Toimintamallin luominen perhevakivaltata-
pauksiin Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimessa

Sari Honkonen

2019 Laurea




Laurea-ammattikorkeakoulu

Toimintamallin luominen perhevakivaltatapauksiin Hyvinkaan
kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa

Sari Honkonen
Sosionomi
Opinnaytetyo
Kesakuu,2019 2019



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Sosionomi
Sosionomi (AMK)

Sari Honkonen

Toimintamallin luominen perhevakivaltatapauksiin Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimessa
Vuosi 2019 Sivumaara 45

Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa oli havaittu, etta perhevakivaltatapausten
seuranta ja perheenjasenten auttaminen oli hajallaan eika selkeaa toimintatapaa ollut maari-
telty. Tassa opinnaytetyossa tavoitteena oli luoda malli siita, kuinka toimitaan, kun joku sosi-
aali- ja terveysalan tyontekija havaitsee perhevakivaltatapauksen perheessa. Kehitystehta-
vana on luoda yhdessa tyoryhman kanssa uusi malli perhevakivaltatapausten tullessa ilmi.
Tutkimuskysymyksena on, kuinka saadaan perhevakivaltatapaukset ohjattua sellaiseen kay-
tantoon, etta niissa osallisena olevat lapset ja aikuiset saadaan riittavan tuen piiriin ja etta
perheen tilanne sailyy seurannassa.

Menetelmana mallin tekemisessa kaytettiin prosessin kuvausta. Menetelma perustuu Lean
ajattelumallin mukaiseen prosessien kehittamiseen ja yhteisen nakemyksen luomiseen vallit-
sevasta tilanteesta ja halutusta toimintatavasta. Menetelma osallistaa prosessissa osallisena
olevat ihmiset eri funktioista miettimaan yhteista ongelmaa ja paattamaan tavoitteet ja toi-
mintatavat tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan Leanin perusteita ja erityisesti sen soveltamista
sosiaali- ja terveysalalla. Lean tarjoaa yksinkertaisia tyokaluja toiminnan parantamiseen. Se
perustuu kaikkien prosessissa tyoskentelevien osallistumiseen prosessin kehittamiseen.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi toimintamalli, jossa on maaritelty vastuu asiakasprosessin
seurannasta, aikarajat ja kayntikertojen lukumaarat, kun tyontekija havaitsee vakivaltata-
pauksen perheessa. Mallin kehittamisen perustana on ollut lapsen huomioiminen prosessissa
ja erityisesti on haluttu korostaa sita, etta lapsi on aina kokijana perhevakivallassa, vaikka
han ei itse olisikaan sen kohde.

Mallin lapikaynnin yhteydessa kaydyssa keskustelussa malli koettiin yksikertaiseksi ja toimi-
vaksi. Kaikki paikalla olleet tyontekijat kokivat voivansa sitoutua siihen. Menetelmana proses-
sikuvausta pidettiin toimivana ja erityisesti pidettiin sen tuomasta mahdollisuudesta avoi-
meen keskusteluun. Tama projekti osoitti, etta Leanin tyokalut ovat kayttokelpoisia myos so-
siaalialalla. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta kun otetaan kayttoon nain isoa toimintatavan
muutosta, kaikki organisaatiossa tyoskentelevat tarvitsevat koulutusta sen kayttoonottoon.

Asiasanat: Hakusanoja: lean, prosessin mallintaminen, prosessikuvaus, sosiaali- ja terveysala
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This thesis has been made together with the Social and health services of Hyvinkaa city. The
objective with the thesis was to create a mode of operation when there has been a domestic
violence situation. These situations can come to light in many ways. The development task
was to create a model which defines the mode of operation in such case. The aim was to de-
velop a way of working that takes into consideration child’s needs and that a whole family
gets help and assistance so that they can stay under supervision for the time needed.

That process model was created by process mapping. Process mapping is based on Lean think-
ing management philosophy and process development with the people involved within it.
With that method people can create a common understanding of the current situation and
view of a desirable way of working through it. With this method people working within the
process are involved in thinking together about the situation in hand and on deciding the
mode of operations in the future.

The theory part of this research looked at basic knowledge about Lean and particularly the
possibilities of using it in social and health services. Lean provides simple tools to improve
processes. It is based on participation of all the personnel who are working within the pro-
cess.

In the result of this research there was created a new mode of operations, which describes
responsibilities of the customer, time limits and number of visiting times when somebody in
social services detects a domestic violence case. The basic idea has been to focus on the
child with the main aim of making sure that the effects on the child are considered when
there is violence in the family, even he/she is not the target of the violence.

The new mode of operation was considered simple and functional and in the final discussion
all workers present thought that they could commit to it in their daily work. All participants
liked process mapping as method. Particularly the possibility for open discussion was liked. In
this project it was shown that Lean tools are suitable also in social services. When transition
to Lean management takes place it is important to remember that all those working in an or-
ganization need training in that method.

Keywords: Helthcare, Lean, public, services
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1 Johdanto

Lahisuhdevakivalta on suuri ongelma niin yksilotasolla kuin kansanterveydellisestikin (Krug
ym. 2005, 23; Lahisuhdevakivalta 2016). Vuoden 2017 rikosuhritutkimuksen tilastojen mukaan
parisuhteessaan uhkailun ja vakivallan kohteeksi joutui 15- 74-vuotiaista miehista 2,5 prosent-
tia ja naisista 4,8 prosenttia (THL 2017.). Lahisuhdevakivaltaa on usein vaikea huomata ulko-
puolisen toimesta, koska uhrit ja tekijat pyrkivat peittelemaan ja selittelemaan tilannetta.
Perheessa tapahtuva kaikkinainen vakivalta vaikuttaa kuitenkin lapseen ja siksi siihen tulee
puuttua. Tyon tavoite uuden toimintatavan myota oli, etta lapsi nostetaan tyoskentelyn keski-

00n niissakin tapauksissa, joissa lapsi ei itse ole perhevakivallan kohteena.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Hyvinkaan sosiaali- ja terveystoimeen yhteinen nake-
mys siita, miten lahisuhdevakivaltatapauksissa toimitaan. Tavoitteena oli luoda toimintamalli
siita, kuinka toimitaan, kun joku sosiaali- ja terveysalan tyontekija havaitsee lahisuhdevaki-
valtatapauksen perheessa. Mallin myota varmistetaan, etta lapsi tulee kuulluksi perhevakival-
tatapauksissa. Mallin tarkoituksena oli luoda yhtenaiset toimintatavat vakivallan tekijoiden ja

sen kokijoiden auttamiseksi ja ohjaamiseksi tuen piiriin.

Taman mallin luomiseen kaytettiin Lean-filosofian mukaista prosessienkuvaustyokalua. Lean
on ollut vallitseva johtamisfilosofia teollisuudessa jo yli kolmenkymmenen vuoden ajan. Sen
historia alkoi Japanista Toyotan autotehtaalta. Aluksi siita sovellettiin teollisuudessa tiettyja
helposti kopioitavia osia kuten JIT (just in time) tuotantotapaa (Hellin 1992. 27). Nopeasti se
alettiin kuitenkin ymmartamaan kokonaiseksi johtamistavaksi (Hines & Taylor 2000, 4). Opis-
kelin tuolloin tuotantotekniikkaa Teknillisessa korkeakoulussa ja sain seurata vieresta Leanin
voittokulkua ja sen kayton opettelua aitiopaikalta suomalaisessa teollisuudessa useammassa
tuotantoyksikossa. Leania on alettu soveltaa myos muille aloille kuin valmistavaan teollisuu-
teen. Leanin tyokalujen yleistyttya myos toimistotyossa on havaittu sisaisten prosessien pa-
rantamisen hyodyt. Myos terveysalalla Leania on alettu hyodyntamaan yha enemman viime
vuosina (Suneja & Suneja 2017.). Vaikka Lean mielletaan usein liittyvan prosessitehokkuu-
teen, tassa tyossa ei keskityta niinkaan prosessin tehokkuuden parantamiseen, vaan sen laa-

dun parantamiseen. Kyse on prosessista, johon ei ole aiemmin ollut yhtenaista toimintatapaa.

Tassa tyossa tarkastellaan aluksi lahisuhdevakivaltaa ilmiona seka sen esiintyvyytta niin Suo-
men kuin Hyvinkaankin tasolla. Taman jalkeen tutustutaan Lean johtamisen teoriaan ja sen
soveltamiseen sosiaali- ja terveysalalla. Lopuksi opinnaytetyossa kuvataan prosessin kuvaami-
sen vaiheet, lopullinen toimintatapa ja uusi malli. Uusi toimintamalli maarittelee ne reunaeh-
dot, joiden mukaan asiakasperheen kanssa tulisi edeta. Naita reunaehtoja ovat mm. asiakasta

tapaavat tahot, aikarajat tapaamisille ja tapaamisten maarat.



2 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevakivaltaa havetaan ja siksi se ei tule laheskaan aina viranomaisten tietoon. Koska
vakivallan tekija on uhrin laheinen, on avun pyytamiseen suurempi kynnys, kuin jos tekija olisi
tuntematon. Vakivalta on aina rikos. Se tuottaa uhrille karsimysta. Siksi on tarkeaa, etta sosi-
aali -ja terveysalan ammattilaisilla on tyokalut tunnistaa ja puuttua lahisuhdevakivaltaan, jol-
loin vakivallan kierre saadaan katkaistua. Erityinen vastuu on vakivallan tekijasta riippuvai-
sessa asemassa olevasta uhrista kuten lapsesta, vanhuksesta tai vammaisesta. Jokaisella ihmi-

sella on oikeus koskemattomuuteen. (Kiviniemi 2016.)

Lahisuhdevakivalta on perheenjasenen tai muun laheisen ihmisen kayttamaa vakivaltaa, joka

voi olla fyysista tai henkista. Vakivalta voi kohdistua lapsiin tai myos lasten tekemana sisaruk-
siin tai vanhempiin. Vakivallalla on vaikutuksia fyysiseen terveyteen, mutta myos uhrin ja te-

kijan mielenterveyteen. Se vaikuttaa myos vakivallan nakijan, usein perheen lapsen, mielen-

terveyteen. Perheessa tapahtuva vakivalta on aina lasta vaurioittavaa, vaikka se ei kohdistuisi
lapseen. (Castaneda, Maki-Opas, Jokela, Kivi, Lahteenmaki, Miettinen, Nieminen & Santalahti
2018, 369.)

Perheen sisalla tapahtuva vakivalta ei ole vain perheen yksityisasia. Se ei ole ihmisten omien
valintojen seurausta tai valttamattomana elamaan kuuluvaa. Vakivallan taustat ovat moninai-
set. Sen esiintymiseen vaikuttavat ajattelu- ja kayttaytymismallit, jotka ylittavat valtioiden
rajat. Olennaista vakivallan ehkaisyssa on varhainen puuttuminen. (Krug, Dahlberg, Mercy,
Zwi & Lozano 2005, 10.)

Maailman terveysjarjesto on maaritellyt vakivallan keskeiseksi maailmanlaajuiseksi kansanter-
veysongelmaksi. Jarjesto on tehnyt luokittelun vakivallan tyypeista. Tama luokittelu jakaa va-
kivallan kolmeen luokkaan: Ihmisen itseensa kohdistuvaksi vakivallaksi, ihmisten valiseksi va-
kivallaksi ja kollektiiviseksi vakivallaksi. Tassa tyossa kasiteltava perhe- ja lahisuhdevakivalta
kuuluu toiseen luokkaan ja sisaltaa perheen jasenten ja lahisuhteessa elavien valisen vakival-
lan. Nama vakivallanteot tapahtuvat useimmiten kodeissa ja kohteena on kumppani, entinen
kumppani, lapsi, lahisukulainen tai muu laheinen. Naissa tapauksissa uhri on haavoittuvassa
asemassa ja riippuvainen tekijasta ja siten usein erityisen suojelun tarpeessa. (Krug ym. 2005,
23; Lahisuhdevakivalta 2016.)

Perhevakivalta ei ole pelkastaan fyysista vakivaltaa. Se voidaan luokitella tekojen luonteen

mukaan fyysiseksi, seksuaaliseksi, psyykkiseksi vakivallaksi tai perustarpeiden tyydyttamisen
estamiseksi tai laiminlyonniksi (Krug ym. 2005, 23). Henkinen vakivalta voi olla uhkaamista,

pelottelua, kontrollointia, rajoittamista, eristamista, pelottelua, kiusaamista, alistamista,

noyryyttamista, taloudellista kontrollointia tai hyvaksikayttoa, hoidon laiminlyontia tai kansa-



lais- ja ihmisoikeuksia loukkaamista. Perhevakivaltaa ei esiinny pelkastaan vanhempien va-
lilla, vaan sen tekija voi olla myos muu perheenjasen kuten lapsi, aikuinen lapsi tai entinen

kumppani. (Suomen mielenterveys ry, 2019; Perttu 1999. 13 -15.)

Perhevakivallan riskitekijoita on mahdollista tunnistaa. Tallaisia on mm. aiempi parisuhdeva-
kivalta seka tilanteet, joissa roolit ovat kaantyneet hallitsevamman osapuolen muuttuessa toi-
mintakyvyttomaksi ja puolisostaan riippuvaiseksi tai aiemmin vakivaltaa kokeneen aikuisen
lapsen tullessa vanhempiensa huoltajaksi. Perheessa saattaa myos olla tapana kasitella ongel-
mia henkisia ja fyysisia voimakeinoja kayttamalla. Perheen eristyminen, runsas alkoholin
kaytto, mielenterveysongelmat tai vammaisuus lisaavat myos riskia vakivaltaan. Ikaantymi-
seen liittyy myos riskeja vakivallan kayttoon, kuten silloin jos ikaantynyt asuu hanesta talou-
dellisesti riippuvaisen lapsen kanssa tai kun ikdaantyneen hoitaja kertoo uupumuksestaan. Per-
hevakivaltaa voi tapahtua kaikissa sosiaaliluokissa tai ikaryhmissa. Ei ole olemassa tyypillista

perhevakivallan uhria eika tekijaa. (Perttu 1999. 11, 21.)

Suuri osa lahisuhdevakivallasta on vaikea havaita, koska siita ei haluta puhua pelon tai hapean
vuoksi. Uhri tarvitsee usein ulkopuolista apua tilanteesta irrottautumiseen. Uhri ei halua itse
kertoa kokemuksistaan, joten ammattilaisen on sita osattava kysya. Lahisuhdevakivallasta ky-
syminen ja sen tunnistaminen on sosiaali- ja terveysalalla erityisen tarkeaa. Kysymisen apuna
voi kayttaa lomaketta. Yksi tallainen vakivallasta kysymiseen tarkoitettu lomake lOytyy THL:n
sivuilta (Lomakkeet lahisuhde- ja perhevakivallan kirjaamiseen 2019). (Lahisuhdevakivalta
2019.)

2.1 Parisuhdevakivalta

Parisuhdevakivalta on yksi perheen sisalla tapahtuva vakivallan muoto. Suunnilleen yhta moni
nainen ja mies on kokenut parisuhdevakivaltaa, mutta naisiin kohdistuu usein vakavampaa va-
kivaltaa. He saavat enemman ja vakavampia vammoja. Suurin osa parisuhdevakivaltaan kuol-
leista on naisia. Maailmanlaajuisesti naisiin kohdistuva vakivalta on merkittava naisten ter-

veytta ja tasa-arvoa koskeva ihmisoikeuskysymys. (Lahisuhdevakivalta 2016.)

Parisuhdevakivalta toistuu usein perheessa aalloittain. Silla on kuitenkin taipumus muuttua
ajan myota raaemmaksi. Ensi- ja turvakotien liiton avopalveluita kayttaneista asiakkaista 28
prosentilla vakivalta oli kestanyt 1-2 vuotta, 15 prosentilla puolesta vuodesta vuoteen ja 15
prosentilla 3-4 vuoteen (Ensi- ja turvakotien liitto lukuina 2019). Vakivallan tekija selittaa
usein tekonsa uhrista johtuvaksi ja vahattelee sita. Uhri alkaa my0s uskomaan siihen ja peit-
telee tekoa. Tekija usein myos pyytaa anteeksi tekoaan, kunnes taas sortuu kayttamaan vaki-
valtaa. Ilmapiiri perheessa on usein kirea ja vakivallan uhka on ilmassa. Tallaisen tilateen jat-
kuminen saattaa johtaa traumatisoitumiseen. Varsinkin lapsi aistii perheen ilmapiirin ja vaki-
valta on lapselle traumatisoiva kokemus, vaikka lapsi ei olisi itse vakivallan kohde. (Suomen

mielenterveys, 2019.)



2.2 Lapseen kohdistuva vakivalta

Lapsen kohdistuvaa vakivaltaa ovat kaikki sellaiset teot, jotka aiheuttavat lapselle vahinkoa.
Vakivallan tekija voi olla vanhempi tai muu aikuinen, mutta myos lapsen sisarus. Lapsen ko-
kema vakivalta voi olla fyysista pahoinpitelya, seksuaalista hyvaksikayttoa, henkista vahin-
goittamista tai hoidon laiminlyontia. Lapsen kaltoin kohtelua on myos hanen nakemansa vaki-
valta perheessa. (Lapsen kaltoinkohtelu 2019; Nasi 2016. 25.)

Myos kuritusvakivalta on kaltoinkohtelua. Kuritusvakivalta voi olla harkittu kasvatustapa,
mutta usein se johtuu aikuisen uupumuksesta tai mielenterveys- tai paihdeongelmasta. Kuri-
tusvakivallassa kaytetaan fyysista vakivaltaa, jolla tuotetaan kipua rankaisukeinona tai pyri-
taan saatelemaan lapsen kayttaytymista. Kuritusvakivaltaa on mm. lapsiminen, toniminen,
repiminen, tukistaminen, luunapit tai laimaytykset. Joissain maissa kuritusvakivaltaan suhtau-
dutaan meita sallivammin. Suomessa se on kielletty lailla vuonna 1983. (Lapsen kaltoinkoh-
telu 2019.)

Tietyt ominaisuudet lisaavat lapsen vaaraa joutua vakivallan uhriksi. Ika on yksi riskitekija.
Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan kuolemaan johtavan pahoinpitelyn uhri on useimmiten
alle 2-vuotias. Sukupuoli vaikuttaa siihen minkalaisen vakivallan uhriksi lapsi on vaarassa jou-
tua. Kansainvalisesti tytoilla on suurempi riski joutua seksuaalisen vakivallan uhriksi, kun taas
poikiin kohdistetaan usein ankarampaa ruumiillista kuritusta. Keskosuus, kaksosuus tai vam-
maisuus lisaa lapsen mahdollisuutta joutua kaltoin kohtelun uhriksi. Perhevakivallalla ja lap-
siin kohdistuvalla vakivallalla on selkea korrelaatio. Niissa perheissa, joissa esiintyy perheva-
kivaltaa, lapsen uhka joutua pahoinpidellyiksi on 40 - 50 prosentin luokkaa. (Krug ym. 2005,
87, 89.)

On huomattu, etta aikuisialla esiintyvissa sairauksissa kuten esimerkiksi sepelvaltimotaudissa,
syovassa, artyneen paksusuolen syndroomassa ja fibromyalgiassa saattaa olla yhteys lapsuu-
den aikaisiin pahoinpitely- ja insestikokemuksiin. Tama saattaa selittya silla, etta vakivallan
seurauksena esiintyy myohemmalla ialla tupakointia, alkoholin vaarinkayttoa, huonoa ruoka-
valiota ja liikkunnan puutetta. Mielenterveydelliset vaikutukset seka lyhyella etta pitkalla aika-
valilla voivat olla masennusta, ahdistusta, paihdekayttoa, agressiivisuutta, hapeaa ja kognitii-

visia ongelmia. (Krug ym. 2005, 90.)

2.3 Lapsi vakivallan todistajana

Erityisesti lasta tulee suojella perhevakivallalta. Vakivaltaa kokeneen tai todistaneen lapsen
tulee tuntea, etta han on suojelemisen arvoinen. Hanta pitaa kuunnella ja hanen reaktioitaan
tulee ymmartaa. Vakivaltatilanteista pitaa tehda lastensuojeluilmoitus. On tarkeaa kertoa
lapselle, etta vakivalta ei ole hanen syytaan. Lapselle tulee myos kertoa mita tapahtui. Usein
lapset kokevat syyllisyytta esimerkiksi vanhempiensa valisissa riidoissa. Lapsen kanssa voi

myos tehda turvasuunnitelman mahdollisia vakivaltatilanteita varten. Hanelle tulee myos



viestittaa, etta vakivallan lopettaminen ja valiin meneminen ei ole hanen vastuullaan. Han

voi hakea apua ja menna turvaan. (Suomen mielenterveys ry, 2019.)

Lasten joutuessa todistamaan vakivaltaa perheessa kasvaa heidan riski moniin emotionaalisiin
ja kayttaytymiseen liittyviin ongelmiin. Ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden lisaksi lapsi
voi karsia huonosta koulumenestyksesta, huonosta itsekunnioituksesta, kayttaytymisongel-
mista, painajaisista ja fyysista vaivoista. Tutkimusten mukaan vakivaltaa todistaneet lapset
karsivat usein samoista ongelmista kuin varsinaisen pahoinpitelyn kohteeksi joutuneet lapset.
Vakivaltainen ilmapiiri saa aikaan turvattomuutta ja pelkoa. Tallaisessa ymparistossa lapsi
saattaa myos oppia tavan ratkaista ristiriidat vakivallalla. Naista syista vakivaltaisessa ympa-
ristossa elavan lapsen tilanteeseen pitaa puuttua valittomasti lapsen kehityksen turvaa-
miseksi. (Krug ym. 2005, 126; Lapsen kaltoinkohtelu 2019.)

2.4  Sisarusvakivalta

Lapsi saattaa olla myos vakivallan tekija perheessa. Nuorilla tehdyissa tutkimuksissa nuoret
ovat kertoneet, etta useimmiten nuoren kohdalla vakivallan tekija on tuttu ihminen. Tytoista
vain 3% ja pojista 7% oli kokenut fyysista vakivaltaa tuntemattoman ihmisen taholta. Tytoista
19% ja pojista 14% oli kokenut vakivaltaa sisaruksen taholta (Nasi 2016. 25). Suomen virallisen
tilaston (2019) mukaan kaikista perhe ja lahisuhdevakivallan tekijoista 5%:ssa tekija oli sisa-

rus. Saman tilaston mukaan vakivallan tekijana myos 5% tapauksessa tekija oli oma lapsi.

Vikivallan tekijani...

i 1 14
Sisanus /pudlisisarus ] 19

Kaveri T 118

Muu tuttu nuori = 11

Nykyinen/entinen seurusteluxumppani

Tuntematon nuori 3

Al lsa/ atitai isapuoi | 7

opeltaja =11 — 1 pojat
I iytot

Muu tutiu aikuinen 54— 3

Tuntematon aikuinen F 4

Kuvio 1: Vakivallan kohteeksi joutuneiden osuudet uhrin sukupuolen ja vakivallan tekijan mu-
kaan, % (Nasi 2016. 26.)



2.5 Kulttuuriset erot vakivaltaisen kayttaytymisen selittajana

Kulttuuriset erot voivat taustoittaa vakivaltaista kayttaytymista, vaikka ne eivat koskaan saa
oikeuttaa sita. Joissain itaisen Valimeren maissa naisen ”puhtaus” yhdistetaan miehen kunni-
aan. Hanen ”likaantuminen” vaikkapa raiskauksen seurauksena hapaisee perheen kunnian.
Joissain yhteisoissa ainoa tapa on tappaa ”liattu” nainen. Joissain paikoin melkein puolet hen-
kirikoksen kohteeksi joutuneista naisista on tapettu naiden tultua raskaaksi. (Krug ym. 2005,
90.)

Joitakin vakivaltaisia tekoja selitetaan kulttuurisin tai uskonnollisin perustein. Patriarkaali-
sista maista tulevien naisten riski joutua vakivallan uhriksi on moninkertainen muihin nahden.
Naisten kohdalla vallankayttoa voi olla rajoittaa sosiaalisia suhteita tai estaa osallistuminen

kielikursseille tai tyollistymista tukevaan toimintaan. (Castenada ym. 2018, 369.)

Nuorten kohdalla rajoittaminen voi liittya uuden ja vanhan kulttuurin valiseen ristiriitaan,
nuorten sopeutuessa nopeasti suomalaiseen yhteiskuntaan ja nuorison tapoihin suomessa, kun
samanaikaisesti kotona vaalitaan lahtomaan perinteita. Nuorten kohdalla yksi vakivallan
muoto on pakkoavioliitto, joka solmitaan jo hyvin nuorena ja vaarantaa nuoren seksuaalisen
itsemaaraamisoikeuden. Ristiriitatilanteita syntyy, kun perheen nuoret omaksuvat kielen ja
tavat nopeammin kuin vanhempansa. Valtasuhteet muuttuvat ja tama saattaa vaikuttaa nega-
tiivisesti perheen sisdisiin suhteisiin. Samoin saattaa kayda, jos toinen vanhemmista oppii kie-
len ja omaksuu kulttuurin nopeammin. Oleellista on, etta varsinkin pakolaistaustaisten per-
heiden kanssa tyoskentelevat tunnistavat riskit ja mm. naisiin ja tyttoihin kohdistuvat vakival-
lan muodot. (Castenada ym. 2018, 370.)

Kasitykset lapsen kasvatuksesta eroavat kulttuurista toiseen. Kuritusvakivalta voi olla joissain
kulttuureissa hyvaksyttavampaa. Vanhemmat saattavat olla tietamattomia suomen lainsaa-
dannosta, mutta myos omia tapoja vaalitaan. Lapsella ei valttamatta ole samanlaista koske-
mattomuutta kuin Suomessa. Kurittaminen saattaa myos liittya vanhemman traaumatisoitumi-
seen ja omiin kokemuksiin lapsuudesta. Myos iakkaat maahanmuuttajat ovat riskiryhmassa la-
hisuhdevakivallan suhteen. (Lapsen kaltoinkohtelu 2019; Castenada ym. 2018, 370.)

2.6  Perhevakivalta tilastoissa

Tilastokeskuksen vuoden 2014 tilastojen mukaan poliisin tietoon tulleista perhe- ja lahisuhde-
vakivallan uhreista 69 prosenttia oli naisia. Uhreista vajaa neljasosa oli alaikaisia lapsia.
Perhe- ja lahisuhdevakivaltaan syylliseksi epaillyista 23 prosenttia oli naisia. Tilastoiduista ta-
pauksista noin kaksi kolmesta oli pahoinpitelyita ja neljasosa lievia pahoinpitelyita. Alkoholin
tai paihteiden vaikutuksen alaisena tekohetkella oli epaillyista vajaa puolet. Alaikaisiin lapsiin
kohdistuvasta vakivallasta noin kolmannes on naisten tekemaa. Naissa luvuissa on mukana kui-

tenkin vain poliisin tietoon tulleet tapaukset. (Suomen virallinen tilasto 2019.)



Uhritutkimuksessa vastaajilta saadun tiedon mukaan vuonna 2016 naisista oli kokenut fyysista
vakivaltaa vajaa 5 prosenttia ja miehista reilu 2 prosenttia. Vanhemmat kohdistavat lapsiin
useimmiten kuritusvakivaltaa. Vuoden 2013 tutkimuksessa noin joka kymmenes kuudesluokka-
lainen ja joka viiden yhdeksasluokkalainen kertoi kokeneensa lievaa vakivaltaa vanhempansa
taholta (Lahisuhdevakivalta 2019). Nuorisorikollisuuskyselyissa on myos kysytty vanhempien
lapsiin kohdistamaa vakivaltaa. Tassa tutkimuksessa vuonna 2004 oli nuorista kokenut kuritus-
vakivaltaa joskus elamansa aikana 47 prosenttia ja vuonna 2012 vastaavasti 43 prosenttia.
Vuonna 2016 luku oli kuitenkin laskenut 29 prosenttiin. Kun tarkastellaan vuoden aikana kuri-
tusvakivallan uhriksi joutuneita, oli heita vuonna 2004 ja 2008 7 prosenttia vastanneista,
vuonna 2012 8 prosenttia vastanneista, mutta vuonna 2016 enaa 5 prosenttia vastanneista.
(Nasi 2016. 26.)

Ensi- ja turvakotien liiton vuoden 2016 tilastojen mukaan heidan asiakkaakseen hakeutuneista
vakivallan uhreista13 prosenttia oli kokenut fyysista vakivaltaa, 13 prosenttia henkista vaki-
valtaa ja vakivallan uhkaa 12 prosenttia. Asiakkaista 9 prosenttia oli kokenut seksuaalista va-
kivaltaa, 9 prosenttia taloudellista vakivaltaa ja lahes 9 prosenttia oli kokenut vainoa. Myos
kulttuurillista tai uskonnollista vakivaltaa oli kokenut lahes 9 prosenttia asiakkaista. (Ensi- ja

turvakotien liitto lukuina 2019.)

Uhrin ja epéillyn suhde/vuosi 2010 2011 2012 2013 2014
Yhteensa 5711 8224 8399 7346 6873
Epailty uhrin vanhempi 1366 1698 2078 1656 1614
Sisarukset 284 471 430 460 381

Lapsi kohdistanut vanhempaansa 287 380 374 338 343
Puolisoiden vélinen yhteenséa 2453 3915 3846 3350 3117

...Aviopuoliso 1539 2405 2350 2062 1891
...Avopuoliso 914 1510 1496 1288 1226
Entinen aviopuoliso 519 690 596 565 540
Entinen avopuoliso 605 802 807 748 718

Muu samassa taloudessa asuva 197 268 268 229 160

Taulukko 1: Perhe- ja lahisuhdevakivallan uhrit 2010 - 2014. Lahde (Suomen virallinen tilasto
2019.)



2.7 Hyvinkaa tilastoissa

Koko maan tasolla talla hetkella ei ole mahdollista saada tilastoitua tietoa lahisuhdevakivallan
maarasta tai sen tunnistamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa (THL 2017).
Tormasimme samaan ongelmaan opinnaytetyon prosessin aikana myos Hyvinkaalla. Kaytossa
olevat raportointijarjestelmat ja toimintatavat eivat tukeneet parisuhdevakivallan raportoin-
tia ja tilastointia. Jotta saisimme kuvan missa mittakaavassa perhevakivaltaa ja parisuhdeva-
kivaltaa esiintyy, pohdin tassa hieman Hyvinkaan mittakaavassa, minkalaisia nama luvut voisi-

vat olla tiedossa olevien esiintymistodennakoisyyksien ja tilastojen perusteella arvioituna.

Hyvinkaa on kooltaan tyypillinen Suomalainen kunta, jossa vaesto ikaantyy. Viime vuosina Hy-
vinkaa on ollut muuttovoittokunta, mutta vuonna 2018 muuttovoitto kaantyi negatiiviseksi.
Vaeston maaraa on kasvattanut hieman myos maahanmuutto. Tilastosta (Vaestorakenne 2018,
5.) voidaan havaita, etta alaikaisia kaupungissa on vuonna 9415 henkea. Jos suhteutetaan
koko maan tilastoihin, voidaan olettaa, etta noin 470 hyvinkaalaista lasta (9415 hlo, josta 5%)
on kokenut vuoden sisalla kuritusvakivaltaa (Nasi 2016, 26). Samalla tavalla ajatellen ikaluo-
kan 25-64 naisista on kokenut vakivaltaa noin 600 henkiloa (24036 asukasta, joista 50% naisia,
joista 5%)(Nasi 2016, 26). Jos arvioidaan etta taman lisaksi myos miehet kokevat parisuhdeva-
kivaltaa ja nama kaikki vakivallan muodot voivat esiintya samassa perheessa, voidaan olettaa
etta noin alle tuhannessa Hyvinkaalaisessa perheessa perheen lapset altistuvat jonkinlaiselle

perhevakivallalle vuoden aikana.

Erityisen ryhman omine haasteineen Hyvinkaalla, kuten keskimaaraisessa kunnassa Suomessa,
tuovat maahanmuuttajataustaiset perheet. Maahanmuuttajien maara Hyvinkaalla on kasvanut
samaan tahtiin kuin Suomessa keskimaarin. Maahanmuuttajat nakyvat Hyvinkaan kaupunkiku-
vassa, mutta heidan maaransa vastaa aika tyypillista Suomalaista kuntaa maaralla 5,7 pro-
senttia vaestosta. Ulkomaalaistaustaisia asukkaita Hyvinkaalla vuonna 2017 oli 2644 henkiloa.
(Tilastokeskus 2017; Vaestorakenne 2018, 5.) Heidan vaikutuksensa vakivaltatilastoissa nakyy
siind, etta maahanmuuttajaperheet ovat tyypillisesti ikarakenteeltaan nuorempia kuin kan-
tasuomalaiset ja heilla on enemman lapsia. Kulttuuriset taustat huomioon ottaen lasten kurit-
taminen on yleisempaa maahanmuuttajataustaisissa perheissa ja usein perheiden historia luo
lisaa paineita, joka saattaa aiheuttaa vakivaltaista kayttaytymista. (Lapsen kaltoinkohtelu
2019; Castenada ym. 2018, 370.)

2.8 Lapsen huomioiminen vakivaltatilanteiden jalkeen

Perhevakivaltatilanne on lapselle traumatisoiva. Lapsen kanssa tekemisissa olevien on hyva

tuntea kriisituen periaatteet. Kriisituessa on kyse siita, etta toivottomalta tuntuvan tilanteen
keskella luodaan pienia varmuuden, turvallisuuden ja toivon tunteita. Nama voivat olla pienia
asioita, joilla on kuitenkin myohemmin iso merkitys. Kriisin jalkeen kohtaamiset lapsen kanssa

voivat olla lyhyita, mutta tarkeinta on lasnaolo kunnioittavalla ja luonnollisella tavalla. On



tarkeaa, etta auttaja on rauhallinen, eika reagoi voimakkaasti. Olisi tarkeaa, etta kriisin jal-
keen lapsi paasisi fyysisesti turvalliseen paikkaan. Tarkeaa olisi saada palautettu vakauden ja
turvallisuuden tunne. Lapsilla on itsemaaraamisoikeus. Heidan tulee saada tietoa siita mita on
tapahtunut ja mita tapahtuu tulevaisuudessa. Tarkeaa on, etta lapselle ei saa antaa katteet-

tomia lupauksia. (Hedrenius & Johansson 2016, 190 - 199.)

Lapsen kanssa tyoskennellessa on tarkeaa, etta hanta ei painosteta puhumaan. Hanen kysy-
myksensa pitaa huomioida ja ottaa ne vakavasti. Hanelle tulee kertoa, etta han ei ole syylli-
nen siihen mita on tapahtunut. Lapsi saattaa reagoida kriisitilanteeseen toiminnallisesti teke-
misen kautta, vaikka leikkimalla eika nayta suruaan. Lapsilla ei myoskaan ole kokemusta vi-
ranomaisista, sairaaloista tai sosiaalitoimistosta. Naihin tilanteisiin jouduttaessa pitaa muis-
taa tehda toita sen eteen, etta lapsi kokee tilanteen turvalliseksi. (Hedrenius & Johansson
2016, 218 - 219.)

Viranomaisten ilmoitusvelvollisuutta on tiukennettu siten, etta pahoinpitely- ja seksuaaliri-
kosepailyjen osalta viranomaisen pitaa tehda ilmoitus suoraan poliisille. Ilmoituksen perus-
teeksi riittaa pelkka epaily. Tallainen tilanne saattaa syntya vaikka lapsen tai vanhempien
kayttaytymisen perusteella. Ilmoittajalla ei siis tarvitse olla konkreettista nayttoa teosta. il-
moitusvelvollisuuden kynnys on nyt niin matala, etta viranomaisten ei nyt tarvitse eparoida

lastensuojelu- ja rikosilmoitusten tekoa. (Tuominen & Ellonen 2015.)

3 Palvelutarpeen arviointi

Kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun tyontekija on saanut tietaa lasta koskevia seik-
koja, jotka saattavat olla perusteita lastensuojelun asiakkuudelle, tehdaan selvitys lastensuo-
jelun tarpeesta ja palvelutarpeen arvio. Palvelutarpeen arviota ei tarvitse tehda, jos se on
ilmeisen tarpeeton. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Asia saattaa tulla vireille lapsen tai huoltajan tekemasta hake-
muksesta, lastensuojeluilmoituksesta tai tyontekijan havainnosta. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417.)

Kaikilla viranomasilla kuten sosiaali- ja terveydenhuollolla, lasten paivahoidolla, opetustoi-
mella, nuorisotoimella, poliisitoimella, Rikosseuraamuslaitoksella ja muilla vastaavilla seka
terveydenhoitohenkilokunnalla on velvollisuus salassapitosaannosten estamatta viipymatta il-
moittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat saaneet tietoonsa
lastensuojelutarpeesta. Kaytannossa naissa tapauksissa tehdaan lastensuojeluilmoitus. (las-
tensuojelulaki 12.2.2010/88, § 25.)

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301 § 11) maaritetaan erityisesti, etta sosiaalipalveluja on

jarjestettava mm. ”lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta ja kaltoinkohte-



lusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen.” Kunnissa palvelutarpeen arvioinnin jarjestaa sosiaali-
toimi. Palvelutarpeen arvioinnista maaritetaan Sosiaalihuoltolain 30.12.2014/1301 § 36 pyka-

lassa.

Laki maarittaa erityisryhmat, joiden arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitse-
mantena arkipaivana siita, kun kunnallinen viranomainen on saanut tiedon palvelutarpeesta.
Tahan joukkoon kuuluvat myos erityista tukea tarvitsevat lapset. Taman arvioinnin on valmis-
tuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Lain mukaan arviointi pitaa
tehda riittavassa laajuudessa asiakkaan elamantilanteen huomioon ottaen. Se tulee tehda yh-
teistyossa asiakkaan seka tarpeen vaatiessa myos hanen omaisensa, laheisensa seka muiden

toimijoiden kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Jos palvelutarpeen arviossa todetaan, etta perhe tarvitsee tukea, on lapselle ja hanen per-
heelleen tarjolla erilaisia tukimuotoja kunnasta ja perheen tilanteesta riippuen. Avohuollon
sosiaalityolla voidaan tukea perheen selviytymista silloin kun ”lapsen oikeus turvalliseen ja
virikkeelliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehittymiseen ja erityi-
seen suojeluun ei toteudu tai on syyta pelata sen jaavan toteutumatta”. Avohuollon tukitoi-
met suunnitellaan yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Sosiaalityontekija tukee perhetta suun-
nitellen perheelle sopivia tukitoimia ja palveluja. Han seuraa niiden toteutumista ja vaikutta-
vuutta. (Helsinki 2019.)

Jos lapsi joudutaan sijoittamaan kodin ulkopuolelle, sosiaalityo tekee asiakassuunnitelman,
antaa lapselle ja hanen vanhemmilleen tukea seka seuraa ja arvio kuntoutumista. Avohuollon
tukitoimena perhe voi saada lastensuojelun perhetyota. Perhetyon tavoitteena on vanhem-
muuden tukeminen, perheen arjen hallinnan lisaaminen, jotta lapsen kasvu ja kehitys turva-
taan. Tassa oleellisena osana on lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen vahvistami-
nen. Lastensuojelun avohuollon tukitoimen perheen on mahdollista saada perhekuntoutusta
eri laajuisena tarpeesta riippuen. Perhetyota on mahdollista tarjota kotona tehtavana kuntou-
tuksena, paivamuotoisena kuntoutuksena tai ymparivuorokautisena kuntoutuksena. Perheen
tilanteesta riippuen nailla tukimuodoilla pyritaan tukemaan riittavan vanhemmuuden edelly-

tyksia ja perheen arjesta selviytymista. (Helsinki 2019.)

Kun kyseessa on lapsi tai nuori, on asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitettava erityisesti.
Palvelutarpeen arviota tehtaessa on otettava huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksi-
lolliset tarpeet. Palvelutarpeen arvion tekemisesta vastaa sosiaalityontekija, kun kyseessa on

erityista tukea tarvitseva lapsi, nuori tai aikuinen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301 § 5) maaritetaan, etta lapsen etu on otettava huomioon
kaikissa sosiaalihuollon toimissa. Tama tarkoittaa, etta toimenpiteet ja ratkaisut turvaavat:

”lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin, mahdollisuuden saada ymmartamysta seka



ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon, turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka

henkisen koskemattomuuden seka itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.”

4  Lean-filosofiaan perustuvien tyokalujen kayttaminen toiminnan kehittamisessa

Lean-filosofian juuret ulottuvat 1990-luvun alkupuolen Japaniin Toyotan tehtaalle. Autojen
valmistaminen oli murroksessa ja tarvittiin uutta nakemysta vastaamaan kysynnan muuttumi-
seen ja yleisesti havaittuihin laatuongelmiin. Ensisijaisena tavoitteena Toyotalla oli alkaa val-
mistaa autot kuluttajien kysynnan mukaan. Tama johti siihen, etta valmistuksessa siirryttiin
entisesta tyontoohjauksesta imuohjaukseen. Uudessa toimintatavassa auton valmistus aloitet-
tiin vasta, kun asiakas oli tilannut auton. Autoja ei valmistettu enaa suuria maaria varastoon

odottamaan mahdollista asiakasta. (Hellin 1992. 27.)

Perinteisesti oli valmistettu suuria maaria valmistuksessa tarvittavia komponentteja valivaras-
toon odottamaan mahdollista tarvetta. Tuotannon koneet saattoivat olla valjastettuna tietyn
komponentin valmistamiseen ja tarve kohdistui taysin toiseen osaan. Varastojen maaraa pie-
nentamalla saatiin nakyviin ongelmakohdat ja nahtiin selkeammin minka valituotteen valmis-

tamiseen resurssit kannattaa keskittaa. (Womack & Jones & Roos. 2007.)

Kun autoja alettiin valmistaa JIT Just in time - periaatteen mukaan juuri oikeaan tarpeeseen,
karsittiin valivaiheista turhat varastot pois ja tehtiin asiakkaalle sellainen auto, kun han tar-
vitsi. Samaan aikaan kun turhaa varastointia, turhaa tyota ja turhaa tavaran liikuttelua karsit-
tiin tehtaalla, saatiin nakyviin ne kohdat, jotka todellisuudessa aiheuttavat ongelmia tuotteen
valmistumiseen. (Toyota 2019; Rother 2011, 89 - 90.)

Taysin uusi toimintatapa vaati sita, etta prosessin parantamiseen otettiin mukaan tuotannon
tyontekijat seka myos alihankkijat. Leanin toimintatavan kehittymisen myota on kehitetty
monia prosessin parantamiseen liittyvia tyokaluja. Tyypillisesti naita tyokaluja kaytetaan pro-
sessin eri vaiheissa, siella missa tyo tehdaan. Toiminnan kehittamisessa prosesseja kuvattaan
prosessikaavioilla. Tassa menetelmassa prosessiin osallistuvien tyotekijoiden kanssa paastaan
keskustelemaan prosessissa esiintyvista ongelmista ja ratkomaan niita vaikkapa juurisyyana-

lyysin avulla. (logistiikanmaailma 2019.)

Leanista on monia maaritelmia, mutta voidaan sanoa, etta Lean on toimintatapa, jolla tehos-
tetaan prosesseja, jolloin saadaan parempi tuotto, pienennetaan kuluja ja parannetaan asiak-
kaan tyytyvaisyytta. Lean prosessi on nopeampi, tehokkaampi ja taloudellisempi tuottaen hy-
valaatuisen lopputuloksen. Lean prosessi saavutetaan eliminoimalla hukka, jota ei tarvita lop-
putuotteen tai palvelun tuottamiseksi. Taman myota prosessi yksikertaistuu ja selkeytyy. (Go
Lean Six Sigma 2012, 4.)
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Kuva 1: Prosessi ennen ja jalkeen Leanin. (Go Lean Six Sigma 2012, 4.)

Yksittaisten tuotannon tehokkuuden kehittamiseen perustuvien tekniikoiden oppimisen jal-
keen ymmarrettiin Leanin oleva johtamisjarjestelma. Lean on ajattelutapa, jossa henkiloston
ongelmaratkaisutaitoja kehittamalla saadaan luotua itse itseaan kehittava organisaatio. Jat-
kuva parantaminen on yksi Leanin kantavista ajatuksista (Hellin 1992,13). Suomen Lean yhdis-
tyksen sivuilla (2019, 1) maaritellaan ”"Tarkeinta ei ole vauhti, vaan paattavainen, jatkuva

lilke kohti tavoitetta”.

Lean korostaa johtajan ymmartamysta omasta prosessistaan ja siita mita hanen alaisensa te-
kevat. Yksi Lean johtamisen tyokaluista on Gemba-kavely. Tama tarkoittaa sita, etta johtaja
tutustuu johtamaansa prosessiin lattiatasolla. Han ei luota pelkastaan perinteisiin raporttei-
hin, alaistensa kertomuksiin tai konsulttien suosituksiin, vaan han menee paikan paalle. Tar-
koituksena saada todellista tietoa prosessin tilasta, ei nayttaytya, innostaa tai kontrolloida.

(Torkkola 2017, 125.)

4.1 Lean tyokalun esittely - 5S

Jotta Lean ajattelun perusperiaatteet ja toisaalta sen filosofian yksinkertaisuus avautuisivat,
esittelen yhden Leanin perustyokaluista. Oheisissa kuvissa esitellaan 5S tyokalun periaatteet.
Kyseessa on toimintatapa, jossa yhdessa tyopisteen tyotekijoiden kanssa kaydaan lapi tyopis-
teen siisteytta ja tavaroiden organisointia. Kuten kuvassa nakyy, menetelmassa on viisi vai-
hetta. (AskLean 2019.)



Ensimmainen vaihe on Sort - sorteeraus. Tassa vaiheessa kaydaan lapi tyopisteessa olevat ta-
varat. Ne lajitellaan niiden kayttotarpeen mukaan, turhat poistetaan ja mietitaan mita tarvi-
taan eniten. Toinen vaihe on Set in order - Systematisointi. Tassa vaiheessa tavaroille paate-
taan niiden kayttotarkoitusta vastaavat paikat. Usein paikat myos nimetaan. Kolmas vaihe on
Shine - Siivous. Tassa vaiheessa siivotaan pisteesta kaikki turha pois ja katsotaan etta paikka
on jarjestyksessa. Neljas vaihe on Standardize - Standardisointi. Tassa vaiheessa luodaan oh-
jeet ja muut edellytykset tyopisteen kunnossa pysymiseen. Tyopisteen jarjestys voidaan myos
kopioida muihin vastaaviin pisteisiin. Viides vaihe on Sustain - Seuranta. Tassa vaiheessa tyo-
pisteen jarjestysta pidetaan ylla esim. saannollisten tarkastusten avulla. (AskLean 2019; Lean
Lion 2019.)

Kuva 2: Esimerkki Lean tyokalusta - 5S. (AskLean 2019.)
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Kuva 3: 5S esimerkki tyopoydasta. (Lean Lion 2019.)

4.2  Leanin perusperiaate - hukka

Yksi prosessin parantamisen tyokaluista on ymmartaa prosessissa syntyvaa hukkaa. Hukan aja-
tuksena on, etta varastot peittavat ongelmia. Varastossa olevat tuotteet vanhenevat, pilaan-
tuvat, rikkoutuvat tai niita ei lopulta tarvita ollenkaan ja ne siis aiheuttivat itsessaan jo huk-
kaa. Hukkaa ovat myos turhat tyotunnit, jotka liittyvat sellaiseen tyohon, joka ei jalosta tuot-
teen valmistumista. Tallaista tyota ovat kaikki avustavat tyot, tavaroiden etsiminen, niiden
turha litkuttaminen paikasta toiseen, varastoiminen ja odotusaika. Hukkaa poistamalla ja tii-
viilla yhteistyolla niin oman henkiloston kuin alihankkijoidenkin kanssa saadaan myos laatu-
poikkeamien maara pienenemaan. (Hines & Taylor 2000, 9.)

Prosessin kehittamisessa ei kuitenkaan ole oleellista keskittya yksittaisen ongelman tai hukan
poistamiseen. Hukka on usein seurausta jostain ongelmasta prosessissa. Jotta todellinen on-
gelma saadaan selvitettya, on usein tehokkaampaa kayttaa Leanin tyokaluja ja selvittaa mika
on juurisyy kyseisen hukan taustalla. (Torkkola 2017, 28.)

Leanin perusperiaatteena on, etta ongelmat nahdaan mahdollisuutena kehittaa toimintaa.
Ongelmia ratkaistaan systemaattisesti vaikkapa kayttamalla ”5 kertaa miksi” menetelmaa sel-
vittamaan juurisyyt. Ongelmaratkaisutyokalujen kayttaminen tulisi olla rutiininomaista ja
helppoa aina tarpeen vaatiessa eli Lenin perusperiaatteiden mukaista jatkuvaa parantamista.
Ongelmaratkaisumenetelmien tullessa rutiineiksi kehittaminen on yksinkertaista. Taman kai-
ken taustalla pitaa kuitenkin olla ajattelumalli, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa
aikaa kehitystoimintaan, eli kehittaminen on yksi tyotehtavista, ei ylimaaraista tyota. Siihen

on siis varattava myos tyoaikaa. (Leppikangas & Puolakka & Korppi & Laine 2015.)



Ylituotanto  Osia liikaa varastossa Turhat palaverit, vaara priorisointi
Virheet Virheita dokumenteissa, laatuongelmat Tyytymaton asiakas, uudelleen tekeminen
tuotannossa ja tuotteessa keskeytyksen tai vaarinkasityksen vuoksi
Tarpeeton Liian suuri tilantarve, tuotteiden rikkoutuminen Keskeneraiset tyot odottamassa toimenpiteita,
varastointi tai vanheneminen vastaamattomat sahkopostit, keskenerdiset

projektit tai raportit, puuttuvat paatokset,
hyvaksynnat, lisatiedot

Sopimaton Tyo tehddan vaarilla tydkaluilla, vaaralla Usein yksinkertaisempi tapa toimia olisi
toimintatapa valmistustavalla tai [dhestymistavalla tehokkaampi

Turha Siirrelldan turhaan ihmisia, tietoa tai Tiedon siirtaminen henkilolta tai osastolta
kuljettaminen komponentteja paikasta toiseen toiselle

Turha liike Tyopisteen huono organisointi ja epasiisteys Tiedon kasin sy6ttdminen jarjestelmasta
toiseen, tiedon lajittelu ja et nen, turha

kaveleminen huonon lay: ksi

Taulukko 2: Hukka perinteisessa valmistukseen keskittyvassa Lean toiminnassa ja asiantuntija-
tyossa. (Hines & Taylor 2000, 9; Torkkola 2017, 26.)

5 Lean johtamisen hyodyntaminen sosiaali- ja terveysalalla

Leanin kaytosta sosiaalialla on vaikea loytaa dokumentoituja sovellusesimerkkeja. Terveys-
alalla Leania on sovellettu Suomessa jo jonkin verran. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-

piiri (HUS) on kayttanyt Leania ja kouluttaa jatkuvasti myos muita alan toimijoita.

Leanista on toivottu tyokalua tehostamaan prosesseja kaavaillussa sote uudistuksessa. Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa (myohemmin HUS) ja Espoon kaupungilla on koettu,
ettad saastot on mahdollista saada aikaiseksi vain toimintaa kehittamalla esimerkiksi Lean-
ajattelun kayttoonotolla. Vuonna 2016 Lean on ollut kaytossa jo puolessa HUS:in yksikoista.
Espoon sosiaali- ja terveyspalveluissa Leania avulla on saatu toimeentulotuen kasittelyaikoja
selkeasti lyhenemaan. Espoossa on ollut kaytossa niin sanottu lonkkaliukumaki malli, jonka
avulla potilaat on saatu kotiutumaan nopeammin, paremmassa kunnossa ja toimintakykyisem-
pind, kuin ennen muutosta. Myos Espoon alueen terveyskeskuksissa on saatu ladkarille paasy-

aikaa lyhenemaan selkeasti. (Suomen Lean-yhdistys 2016a.)

Lean ajattelu perustuu jatkuvalle parantamiselle ja tyontekijoiden kunnioitukselle. Leanissa
uskotaan, etta tyontekija tuntee parhaiten prosessinsa. Valmentava johtaja auttaa tyoteki-
joita kehittamaan toimintatapoja ja etsimaan prosessissa esiintyvien ongelmien juurisyyt.
Leanin ajatuksena on kyseenalaistaa kaikki toimintatavat. Jokainen saa kayttaa maalaisjarkea
ja Leanin tyokaluja hyodyntaen tyoyhteiso yhdessa loytaa syyt ongelmiin ja ratkaisut niihin.
(Reijula 2016.)



5.1 Leanin hyodyntaminen terveysalalla

Kansainvalisesti Leania kaytetaan terveydenhuollossa niin Yhdysvalloissa, kuin Briteissakin.
Lean on jalkautunut terveydenhuoltoon leikkaussalien toiminnan tehostamisen kautta. Leik-
kaussalitoiminta muistuttaa ehka eniten teollisuutta, yksittaisen leikkauksen ollessa selkea
tuote, jolle voidaan maarittaa hinta. Hukkaa tassa ymparistossa on kaikki odottaminen ja ha-
keminen. Kehitysta naissa kohteissa on saatu tuomalla leikkaussalin toimintaa tukevat toimin-
not fyysisesti lahemmas ja ajastamalla ne leikkaussalin tarpeiden mukaan. Nain on saatu leik-
kaussalin ei-operatiivinen aika pienentymaan. Leikkaussalissa turvallisuus on kuitenkin tuotta-
vuutta tarkeampaa. Tahan auttaa Leanin ajatus jatkuvasta parantamisesta Tassa ajatteluta-
vassa jokainen tyontekija on prosessin asiantuntija ja epakohtiin puututaan yhteisella kehitta-

misella siella missa ongelmat havaitaan. (Leppikangas & Puolakka & Korppi & Laine 2015.)

Leikkaussaliymparistoon on kehitetty omia toiminnanohjausjarjestelmia, joissa on hyodyn-
netty mittareita juuri taman tyyppisen toiminnan tukemiseen. Perinteisesti leikkaussalitoi-
mintaa on mitattu yksikon kayttoasteella ja vaiheajoilla. Tama mittaamistapa mittaa resurssi-
tehokkuutta ja johtaa helposti osaoptimointiin. Lean kuitenkin korostaa virtaustehokkuutta.
Sita mitataan lapimenoajalla, joka tassa ymparistossa alkaa hoitoon hakeutumisesta ja paat-
tyy kotiutumiseen. Leikkaussalit ja niiden henkildsto on kustannuksiltaan kallis resurssi, joten
sen kayttoasteen mittaamista ei voi taysin hylata Leanin kustannuksella. Tassa taytyykin ke-
hittaa ajattelua, jotta prosessia saadaan kehitettya seka virtaustehokkaaksi etta resursseja

optimaalisesti kuormittavaksi. (Leppikangas & Puolakka & Korppi & Laine 2015.)

Terveydenhoidossa tehdyissa sovelluksissa on usein paadytty kehittamaan Leanin mukaisesti
asiakasvirtaa. Talloin teollisuuden analogian mukaisesti virtauksen tehostamisen tuloksena
asiakkaan odotusajat lyhenevat ja han kokee prosessin sujuvan nopeasti. Tahan paastaan
muokkaamalla ajatusmallia solutuotannon kaltaiseksi ja poistamalla hukkaa. Talloin tyoympa-
risto pyritaan muokkaamaan sellaiseksi, etta tyontekijan, esim. laakarin ei tarvitse kayttaa
aikaa tiedon eika tyovalineiden etsimiseen. Solutyyppisesta ajatusmallista on esimerkkina
mm. hoitaja laakari parityoskentely. Talloin ei ajatella asiakkaan odottavan vuoroaan ensin
hoitajalle ja sitten laakarille, vaan hoitaja ja laakari tyoskentelevat samassa tilassa, jolloin
asiakkaan hoitoa ja jatko toimenpiteita koskevat paatokset ja mahdolliset toimenpiteet voi-
daan tehda saman tien. Sairaaloissa korostuu usein vanha funktioajattelu, jossa eri toiminnot
kuten rontgen, kipsaus tai laboratorio on sijoitettu omille osastoilleen. Jos naita saadaan tuo-
tua lahemmas asiakasta, heti kaytettavaksi, asiakkaan odottaminen lyhenee. Lean filosofian

mukaisesti virtaus paranee. (Suneja & Suneja 2017.)



5.2 Leanin hyodyntaminen sosiaalialalla

Leanin soveltamista erityisesti sosiaalialalla saattaa vaikeuttaa sen mieltaminen tehokkuutta
parantavaksi filosofiaksi. Sen pelataan tuovan lisaa tyota tehokkuuden korostuessa. Lean pe-
rustuu kuitenkin pitkalti yksikertaisiin tyokaluihin, joilla tyotekijat voivat itse vaikuttaa oman
tekemisensa helppouteen ja prosessin selkeyteen. Jokainen ymmartaa 5S menetelman hyodyt,
kun on kerran nahnyt sen vaikutuksen tyopisteen siisteyteen. Leanin yksittaiset menetelmat
ovat helppoja kayttaa ja omaksua. Naiden tyokalujen kayttoonotto vaatii kuitenkin koulutusta

ja henkiloston yhteista ymmarrysta menetelmien tavoitteista. (Makinen 2017.)

Toiminnan kehittamisen paamaarana on usein tehokkuus. Sosiaalialalla tehokkuus on usein
vaikea maarittaa. Sosiaalialalla tehtava tyo vaatii aikaa keskittya asiakkaaseen. Sote-palvelui-
den tehokkuuden ongelmaa pohditaan Tyoelamantutkimus lehden paakirjoituksessa vuonna
2016. Artikkelissa kysytaan, onko lastensuojelun palvelu suoriutunut silloin hyvin, kun asiak-
kaita on vahan vai silloin kun asiakkaita on paljon? Samoin pohditaan, kuinka hyvin imuohjaus
soveltuu taman tyyppiseen asiakastyohon. Jos kyseessa on paihdekuntoutuja, onko periaate
siita, etta palvelua tarjotaan vain silloin kun asiakkaat niita tilaavat, oikein? (Tammelin &
Anttila & Manttari-van der Kuip 2016.)

Joitain esimerkkeja sote alueen Leanin kaytosta kuitenkin jo loytyy. Vuonna 2014 Suomen
Lean-yhdistys palkitsi Etela-Karjalan soten eli Eksoten Armilan kuntoutuskeskuksen Lean teko
-palkinnolla. Armilassa kuntoutettavien hoitoajat ovat lyhentyneet 9 %. Samaan aikaan kun-
toutettavat saavat 100 % enemman lisaarvoa tuottavaa aikaa vuorokaudessa ja neljan kuukau-
den paasta kotiasumiseen kykenevien maara on noussut 30 prosentilla. Naista parannuksista
huolimatta kuntoutuksen kokonaiskustannukset ovat vahentyneet 7 prosenttia ja kustannus-

saastot olivat 1,4 M€ vuodessa. (Suomen Lean-yhdistys 2016b.)

Armilassa naihin tuloksiin on paasty kouluttamalla kaikkien osastojen henkilosto. Potilaspro-
sesseihin ja palavereihin luotiin vakioidut toimintamallit. Nykytila ja ongelmat maariteltiin ja
toimintaa alettiin ohjaamaan visuaalisesti. 5S otettiin kayttoon kaikilla osastoilla. Seuratta-
ville kohteille kehitettiin mittarit. Lopputuloksena myos tyotyytyvaisyys on parantunut 24% ja
potilasvahinkojen maara pienentynut 21%. Nama tulokset ovat saavutettavissa silloin kun toi-
mintaa on muutettu kokonaisvaltaisesti ja koko henkilosto on mukana kehitystoiminnassa.

(Suomen Lean-yhdistys 2016b.)

Kivisen (2017, 42 -45) opinnaytetyossa tutkittiin kirjallisuuskatsauksella Leanin kayttoa sosi-
aali-ja terveysalalla julkisella sektorilla. Tutkimuksessa todettiin, etta henkiloston vaikutus-
mahdollisuudet ja johdon kayttaytymisella on suuri merkitys Leanin kayttoonoton onnistumi-
sessa. Parhaimmillaan tuloksena oli yhteistyon lisaantyminen, prosessien standardoituminen
ja tehostuminen. Johdon ja henkiloston kommunikaatio parani naissa tapauksissa huomatta-

vasti. Myos taloudellisia tuloksia saavutettiin, mutta ei voitu suoraan osoittaa niiden johtuvan



Leanin kayttoonotosta. Oleellista oli jatkuvan parantamisen onnistunut kaytto niin etta tyon-
tekijat olivat motivoituneita prosessien parantamiseen. Joissain tapauksissa Lean-tyokalujen
kayton koettiin kuitenkin vahentavan itsenaista tyoskentelya. Naissa tapauksissa oli keskitytty
lilkaa pelkkien tyokalujen kayttamiseen, jolloin asiakaspalvelun taso saattoi heikentya. Ylei-
sesti voitiin todeta, etta Leanin kayttoonotto vaatii henkilokunnalta sitoutumista, asennetta

seka tyomenetelmien omaksumista.

5.3  Virtaustehokkuus asiantuntijaprosessissa

Leanin perusperiaatteena on virtauksen parantaminen. Taman paamaaran kolme vihollista
ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Vaihtelua esiintyy kaikissa prosesseissa. Asiantuntija-
tyossa tata on muun muassa eri henkiloiden osaamiserot, paivakohtaisen tyokuorman vaih-
telu, hatatapausten selvittaminen, eli "tulipalojen sammuttaminen” tai prosessiin vaikuttavat
organisatoriset vaihtelut, kuten tietyt esimerkiksi raportointiin liittyvat kuukauden paivat,
jotka aiheuttavat ylimaaraista tyokuormaa. Ylikuormittumista voi olla joko laitteen, jarjestel-
man tai henkilon ylikuormittuminen. Sosiaalialan tydssa asiantuntija on olennainen osa pro-
sessia. Henkiloston ylikuormittuminen vaikuttaa virheiden maaraan, seka kykyyn uudistua ja
oppia uutta. Ylikuormittuminen kasvattaa keskeneraisen tyon maaraa exponentiaalisesti sen

noustessa yli 80 prosenttiin. (Torkkola 2017, 25.)

Perinteisesti niin teollisuudessa kuin asiantuntijaorganisaatioissa on totuttu ajattelemaan te-
hokkuuden olevan resurssitehokkuutta. Talloin tyopisteen edessa pitaa olla aina tyotehtavia
odottamassa, etta resurssi on koko ajan tehokkaasti kuormitettu. Virtauksen kannalta tama
tarkoittaa valivarastoja vaiheiden edessa. Virtaustehokkaassa mallissa tyo ei odota tekijaansa
tai asiakas tyontekijaa, vaan henkilokunta voi joutua odottamaan asiakasta. Talla ajatteluta-
valla saadaan enemman asiakkaita lapi prosessista. Todellisuudessa myos yksikkokustannus

laskee, kun optimoidaan kokonaisuutta ei yksittaista resurssia. (Torkkola 2017, 58.)

5.4  Visuaalinen ohjaus

Yksi Leanin perusajatuksista on visuaalinen ohjaus. Terveydenhuollossa naita visuaalisia sovel-
luksia on jo laajasti kaytossa. Sairaaloissa laakarin kayttama tehokas aika potilaan hoitami-

seen on ohjattava pullonkaula. Tahan on tehty sovelluksia, joissa tama ohjaus tehdaan visuaa-
lisen ohjaustaulun muodossa, joka sijaitsee henkilokunnan tiloissa ja sita seuraamalla saadaan
heti yleiskuva potilaan sijainnista prosessissa ja samalla kunkin laakari tai hoitopisteen jonoti-

lanne. (Suneja & Suneja 2017.)

Visuaalisessa ohjaamisjarjestelmassa tiedon saamiseksi ei tarvitse nahda vaivaa. Kaikki tarvit-
tava tieto on nahtavissa yhdella silmayksella. Visuaalisessa ohjauksessa virtausta haittaava

ongelma havaitaan heti. Kaikilla tyontekijoilla on ajantasainen tieto kaytossaan. Perinteisesti
organisaatiossa hierarkian korkeimmalla tasolla on ollut eniten tietoa. Visualisoimalla pyritaan

siihen, etta jokaisella on riittavasti tietoa, jotta voi tehda kokonaisuuden kannalta oikeita



paatoksia. Sen on tarkoitus lisata yhteistyota ja avoimuutta. Visuaalisilla ohjaustauluilla voi-
daan myos nopeuttaa palavereja, kun aikaa ei tarvitse kayttaa yhteisen kokonaiskuvan luomi-
seen. (Torkkola 2017, 50.)

Suomessa toteutetussa opinnaytetyossa oli tutkittu Leanin kayttoonottoa yksityisessa tervey-
denhuollon yrityksessa. Kyseisessa yrityksessa Leanin kaytto oli aloitettu ns. tyokalut edella.
Johto oli kokenut, etta Leanin hyodyt saadaan esiin parhaiten tyokaluja testaamalla. Tassa
yrityksessa oli kaytetty monessa paikassa visuaaliseen ohjaukseen tehtyja kanban tauluja,
joka tarkoittaa yksikertaisesti sita, etta kustakin kohteesta tehdaan seinalle taulu, josta voi-
daan seurata prosessin etenemista, esim. asiakashuoneiden varaustilannetta. Kyseisessa yri-
tyksessa koettiin, etta naista visuaalisista ohjaustauluista oli hyotya kokonaistilanteen sel-
keyttamiseen. Erityisesti johto koki hyotyvansa tauluista. Joissain kohteissa taulut olivat ehka
laadittu hieman liian yksityiskohtaisiksi ja siten vaikeiksi yllapitaa, jolloin niiden paivittami-
nen oli tyolasta. Opinnaytetyossa suositeltiinkin kiinnittamaan huomiota taulujen yksikertai-
suuteen ja helppoon paivitettavyyteen. Tassa tapauksessa myos henkilosto koki, ettei ihan
taysin ollut sisaistanyt Leanin filosofiaa ja koulutus sen osalta olisi ollut tervetullutta. (Saila &
Toivonen 2017, 55 - 60.)

6  Toimintamallin luominen perhevakivaltatapauksiin Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimessa
Hyvinkaan sosiaali- ja terveyspalveluissa on kokoontunut kevaasta 2018 lahtien moniammatil-
linen vakivaltatyoryhma. Tyoryhmassa oli tultu siihen tulokseen, etta Hyvinkaalle pi-
taa luoda yhtenainen toimintatapa, jonka mukaisesti kasitellaan perheessa havaitut vakivalta-
tapaukset. Tarkoituksena oli luoda naihin tilanteisiin malli, joka yhtenaistaisi eri toimijoiden
kaytannot ja loisi yhteisen etenemistavan. Lahtokohdaksi otettiin se, etta kaikki perheessa
esiintyva vakivalta vaikuttaa lapseen. Tyoryhmassa kaydyn keskustelun tuloksena todettiin,
etta vakivallaksi tassa prosessissa maaritellaan vanhempien keskinainen parisuhdevakivalta
kaikkine muotoineen, mutta myos kaikki perheessa tapahtuva vakivalta, jossa tekija voi olla
joku muu kuin vanhempi, esimerkiksi perheen toinen lapsi. Vakivallan ei siis tarvitse olla valt-
tamatta lapseen itsensa kohdistuvaa, vaan tiedetaan etta lapsi karsii kaikesta perheen sisalla
havaitsemastaan, nakemastaan tai kuulemastaan vakivallasta (Suomen mielenterveys ry,
2019).

Perhevakivaltatapauksen tullessa ilmi perheen kanssa tyoskentelee lukuisa joukko ihmisia or-
ganisatorisesti eri paikoista. Tahan tilanteeseen saattaa liittya tapaaminen poliisin, tervey-
denhoitajan, kouluterveydenhoitajan, kuraattorin, sosiaalityontekijan, perhetyontekijan tai
jonkun muun sosiaalialan toimijan kanssa. Hyvinkaalla vakivaltatyoryhmassa ja myohemmin

tata toimintamallia maarittelemaan perustetussa pienemmassa mallityoryhmassa oli mukana



toimijoita eri toiminnoista, joissa perhevakivalta saattaa tulla ilmi. Nama ryhman jasenet
tyoskentelivat neuvolassa, perheneuvolassa, kouluterveydenhoidossa, koulukuraattorina, per-
hetyossa, nopsassa (matalan kynnyksen peruspalvelu lapsiperheille) ja lastensuojelussa. Las-
tensuojelun tyontekijat olivat samat henkilot, jotka vastasivat prosessissa maaritetysta palve-
lutarpeen arvioista. Ulkopuolisina asiantuntijoina ryhman joissain tapaamisissa ovat olleet

mukana myos lyomattoman linjan ja poliisin edustaja.

6.1  Opinnaytetyon aiheen valinta

Opinnaytetyota koskevissa alustavissa keskusteluissa Hyvinkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
edustajien kanssa todettiin, etta kaikenlaiselle prosessien kehittamisen osaamiselle on tar-
vetta. Kaikki alueen esimiehen kayvat lapi HUS:in Lean koulutuksen. Koulutukset toteutuvat
kuitenkin luultavasti vasta kahden seuraavan vuoden aikana. Sopivaksi aiheeksi valikoitui
perhe- ja sosiaalipalveluiden kaavailema projekti, jonka aiheena oli perhevakivallan kohtaa-
minen ja siihen tarvittava uusi toimintatapa. Tama toimintatapa oli tarve luoda ja mallintaa.
Kehitystehtavana oli luoda yhdessa tyoryhman kanssa uusi malli perhevakivaltatapausten tul-

lessa ilmi.

Prosessien kuvaaminen on tyokalu Lean ajattelutavassa. Prosesseja kuvaamalla saadaan ai-
kaiseksi yhteinen kuva siita mita kussakin prosessin vaiheessa tapahtuu. Samalla prosessin eri
vaiheissa tyoskentelevat ihmiset saadaan keskustelemaan prosessista tarvittaessa myos siita,

kuinka prosessin tulisi toimia. (Logistiikan maailma 2019.)

Opinnayteyon tutkimuskysymyksena oli:

1. Kuinka saadaan ohjattua perheen jasenet, lapset ja aikuiset perhevakivaltatapauksen

ilmettya riittavien tukitoimien piiriin.

2. Kuinka saadaan yllapidettya perheeseen sellainen kontakti, etta vakivallan ilmenemi-

nen perheessa sailyy seurannassa ja perheen jasenet tarvitsemansa tuen piirissa.

6.1.1  Opinnaytetyon taustaa

Sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat kertoivat, etta Hyvinkaalla on painotettu pit-
kaan Lean toiminnan merkitysta ja haluttu panostaa prosessien kehitykseen. Jokainen esimies
tekee tata tyota kuitenkin oman toimensa ohessa. Innostusta asiaan on, mutta kaytannon to-

teutuksia ei ole viela montaa. Mietittiin sita, etta olisiko opinnaytetyossa mahdollista tarjota



joitain ajatuksia ja kenties tyokaluja siihen, kuinka naita kehitysprojekteja on mahdollista to-
teuttaa talon sisalla omilla voimilla. Todettiin kuitenkin, etta opinnaytetyossa pitaa olla jon-

kin selkea kokonaisuus, johon voi keskittya.

6.1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

THL:n tilaston mukaan (THL 2017) terveyskeskuksen neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa
60 prosentilla yksikoista on kaytossaan kirjallista toimintamallia parisuhdevakivallan tunnista-
misessa. Kuitenkin vain 40 prosentilla terveyskeskuksista on kaytossaan lapsiin kohdistuvan

vakivallan kirjallinen toimintamalli.

Hyvinkaalla ei ollut kaytossa toimintamallia parisuhdevakivaltatapauksien tunnistamiseen,
eika niiden kasittelyyn. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda yhtenainen toimintamalli per-
hevakivaltatapausten kasittelemiseen Hyvinkaan sosiaali- ja terveystoimessa. Tyon aikana
tehtiin prosessikuvaus uudesta mallista. Mallin luomiseen osallistuivat kaikki ne tahot, jotka

voivat olla tekemisissa perhevakivaltaa kohtaavan perheen kanssa.

Tavoitteena oli selkeyttaa toimintatapoja ja saada yhtenainen toimintatapa kaikkiin niihin ti-
lanteisiin, joissa perhevakivalta tulee ilmi tyontekijoille. Mallin myota kaikki perhevakivalta-
tapaukset kasitellaan samalla tavalla. Mallin avulla kaikille toimijoille piti luoda yhtenainen
kuva, miten prosessi etenee ja kuka siita vastaa. Tavoitteena oli, etta perheet eivat tipahda
pois tuen piirista. Mallin myota taatan, etta perhevakivaltaperheet saavat apua riittavan no-
peasti. Tarkeaa on, etta tapauksen tullessa ilmi siihen reagoidaan kolmen vuorokauden si-
salla, koska traumaattisen tapahtuman jalkeen ihmisen mieli alkaa sukeutua kolmen vuoro-
kauden kuluttua tapahtumasta (Saari 2007, 96). Kustakin tilanteesta tehdaan alkuarvio, jonka
tuloksena kaikilla perheen kanssa toimivilla tulee olla riittavat tiedot perheen tilanteesta ja
perhe ohjataan eteenpain niiden tukitoimien piiriin, jotka ovat heidan tapauksessaan sopivim-
mat. Usein naissa tapauksissa perheen vanhemmilla saattaa olla aiempi hoitokontakti johon-
kin hoitavaan yksikkoon esim. erikoissairaanhoitoon, perhekuntoutukseen, perheneuvolaan,

nopsaan tai paihdepalveluihin.

Tyon tavoite uuden toimintatavan myota oli, etta lapsi nostetaan tyoskentelyn keskioon niis-
sakin tapauksissa, joissa lapsi ei itse ole perhevakivallan kohteena. Mallin myota varmiste-
taan, etta lapsi tulee kuulluksi perhevakivaltatapauksissa. Oleellisessa osassa mallia luotaessa

oli palvelutarpeen arviointi ja perhevakivaltatapauksen linkittyminen sen tekemiseen

6.1.3 Kehitettavan ilmion kuvaus ja rajaaminen

Vakivaltatyoryhman keskuteluissa oli havaittu, etta perhevakivalta saattaa tulla ilmi monen
eri toimijan asiakaskontaktissa. Naita paikkoja ovat mm. perheneuvola, neuvola, paivakoti,
kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori, perhetyo, nopsa, palvelutarpeen arviointi, aikuisten

matalan kynnyksen yksikko, poliisi, laakarin tai terveydenhoitajan vastaanotto. Tyoryhman



ensimmaisessa tapaamisessa todettiin, etta ensiarvoisen tarkeaa naissa tapauksissa on nopea
puuttuminen. Traumaattisten tapahtumien kriisityossa on psykologinen lainalaisuus, etta asia
pitaa ottaa perheen ja tekijan kanssa puheeksi korkeintaan kolmen vuorokauden kuluessa ta-
pahtumasta. Tama tarkoittaa sita, etta organisaatiolla pitaa olla valmius jarjestaa perheen
tapaaminen kaytannossa jo seuraavalle arkipaivalle. Tyontekijat toivat esiin, etta seka tutki-
musten etta kaytannon tiedon perusteella ihmiset puhuvat ja pystyvat kasittelemaan tapahtu-
nutta, kun he ovat viela shokkivaiheessa. Kirjallisuuden perusteella tiedamme, etta kun tama
aikaikkuna menee umpeen, myos ihmisen mielin menee kiinni ja han pyrkii unohtamaan ta-
pahtuneen eika ole enaa valmis kasittelemaan sita (Saari 2007, 96). Talloin asiasta puhuminen

ja tiedon saanti tapahtuneesta vaikeutuu.

Mallintamisessa olivat mukana ne toimijat, jotka kohtaavat perhevakivaltatapauksia paivittai-
sessa tyossaan. Lopputuloksena oli tarkoitus luoda prosessikuvaus, jonka perusteella kaikki
Hyvinkaalla havaitut perhevakivaltatapaukset saadaan seurantaan ja niihin reagoidaan niiden
edellyttamalla tavalla sovitussa ajassa. Malliin kaivattiin selkeaa kannanottoa siita kuka vas-
taa asiakkaasta prosessin ajan. Myos tapaamiskertojen maarat ja niista vastaavat toimijat ha-

luttiin selvittaa. Kaivattiin myos selkeita aikarajoja tapaamisten jarjestamiselle.

6.2 Lahtotilanne

Tekstissa aiemmin maaritellyn tyoryhman jasenilla oli havaintoja ongelmista, joita nykyisessa
tilanteessa esiintyy. Suurimpana ongelmana todettiin se, etta perheilla on taipumuksena selit-
taa perhevakivalta yksittaistapaukseksi. Useimmiten perheet kokivat, etta eivat tarvinneet
apua tilanteen selvittamiseksi. Toisena ongelmana nahtiin, etta lapsia ei ole nykyisellaan huo-
mioitu tarpeeksi. Jos lapset ovat vakivaltatilanteessa toisessa huoneessa, vanhemmat eivat
useinkaan koe, etta lapset tarvitsevat apua tilanteen kasittelemiseen. Yhdessa yksittaisessa
tapauksessa oli kaynyt niin, etta lapsi oli halyttanyt poliisin paikalle, mutta hanen kanssaan ei
oltu keskusteltu kertaakaan prosessin aikana. Tapaus oli paljastanut, kun lapsi oli itse ottanut

yhteytta koulukuraattoriin kahden kuukauden jalkeen.

Tyoryhman keskusteluissa tuli esiin, etta tarkeinta on saada kaikki perhevakivaltatapaukset
samaan malliin akuuttivaiheessa. Todettiin, etta prosessin toimimisen kannalta tarkein kohta
on akuuttivaiheen alkukartoitus ja kunnollisten taustatietojen saaminen jarjestelmaan. Ta-
man jalkeen perhe voi jatkaa hoitokontaktissa hyvin monen eri tahon kanssa. On oleel-

lista, etta aloitus tapahtuu aina samassa tavalla ja samojen toimijoiden toimesta.

6.3 Kartoitusvaihe

Projektin alkaessa osallistuin kahteen vakivaltatyoryhman palaveriin. Naissa palavereissa osal-
listujat olivat yksimielisia siita, etta perhevakivaltatapauksiin tarvitaan yhtenainen toiminta-
tapa. Palavereissa oli paljon ihmisia, yli toistakymmenta edustajaa eri sosiaali- ja terveystoi-

men toimipaikoista. Keskustelu oli runsasta ja mielipiteita oli monia. Oli melko selkeaa, etta



nain suurella osallistujamaaralla ja ilman mitaan struktuuria on vaikea paasta yhteiseen joh-
topaatokseen. Toisessa tapaamisessa paatettiin, etta kokoonnutaan hieman pienemmalla ryh-
malla ja tehdaan yhdessa ohjaamanani prosessikuvaus tavoiteltavasta mallista. Prosessiku-
vauksen tehneen malliryhman kokoonpanosta sovittiin yhteisesti palaverissa. Tassa malliryh-
massa oli edustaja perheneuvolasta, neuvolasta, kouluterveydenhoidosta, koulukuraatto-
reista, perhetyosta, nopsasta ja lastensuojelusta. Perheiden sosiaalityosta edustajina ryh-
massa oli seka palvelutarpeen arviosta vastaava sosiaalityontekija etta aikuisten sosiaalityon

sairaanhoitaja.

Ennen prosessikuvauksen tekoa haastattelin kaikista kuvaukseen osallistuneista toiminnoista
yhta tyontekijaa. Haastattelussa ei ollut ennalta maarattyja kysymyksia, vaan pyrin avoimin
kysymyksin kartoittamaan kunkin tyontekijan nakemysta nykytilasta, toiveita ja ehdotuksia
mallin suhteen seka muita huomioita, joista voisi olla hyotya mallia hahmotettaessa. Kunkin
haastateltavan kohdalla aikaa varattiin noin tunti. Kunkin haastateltavan kanssa keskustelu
ohjautui heidan kokemiin ongelmiin ja esille tulleisiin tilanteisiin. Kaikille yhteisena kysymyk-
sena esitin, mita han toivoo tulevalta mallilta. Haastatteluita ei litteroitu, vaan tein muistiin-
panot paperille. Projektin jalkeen muistiinpanot tuhottiin. Naista muistiinpanoista teemoitte-

lin tulevaa prosessikuvausta varten tarkeimmiksi seikoiksi esiin tulleita teemoja.

Haastatteluiden perusteella tarkeimmaksi teemaksi nousi, se etta perheen kokonaistilan-
teesta tulisi vastata yhden tyontekijan. Nykyisessa toimintamallissa kontakti useimmiten ote-
taan sosiaalipaivystykseen, mutta kaikissa tapauksissa nain ei kuitenkaan ole toimittu. Toi-
sena teemana nousi lapsen pitaminen koko prosessin keskiossa ja kolmantena tarvittavat aika-

rajat ja tapaamiskertojen maarat.

Teema Teemaan liittyvia kommentteja

Asiakkaan asioista vastaa yksi henkil6 e tieto perhevidkivallasta valittyy kaikille
niille toimijoille, jotka tyoskentelevat per-

heen kanssa

Maaritellyt aikarajat ja tapaamisker- e jotta perhe ei tipahda tai luikertele pois

tojen maarat seurannasta

e riittavan yksinkertainen ja konkreettinen

malli

e asiakkaalle helposti ymmarrettava toimin-

tatapa




Lapsi keskiossa e mita tapahtuu akuutin kriisin jalkeen?

Muita e kuinka toimitaan, jos perhe ei halua ottaa

apua vastaan?

e tarkoituksena on toistuvien vakivallanteko-

jen ehkaiseminen

e aiemmin tapahtuneisiin vakivallantekoihin
pitaa reagoida samalla vakavuudella kuin

akuuttiin tilanteeseen

Taulukko 3: Yksilohaastattelujen ja tyoryhman tapaamisten perusteella havaitut tarkeimmat

teemat mallia luotaessa.

Seka yhteisessa palaverissa kaydyn keskustelun etta haastattelujen perusteella jain pohti-
maan onko reagointikynnys kaikille sama? Moni tyontekija toi ilmi, etta valivallan havaitsemi-
nen tai sen todistaminen voi olla vaikeaa, kun sen olemassaolosta kertoo vain tyontekijan oma
aavistus tai tuntemus, siita etta jokin ei ole oikein. Prosessin aikana kaytiin keskustelua naista
vaikeimmista tapauksista ja vaikutti silta, etta palavereissa kayty yleinen keskustelu auttoi
tyontekijoita jasentamaan vakivallan maaritelmaa, seka sita, etta kaikkeen vakivaltaan tulee
puuttua. Keskusteluissa nousi my0s esiin lakimuutos siita, etta poliisille tulee ilmoittaa valit-
tomasti myos niissa tapauksissa, kun vakivallasta tai seksuaalisesta hyvaksikaytosta nousee
epailys (Tuominen & Ellonen 2015). Tama todettiin helpottavaksi, etta enaa ei tarvitse todis-
taa hyvaksikayttoa, vaan poliisi hoitaa asian tutkinnan tarpeelliseksi katsomiensa viranomais-

ten tai hoitohenkilokunnan kanssa.

Keskusteluissa todettiin, etta nykyisella raportointitavalla kaikkia perhevakivaltatapauksia ei
saada raportoitua. Asiakkaan asiakkuus on saattanut alkaa jonkin muun syyn vuoksi ja tilas-
toitu taman syyn perusteella. Jos myohemmin havaitaan perhevakivaltaa, ei tata saada asia-
kastietoihin selkeasti koodattua. Tama puute havaittiin ja dokumentoitiin myohemmin kehi-
tettavaksi. Tama tosiasia kuitenkin tarkoittaa, etta nykyisellaan jarjestelmasta ei saada selvi-

tettya edes kaikkia havaittuja perhevakivaltatapauksia.

Tiedon siirto ei aina ole helppoa eri toimipaikkojen valilla. Joskus asioista ei voida kertoa toi-
sen toiminnon edustajalle tietosuojan vuoksi. Esimerkkina tallaisesta tapauksesta voisi olla
tilanne, jossa lapsi kertoo vakivallasta koulussa. Koulukuraattori voi keskustella lapsen asiak-
kuudesta sosiaalityontekijan kanssa, mutta ei voi saada tietoa lapsen perheen tilanteesta, esi-
merkiksi siita onko lapsen vanhemmilla jo olemassa oleva asiakkuus sosiaalipaivystyksen tai

palvelutarpeen arvion kanssa.




6.4  Prosessin eteneminen

Tyoryhman yhteiset palaverit

toukokuu - lokakuu 2018

Tyoryhman jasenten yksilohaastattelut

marraskuu 2018

Tyoryhman ohjattu tyoskentely uuden toi-

mintatavan mallintamiseksi

joulukuu 2018

Mallin kuvaaminen prosessikaaviona

tammikuu 2019

Taulukko 4: Mallin luomisen aikataulu.

Prosessi aloitettiin yhteisella palaverilla. Sen jalkeen kaikkien osallisten toimintojen tyoteki-
jat haastateltiin henkilokohtaisesti. Nama tyontekijat kokoontuivat puolen paivan palaveriin,
jossa tehtiin yhdessa prosessikuvaus tulevasta toimintatavasta. Tassa tilaisuudessa tuli ilmi

monia kehityskohteita seka resurssointiin liittyvia ongelmia, joita tuossa tilaisuudessa ei voitu
ratkaista. Ne kuitenkin kirjattiin ylos ja yksikdiden esimiehet voivat kasitella niita tulevaisuu-

dessa. Prosessikuvauksessa saatiin kuitenkin maariteltya prosessille tarkeimmat reunaehdot

eli aikarajat, tapaamiskertojen lukumaarat ja se kuka asiakkaasta vastaa.

Kuva 4: Prosessikuvauksen tuotos.




KA
4
Lasu- KIREELUSS | AKUUTII?
nvorus [ -arvio S
sos pavvsTYS

Bl

uuuuuu

ppppp

Kuva 5: Valmis prosessikuvaus puhtaaksi piirrettyna.

Valmiin kuvauksen jalkeen kokoonnuttiin viela kerran. Todettiin, etta kuvaus on toimiva ja
tarkennettiin viela malliin liittyvat aikarajat. Lupasin tehda viela A4 muotoisen yksinkertaiste-

tun mallin, jota jokainen tyontekija voi pitaa ohjeenaan yhteisesti sovitusta toimintatavasta.

6.5 Havainnot prosessin kuvauksen yhteydessa - lyomaton linja

Projektissa oli asiantuntijaroolissa Lyomattoman Linjan tyontekija. Heidan tyonsa on tukea
perhe- ja lahisuhdevakivallan osallisia. Asiakkaaksi Lyomattomaan linjaan paasee ottamalla
heihin itse yhteytta. He tekevat myos yhteistyota kuntien ja viranomaisten ammattilaisten
kanssa kouluttamalla ja kertomalla toiminnastaan. Tassa projektissa heidan roolinsa oli tuoda
tietoa perhevakivallasta ilmiona ja tuomalla kokemukseen perustuvaa tietoa tyontekijoille.

(Lyomaton Linja Keravalla 2018.)

Keskustelussa korostui se, etta vakivalta on harkittu teko. ”Ethan lyo kaupan kassaakaan
vaikka hanen kaytoksensa harmittaisi”. Jokaisen vakivaltaa kayttavan henkilon on ymmarret-
tava, etta vakivallan kayttaminen on tietoinen paatos. Lyomattoman linjan tyontekija korosti
sita, etta kaikessa perhevakivaltaa koskevassa keskustelussa vakivallan tekijan kanssa riisu-
taan ensin pois tekosyyt. Naita ovat mm. oma historia, mielenterveysongelmat tai humalatila.
Hanen mukaansa puolet pahoinpitelyista on tehty selvin pain. Vakivalta ei kuulu mihinkaan
sairauteen. Suurinta osaa perhe/parisuhdevakivallan kayttajista voidaan auttaa. Poikkeuksena
tasta ovat vain paihteiden kayttaja ja persoonallisuushairidiset. Vakivalta ilmenee monella eri
tavalla. Nyrkilla tai avokammenella lydminen ovat vain kaksi ilmentymaa sadasta eri vakival-
lan muodosta. Oleellista kaikessa tyoskentelyssa on, etta vakivalta on tarkeaa tunnistaa ja ot-

taa puheeksi. (Perttu 1999. 13 - 15; Saarinen 2018.)

6.6  Lopullinen malli ja sen hyodyntaminen

Tein mallista jokapaivaiseen kayttoon yksinkertaistetun version. Tassa versiossa on kuvattu
tarkeimmat toimenpiteet, aikarajat ja minimikontaktikerrat. Oleellisinta on, etta perheen ti-
lanteesta vastaa sosiaalipaivystys. Perheen jasenilla saattaa olla aikaisempi asiakaskontakti

jonkun toisen toimijan kanssa. Talloin sosiaalipaivystyksen tyontekija pitaa huolta, etta ta-



paamiset vakivallan kasittelyn osalta toteutuvat vanhassa paikassa. Usein sama sosiaalipaivys-
tyksen tyontekija tekee my0s perheen osalta PTA:n eli palvelutarpeen arvion, jolloin han on

muutenkin kontaktissa perheen kanssa.

e PERHEVAKIVALTA - TOIMINTAMALLI
ERC DL Rikosilmoitus
1 ISOAS z 5
;i?ﬁgogggy?-m Tieto Kiireellinen sijoitus
POLIISI Nops/_;\‘ perhevakivalta- Lastenhoito /
LASTENSUOJELU, tapahtumasta verkosto
PERHESOSIAALITYO Kriisityd, Turvakoti
i
SOSIAALIPAIVYSTYS / Avuntarpeen Jos tarve Tapaaminen PTA loppuun/
A arvio koko perhe paivitys
Vahintaan
1 kerta
Kontakti ;V°§kepl‘?‘.y Ja?‘”“, J
> osiaalipalvystys /
S lapseen :
S R vanha kontakti
Vahintaan
2 kertaa
[ | omtwk | Doyt
VANHEMMAT vanhempiin palvyslys |
vanha kontakti
. Vahintian
2 kertaa

Kuva 6: Lopullinen malli A4-versio.

6.6.1 Alkuselvittely tarkeassa roolissa

Tyoryhman tapaamisissa maariteltiin, etta alkuselvittely on vakivaltatapauksen selvittami-
sessa prosessin tarkein vaihe. Siina saadaan selvaa kriisin laadusta ja siita mita tukea tarvi-
taan. Usein perhe on jo jossain yksikossa asiakkuudessa, jolloin heidat ohjataan oman palve-
lunsa piiriin. Tyoryhma maaritteli, etta tassa vaiheessa olisi tarkeaa tavata kummatkin van-
hemmat erikseen. Alkuselvittely, eli ensimmainen kontakti perheeseen tulisi tapahtua kolmen

vuorokauden sisalla tapahtuneesta (Saari 2007,96).

Tyontekijat toivat ilmi, etta jo puuttuminen rauhoittaa tilannetta. Tama tapahtuu alkuselvit-
telyvaiheessa. Alkuselvittelysta vastaa sosiaalipaivystys. Sosiaalipaivystys pitaa huolen siita,
etta joku ottaa yhteytta perheeseen. Joissain tapauksissa yhteytta voi ottaa olemassa oleva
kontakti. Sosiaalipaivystys ottaa selvaa onko olemassa tahoa, joka on jo perheelle tai jollekin
sen jasenelle tuttu. Sosiaalipaivystyksen tyontekija varmistaa tassa tapauksessa, etta kysei-
nen taho ottaa yhteytta perheen vanhempaan tai lapseen. Jos tallaista kontaktia ei ole ole-

massa tai he eivat voi kontaktia ottaa, kontaktin ottaa sosiaalipaivystyksen tyontekija.



6.6.2 Lapsen huomioiminen

Lapsen kannalta oleellista on, etta hanta ei jateta tapahtuman jalkeen yksin. Mallissa maari-
tetaan, etta joku tyontekijoista ottaa lapseen yhteytta viimeistaan viikon sisalla tapahtu-
neesta, tai jos tilanne on kriisiytynyt, 48 tunnin sisalla. Sosiaalipaivystyksen tyontekija maa-
rittaa kuka ottaa yhteytta. Jos lapsella on tiedossa oleva valmis kontakti esim. perhetyossa,
koulukuraattorilla, kouluterveydenhoitajalla, paivahoidossa, neuvolassa tai perheneuvolassa,
voi sosiaalityontekija olla yhteydessa tahan kontaktiin ja sopia, etta han ottaa yhteytta lap-
seen. Muussa tapauksessa yhteytta ottaa sosiaalityontekija. Joissain tapauksessa yhteytta voi
ottaa puhelimitse, mutta se ei ole suositeltava tapa muutoin kuin silloin, kun kasvokkain ta-
paaminen ei ole mahdollista ja lapsi on tarpeeksi vanha. Jos lapsi on tavannut kriisityonteki-
jan esim. tapahtumapaikalla tama ei ole riittava kontakti, vaan sosiaalityontekijan tulee jar-

jestaa tapaaminen lapsen kanssa.
Sovittiin seuraavat pelisaannot:

¢ Hyodynnetaan olemassa olevaa kontaktia, joka voi olla kuka tahansa lapselle jo val-

miiksi tuttu tyontekija, koulusta, perheneuvolasta, nopsasta jne.

¢ Ensimmainen tapaaminen pitaa jarjestaa lapsen kanssa viimeistaan viikon sisalla ta-

pahtuneesta.
e Lapsi pitaa tavata vahintaan kaksi kertaa.

e Jos tilanne on akuutti esim. ilmoitus sosiaalipaivystykseen tai poliisin kautta, lapsi pi-

taa tavata 48 tunnin sisalla.

6.6.3 Kontakti aikuisten kanssa

Vanhempiin pitaa olla yhteydessa 48 tunnin sisalla tapahtuneesta ja heidat pitaa tavata viikon
sisalla tapahtuneesta. Vanhempia pitaa tavata vahintaan kaksi kertaa, joista toisen tapaami-
sen olisi hyva olla nopsan tai aikuisten matalan kynnyksen sairaanhoitajan kanssa. Vanhemmat

osallistuvat naihin tapaamisiin erikseen. Lopuksi tavataan vahintaan kerran koko perhe.

Tama prosessi kaynnistyy joka kerta uudelleen, vaikka perhevakivalta toistuisi samassa per-
heessa. Talla halutaan viestittaa vakivallan vakavuutta. Usein vakivalta toistuu, vaikka van-

hemmat yrittavat selittaa sen olevan yksittainen kerta.



7  Johtopaatokset ja suositukset

Lean-filosofia on omaksuttu laajasti teollisuudessa ja sen kayttoonotto on alkanut myos muilla
aloilla. Terveyspalveluissa sita on sovellettu jo joitain vuosia ympari maailmaa, mutta sosiaa-
lialalla sen kayttoonottoa ei ole viela kovinkaan paljoa dokumentoitu. Tyon teoreettisessa
osuudessa ongelmana oli loytaa dokumentoituja esimerkkeja Leanin kaytosta sosiaalialla. Yk-
sittaisia kayttokohteita on olemassa, mutta niista ei ole tehty viela tutkimusta. Samat teo-
reettiset lainalaisuudet patevat kuitenkin sosiaalialalla kuin asiantuntijatyossa ja julkishallin-
non prosesseissa yleisesti. Naiden Lean kayttoonotoista tietoa oli hieman enemman olemassa
ja sen kautta Lean-filosofian soveltamista sosiaalialalla on kuvattu teoreettisessa viitekehyk-

sessa.

Tyon kaytannon osuus osoitti, etta prosessikuvauksen tekeminen on hyva tapa saada ihmiset
keskustelemaan prosessista ja siihen liittyvista parannustarpeista (Logistiikan maailma 2019).
Prosessikuvauksessa tarkeinta ei aina ole vain syntyva kuvaus, vaan se keskustelu, joka kay-
daan yhdessa kuvausta tehdessa. Hyvinkaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat
olivat selkeasti motivoituneita tekemaan kuvausta ja ilmapiiri keskusteluissa oli hyva. Esimie-
hilta oli selkea tuki kehittamiselle ja tama helpotti haastatteluiden ja kuvauksen tekemista.
Kuvauksen aikana kavi selvaksi, etta resurssipula on valtava kaikissa toiminnoissa. Tama vai-
kutti monta kertaa siihen, miten toteutumismahdollisuuksia arvioitiin. Joissain kohdin oli vain
pakko paattaa, etta talla tyoryhmalla ei ole mahdollisuutta tehda paatoksia ajankaytosta ja

siten suurin osa vastuusta prosessissa jai sosiaalipaivystykselle.

Hyvinkaalla on pyritty hyodyntamaan Leania johtamisessa. Kaytannon toimenpiteet ovat kui-
tenkin viela tekematta. Toivottavasti Lean-koulutuksen kayneiden ihmisten maaran lisaanty-
essa, sen mahdollisuudet nahdaan selkeammin ja aletaan rohkeasti hyodyntaa Leanin oppeja
myos sosiaalipalveluissa. Nyt luodun toimintamallin uskon olevan kayttokelpoinen siina muo-
dossa, kun se nyt on tehty. Siihen koottiin yhteen se tieto ja nakemys, joka oli organisaatiossa
jo olemassa. Toivon, etta se selkeyttaa toimintatapoja varsinkin sosiaalipaivystyksen ulko-
puolella. Malli helpottaa myos keskustelua perheen kanssa siina hankalassa tilanteessa, kun
perhevakivaltaan joudutaan puuttumaan. Mallin avulla voidaan kertoa perheelle toimintata-
vasta, johon heidan oletetaan sitoutuvan. Tyoskentelyn tavoite ja aikataulu myos konkretisoi-

tuu mallin myota.

Tyoryhma asetti yhdessa toimintamallille tavoitteet. Osaan tavoitteista saatiin maariteltya
selkeat toimintatavat. Osa tavoitteista oli sellaisia, etta niihin ei voinut vaikuttaa tyoryhman
toimesta ja valtuuksilla. Tavoitteet ja toteutunut suunnitelma on esitetty oheisessa taulu-

kossa.



Prosessilla pitaa olla nimetty vastuu-

henkilo/organisaatio

Maaritelty: Sosiaalipaivystys

Perhe ei saa pudota tukijarjestelman

ulkopuolelle

Jos perhe ei halua ottaa apua vastaan, sita ei millaan toi-

milla voi pakottaa

Mallissa tulee olla maaratyt toimenpi-
teet esim. kaynnit tyontekijan luona,
jotta perhe ei tipahda tai luikertele

pois seurannasta

Maaritelty: Kayntien maarat ja aikarajat

Pitaa maarittaa mita tapahtuu akuutin

kriisin jalkeen

Maaritelty: Perheen tilanteen seuranta, joka paattyy PTA:n

paivittamiseen

Pitaa maarittaa kuinka toimitaan, jos

perhe ei halua ottaa apua vastaan

ks. kohta 2

Oleellista on, etta tieto perhevakival-
lasta valittyy kaikille niille toimijoille,
jotka tyoskentelevat perheen

kanssa. Kuinka tama taataan?

Maaritelty: Sosiaalipaivystys vastaa perheen tilanteesta ja
on velvoitettu ottamaan selvaa olemassa olevista kontak-

teista

Taulukko 5: Projektin tavoitteet ja niiden toteutuminen.

Tyoryhman yhteisessa loppukeskustelussa todettiin, etta mallin uskotaan toimivan myos kay-

tannossa ja selkeyttavan toimintatapoja. Mallin olemassaolosta huolimatta ongelma on se,

etta usein perhevakivalta toistuu ja perheet tulevat taman tai jonkun muun syyn vuoksi sosi-

aalitoimen asiakkaiksi yha uudelleen. Naissakin toistuvissa tapauksissa perhe pyrkii peitta-

maan vakivallan. Tyoryhma oli yksimielinen siita, etta myos toistuvat perhevakivaltatapaukset

ohjataan samaan malliin. Perheita ei voi pakottaa tyoskentelyyn, mutta tarkoituksena on

saada edes osa toistuvista vakivallanteoista estettya puuttumalla asiaan aina kun se havai-

taan. Itse koen, etta selkeana kehittamiskohteena on prosessin seuraamisen kannalta mitta-
reiden kehittaminen siten, etta perhevakivaltatapaukset tunnistetaan jarjestelmasta ja niiden
etenemista ja toistuvuutta voidaan alkaa seuraamaan. Tama ongelma vaivaa kuitenkin koko

sosiaali - ja terveysalaa. Asia todetaan THL:n tilastossa (2017). Tilaston raportissa todetaan,



etta lahisuhdevakivallan maarasta ja sen tunnistamisesta koko maan tasolla ei ole saatavana

tarkkaa tietoa.

Tyoskentelyn aikana kaytiin paljon keskustelua perheen kokonaistilanteen huomioimisesta.
Usein perheen jasenilla varsinkin aikuisilla on jo historiaa joko sosiaalityon kanssa tai sairaan-
hoidon puolella. Naissa perheissa nakyy rikkonaisuus, alkoholin kaytto, huumeiden kaytto, yli-
sukupolvisuus, tyottomyys ja muut ongelmat, jotka kasaantuvat. Usein perhe on ollut jo las-
tensuojelun, perhetyon tai nopsan asiakkaana. Tyontekijat kertovat aavistuksesta, pienista
merkeista, joista vakivallan olemassaolo pitaisi havaita. Yllattavankin usein puheeksi ottami-

sen todettiin olevan se paras keino puuttua ja saada vakivalta nakyvaksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli:

1. Kuinka saadaan ohjattua perheen jasenet, lapset ja aikuiset perhevakivaltatapauksen

ilmettya riittavien tukitoimien piiriin.

2. Kuinka saadaan yllapidettya perheeseen sellainen kontakti, etta vakivallan ilmenemi-

nen perheessa sailyy seurannassa ja perheen jasenet tarvitsemansa tuen piirissa.

Luodun mallin ansiosta ja sita tehdessa kaydyn keskustelun myota uskon, etta perheen sisai-
seen vakivaltaan oli se sitten vanhempien sisaista, lapsiin kohdistuvaa tai sisarusten valista
vakivaltaa, osataan puuttua herkemmin. Nyt on saatu maariteltya ne toimenpiteet, jotka mi-
nimissaan pitaa tehda, jotta perheen tilanne tulee arvioitua kokonaisuutena ja lasten osalli-

suus vakivaltatilanteen kokijana tulee huomioitua.

Perheen kokonaistilanteen hallinnan myota on paremmat mahdollisuudet seurata perheen tu-
kitoimia ja ohjata perheen jasenet niihin palveluihin, jotka kullekin on tarpeen. Oleellista
kontaktin yllapitamisessa on, etta on maaritelty selkeasti sen olevan sosiaalipaivystyksen teh-
tava ja etta prosessi kaynnistyy uudelleen aina kun vakivaltatilanne tulee viranomaisten tie-

toon.

Opinnaytetyo on tehty yleisten eettisten periaatteiden mukaan. Tutkimustuloksia kuten haas-
tatteluja on tulkittu rehellisesti. Haastateltavien henkilollisyyksia ei ole tallennettu ja haas-
tatteluissa tehdyt muistiinpanot on tuhottu tuloksista tehtyjen yhteenvetojen jalkeen. Haas-
tatteluiden tuloksia on pyritty arvioimaan puolueettomasti ja tasapuolisesti. Opinnaytetyon
tekemiseen vaadittava tutkimuslupa on haettu ja saatu. Opinnaytetydssa on viitattu muihin
tutkimuksiin asiaan kuuluvalla tavalla. Lahdeviittaukset on tehty saannosten mukaisesti.
(HTK-ohje 2012.)

Opinnaytetyon mallinnusprosessin aikana pohdittiin paljon perheiden kokonaistilanteita ja va-

kivaltaan johtaneita syita. Perheiden yksityisyys ja tietosuoja sailyi kuitenkin kaikkien naiden



keskusteluiden aikana. Pohdinnoissa seka tyoryhman kesken, etta yksittaisten tyoryhman ja-
senten kanssa tuli selvaksi, etta kaikkien perheenjasenten auttaminen ja kunnioittaminen on

aina tyon perusperiaate, oli kyseinen perheenjasen sitten vakivallan tekija tai kokija.
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