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The goal of this thesis is to investigate what services people of Kurikka and users
of Kurikka City Library would think are necessary to put into effect on Kurikka multi-
service mobile library beside the traditional library services. The survey also discov-
ers the respondents’ library use habits. The mandator of this survey was Kurikka
City Library and it was a part of project titled “Yhyres hyva tuloo” — The fusion of
Public libraries of Kurikka and Jalasjarvi.

The theoretical part of this thesis is historical review to movable library functions in
Finland from early 20™ century to a modern times. There is also a statistical overview
to Kurikka City and operations of Kurikka City Library.

The research method used was mainly quantitative. Collection of data was done
with the questionnaire. The questionnaire was created with Webropol 2.0 survey
and reporting tool and the printed version was available in Kurikka City libraries and
online version on Kurikka City’s website. The final valid data comprises 113 an-
swers.

The research results show that mobile libraries are important and highly deposited
form of library services in Kurikka. The most of mobile library multi-services which
were estimated to the most necessary among respondents are possible to arrange
without co-operating organizations. Answerers thought that the most necessary mo-
bile library services arranged with partner organizations are advance voting and
postal services.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kirjastoauto Autossa toimiva, pieneen lahikirjastoon vertautuva liikkuva
kirjasto, joka kulkee maarattya reittia aikataulun puitteissa.
(Kyostit 2011.)

Kivijalkakirjasto Rakennuksessa toimiva kirjasto.

Monipalveluauto Kirjastoauto, joka perustehtaviensa, lainaustoiminnan ja
tietopalvelun lisdksi tarjoaa muita kirjastopalveluita tai si-
dosryhmien kanssa toteutettavia palveluja. Osittain paal-
lekkainen termien monipalvelukirjastoauto ja monitoimikir-

jastoauto kanssa.

Monipalvelukirjastoauto Kirjastoauto, joka tarjoaa sidosryhmien
kanssa toteutettavia palveluja. Osittain paallekkéainen ter-
mien monipalveluauto ja monitoimikirjastoauto kanssa.
(Kyostio 2011.)

Monitoimikirjastoauto Kirjastoauto, joka tarjoaa perustehtaviensa lisaksi erilaisia
kirjastotoimintaan liittyvia toimintoja. Osittain paallekk&inen
termien monipalveluauto ja monipalvelukirjastoauto
kanssa. (Kyostio 2011.)



1 JOHDANTO

Tama opinnaytety6 kartoittaa mita palveluja kurikkalaiset ja Kurikan kaupunginkir-
jaston kayttajat haluaisivat Kurikan kirjastoautoon. Lisdksi selvitetddn mita palveluja
nykyisissa autoissa hyddynnetaan ja mitkd ovat merkittavimmat kayttajaryhmat. Ku-
rikassa toimii talla hetkella kaksi kirjastoautoa ja ne tulevat vaistamatta kayttdikansa
paahan lahivuosina. Autot on tarkoitus korvata yhdelld, kahdessa vuorossa ajavalla
autolla, johon olisi maara liittdd monipalvelullisia elementteja. Nailla palveluilla tar-
koitetaan sellaisia palveluita, jotka eroavat kirjaston ydinpalveluista, kuten lainaus-
ja palautuspalveluista. Palvelut voivat olla joko kirjaston omia lisapalveluita tai si-

dosryhmien kanssa toteutettavia.

Tutkimus laadittiin toimeksiantona Kurikan kaupunginkirjastolle ja se oli osa Yhyres
hyva tuloo — Jalasjarven ja Kurikan kirjastojen yhdistyminen-hanketta. Hankkeen
tavoite oli kehittdd laadukkaita kirjastopalveluja Kurikkaan. Jalasjarven kunta yhdis-
tettiin osaksi Kurikan kaupunkia 1.1.2016 ja sen seurauksena myods paikkakuntien
kirjastot liittyivat. Hankkeen tiimoilta laadittiin uuden Kurikan kirjastopalveluille kehit-
tamisstrategia. Taman tueksi toteutettiin kasilla oleva palvelukartoitus auttamaan

tulevan monipalveluauton palvelurakenteen suunnittelussa.

Tutkimuksen teoriaosa on selvitys liikkuviin kirjastoihin historiallisesta perspektii-
vista. Se luotaa liikkuvien kirjastojen kehitysta varhaisvaiheista kohti nykyaikaista
monipalveluautoa. Lisaksi teoriaosuus siséltaa tiiviin yleiskatsauksen Kurikan kau-
pungin ja Kurikan kaupunginkirjaston tunnuslukuihin. Kyselytutkimus toteutettiin
paapainoisesti kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kysely julkaistiin paperiver-
siona, joka oli saatavilla kaikissa Kurikan kaupunginkirjaston toimipisteissa kirjasto-
autot mukaan lukien. Liséksi se oli saatavilla sdhkoisesti Kurikan kaupunginkirjaston
verkkosivuilla. Tutkimuskelpoisia vastauksia kertyi 113. Kysely toteutettiin Webropol
2.0-ohjelmalla ja aineiston tulkinnassa hyddynnetiin Webropol 3.0-ohjelman liséksi

Excel-taulukkolaskenta -ohjelmistoa.



2 KIRJASTOAUTOJEN HISTORIA JA NYKYTILA SUOMESSA

2.1 Liikkuvien kirjastojen ensimmaiset kavionjaljet

Kirjastoinstituutiolla on Suomessa vankka traditio ja kansalaiset ovat hydodyntaneet
sen tarjoamia sivistys- ja virkistysmahdollisuuksia jo parisataa vuotta. (Mékinen
2009, 82.) Maamme verrattain harva asuintiheys on luonut kysynnan myads liikku-

valle kirjastotoiminnalle. (Kydstio 2011, 47).

Ensiaskeleet liikkuvalle kirjastolle Suomessa voidaan méaarittaa 1910-luvulle. Vuo-
den 1913 kirjaston vuosikertomuksessa on maininta Fritiof Winbergistd, joka kuljetti
kirjalaatikoita hevosrattailla ja lumiseen aikaan reelld Vantaalla. Toiminta keskeytyi
kuitenkin jo seuraavana vuonna ensimmaisen maailmansodan syttymisen vuoksi.
(Kyostio 2011, 334.) Kirjalaatikoiden liikkumisesta on kuitenkin merkintéa myos vuo-
sikertomuksessa 1927, joten jonkinlaista liikkuvaa kirjastotoimintaa on Vantaalla
myads tuolloin ollut. Mainintoja kirjastoautotoiminnasta ja alan kansainvalista seuraa-
mista ammatillisissa keskusteluissa ja tutkimuksissa on néhtavissa myos 1920- ja
1930-luvuilla. Kyostio (2011, 37.) arvioikin toisen maailmansodan viivastyttaneen
likkuvien kirjastojen laajempaa kayttdonottoa Suomessa. Tassa katsannossa Win-
bergin pioneerityo jai historialliseksi kuriositeetiksi ja seuraavia liikkuvia kirjastorat-
kaisuja Suomen teilld nahtiin vasta 1950-luvulla, talla kertaa autojen muodossa.
Malli saatiin Yhdysvalloista, jonka ylirajallinen vaikutus Suomen kirjastotoimintaan
laajemminkin on ollut merkittdvaa aina 1870-luvulta alkaen. (Kydstio 2011 ; M&akinen
& Vatanen 2009, 223.) Nama 1950-luvun onnistuneet kirjastoautokokeilut Helsingin
maakunnassa, Munsalassa, Karjaalla, Nokialla ja Pohjan kunnassa johtivat osal-
taan kirja-autojen - kuten niita tuolloin kutsuttiin, laajempaan kayttéénottoon ja Kir-

jastoautoverkon syntymiseen 1960- ja 1970-lukujen aikana. (Kyostio 2011, 54.)



2.2 Lakiuudistus ja kirjastoautoverkon synty

Vuosi 1961 oli merkittava koko nykymuotoisen kunnallisen kirjastoverkon synnyn
kannalta. Tuolloin sdadettiin uusi kirjastolaki ja -asetus korvaamaan aikaisempaa
1926 kirjastolakia. Laki astui voimaan 1962 ja nosti merkittavasti kirjastojen valtion-
avun osuutta. Liséksi laki velvoitti valtion tukemaan kirjastokiinteistojen kunnosta-
mista ja uusien kirjastotilojen rakentamista. Kaytanndssa lakiuudistus seitsenker-
taisti valtion kirjastomenot, joten sen vaikutus kunnallisen kirjastotoiminnan kehitty-
miseen oli dramaattinen. (Makinen 2009, 403.) Lopullisessa laissa ja asetuksessa
oli kirjastoautojen kannalta olennaisia lisdyksia. Kirjastoautojen hankinta- ja huolto-
kustannukset kuuluivat tastedes valtionavun piiriin ja ne nousivat nain ollen tasa-
arvoiseen asemaan muiden kirjastopalveluihin liittyvien henkilokunta- ja hankinta-
menojen rinnalle. Kirjastoautopalveluiden tuli olla lakikirjauksen mandaatilla kunnan

jarjestamia. (Kyostio 2011, 58.)

Ky0stio vertailee kirjassaan 1960- ja 1970-lukuja, jolloin kirjastoautotoiminta alkoi
voimakkaasti kehittya. 1960-luvun kirjastoautohankinnat keskittyivat paaosin Etela-
Suomen varakkaisiin kaupunkikuntiin. Naihin kasvukeskuksiin rakennettiin jatku-
vasti uusia asuinlahioitd ja kuntaliitosten myota niiden pinta-ala ja asukasluku olivat
voimakkaassa kasvussa. Kirjastoautot olivat kaytannéllinen keino jarjestaa uusien
asuinalueiden kirjastopalvelut. (Kyostio 2011.) Lahemmaksi 1970-lukua tultaessa
kirjastoautoja hankittiin enemman myos Keski- ja Pohjois-Suomeen. Vuoteen 1968
mennessa jo 44,4 % autohankinnoista tehtiin muualla kuin etelaisessd Suomessa.
Kasvu hidastui merkittavasti 1979, jolloin kirjastoautoja oli maassamme 225. (Kyos-
ti6 2011.)
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Kirjastoautojen tarve oli hyvin erilainen naind vuosikymmenina vertailtaessa kau-
punkeja ja maaseutua. Kaupunkeihin hankittiin kirjastoautoja, jotta saataisiin tasa-
arvoa kirjastopalveluiden saavutettavuuteen asuinseutujen sisélla. Kivijalkakirjas-
toja kaytettiin tuolloin kaupungeissa runsaasti verrattuna maaseutuun, johtuen esi-
merkiksi lapsiperheiden runsaasta maarasta. Lainaustilastoissahan lapset ovat pe-
rinteisesti olleet hyvin edustettuina. Maaseudulla kirjastoautolla oli enemman mark-
kinointiarvoa ja se toimi monelle asukkaalle ensimmaisena kosketuksena kirjaston
tarjoamiin palveluihin. Maaseudulla kirjastoja oli vahemman ja kirjastoautot toimivat
konkreettisesti kirjastojen korvaajina. Kaupungeissa kirjastoautot olivat pikemminkin
kivijalkakirjastojen rinnalla toimiva oheispalvelu, mutta vain harvoin ne korvasivat

kokonaan lahikirjastoa. (Kyostio 2011.)

2.3 1980-luvusta nykypaivaan

1980-luku oli kirjastoautotoiminnan kannalta hankala. 1970-luvulla hankitut kirjasto-
autot alkoivat tulla elinkaarensa paahan ja autojen hinnat olivat kohonneet. Valtion
huonontunut taloustilanne oli jaadyttanyt kirjastoautojen hankintaan kohdistuneen
valtionavun kokonaan vuosina 1977-1978. Myds vuosina 1979 ja 1980 valtionapu
jai pieneksi. 1980-luvulla ajossa oli paljon vanhoja ja huonokuntoisia kirjastoautoja,
joka teki palvelun sujuvuudesta epavarman ja vaikutti aikaisempina vuosikymme-
nind syntyneen kirjastoverkon maineen karsimiseen. Valtion kohentunut talousti-
lanne vaikutti kuitenkin kirjastoautotilanteen vahittaiseen parantumiseen 1980-luvun
edetessa. (Kyostid 2011.)

1990-luvun alun lama johti kirjastoautojen maaran vahenemiseen, vaikka tuolloin
kirjastopalveluja kaytettiin aktiivisesti ja lainauslukemat olivat huipussaan. Vuosi-
kymmen toi mukanaan myo6s kehitysta ja ATK-toiminnot otettiin mukaan kirjastoau-
toihin ja sitd myoté online -jarjestelma osaan autoja. Heikentynyt taloustilanne johti
my0s kuntien valiseen yhteistydhon, jolloin sama auto oli kaytdssa naapurikunnissa.
Kyostio 2011.)



11

2000-luvullla kuntaliitokset ovat olleet olennainen juonne, 1980-luvun tapaan kirjas-
toautotoiminnassa. Kirjastojen méaara on ollut laskussa 2000-luvun alusta vuoteen
2017 katsottaessa (Ks. kuvio 1). Kuntien koon kasvaessa ja vaeston ikaantyessa
kirjastoautoilla on kuitenkin edelleen tarve olla osaltaan toteuttamassa lain tavoitetta
vaeston yhdenvertaisista mahdollisuuksista sivistykseen ja kulttuuriin. (L
29.12.2016/14928.). Vuonna 2013 Suomen kirjastoseuran kirjastoautotyéryhma ja
autonvalmistajat ovat laatineet kirjastoautojen tekniset laatusuositukset, jota autoja
tilaavat kirjastot ja autojen valmistajat voivat hyddyntda. (Suomen kirjastoseura
2013.) Kirjastojen kansainvalinen kattojarjestd IFLA on myds julkaissut ohjeet Kkir-
jastoauton hankintaan ja palvelujen jarjestamiseen. Julkaisussa todetaan muun mu-
assa, etta kirjastoautopalvelut ovat kaytannoéllinen tapa jarjestaa syrjaseutujen Kir-
jastopalvelut. (IFLA 2010.)

Kirjastoautojen maéra on niin ikéd&n selkeéassa laskussa. Vuonna 2000 kirjastoautoja
oli maassamme 201, kun vuonna 2018 niita oli enaa 134. Kehityssuuntaan vaikut-
tanee osiltaan 1.1.2015 voimaan astunut muutos opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta annettuun lakiin (L 1705/2009), jossa kirjastojen perustamishankerahoitus
lopetettiin. (Aluehallintoviraton verkkosivut. 2017. [Viitattu: 11.11.2019]) Kirjastoau-
tot ovat verrattain edullinen tapa toteuttaa kirjastolain mukaiset, yhdenvertaiset Kir-
jastopalvelut taajama-alueen ulkopuolella asuville asukkaille. (Porvoon sivistyslau-
takunta 2018.) Vaikka tassa vaitteessa pohjaan Porvoon kirjastoauton hankesuun-
nitelmassa, joka on kohdennettu koskemaan vain yhta paikkakuntaa, rohkenen esit-

taa sen viitoittavan tilannetta myés muun Suomen osalta.
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Kuvio 1. Kirjastoautomaaran kehitys Suomessa 2000-2018. (Suomen yleisten Kir-
jastojen tilastot 2000-2018.)

2.4 Monipalveluautot

Autojen modernisoituminen ja vahenevat palvelut kunnissa ovat muokanneet eten-
kin syrjaseutujen kirjastoautoja kohti monipalvelu- tai monitoimikirjastoautoa. Moni-
palveluautokirjastoauto on Kydstion (2011) mukaan ensisijaisesti kirjastoauto, joka
tarjoaa perinteisten kirjastopalveluiden liséksi muitakin palveluja. Monitoimikirjasto-
autolla tarkoitetaan kirjastoautoja, jotka kirjaston ydinpalvelujen lisaksi tarjoavat
muitakin Kirjastopalveluita, kuten jarjestavat tapahtumia tai tarjoavat tiedonhaun
opetusta. (Kyo6stié 2001, 144-145). Monipalvelullisuus kirjastoautoissa juontaa juu-
rensa jo 1970-luvulle, mutta laajemmin niiden koettu tarve ja kayttdonotto on tapah-
tunut 2000-luvun aikana. Kirjastoauto on kunnalle kallis investointi ja siksi on perus-
teltua ja kaytannollista liittda niihin myds lisdpalveluja.

Kyostio (2011) nakee, etté rajanveto monitoimikirjastoauton ja monipalvelukirjasto-
auton valilla on hankalaa ja kasitteet ovat hyvin lahella toisiaan. Kaytan johdonmu-
kaisuuden ja selkeyden vuoksi jatkossa tutkimuksessani kasitetta monipalveluauto,
kun viittaan sellaisiin kirjastoautoihin, jotka tarjoavat perinteisten kirjastopalvelujen
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lisdksi muita palveluja. Perustelen ratkaisua silla, ettd monipalveluauto-termi nayt-
taa vakiintuneen nykyiseen kirjastopuheeseen. Monipalveluautolla tarkoitetaan jois-
sakin yhteyksissa myads erilaisiin joukkoliikenneratkaisuihin kaytettyja autoja, mutta
tassa tutkimuksessa ei viitata niihin. Uusiin kirjastoautoihin naytetaan lisattavan la-
hes poikkeuksetta myds monipalvelullisia elementteja. Valitsin tarkasteltavaksi jou-
kon vuonna viime vuosina aloittaneista uusista tai uudelle omistajalle siirtyneista
kirjastoautoista Suomen kirjastoautot-verkkosivuilta ja huomasin niissa kaikissa ole-
van mukana monipalveluksi luettavia palveluja. (Paavola, [Viitattu 10.11.2019].)
Seuraavassa poiminta muutamasta sellaisesta kirjastoautosta, joissa monipalvelul-
lisuus toteutuu mielesténi onnistuneesti ja paikallisen kayttajakunnan tarpeet on

huomioitu niiden palveluissa.

litin kirjastoauto Hiisi on otettu kaytt6én vuonna 2017. Se on toiminut kunnan Kir-
jasto-, nuoriso-, ja liikkuntatoimen palveluksessa. Hiisia on hyddynnetty niin elokuva-
teatterina, ennakkodanestyspaikkana kuin terveydenhoitajan vastaanottopisteena.
Asiantuntijapalveluita sielta on voinut saada muun muassa lakiasioihin, digipalvelui-
hin, jateveden kasittelyyn ja verotukseen liittyviin asioihin. Autossa on &aanieristetty
tila, jossa voidaan kayda luottamuksellisia keskusteluja, kuten etsivan nuorisotytn
tapaamisia. Kirjastoautonkuljettaja Jouko Koivusen mukaan Hiisi on ainut kunnan
jarjestama palvelu seudun haja-asutusalueella ja siksi silla on tarkea rooli sosiaali-
sen kanssakaymisen kannalta etenkin paikallisten ikdihmisten keskuudessa. (Urpu-
nen 19.5.2019.)

Porin kirjaston vuonna 2016 kayttoonottama Ursula on panostanut etenkin lasten
kirjastotoimintaan, koska Porin kirjastotoimenjohtajan Asko Hurstilan mukaan jopa
80 % sen kayttgjistd on lapsia. Ursulan toimintaan kuuluukin paljon yhteisty6toimin-
taa paivakotien ja koulujen kanssa. Autossa kiinnitetdan huomiota etenkin lukutai-
don edistamiseen. Esteettomyys on otettu huomioon ja auton varustukseen kuuluu
invanostin. Ursulassa on mahdollisuus jarjestaé tapahtumia, kuten elokuva- ja nuk-
keteatterinaytoksid. (Pelkonen 4.1.2016.)

Kemijarven kaupunginkirjaston haja-asutusalueella toimii Kylaluuta niminen kirjas-
toauto, joka on otettu kayttoon 2015. Kemijarven kunnan kotisivuilla korostetaan au-

ton asiakaslahtoista palvelua, jossa on kirjastopalveluiden lisaksi teemapaivia, ta-
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pahtumia ja erilaista opastusta. Autossa on toisinaan mukana terveysalan opiske-
lija, jolloin verenpaineen ja verensokerin mittauttaminen on mahdollista. Kylaluu-
dassa on Kemijarven apteekin organisoima apteekkikaappi, josta on mahdollisuus
ostaa itsehoitotuotteita. Reseptilaakkeiden toimitus on my6s mahdollista, mikali
asiakas solmii sopimuksen apteekin kanssa. (Kemijarven kaupungin kotisivut [vii-
tattu: 11.11.2019].)

2.5 Kirjastoautojen kayttajat Suomessa

Kyostio (2011) on kirjassaan perehtynyt kirjastoautojen asiakaskuntia kasitteleviin
tutkimuksiin. Ne ovat yleensa kohdennettu paikallisesti jollekin tietylle alueelle tai
paikkakunnalle. Lisdksi han oli haastatellut alalla pidempaén olleita asiakaskunnan
kehityksesta vuosikymmenten saatossa. Niistd voidaan vetaa johtopaatos, etta asi-
akkaiden kirjo on moninainen ja riippuu paikallisesta demografiasta. Voidaan kui-

tenkin arvioida, etta etenkin lapset ja nuoret kayttavat paljon kirjastoautopalveluja.

Kirjastoautot tekevat usein yhteistyota julkisen sektorin organisaatioiden kanssa ja
se luo omat piirteensa kirjastoauton kayttéon. Koulut ovat olleet tarkea sidosryhma
kirjastoautoille aina siitd asti, kun kirjastoautotoiminta 1960-1970-luvuilla otti reip-
paita kehitysaskelia. 2000-luvulla tilanne on kaupungistumisen my6ta kehittynyt
niin, etta kirjastoautoille on usein enemman tarvetta syrjaseutujen kouluilla, koska —
toisin, kuin kaupungeissa, lahin kivijalkakirjasto ei ole helposti tavoitettavissa. Riip-
puu myo6s paljon kunkin koulun rehtorin ja opettajien aloitteellisuudesta, kuinka pal-
jon kirjastoautot ja koulut tekevéat yhteistyota. Kirjastoautot vierailevat myods paiva-
kodeissa ja tama onkin perusteltua, silla paivakotien omat kirjakokoelmat ovat usein
suppeita. Kyostion (2011) mukaan kirjastoautojen ja paivakotien yhteistydsta on kui-
tenkin kirjastoalan julkaisuissa puhuttu hyvin vahan. Tassa voisikin nahda kehitys-
kohteen, silla lapsen lukutaidon kehittymiseen voidaan vaikuttaa varhaislapsuu-
dessa hankituilla lukukokemuksilla. (Lerkkanen [Viitattu 11.11.2019].)

Ikdihmiset ovat nuorten ohella tarkea kirjastoautojen kayttajaryhma. Kirjastoseuran
mietintd otti 1990-luvun alussa esiin mahdollisuuden kirjastoautojen varttuneiden

ihmisten kirjastopalvelujen kehittdmisessa. Kirjastoautot ovatkin palvelleet ikaihmi-
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sid jo vuosikymmenten - jopa kotiovelle asti, ajan niin maaseudulla kuin kaupun-
geissakin, koska talle kayttajaryhmalle pienenkin matkan kulkeminen omin avuin voi
olla mahdotonta. Uusissa autoissa esteettémyys onkin helppo ottaa huomioon. In-
vahissin rakentaminen autoon on edullisinta rakennusvaiheessa ja siihen myonne-
taan mydos valtionapua. TyOpaikkavierailuja kirjastoautot ovat kokeilleet vuosikym-
menten saatossa my0s jonkin verran, mutta niista ei ole muodostunut pysyvaa il-

mi6ta ja kokeilut ovat suosion hiipuessa jaaneet lyhytaikaisiksi. (Kydstio 2011.)
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3 KURIKKA JA KIRJASTO

3.1 Kurikan perustietoja ja tunnuslukuja

Kurikan kaupunki kuuluu Seindjoen seutukuntiin ja se on perustettu 1868. Kaupun-
giksi se muuttui 1977. Kurikan asukasluku vuonna 2017 oli 21 203, mika tekee siita
Etela-Pohjanmaan toiseksi vakirikkaimman kunnan. Pinta-alaltaan (913,5 m?) se on
maakuntansa suurin. Kurikkaan liitettiin ensin vuoden 2009 kuntaliitoksessa Jurva
ja vuonna 2016 Jalasjarvi, joten kaupungin vakiluku kasvoi noin seitseméssa vuo-
dessa lahes 12 000 asukkaalla. Kurikan merkittavimmat toimialat ovat metalli- ja
huonekaluteollisuus seka maatalous. (Kurikan kaupungin verkkosivut. [Viitattu:
3.11.2018.])

Vaestosta alle 15-vuotiaita vuonna 2017 oli 15,4 %, 15-64 vuotiaita 56,6 % ja yli 64-
vuotiaita reilu neljannes (28 %). Alakouluja Kurikassa on 13, yksi yhtenaiskoulu ja 2
ylakoulua. Lukioita on kolme ja ammattitutkintoon on useita erilaisia mahdollisuuk-
sia. Lisdksi alueella on Etela-Pohjanmaan maakuntakorkeakoulu. Vahintaan toisen
asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15-vuotta tayttaneista oli 67,8 % ja korkea-

asteen tutkinnon suorittaneita 19,6 %. (Kuntien avainluvut 2017.)

3.2 Kurikan kaupunginkirjasto ja kirjastoautot

Kurikan kaupunginkirjastolla on kolme toimipistetta. Kurikan paakirjasto, Jalasjarven
kirjasto ja Jurvan kirjasto. Alueella on kaksi kirjastoautoa, Prantti ja Puukstaavi. Py-
sakkeja autoilla on yhteensa 136. Henkilokuntaan kuuluu kirjastotoimenjohtaja, 4
kirjastonhoitajaa ja 8 kirjastovirkailijaa. Kurikan kirjastot kuuluvat Eepos-kirjastoihin,
joka on Etela-Pohjanmaan yhteinen verkkopalvelu ja siihen kuuluu kokonaisuudes-
saan 22 kuntaa. Sama kirjastokortti ky kaikissa Eepos-kirjastoissa ja aineistoa voi
lainata mista tahansa Eepos-kirjastosta. Maksullinen seutuvaraus mahdollistaa ai-
neiston liikuteltavuuden my6és oman kirjaston varauskokoelman ulkopuolelta. (Kuri-
kan kaupunginkirjaston verkkosivut [Viitattu: 3.11.2018.]) Aineiston logistiikasta
vastaa talla hetkella Posti. (Silander 2018.)
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Tilastointivuonna 2017 lainaajia Kurikan kirjastossa oli kaupungin asukasluvusta
32,1 %. Kokoelma kattoi 234 103 nimeketta ja lainoja tehtiin 327 450, joten lainaus-
kierto oli 1,40 nimeketta kohti. Lainoista 44 519 tehtiin kirjastoautoista, miké on 13,6

% kokonaislainauksesta. (Yleisten kirjastojen tilastot 2017.)

Prantti on malliltaan Scania L94. Se on otettu kayttdon vuonna 2001. Silla on ajettu
vuoteen 2018 mennessa noin 190 000 km. Kokoelma kattaa noin 5 000 nimeketta.
Pysakkeja sen nykyisella reitilla on 73. Prantti kdy joka toinen viikko Maalahden
suomenkielisellda koululla. Koulu on pieni kyldkoulu, joka sijaitsee 17 kilometrin
paassa Vaasasta. Koulussa on luokat 1-6 ja samassa rakennuksessa on myds esi-
koulu. Maalahti on ostanut palvelun useana vuonna Kurikalta. Vuonna 2017 Prén-
tista tehtiin 24 894 lainaa. (Silander 2018.)

Puukstaavin malli on Volvo B10 M-60. Se on otettu kayttéon alunperin 1998 Kan-
kaanpaassa, jonne se hankittiin. Jalasjarvi osti auton vuonna 2012. Kilometreja au-
tolla on takanaan 2018 mennessa noin 260 000. Pysakkeja sen reitille kuuluu 61.
Kokoelma kattaa Prantin tavoin noin 5 000 nidetta. Lainojen maara vuonna 2017
oli 19 625. (Silander 2018.) Kirjastoautojen lainaluvut ovat lahteneet nousuun vuo-

den 2014 notkahduksesta ja ovat kohonneet sen lahes vuosittain. (kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kurikan kirjastoautojen lainauslukujen kehitys 2009-2018. (Yleisten kirjas-
tojen tilastot. 2019.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Tutkimus osana hanketta

Opinnaytetyoni pohjautuu Kurikan kaupunginkirjaston hankkeeseen “Yhyres hyva
tuloo - Jalasjarven ja Kurikan kirjastojen yhdistyminen”. Hanke aloitettiin 1.1.2016 ja
sen tarkoituksena oli kehittda alueen kirjastopalveluja ja vastata niihin tarpeisiin,
joita Jalasjarven ja Kurikan kuntaliitos kirjastopalvelujen osalta toi mukanaan. Hank-
keen tiimoilta rakennettiin muun muassa Jalasjarven, Jurvan ja Kurikan kirjastoille

yhteinen strategia.

Hankkeen osana oli tarkoitus tehdéa tarvekartoitus uudelle monipalveluautolle, jonka
hankinta oli suunnitteilla ja sen oli maara ajaa kahdessa vuorossa ja korvata nyKkyi-
sin kaytossa olevat Jalasjarven auto Puukstaavi ja Kurikan auto Prantti. (Yleisten
kirjastojen hankerekisteri 2015.) Tama opinnaytetyd toimii palveluselvityksena.
Vuonna 2019 on jo selvaa, ettd uuden monipalveluauton hankinta on viivastynyt ja
tutkimuksen tulokset eivat olle toteutettavissa ainakaan parina seuraavana vuonna.
Kurikan kirjastojen henkilokunta arvioi, etta nykyiset autot tulevat kuitenkin hyvin
palvelleena matkansa paahan lahivuosina. Viimeistaan tuolloin uuden monipalvelu-
auton mahdollinen hankinta jalleen ajankohtaistuu. Toivon, etta tdméa tutkimus antaa

silloin suuntaviittoja siihen, mitéa palveluja uusi auto voisi tarjota.

4.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Tutkimusongelma oli selvittdad, mita palveluja Kurikan kirjaston kayttajat haluaisivat
monipalveluautoon. Liséksi padadyin toimeksiantajan kanssa siihen, ettéa kartoitan
nykyista kirjastoauton kayttda tulevan palveluauton palvelurakenteen suunnittelua
helpottamaan. Tutkimus on luonteeltaan empiirinen ja menetelmaksi valikoitui kvan-
titatiivinen, eli maarallinen tutkimus. Empiirinen tiede tarkoittaa kokemukseen ja ha-
vainnointiin perustuvaa ja sen vastapooliksi voidaan katsoa formaali tiede. (Kaak-
kuri & Knuutila 2006.) Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma tarkastelee tietoa numee-

risesti. Sen avulla voidaan mitata esimerkiksi jonkin ilmién useutta tai moneutta.
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Tutkittava aineisto saatetaan numeeriseen muotoon, jonka tutkija pyrkii tulkitse-
maan tai selittGmaan sanallisesti. Tulkinnan avulla pyritdéan ymmartamaan asioiden
syita ja suhdetta, esimerkiksi kuinka tietyt ilmi6t liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa
suhteen. (Vilkka 2007.) Kaytin tutkimukseni aineistonkeruussa analyysin tueksi ele-
mentteja kvalitatiivisesta, eli laadullisesta tutkimuksesta. Tama tarkoittaa kyselyssa
kaytettyja avoimia kysymyksia. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista |ahestymistapaa voi-
daan hyoddyntéa toisiaan taydentéavina tutkimussuuntauksina ja siksi niiden vélille ei
ole syyta tehda karkeaa jaottelua kaytannon tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara 2013.)

Aineistonkeruu suoritettiin kyselytutkimuksella. Paadyin menetelmaan yhtaalta toi-
meksiantajan suosituksesta ja toisaalta siksi, etta perusjoukko oli melko suuri. Pe-
rusjoukolla tarkoitetaan kaikkia niitd, jotka kuuluvat tutkittavan ilmion piiriin. (Kana-
nen 2015.) Tassa tapauksessa siis kurikkalaiset ja Kurikan kirjaston kayttgjat. On-
gelmaksi osoittautui saada perusjoukosta edustava joukko, eli otos. (Vilkka 2007.)
Otantaa kaytetaan silloin, kun kokonaistutkimusta ei ole mahdollista tehda. Jouduin
tyytymaan yhdistelmaan harkinnanvaraisesta naytteestd ja mukavuusotannasta.
Jalkimmaisen otantamenetelman tieteellinen reliabiliteetti, eli luotettavuus on ky-
seenalainen. Harkinnanvaraisella naytteella tarkoitetaan sellaista otantamenetel-
maa, jossa tutkittavat pyritaan loytamaan siten, ettd he edustavat tutkittavaa perus-
joukkoa mahdollisimman hyvin. Mukavuusotannalla taas tarkoitetaan mahdollisim-
man helposti kerattya aineistoa, jonka kertyméassa ei ole kaytetty harkintaa. (Heik-
kila 2014.) Koska kysely oli saatavilla Kurikan kirjastoissa, kirjastoautoissa, ja Kuri-
kan kirjaston verkkoalustoilla, se tavoitti todennakdisemmin kirjastopalvelua kaytta-
vat, voidaan puhua harkinnanvaraisesta naytteesta. Mukavuusotannan tunnusmer-
kit se tayttad sikali, ettd verkkokysely oli vapaasti saatavilla, joten kuka tahansa
saattoi siihen vastata. Tieteellisella reliabiliteetilla tarkoitetaan, ettd toistettaessa
sama tutkimus uudelleen, tulokset pysyvat samana. (Kananen 2015.)

Kysely oli saatavilla Kurikan kirjastoissa ja kirjastoautoissa kevaalla 2016 kuukau-
den ajan. Verkkokyselyn linkki oli saatavilla Kurikan kirjaston verkkosivuilla ja Face-
bookissa samana ajankohtana. Séhkoinen kysely palveli tutkimustani parhaiten,
koska siihen vastaamalla oli mahdollisuus kontrolloida kriittisiin kysymyksiin vastaa-

mista asettamalla ne pakolliseksi. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta vajavaisin
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tiedoin taytettya lomaketta ei ole mahdollista lahettaa. Sahkoisen lomakkeen etu
paljastui minulle vasta vastaukset saatuani. Printtiversion vastauksissa oli jonkin
verran puutteita ja jouduinkin paattamaan, etta hylkaanko kaikki sellaiset vastauk-
set, jotka sahkoisessa versiossa on asetettu pakolliseksi. Lopulta paadyin hylkaa-
maan vain kaikki sellaiset vastaukset, joissa tutkimuksen kannalta keskeinen kysy-
mys 14. Mité palveluja toivoisitte uuteen monipalveluautoon perinteisten kirjastoau-
topalvelujen lisaksi? oli jatetty kokonaan tyhjaksi. Paadyin tahan, jotta otoksesta tu-
lisi mahdollisimman suuri ja kaikki kysymyksessa annetut vastaukset saataisiin tu-
lokseen. Toteutin kyselyn Webropol 2.0-ohjelmalla ja hyddynsin ohjelmiston paivi-
tettyd versiota myos tulosanalyysin tekemisessa yhdessa Excel-taulukkolaskenta-

ohjelman kanssa.

Kysely koostui 17 kysymyksesta. Paapaino oli strukturoiduilla kysymyksilla, joita oli
12 ja kysymyksista 4 oli avoimia. Ensimmaiset kysymykset koskivat vastaajien taus-
tatietoja. Nain saatiin kerattya aineistoa, joka mahdollisti ryhmien vélisen vertailun.
Seuraavat kysymykset liittyivat kayttajien kirjastonkayttoon ja siihen, kuinka he ko-
kivat Kurikan kirjastoauton nykyiset palvelut. Kysymyksessa 14 pyydettiin arvotta-
maan monipalveluautoon liitettavien palveluvaihtoehtojen tarpeellisuutta valitse-

malla neliportaiselta asteikolta vastaajan mielipidetta parhaiten kuvaava vaihtoehto.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn kertyi yhteensa 113 tutkimuskelpoista vastausta. 61 vastasi verkkoky-
selyyn ja paperiversioon 52. Lisaksi oli viisi paperikyselyvastausta, jotka puutteellis-
ten vastaustietojen vuoksi jaivat tutkimusaineiston ulkopuolelle. Naissa vastauk-
sissa oltiin jatetty vastaamatta vahintaan kysymykseen 14, jossa arvotettiin moni-
palveluauton mahdollisia eri palveluja tarpeellisuuden perusteella. Kysymys on tut-
kimuksen kannalta keskeinen ja paadyin siita syysta hylkddméaan lomakkeet, joissa
tama oli jatetty tyhjaksi. Sahkodisessa lomakkeessa kysymys 14 oli asetettu pakol-

liseksi, joten vastauksen lahettdminen edellytti siihen vastaamista.

Naiset ovat vastauksissa yliedustettuina, vastaajista 76 % oli naisia ja miehia 24 %.
Ikdjakaumassa aliedustettuina ovat 13-29 vuotiaat, joita vastaajista oli 8 %. 18-24
vuotiaista kyselyyn vastasi vain yksi. Vahvin edustus oli 30-38 vuotiailla vastaajilla,
joiden kokonaismaara oli noin 20 % vastaajista. Huomionarvoista on, etta erityisesti
nuoret miehet ovat vastauksissa selvasti aliedustettuina. Alle 13-vuotiaita miehia
vastaajista oli vain kolme. 13-29 —vuotiaita miehia ei vastaajista ollut yksikaan. Ah-
kerimpia miesvastaajia olivat 64-69 —vuotiaat, heitékin oli tosin vain seitseman.
Naisten vastauksia kerrytti eniten 30-39 —vuotiaat, joita oli yhteensa 21. Naisten
vastausten jakauma eri ikaryhmien valilla on miehia tasaisempi, mutta teini-ikaiset
ja nuoret aikuiset puuttuvat naisvastaajistakin lahes kokonaan, 13-24 —vuotiaiden
joukossa heité on ainoastaan nelja. (taulukko 1.)



Taulukko 1. Vastaajien maara, ika ja sukupuoli.

ikd miesten naisten miesten madrd naisten ikd (o)

N=113 mgdrd madrd (%) maadrd ()
alle 13 3 8 11,1 % 9,3 % 9,7 %
13-17 0 3 0,0 % 3,5 % 2,7%
18-24 0 1 0,0 % 1,2% 0,9 %
25-29 0 6 0,0 % 7,0 % 5,2 %
30-38 2 21 7,4% 24,4 % 20,4 %
39-45 4 12 14,8 % 14,0 % 14,2 %
46-55 =] 10 22,2 % 11,6 % 14,2 %
56-63 2 13 11,1 % 15,1 % 14,2 %
64-69 7 25,9 % 81% 12,4 %
70 tai yli 2 5 7.4 % 5,8 % 6,2 %
N=27 N=86 =100 % =100% =100%

Alueellisesti kyselyyn vastattiin eniten vanhan Kurikan alueelta, josta kertyi hieman
yli puolet vastauksista. Jalasjarven alueelta oli noin viildennes vastaajista ja Jurvasta
noin 10 %. Lisdksi pienemmista kylista: Hakosta, Panttilasta ja Luopajarvelta oli kus-
takin noin 6 % vastaajista. Aluetta tiedusteltiin postinumeron perusteella. Vastaajat
ilmoittivat yhteensa 31 eri postinumeroa. Yksi vastaaja jatti postinumeronsa ilmoit-
tamatta. Kuuden yleisimman postinumeron jalkeen vastausmaéarat jakaantuivat ta-

saisesti, 1-3 vastaajaa postinumeroa kohti. Kaksi postinumeroista olivat nykyisen

Kurikan alueen ulkopuolelta (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Vastaajat ilmoitettujen postinumeroiden mukaan.

Vastaajan alue Vastaajien | Vastaajien
maara (n) maara (%)
Kurikka taajama 46 41,1 %
Jalasjarvi 29 25,6 %
Jurva 15 13,4 %
Panttila 5 4,5 %
Hakko 5 4,5%
Luopajarvi 6 5,4 %
Muut 6 5,4 %
YHTEENSA n=112 100,0 %
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Vastaajista hieman yli puolet oli tydssakayvia. 13 % ilmoitti olevansa koululainen tai
opiskelija. Elakeldisia vastaajista oli reilu neljannes. Tyottomia ja kotiditeja tai -isia
vastaajista oli noin 10 %. Alaikéisten lasten huoltajia oli 60 % vastaajista. Kysymyk-
sessa numero kahdeksan tiedusteltiin vastaajan l[ahimman kirjaston etaisyytta ko-
toa. Vastausjakauma oli melko tasainen. Vastaajaryhmasta hieman yli neljannes
asui 1-2 kilometrin paassa kirjastosta. Hieman pienemman joukon etéisyys lahim-
paan kirjastoon oli 6-10 kilometrid. Yli kymmenen kilometrin paassa lahimmasta kir-
jastosta asuvia oli vastaajista enemmist6, noin 31 %. Kaukana asuvat kayttavat ky-
selyn mukaan huomattavasti yleisemmin kirjastoautopalveluja, kun enimmillaéan 10
km paadssa asuvat. Kirjastoauto Pranttida hyddynsi ensisijaisena kirjastonaan 42 %
yli 10 kilometrin paassa kirjastosta asuvista. Muiden joukossa vastaava prosentti oli
6. Kirjastoauto Puukstaavi oli ensisijainen kirjastopiste 21 %:lle yli 10 kilometrin
paassa asuville ja 6 %:lle [ahempana asuvista. Merkillepantavaa Kurikan kirjasto-
autopalvelujen tarpeellisuutta arvioitaessa on, ettd vastaajien keskuudessa kirjasto-
autot ovat yhteen laskettuna toiseksi kaytetyimmat ensisijaiset kirjastoyksikot Kuri-

kan paakirjaston jalkeen ennen Jalasjarven ja Jurvan kirjastoja. (ks. kuvio 3.)
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Kuvio 3. Vastaajien asiointikirjasto asuinetaisyyden perusteella.
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5.2 Vastaajien kirjastonkayttdotottumukset

Vastaajista 39 % kertoi kayttavansa kirjastopalveluja viikoittain ja 35 % vastasi
asioivansa kirjastossa 2-3 kertaa kuukaudessa. Kerran kuukaudessa asioi 15 % ja
sitd harvemmin 2 % vastaajista. Kirjastopalveluja ei-kayttavia vastanneista ei ollut
yksikaan. (ks. kuvio 4.) Huomionarvoista on, etta kirjastoautoja ensisijaisena kirjas-
tonaan kayttavat ovat ahkerampia kirjastossa kavijoita, kuin ensisijaiset kivijalkakir-
jastojen asiakkaat. Kuviosta on paateltavissa, etta kyselyyn innokkaimmin vastasi
kirjaston aktiivikayttajat. Tutkimuksen johtopaatosten kannalta olisi ollut hy6dyllista
saada vastauksia myo6s kirjaston palveluita kayttamattomiltéa. Nain olisi voitu ottaa
monipalveluauton suunnittelussa paremmin huomioon tarpeet potentiaalisilta asiak-
kailta, jotka eivat kirjaston palveluita talla hetkella hyédynna. Otantaan olisi kenties
saatu naita edustajia viemalla kyselylomakkeita kirjastojen ja kirjastoautojen lisaksi

muihinkin julkisiin tiloihin.

Kun verrataan niita kayttajid, jotka valitsivat ensisijaiseksi asiointikirjastokseen nii-
hin, joille kivijalkakirjasto on ensisijainen kirjasto, voidaan todeta, etta kirjastoauton-
kayttajat hyodyntavat enemman tietopalvelua. Ensin mainitusta ryhmasta 24 % ker-
toi hyoddyntavansa tietopalvelua ja jalkimmaisesta vain 5 %. (ks. kuvio 3.) Syyta
eroon on kyselyn pohjalta haastava tehda, mutta arvelen, etta kirjastoautossa vir-
kailijalta avun kysymiseen on kenties matalampi kynnys. Tietopalvelun voi myés
mieltdd monella tavalla ja kaikki vastaajat eivat valttamatta koe esimerkiksi kirjaston
tietokannan kayttoa tietopalveluna. Siksi on mahdollista, etta tietopalvelun hyédyn-

tadminen on suurempaa vastaajien keskuudessa, kuin tuloksista on luettavissa.
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N=113

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Viikoittain n=44

2-3 kertaa kuukaudessa n=40

Noin kerran kuukaudessa n=17

Muutaman kerran vuodessa n=10

Harvemmin n=2

En lainkaan n=0

Kuvio 4. Kuinka usein vastaajat kayvat Kurikan kirjastoissa tai kirjastoautoissa.

Vertailtaessa kirjastoautoissa ensisijaisesti asioivia perinteisissa kirjastoissa asioi-
viin, voidaan ndhda selkeita eroja sukupuoli- ja ikdjakaumissa. Ensin mainitusta ver-
tailuryhmasta jopa 92 % on naisia, kun jalkimmaisesta heitéa on 72 %. laltaan kirjas-
toauton kayttajat ovat kyselyn perusteella varttuneempia. Yli 64-vuotiaita vastaajista
on suhteessa enemman Kivijalkakirjaston asiakkaisiin. Taméa tukee aikaisempaa tut-
kittua tietoa, etta kirjastoautoa kayttavat paljon iakkaat, joille pitkien etaisyyksien
kulkeminen omin neuvoin voi olla hankalaa tai mahdotonta. (Kydstio 2011.)

5.3 Kirjastoauton palvelut ja toiminta

Seuraavissa kysymyksissa tiedusteltiin kirjastoauton aikatauluihin ja palveluihin liit-
tyvia kokemuksia. Oli tarpeen tiedustella kayttajien tyytyvaisyytta nykyisiin kirjasto-
autopysakkeihin ja niiden aikatauluihin, seka kartoittaa jo olemassa olevien palve-

lujen kayttoa ja kysya toiveita mahdollisista tulevista palveluista. Kysymys numero
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17 “Kuinka tyytyvainen olette teita palvelevan kirjastoauton pysakin sijaintiin” osoit-
taa, ettd yli kaksi kolmasosaa vastaajista on vahintaan melko tyytyvainen nykyisen
lahipysakkinsa sijaintiin. Yli neljannes vastaajista ei osannut sanoa kantaansa.
Tasta joukosta lahes kaikki olivat niitd, jotka eivat olleet valinneet paaasialliseksi
asiointipisteekseen kirjastoautoa. Kaksi vastaajista oli melko tyytyméaton nykyisen

pysakin sijaintiin ja erittain tyytyméton vain yksi. (Kuvio 5.)

N=113

2,70%

0,90%

27,40%

24,80%

M Erittdin tyytyvainen n=50 = Melko tyytyvdinen n=28 = En osaa sanoa n=31

= Melko tyytymdton n=1 = Erittdin tyytymaton n=3

Kuvio 5. Kayttajien tyytyvaisyys kirjastoautojen pysakkien sijaintiin.

Kirjastoautojen pyséhdysaikoja pidettiin riittavanad. Vastaajista 99 piti aikaa sopi-
vana. Vain 5 vastaajaa piti pysahdysta liian lyhyena ja 2 vastaajista katsoi, etta py-
sahdysaika on tarpeettoman pitkd. Tassa katsannossa kirjastoautopyséakkeihin ja
pysahtymisaikoihin ei ole tarvetta tehda suuria muutoksia. Kurikan kirjaston verkko-
sivuilla on mahdollisuus ehdottaa uutta pysakkid milloin tahansa, joten pysakkitoi-
veet ovat aktiivisessa seurannassa. Hankkeen tarkoitus oli, ettd uusi monipalvelu-
auto korvaisi kaksi nykyista kirjastoautoa. Tdma tullee asettamaan omat haasteet
aikataulujen suunnitteluun, joten asia kaivannee ajankohtaistuessa oman selvityk-

sensa.

Kysymyksessa 16 haluttiin tietdd mita kirjastoautopalveluja kayttdjat hyodyntavat.

Tahan kysymykseen sai valita useamman vastausvaihtoehdon. Kirjojen seké audio-
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visuaalisten aineistojen lainaus ja palautus oli selkeéasti kaytetyin palvelumuoto. Va-
jaa neljannes ilmoitti, ettei hydédynna mitdan kirjastoauton palveluja. Noin 9 % vas-
taajista ilmoitti hyddyntavansa tietopalvelua. Marginaalisten aineistojen lainaus ja

palautus oli kyselyn perusteella kirjastoautoissa vahaista. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Mita palveluja vastaajat kayttavat asioidessaan Kurikan kirjastoautossa.

Naisvastaajat ovat ahkerampia kirjastoauton palvelujen kayttajia, mika korostu eten-
kin kauno- ja lastenkirjallisuuden lainausta ja palautusta sukupuolittain vertailtuna.
Miesten prosentuaalinen osuus on hieman suurempi tietokirjallisuuden lainaajina-

ja palauttajina.

Kysymys 22 oli tutkimuksen kannalta keskeisin. Siind haluttiin tietdd, mita palveluja
kurikkalaiset haluaisivat monipalveluautoon perinteisten kirjastoautopalvelujen li-
saksi. Kysymyksenasettelun teki haastavaksi vaihtoehtojen rajaus. Palvelumahdol-
lisuuksia on kaytannossa lukematon maara. P&adyin valitsemaan sellaisia vaihto-
ehtoja, joita on jo hyddynnetty aikaisemmissa monipalveluautoissa muualla Suo-
messa ja lisaksi kysyin neuvoa Kurikan kirjaston henkildkunnalta ja paddyimme va-

litsemaan sellaisia palveluita, joita he katsoivat yhtaalta tarpeelliseksi ja toisaalta
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toteutukseltaan kaytanndssa mahdolliseksi. Vastausvaihtoehtoja oli nelja: ei lain-
kaan tarpeellinen, melko tarpeeton, melko tarpeellinen ja erittain tarpeellinen. Tu-
losten tulkinnassa vastaukset on arvotettu pisteytyksella yhdesta neljaan niin, etta
ei lainkaan tarpeellinen on arvoltaan yksi ja erittéin tarpeellinen nelja. Tuloksissa
hajonta jai verrattain pieneksi, mika tekee vastausten tulkinnan hankalaksi. Jotain

osviittaa se kuitenkin palvelujen kysynnasta antanee.



Taulukko 3. Kuinka tarpeellisena pidatte seuraavia palveluja Kurikan

monipalveluautossa?

29

Ei lainkaan Melko Melko tarpeelli- | Erittdin tar- KA
tarpeellinen | tarpeeton nen peellinen

Tulostus / kopiointi

14 11 47 32 2,93
Ennakkodanestys
vaalien aikaan 16 16 44 27 2,80
Teemapaivat/ tapah-
tumat 11 22 50 20 2,77
Postipalvelut

20 15 49 18 2,64
Satutunnit

20 23 35 23 2,60
Tiedonhaun opetus

16 24 42 15 2,58
Langaton verkko

24 28 35 22 2,56
Verkkopalvelujen
kayton opastus 18 23 46 11 2,51
Kelan palvelut

24 21 43 12 2,43
Terveydenhoitajan
paivystys 28 29 31 12 2,27
Verenpaineen  mit-
taus 32 28 33 7 2,15
Elokuvia/  teatteri-
naytoksia 33 29 30 9 2,15
Apteekkipalvelut

38 28 23 12 2,09
Kotipalvelu

36 27 28 8 2,08
Apua veroilmoituk-
sen taytossa 37 29 30 6 2,05

Taulukosta 3 voidaan tulkita, ett& eniten vastaajat toivoivat tulostus- ja kopiointimah-

dollisuutta monipalveluautoon. Tassa on kuitenkin huomionarvoista, etta tata palve-

lumuotoa pitivat enemman tarkeané ne, jotka eivat kayttaneet kirjastoautoja ensisi-

jaisena asiointipisteenadn. Ennakkodénestysmahdollisuutta, teemapaivia ja tapah-

tumia seka postipalveluita pidettiin myos tarpeellisina. Satutunnit ja tiedonhaun ope-
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tus arvotettiin niin ik&&n verrattain tarpeellisiksi palvelumuodoiksi. Vahiten tarpeelli-
siksi puolestaan miellettiin apu veroilmoituksen taytossa, kotipalvelu, verenpaineen
mittaus seka elokuva- ja teatterindytokset. Aaripaita tarkasteltaessa useimmiten “ei
lainkaan tarpeellinen”-kohta valittiin apteekkipalvelujen kohdalla (38 valintaa) ja eni-
ten “erittain tarpeellinen”-valintoja saatiin tulostus- ja kopiointipalvelun kohdalla (32
valintaa). Alle 2,5 keskiarvoon taulukossa jai yhteensa seitsemén palvelua ja yli 2,5

keskiarvon sai 8 vaihtoehtoa.

5.4 Palvelutoiveiden erot ja yhtalaisyydet ikaryhmittain ja sukupuolittain

Tarkasteltaessa vastaajia ikaryhmittdin, voidaan havainnoida tarkemmin eri ela-
mantilanteessa olevien ihmisten palveluntarpeita. Jaoin ikaryhmat kyselyvaihtoeh-
toa laajempiin ryhmiin. Nuoria edustavat korkeintaan 29-vuotiaat, aikuisia 30-63-
vuotiaat ja varttuneita yli 64-vuotiaat. Suurimmassa osassa palveluehdotuksia tar-
peellisuuspainotukset olivat samankaltaisia, mutta prosenttiosuuksissa voidaan kui-

tenkin nahda osin selkeitékin eroja ikaryhmien valilla.

Verkkopalvelujen kayton opastusta toivoivat eniten varttuneemmat ihmiset. 70 %
vahintaan 63-vuotiaista koki taman palvelumuodon vahintaan melko tarpeellisena,

kun korkeintaan 29-vuotiaissa vastaava prosenttiosuus oli 45. (ks. kuvio 7.)

yli 64 -vuotiaat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30-63 -vuotiaat

korkeintaan 29 v.

B Ei lainkaan tarpeellinen Melko tarpeeton Melko tarpeellinen B Erittdin tarpeellinen

Kuvio 7. Verkkopalvelujen kayton opastuksen tarpeellisuus kirjastoautossa.
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Postipalvelut varttuneemmat kokivat niin ikdan selke&sti tarkedmmiksi verrattuna
muihin ik&ryhmiin. 84 % yli 64-vuotiaista koki ne vahintaan melko tarpeellisina ja

nuorista 58 %. (Kuvio 8.)

yli 64 -vuotiaat

korkeintaan 29 v. _ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei lainkaan tarpeellinen Melko tarpeeton Melko tarpeellinen M Erittdin tarpeellinen

Kuvio 8. Vastaajien arvio postipalvelujen tarpeellisuudesta kirjastoautossa.

Ennakkodanestysta vaalien aikaan vahintdan melko tarpeelliseksi arvioi 73 % vart-
tuneista ja nuoristakin 65 %. Varttuneista lahes viidennes arvioi kelan palvelut mo-

nipalveluautossa erittain tarkeaksi ja nuorista vain 5 %. (Kuvio 9.)

yli 64 -vuotiaat -
30-63 -vuotiaat -
korkeintaan 29 v. -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ei lainkaan tarpeellinen Melko tarpeeton Melko tarpeellinen B Erittain tarpeellinen

Kuvio 9. Kirjastoauton tarpeellisuus ennakkodénestyspaikkana.

Nuoret puolestaan arvottivat tulostus- ja kopiointipalvelut kaikkein tarpeellisimmaksi
annetuista vaihtoehdoista. Jopa 81 % korkeintaan 29-vuotiaista piti tatd palvelua

vahintaan melko tarpeellisena. Muistakin ikaryhmista yli kaksi kolmasosaa arvioivat
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sen melko tarpeelliseksi. Tuloksesta voidaan paatella, etta printtipalveluilla on edel-
leen tarke& osa kirjastoauton palveluvalikoimassa. Kotipalvelun tarpeellisuus arvioi-
tiin korkeammaksi nuorten vastauksissa. Puolet korkeintaan 29-vuotiaista piti koti-
palveluiden liittamista monipalveluautoon melko tarpeellisena. Varttuneiden vas-
taava osuus oli hieman pienempi. Elokuva- ja teatterinaytoksia nuorista halusi puo-
let. Vanhemmissa ikaryhmissa tdméa nahtiin hieman vahemman tarpeellisena. Ter-
veydenhoitajan paivystyksen naki vahintddn melko tarpeellisena puolet nuorista
vastaajista ja aikuisista seka varttuneista reilut kaksi kolmasosaa. 20-63-vuotiaiden
vastauksissa muita ikaryhmia tarpeellisemmaksi arvioitiin tiedonhaun opetus. Tata
piti vahintaan melko tarkeana 66 % ko. ikdryhman vastaajista, varttuneista puolet ja

nuorista vajaa 40 %.

Kyselyyn vastasi 86 naista ja 27 miesta. Miesten vahaisesta vastaajaluvusta johtuen
tulee sukupuolittain jaettuun vastausvertailuun suhtautua kriittisesti. Miesvastaajista
puuttuu etenkin nuoret vastaajat lahes kokonaan, joten tamakin vaikuttanee tulok-
siin. Vertailin ryhmien palvelutoiveiden tarpeellisuuspainotuksia kuitenkin lyhyesti
saadakseni suuntaa-antavia arvioita. Valtaosassa palvelutoiveita tarpeellisuusarvi-
oinnit ovat melko samansuuntaisia naisten ja miesten valilla. Joitain eroja on kuiten-
kin n&htavissa. Apteekkipalveluja piti vahintd&n melko tarpeellisena 50 % miesvas-
taajista ja 30 % naisvastaajista. Langatonta verkkoa puolestaan piti vahintddn melko
tarkeana 63 % naisvastaajista ja vain 38 % miesvastaajista. Satutunnit naisvastaa-
jat arvoivat miehia selkeasti tarkeammiksi. Naisista yli neljannes piti satutunteja erit-
tain tarpeellisena ja miesvastaajista vain 9 %. Miesvastaajat kokivat verkkopalvelu-
jen kayton opastuksen jonkin verran tarpeellisemmaksi kuin naiset. Muiden palve-

luiden osalta painotukset eivat ole tilastollisesti merkitsevia.
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6 ANALYYSI JA POHDINTA

Taman kyselytutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa, mita palveluja kurikkalaiset ja Ku-
rikan kirjaston kayttajat toivoisivat monipalveluautoon. Tutkimukseen kertyi 113 vas-
tausta, mita voidaan pitda kohtalaisena maarana. Epatasaisen otoksen - erityisesti
ikaryhmittéin ja sukupuolittain tarkasteltuna, vuoksi tuloksiin tulee suhtautua kriitti-
sesti. Suuntaviivoja Kurikan monipalveluautoa suunniteltaessa siitd voitaneen kui-

tenkin tehda.

Kyselyn toteutukseen liittyi haasteita. Kyselyn piti olla riittdvan laaja, muttei kuiten-
kaan pitka. Asiakaskyselyt kerryttavat vastauksia niukasti, mikali vastaaminen on
lian tydlasta ja vie paljon aikaa. (Kananen 2015.) Niinpa oli punnittava tarkkaan,
mitd kannattaa kysya, jotta aineistosta saadaan validi. Liséksi kysymysten Kkirjalli-
seen muotoiluun piti kiinnittd& huomiota, koska potentiaaliset vastaajat edustivat hy-
vin erilaisia viiteryhmia ja oli vaikea arvioida ymmartavatko he asetetut kysymykset
samoin. (Kananen 2015.) Monipalveluauton palveluvaihtoehtoja mietittdessa vaih-
toehtoja l6ytyy lahes rajattomasti. Siksi oli punnittava tarkoin, mitk& palvelut kannat-
taa nostaa vastausvaihtoihin. Osa kysymyksen 15. Mita palveluja toivoisit monipal-
veluautoon? vaihtoehdoista ilmaistiin melko suurpiirteisesti, jotta ei rajattaisi liiaksi
vastaajan kasitysta ko. palvelusta, esimerkiksi teemapaivat/ tapahtumat. Tahan liit-
tyy riski, ettei saada riittavaa tietoa minkalaisia teemapaéivia tai tapahtumia vastaajat
haluavat tai eivat halua. Mainittu palveluvaihtoehto my6s tarkoittaa osittain samaa,

kuin jotkin muut annetuista vaihtoehdoista, kuten palvelu satutunnit.

Vastauksia kerryttivat eniten naiset. Tulos on sikali odotettu, etta naiset ovat yleen-
sakin kyselyiden suurin vastaajaryhma. Naiset myds kayttavat kirjastoa miehia ah-
kerammin, joten he my6s tavoittivat kyselyn todennakdisemmin. (Seppéanen 2018.)
Kyselyyn vastasi vahiten ryhmat, jotka myos hyddyntévat kirjastopalveluja verrattain
vahan, eli nuoret miehet. (Serola & Vakkari 2011.) Kirjasto kamppailee ihmisten
ajasta lukemattomien muiden vapaa-ajanviettotapojen kanssa, joten olisi merkittava
kuulla my6s potentiaalisten kayttdjien, eli kirjastoa ei-kayttavien mielipiteita palvelu-
mahdollisuuksia kartoitettaessa. Nama kayttajat olisivat ehkd saaneet ddnensa pa-

remmin kuuluviin, mikali kysely olisi ollut saatavilla muissa alueen julkisissa tiloissa.
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Pienet lapset jddvat myds kuulematta, koska kyselyyn vastaaminen edellytti lukutai-
toa. Taman vastaajaryhman palvelutarpeet tullevat kuitenkin ainakin osittain huomi-

oiduksi pienten lasten vanhempien vastauksissa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd Kurikan kirjaston kayttajista merkittavat osa kayttaa
asiointikirjastonaan kirjastoautoja. Kirjastoautossa asioivien kayntiuseus ja lainaus-
aktiivisuus on suurempi kuin kivijalkakirjaston asiakkailla. Tasta voidaan paéatella,
ettd kirjastoautopalveluilla on merkittédva rooli Kurikan kirjastolle. Tulosten perus-
teella kirjastoautopalveluja hyddyntavat eniten ne, joilla ei ole kivijalkakirjastoa la-
hella. Ikdryhmistd vanhukset ja lapset ovat kayttdjaryhmina suurimmat, tAméa on tar-

ke& pitdd mielessd monipalveluvaihtoehtoja suunniteltaessa.

Vastaajat eivat tehneet suuria eroja monipalvelullisten vaihtoehtojen tarpeellisuu-
den arvioinneissa. Pilkottaessa vastauksia eri viiteryhmiin, niista saatettiin hieman
tarkemmin tehda tulkintaa siitéd, mitka viiteryhmat pitavat yksittaista palveluvaihto-
ehtoa tarpeellisena. Tulostus- ja kopiointi oli asteikon keskiarvovertailussa tarpeel-
lisin palvelu, mutta se oli vdhemman tarpeellinen niiden mielesta, jotka kayttivat en-
sisijaisesti kirjastoautopalveluja. Ennakkoaanestysmahdollisuus oli toiseksi merkit-
tavin. Palvelua on kaytetty onnistuneesti muun muassa litin monipalveluautossa,
joten sen toteutusmahdollisuuksiin voisi olla hedelmallistd Kurikassakin perehtya.
Teemapaivia- ja tapahtumia pidettiin kolmanneksi tarpeellisimpana, tata mielta oli-
vat etenkin lapset ja vanhukset, eli samat ikdryhmat, jotka myos eniten kayttavat
Kurikan kirjastoautoja. Tapahtumasuunnittelussa olisikin johdonmukaista keskittya
etenkin naihin kohderyhmiin. Satutunnit liittyvat tahan ja niita pidettiinkin viidenneksi
tarpeellisempana annetuista vaihtoehdoista. Verkkopalvelujen kayton opastus ar-
votettiin neljanneksi tarkeimmaksi ja tata mieltd olivat etenkin iakkdammat kayttajat.
Kirjastoauton kayttajat katsoivat myods kayttdvansa eniten tietopalvelua. Monista
avoimista vastauksista huokui, ettd kirjastoauton kuljettajia pidettiin miellyttavina
persoonina, joten heidan ammattitaitoaan ja helppoa lahestyttavyytta olisi mahdol-

lista hyodyntaa jatkossakin kirjastoautopalvelujen pedagogista puolta mietittaessa.

Postipalveluja pidettiin verrattain tarpeellisena. Niitd on jo tarjottu maamme kirjasto-
autoissa muuallakin. Autoista myydaan postimerkkeja ja ne kuljettavat postikirjeita
edelleen Postin toimitettavaksi. Kurikan kirjasto voi yhdessa Postin kanssa pohtia,

minkalainen yhteisty0 heille voisi olla mielekasta. Postipalveluja lukuun ottamatta
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sidosryhmien kanssa toteutettavia palveluja ei nahty erityisen tarpeellisina. Naméa
palvelut ovat usein myds kalliimpia toteuttaa, joten niiden mukaan liittamisessa on
tarpeen kayttaa erityista harkintaa. Toimivia esimerkkeja toki 10ytyy Suomestakin
paljon ja sikali ndiden voidaan katsoa olevan elimellinen osa modernin monipalve-
luauton palvelukokokonaisuutta. Osasyy siihen, ettei sidosryhmien kanssa toteutet-
tavia palveluita nahty kovin tarpeellisena kyselyssa voi olla, ettei niita olla totuttu
pitdmaan osana kirjastoautopalvelujen toimintaa tai niiden jopa pelatadan syrjaytta-
van kirjastoautojen ydinpalvelut. Tatd henkii esimerkiksi osa avointen kysymysten

vastauksista:

Kirjastoauto palvelee hyvin. Alkaa tehko siita tilkkutakkid missa on va-
han kaikkea.

Toisaalta on ristiriitaista lisatd palveluja ja sitten visioida tulevaisuutta
yhden kirjastoauton varassa. Mielesténi tulisi harkita kattavia lisapalve-
luita, jotka takaisivat kirjastoautojen tulevaisuuden, mutta kuitenkin Kir-
jastopalvelut olisivat etusijalla.

Miten kirjastoautonkuljettaja ehtisi hoitaa muita tehtavia lainaustoimin-
nan ohessa vai tulisiko tyontekij6ita lisaa?

Onkin syyta pitda mielessa, ettéd suuri osa kirjastoautojen kayttajistd on paapiirteit-
tain tyytyvainen kirjastoautojen palveluihin nykyisellaan. Kayttajat toivovat monipal-

velullisuutta, mutta pitavat tarkedna, etta ydinpalvelujen laatu sailyy.

Kirjastopalvelut ovat kokeneet murroksen viime vuosikymmenina ja kirjastoissa jar-
jestetdan yha enemman tapahtumia ja niiden tarjoamat palvelut ovat monipuolistu-
neet merkittavasti. Kurikan kirjasto oli yleison suosikki Kuntaliiton jarjestamassa
Vuoden 2019 kirjastokunta-kilpailussa. (Kuntaliitto 2019.) Tamakin osoittaa, etta Ku-
rikka on seurannut aikaansa ja pystynyt tarjoamaan onnistuneet kirjastopalvelut
kuntalaisilleen. Tutkimuksen teoriaosuudessa viitattiin jo lain vaateeseen tarjota
kansalaisille yhtélaiset mahdollisuudet sivistykseen ja kulttuuriin, jonka toteutumi-
sessa kirjastoautoilla on merkittava rooli. Tama on néhdakseni se ydin, joka tulee
pitda mielessa myos uuden monipalveluauton kokonaisuutta suunniteltaessa. Ku-
rikka on pinta-alaltaan suuri ja monet sen asukkaista asuvat etaalla lahimmasta ki-

vijalkakirjastosta. Toimivalla monipalveluautolla pystytaan takaamaan, etta kaikki
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Kurikan kirjaston kayttajat paasevat nauttimaan laadukkaista ja monipuolistuvista

virkistys- ja sivistyspalveluista myos tulevina vuosina.



37

LAHTEET

Aluehallintovirasto. 8.3.2017. Kirjastorakentaminen ja kirjastoautot. [Verkkosivusto]
[Viitattu: 11.11.2019] Saatavana: https://www.avi.fi/web/avi/kirjastorakentami-
nen-ja-kirjastoautot

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9. uud. p. [Helsinki]: Edita Publishing Oy.

Hirsjarvi S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013. Tutki ja kirjoita. 18. painos. Helsinki:
Tammi.

International Federation of Library Association and Institutions. 2010. IFLA Profes-
sional report No. 123. Mobile Library Guidelines. [Verkkojulkaisu] [Viitattu
10.11.2019]

Kaakkuri-Knuuttila, M & Heinlahti, K. 2006. Mit& on tutkimus? Argumentaatio ja tie-
teenfilosofia. Helsinki: Gaudeamus.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas: Nain kirjoitan opinnaytetyon tai
pro gradun alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkai-
suja —sarja.

Kemijarven kaupunki. [Verkkosivusto] [Viitattu 11.11.2019] Saatavana:
https://www.kemijarvi.fi/fi/lasukkaalle/hyvinvointipalvelut/kulttuuri ja vapaa-
ajanpalvelut/kirjasto/kirjastoauto kylaluuta/

Kuntaliitto. 2019. Vuoden kirjastokunta —kilpailun voittaja on Helsinki, Kurikasta
yleison suosikki. [Verkkosivusto] [Viitattu 21.11.2019] Saatavana:
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2019/vuoden-kirjastokunta-kilpailun-voittaja-
helsinki-kurikasta-yleison-suosikki

Kuntien avainluvut. 2017. [Verkkosivusto] Tilastokeskus: Kuntien avainluvut: Ku-
rikka. [Viitattu 3.11. 2018]. Saatavana: https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavain-
luvut.html#?year=2017&active1=301

Kurikan kaupunki. [Verkkosivusto]. [Viitattu: 3.11.2018] Saatavana: http://www.ku-
rikka.fi/?lang=fi&id=9992

Kyostio, A. 2011. Kirjastoautotoiminnan 50 vuotta: Turun ykkdsesta Konstaan.
Helsinki: BTJ Finland Oy

L 29.12.2016/1492. Laki yleisista kirjastoista.


https://www.avi.fi/web/avi/kirjastorakentaminen-ja-kirjastoautot
https://www.avi.fi/web/avi/kirjastorakentaminen-ja-kirjastoautot
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/kulttuuri_ja_vapaa-ajanpalvelut/kirjasto/kirjastoauto_kylaluuta/
https://www.kemijarvi.fi/fi/asukkaalle/hyvinvointipalvelut/kulttuuri_ja_vapaa-ajanpalvelut/kirjasto/kirjastoauto_kylaluuta/
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2019/vuoden-kirjastokunta-kilpailun-voittaja-helsinki-kurikasta-yleison-suosikki
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2019/vuoden-kirjastokunta-kilpailun-voittaja-helsinki-kurikasta-yleison-suosikki
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2017&active1=301
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2017&active1=301
http://www.kurikka.fi/?lang=fi&id=9992
http://www.kurikka.fi/?lang=fi&id=9992

38

Lerkkanen, M. Lukutaidon oppimisesta ja opettamisesta. [Verkkojulkaisu] [Viitattu:
11.11.2019] Saatavana:_https://www.oph.fi/sites/default/files/docu-
ments/192607 lukutaidon _oppimisesta_ja_opettamisesta.pdf

Méakinen, 1. (toim.) 2009. Suomen yleisten kirjastojen historia. Helsinki: BTJ Fin-
land.

Paavola, K. Suomen kirjastoautot. [Verkkosivusto] [Viitattu: 10.11.2019] Saata-
vana: https://bussikirjasto.fi/kirjastoautot/autohaku.php?Q=2016

Pelkonen, J. 4.1.2016. Porin uusi kirjastoauto on kaunis monitoimi-ihme. [Verkko-
lehtiartikkeli] Yle. [Viitattu 10.11.2019] Saatavana: https://yle.fi/uutiset/3-
8570124

Porvoon sivistyslautakunta. SIVLK 13.12.2018 § 153. Kirjastoauton hankesuunni-
telman hyvaksyminen ja kilpailutuksen kaynnistaminen. [Verkkojulkaisu] [Vii-
tattu 11.11.2019] Saatavana: http://porvoo01.oncloudos.com/ko-
kous/201810806-12.PDF

Seppanen, A. 2018. "Sinne vain on niin mukava menna” Yleisten kirjastojen asia-
kaskyselyn tulokset 2018. 47/2018 Aluehallintoviraston julkaisuja. [Verkkojul-
kaisu] [Viitattu 11.11.2019] Saatavana: http://www.avi.fi/docu-
ments/10191/10616116/Julkaisu-47-ESAVI-yleiset-kirjastot-ak-2018.pdf

Serola, S. & Vakkari, P. 2011. Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa. Tutkimus kir-
jastojen hyddyista kuntalaisten arkielamassa. Opetus- ja kulttuuriministerién jul-
kaisuja 2011:21. [Verkkojulkaisu] [Viitattu 11.11.2019] Saatavana:
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/ OKM21.pdf

Silander, J. 5.11.2018. Taustatietoja Kurikan kirjastoautoista. [Henkilokohtainen
sahkopostiviesti]. [Viitattu 5.11.2018].

Suomen kirjastoseura. 30.9.2013. Kirjastoauton tekniset laatusuositukset. [Verkko-
julkaisu] [Viitattu 10.11.2019] Saatavana: http://suomenkirjastoseura.fi/files/Ty-
oryhmat/autoryhma/Kirjastoautojen laatusuositus 30%209%202013.pdf

Suomen yleisten kirjastojen tilastot. Koko maa: kirjastoautot. 2000-2018. [Verkko-
sivusto] Kirjastot.fi [Viitattu 10.11.2019]. Saatavana: https://tilastot.kirjas-
tot.fi/?0rgs=1&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2005%2
C2006%2C2007%2C2008%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2
C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018&stats=76#results

Suomen yleisten kirjastojen tilastot. Kurikka. 2009-2018. [Verkkosivusto] Kirjastot.fi
[Viitattu 11.11.2019]. Saatavana:_https://tilastot.kirjas-
tot.fi/?orgs=122&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2009
%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017
%2C2018#results



:%20https:/www.oph.fi/sites/default/files/documents/192607_lukutaidon_oppimisesta_ja_opettamisesta.pdf
:%20https:/www.oph.fi/sites/default/files/documents/192607_lukutaidon_oppimisesta_ja_opettamisesta.pdf
https://bussikirjasto.fi/kirjastoautot/autohaku.php?Q=2016
https://yle.fi/uutiset/3-8570124
https://yle.fi/uutiset/3-8570124
http://porvoo01.oncloudos.com/kokous/201810806-12.PDF
http://porvoo01.oncloudos.com/kokous/201810806-12.PDF
http://www.avi.fi/documents/10191/10616116/Julkaisu-47-ESAVI-yleiset-kirjastot-ak-2018.pdf
http://www.avi.fi/documents/10191/10616116/Julkaisu-47-ESAVI-yleiset-kirjastot-ak-2018.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/OKM21.pdf
http://suomenkirjastoseura.fi/files/Tyoryhmat/autoryhma/Kirjastoautojen_laatusuositus_30%209%202013.pdf
http://suomenkirjastoseura.fi/files/Tyoryhmat/autoryhma/Kirjastoautojen_laatusuositus_30%209%202013.pdf
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2005%2C2006%2C2007%2C2008%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018&stats=76%23results
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2005%2C2006%2C2007%2C2008%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018&stats=76%23results
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2005%2C2006%2C2007%2C2008%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018&stats=76%23results
https://tilastot.kirjastot.fi/?orgs=1&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2005%2C2006%2C2007%2C2008%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018&stats=76%23results
:%20https:/tilastot.kirjastot.fi/?orgs=122&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%23results
:%20https:/tilastot.kirjastot.fi/?orgs=122&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%23results
:%20https:/tilastot.kirjastot.fi/?orgs=122&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%23results
:%20https:/tilastot.kirjastot.fi/?orgs=122&years=2000%2C2001%2C2002%2C2003%2C2004%2C2009%2C2010%2C2011%2C2012%2C2013%2C2014%2C2015%2C2016%2C2017%2C2018%23results

39

Urpunen, J. 19.5.2019. Hiisi viek6on mika toimisto — iittilainen Jouko Koivunen
ajaa kulkupelilla, josta moni kaupunki on kateellinen. [Vekkolehtiartikkeli] Etela-
Suomen Sanomat. [Viitattu 10.11.2019] Saatavana: https://www.ess.fi/uuti-
set/kotimaa/art2541533

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Jyvaskyla:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Yleisten kirjastojen hankerekisteri. 2015. Yhyres hyva tuloo — Kurikan ja Jalasjar-
ven kirjastojen yhdistyminen. [Verkkosivusto.] [Viitattu: 10.11.2019.] Saata-
vana: https://hankkeet.kirjastot.fi’/hanke/yhyres-hyv%C3%A4-tuloo-ja-
lasj%C3%A4rven-ja-kurikan-kirjastojen-yhdistyminen



https://www.ess.fi/uutiset/kotimaa/art2541533
https://www.ess.fi/uutiset/kotimaa/art2541533
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/yhyres-hyv%C3%A4-tuloo-jalasj%C3%A4rven-ja-kurikan-kirjastojen-yhdistyminen
https://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/yhyres-hyv%C3%A4-tuloo-jalasj%C3%A4rven-ja-kurikan-kirjastojen-yhdistyminen

LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

40



Kurikan \l)
KIRJASTOT

ASIAKASKYSELY KURIKAN KIRJASTOAUTOPALVELUISTA

Kurikassa suunnitellaan uutta monipalveluautoa. Voitte auttaa meita luomaan
monipuolisen ja toimivan kirjastoauton vastaamalla tahan kyselyyn. Jattamalla
yhteystiedot kyselyn lopussa, osallistutte elokuvalippujen arvontaan.

1. Sukupuoli

TMies CINainen

2. 1ka

Talle 13 J13-17 Jis8-24 [J2s5-29
030-38 039-45 O46-55 [56-63
J64-69 070 tai yli

3. Asuinalueenne postinumero

4. Elamantilanne

Tkoululainen / opiskelija Ctyossa
Otystdn Celakkeella
Tkotiaiti / -isa

5. Onko teilld alaikdisia lapsia?
Tkylla Cei

6. Jos teilld on alaikaisia lapsia, minka ikdisia he ovat?
(Voitte tarvittoessa valita useamman kuin yhden vastauskohdan. Mikali teilla ei ole
olaikdisid lapsia, siirtyk@d vastoomatta seuraovaan kysymykseen.)

Jo-3 a6 O7-12 01317

7. Kuinka pitkd matka teilld on Idhimp3aan kirjastoon kotoanne?
Talle kilometri dJ1-2km [03-5km
6-10 km Cyli 10 (kymmenen) km

8. Kuinka usein kaytatte kirjastopalveluja?

T viikoittain 12-3 kertaa kuukaudessa " noin kerran kuukaudessa
T muutaman kerran vuodessa ~ Tharvemmin Cen lainkaan



Kurikan U'
KIRJASTOT

9. Missa Kurikan kirjastossa tai kirjastoautossa paasaantoisesti asioitte?

ClJalasjdrven kirjasto  Clurvan kirjasto CJKurikan paakirjasto
CKirjastoauto Prantti  IKirjastoauto Puukstaavi
CJEn asioi missdén kirjastossa

10. Mita palveluja kdytatte asioidessanne kirjastoautossa?
(Voitte valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon.)

CLainaan / palautan kaunokirjallisuutta
CLainaan / palautan tietokirjallisuutta
CLainaan / palautan dénikirjoja
CLainaan / palautan musiikkia / elokuvia
CLainaan / palautan lastenkirjallisuutta
CLainaan / palautan nuortenkirjallisuutta
CLainaan / palautan konsolipeleja
CLainaan / palautan lautapeleja
CLainaan / palautan liikuntavalineita
CKaytan tietopalvelua (kysyn esim. apua kirjastoauton kuljettajalta)
TJEn kaytd mitaan kirjastoautopalveluja

11. Kuinka tyytyvainen olette teitd palvelevan kirjastoauton pysakin sijaintiin?
(Vaiitkaa osteikolta kohta joka kuvaa tyytyvdisyyttdnne tai tyytymdttomyyttanne parhaiten)

erittdin tyytyvadinen melko tyytyvainen melko tyytymaton erittdin tyytymaton
O O O O

12. Onko teitd palvelevan kirjastoauton pysahdysaika mielestanne...?
Oliian lyhyt Csopiva Oliian pitka

13. Jos nykyisissa kirjastoauton aikatauluissa tai pysdkeissa on mielestanne kehitettavas,
millaisia parannuksia ehdottaisitte? Voitte ehdottaa myos kokonaan uutta pysakkia.
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14.Mité palveluja toivoisitte uuteen monipalveluautoon perinteisten

kirjastoautopavelujen lisdksi? Arvioikaa palvelujen tarkeytta

(Rastitkaa asteikolta kohta, joka kuvaa palvelun térkeyttd mielesténne parhaiten)

1. Verkkopalvelujen kayton opastus
2. Teemapiiivit / tapahtumat

3. Tiedonhaun opetus

4. Ennakkoddnestys vaalien atkaan
5. Kelan palvelut

6. Apteekkipalvelut

7. Verenpaineen mittaus

8. Terveydenhoitajan paivystys

9. Tulostus / kopiointi

10. Langaton verkko

11. Apua veroilmoituksen tiytdssd
12. Kotipalvelu

13, Postipalvelut

14, Elokuva / teatterindytoksid

13, Satutunnit

15. Tuleeko teille edellisten palvelujen lisiksi mieleen joku muu palvelu, jota kirjastoauto

D D5 000 0 DD 0 9090 OD

Ei lainkaan Melko
tarpeellinen  tarpeeton

D D D D O D H D DD

3 95 H H

-~

c

2790909555009 0

-~

Melko Ernittain
tarpeellinen tarpeellinen

P

r

S

D O O O 0D 0 O 0

3 H H H

voisi tarjota? Voitte halutessanne ehdottaa sité alla olevaan tekstiruutuun.

(Tahdn kysymykseen ei ole pakko vastata)
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16.Vapaa sana. Voitte vield halutessanne kommentoida tai antaa palautetta Kurikan

kirjastoautotoiminnasta.

17.Mikali haluatte osallistua elokuvalippujen arvontaan (3 kpl), jattdkaa yhteystietonne.
Yhteystietoja kdytetddn ainoastaan arvonnassa. Arvonnan voittajille ilmoitetaan
henkilikohtaisesti. Mik3li ette halua osallistua arvontaan, jattikaa kohta

tayttdmatta.

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

O=oite

Postinumero

Kiitos vaivannidstanne ja aurinkoista kes3a! @






