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The purpose of this thesis was to find out the opinions of the families who parti-
cipated in play schools or family clubs in the Lappeenranta parish. In addition,
the aim was also to gather improvement suggestions for these activities. This
thesis was done in co-operation with the early childhood education of Lappeen-
ranta parish. The theoretical part of this thesis includes topics such as early child-
hood education, co-operation with families, parental involvement and improve-
ment of services.

The data for this thesis were collected by Webropol survey and reporting tool.
The survey was conducted using both quantitative and qualitative research met-
hods. The results were reported by using charts from Webropol. The answers for
the qualitative questions were analyzed thematically.

The results of the thesis show that most of the families have positive experiences
about the play schools and family clubs. The families also expressed suggestions
for improvement. All in all, the results of this thesis can be used for improving the
activities of the play schools and family clubs in the Lappeenranta parish.
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1 Johdanto

Perheiden ja varhaiskasvattajien valinen yhteisty6 on tarkea osa laadukasta var-
haiskasvatusta. Yhteisty0 tukee lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamista ja mah-
dollistaa jokaisen lapsen yksilollisista tarpeista lahtdisin olevan opetuksen, kas-
vatuksen ja hoidon. (Opetushallitus 2018b, 33—-34.) Lapsen viettdessa paljon ai-
kaa varhaiskasvatuksessa yhteistyon merkitys korostuu, ja yhteistyon laadulla on
yhteys lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Ahonen 2017, 123). Kirkon var-
haiskasvatuksessa yhteisty6 perheiden kanssa on toiminnan lahtékohta (Lapsi
on osallinen 2008, 14). Toimivassa kasvatusyhteistytssa vanhempien osallisuus
on paaosassa (Ahonen 2017, 126). Varhaiskasvatuslaki maarittaakin, etta huol-
tajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasva-
tuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (Varhaiskasvatuslaki
540/2018).

Tarjottujen palveluiden kehittdminen yhteistytssa asiakkaan kanssa koetaan so-
siaali- ja terveysalalla tarkedksi. Asiakkaan ottaminen mukaan palveluiden suun-
nitteluun parantaa todistetusti toiminnan laatua ja avaa palvelun kehittajalle uusia
nakokulmia jo suunnitteluvaiheessa. Asiakkaalla on aina oma nédkemyksensa ja
kokemuksensa palvelun toimivuudesta, eli kaytdnnéssa hyddyntaméatonta osaa-
mista, jota palvelun kehittajalla ei valttamatta ole. Kun asiakas on mukana kehit-
tamassa palvelua, toimintaa saadaan yksiloityd juuri palvelun kayttajille sopi-
vaksi. Tama puolestaan lisaa palvelun vaikuttavuutta seka niin asiakkaiden kuin

tyontekijoidenkin tyytyvaisyytta. (Virtanen ym. 2011.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa palautekyselyn avulla Lappeen-
rannan seurakuntien paiva- ja perhekerhojen toimintaan osallistuneiden perhei-
den mielipiteitéa kerhojen toiminnasta seka toiveita ja ehdotuksia toiminnan kehit-
tamiseksi. Aihe opinnaytetydlle on lahtoisin Lappeenrannan seurakuntien var-
haiskasvatuksesta. Suoran palautteen saaminen on koettu aiemmin hankalaksi,
ja palautetta uskotaan saatavan helpommin kyselyn avulla. Palautekysely laadi-
taan yhteistyossa Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatuksen ohjaajan ja
kerho-ohjaajien kanssa. Nain kysely ja sen avulla saatavat tulokset vastaavat
parhaiten tydelaman tarpeita. Palautekysely rakentuu padsaantoisesti struktu-



roiduista kysymyksistd, joiden vastausten analysoinnissa hyddynnetaan Webro-
pol-kyselytydkalun valmiita taulukoita. Kyselyyn sisallytetéan myds muutama
avoin kysymys, jotta vastaajien mielipiteitd saadaan kartoitettua mahdollisimman
monipuolisesti. Avointen kysymysten vastaukset analysoidaan teemoittelemalla.

Opinnaytetyon viitekehys kasittelee varhaiskasvatusta ja seurakuntien varhais-
kasvatusta seka sitd, miten varhaiskasvatusta toteutetaan Lappeenrannan seu-
rakunnissa. Seurakuntien varhaiskasvatuksen jarjestdmén toiminnan osalta ka-
sitelladn paiva- ja perhekerhoja, koska opinnaytetyd keskittyy niiden toimintaan.
Liséksi viitekehyksesséa kasitellaan perheiden kanssa tehtavan yhteistyén merki-

tysta.

2 Varhaiskasvatus ja sitd ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon muodostama kokonaisuus, jossa painottuu pedagogiikka. Sen tavoit-
teena on tukea lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista seka edistaa hyvinvointia
yhteisty6ssa huoltajien kanssa. (Opetushallitus 2018a.) Varhaiskasvatus edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké ehkéisee syrjaytymista (Opetushallitus
2018b, 14).

Varhaiskasvatusta jarjestetdédn paivakodeissa, perhepaivahoidossa tai esimer-
kiksi kerho- ja leikkitoimintana (Opetushallitus 2018a). Varhaiskasvatusta jarjes-
tavat myos erilaiset lapsi- ja perhetyota tekevat jarjestot ja yhteisot, kuten seura-
kunnat (Sakasti 2018a), joiden toimintaa kasitellaan tarkemmin luvussa kolme.
Ensisijainen kasvatusvastuu on lapsen huoltajilla, jotka myds paattavat lapsen
osallistumisesta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on tu-
kea ja taydentaa perheiden kasvatustehtavaa. Varhaiskasvatukseen osallistumi-
nen on varhaiskasvatuslain mukaan jokaisen lapsen oikeus. (Opetushallitus
2018b, 7-14.)

Varhaiskasvatuksen jarjestamistéa ohjaavista laeista keskeisimpiéa ovat varhais-
kasvatuslaki ja lastensuojelulaki. Varhaiskasvatuslaissa sdadetaan lapsen oikeu-

desta varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja tuottamisesta



seka varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Var-
haiskasvatuslaissa méaaritetaan varhaiskasvatuksen valtakunnalliset tavoitteet,

jotka toimivat Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjana.

Lastensuojelulaki turvaa lapsen oikeuden turvalliseen kasvuympéaristoon, tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuo-
jelun palveluiden tulee tukea huoltajia lapsen kasvatuksessa. Laki velvoittaa
muun muassa paivahoidon ja seurakunnan henkilokunnan lastensuojeluilmoituk-

sen tekoon. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Opetushallitus on antanut varhaiskasvatuslain perusteella valtakunnallisen maa-
rayksen, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, jonka mukaan toteutetaan
varhaiskasvatus ja laaditaan seka paikalliset etta lasten varhaiskasvatussuunni-
telmat. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on varhaiskasvatuksen jarjesta-
jia oikeudellisesti velvoittava asiakirja. Sen tehtavana on ohjata ja tukea varhais-
kasvatuksen jarjestamistd, toteuttamista ja kehittdmista seka edesauttaa laaduk-
kaan ja tasavertaisen varhaiskasvatuksen toteutumista valtakunnallisesti. (Ope-
tushallitus 2018b, 7-8.) Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan yksi
varhaiskasvatuksen tarkeimmista tavoitteista on lisata lapsen kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Hyvinvoivalla lapsella on mahdollisimman hyvat kasvun, kehittymi-

sen ja oppimisen edellytykset. (Lapsi on osallinen 2008, 12.)

3 Seurakuntien varhaiskasvatus

Kristillinen kirkko on aina ollut kasvattava kirkko. Kasvatustoiminnassa on ollut
erilaisia painotuksia ja kasvatustyd on muuttunut vallitsevien kasvatus- ja oppi-
miskasityksien mukaisesti. Toiminnan ensisijaisena lahtokohtana ovat kuitenkin
aina olleet kirkon oma arvopohja ja kristillisen uskon keskeisista sisalloista lah-
toisin olevat tavoitteet. Lisaksi kirkon varhaiskasvatuksessa sitoudutaan Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteiden mukaiseen varhaiskasvatusajatteluun. (Lapsi
on osallinen 2008, 10-12.)

Kirkkolaki (1054/1993) maarittad neljannen luvun 1 8:ssd seurakunnan tehta-

vaksi kristillisen kasvatuksen ja opetuksen. Kirkkojarjestyksen (1055/1993) kol-



mannen luvun 2 §:n mukaan seurakunnan on huolehdittava eri-ikaisten seura-
kunnan jasenten kristillisestd kasvatuksesta. Naita tehtavia seurakunnat toteut-

tavat muun muassa jarjestamalla varhaiskasvatustoimintaa.

Kirkon varhaiskasvatus on alle kouluikaisten lasten ja heidan perheidensa tai |a-
heistensa kanssa tapahtuvaa kristillisestéa uskosta ja arvoista lahtoisin olevaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta. Varhaiskasvatuksen lahtékohtina ovat lapsen
ja perheen hyva elama, perheen kanssa tapahtuva kasvatusyhteistyd seka kris-
tillinen usko ja sen arvot. (Lapsi on osallinen 2008, 10.) Toiminnassa korostuvat
varhaiskasvatuksen kokonaisvaltaisuus ja pedagoginen osaaminen, lapsilahtéi-

syys seka perheen arvostaminen (Suomen ev.lut. kirkko 2013, 4).

Lapsilahtinen ja aikuisjohtoinen kirkon varhaiskasvatus on toimintaa lasta var-
ten. Lapsi nahdaan aktiivisena toimijana, jonka tarpeet ja kiinnostuksen kohteet
otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Varhaiskasvatuk-
sen kokonaisuus muodostuu hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta. Lapsen
kasvua tuetaan seka arjen tilanteissa etté ohjatussa toiminnassa. Tama mahdol-
listuu toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa tehtyjen tietoisten pedagogisten

valintojen ja ratkaisujen kautta. (Suomen ev.lut. kirkko 2013, 8-20.)

Kirkon varhaiskasvatusta toteutetaan muun muassa paivakerhotoiminnassa, per-
hekerhoissa, varhaiskasvatuksen musiikkikasvatuksessa, lasten kesékerhotoi-
minnassa seka toimintakerhoissa (Lapsi on osallinen 2008, 11). Oman varhais-
kasvatustoimintansa liséksi seurakunnat voivat tukea kuntien jarjestaman var-
haiskasvatuksen katsomuskasvatusta oman osaamisalueensa mukaisesti (Sa-
kasti 2018d).

3.1 Paivakerhot

Paivakerho on tavoitteellista kirkon varhaiskasvatusta 3—6-vuotiaille lapsille. Ker-
hossa lapsi kasvaa ja oppii yhdessa lastenohjaajien ja toisten lasten kanssa.
(Seurakuntien lapsityon keskus 2018.) Lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja
kasvun tukeminen on kerhotoiminnan tarkein tavoite. Toiminnan perustana ovat

kristilliset arvot, varhaispedagoginen osaaminen sekd kumppanuus perheen



kanssa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2018b.) Kerhossa koetaan lapsuu-
den iloa, valitetdan lapsesta seka vaalitaan lapsen hengellisyytta (Sakasti
2018c).

Paivakerhossa lapsi tulee kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ikékaudelleen ominai-
sella tavalla (Sakasti 2018c). Kerho tarjoaa lapsille turvallisen ja positiivisen kas-
vuympariston ja mahdollisuuden aktiiviseen toimintaan leikkimalla, laulamalla,
likkumalla, satuilemalla ja askartelemalla (Suomen evankelisluterilainen kirkko
2018b). Vaikka vain lapset osallistuvat paivakerhon toimintaan, kerholla on mer-
kitysta myos koko perheelle. Huoltajat kokevat lapsen saavan kerhossa hyvan
pohjan elamaélleen ja ryhmatoimintaan osallistumisen opettavan sosiaalisia tai-

toja. Liséksi paivakerho tukee kotien kristillista kasvatusta. (Sakasti 2018c.)

Huoltajien kanssa tehtava yhteisty6 on tarked osa paivakerhon toimintaa. Toimi-
van yhteistyon perusta on huoltajien ja lastenohjaajien valinen luottamus, jota ra-
kennetaan paivittaisissa kohtaamisissa. Huoltajien kanssa keskustellaan lapsen
tarpeista ja kasvun edellytyksista, mink& pohjalta rakennetaan yhteinen kasitys
lapsen hyvasta. (Seurakuntien lapsityon keskus 2018.)

3.2 Perhekerhot

Perhekerho on matalan kynnyksen kohtaamispaikka lapsille ja heidan laheisil-
leen. Perhekerho toimii samassa elamanvaiheessa olevien lapsiperheiden ver-
taisrynmana, jossa saadaan vaihtelua arkeen. Perhekerhoissa pidetaan kirkko-
hetki ja kasitellaan vaihtuvia teemoja. Lapset ja aikuiset osallistuvat toimintaan
yhdessa leikin, laulun, likunnan, askartelun ja hiljentymisen parissa. (Lapsi on
osallinen 2008, 15; Sakasti 2018b; Suomen evankelisluterilainen kirkko 2018a.)

Perhekerhoa voidaan kutsua my6s esimerkiksi vanhempi-lapsikerhoksi tai avoi-
meksi kerhoksi. Perhekerhoihin ei useimmiten ilmoittauduta erikseen, joten ker-
hon kokoonpano voi vaihdella eri kerroilla. Eri kerhoryhmia voidaan painottaa eri
tavoin: ryhmi& on muun muassa pienten vauvojen perheille ja ensi kertaa van-

hemmaksi tulleille. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2018a.)



Perhekerhot tarjoavat mahdollisuuden kokoontua saanndllisesti tutussa ymparis-
téssa muiden perheiden kanssa. Aikuiset voivat keskustella yhdessa kasvatuk-
seen, perheeseen ja parisuhteeseen liittyvista aiheista ja saada lisaa luottamusta
itseenséd kasvattajana, puolisona seka yhteison jasenend. (Alopaeus-Karhunen
& Wennermark 2004, 22.) Perhekerhot tarjoavat kaikille osallistujille tukea jaksa-
miseen ja kasvatuksen haasteisiin, mutta kerhon merkitys korostuu erityisesti

nuorten vanhempien kohdalla (Sakasti 2018b).
3.3 Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatus

Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatus tarjoaa lapsille ja lapsiperheille
erilaista kerhotoimintaa, kirkkomusiikkileikkikouluja, pyhakouluja ja muita perhe-
tapahtumia. Naista suurimman osa-alueen muodostavat kerhot, joita kokoontuu
viikoittain noin 40 erilaista. Lisaksi seurakunta tarjoaa myos koululaisten iltapéi-
vatoimintaa yhteisty6ssa kaupungin kanssa. (Lappeenrannan ev.lut. seurakun-
nat 2018a.)

Lappeenrannan seurakuntien paivakerhot on tarkoitettu 3—6-vuotiaille lapsille.
Kerhot ovat maksuttomia, ja toimintakaudella 2018-2019 niita kokoontui kymme-
nen. Kerhot kokoontuvat kaksi kertaa viikossa. (Lappeenrannan seurakuntayh-
tyma 2018.) Kerhoja ohjaavat koulutetut lastenohjaajat, jotka huomioivat lapset
seka yksilona etta tarkeana vertaisryhman jasenena. Lasta kuunnellaan, hdnen
kanssaan keskustellaan ja hanesta valitetaan juuri sellaisena kuin hén on. Kerho
on lapselle turvallinen kasvun ja oppimisen paikka, jossa voi tutustua muihin lap-
siin ja oppia ryhmatoimintaa. Perhetta tuetaan lapsen kristillisessa kasvatuk-
sessa, ja kerhon toiminta perustuukin kristilliseen ihmiskasitykseen. Kerhopai-
vaan kuuluu muun muassa hiljentymista, elaman kysymysten pohtimista, leikkia,
likuntaa, musiikkia seka lapsen kasvua tukevaa luovaa toimintaa. Ymparistokas-
vatus on myods osa paivakerhojen toimintaa. (Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat
2018d.)

Lappeenrannan seurakuntien perhekerhot ovat yhteisid kohtaamispaikkoja lap-
sille ja heidan huoltajilleen tai muille kasvattajille. Perhekerhot ovat kaikille mak-

suttomia. Toimintakaudella 2018-2019 kerhoja kokoontui yhteensa 19, joista per-
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hekerhoja oli 11, ekavauvakerhoja 5 ja taaperokerhoja 3. (Lappeenrannan seu-
rakuntayhtyméa 2018.) Perhekerho tarjoaa mahdollisuuden pysahtya arjen kes-
kella sekéd saada vertaistukea muilta samassa elaméantilanteessa olevilta. Kerho-
paivan aikana lauletaan, leikitd&n ja askarrellaan yhdessa seka pidetaan hartaus-
hetki. Kerhossa tuetaan lapsen ja aikuisen valista vuorovaikutusta ja opitaan uu-

sia asioita yhdessa. (Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat 2018b.)

Ekavauvakerho on tarkoitettu ensimmaista kertaa vanhemmaksi tulleille. Perhe
voi osallistua kerhoon lapsen ensimmaisen ikédvuoden aikana tai jo lasta odotta-
essaan. Huoltajat voivat keskustella mieltddn askarruttavista asioista ja jakaa
omia kokemuksiaan seka vanhemmuuden iloja. Kerhossa huoltajat toimivat yh-
dessa vauvojen kanssa. (Lappeenrannan ev.lut. seurakunnat 2018c.) Taapero-
kerhoja jarjestetaan 1-2-vuotiaille lapsille ja heidén huoltajilleen. Toiminta on
suunniteltu kohderyhmalle sopivaksi ja ohjelmassa huomioidaan kirkkovuoden
tapahtumat. Kerhossa huoltajat ja lapset leikkivat ja laulavat yhdessa. Kerhon
toiminta tukee lapsen ja huoltajan valistd vuorovaikutusta. (Lappeenrannan

ev.lut. seurakunnat 2018c.)

4 Yhteisty6 perheiden kanssa

Varhaiskasvatuksen henkiloston ja perheiden valinen yhteistyé mahdollistaa lap-
selle hdnen kehityksensa ja tarpeidensa mukaisen kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon. Tavoitteena on, ettéd huoltajat ja henkilostod sitoutuvat yhdessa edista-
maan lapsen tervetta ja turvallista kasvua, kehitysta ja oppimista. (Opetushallitus
2018b, 33-34.) Lapsen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavat yhdessa seka var-
haiskasvatuksen ettd kodin ja perheen kasvuympaéristot ja kasvatuskaytannot.
Yhteistydn avulla lapsen hoitamiseen ja opettamiseen liittyvia kaytantoja voidaan
siirtdd kasvuymparistosta toiseen. Varhaiskasvatuksen arjessa tdméa tapahtuu
huoltajien ja kasvattajien jakaessa tietojaan, ndkemyksiaan ja ymmarrystaan lap-
sesta. Sujuvan yhteistydon myé6téa huoltaja voi luottaa lapsensa olevan asiantunte-
vassa hoidossa. Lapsi puolestaan voi tuntea olonsa turvalliseksi kokiessaan
huoltajiensa ja kasvattajiensa toimivan yhteisymmarryksessa ja luottavan toi-
siinsa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 13.)
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Yhteistyon perustana on kuulemisen taito suhteessa toiseen ihmiseen, keskinéai-
nen kunnioitus, molemminpuolinen luottamus ja tasa-arvoinen vuorovaikutus
(Opetushallitus 2018b, 33—-34; Kaskela & Kekkonen 2006, 32—37.) Toisen kuule-
minen ja kuuntelu ovat keskeisia asioita vuorovaikutuksessa. Olemalla lasna ja
kuuntelemalla kasvattaja viestii olevansa aidosti kiinnostunut perheesta. Kuul-
luksi tuleminen on eheyttava kokemus ja sen takia keskeista yhteistydssa. Kuun-
telemisen kautta opitaan kunnioittamaan toista, mikéa puolestaan helpottaa vuo-
rovaikutusta. Myonteisella asenteella luodaan kunnioittava suhde ja mahdolliste-
taan avoin ja rehellinen kanssakayminen. Kuulemisen ja kunnioituksen kautta ra-
kentuu huoltajan ja kasvattajan valinen luottamus. Keskeista luottamuksen syn-
tymisessa on kasvattajan ja lapsen valinen suhde. Luottamusta lisd& huoltajan
mahdollisuus vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatukseen. Luottamuksen merkitys
korostuu haastavissa tilanteissa, esimerkiksi jos lapsen hyvinvoinnista heréa
huoli. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32—37.) Huoltajan ja kasvattajan véliseen hy-
vaan vuorovaikutukseen kuuluvat molemminpuolinen hyvaksynta, avoimuus
seka jaettu vastuu. Vuorovaikutuksen avulla voidaan syventaa kasvattajan ja per-
heen valistd suhdetta ja nain ollen lapsen kasvua ja kehitysta pystytdan tuke-

maan kokonaisvaltaisemmin. (Kekkonen 2012, 58-59.)

YhteistyOta varhaiskasvatuksessa voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Huoltajien
kanssa keskustellaan kasvatustyon arvoista, tavoitteista seka vastuista. Keskus-
teluissa huomioidaan lasten yksildlliset tarpeet. Huoltajat ja henkilostd jakavat
toisilleen tietoa ja havaintoja lapsen paivittaisista tapahtumista ja kokemuksista.
Tama luo pohjan lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. (Opetushallitus
2018b, 33—-34.) Yhteistytsuhde rakentuu arkisissa kohtaamisissa. Kuulumisia on
tarkeaa vaihtaa paivittain, ja se tapahtuu luontevasti lapsen tuonti- ja hakutilan-
teissa. Huoltajille on tarkeaa kertoa myos varhaiskasvatuksen toimintatavoista,
jolloin keskustelu liséa huoltajien tietoa lapsen paivahoitopaivasta. (Jarvinen ym.
2009, 119.) Yhteisty6 mahdollistaa huoltajien osallistumisen varhaiskasvatustoi-
minnan ja kasvatustyon tavoitteiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Yhteisty6lla
voidaan myos tukea huoltajien valista vuorovaikutusta, mika puolestaan edistaa
yhteisollisyytta ja tukee henkildston tydta. Vastuu yhteistyon aloittamisesta ja yl-
lapitamisesta on varhaiskasvatuksen henkilostolla. (Opetushallitus 2018b, 33—
34.)
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Lapsen kiinteaa suhdetta huoltajiinsa ja muihin laheisiinsa pidetdan kirkon var-
haiskasvatuksessa tarkeana. Yksi toiminnan lahtékohdista on perheiden kanssa
tehtava yhteisty0. Taté yhteistyota toteutetaan esimerkiksi keskusteluissa ja koh-
taamisissa. Perheen kanssa keskustellaan lapseen liittyvien asioiden lisdksi ar-
voista, kasvatustavoista ja -sisalldista seka perheen elaman tukemisesta ja kris-
tillisen kasvatuksen vahvistamisesta. Lapsen huoltajat ja seurakunnan tyontekijat
ovat keskenaan tasavertaisia, mutta erilaisia lapsen tuntijoita. (Lapsi on osallinen
2008, 14.) Tavoitteena on perheiden osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen. Toiminnan lahtdkohtia ovat lasten ja perheiden kokemukset, kiin-

nostuksen kohteet, toiveet ja taidot. (Suomen ev.lut. kirkko 2013, 24.)
4.1 Huoltajien osallisuus

Osallisuuden voi maaritella monin eri tavoin. Osallisuuden kasitteeseen liittyvat
laheisesti kasitteet voimaantuminen, osallistuminen ja minapystyvyys. Osallisuus
tarkoittaa osallisena olemista ja kuulumista johonkin. (Vuorenmaa 2016, 20.) Se
on yhteisdssa mukana olemista ja vaikuttamista itse& ja ymparistta koskeviin asi-
oihin (Sosiaali- ja terveysministerit 2019). Osallisuuteen kuuluvat lisdksi hallin-
nan ja pystyvyyden tunne, itsetunto, osaaminen ja varmuus. Osallisuus on kuu-
lemista ja kuulluksi tulemista, vastuun jakamista seka mahdollisuus ilmaista mie-
lipiteita ja toiveita. (Perdld ym. 2011, 19.) Vuorenmaa (2016) kertoo osallisuuden
ymparoivassa yhteisossa ja palveluissa tarkoittavan ihnmisen kykya ja mahdolli-
suutta osallistua ja vaikuttaa yhteisten asioiden suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Laitilan (2010) mukaan sosiaali-, terveys- ja opetuspalveluissa asiak-
kaan osallisuuteen kuuluu myos kasitys asiakkaasta oman elamansa asiantunti-

jana. (Vuorenmaa 2016, 21.)

Tunteakseen itsensa osalliseksi huoltajan on tarkeaa saada kokemuksia omasta
merkityksellisyydestadn sekéa tuntea tulevansa kuulluksi omaa lastaan koske-
vissa asioissa. Liséksi huoltajalla tulee olla tilaisuuksia tehda aloitteita ja vaikut-
taa lapsensa varhaiskasvatukseen. Kasvattajien tulee tarjota huoltajille ajanta-
saista tietoa sekéa havaintoja lapsesta. Huoltajan osallisuus kasittaa liséksi sitou-

tumisen vanhemmuuteen ja yhteistydhon varhaiskasvattajien kanssa. (Venninen
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ym. 2011, 60.) Sovitut kaytannét ja toimintamallit edistavat osallisuutta. Osalli-
suuden toteutumiseen tarvitaan aina huoltajien ja kasvattajien valista yhteistyota.
(Peréala ym. 2011, 19.)

Osallisuuden vahvistamisessa keskeista on se, etta huoltajat vastaavat omaa
lastaan ja perhettaan koskevasta paatoksenteosta ja ovat siina osallisina (Perala
ym. 2011, 20). Varhaiskasvatuslain mukaan lapsen vanhemmille tai muille huol-
tajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasva-
tuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Heille on toimipaikassa jarjes-
tettavd mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018.) Opetushallituksen laatimassa Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa (2018, 34) kerrotaan, ettd lasten huoltajilla pitaa olla
mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon tavoittei-
den suunnitteluun ja kehittdmiseen yhteistydssa henkiloston seka lasten kanssa.
Kaytannodssa suunnitteluun vaikuttaminen tapahtuu kasvattajien ja huoltajien
keskustellessa kasvatusarvoista, -kasityksista ja -menetelmista (Kaskela & Kek-
konen 2006, 25-27). Huoltajien nakdkulma onkin tarkea heidan vaikutusmahdol-
lisuuksiensa lisddmisen kannalta. Keskidssa ovat perheiden henkilékohtaiset ko-
kemukset palvelun toteutumisesta. Palveluiden kehittaminen edellyttadkin tietoa

perheiden tarpeista ja kokemuksista. (Kronqvist & Jokimies 2008, 15.)
4.2 Huoltajat palveluiden kehittgjina

Palveluiden rakenteita, tydtapoja ja asiakaslahtoisyytta kehittamalla pyritaan tuot-
tamaan laadukkaampaa toimintaa (Toikko 2012, 144). Asiakkailla on tarkea rooli
palveluiden kehittdamisessa, silla ilman asiakkaita ei olisi kehitettavia palveluita.
Yksi sosiaalialan perusarvoista on asiakaslahtoisyys, jossa keskeista on asiak-
kaiden tarpeista lahteva palveluiden jarjestaminen. Asiakaslahtdisten palveluiden
tulisi olla vastavuoroisia, mika edellyttaa asiakkaan ja palvelutarjoajan vuorovai-
kutusta. Yhteisymmarryksen edellytyksena on ajatus asiakassuhteen jatkuvuu-
desta. (Virtanen ym. 2011, 11-18.) Asiakkailla on tietoa seka asiakkuudesta etta
palveluista ja palvelurakenteista, ja he voivat osallistua kayttdmiensa palveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen. Nain ollen asiakkaista tulee kehit-
tamiskumppaneita, jotka voidaan ndhda kokemusasiantuntijoina ammatillisten
asiantuntijoiden rinnalla. (Toikko 2012, 161-162.)
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Palveluita kehitettdessa asiakkaiden nakékulma unohtuu helposti. Talléin vaa-
rana on jatkuva palveluiden kehittdminen ilman, etté palvelut koskaan vastaavat
asiakkaiden tarpeita. Asiakkaat on nostettava kehittamistoiminnan keskioon, silla
heilla on hiljaista tietoa, jota palveluiden kehittjilla ei valttamaéatta ole. (Virtanen
ym. 2011, 55-58.) Asiakaslahtoisessa ajattelussa asiakas ndhdaan aktiivisena
toimijana (Virtanen ym. 2011, 19), joka edustaa koko asiakasryhman kokemuksia
ja osallistuu yhteisten palveluiden suunnitteluun (Toikko 2012, 123). Asiakaslah-
toisessa toimintamallissa palvelut suunnitellaan ja rakennetaan yhdessé asiak-
kaan kanssa. Asiakas on mukana koko kehittdmisprosessin ajan. Tasséa toimin-
tamallissa kehittamisideat voivat tulla palvelutuottajan lisdksi myds asiakkaalta.
Asiakas kokeilee yhdessa kehitettya palvelua, minka pohjalta saadun kayttajako-
kemuksen avulla palvelun kehittdmista voidaan jatkaa edelleen. Jotta palveluita
voidaan kehittdd asiakaslahtdisemmiksi, palvelun kayttgjilta saatu palaute on
huomioitava kehittdmistydssa. (Virtanen ym. 2011, 37.) Lisaa tapoja, joilla asia-
kas voidaan ottaa mukaan palveluiden kehittdmisprosessiin, esitellaén kuvassa
1.

Palvelutarvekyselyt
Keskustelutilaisuudet
Internet-keskustelut

Fokusryhmahaasiattelut
3 Palvelmd_en N 1. Palveluiden suunnittelu
systemaattinen arviointi
Asiakkaiden
siak 2t osallistumisen i o
siakaspalaute tapoja Yhieistyopajat "Ongelmakiimikat

Asiakasanaoinmit Aslakasedustus tyoryhmissa
Aslakaspaneelit ja -raadit Yieisotilaisuudet ja -tapahfumat
Aslakkaan "varjostaminen” ja

asiakaspolun kuvaus

2. Palvelutuotanto

Kuva 1. Osallistumisen tavat (mukaillen Larjovuori ym. 2012, 18)
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Asiakaslahtoisen toimintamallin lisdksi voidaan toteuttaa asiakaskeskeista tapaa.
Kasitteitd asiakaslahtbisyys ja asiakaskeskeisyys kaytetddn usein rinnakkain,
vaikka niiden merkitykset eroavatkin toisistaan. Asiakaskeskeisyys on asiakas-
lahtbisyytta edeltava vaihe, jossa asiakas on palveluiden keskipisteessa ja pal-
velut kehitetdan hanta varten. Asiakas ei vaikuta palveluiden lopulliseen toteu-
tukseen, mutta palveluiden kehittamista ohjaa asiakkaan tarve. Asiakasta kuul-
laan palveluita suunniteltaessa, jolloin asiakas voi esimerkiksi ilmaista mielipi-
teensa jo olemassa olevista palveluista. Palveluiden kehittdaminen tapahtuu pal-
velutuottajan aloitteesta. Asiakaskeskeisen mallin riskina on se, ettei asiakkaan

tarpeeseen vastata oikealla tavalla. (Virtanen ym. 2011, 36-37.)

Huoltajien osallistumisesta varhaiskasvatuspalveluiden kehittamiseen |6ytyy
melko vahan tietoa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet maarittaa, etta huol-
tajilla on oltava mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
(Opetushallitus 2018, 34). Kaytannon esimerkkeja kehitystydhén osallistumi-
sesta ei kuitenkaan |0ydy Varhaiskasvatussuunnitelman perusteista eikd muista
tieteellisista lahteistd. Suvi Lamminen on kehittdnyt Vanhempien osallisuus var-
haiskasvatuksessa -vinkkivinkon osana opinnaytetyotdan Vanhempien osalli-
suus Eurajoen kunnan varhaiskasvatuksessa. Vinkkivihkossa on esitelty useita
kaytannonlaheisia ideoita, joilla huoltajat saadaan mukaan kehitystyéhon. Mainit-
semisen arvoisia ovat varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut, suunnittelu- ja ar-
viointitilaisuudet, erilaiset kyselyt seké toiveiden, ideoiden ja palautteenkeruume-

netelmat. (Lamminen 2018.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus

Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatus toivoo saavansa asiakkailtaan pa-
lautetta jarjestamastaan toiminnasta. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa
kyselyn avulla Lappeenrannan seurakuntien péiva- ja perhekerhojen toimintaan
osallistuneiden perheiden kokemuksia ja mielipiteita kerhojen toiminnasta seka
ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Osana opinnaytetyota kehitetaan sahkaoi-
nen palautekysely, jonka avulla saatavien vastausten perusteella seurakunta

pystyy kehittamaan toimintaansa asiakkaiden toivomaan suuntaan.
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Opinnaytetyon selvityskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia paiva- ja perhekerhoihin osallistuneilla perheilla on
kerhojen toiminnasta?
2. Millaisia kehittamisideoita paiva- ja perhekerhoihin osallistuneilla perheilla

on kerhojen toimintaan?

6 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytety0 on toteutettu yhteistydssa Lappeenrannan seurakuntien varhais-
kasvatuksen kanssa. Tapasimme seurakunnan varhaiskasvatuksen edustajan
kevaalla 2018. Syksyn aikana kirjoitimme opinnaytetydsuunnitelman, joka val-
mistui marraskuussa. Syksylla kartoitimme kerho-ohjaajien toiveita siitd, mita per-
heille suunnatussa kyselyssa tulisi heidan mielestaan kysya. Talvella 2018-2019
suunnittelimme kyselyd, joka viimeisteltin yhdesséd seurakunnan edustajan
kanssa. Lisaksi laadimme kyselyn mukana toimitettavan saatekirjeen (liite 1). Ke-
vaalla saimme seurakunnalta tutkimusluvan kyselyn toteuttamista varten, ja ky-
sely toteutettiin huhti-toukokuun vaihteessa. Tuloksista tehtiin lyhyt kooste, joka

toimitettiin seurakunnalle.

Opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimusmenetelmia,
mutta palautekyselyn tulosten analysoinnissa hyddynnetaan myos kvalitatiivisen
eli laadullisen tutkimuksen menetelmia. Jatkossa naista kaytetaan kasitetta sel-
vitysmenetelma. Kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia selvitysmenetelmié on haastavaa
taysin erottaa toisistaan. Kvantitatiivisille menetelmille tyypillisia piirteité ovat tar-
kat aineistonkeruusuunnitelmat ja koehenkilovalinnat. Selvityksesta saatavan ai-
neiston tulee olla tilastollisesti kasiteltavassa muodossa. (Hirsjarvi ym. 2016,
140.) Kvantitatiivisen selvityksen aineistoa voidaan kerata esimerkiksi kyselylo-
makkeella tai kayttamalla valmiita tilastoja (Vilkka 2015, 94). Kvalitatiivisen selvi-
tyksen lahtokohtana puolestaan on todellisen elaman kuvaaminen. Selvitettavaa
asiaa pyritaan tarkastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Huomioon
on otettava myds selvityksen tekijan arvolahtokohdat, silla arvot vaikuttavat teki-
jan tulkintoihin tuloksista. Tiedonkeruun valineitd ovat esimerkiksi haastattelut ja
havainnot. (Hirsjarvi ym. 2016, 160-164.)
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Tassa opinnaytetydssa toteutetaan suunnitelmallinen ja kuvaileva kysely, jossa
tieto kerataan valmiiksi laaditulla lomakkeella. Tallainen kysely on Hirsjarven ym.
(2016) mukaan survey-selvityksen keskeinen menetelmé&. Survey tarkoittaa sel-
laista kyselya, jossa aineisto kerataan standardoidusti joukolta ihmisid. Standar-
doinnilla tarkoitetaan sita, ettd kysymykset esitetaan kaikille vastaajille samalla
tavalla. Aineiston avulla pyritdan kuvailemaan, vertailemaan ja selittamaan ilmi-
oita. Kyselyn tulokset kasitellaan yleensa kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi ym. 2016,
134, 193-194.)

Kyselylomakkeen suunnittelun edellytyksena on, etta kyselyn laatija tietda aset-
tamansa tavoitteet eli mihin kysymyksiin han on etsimassa vastauksia (Vilkka
2015, 105). Kysely on menetelmanéa tehokas, silla se sdastaa selvityksen tekijan
aikaa ja sen avulla voidaan kerata laaja aineisto (Hirsjarvi ym. 2016, 195). Kyse-
lylomaketta kaytetaan, kun halutaan selvittda vastaajan mielipiteita ja asenteita
(Vilkka 2007, 28).

6.1 Aineiston keruu ja kasittely

Opinnaytetyon selvityksen aineisto kerattiin Webropol-ohjelmalla laaditulla struk-
turoidulla kyselylomakkeella (liite 2). Kysely toteutettiin Lappeenrannan seura-
kuntien toiveesta sahkdisesti, silla sahkoisella kyselylla toivottiin saatavan enem-
man vastauksia. Palautekysely toteutettiin ensimmaista kertaa sdhkdisessa muo-
dossa. Kyselylomake sisélsi kymmenen kysymysté. Kysymyksista viisi oli moni-
valintakysymyksia ja kolme asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Liséaksi lomak-
keessa oli kaksi avointa kysymysta. Kyselyn linkki oli julkinen internetlinkki, joten

yksittaista vastaajaa ei voitu tunnistaa eika vastauksia voitu yhdistaa toisiinsa.

Kyselyn linkki ja saatekirje toimitettiin seurakunnalle, ja seurakunnan edustaja
l&hetti kyselyn 260 vastaanottajalle viikolla 17. Kysely oli avoinna viikon 18 lop-

puun asti. Vastauksia saatiin 74 kappaletta.

Tiedonkeruun jalkeen saadut vastaukset muokataan tilastollisen kasittelyn edel-
lyttdm&&n muotoon, minka jalkeen niité voidaan analysoida ja tulkita (Ahola 2007,
68). Suljettujen kysymysten vastaukset eli suurin osa kyselylomakkeen aineis-

tosta kasiteltiin numeerisessa muodossa. Avointen kysymysten vastaukset kasi-
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teltiin teemoittelemalla. Teemoittelussa tekstista etsitaan keskeisia aiheita eli tee-
moja. Vastausten joukosta pyritddn Ioytdmaan niitd yhdistavia tai erottavia teki-
joita, joiden pohjalta teemat muodostuvat. Koko aineiston voi jarjestella teemoit-
tain, jolloin jokaisen teeman alle kootaan alkuperéisesta aineistosta ne kohdat,

joissa kyseista teemaa kasitelladn. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman opinnaytetyon tulosten kasittelyssd hyddynnettiin Webropol-ohjelman
tuottamia valmiita analyyseja ja taulukoita. Molempien avointen kysymysten vas-
tauksista 10ytyi yhtenevia teemoja, joten kaikki avoimet vastaukset teemoiteltiin
yhtend kokonaisuutena. Vastaukset jaettiin useisiin alaluokkiin, joista johdettiin

kolme paateemaa. Taulukossa 1 on kuvattu yhden paateeman kasittelyn vaiheet.

Yksittidiset vastaukset Teemat Padteema
Laulu ja musiikki hetket
ollut mieluisia lapselleni
vauvasta nyt 3.5v astil
Yhteiset laululeikit kivoja Laulu ja musiikki
koska kotona sellaisia ei
hirveasti tule tehtyal
Lapselle kaikista mieluisinta
on yhdessa laulaminen.
Taaperon kanssa ollut
mukavaa kun paési isoon
saliin purkamaan energiaa.
Myds liikuntasalin kaytto Lilkkkuminen Kerhojen sisaltd
(jos kerhopaikassa
sellainen on, osassa kylla)
plussaa.

Lapsemme odottaa aina
kovasti askartelua ja sité
onkin ollut l1ahes joka kerta.
Kotona ei kehtaa askarrella,
joten toivon enemman Askartelu
askartelua kerhohetkiin.
Jokaiselle kerralle on
kehitetty mukavia
askarteluita, joissa on otettu
huomioon myds eri ikaiset.

Taulukko 1. Teemoittelun vaiheet
6.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli pysyvyyden ja validitee-
tin eli patevyyden kasitteilla. Lomakekyselyn validiteettiin vaikuttaa suuresti kysy-
mysten muotoilu. Vastaajat saattavat kasittdaa kysymykset aivan eri tavalla kuin
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mité kyselyn laatija on tarkoittanut. Tama taytyy ottaa huomioon tuloksia tarkas-
teltaessa: jos saatuja vastauksia kasitellaén kyselyn laatijan ajatusten mukaan,
tulokset voivat vaaristya. (Hirsjarvi ym. 2016, 231-233.) Téallaista kutsutaan sys-
temaattiseksi virheeksi (Vilkka 2015, 193). Hirsjarven (2016, 207) mukaan haas-
tattelun aineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista, eiké tuloksia pida yleistaa lii-
kaa. Tassa opinnaytetydssa toteutettava kysely antaa vastauksia perheiden sen
hetkisistd kokemuksista, joten konteksti- ja tilannesidonnaisuus tulee huomioida
taman kyselyn tuloksia tarkasteltaessa. Jos kysely toteutettaisiin myéhemmin sa-
manlaisena, vastaukset eivat valttamatta olisi samoja. Toisaalta kyselylla ei pyri-
takaan saamaan aina yhtenevia tuloksia. Kysely on kuitenkin mahdollista toteut-

taa uudestaan tulevina toimintakausina.

On eettisesti oikein, ettéa jokaista opinnaytetydn osapuolta informoidaan kyselyn
tarkoituksesta avoimesti ja rehellisesti. Kyselyn vastaajilta pyydetaén lupa vas-
tausten kerddmiseen ja hyddyntamiseen. (Pohjola 2007, 20.) Tassa opinnayte-
tydssa vastaajia informoitiin saatekirjeessé. Saatekirjeessa taattiin vastaajan
anonymiteetin sailyminen ja vastaamisen vapaaehtoisuus. Siina tiedotettiin myo6s
vastausten kaytosta opinnaytetydssa seka kerhojen kehitystydssa. Saatekir-
jeessa ollut informaatioteksti lisattiin myds Webropol-kyselyn etusivulle. Sen yh-
teyteen lisattiin tieto siita, etté osallistumalla kyselyyn vastaaja antaa suostumuk-
sensa vastaustensa hyddyntamiseen opinnaytetydssa.

Kyselylomakkeen vastausvaihtoehtoja voi olla liian vahan vastaajan todellisen
mielipiteen selvittamiseen. Vaarinymmarryksia on vaikea selvittda jalkikateen.
(Hirsjarvi ym. 2016, 195.) Vastausvaihtoehdot voivat olla myds kysymykseen so-
veltumattomat tai epaselvat. Kysymykset tulee suunnitella tarkasti ja huolellisesti,
jotta niilla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Liséksi on tarkeaa pohtia,
mité on eettisesti sopivaa ja tarpeellista kysya. Kyselya laadittaessa tulee esimer-

kiksi miettid, mita taustatietoja vastaajasta todella tarvitaan.

Ennen kyselyn toteuttamista kyselylomake tulisi testata. Testauksessa arvioi-
daan kysymysten ja ohjeiden selkeytta ja yksiselitteisyytta, vastausvaihtoehtojen
toimivuutta, kyselylomakkeen mittaa ja vastaamiseen kaytetyn ajan kohtuulli-

suutta. (Vilkka 2015, 108.) Tassa opinnaytetydssa kyselylomaketta ei testattu,
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mika on voinut vaikuttaa selvityksen tuloksiin. Lomaketta kuitenkin arvioitiin tar-

kasti yhdessa seurakunnan varhaiskasvatuksen edustajan kanssa.

Kyselyyn vastaaminen tulisi kokea mielekkaaksi ja tarpeelliseksi. Kaikki kyselyn
saaneet eivat todennakdisesti vastaa kyselyyn, mistd muodostuu katoa. Esimer-
kiksi suurelle joukolle lahetetty lomake ei yleensa tuota tulokseksi kovin korkeaa
vastausprosenttia (Hirsjarvi ym. 2016, 196). Taman opinnaytetydén kyselya ei
voitu lahettaa kaikille kerhoihin osallistuneille perheille, silla seurakunnalla ei ollut
tiedossa kaikkien osallistujien séhkopostiosoitteita.

Kyselyyn vastattiin anonyymisti, eika yksittdisen vastaajan vastauksia eri kysy-
myksiin voitu yhdistaa toisiinsa. Webropol-kyselyn vastaukset sailytettiin avoimia
kysymyksiéa lukuun ottamatta ainoastaan Webropolissa. Avoimia kysymyksia ka-
siteltiin lisdksi opinnaytetyon tekijoiden omilla laitteilla. Tulokset tallennettiin muis-
titikulle. Opinnaytetyon valmistuttua tulokset havitetaan seka Webropolista etta

muistitikulta.

7 Tulokset

Kyselyyn tuli vastauksia 74 kappaletta. Vastausprosentiksi saatiin 28 %. Jokai-
nen vastaaja antoi suostumuksensa vastaustensa hyddyntamiseen seka Lap-
peenrannan seurakuntien varhaiskasvatuksen kehittdmistydssa etta taman opin-
naytetyon raportissa. Vastaajista 42 % (n=31) osallistui paivakerhojen ja 58 %
(n=43) perhekerhojen toimintaan toimintakaudella 2018-2019. Taman lisaksi

taustatietona kysyttiin, missa sijaitsevaan kerhoon lapsi osallistuu.

Vastaajista 54 % (n=40) halusi osallistua kerhon toimintaan kahdesti viikossa. 38
% (n=28) ilmoitti haluavansa osallistua toimintaan kerran viikossa. Loput vastaa-
jat halusivat osallistua kolme kertaa viikossa tai harvemmin kuin kerran viikossa.
Vastaajilta kysyttiin, mika annetuista vaihtoehdoista olisi heille sopivin ajankohta
kerhotoimintaan osallistumiselle. 82 % (n=61) vastaajista oli sitd mielta, etta pa-
ras aika olisi arkisin aamupaivalla. 11 % (n=8) koki parhaaksi ajankohdaksi ilta-

paivan ja 7 % (n=5) illan.
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7.1 Kerhotoiminta

Vastaajia pyydettiin valitsemaan mielipidettaan parhaiten kuvaava vaihtoehto as-
teikolla 1 (Taysin eri mieltd) — 5 (Taysin samaa mieltd). Kuvaan 2 on laskettu
jokaisen vaittdman vastausten keskiarvo. Kuvan pystyviiva ilmaisee kaikkien vas-
tausten keskiarvoa (4,2), eli vastaajat ovat olleet keskimaarin samaa mielta vait-

tamien kanssa.
Keskiarvo

4.4

Kerho on turvallinen

kasvuymparisto lapsalleni

wnstillinen kasvalus on tarkea osa

kernon toimintaa

]
=]
3
=]

]
4=
[N

— Keskiarvo 4,2

Kuva 2. Perheiden mielipiteitd kerhotoiminnasta

Avointen vastausten perusteella perheet olivat enimméakseen tyytyvaisia kerho-
jen toimintaan. Kerhotoiminta koettiin tarkedksi osaksi perheen arkea. Moni vas-
taaja toivoi kerhokerran pituudeksi kolmea tuntia nykyisen kahden tunnin sijaan.
Myds useampaa kerhopaivaa viikossa toivottiin. Kerhojen ohjelmarunko koettiin

paaosin toimivaksi ja ohjattua seka vapaata toimintaa oli vastaajien mielesta so-
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pivassa suhteessa. Useista vastauksista oli havaittavissa pelko siita, etta kerho-
toiminta lopetetaan. Kerhojen markkinointia toivottiin lisattavan, jotta kavijamaa-

rat kasvaisivat.
Mielestani ohjattu toiminta/vapaa leikki on ollut tasapainossa.

Muuten paivakerhossa on oman ymmarrykseni mukaan ollut tasapainoisesti leik-
kia, laulua, askartelua jne. — — Toimintarunko on ilmeisen hyva ja lapsille sopiva.
Kerho on tarjonnut lapselleni sellaisia elamyksia, joita olen toivonutkin.

Toivon, ettd kerho jatkuisi leikkauksista huolimatta.
7.2 llmapiiri ja vuorovaikutus

Vastaajia pyydettiin valitsemaan mielipidettaan parhaiten kuvaava vaihtoehto as-
teikolla 1 (Taysin eri mieltd) — 5 (Taysin samaa mieltd). Kuvaan 3 on laskettu
jokaisen vaittdman vastausten keskiarvo. Kuvan pystyviiva ilmaisee kaikkien vas-
tausten keskiarvoa (4,3), eli vastaajat ovat olleet keskimaarin samaa mielta vait-

tamien kanssa.
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Keskiarvo

44

Kerhon ohjaajat ovat

=
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— Heskiarvo 4,3

Kuva 3. Perheiden mielipiteita kerhojen ilmapiirista ja vuorovaikutuksesta

Avointen kysymysten vastauksista valittyi perheiden kokemus siita, etta ker-
hoissa oli avoin ja rento ilmapiiri. Kerhojen tunnelma oli ollut hyva, ja niin lapset
kuin huoltajat olivat viihtyneet. Vastausten perusteella kerhot koettiin matalan
kynnyksen paikoiksi, joihin oli helppoa tulla. Erdén vastaajan mielesta kerhossa
oli mahdollisuus rikkoa ennakkoluuloja ja vaaria kasityksia vanhemmuudesta ja

lastenhoidosta. Kerhoista 16ytyi myds uusia ystavia.

Kerhossa on ollut lupsakka meno ja kaikki on tapahtunut puskematta ja vékisin
tekematta. Olen tyk&nnyt kun on rento ilmapiiri. Ja lapset saavat touhuta vapaasti
toistensa kanssa.

Toisaalta muutamien vastaajien mielesta kerhossa oli jaykahko tunnelma ja vuo-
rovaikutus toisten vanhempien kanssa jai vahaiseksi. Erityisesti ensikertalaisten

kohtaamiseen toivottiin ohjaajilta huomaavaisempaa vastaanottoa ja tarkempaa
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kerhotoiminnan esittelya. Vastauksista ilmeni myds huoli siitd, oliko kerhoissa
lian vahan ohjaajia lapsien lukumaaraan nadhden. Esimerkiksi sairastapauksessa

ohjaajalle toivottiin hankittavan sijainen lasten turvallisuuden takaamiseksi.

Valilla on jaanyt olo, etta ohjaajilla ei ole aikaa kuunnella lasta paivan aikana, kun
lapsia on niin paljon. - - Koen, etta lapsia on valilla jo liikaa per ohjaaja.

Suuri osa vastaajista oli tyytyvaisia ohjaajien toimintaan. Ohjaajia kuvailtiin syda-
mellisiksi ja empaattisiksi. He olivat helposti lahestyttavia ja loivat kerhoihin mu-
kavan ilmapiirin. Liséksi ohjaajat osasivat reagoida muuttuviin tilanteisiin ja olivat
lapsille turvallisia aikuisia. Lapset kohdattiin yksildina ja heitd kuunneltiin. Ohjaa-
jat olivat erddn vastaajan sanoin tehneet hyvaa tyota lasten hyvinvointi ja viihty-

minen edella.
Hyvilla mielin saa tuoda lapsensa kerhoon.

Ohjaajat ovat ihania ja sydamellisi&, olen ollut oikein tyytyvainen etta lapseni saa
talla tavoin vieraista aikuisista turvallisia kokemuksia, ja ohjaajista on tullut lap-
selle tuttuja.

Avoimissa vastauksissa toistuvaksi teemaksi nousi myods yhteistyd perheen ja
kerhon vélilla. Poikkeustilanteista toivottiin tiedotettavan ajoissa, mutta padsaan-
tbisesti yhteistyon toimivuuteen oltiin tyytyvaisia. Erityistd kiitosta saivat ker-
hoissa pidetyt varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut, jotka koettiin hyvina tilai-

suuksina vaihtaa tietoa kodin ja kerhon valilla.
7.3 Kerhojen sisalto

Vastaajilta kysyttiin, kuinka tarkeinéd asteikolla 1 (Ei tarkeadd) - 3 (Tarkeaa) he pi-
tavat muutamia kerhojen siséltdihin liittyvia asioita. Jokaisen vastaajan mielesta
leikki oli tdrke& osa kerhon toimintaa. Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta leikkia
pidettiin merkittdvana osana sosiaalisten taitojen kehittymistd. Lahes kaikkien
vastaajien mielestd myos laulu ja askartelu olivat olennaisia kerhojen sisaltoja.
Muutama vastaaja korosti naiden merkitysta erityisesti siksi, etta kotona laulettiin
ja askarreltiin harvemmin. Kerhoissa koettiin olleen tasapainoisesti leikki&, laulua

ja askartelua.

Laulu ja musiikki hetket ollut mieluisia lapselleni vauvasta nyt 3.5v asti! Yhteiset
laululeikit kivoja koska kotona sellaisia ei hirveasti tule tehtya!
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Liikkumisen koki tarkeaksi 81 % (n=60) vastaajista, kun taas ulkoilu oli tarkeda
vain 46 %:n (n=34) mielesta. 38 % (n=28) ei pitanyt ulkoilua tarkedna. Avoimissa
vastauksissa ulkoilusta tuli eniten kommentteja muihin kerhon toimintoihin verrat-
tuna. Ulkoilun toivottiin tapahtuvan sd&nndllisesti kerhon aluksi tai lopuksi. Ulkoi-
lun mainittiin muun muassa helpottavan lasten jaksamista kerhopaivan aikana.
Vastauksista kavi ilmi, etta ulkoilua oli toivottu jo aiemmin, mutta saanndllista ul-

koilua ei ollut saatu kaikissa kerhoissa jarjestymaan.

Kolmasosa vastaajista oli sitd mielta, etté hartaus oli tirke& osa kerhon toimintaa.
Kristillinen kasvatus nahtiin seurakunnan kerhojen vahvuutena ja ainutlaatuisena
piirteena. Perinteisten arvojen ja kodinomaisen ympariston kanssa kristillisen
kasvatuksen koettiin luovan lapsille turvallisen kasvuympariston. Toisaalta kol-
mannes vastaajista ei pitanyt hartaushetked tarke&na. Loput vastaajat eivat

osanneet sanoa, mita mielta ovat.

Hieman alle puolet vastaajista oli sita mieltd, etta erilaiset tapahtumat olivat tar-
keitd. Avoimissa vastauksissa nostettiin esiin muun muassa erilaiset retket, lelu-
ja ulkoilupaivat seka esimerkiksi isovanhempien paivat. Naita kaikkia toivottiin
kerhoihin lisaa. Lasten valokuvausta kuvailtin mukavaksi perinteeksi. Liséksi ker-

hoissa kayneet vapaaehtoistyontekijat saivat kiitosta toiminnastaan.

Karhuvuoren perhekerhossa ihanaa kun vapaaehtoinen jo elékkeelld oleva ihana
‘mummu’” haluaa kédydé auttelemassa, rikkaus lasten olla yhdessé myds van-
hemman sukupolven kanssa.

Vastaajilta kysyttiin, haluaisivatko he kerhoon asiantuntijavierailijoita. Kysymyk-
sessa tasmennettiin asiantuntijavierailla tarkoitettavan tassa lapsen tai perheen
hyvinvoinnin ja terveyden asiantuntijoita. Kylla-vastauksen yhteydessa vastaa-
jalla oli mahdollisuus kertoa toiveensa avoimessa vastauskentassa. Vastanneista
46 % (n=34) toivoi kerhoihin vierailijoita. Avointen vastausten perusteella toivo-
tuimmiksi nousivat fysioterapeutti, puheterapeutti ja terveydenhoitaja. Yli puolet

vastaajista ei kokenut vierailijoita tarpeellisiksi.

Avoimissa vastauksissa kommentoitiin kerhojen toimintahetkien sisaltgja. Toi-
mintahetkien sisaltgja pidettiin hyvind, mutta niité toivottiin muokattavan viela
enemman lasten ikdtason mukaisiksi. Hetkien toivottiin olevan myds lapsilahtoi-

sempida ja lasta osallistavampia.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa seurakuntien kerhoihin osallistu-
neiden perheiden kokemuksia ja mielipiteita kerhojen toiminnasta seka ehdotuk-
sia toiminnan kehittdmiseksi. Osana opinnaytetyota toteutettiin Webropol-kysely,
jonka avulla toivottiin saatavan enemman vastauksia kuin perinteisella kyselylo-

makkeella.

Vastauksista oli huomattavissa yleinen tyytyvaisyys kerhojen toimintaa kohtaan.
Perheet kokivat kerhoihin osallistumisen tarkeaksi osaksi arkeaan. Kerhot néhtiin
matalan kynnyksen paikkoina, joihin perheiden oli ollut helppo menna. limapiiri
koettiin padosin avoimeksi ja rennoksi, mutta myds painvastaisia kokemuksia tuli

esiin.

Kehitysehdotuksia saatiin kyselyn avulla huomattavasti vdhemman kuin koke-
muksia kerhoista. Poikkeustilanteisiin toivottiin parempaa varautumista ja niista
toivottiin my0s tiedotettavan perheité ajoissa. Toiminnan sisallon suunnittelussa
haluttiin otettavan entista enemman huomioon lasten ikataso, lapsilahtbisyys ja
lasten osallisuus. Ulkoilua pyydettiin jarjestamaan kerhoissa useammin. Ker-
hoissa jarjestettyihin varhaiskasvatussuunnitelmakeskusteluihin oltiin tyytyvaisia

ja niité toivottiin pidettavan jatkossakin.

Asiakkaiden ottamisesta mukaan palveluiden kehittamiseen puhutaan nykyaan
paljon. Kehittamistydssa olisi hyva toteuttaa asiakaslahtoisia kehittamistapoja,
mutta usein kaytetddn helpommin toteutettavaa asiakaskeskeista tapaa. Aihepii-
rin teoriatietoon tutustuessamme huomasimme, etta tdméan opinnaytetyon kyse-
lyn toteuttaminen olikin asiakaskeskeinen tapa. Mikali seurakunta haluaa jat-
kossa kartoittaa perheiden mielipiteita kerhotoiminnasta, olisi hyva harkita asiak-
kaan mukaan ottamista koko kehittamisprosessiin. Toisaalta my6ds suoraan asi-
akkaalta tulevat kehitysehdotukset olisi pyrittavd huomioimaan, jolloin kehitystyo
olisi alusta asti asiakaslahtoistd. Usein unohdetaan, etta asiakkaalla voi olla
omien kokemustensa kautta hyédynnettavissa olevaa tietoa kayttamastaan pal-
velusta. My6s varhaiskasvatuksen paivittaisissa kohtaamisissa olisi syyta kiinnit-

t&& huomiota asiakkaiden esille tuomiin kokemuksiin ja mielipiteisiin.
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Kyselysta saadun palautteen perusteella perhekerhoilla ja paivakerhoilla olisi voi-
nut olla erilliset kyselyt. Nain kysymykset olisi voitu kohdentaa paremmin vastaa-
jille. Tamé& nousi esille jo kyselyn suunnitteluvaiheessa, mutta tulimme seurakun-
nan edustajan kanssa siihen tulokseen, etta yksi yhteinen kysely riittdd. Kyselyn
testaaminen olisi voinut auttaa suunnittelemaan kohdennetumpia kysymyksia.
Talla kertaa kyselya ei testattu aikataulumuutosten vuoksi. Kyselylla ei mydskaan
saavutettu kaikkia kerhoihin osallistuneita perheita, silla seurakunnalla ei ollut
kaytossaan kaikkien kerhoihin osallistuneiden perheiden sé&hkodpostiosoitteita.
Pohdimme suunnitteluvaiheessa, olisiko kysely toteutettava seka séhkdisessa
ettd lomakemuodossa. Kysely toteutettiin kuitenkin vain séhkdisesti, silla seura-
kunnan edustajan mukaan nain saavutettu otos oli heidan kayttoonsa riittavan

kattava.

Tama opinnaytetyoprosessi sai alkunsa Lappeenrannan seurakuntien varhais-
kasvatuksen tarpeesta saada perheilta tietoa kerhojen toiminnasta kehittamis-
tyonsa tueksi. Mielestdmme onnistuimme vastaamaan tahan tarpeeseen, ja seu-
rakunta voi hytdyntéaé tuloksia seuraavan toimintakauden suunnittelussa. Tassa
opinnaytetydssa toteutetun kyselyn voi jatkossa toteuttaa tallaisenaan tai sitéa voi-

daan kehittda asiakaslahtdisempéan suuntaan.

Opinnaytetyoprosessi tarjosi meille paljon uutta. Tulevina varhaiskasvattajina ko-
emme, ettéa syvempi perehtyminen perheiden kanssa tehtavaan yhteistydéhon on
antanut meille evaita tydelamaan. Yhteistyohon liittyvat laheisesti myds asiak-
kaan osallisuus ja asiakaslahtdisyys, joiden merkityksestda olemme oppineet li-
saa. Koska opinnaytetydmme oli tydelamaléhtéinen, se on antanut mahdollisuu-
den saada lisda kokemuksia tyoelamassa tehtavasta yhteistydsta. Opinnéayte-
tydomme alussa seurakunta oli yhteistydkumppanina meille molemmille melko
tuntematon. Tyon edetessa ennakkoluulot ovat kuitenkin karisseet ja kasityk-

semme seurakunnan varhaiskasvatuksen toiminnasta on muuttunut.
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SAIMAAN

ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme sosionomiopiskelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyota Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatukseen. Opinnayte-
tydomme tarkoituksena on kartoittaa Webropol-kyselylla teidan, paiva- ja/tai per-
hekerhojen toimintaan osallistuneiden perheiden, mielipiteita ja toiveita kerhojen
toiminnasta.

Pyytaisimmekin teita kayttamaan hetken ajastanne ja osallistumaan kyselyyn.
Kysely toteutetaan kevaan 2019 aikana. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika yksittaista vastaajaa voida tunnistaa. Vas-
tauksenne kasitellaan luottamuksellisesti ja keratty aineisto havitetddn opinnay-
tetyon valmistuttua.

Osallistumisenne on tarke&&. Vastaustenne pohjalta Lappeenrannan seurakun-
tien varhaiskasvatus kehittda paiva- ja perhekerhojen toimintaa. Lisaksi kyselyn
avulla saatuja tuloksia hyddynnetdan opinnaytetydmme raportoinnissa.
Mahdollisten lisdkysymysten varalta yhteystietomme loytyvat alta.

Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,

Salla Holtari
salla.holtari@student.saimia.fi

Mia Kaho
mia.kaho@student.saimia.fi
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SAIMAAN LAPPEENRANNAN+

ammattikorkeakoulu

Saimaa University of Applied Sciences EV. LUT. SEU RAKUNNAT

Perheiden mielipiteita ja kokemuksia Lappeenrannan
seurakuntien paiva- ja perhekerhojen toiminnasta

Talla kyselylla kartoitetaan Lappeenrannan seurakuntien paiva- ja perhekerhoihin osallistuneiden
perheiden mielipiteita ja kokemuksia kerhojen toiminnasta toimintakaudella 2018-2019. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika yksittaista vastaajaa voida
tunnistaa. Vastaukset kasitellaédn luottamuksellisesti ja keratty aineisto havitetaan tulosten
analysoinnin jalkeen.

Kyselylld saatuja tuloksia hyddynnetddn Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatuksen
paiva- ja perhekerhojen toiminnan kehittAmisessa seka kyselyn toteuttaneiden sosionomi (AMK)
-opiskelijoiden opinnaytetydn raportissa.

1. Suostumus vastausten hyédyntamisesta

O Vastauksiani saa hyddyntaa seka Lappeenrannan seurakuntien varhaiskasvatuksen
kehittamistydssa etta opinnaytetydn raportissa.

-
2. Mihin kerhoon lapsenne osallistuu?

O Paivakerho

O Perhekerho

3. Missa sijaitsevaan kerhoon lapsenne osallistuu?

O Karhuvuori
Kaukas
Keskuspappila

Keskuspappila: iltapaivakerho

O O O O

Korvenkyla



Koulukatu 10

Mustola

Mantyla

Pulp

Sammonlahti

Karhuvuori

Keskuspappila

Keskuspappila: ekavauva-/taaperokerho
Kesaméen perhekahvila

Korvenkyla

Koulukatu 10

Koulukatu 10: ekavauva-/taaperokerho
Koulukatu 10: iltakerho

Lauritsala

Lauritsala: ekavauva-/taaperokerho
Mustola

Nuijamaan perhekahvila

OO 0000000000000 O0O0O0

Pulp

O

Sammonlahti

4. Kuinka monta kertaa viikossa haluaisitte osallistua
kerhotoimintaan?

O Kerran viikossa

O Kaksi kertaa viikossa O Joku muu, mika?

5. Mika . Seuraavistavaihtoehdoista on teille sopivin
ajankohta kerhotoimintaan osallistumiselle?

O Arkisin aamupaivalla



O Arkisin iltapaivalla

O Arkisin illalla

6. Valitkaa mielipidettanne parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Taysin eri Eri Eisamaaeikd Samaa Taysin
mielta mieltd eri mielté mieltd  samaa mielta
Olen ollut tyytyvainen kerhon toimintaan O O O O O

toimintakaudella 2018-2019. *
Kerhokerran pituus on sopiva. *
Perhekerhon runko on toimiva.

Kerho on turvallinen kasvuymparistd
lapselleni. *

Kristillinen kasvatus on tarkea osa
kerhon toimintaa. *

Kristillista kasvatusta on kerhossa
riittavasti. *

o O O OO0
o O O OO0
O O O OO0
o O O OO0
o O O OO0

7. Valitkaa mielipidettanne parhaiten kuvaava vaihtoehto.

Taysin eri Eri Eisamaaeikd Samaa Taysin
mielta mielta eri mieltd mieltd  samaa mieltd

Koen olevani tervetullut kerhoon.
Olen viihtynyt kerhossa hyvin.

Kerhossa on helppo kertoa omia
mielipiteitaan.

Kerhon toimintaan on helppo osallistua.

Kerhossa saa vertaistukea samassa
elamantilanteessa olevilta perheilta.

Vuorovaikutus kerhon ohjaajien kanssa
on toimivaa.

Kerhon ohjaajilta saa tarvittaessa tukea.

OO0 O O O O OO0
OO0 O O O O OO0
OO0 O O O O OO0
OO0 O O O O OO0
OO0 O O O O OO0

Kerhon ohjaajat ovat ammattitaitoisia.



8. Miten tarkeané pidatte seuraavia kerhon sisaltoon liittyvié asioita?

Ei tarkeaa En osaa sanoa Tarkeaa
Leikki O O O
Laulu O O O
Liikkuminen O O O
Askartelu O O O
Hartaus O O O
Ulkoilu O O O
Tapahtumat O O O

9. Haluaisitteko kerhoon asiantuntijavierailijoita?

Asiantuntijavierailijalla tarkoitetaan tassa lapsen tai perheen hyvinvoinnin ja terveyden asiantuntijoita,
esimerkiksi terveydenhoitajaa tai fysioterapeulttia.

O Kylla, kenet haluaisit?

O En halua

10. Kertokaa toiveistanne ja mahdollisista
muutosehdotuksistanne kerhojen seuraavalle toimintakaudelle.
Oletteko pettyneet tai olleet erityisen tyytyvaisia johonkin asiaan?

11. Onko viela jotakin, mita haluaisitte kertoa? Herasiko
kyselyyn vastatessanne ajatuksia, jotka haluaisitte jakaa
kanssamme? Voitte antaa palautetta kerhojen kuluneesta
toimintakaudesta, ohjaajien toiminnasta, tai ihan mista tahansa
kerhoihin liittyvasta asiasta.




