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Taman opinndytetydn tavoitteena on sitoa yhteen ammattikorkeakoulu-
opetus, ja yrityksen perustamiseen liittyvat kaytannon toimet. Tahan ta-
voitteeseen edetaan kasittelemalld opintojen kautta syntynytta teoriapoh-
jaa, ja esittelemalla portfolio-osuudessa taman teoriapohjan kautta synty-
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muuden yritysidean kannattavuudesta.
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The purpose of this thesis is to untie the teaching in university of applied
sciences with practical matters when setting up a new business. This goal
will be reached by discussing the theory base acquired during the studies,
and by presenting examples of projects that this theory base was applied
to in the portfolio section. The theory base includes business administra-
tion studies that are essential for setting up a business.

The most important matters concerning setting up a business are pre-
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1

JOHDANTO

Pitka tyoura kunnan palveluksessa ja kadonnut tydmotivaatio nostivat
esiin tarpeen vaihtaa alaa. Uudelleenkoulutus tuntui parhaalta ratkaisulta
motivaation l6ytymiseen. Eri ammattivaihtoehdoista yritystoiminta tuntui
elamantilanteeseen sopivalta ratkaisulta, ja ndin luonnollinen valita oli ha-
keutua opiskelemaan liiketaloutta. Opiskelupaikaksi valikoitui Hameen
ammattikorkeakoulu ja sen tarjoama tradenomikoulutus.

Opintojen alusta asti mukana on kulkenut tavoite oman yrityksen perusta-
misesta. Valinnat opintotarjonnasta ovat seuranneet tata suunnitelmaa, ja
samalla on muotoutunut tdman opinnaytetyon viitekehys eli portfolio-
osuus. Opinnaytetyon kehittamishaaste rajautuu tassa tyossa kysymyk-
seen: —Miten ammattikorkeakoulutus auttaa perustamaan kannattavan
yrityksen?

Opinndytety6 koostuu yrityksen perustamiseen ja yritysmuodon valintaan
liittyvasta teoriapohjasta, jota on tuotu esiin mikroyrityksen perustamisen
nakokulmasta seka portfolio-osuudesta, jossa esitelldaan opiskelun aikana
tehtya yrityksen perustamiseen liittyvaa materiaalia. Haastatteluosuus sy-
ventaa opiskelun mukanaan tuomaa osaamista kaytannon nakokulmiksi.
Opinnaytetydssa myods reflektoidaan oppimisen matkaa opiskelun alku-
ajoista paattotyon kirjoittamiseen.

Opinnaytetyon portfolio-osuuteen materiaali on valittu palvelemaan yri-
tyksen perustamista suunnittelevaa lukijaa. Jokaisen mukaan valitun tyén
kohdalla on perusteltu, miten materiaalia voidaan kayttaa hyvaksi yrityk-
sen perustamisvaiheessa. Tavoitteena on ollut antaa lukijalle konkreettisia
esimerkkeja teorian muotoutumisesta kdytannoksi. Tuotoksia on mukana
koko opiskelujen ajalta, antaen nain hyvan kuvan siitda, miten liiketalouden
opiskelu tukee yrittajyytta.

Ty6ssa on kaytannonldheinen ote, silla portfolio-osuuteen opiskelujen ai-
kana luotua materiaalia tullaan tulevaisuudessa kayttamaan yritystoimin-
nan aloittamiseen. Perustettava yritys tulee olemaan osakeyhtio, ja siinad
tulee olemaan kaksi pddosakasta. Oman yrityksen perustamismateriaalin
syventamisen lisdksi tyon tarkoitus on toimia apuvalineend muille yrityk-
sen perustamista suunnitteleville.

Opinndytetydn muotona on toiminnallinen portfolio-opinnaytety6. Toi-
minnallinen opinndytetyd on vaihtoehto puhtaasti tutkimukselliseen opin-
ndytetydmaailmaan. Tavoitteena on tutkimustiedon tuottamisen sijaan
antaa kdytannon toimintaohjeistusta. Tama voidaan toteuttaa tuottamalla
materiaalia, jonka avulla pystytaan jarkeistamaan, organisoimaan tai opas-
tamaan samaa toimintoa suunnittelevia tai tekevia. Toiminnallisen opin-
nadytetyon tuloksena voi syntya esimerkiksi perehdytysopas, turvallisuus-
ohjeistus tai vaikka vyleis6tapahtuma, eli se yhdistdd kaytannon



toteutuksen kirjalliseen, tutkimusviestinnan keinoin tehtavaan raportoin-
tiin. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9)

Portfolio opinndytetydn muotona antaa mahdollisuuden monipuoliseen
osaamisen esittelyyn, joka on kehittynyt opiskelujen myd6ta. Portfoliolla
tarkoitetaan mielekasta ja tavoitteellista kokoelmaa, joka kertoo tekijansa
tyoskentelytavoista, edistymisesta ja saavutuksista. Se voi sisaltaa esimer-
kiksi tyonaytteita, oppimistehtavia, suunnitelmia, testeja ja arviointeja.
Ndin ollen portfolion voidaan katsoa olevan jarjestettyjen teosten koko-
elma, johon on keratty aineistoa konteksti huomioon ottaen. Suunnitel-
mallinen portfolio antaa kuvan tekijansa ammatillisesta patevyydesta esi-
tellen tehtyja toita, saavutuksia ja osaamista. Portfolio kokoaan kirjalliseen
muotoon toiminnallisen osuuden kautta syntyneet tuotokset. (Niikko,
2001, s. 12-17)



2 LIIKEIDEASTA LIIKETOIMINTASUUNNITELMAAN

Yritystoiminta lahtee liikkeelle yritysideasta ja sen tuomista mahdollisuuk-
sista. Hyva yritysidea perustuu yrittajaksi haluavan omaan osaamiseen,
joka on syntynyt tyokokemuksen, koulutuksen ja harrastusten kautta.
Usko omaan ideaan luo mahdollisuuden yrityksen perustamiseen, ja aut-
taa lapi haasteiden. Idea itsessadn ei valttamatta kanna tuottavaksi yri-
tykseksi asti, mutta ainoastaan testaamalla sen mahdollisuudet, voidaan
saada selville sen sisdltama potentiaali.

2.1 Liikeidea

Yritysidea jalostuu liikeideaksi prosessoimalla suunnitelmallisesti yrityksen
toiminta-ajatusta ja tulevaa yritystoimintaa. Suunnittelutyon aikana etsi-
tdan ne raamit, joiden sisalla yrityksen on tarkoitus toimia. Liikeidean on
tarkoitus vastata kysymyksiin: mita yritys tekee, ketka ovat sen asiakkaat
ja miten asiakkaat palvellaan. Yritys on olemassa asiakkaita varten, joten
tarkeinta on selvittda, onko suunnitellulle yritystoiminnalle markkinoita.
(Jaaskeldinen, 2015; Uusyrityskeskus, 2019, s. 14)

Yritysidean jalostaminen ldhtee liikkeelle toiminnan kuvaamisesta. Lii-
keidean kolme keskeistd osaa ovat markkinat, tuotteet ja palvelut seka yri-
tyksen tapa toimia. Naiden kuvaamisella saadaan liikeidean pohja naky-
vaksi. Tavoitteena on esittda tulevan yrityksen vahvuudet ja ainutlaatui-
suus kilpailijoihin ndhden. (Holopainen, 2019, s. 12)

Tapa toimia Markkinat

Organisaatio Asiakkaat
Voimavarat Markkinalohkot
Ohjaus-ja Ongelmat ja tarpeet
valvontajdrjestelmat

Johtamistapa

* Tuotteet ja palvelut e

* Fyysisettuotteet
* Palvelut

2 N & Tuotejarjestelmat
"\.» Ongelmanratkaisut

y

Kuva 1. Liikeidean kuvaaminen. (Mukailtu Holopainen, 2019, s. 12)



Yritystoiminnan Iahtékohtana on sen toimintakentan markkinat. Asiakkaat
ostavat tuotteen, joka tayttaa heidan tarpeensa tai ratkaisee olemassa ole-
van ongelman. Analysoimalla markkinoita etsitdan ne asiakkaat, joiden tar-
peen yritys pystyy tayttamaan kilpailijoitaan paremmin. Kilpailijoiden tun-
nistaminen auttaa alkavaa yrittdjaa 16ytamaan oman markkinalohkon,
jonka sisélla toiminta on kannattavaa. (Holopainen, 2019, s. 13)

Asiakas tekee ostopaatoksen nojautuen useaan eri valintakriteeriin. Naita
ovat esimerkiksi hinta, laatu, ostokokemus ja tuotteen tai palvelun asiak-
kaalle tuoma lisdarvo. Yrittdjan tulee miettia niita keinoja, joilla han pystyy
herattamaan asiakkaan kiinnostuksen. Fyysisen tuotteen myyntiin liittyy
aina palvelukokemus, ja yleensa tarvetta on myos toiminnanohjausjarjes-
telmille. Naiden yhteensovittamisen kautta pystytdaan tarjoamaan asia-
kasta palveleva kilpailukykyinen kokonaisuus. (Holopainen, 2019, s. 13)

~\
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Kuva 2. Kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. (Mukailtu
Bergstrom & Leppanen, 2016, s. 94)

Yrittdjan omien voimavarojen kuvaaminen luo pohjan yrityksen raken-
teelle. Yrittajan tulee tunnistaa ne taidot, joita hanelld on, ja vastaavasti
miettid mita toimia yrityksesta kannattaa ulkoistaa. Yleisesti ottaen esi-
merkiksi kirjanpitopalvelut on jarkeva antaa ulkopuolisen hoidettavaksi.
Samalla tulee mietittdavaksi henkilokunnan tarve, ja millaista henkilostoa
yritykseen on mahdollista saada (taloudelliset ja alueelliset resurssit). (Ho-
lopainen, 2019, s. 13)

Dynaaminen liikeideamalli muodostaa yrittdjalle ja suunnittelutydssa mu-
kana oleville sidosryhmille selvan kokonaiskuvan yrityksen toiminta-aja-
tuksesta. Se vastaa tarkeimpiin kysymyksiin: mitad, kenelle ja miten? Lii-
keidean kuvaamiseen tarkoitettu malleja on useita. Yksi ndistd on toimi-
vaksi todettu Hoffrénin luoma malli. (Sutinen & Viklund, 2005, s. 56—57)
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Tarve ja hyéty asiakkaalle Imago
— Miksi asiakas ostaa tai tarvitsee yrityksen tuot- — Miksi asiakas ostaa juuri meidén yrityksen tuot-
teita tai palveluita? teita tai palveluita?
o /
. - - T \
Asiakkaat ja asiakasryhmat Tuotteet ja / tai palvelut
—  Ketkd ostavat yrityksen tuotteita tai palveluita? —  Mitd ovat yrityksen tuotteet ja / tai palvelut?
o /
Tapa toimia
— Mikd on yrityksen toiminnan “motto” ja mitka ovat — Kuinka hoidetaan tuotanto ja logistiikka?
sen johtavat arvot? —  Kuinka hoidetaan tuotteiden hinnoittelu?
— Mikd on juuri tamén yrityksen toiminnalle tyypillis- —  Kuinka hoidetaan talous ja hallinto?
\ ta? —  Kuinka yritysta tullaan johtamaan?
é Perustettavan yrityksen voimavarat, eli resurssit
Fyysiset Taloudelliset Henkiset
— tilat ja toimintapuitteet — varat — yrittdjan ja henkilostén asenne,
— koneet, laitteet ja systeemit - wvelat osaaminen, motivaatio ja
— oikeudet. —  wvakuudet. energiataso.

Kuva 3. Liikeidean kuvaaminen Hoffrénin mallin mukaan. (Mukailtu
Hoffrén, 1998, s. 10)

Liikeideaa tulee testata. Testaamiseen on eri vaihtoehtoja, joiden avulla
saadaan selville, onko yritystoiminta mahdollista aloittaa. Liiketoiminnan
tulee olla kannattavaa, ja tdman vuoksi testaaminen on ainoa vaihtoehto
selvittda, onko yrityksen tarjoomalle markkinoita.

Markkinointikyselyn avulla pystytdaan selvittdmaan, mitda mielta asiakkaat
ovat yrityksen liikeideasta. Tama ei kuitenkaan vield kerro, tulevatko asiak-
kaat ostamaan tuotteita. Markkinointikyselyn lisaksi voidaan tehda ennak-
komarkkinointia, jossa asiakkaiden ostohalukkuutta mitataan konkreetti-
sesti tarjoamalla tuotetta. Liikeidean testaamiseen on myds tarjolla ulko-
puolisten toimijoiden apua. Uusyrityskeskukset ja kuntien elinkeino-
asiamiehet tarjoavat maksutonta neuvontaa ja internetista l6ytyy paljon
aihetta sivuavia sivustoja kuten www.suomi.fi. Tarkeda on, etta yrityksen
liikeidea tuodaan esille, ja annetaan ulkopuolisten arvioitavaksi. (eTasku,
n.d.; Keskuskauppakamari, 2011, s. 8; Uusyrityskeskus, 2019, s. 14)

2.2 Liiketoimintasuunnitelma (LTS)

Liikeidean jalostuu liiketoimintasuunnitelmaksi, joka on kuvaus yrityksen
toimintaedellytyksista. Suunnitelmaa ei laadita pelkastdan yrittdjan itsensa
kdyttoon, vaan sita tarvitaan sidosryhmien vilisissa neuvotteluissa. Aloit-
tavalle yrittajalle tarkeita liiketoimintasuunnitelmasta kiinnostuneita si-
dosryhmia ovat esimerkiksi rahoittajat, tavarantoimittajat ja mahdollinen
vuokranantaja. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma kertoo sidosryh-
mille yrityksen kannattavuudesta ja visiosta. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 16)
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Liiketoimintasuunnitelman sisalto riippuu toimialasta. Valmiita malleja |0y-
tyy runsaasti, mutta ne ovat usein suunnattu mikroyrityksia suurempien
yritysten tarpeisiin. Yrittdjan tulee muokata valmista mallia oman yritystoi-
mintansa lahtokohdista. Ennen kirjoitustyon aloittamista on syyta tehda
tiettyja analyyseja toiminnan lahtokohdista visuaalisen ja tiivistetyn kuvan
aikaansaamiseksi.

2.2.1 PEST-analyysi

Analyysista kaytetaan montaa eri nimea riippuen kaytetysta lahteesta.
Kaytettyja lyhenteita ovat esimerkiksi PEST, PESTLE, PESTEL ja STEEPLE. Ly-
henteen kirjainyhdistelmat tulevat seuraavista maaritelmista:

— P —Political poliittinen ymparisto

— E-—Economic ekonominen ymparisto
— S —Social sosiaalinen ymparisto

— T-Technological teknologinen ymparisto
— E—Environmental elinymparisto

— L-Legal lait ja asetukset.

(BusinessBalls.com, n.d.; Professional Academy, n.d.)

PEST-analyysin tekemiseen 16ytyy monia pohjaratkaisuja. Analyysin tavoit-
teena on tuoda nakyvaksi ja koota yhteen ulkoisen ympariston vaikutus
yritystoimintaan. Tarkeda on miettia, mitka kohdat palvelevat parhaiten
yritystd, ja paneutua hakemaan tietoa juuri ndista osa-alueista. Yleisesti
ottaen analyysia voidaan kayttaa liiketoiminnan suunnitteluun ja apuna
markkinoinnissa. Se my6s antaa hyvan pohjan SWOT-analyysin tekemi-
seen. (BusinessBalls.com, n.d.)



PEST Analysis Template
Situation being analysed:

11

PEST analysis (political, economical, social, technological) assesses a market, including competitors, from the

standpoint of a particular proposition or a business.

lifestyle trends
demographics

consumer attitudes and
opinions

media views

law changes affecting
social factors

brand, company,
technology image
consumer buying patterns
fashion and role models
major events and
influences

buying access and trends
ethnic/religious factors
advertising and publicity
ethical issues

criteria examples political economical criteria examples
ecological/environmental home economy

current legislation economy trends

future legislation overseas economies
intemational legislation general taxation
regulatory bodies and taxation specific to
processes product/services
government policies seasonality issues
government term and market/trade cycles
change specific industry factors
trading policies market routes trends
funding, grants and distribution trends
initiatives customer/end-user drivers
home market pressure- interest/ exchange rates
groups international trade and
intemational pressure- monetary issues

groups

wars and conflicts

criteria examples social technological criteria examples

competing technology
development

research funding
associated/dependent
technologies
replacement
technology/solutions
maturity of technology
manufacturing maturity
and capacity
information and
communications
consumer buying
mechanisms/technology
technology legislation
innovation potential
technology access,
licencing, patents
intellectual property issues
global communications

Note: PEST analysis can be useful before SWOT analysis because PEST helps to identify SWOT factors. PEST
and SWOT are two different perspectives but can contain common factors. SWOT stands for strengths,

weaknesses, opportunities, threats. SWOT analysis explanation and templates are at
www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm

© Businessballs 2009. A free PDF version of this tool and information about PEST analysis methods are available at
www.businessballs.com/pestanalysisfreetemplate.htm A free resource from www.businessballs.com Not to be sold or published.

Kuva 4. PEST-analyysin pohjamalli. (BusinessBalls.com, n.d.)

Poliittisissa tekijoissa nostetaan esiin ne asiat, jotka hallituksen, puoluei-
den ja esimerkiksi tydomarkkinajarjestojen tekemien paatosten kautta vai-
kuttavat yrityksen toimintaan. Tahan kohtaan voidaan hyvin sisallyttaa
myos lainsdddannolliset asiat, jolloin niitad ei tarvitse kasitelld oman osa-
alueenaan. Yrityksen on tarkeaa tunnistaa ne nakokohdat, jotka rajoittavat
yrityksen toimintaa. N&ita voivat olla esimerkiksi verotuksessa tai tyolain-
saadannossa tapahtuvat muutokset. (BusinessBalls.com, n.d.; Professional

Academy, n.d.)
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Taloudellisiin tekijoihin lukeutuvat rahamarkkinoiden vaikutukset. Yrityk-
sen kannalta merkittdavia muutoksia ovat esimerkiksi korkojen muutokset,
kuluttajien usko tulevaisuuteen ja heidan kdytossdaan olevat rahavarat.
Nama tekijat vaikuttavat suoraan yrityksen mahdollisuuksiin kannattavaan
liiketoimintaan. Globaalin markkinatalouden muutokset vaikuttavat
yleensa ainakin viiveelld Suomen markkinoihin. Muutoksiin varautuminen
antaa yritykselle mahdollisuuden muuttaa tarvittaessa toimintaansa. (Bu-
sinessBalls.com, n.d.; Professional Academy, n.d.)

Vaestonrakenne, elamantapasuuntaukset, kuluttajien asenteet ja mielipi-
teet seka trendit tulevat esiin mietittdessa yritysta ymparoivaa sosiaalista
ymparistdd. Tahan osioon voidaan hyvin lisatda ymparistoon liittyvat asiat,
silla niiden merkitys yritykselle muotoutuu yleensa suurelta osin sosiaali-
sen ympariston mukana. Naita ymparistoon liittyvia tekijoita ovat esimer-
kiksi eettisyys ja ympadriston suojeluun liittyvat nakdkohdat. (Business-
Balls.com, n.d.; Professional Academy, n.d.)

Teknologian kehitys tdna padivana on vauhdikasta. Taman vuoksi yrityksen
tulee aika ajoin tarkastella mita uusia tapoja se tarjoaa yrityksen toiminnan
tueksi. Tasta esimerkkind on markkinoinnin muutos offline-markkinoin-
nista online-markkinointiin, joka on tuonut yrityksiin paineita pysya tekni-
sen kehityksen aallonharjalla. (BusinessBalls.com, n.d.; Professional Aca-
demy, n.d.)

2.2.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on lyhenne sanoista strengths, weaknesses, opportunities
ja threats. Sen tavoitteena on selvittaa yrityksen sisdisen ympariston vah-
vuudet ja heikkoudet, seka tunnistaa ulkoisen ympariston luomat mahdol-
lisuudet ja uhat. Analyysia kdytetaan yleisesti yritystoiminnan analysointiin
sen yksinkertaisen ja selkedan mallin vuoksi. Sisdinen ymparistd vahvuuksi-
neen ja heikkouksineen kuvaa tata hetkea. Ulkoisen ymparistén mahdolli-
suuksien ja uhkien kuvaamisella etsitddn tulevaisuuden ndkokulmia.
(SRHY, n.d)

Analyysia voidaan kayttaa kuvaamaan koko yrityksen tilaa, tai sita voidaan
kayttaa eri osa-alueiden kuvaamiseen. Naita osa-alueita voivat olla esimer-
kiksi markkinatilanne, tuotevalikoima tai henkilésta. Uuden yrittdjan kan-
nattaa harkita mista kaikista osa-alueista han tarvitsee liiketoimintasuun-
nitelman tueksi analysoitua tietoa. Itse liiketoimintasuunnitelmaan sisally-
tetdan usein koko yritystd koskeva SWOT-analyysi. (Hesso, 2015 s. 72;
SHRY, n.d.)
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State what you are

SWOT Analysis Template

here

(This particular example is for a new business opportunity. Many criteria can apply to more than one quadrant. Identify criteria appropriate to your own SWOT situation.)

Market developments?
Competitors' vulnerabilities?
Industry or lifestyle trends?
Technology development and
innovation?

Global influences?

New markets, vertical, horizontal?
Niche target markets?
Geographical, export, import?
New USP's?

Tactics: eg, surprise, major
contracts?

Business and product development?
Information and research?

criteria examples strengths weaknesses criteria examples

Advantages of proposition? Disadvantages of proposition?
Capabilities? Gaps in capabilities?
Competitive advantages? Lack of competitive strength?
USP's (unique selling points)? Reputation, presence and reach?
Resources, Assets, People? Financials?

Experience, knowledge, data? Own known vulnerabilities?
Financial reserves, likely returns? Timescales, deadlines and
Marketing - reach, distribution, pressures?

awareness? Cashfiow, start-up cash-drain?
Innovative aspects? Continuity, supply chain
Location and geographical? robustness?

Price, value, quality? Effects on core activities,
Accreditations, qualifications, distraction?

certifications? Reliability of data, plan
Processes, systems, IT, predictability?

communications? Morale, commitment, leadership?
Cultural, attitudinal, behavioural? Accreditations, etc?
Management cover, succession? Processes and systems, etc?
Philosophy and values? Management cover, succession?
criteria examples opportunities threats criteria examples

Political effects?

Legislative effects?
Environmental effects?

IT developments?

Competitor intentions - various?
Market demand?

New technologies, services, ideas?
Vital contracts and partners?
Sustaining internal capabilities?
Obstacles faced?
Insurmountable weaknesses?
Loss of key staff?

Sustainable financial backing?
Economy - home, abroad?

Partnerships, agencies, distribution?
Volumes, production, economies?
Seasonal, weather, fashion
influences?

Seasonality, weather effects?

© Alan Chapman 2005-08. Free working file (doc) version and information about SWOT analysis methods are available at www, htm.
This is a free resource from wwy.businessballs.com, which contains lots more useful tools, diagrams and materials. Not to be sold or published.

Kuva 5. SWOT-analyysin pohjamalli. (BusinessBalls.com, n.d.a)

Yrityksen vahvuuksiin kirjataan ne resurssit, jotka yritykselld on kaytossa,
ja avataan niita asioita, joita yritys voi pitaa vahvuuksinaan esimerkiksi yrit-
tdjan vahva ammattitaito. Ndiden lisdaksi mietitaan konkreettisia asioita,
kuinka nditd mahdollisuuksia pystytdaan hyédyntamaan yrityksen toimin-
nassa. Heikkouksiin kirjataan parantamisen kohteita ja ongelmia aiheutta-
via resurssipuutteita. Samalla mietitdan, miten nama heikkoudet pysty-
taan kdantamaan yrityksen eduksi ja torjua. (Hesso, 2015, s. 73: lkonen &
Tuomela, 2018)

Ulkoisen ympariston mahdollisuuksiksi kirjataan sellaisia suuntauksia
markkinoilla, jotka tukevat yritystoimintaa. Samoin mietitddan mita mah-
dollisuuksia sisaiset vahvuudet tuovat yritystoiminnan kehittamiseen. Tar-
kedna osana on myos yrityksen jatkokehityksen tuominen esiin. Uhkiin
mietitddn markkinatilanteen muutoksista aiheutuneita ongelmia ja kilpai-
lijoiden mahdollisia toimenpiteita, joista saattaisi olla haittaa yritystoimin-
nalle. Tarkedd on myos miettid, miten ndma uhat saadaan kaannettya
mahdollisuuksiksi tai miten ne voidaan poistaa. (Hesso, 2015, s. 73: Ikonen
& Tuomela, 2018)

2.2.3 Business Model Canvas (BMC)

Liiketoimintasuunnitelman tarkeimmat osa-alueet saadaan nakyvaksi
kayttamalla apuna Business Model Canvas -pohjaa. Tdman pohjan tavoit-
teena on muodostaa visuaalinen kuva yrityksen toiminnoista ymmarretta-
valla ja helpolla tavalla. Samalla se ei kuitenkaan yksinkertaista yrityksen
toimintoja lilkaa. Mallin avulla pystytddan helposti kuvaamaan
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liiketoiminnan ydin, ja samalla kyseenalaistamaan mahdollisia oletuksia lii-
ketoiminnan suunnasta. Malli koostuu yhdeksasta yrityksen perusraken-
teesta, jotka jakautuvat neljaan eri padalueeseen. Nama nelja paaaluetta
ovat ulkoiset elementit: asiakkaat ja tulovirrat seka sisdiset elementit: re-
surssit ja kustannusrakenne. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 15)

Use this template to visualize a strategy for the development of a new organization or to analyze an existing
business. The fields are editable. You can also clear the fields and print this template as hand-outs.

Business Model Canvas (BMC) by Alexander Osterwalder @tOOISherO

For more information on this model, visit: https://www.toolshero.com/strategy/business-model-canva
For more information on Alexander Osterwalder, visit: https://www.toolshero.com/toolsheroes/alexander-osterwalder;

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS CUSTOMER RELATIONSHIPS CUSTOMER SEGMENTS
. .
KEY RESOURCES CHANNELS
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
@strategyzer

You may edit, print and share this template for free, as we believe in the power of information sharing.
If you share our thoughts and want to contribute to our mission, help us by retaining the ToolsHero logo, links and this footer unchanged

Kuva 6. Business Model Canvas -pohjamalli. (Mulder, 2017)

Asiakkaat muodostavat yrityksen ytimen. Business Model Canvaksen asia-
kassegmentiosuudessa (Customer Segments) pohditaan, miten yritys ryh-
mittelee asiakkaansa. Naita asiakkaita voivat olla yksittdiset ihmiset tai or-
ganisaatiot. Yrityksen tarjooman kautta loytyy ne ryhmat, joiden tarve voi-
daan parhaiten tayttas, ja jotka ovat halukkaita maksamaan yrityksen tuot-
teista tai palveluista. Kannattavan yritystoiminnan lahtokohtana on tietoi-
nen paatos niistd asiakassegmenteista, joille ensisijaisesti yrityksen tar-
jooma on suunnattu. Liiketoimintamalli suunnitellaan asiakkaan tarpeiden
ymmartamisen ymparille. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 20)

Kiinteasti asiakassegmenttiosuuteen liittyy arvolupaus (Value Propositi-
ons). Arvolupaus kuvaa mietityille asiakassegmenteille tuotteen tai palve-
lun ostamisesta syntyvan arvon. Lihtokohtana on asiakkaan ongelma ja
sita kautta syntynyt tarve, ja se kuinka yritys lupaa ongelman ratkaista. Ar-
volupaus on yhdistelma erilaisia etuja, joita yritys tarjoaa asiakkaille. Arvo-
lupaukseen liittyy myos kiinteasti yrityksen design, brandi ja hintaluokka,
jossa yritys toimii. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 22; Palo-Oja, 2016)

Kanavaosuus (Channels) kuvaa minka kanavien kautta yritys kommunikoi
ja toimii asiakkaan kanssa, ja kuinka se nadiden kanavien avulla pystyy
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lunastamaan arvolupauksen. Yritykselld voi olla kdaytdssaan useita eri ka-
navia, ja tassa osuudessa kasitelladn ne rajapinnat, joilla on tarkea rooli
asiakaskokemuksen syntymisessd, ja joiden sisalla kohtaamiset asiakkaan
kanssa tapahtuvat. Tavoitteena on tuoda nakyvaksi, kuinka yritys lisdaa asi-
akkaiden tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista, seka kuinka se viestii ar-
volupauksen. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 26; Palo-Oja, 2016)

Asiakassuhdeosuus (Customer Relationships) kokoaa yhteen, miten yrityk-
sen on tarkoitus rakentaa kannattava asiakassuhde. Tavoitteena on luoda
suhde, joka houkuttelee asiakasta, ja samalla sitouttaa asiakkaan kaytta-
maan yrityksen palveluja myds jatkossa. Yrityksen on syytda miettia jokai-
sen asiakassegmentin kohdalla, mitka ovat sen tavoitteet asiakassuhteen
osalta. Osa suhteista saattaa perustua henkilokohtaiseen kontaktiin, osa
taas voi olla joko osittain tai kokonaan automatisoituja. (Osterwalder &
Pigneur, 2010, s. 28; Palo-Oja, 2016)

Liiketoiminnan sydamen muodostavat asiakassegmentit ja sen valtimoita
ovat tulovirrat (Revenue Streams). Yrityksen on selvitettava, mistd asiak-
kaat ovat tosiasiassa valmiita maksamaan. Onnistunut selvitys tuottaa jo-
kaisesta asiakassegmentista yhden tai useamman kannattavan tulovirran.
Jokaisella tulovirralla voi olla erilainen hinnoittelutapa, kuten esimerkiksi
kiintea listahinta, markkinaperustainen hinta tai neuvottelujen kautta
muodostunut kanta-asiakashinta. Yrityksen liiketoiminnan tulovirtoja voi-
vat olla kertaluonteiset maksut tai jatkuvat esimerkiksi kuukausiveloituk-
seen perustuvat maksut. Lisddamalla paatuotteeseen palvelukokonaisuuk-
sia voidaan asiakkaalta laskuttaa syntyneesta lisdarvosta, ja ndin tehostaa
tulovirtaa. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 30-31)

Yrityksen keskeisten resurssien (Key Resources) kuvaamisella tehdaan na-
kyvaksi ne osat, jotka muodostavat liiketoiminnan ytimen. Nama resurssit
ohjaavat yrityksen arvolupauksen tayttymista, asiakassuhteiden ylldpitoa
ja ansaintamahdollisuuksia. Resurssit voivat olla fyysisid, kuten valmistus-
koneita tai henkisid kuten ammattitaitoa, taloudellisia mahdollisuuksia tai
uskallusta yrittad. Aineettomia, mutta yrityksen liiketoimintamallille tar-
keitd resursseja ovat esimerkiksi brandi, tuotemerkit, omistusoikeudet,
asiakastietokannat, patentit ja tekijanoikeudet. (Osterwalder & Pigneur,
2010, s. 30-31; Palo-Oja, 2016)

Avaintoimintojen (Key Activities) kuvaamisella pyritddn nostamaan esiin
ne toiminnot, joita yritys tarvitsee toimiakseen kannattavasti. Naita voivat
olla esimerkiksi innovointi, markkinointi, asiakassuhteiden yllapito tai
vaikka ongelmanratkaisukyky. Tuotantoyrityksessa hallitsevina avaintoi-
mintoina ovat suunnitteluun, valmistukseen ja toimittamiseen liittyvat toi-
minnot, kun taas palveluyrityksessa naita ovat tiedonhallinta ja jatkuva ke-
hittyminen. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 36-37; Palo-Oja, 2016)

Yritys tarvitsee avainkumppaneita (Key Partnerships) riskien vahenta-
miseksi, resurssien hankkimiseksi ja liiketoiminnan optimoimiseksi.
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Kaikkea ei ole jarkevaa tehda itse, vaan osa toiminnoista on kannattavaa
ulkoistaa. Tama auttaa yritysta keskittymaan ydinliiketoimintaansa ja saas-
taa resursseja. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 39)

Liiketoiminnan tarkeimmat kustannustekijat (Cost Structure) l6ytyvat hel-
posti edellisten osien tietojen perusteella. Arvolupauksen tayttdminen ja
asiakassuhteiden yllapito tuovat tuloja, mutta aiheuttavat samalla kuluja.
Naiden kulujen maaritteleminen onnistuu avaintoimintojen, resurssien ja
keskeisten kumppanuuksien tunnistamisen kautta. Kahtena eri liiketoimin-
tatyylin daripaana voidaan pitaa kustannuspohjaista ja arvopohjaista mal-
lia. Useimmat yritykset sijoittuvat ndiden puolivaliin huomioiden molem-
mat osa-alueet toiminnassaan. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 41)

2.2.4 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Edellisten analyysien pohjalta liiketoimintasuunnitelman osa-alueet ovat
kirjoitusty6ta vaille valmiiksi mietittyja, rahoituslaskelmia lukuun otta-
matta. Hyvalla pohjatyolla liikketoimintasuunnitelman kirjoittaminen sujuu
suhteellisen nopeasti, ja samalla siita saadaan juuri omaa liiketoimintaa
parhaiten kuvaava. Kdymalla lapi eri analyysien muodossa omaa liikeideaa
muodostuu sen toteutustavasta selked kuva. Tama auttaa keskusteluissa
sidosryhmien, kuten esimerkiksi rahoittajien kanssa.

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen, kattava ja yksityiskohtainen esitys

suunnitellun yrityksen toteuttamistavasta. Hyva liiketoimintasuunnitelma

pitda sisalladan seuraavat asiakokonaisuudet:

— yrityksen ja yrittdjan perustiedot

— liikeidean

— tuotevalikoiman

— asiakassegmentit

— markkinointikeinot

— kilpailijat ja toimintakentan markkinat

— sijoitetun padaoman, rahoituksen tarpeen ja kannattavuuslaskelman
(rahoituslaskelmat)

— riskien arvioinnin

— SWOT-analyysin.

(Holopainen & Levonen, 2008, s. 56; Keskuskauppakamari, 2011, s. 12;

Uusyrityskeskus, 2019, s. 17)

Liiketoimintasuunnitelman kirjoittamiseen I6ytyy monia eri avustavia tyo-
kaluja. Kayttamalla naita, liiketoimintasuunnitelman muoto noudattaa
yleisesti hyvaksyttyja kdaytantoja, ja antaa sita kautta sidosryhmille luotet-
tavan kuvan. TyO- ja elinkeinoministerion yllapitamassa Oma Yritys—
Suomi palvelussa on koottuna yhteen paikkaan useita yrityksen perusta-
miseen liittyvia tyokaluja. Yksi ndista on liiketoimintasuunnitelman laatimi-
seen tarkoitettu valmis pohjamalli.
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3 YRITYSMUODON VALINTA

Suomen perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden hankkia toimeentulonsa
valitsemallaan tyolld, ammatilla tai elinkeinolla. Taman periaatteen mu-
kaan jokainen voi harjoittaa ansioiden hankkimiseksi elinkeinotoimintaa.
Tata elinkeinotoimintaa voidaan harjoittaa yksin tai toimintaa varten voi-
daan perustaa erilaisia yhtioita. Suomessa valittavana ovat seuraavat yh-
tiomuodot: yksityinen elinkeinonharjoittaja (rekisterdityna toiminimi),
avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtid ja osuuskunta. Naiden lisaksi
yhtiomuodoista I6ytyy yli rajojen toimivat vaihtoehdot: ulkomaisen yhtion
sivuliike, eurooppayhtio, eurooppaosuuskunta ja eurooppalainen talou-
dellinen etuyhtyma (ETEY). (Uusyrityskeskus, 2019, s. 46; Villa, Ossa, &
Saarnilehto, 2007, s. 17)

’ Yritysmuodot

Henkiloyritykset Padaomayritykset

Kommandiitti-

elinkeinon- i Avoin yhtio

l Yksityinen

harjoittaja

Kuva 7. Yritysmuotojen jakautuminen paaryhmiin. (Mukailtu Kinkki &
Isokangas, 1999, s. 13)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet punnittavat asiat. Tarkeinta on
|oytaa parhaiten omaa liikeideaa palveleva yritysmuoto. Yritysmuodon va-
lintaan saa apua Uusyrityskeskuksista. Suomalaisesta yrityskannasta pienia
alle 4 henkea tyodllistavia yrityksia on 89 %, eli suurin osa yritystoiminnasta
nojaa mikroyrittajyyteen (alle 10 tyontekijad). Kaupparekisterin yrityksia
koskevan tilaston mukaan suosituin yritysmuoto on osakeyhtio 52 % osuu-
della, toiseksi suurimmaksi nousee yksityinen elinkeinonharjoittaja 40 %.
Avoin- ja kommandiittiyhtio eivat ole yhtidmuotoina kovinkaan suosittuja.
Kommandiittiyhtidita on yrityskannasta 5 % ja avoimia yhtidita 2 %. Osuus-
kuntia on ainoastaan prosentti yrityksista. Jatkossa voidaan olettaa osake-
yhtididen maaran nousevan entisestaan, silla heinakuusta 2019 alkaen ei
osakeyhtion perustamiseksi enaa ole vaadittu osakepadaomaa. Samoin ke-
vytyrittajyyspalvelut vdahentavat yksityisten elinkeinonharjoittajien perus-
tamien yritysten maaraa. Kevytyrittdjana voi toimia ilman toiminimen re-
kisterointid. Liitteend 1 eri yritysmuotojen vertailu taulukkomuodossa.
(Kaupparekisteri, 2019; Tilastokeskus, 2018; Uusyrityskeskus, 2019, s. 46;
Yrittajat, 2019)
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3.1 Perustajien lukumaara

Aloitettaessa yritystoimintaa yksin on luonnollinen valita yritysmuodoksi
yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Yksityinen elinkeinonharjoit-
taja ei ole itsendinen oikeushenkild, vaan vastuullisesti luonnollinen hen-
kilo. Vaihtoehtona yksin yrittdjalle on perustaa osakeyhtio tai osuuskunta.
Talloin kyseessa on perustettu itsendinen oikeushenkilo, eli yritys. Henki-
[oyhtiot eli avoin yhtié ja kommandiittiyhtioé vaativat vahintaan kaksi pe-
rustajaa. Kaytannossa henkiloyhtiota ei yleensa perusteta, jos perustajia
on useampia, vaan talloin valitaan yritysmuodoksi paasaantoisesti osake-
yhtio. (Karttunen, Laasanen, Sippel, Uitto, & Valtonen, 2015, s. 419; Kes-
kuskauppakamari, 2011, s. 14; Holopainen & Levonen, 2008, s. 177)

3.2 Vastuu

Yrittdajan vastuu maaraytyy sen mukaan, minka yritysmuodon han valitsee.
Toiminimen ja henkiléyhtididen osalta yrittdjat ovat vastuussa omalla
omaisuudellaan yrityksen velvoitteista. Ainoastaan kommandiittiyhtion
danettéman yhtiomiehen vastuu rajoittuu hanen sijoittamaan yhtiopaa-
omaan. Henkiloyhtiota perustettaessa tulee osapuolien valilla vallita luot-
tamus, silla yhtion jasenilla on yhtaldinen oikeus tehda sopimuksia yrityk-
sen nimissa (lukuun ottamatta ddanetonta yhtiomiestd). Osakeyhtidssa ja
osuuskunnassa vastuu rajoittuu sijoitettuun padomaan. Yrittaja joutuu kui-
tenkin usein ulkopuolisen rahoituksen vuoksi tekemaan henkilokohtaisia
takauksia velkojien aseman turvaamiseksi. (Karttunen ym., 2015, s. 423;
Keskuskauppakamari, 2011, s. 14; Holopainen & Levonen, 2008, s. 178)

3.3 Toiminnan joustavuus ja jatkuvuus

Toiminimi on yritysmuodoista joustavin, silld yrittaja tekee paatokset itse-
ndisesti. Muissa yritysmuodoissa joustavuus riippuu paatdksentekoon
osallistuvien maarasta ja valitusta johtamistavasta. Osakeyhtiossa paatos-
valta on yrityksen paivittdisissa paatoksissa valitulla toimitusjohtajalla ja
hallituksella. Suuret linjat taytyy vieda yhtiokokouksen paatettavaksi, mika
hidastaa paatosprosessia. (Keskuskauppakamari, 2011, s. 14; Holopainen
& Levonen, 2008, s. 178)

Yritystoimintaan voi tulla hairidita yrittajan tai hanen yhteistydkumppa-
ninsa omaisuuteen, toimintaan tai henkiléstoon kohdistuvien vahinkojen
ja hairictilanteiden takia. Osakeyhtiossa nama hairiot eivat vaikuta niin
helposti yrityksen toiminnan jatkumiseen, kuin muissa yhtiomuodoissa.
Yritysta perustettaessa on syyta selvittaa yrityksen tarve ja mahdollisuus
laajentumiseen, ja miten yritystoiminta on siirrettavissa, jos tarve niin vaa-
tii. (Holopainen & Levonen, 2008, s. 179)
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3.4 Taloudelliset ndkokohdat

Yritysmuodon valinnassa tulee ottaa huomioon useita taloudellisia nako-
kohtia. Valinta vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten yrittdjan tulot ja verot
muotoutuvat. Padoman tarve vaikuttaa suoraan yritysmuodon valintaan.
Yritysmuodoista yksityinen elinkeinonharjoittaja ja henkiloyhtididen vas-
tuunalaiset yhtiomiehet ovat vastuussa yritykseen tarvitun vieraan paa-
oman takaisinmaksamisesta henkilokohtaisella omaisuudellaan. Tasta
syysta aloituspadaoman tarpeen ollessa suurta valitaan yritysmuodoksi
useimmiten osakeyhtio.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei tarvitse alkupadaomaa yritystoiminnan
aloittamiseen, ellei itse yritystoiminta sita vaadi. Yrittdjalle tai hanen puo-
lisolleen ei voida maksaa tuloja palkkana, vaan yrittdja nostaa yrityksen
kertyneita tuloja yksityisottoina. Yrittdjan on tarkkailtava tulovirtoja ja
muistettava, ettd verotuksen lahtokohtana pidetaan yrityksen nettovaral-
lisuutta, joka lasketaan vahentamalla veronalaisista tuloista velat. Verotet-
tava tulo jaetaan padaoma- ja ansiotuloon. Kaytannossa tuloverotus toteu-
tetaan ennakkoveroina, ja verotus tasataan tilikauden paatyttya maksa-
malla verottajalle taydennysta tai vastaavasti verottaja maksaa palautusta.
(Accountor, n.d; Tomperi, 2018, s. 31)

Kommandiittiyhtiossa danettéman yhtiomiehen tulee maksaa yhtioon ra-
hallista pddomaa. Tama padoma maarittelee osuuden voitonjaosta ja sa-
malla danetdn yhtidmies vastaa yhtion veloista ainoastaan sijoittamallaan
padomapanoksella. Kommandiittiyhtion vastuunalaisilla ja avoimen yhtion
yhtiomiehilld ei ole pddomavelvoitetta ja yhtiomiehet ovat paatoksente-
ossa tasavertaisia, ellei yhtiosopimuksessa muuta maaritella. Kdytannossa
vastuunalaisten yhtiomiesten yhtidpanosta tarvitaan yritystoiminnan
aloittamiseen. (Karttunen ym. 2015, s. 422-423)

Henkiloyhtiosta yrittdjille voidaan maksaa palkkaa, tai rahaa voidaan nos-
taa yksityisottoina. Yksityisottoina nostettaessa ei tarvitse maksaa palkasta
menevia sivukuluja, mutta toisaalta maksetusta palkkasummasta lisdataan
30 % verotettavaan tuloon, joten 70 % maksetuista palkoista vahentaa yri-
tyksen verotettavaa tuloa, ja sitd kautta pienentavat yrittdjien verokerty-
maa. Ansiotulon verotus on padaomatulon verotusta lievempaa n. 20 000 €
vuosiansioon saakka. Henkiloyhtiossa elinkeinotoiminnan tulos jaetaan yh-
tiomiehille tuloon oikeuttavien osuuksien mukaan. Verotettavasta paa-
omatulo-osuuden laskentaperusteesta on 20 % paaomatuloa ja loput an-
siotuloa. (BusinessOulu, n.d.; Tomperi, 2018, s. 37, 39)

Liikevaihto maarittelee osaltaan yhtiomuodon valinnan. Osakeyhtion pe-
rustaminen on jarkevaa, jos arvioitu liikevaihto on 90 000 — 100 000 £ tai
sen yli. Osakeyhtiota perustettaessa osakkaat maksavat yritykseen perus-
tamissopimuksessa maaritellyn osakkeiden maaran mukaisen osakepaa-
oman. Osakepdadoma jaetaan sidottuun ja vapaaseen omaan padomaan.
Yrittdja on palkkasuhteessa yritykseen, eli ndilta osin henkilokohtainen
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verotus seuraa normaalia palkkatyon verotusta. Palkan lisdksi osakeyhti-
Osta voidaan jakaa varoja voitonjakona eli osinkona yrityksen osakkaille.
Osingosta 25 % on veronalaista pddomatuloa 150 000 € asti, ja tdman jal-
keen verotettavaa osuus on 85 %. Yritys itsessddn on verotettava yksikko.
Perittava tulovero on 20 % yrityksen verotettavasta tulosta. (Heikkinen,
2019; Tomperi, 2017, s. 78-79, 88; Tomperi, 2018, s. 46, 48)
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4 RAHOITUS

Yrityksen perustamisen kulmakivia on rahoitustarpeen ja kassavirran sel-
vittaminen laskelmien avulla. Toiminnan kdynnistaminen vaatii aina rahoi-
tusta, ellei muuten, niin ainakin markkinointiin. Alkuinvestointien maara
on taysin riippuvainen liikeideasta ja toimialakohtaiset vaihtelut ovat suu-
ria. Oman osaamisen myyminen ei vaadi juurikaan alkuinvestointeja, kun
taas esimerkiksi tietynlaista liike- tai valmistustilaa tarvitsevan yrityksen al-
kuinvestoinnit voivat olla suuria. Yrittajaksi aikovan on harkittava tarkkaan
oma elamantilanne, ja miten perustettavan yrityksen rahoitustarve tulee
sithen vaikuttamaan. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 25)

\EES

Yrityksen paaoma Sisdinen

rahoitus oma paaoma

Oma paaoma
Ulkoinen
oma paaoma

Kuva 8. Yrityksen rahoituksen jakautuminen. (Knlpfer & Puttonen,
20009, s. 30)

4.1 Starttiraha

Starttirahan tarkoituksena on taata yrittajalle perustoimeentulo yrityksen

kdaynnistys- ja vakiinnuttamisvaiheessa. Se on yrittdjan henkilokohtaista

veronalaista tuloa, joka haetaan TE-toimistolta. Edellytykset starttirahan

myontamiselle ovat:

— TE-toimisto katsoo yrittdjyyden olevan hakijalle paras tapa tyollistya.

— Hakija on tyoton tyonhakija, siirtyy yrittajaksi esimerkiksi palkka-
tyOsta, opiskelusta tai kotitydsta tai on sivutoiminen yrittaja, joka laa-
jentaa yritystoimintaa paatoimiseksi.

— Yritys on pdatoiminen, eika yrittajaksi aikovalla ole tata ennen ollut
paatoimista yritysta.

— Yritystoiminta aloitetaan vasta tuen myontamisen jalkeen.

— Yrittajaksi aikovalla on riittavat valmiudet yritystoiminnan pyorittami-
seen (kokemusta tai koulutus).

— Yritykselld katsotaan olevan mahdollisuudet jatkuvaan kannattavaan
toimintaan.

(TE-palvelut, 2018; Uusyrityskeskus, 2019, s. 22)

Tukea voi saada enintdan 12 kuukautta, ja se myonnetaan kuuden kuukau-

den jaksoissa. Paallekkaisia tukia ei ole mahdollista saada, joten
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esimerkiksi tyottomyysetuutta ei makseta samaan aikaan. Samoin myds-
kdaan ELY-keskusten tarjoamia tukia, kuten perustamistuki, ei voida myon-
taa yhdessa starttirahan kanssa. Useamman yrittdjan aloittaessa yritystoi-
mintaa yhdessa voidaan tukea mydntaa kaikille ehdot tayttaville yrittadjille.
Tuen maara noudattaa peruspaivarahaa. Vuonna 2019 tuen suuruus olisi
32,40 € paivassa ja sitd maksetaan enintdan viidelta kalenteripaivalta vii-
kossa, eli kuukaudessa noin 648 € - verot. (TE-palvelut, 2018; Uusyrityskes-
kus, 2019, s. 22)

4.2 Omapddoma

Yrittajalta vaaditaan yrityksen perustamiseen omaa paaomaa, jonka osuus
on rahoittajien ndakdkulmasta yleisesti ottaen vahintaan 20 % tarvittavasta
aloituspadaomasta. Rahoittajia on helpompi 16ytda, jos pystytdan esitta-
maan oman padoman olevan merkittdvassa asemassa yrityksen rahoituk-
sessa, silla sijoittaminen yritykseen kertoo rahoittajille yrittdajan uskosta lii-
keideaansa. Oman padoman kerdaamisessa yrittdjalle voi tulla eteen ti-
lanne, jossa hdanen on realisoitava omaisuuttaan saadakseen tarvittava
padomaa yrityksen perustamiseen. Rahan lisaksi alkava yrittdja voi sijoittaa
yritykseen koneita, laitteita tai muuta omaisuutta. Talléin kyseessa on ap-
porttiomaisuus. (Keskuskauppakamari, 2011, s. 22—23; Uusyrityskeskus,
2019, s. 25)

Yrittdjan itsensa lisdksi omaa padomaa voivat tuoda yritykseen yksityiset
rahoittajat, jotka samalla saavat osuutensa yrityksesta. Yritysmuodoksi va-
likoituu talloin kommandiitti- tai osakeyhtio. Kommandiittiyhtiossa rahoit-
tajat ovat ddanettomia yhtiomiehia, ellei kyseessa ole kahden tasavertaisen
yhtiokumppanin perustama yritys, silloin kyseessa on avoin yhti6. Aloitet-
taessa yritystd useamman yrittdjan voimin, on tarkeaa laatia perustamis-
vaiheessa tarkat valta- ja vastuukysymykset sisaltdavat sopimukset. (Kes-
kuskauppakamari, 2011, s. 22—23; Uusyrityskeskus, 2019, s. 25)

4.3 Rahoituspaioma

Yritystoiminnan aloittamiseen tarvitaan jossain tapauksissa vierasta paa-
omaa. Yleensa tama johtuu suurista alkuinvestoinneista, joita voivat olla
esimerkiksi kone- ja laitehankinnat. Tavoitteena tulee olla, etta investoin-
nit tuottavat enemman, kuin niiden rahoittamisesta aiheutuu kustannuk-
sia. Investointien mukanaan tuomat tuotot realisoituvat vasta yritystoi-
minnan kdynnistymisen jalkeen, joka luo epdvarmuutta rahoittajissa. Tata
epdvarmuutta pyritdaan rahoituslaskelmien avulla poistamaan. (Knlpfer &
Puttonen, 2009, s. 15-16)

Yleisin tapa rahoittaa yrityksen perustaminen on lainarahoitus pankista tai
rahoituslaitokselta. Rahoituslaitokset tarjoavat lainaa ilman vakuuksia ja
yleisesti ottaen korkeammalla korolla kuin pankit. Pankit tarvitsevat isom-
mille lainoille vakuuden ja yleensa ne vaativat omarahoitusosuuden, joka
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on noin 20 % lainamaarasta. Lainaa harkitessaan pankissa otetaan huomi-
oon yrityksen luottokelpoisuus ja yrittdjan vakuudet. (eTasku., n.d.)

Suomen valtion omistama erityisrahoittaja Finnvera tarjoaa aloittavalle
yritykselle alkutakausta, jonka lainoittava pankki hakee Finnveralta. Tama
takaus voi olla 80 % lainoitettavasta osuudesta ja maksimissaan 80 000 €.
Ellei tama takaussumma ole riittdava on mahdollista hakea Finnvera-ta-
kausta, joka on 50 % lainapdadaomasta. Taman hakemuksen yrittdja tekee
itse. (Finnvera, n.d.)

Takausten lisaksi Finnveralla on tarjolla erilaisia lainavaihtoehtoja. Yrittaja-
laina on yrittdjan henkilékohtainen laina, joka on tarkoitettu osakepaa-
oman tai vapaan oman padoman rahaston kasvattamiseen tai osakkeiden
ostamiseen. Yrittdjalla tulee olla lainoituksen jalkeen vahintaan 20 % osuus
yrityksesta ja oman sijoituksen tulee kattaa 20 % sijoitussummasta. Lainaa
on mahdollista saada enintdaan 100 000 €. Finnvera-laina on tarkoitettu yri-
tyksen perustamiseen, kehittamiseen, investointeihin ja kasvun rahoitta-
miseen. Laina on yleensa osa kokonaisrahoitusta ja minisumma lainoituk-
selle on 30 000 €. (Finnvera, n.d.)

Ty6- ja elinkeinoministerion ylldapitamat ELY-keskukset myontavat harkin-
nanvaraisia avustuksia yritysten kehittamishankkeisiin. Tavoitteena on tu-
kea yritysten uudistumista, kasvua, kehittymistd, tyollistamista seka inno-
vaatioiden kaupallistamista. Avustusta myonnetaan vain sellaisille yrityk-
sille, joilla on edellytykset jatkuvaan kannattavaan toimintaan. ELY-
keskusten palveluja kannattaa kdyttdaa hyvaksi yrityksen suunnitteluvai-
heessa, ja ndin saada arvio yritysidean mahdollisuuksista tukeen. (ELY-
keskus, 2019)

Yrityksen omistusosuutta vastaan sijoittavat padomasijoittajat ja bisnesen-
kelit hakevat yleisesti ottaen innovatiivisia startup-yrityksia ja vakiintu-
neita kasvuyrityksia. Sijoittaja sijoittaa yritykseen rahaa omistusosuutta
vastaan. Yrittdjan omistusosuus jaa usein alle 50 % yrityksesta, mikda mah-
dollistaa sijoittajan osallistumisen yrityksen paatoksentekoon. Pddomasi-
joittaja tuo yritykseen mukanaan ammattitaitoa ja kontakteja. (Padomasi-
joittajat ry, n.d.)

Yritys voi kerata tarvittavaa alkupdadaomaa joukkorahoituksella. Tassa rahoi-
tusmuodossa esitetdaan suurelle yleisdlle avoin pyynto rahoittaa yritysta.
Tavoitteena on kerata laajalta pohjalta pienia summia. Joukkorahoituksen
muotoja on useita. Rahoitusta voidaan kerata lahjoituksin, lupaamalla hy6-
dykkeita, kayttamalla vertaislainoitusta tai jakamalla osuuksia yrityksesta.
(Kallio & Vuola, 2018)

Kaytanndssa yrittdja valitsee palvelualustaa yllapitavan yhtion ja sen vali-
koimista, miten haluaa joukkorahoituksen jarjestaa. Viime vuosina Suo-
messa on aloittanut useita joukkorahoitusta tarjoavia yrityksia. Naita yri-
tyksia ovat esimerkiksi seuraavat osakepohjaista joukkorahoitusta
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jarjestavat yritykset: FundedByMe, Innovestor, Invesdor, Kansalaisrahoi-
tus, Privanet Around, OP Joukkorahoitus sekda Nordea Crowdfunding. Jouk-
korahoitusyhtio paattaa onko yritys rahoituskelpoinen ja hoitaa joukkora-
hoituksen rahaliikenteen. Rahoitusmuodoista suosituimmat ovat laina-
muotoinen ja sijoitusmuotoinen joukkorahoitus. (Kallio & Vuola, 2018;
Suomen Pankki, 2019)

4.4 Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat

Laskelmien avulla yrittajaksi aikova pystyy nayttamaan itselleen ja rahoit-
tajille yritystoiminnan kannattavuuden. Tavoitteena on tehda nakyvaksi in-
vestointien ja hankintojen maarittelema rahan tarve ja mistd nama rahat
on tarkoitus hankkia. Liiketoimintasuunnitelmaa varten tarvitaan seuraa-
vat laskelmat:

— rahoituslaskelma

— kannattavuuslaskelma

— katelaskelma.

Laskelmien malleja on |oydettavissa internetissa useita. Tyo- ja elinkeino-
ministerio yllapitamassa Oma Yritys-Suomi palvelussa laskelmien tekemi-
nen onnistuu rahoittajia palvelevien mallien avulla. Tarkeinta laskelmien
laatimisessa on, etta luvut perustuvat todellisuuteen, eivatka anna vaaraa
kuvaa yrityksen kannattavuudesta. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 18)

4.4.1 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma kertoo alkuinvestointien ja hankintojen muodostaman
rahan tarpeen ja kuinka rahoitus on tarkoitus jarjestdaa. Menopuolelle ku-
vataan perustamishetkelld tarvittava rahoitusosuus. Naita yrityksen alku-
vaiheen rahatarpeita ovat esimerkiksi perustamiskulut, mahdolliset tuo-
tantovélineet ja muut tarvittavat laitehankinnat, liittymamaksut, markki-
nointikulut, alkuvarasto ja ennen kassavirran syntymista tarvittava kaytto-
pdadoma seka kassareservi. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 18)

Tulopuolelle kirjataan, miten edelld syntynyt rahan tarve on tarkoitus kat-
taa. Rahan lahteita ovat yrittdjan yritykseen sijoittama oma padoma, yri-
tyksen kayttéon annettu apporttiomaisuus ja rahoittajilta tarvittava laina-
rahoitus. Yrittdja voi myos saada rahoitusta lainapddaoman lisaksi omana
pdadomana sijoittajilta. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 18)

4.4.2 Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelmalla etsitdan yritystoiminnan kriittinen piste, eli se
kohta, jossa tulosta ei vield synny, mutta kaikki menot saadaan katettua.
Laskelma tehdaan selvyyden vuoksi kuukausi- ja vuositasolla, silla tama
auttaa yrittdjaa hahmottamaan rahan tarvetta. Kuluihin kirjataan mahdol-
lisimman tarkasti kaikki yrityksen toiminnan pyorittamisesta syntyvat
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menot. Naita kuluja ovat esimerkiksi yrittdjan palkka ja siihen liittyvat sivu-
kulut, ennakkoverot, lainarahoituksen kulut, vakuutukset, kirjanpitokulut,
yrityksen toimitiloihin liittyvat kulut, viestinta- ja markkinointikulut ja
myyntitarvikeostot. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 19)

Laskemalla kaikki nama kulut yhteen saadaan liikevaihtotarve, johon lisa-
tdan arvolisdaveron osuus. Laskelman loppusumma osoittaa kuinka paljon
yrityksen on myytava saavuttaakseen nollatuloksen (kriittinen piste). Yrit-
tdjan on laskelmaa tehdessaan pystyttava luotettavasti arvioimaan yritys-
toiminnan pyorittamiseen liittyvat kulut. Suurin virhe on jattaa pois sellai-
sia summia, jotka vaikuttavat merkittavasti yrityksen liikevaihtotarpee-
seen. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 19)

4.4.3 Katelaskelma

Tarkeimpia yrityksen kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita on hinnoittelu.
Hinnoittelu ratkaisee etenkin palveluyrityksissa kannattavaan toimintaan
tarvittavan tyotuntimaaran. Yrityksen toiminta on pitkalla aikavalilla oltava
kannattavaa, joten hinnoittelu ei saa johtaa tappiolliseen toimintaan. Hin-
noittelu voidaan tehda montaa eri lahtokohtaa apuna kayttdaen riippuen
yrityksen toimintavasta. (Karjalainen, 2012, s. 247)

Voittotavoite

Kiinteat
kustannukset

Arvonlisdvero |

Kuva 9. Ulosmyyntihintaan vaikuttavat tekijat. (Mukailtu Stenbacka,
Makinen & Soderstrom, 2016, s. 197-199)

Voitonlisahinnoittelussa omakustannusarvoon (kaikki kustannukset) lisa-
tadan haluttu voittolisa ja arvonlisdvero ulosmyyntihinnan aikaansaa-
miseksi. Katetuottohinnoittelussa muuttuviin kustannuksiin lisataan ha-
luttu katetuotto ja arvonlisavero. Katetuoton on riitettava myds kiinteiden
kustannusten kattamiseen. Naiden laskelmien lisdksi voidaan kayttaa
myos muita tapoja hinnan maarittelyssa. Aloittavan yrittdja turvautuu
usein markkinaperusteiseen hinnoitteluun, silld se on helpoin tapa aloittaa
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yritystoiminta. Markkinaperusteinen hinnoittelu perustuu kilpailijoiden
hinnoitteluun ja kysynnan maaraan. (Karjalainen, 2012, s. 247; Stenbacka,
Makinen & Soderstréom, 2016, s. 197-199)

Aloittavan yrittdjan on paatettava milla hintapolitiikalla han ldhtee mark-
kinoille. Hinnoittelu riippuu siitd, millaisesta tuotteesta on kyse. Vakiotuot-
teen kohdalla on harvoin mahdollista poiketa vallitsevasta hintatasosta.
Uutuustuotteelle voidaan laittaa suhteellisen korkea aloitushinta (esimer-
kiksi alypuhelimet), mikali kuluttajat ovat valmiita uutuusarvosta maksa-
maan. Markkinoille voidaan myds pyrkia kayttamalla valitsevaa hintatasoa
alempaa hintaa. Tassa piilee vaara kuluttajan laatuajattelun nakékulmasta,
silld usein alhainen hinta liitetdan huonoon laatuun. (Stenbacka, Makinen
& Soderstrom, 2016, s. 195)

Laskettaessa katelaskelmaa tulee hinnoittelun olla alustavasti suunniteltu.
Tuotteet ryhmitellaan jarkeviin ryhmiin esimerkiksi niiden arvioidun mene-
kin ja maaritellyn hinnan mukaan. Ryhmittelytapa on riippuvainen yrityk-
sen toimialasta. Monituoteyrityksessa tuotteet voidaan ryhmitella esimer-
kiksi hinnan perusteella luksus- normaali- ja sdaatétuotteisiin niiden suun-
nitellun katetuottoprosentin mukaan. Palvelua myyvan yrityksen tuotteet
taas voidaan myyda tuotepakettikohtaisesti. Esimerkkina tastad on vaikka
siivouspalveluja tuottava yritys, jossa jaottelu voisi olla viikko-, kuukausi-
tai kausisiivous. (Stenbacka, Makinen & Soderstrom, 2016, s. 68; Uusyri-
tyskeskus, 2019, s. 20)

Taulukko 1.  Kuukausikohtainen katelaskelmaesimerkki. (Stenbacka, Ma-
kinen & Soderstrom, 2016, s. 68; Uusyrityskeskus, 2019, s.
20)

Tuote A B C D E
Myyntihinta kpl
- Muuttuvat kulut

Yhteensa

= Katetuotto
X Myyntimaara (esim. tuntia kuukaudessa)

= Kokonaismyynti kuukaudessa
- Kannattavuuslaskelmasta saatava myyntikatetarve = (kayttdkatetarve + kiintedt kulut) / 11 kuukaudella)

= Yrityksen kannattavuus laskelmien valossa, tulee olla 2 kuin 0

Yksin toimivan palveluyrittdjan kohdalla on syyta miettia yrittajan jaksami-
nen kestavalla tavalla. Tyotuntimaara tulee pysya kohtuullisena, ja taman
lisdksi tulee yrittdjan muistaa laskelmaa tehdessdain loma-ajat. Taman
vuoksi kuukausittainen myytavissa olevien tuntien maara tulee laskea. Yrit-
tamiseen liittyy paljon tuottamatonta tyotad, kuten esimerkiksi suunnitte-
lua. Tama tulee ottaa huomioon kokonaistuntiarviota tehtdessa.

Tavoitteena tulee olla, etta yrittdja pystyy pitdmaan kuukauden lomia vuo-
den mittaan. Kannattavuuslaskelmasta saatu vuoden liikevaihtotarve jae-
taan 11 kk:lla ja ndin saadaan esiin kuukausittainen laskutustarve. Kuukau-
sikohtainen laskutustarve jaetaan yrittajan arviolla kuukauden laskutetta-
vissa olevista tyOtunneista ja ndin saadaan esiin tuntiveloituksen pohja,
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tilanne, jossa yritys tekee nollatulosta. Mikali nain laskettu laskutustunti
on selkedsti valitsevaa hintatasoa korkeampi, ei yritystoiminnalle ole mah-
dollisuuksia. (Uusyrityskeskus, 2019, s. 20)
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5 PORTFOLIO, YRITYKSEN PERUSTAMISEN LAHTOKOHDAT

Liiketalouden opiskelu antaa hyvat lahtokohdat oman yrityksen perusta-
miseen. Opinnoista suuri osa liittyy yritystoiminnan perustamis- ja kehitys-
ty6hon, ja tata kautta teoriapohja muotoutuu vahvaksi. Samalla kun opin-
not vievat eteenpain yrittajyyden eri toimintoihin tutustuen, kehittyy oma
osaaminen yrittdjyydesta, ja niista toimista, joita kannattavan yrityksen pe-
rustamiseen vaaditaan. Valitsemalla kurssivalikoimasta yrittajyytta tukevia
kursseja pystyy omaa osaamista vahvistamaan entisestaan.

5.1 Yritysidean kehittaminen

Hameen ammattikorkeakoulussa opiskelijat padsevat kehittamaan jo opis-
kelujen alkuvaiheessa liikeideaa Liiketoiminnan perusteet -moduulin
osana. ltsellani oli koulutukseen hakeutuessa visio omasta yrityksesta, jo-
ten paasin heti opintojen alkaessa miettimaan miten idea olisi kdytannossa
toteutettavissa. Moduulin aikana liikeidean jalostaminen annetun materi-
aalin ja palautteen pohjalta tuntui luontevalta.

Yritysideani on koirahallin perustaminen parantamaan etenkin talviajan
harrastusmahdollisuuksia. Yritysidean kehittamien lahtee liikkeelle yrityk-
sen toiminnan kuvaamisesta. Liikeideamallin tulee vastata kysymyksiin:
mita, kenelle ja miten? SuunnittelutyOssa voidaan kadyttaa apuna esimer-
kiksi tuotteistamisen tyokortteja, jotka ovat luotu apuvalineeksi yritystoi-
mintaa suunnittelevalle tai sita kehittavalle. Nama kortit noudattelevat
paapiirteittdin Hoffrénin liikeideamallia. Tyokorttien avulla jalostin yritys-
idean liikeideaksi.

ﬂrtti 1, maarittele asiakas \

Omatoimiharrastaja
Varaa hallista vuoron ja harjoittelee ilman ohjausta.

Ohjattava harrastaja

Varaa joko yksittaisen vuoron hallin kouluttajalta, tai osallistuu ohjattuun koulutusryhmaan.
Palveiuntarjoaja

Ammattimainen koirakouluttaja varaa hallista harjoitteluvuoron yritykselleen.

Yhdistys

Varaa hallista vuoron jasentensa kayttoon.

Tapahtumajarjestija

Koiraharrastus pitaa sisalladn useita eri tapahtumia, kuten nayttelyita, kilpailuita ja testeja. Usein
jarjestajana on yhdistyksen tapahtumaa varten perustettu jacs.

Muus kuin koiraharrastaja
Hallia on mahdollista vuokrata myés muiden harrastusryhmien kayttéon, kuten palloilijoiden, kayttokatteen
nostamiseksi.

Kuva 10. Asiakasryhmien maarittely kokemusperaiseen tietoon nojau-
tuen. (Linnan kehitys, 2015, s. 4)
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ﬂortti 2, tunnista asiakkaan ongelma \

Koiriin liittyvat yritystoiminta on selkeassa kasvussa. Yhdistystoiminnan vaatima talkoovelvoite ei en&a hou-
kuttele, vaan harrastajat haluavat mieluummin ostaa palvelun yksityiselta palveluntarjoajalta. Suomessa
vuodenaijat, etenkin talvi, tuovat koiraharrastukseen omat haasteensa. Turvallinen harrastaminen vaatii mo-
nessa lajissa tasaisia closuhteita, ja esimerkiksi liukkaus on este monen lajin harrastamiselle. Taman vuoksi
kuluttajat suuntaavat tiloihin, joissa harrastaminen on koiralle turvallista seka chjaajalle mukavaa. Olemassa
clevien koirahallien kayttéaste suunnitellun hallin alueella huomattavan korkea, joten talviharjoitteluvuoroja
on vaikeaa saada.

Koiraharrastuksen lajikirjo on jatkuvassa kasvussa. Agilityharrastajien vanavedessa muiden lajien harrasta-
jat ovat oppineet vaatimaan parempia olosuhteita. Viela 5-vuotta sitten harrastaminen syksyn vesisateissa
ja talven pakkasissa ulkona oli normaali tilanne. Nykyaan tama alkaa olla jo harvinaista, ja kurssit jarjeste-

K taan mieluummin saalta suojassa, jos tama on mahdollista. /

Kuva 11. Asiakkaan ongelman tunnistaminen kayttaen hyvaksi eri lah-
teita. (Linnan kehitys, 2015, s. 5)

Kortti 3, anna palvelulupaus

Luotettavuus
Pidamme sen minka lupaamme ja asiakas voi olla varma, etta esimeriksi sovittu harjoitteluaika toteutuu.
Huolehdimme jatkuvasti esteiden ja alustan kunnosta varmistaaksemme turvallisen harjoitteluympariston.

Selkeys

Hinnoittelumme on selk&a ja helposti ymmarrettavaa, ja kiymme asiakkaan kanssa lapi tilatun palvelupake-
tin hinnan. Hinnastomme on julkisesti esilla ja |oydettavissa kotisivuilta. Meilla lasku ei tule clemaan yllatys
asiakkaalle.

Tavoitettavuus
Asiakas on meille tarkein, joten olemme helposti tavoitettavissa eri viestinten kautta. Sahkoisiin yhteydenot-
topyyntoihin vastataan viimeistaan seuraavana arkipaivana. Annamme mielellamme tietoa palveluistamme.

Laatu

Otamme asiakaspalautteet vakavasti ja pyrimme kehittamaan niiden pohjalta toimintaamme. Tarjoamme
laadukkaita kurssipalveluita koiraharrastukseen suunnitelluissa tiloissa. Kurssilaisten maara pidetaan kurs-
sia kohden riittavan pienena hyvan oppimistulcksen saavuttamiseksi. Esteemme ovat tarkoitukseensa suun-
niteltuja ja laadukkaista materiaaleista valmistettuja.

Joustavuus
Kuuntelemme asiakkaiden mielipiteita ja muutamme sen perusteella joustavasti palvelutarjontaamme.

Kuva 12. Palvelulupaus, joka kokoaa yhteen palvelun hyddyt asiakkaalle.
(Linnan kehitys, 2015, s. 6)



Kortti 4, tee palvelukuvaus

Agilityestevalineists Tottelevaisuuskoulutuksissa

tarvittava vélineists

Hakkialue, agilitykentta

Hakkialue, tottelevaisuuskentts
Kahvio ja luentotila

wC-tila

Avainresurssit
/ Hallin koko 65m x 25m Siirrettava valiseina \
Agilitykentts Tottelevaisuuskentts
30m x 20m 30m x 20m
Agilityesteiden
sdilytys
5m x 25m

\_

Muut tarvittavat resurssit

/

Internetpalvelut: kotisivut varauskalenterilla, some
Yrittajien ammattitaito

Infograaffi asiakkaan ostoprosessista

Varaaminen
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Kuva 13. Palvelukuvaus kertoo palvelulupauksen tayttamiseen tarvitta-

vat resurssit ja asiakkaan palvelupolun. (Linnan kehitys, 2015,
s.7)
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Kortti 5, moduloi palvelutarjonta

Ydinpalvelut
— hallin vuokraus
- ulkokenttien vuckraus
- eri lajien tottelevaisuuskurssit
- agilitykurssit.

Lisapalvelut
- teemakurssit
- luennot
- vyksityisopetus
- tapahtumat, esimerkiksi epaviralliset kilpailut.

Tukipalvelut
- nettivarausjarjestelma hallivuorojen ja kurssien varaamiseen
- hoitohuoneen vuokraus mm. koirafysioterapeuteille ja elainlaakareille (esimerkiksi rokotuskampanja)
- tarvikemyynti
- webinaarit

Kuva 14. Modulointi nostaa esiin yrityksen ydin-, lisa- ja tukipalvelut.
(Linnan kehitys, 2015, s. 8)
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Kortti 6, nimea

Yritykselle nimea annettaessa sen tulee olla yksinkertainen, mutta samalla tyylikds, omaperainen, toimi-
alaan viittaava ja rekisteroitavissa. Suunniteltu nimi kannattaa tarkastaa kolmelta eri kantilta. Ensimmai-
nen vaihe on kayttaa Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaa yrityksen nimipalvelua ja katsoa mita
osumia nimi tuottaa. Taman jalkeen tehdaan domainhaku sen selvittamiseksi mita domainpaatteita ni-
melle on saatavissa. Naiden lisaksi kannattavaa on viela tehda Googlehaku, ja katsoa mita tuloksia nimi
tuottaa. (Ikonen & Tuomela, 2017).

Naiden kriteerien pohjalta yrityksen nimeksi valikoitui Rekku-Halli. Nimi on sinallaan informatiivinen, silla
siinad kerrotaan liikeidea; koirat ja halli. Se mys on Ilyhyt ja helposti muistettava, mista on apua markki-
noinnissa. Pidin myos tarkeana, etta nimi on suomenkielinen, silla yritys tulee toimimaan paikallisesti.

Yritysnimihaussa Rekku-Halli tucttaa suhteellisen vahan osumia. Koira-alaan viittaavia yrityksia naista
ovat seuraavat:

- Rekku Relax, tarjoaa hierontapalveluja
- Ratsu ja Rekku, hevos- ja koiratarvikemyyntia

- Koirakeskus Taito Rekku, koirankoulutuspalveluja tarjoava yritys, joka on ilmeisesti lopettanut toi-
mintansa

Nimi erottuu riittavasti jo olemassa olevista, joten se olisi mahdollista saada kayttdéon. Samoin domain-
haussa on .fi seka useita muita domaineja vapaana, joka mahdollistaa verkkesivut yrityksen nimella.
Googlehaussa ei nimella nouse esiin mitadan merkittavaa. Ainoa selkeasti nimeen ja toimialaan viittaava
hakutulos on Rekku Rescue ry, joka on Suomessa ja Virossa toimiva elainsuojeluyhdistys kissojen ja koi-
rien auttamiseksi.

Nimen kayttaminen alusta asti yrityksen materiaalia luctagssa antaa sidosryhmille positiivisen kuvan yrit-
tajan sitoutumisesta. Brandin kehittaminen kannattaa aloittaa mahdollisimman aikaisin yrityksen tunnet-
tavuuden esiin tuomiseksi. Taman vuoksi yritykselle suunniteltiin alustava logo piirtéja Sami Kuvajan toi-

g3 R
REKKU-
HALLI
i A

Kuva 15. Nimi on iso osa yrityksen imagoa. (Linnan kehitys, 2015, s. 9)
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Kortti 7, hinnoittele

Markkinaperusteinen hinnoittelu

Yleisesti aloittavan yrityksen hinnoittelu perustuu markkinahinnoitteluun. Té&ta varten laskin lahiseudun
palveluntuottajien hinnoitteluun pohjautuvat keskihinnat. Tata keskiarvoa vertasin viela Kangasalan pal-
veluntarjoajan hintoihin, silla se on yrityksen toiminta-alueen ainoa merkittava kilpailija. Hinnat sisaltavat
ALV:n
Tuote KA Kilpailija Tuntihinta

Kenttdvuokra pdivalla 28,88€ 34,00€ 29,00€

Kenttdvuokra primetime 32,00€ 39,00€ 32,00€

Primetime aika on klo 17-22

maanantaista— sunnuntaihin

Tottelevaiskurssit oppilas / kerta 16,95€ 16,00€ 16,00€

Agilitykurssit oppilas / kerta 18,90€ 20,80€ 20,00€

Kouluttaja sis. kentdn vuokran 66,00€ 89,00€ 70,00€

Kuva 16. Myyjan ja ostajan ollessa tyytyvaisia on hinnoittelu optimaali-
sella tasolla. (Linnan kehitys, 2015, s. 10)

5.1.1 Business Model Canvas (BMC)

Saadakseni tyokorttien avulla mietityt pohjatiedot visuaaliseen, helposti
hahmotettavaan muotoon, kaytin apuna Business Model Canvas -pohjaa.
Samalla perustettavan yrityksen lahtokotia tuli mietittyd entista tarkem-
min, ja liikeideaan |0ytyi uusia nakdkulmia. Business Model Canvas on hyva
pohja yritysidean jalostamiseen, silld se kokoaa visuaaliseen muotoon tar-
keimmat yrityksen kannattavaan toimintaan liittyvat asiat.

The Business Model Canvas """ Rekku-Halli paicnedbs: Soile Vuorilampi

Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationship:

Yhteisty6-
kumppanit:
Ammattimaiset koira-
kouluttajat, koira-
hierojat, trimmaajat,
eldinlaakarit.
Markkinointi-
yhteistyd:
Maahantuojat, agility-
estevalmistajat
Muut:

Rahoittajat

&
y )

Tontti ja halli. Ennakko-

markkinocinti joka johtaa tal-

vivarauksiin. Kirjanpidon
jarjestdminen. Visuaalisesti
yhtendisen ilmeen luominen
ammattilaisen avustuksella.
Sopimuksien solmiminen
kumppaneiden kanssa.

Key Resources g}y

F

Aineelliset resurssit:
Halli, estehankinnat, ATK-
valineisto

Aineettomat resurssit:
Yrittéjien osaaminen, ul-
koistettu kirjanpito, ulkois-
tettu piha-alueiden hoito

Ydinliiketoiminta:
hallin- ja kenttien
vuokraus, koulutus-
palvelut
Lisdpalvelut:
teemakurssit, yksityis-
tunnit

Arvolupaus
Asiakaslahtsista toi-
mintaa luotettavasti ja
turvallisesti.
Talviharjoitteluolosuh-
teet miellyttaviksi.

Asiakassuhteet |dhtevat
uusasiakashankinnasta. Yri-
tyksen asiakassegmentit py-
ritaan tavoittamaan ensisi-
jaisesti sosiaalista mediaa ja
séhképostia hyvéksi kéytta-
en. Jatkossa kanta-
asiakastarjoukset osaksi
asiakassuhteiden yllapitoa.

Customer Segments i%

Paaasiakas-

segmentit:
Omatoimiharrastaja
Ohjattava
harrastaja

Palveluntarjoaja

~

Channels { '[f

Kotisivu varauskalen-
terilla ja some.

(koirakouluttajat)
. Yhdistykset

Cost Structure

Suurimmat kuluerat laina-
rahoitus, hallin yllpitokulut ja
palkkakulut. Alkuinvestoinnit
mittavia.

Revenue Streams

Hallin vuokratuotot ja koulutus-
palvelujen tuotot.

wwwbusinessmodelgeneration.com

Kuva 17. Rekku-Hallin BMC. (Rossi, 2017, BMC -pohja)
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5.1.2 Liiketoimintaymparistdon tunnistaminen

PEST -analyysi kertoo liiketoimintaympariston tdman hetkisesta tilan-
teesta ja ennustaa tulevaa. Yrityksen perustaminen saattaa olla pitkallinen
prosessi, jolloin liiketoimintaymparistd ehtii muuttua ennen yrityksen
aloittamista. Talldin voidaan PEST -analyysin sijaan kayttaa liiketoimin-
taympariston tunnistamisessa pohjana Business Model Canvasta, ja sen
pohjalta luotuja tyokortteja. Naiden avulla liikketoimintaymparistda tulee
mietittya PEST -analyysia laajempana kokonaisuutena. Rekku-Hallin liike-
toimintaymparistdon kuvaamisessa kaytin apuna Business Model Canvas
pohjan mukaan tehtyja tyokortteja. (Rossi, 2017).

Kortti 1, markkinatekijat

Markkinamuutokset

Koiraharrastus on toistaiseksi ollut kasvava ala. Talouskasvun hidastuessa koiraharrastuksen sucsio on
lisaantyneen vapaa-ajan mydéta yleensa kasvanut. Nain voidaan olettaa kayvan myos taman hetken talo-
ustilanteessa. Yleisesti ottaen koiraharrastukseen ei liiemmin vaikuta talouden heilahtelut.

Markkinasegmentit

Yrityksen markkinasegmentti on laaja, koska se kattaa monia koiraharrastuksen osa-alueita ja asiakas-
ryhmia&. Suurin kasvun mahdollisuus on Rally-Toko-, hajutunnistus- ja Agilityharrastusten saralla, véahene-
vaan suuntaan ovat puhtaasti tottelevaisuuteen perustuvat koulutukset. Toissijaisista asiakasryhmista
palloilijoiden tavoittaminen tulee ottaa huomioon. Nain paivaaikaista kayttékatetta saadaan nostettua
(esimerkiksi koulujen liikuntatunnit).

Tarve ja kysyntd
Eniten kysyntéa tulee olemaan nousussa olevilla harrastusmuodoilla. Monipuoclinen kurssitarjonta tuo

parhaan katteen. Eniten koulutuspalveluja ostavat kiireiset uraihmiset, jotka haluavat tauon arjesta. Ta-
ma asiakasryhma on valmis maksamaan palvelusta, joka ei sido esimerkiksi talkootyshon.

Vaihtokustannukset

Kilpailijoille vaihtamisen syita voivat olla kallimpi hinta tai huono asiakastyytyvaisyys. Kilpailijoita on suh-
teellisen helppo l6ytaa, jos matka ei ole este. Jarkeva hinnoittelu, oikea tarjonta, henkilékohtainen ja laa-
dukas palvelu sitoo asiakkaan yritykseen. Brandin luominen kouluttajan ymparille luo pitkia asiakassuh-
teita.
Myyntitulot
Markkinaperusteinen hinnoittelu pitaa hintatason kilpailukykyisena. Suurin tuotto per tunti saadaan kurs-
sitarjonnasta. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuloksia tuottavasta palvelusta. Helppous on myos yk-
si syy maksaa palvelusta vahan enemman kuin kilpailijoilla. Helppous voi syntya lyhyesta matkasta tai
toimivasta palvelukokonaisuudesta. Erilliset tilat tottelevaisuuden ja agilityn harrastamiseen vahentaa
mm. esteiden siirtelyyn kuluvaa aikaa.

Kuva 18. Markkinatekijat kortti kokoaa yhteen asiakkaan ostopaatokseen
vaikuttavat tekijat. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 202)
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Kortti 2, toimialatekijat

Kiipailijat
Alueellisia kilpailijoita ei Palkaneelld ole, lahin kilpailija loytyy 20km paasta. Kilpailijan etuna on se, etta
se on jo toiminut pidemman aikaa, ja nain vakiintuneet asiakassuhteet on jo luotu. Taman yrityksen kus-
tannusrakenne on kuitenkin arviolta suuri, silla se toimii [ammitetyissa vuokratiloissa (teollisuushalli). Tar-
jonta on kaikilla koiraharrastushalleilla lahes sama, eiké sita juurikaan pysty kehittamaan.

Korvaavat tuotteet ja palvelut
Korvaavia palveluita ovat netissa yleistyneet weppikurssit. Naiden avulla koiran peruskoulutus onnistuu
kotona ilman, etta tarvitsee lahtea ryhmakoulutukseen. Weppikoulutukset ovat suhteellisen edullisia,
mutta niiden ongelmana on henkilékohtaisen opastuksen puute. Koirat kun ovat erilaisia ja tarvitsevat eri
keinoja oppiakseen. Osa lajeista on sellaisia ettei niita pysty harjoittelemaan kotona, kuten esimerkiksi
agility.

Hankkija ja muut arvoketjun toimijat
Yrityksen toimintamalli ei ole kovinkaan riippuvainen muista toimijoista.

Sidosryhmat
Valtion paatoksilla on suora vaikutus yrityksen teimintaan. Arvonlisaveron maara ja likuntaseteleiden
kayttémahdollisuus vaikuttaa suoraan yrityksen hinnoitteluun. Sidosryhmista erittain tarpeellisia ovat toi-
set palveluntarjcajat, silla laaja kurssikirjo takaa asiakaspohjan riittavyyden.

Kuva 19. Toimialatekijat kortti maarittelee sidosryhmien ja kilpailijoiden
vaikutukset yritystoimintaan. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s.
204)

Kortti 3, avaintrendit

Teknologia

Teknologian kehityksella on tuskin vaikutusta taman tyyppiseen yritystoimintaan, silla yritystoiminta pe-
rustuu palvelun tarjoamiseen.

Sadantésuuntaukset
Kiristyvat saannot voivat muuttaa yrityksen toimintaa. Tallaisia mahdollisia saantémuutoksia ovat esimer-
kiksi koiramaaran mahdollinen rajoittaminen kaupunkiolosuhteissa, rakennuksia koskevat maaraykset ja
vaikka vaatimus eléinlaakarin lasnéolosta koiraharrastustiloissa.

Yhteiskunta- ja kKulttuurisuuntaukset
Nopean tiedonlevityksen aikana koirien aiheuttamat ongelmat tulevat nopeasti yleiseen tietoon. Yhteis-
kunnassa korostuu koirien hyvan kayttaytymisen vaatimus. Tama lisaa tarvetta koirankoulutuspalveluille.
Elainten lajityypillisen toiminnan korostuminen ja sita kautta harrastusmuotojen muutos voi mahdollisesti
vaikuttaa tulevaisuudessa koiraharrastuskenttaan.

Sosio-ekonomiset suuntaukset

Huomionarvoista on vaeston ikdantyminen. Tama lisaa tarvetta koiraharrastusmuodoille, jotka palvelevat
ikaantyvia asiakkaita.
S~ _

Kuva 20. Avaintrendit kuvaavat liiketoimintaympariston yhteiskunnallisia
muutoksia. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 206)
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ﬂortti 4, makrotalous \

Globaali markkinatilanne

Globaalin markkinatilanteen muutokset vaikuttavat [ahinna yrityksen mahdollisuuteen saada lainarahoi-
tusta. Itse yrityksen toimintaan markkinamuutokset eivat juurikaan vaikuta. Koiraharrastukseen kayte-
taan rahaa myos laskusuhdanteen aikana.

Padaomamarikkinat
Paaomamarkkinoiden vaikutus on yrityksen kannalta merkittéva, sill& yritys tarvitsee runsaasti alkupaa-
omaa, ja tasta iso osa on ulkopuolista lainapaadomaa. Lainakorkojen nousulla on suora vaikutus yrityksen
tulorakenteeseen.

Hyddykkeet ja muut palvelut
Yrityksen Kulurakenteeseen vaikuttaa lahinna sahkén hinnan vaihtelut. Tavoitteena on hoitaa lammitys il-
malampdpumpuin ja maalammaolla, jolloin dljyn hinnan vaikutukset eivat ulotu yritykseen. Ulkopuolista

tydvoimaa ei alkuvaiheessa tarvita, joten palkkakehityksella ei ole merkitysta yrityksen toimintaan aina-
kaan alkuvaiheessa. Rakennuskustannusten nousu vaikuttaa suoraan yrityksen alkuinvestointeihin.

Kuva 21. Makrotalous kortti kokoaa yhteen talouden heilahtelun vaiku-
tukset. (Osterwalder & Pigneur, 2010, s. 208)

5.1.3 SWOT -analyysi

SWOT -analyysin mahdollistaa pohdinnan sisdisen ymparistéon vahvuuk-
sista ja heikkouksista, seka antaa mielikuvan ulkoisen ympariston luomista
uhista ja mahdollisuuksista. Yritystoiminta perustuu lahes aina yrittajan
omaan ammattitaitoon ja kiinnostuksen kohteisiin. Taman vuoksi on hyo-
dyllista miettia tarkemmin niita vahvuuksia ja heikkouksia, joita yrityksen
perustamiseen liittyy. Rekku-Hallia ajatellen tein SWOT -analyysin, jossa
pyrin rehellisesti tuomaan esiin merkittavat kohdat yrityksen perustami-
sen kannalta.
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SWOT -analyysi Rekku-Halli

Sisdiset asiat toimintaa kdynnistettaessa

Vahvuudet Heikkoudet

« Vahva harrastuksen ja tySkokemuksen « Sairastumisen mahdollisuus, miten saa-

kautta syntynyt alan osaaminen.

Kokemuspohja koirien ja heidén ohjaa-
jien kanssa tytskentelysta.

Vahva tuntemus alasta ja sen muutos-
tarpeista.

Valmiit resurssit (esim. nettisivut)
yrityksen kaytté6n otettaviksi.

Markkinointi- ja taloushallintaosaamista.

da sijainen.

« Yrittdjien oma jaksaminen varsinkin yrit-
tamisen alkuvaiheessa.

« Asiakaspohjan |6ytaminen.

« Asiakkaan mielikuva siitd, mita koiran-
kouluttaminen on, kuinka kohdata eri ta-
valla ajatteleva asiakas.

« |sot alkuinvestoinnit.

Tulevaisuus, ulkoiset asiat

Mahdollisuudet Uhat

« Runsaasti kasvumahdollisuuksia koska « Lainarahan kallistuminen.

asiakaspohja kasvaa jatkuvasti. . Lisaantyva kilpailu.

« Uusien palvelujen liittdminen mahdollista
ja esim. verkkokauppa toisi lisamahdolli-
suuksia.

« Kaavoitukseen ja muuhun maankayttéén
liittyvét asiat.

« Turvallisuusmasgraysten kiristyminen.

« Yhteismarkkinointi: usean kouluttajan

saaminen tysskentelemasn hallissa » Naapureiden mahdollinen hairiintyminen.

« Mahdollisuus perustaa franchising-ketju
ja nain toimia maanlaajuisesti.

Kuva 22. SWOT -analyysi Rekku-Halli

5.1.4 Markkinatutkimus

Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa selvittaa, onko yrityksen konseptille tilaa
markkinoilla. Yksi keino on tehda kvantitatiivinen tutkimus, ja toteuttaa se
kyselytutkimuksena. Liiketalouden opintoihin sisaltyy Tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnan menetelmat -moduuli, jonka puitteissa paasee tutustumaan
eri keinoihin laadukkaan tutkimuksen toteuttamiseksi.

Ennen yritystoiminnan aloittamista tullaan toteuttamaan markkinointitut-
kimus, jossa selvitetaan alueen koiraharrastajien toiveita. Kysymysasette-
lussa selvitetddn harrastajien vaatimuksia hallin koon ja varustuksen suh-
teen, harrastusmatkan toivottua pituutta ja mielipiteitd hinnoittelusta.
Tutkimuksen analysoituja tuloksia kaytetaan esiteltdessa rahoittajille kon-
septin toimivuutta, silld ala on vield laajassa mittakaavassa vieras.
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5.2 Rahoitus- ja katelaskelmat

Yritystoiminnan perusteeksi vaaditaan rahoitus-, kannattavuus- ja katelas-
kelmia, joilla voidaan osoittaa toiminnan kannattavuus. Rahoittajia varten
laskelmien tulee olla riittavan kattavia, ja niista tulee selvitda mihin rahat
menevat ja mista tulot tulevat. Laskelmien laatimisessa haastavin osuus on
|oytaa tarvittavat hintatiedot, joihin laskelmat perustetaan. Etenkin jos ky-
seessa on suuria investointeja vaativa yritys, tulee laskelmien pohjaksi pyy-
taa konkreettisia tarjouksia.

Tein Basics of business operations -kurssin harjoitustyona laskelmat kuvit-
teelliselle perustettavalle yritykselle. Yrityksen liikeideana tarjoaa siivous-,
kodinhoito- ja hierontapalveluja asiakkaiden kotiin, eika se nain ollen vaadi
suuria alkuinvestointeja. Opinnadytetyohon paivitin perustamiskustannuk-
set vastaamaan alkuvuoden 2019 tasoa.
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Taulukko 2. Rahoituslaskelma

Kotihengetir
Ozakeyhtid, 3 osakasta

Alkuinvestoinnit

Aineettomat hy ddykkeet

Koneetja kalusto

Alkumainonta ja esitteet
Lt pienhankinnat

kayttdpadoma 3kl tta

Rahan lihteet

£
Perustamismenat (rekisterdinti netissa) 274,00 €
Yalviran lupa 225000+
Puhelin 500,00

Hankittavat tuotantovalineet
i 317,00 &
sitvoustarvikkeet ja aineet 940,00 €

Apporttiomaisuus mim. tietokone, tulosting auto 10 000,00 €

Toimistotarvikkeet 100,00 &
1 600,00 £

402,00 £

Karttimaksupaate kkvuakra G0,00 &

Pallslkat shvutoimiset osaklkaat n. 25% arviosta 2 500,00
Falkka paataiminen 4 500,00 £

Rahan tarve yhteensd: 23 344,00 €

£
Dsakepaaoma (3x 1500,00€) 4 800,00 €
Omavwapaa padoma osakas 1 2 300,00 €
Omavapaa padoma osakas 2 2 300,00
Omavwapaa piddoma osakas 3 2 300,00 €
Omat tuotantovalingen ja tarviklkeet 10 000,00 £

Starttiraha 32 40€ f paivax Spv wvilkkox 3kketta 1 844 00 €

Rahan lihteet yhteensd: 23 344,00 €



Taulukko 3.

Kotihengetér

Arvioitu kannattavuuslaskelma ki ja

vuositasaolla

LaskelmaALy 0%
Yritysmuoto OY

Tavoitetulos (netto)
Yhteisdvero

Kulut
Faatoimisen yrittajan
palklka
Yel -vakuutusmaksu (tulo
15001k
Yrittajan pallkan
sivukustannukset
Falkkakulut, sivutoimiset

Fallkkojen sivulculut

Palkat yhteensé

Auton kayttolkulut
Kirjanpito
Kaorttimaksupaate
Kaotisivutilaja domain
kainontakulut
Fientarvikehankinnat
Fuhelin ja nettiliittyma
Toimistokulut (sis.
postikulut)
Tyattédmyyskassamaksu
Ty aatetus
Vakuutukset (mm.
vastuuyakuutus )
Valviravuosimaksu

Mot kulut

Muut yhteensi
Kulut yhteensa

Liikevaihtotarve

Kuukausi laskutustavoite 11
tydkuukautta s vuosi

Arvioitu myynti
myyntilaskelmasta

Kannattavuuslaskelma

Yo

20 %

3%

50 %

40

€/kk €/v
10,00 € 120,00 £
250€ 30,00 €
12,50 € 150,00 €
150000 € 18 000,00 €
27948 € 335381 €
4500 € 540,00 £
166400 € 1996800 €
532,00 € 9984,00 €
432048 € 5184581 €
250,00 € 3 000,00 €
100,00 € 120000 €
20,00 € 240,00 £
15,00 € 180,00 €
160,00 € 1920,00 £
20,00 € 240,00 £
49,00 € 588,00 €
85,00 € 102000 £
3762 E 451,40 €
40,00 € 480,00 €
80,00 € 960,00 €
41,67 € 500,00 €
40,00 € 480,00 €
93828 € 1125940 €
525877€ 6310521¢€
527T12T € 6325521 €
575047 €
287,52 €
6828.00 €

Né&in ollen yritystoiminta ndyttédisi laskelmien valossa olevan

kannattavaa
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Taulukko 4.  Myyntilaskelma

Kotihengetar
Arvioitu myyntilaskelmakk ja
vuositasolla

Yksityiset palveluntuottajat voivat m yyda sosiaalihuoltopalveluja arvonlisdverottomasti, jos toiminta
on sosiaaliviranomaisten valvomaa ja palvelut myydaan sosiaalihucllon tarpeessa olevalle henkildlle
(jonkatoimintakyky on alentunut esimerkiksi ian tai sairauden takia).

Koulutetun hierojan tyo on vapaata arvonlisaverosta silloin, kun han toimiiterveydenhuollon
ammattihenkildistd annettua lakia noudattaen kayttden yleisesti hyvaksyttyja kokemusperaisia
menetelmia koulutuksensa mukaisesti.

a hinta varvio

Tuote h/kk ALV 0% kk arvio (lomaa 1kk)
Siivouspalvelutja muut 3500€
kh pavelut 100 3500,00€ [38500,00€
Kiinteisténhoitopalvelut 40 |34,00€ |1360.00€ [14960,00€
Hieronta 30min 24 30,00€ 720,00€ 7920,00€
Hieronta 45min 12 40,00€ 480.00€ 5280,00€
Hieronta / fysioterapia th, 16 48,00€ 768.00€ 8448 00€

Myynti yhteensa 6 828,00€ |75108,00€

kk \%

Tyontekija 1 3500,00€ 38500,00€
Tydntekija 2 sivutoiminen 1360,00€ 14960,00€
Tyontekija 3 sivutoiminen 1968,00€ 21648,00€

5.3 Liiketoimintasuunnitelma

Alustavien analyysien ja rahoituslaskelmien laatimisen jalkeen liiketoimin-
tasuunnitelman kirjoittaminen on suhteellisen helppoa. Selkea, hyvin kir-
joitettu suunnitelma auttaa sidosryhmia arvioimaan liiketoiminnan kan-
nattavuutta. Suunnitelma vaaditaan esimerkiksi yritystukia, lainarahoi-
tusta ja starttirahaa haettaessa, joten sen laatimiseen kannattaa panostaa.

Alustavan liiketoimintasuunnitelman kanssa kannattaa kdantya uusyritys-
keskusten puoleen. Paikallinen keskus osaa ottaa huomioon alueen erityis-
piirteitd, jotka suunnitelmassa on hyva nostaa esiin. Asiantuntija pystyy
my06s antamaan arvion suunnitelman sisallosta, ja siita onko se riittava esi-
merkiksi rahoittajille esitettavaksi.

Laatimani Rekku-Hallin alustava liiketoimintasuunnitelma noudattelee
yleisesti kaytossa olevaan mallia. Selvyyden vuoksi lisasin tata tyota varten
otsikoiden alle padkohdat sisallosta. Tarvittavia laskelmia varten pyysin
tarjoukset esimerkiksi halli- ja estevalmistajilta, seka hallin perustamiseen
tarvittavista pohjatoista. Nama tarjoukset toimivat pohjana rahoituslaskel-
malle. Rekku-Hallin alkuinvestoinnit ovat laskelmien valossa mittavat, ja
ndin ollen ulkopuolista rahoitusta tullaan tarvitsemaan.
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SISALLYS

1 YRITYKSEN PERUSTIEDOT 3
Perustiedat sisditdwdt yrityksen nimen, yritysmuodon, sifaintipaikan,
toimialan {a Hedot perustajista.

2 LIKEIDEAMN KILMWALIS 3
Litkeidean kuvaus kertoo mitd allaan tarjoamassa, Tdmd kuvaus
kanrnattaa lnatia maehdollisimman laajaks!, ja sihen kannattaa
sisdifvitdd esimerkiksi mainostilasta sqatavia twlomuotoja.

Wditd ovat esimerkiksi seindmainoksen tal kotisivutilan myynti
toiselle vritvkselle,

3 TOINIMT AP A L& ASIAKKAMT 4
3.1 Yrityksen nimi 4

Miksi, fa onko kdytetidvissd monipuolizest,
3.2 Halli
3.3 Asiakasryhm gt
Mddrittelyn kaulta Idydetyt asiakasryhmdt.
3.4 Yisio ja arvolupaus )

4 TARIOTTANAT PALVELUT 7
Yidin, lisd- jo tukipalvelut,

4.1 M arkkinaoint g
4.2 Hinnaoittelu

5 KILPAILUTILAMME 9
PEST -analwwsin kautta Idvdetyt kohdat,

B RISKIEMN ARMWIOIMNTI 10

7 SWOT -ANALYYS 11

Liitteet

Pohjapiirros
Rahoituslaskelma
Kannattavuuslaskelma

Katelaskelma

Kuva 23. Rekku-Hallin liiketoimintasuunnitelman siséllys selittavine
teksteineen.

5.4 Osakeyhtion perustaminen

Rekku-Halli on tarkoitus perustaa kahden tasavertaisen osakkaan voimin,
ja perustamisen alkuinvestoinnit ovat suuret. Ndiden syiden vuoksi osake-
yhtio valikoitui jarkevimmaksi yritysmuodoksi. Yrityksen perustamistoi-
miin tulee lainsdadannon kautta jatkuvasti muutoksia, joten ajankohtainen
tieto kannattaa aina selvittaa ennen perustamistoimiin ryhtymista. Osake-
yhtion perustamisessa avustavia sivustoja [6ytyy internetista useita, joista
luotettavana  voidaan  pitdad  esimerkiksi  seuraavaa  sivustoa:
https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/osakeyhtio/perustaminen.html



https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/osakeyhtio/perustaminen.html
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Oheinen kaavio selventda sahkodisen perustamisen vaiheet.

2 VAIHE 3 VAIHE

Kirjaudu palveluun Palaa takaisin

ilmoitukseen
palvelussa

Avaa tili
osakeyhtislle

Taytd ilmoituksen taustatiedot

Vakuuta ettd
Mal osakeyhtidlain
osakepiioma saadoksid on
noudatettu

limoita osakepddoma, osakkeet ja hallitus

limoita KHT- tai HT-tilintarkastajat (ei pakollinen),
toimitusjohtaja (ei pakollinen), tilikausi,
kotipaikka, toimiala ja osoite- ja yhteystiedot Anna selvitys
osakepadoman
maksamisesta
Palvelu tarkistaa osoitteen ja muodostaa
yhtidjarjestyksen ja perustamissopimuksen

Tarkista ja hyviksy ilmoituksen yhteenveto,
yhtiGjérjestys ja perustamissopimus

Ladhets selvitys

Allekirjoita perustamissopimus

Allekirjoita perustamisilmoitus

Maksa ilmoitusmaksu verkkopankissa

Kuva 24. Osakeyhtion sdahkoisen perustamisen vaiheet. (PRH, n.d.)

Paneuduin opiskelujen aikana osakeyhtioén perustamisen kaytannon toi-
miin, ja tein ndista PowerPoint -esityksen osana Liiketoiminnan perusteet
-moduulin harjoitustoéita. Esityksen tekeminen auttoi hahmottamaan pe-
rustamisprosessin vaiheet ja se noudatteli edelld olevaa kaaviota. Mieles-
tani Power Point esityksien tekeminen valmistaa opiskelijaa esittelemaan
yritysideaa sidosryhmille. Hyva esitys edesauttaa myonteisen kuvan synty-
misessa esittelytilaisuudessa.
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6 HAASTATTELUT

Haastattelujen tavoitteena tdassa opinnadytetydssa on syventaa teoria- ja
portfolio-osuuden esittelema tietopohja kdaytannon nakokannoiksi. Haas-
tattelujen avulla opiskelujen my6ta saavutettu osaaminen punnitaan am-
mattilaisten toimesta. Kavin haastattelemassa Tampereen Ensimetrin yrit-
tajyysasiantuntijaa Naomi Raskia ja SportDogPark Oyn toimitusjohtajaa
Pdivi Mannist6-Rahusta.

Ensimetri on Tampereen kaupunkiseudun yrityspalvelu Oyn tarjoama pal-
velukokonaisuus yritystoimintaa suunnitteleville. Toiminta on jaettu eri
kokonaisuuksiksi. Tarjolla on osuuskunta ja kevytyrittdjyysneuvontaa, yrit-
tajaasiantuntijoiden palveluita, yrittajabuusteja, joissa keskitytdaan ideoi-
maan ja yritysvalmennusta korkeakoulutetuille tyéttomille. Ensimetrin si-
vustolla on myo6s kattava materiaalipankki, josta |6ytyy monipuolisia op-
paita yrityksen perustamiseen ja kehittamiseen. (Ensimetri, 2018)

SportDogPark Oy on alkujaan kolmen agilityharrastajan unelmasta 2008
syntynyt yritys. Liikeideana oli luoda Pirkanmaan alueelle talviharjoittelu-
tilat koiraharrastajille ja seuroille. Halli valmistui Lempaalaan Ideaparkin
|aheisyyteen vuonna 2010. Se on Suomen mittapuussa edelleen yksi suu-
rimpia koirahalleja ollen pinta-alaltaan 2550 m?. Tama mahdollistaa sen,
ettad halliin mahtuu nelja reilun kokoista harjoittelukenttaa. (SportDogPark
Oy, n.d.)

6.1 Ensimetri, Naomi Rask

Yritysmuodon valinta vaikuttaa merkittavasti yrityksen toimintaan, ja kes-
kustelun aikana vahvistui osakeyhtion olevan jarkevin vaihtoehto. Tavoit-
teena on jatkaa vanhan toiminimen kayttod, mikali se on mahdollista. La-
hinna vanhan toiminimen kaytdssa mietinndssa on ollut miten se vaikuttaa
starttirahan hakemiseen. Keskustelun kautta varmistui, ettd vanha toimi-
nimi voidaan rekisterdida osakeyhtioksi, eikd tama ole este starttirahan
saamiselle, silld toiminta on ollut sivutoimista.

Kavimme lapi opintojen aikana syntyneen liiketoimintasuunnitelman, ja
etsimme siihen kehittamiskohtia. Yksi tarkeimmista keskustelunaiheista
tahan liittyen oli tulevan yrityksen kotipaikka. Alun perin toiminta on suun-
niteltu perustettavaksi yrittdjien kotikuntaan, mutta yritysneuvojan mu-
kaan tama ei ole jarkevaa. Rahoittajat katsovat rahoituspadatosta tehdes-
saan asiakaspohjan riittavyyttd, ja ndin ollen jarkevampaa on perustaa yri-
tys huomattavasti suurempaan kuntaa. Keskustelussa tuli myés ilmi, etta
suurempi naapurikunta on kotikuntaa yrittdajamyonteisempi, joka auttaa
esimerkiksi rakennuslupa-asioissa.

Yrityksen kotipaikan lisdaksi nousi esiin yritystoiminnan pohjan laajuus. Lii-
ketoimintasuunnitelma on jarkeva tehdd mahdollisimman laajaksi.
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Perusliiketoiminnan lisdksi tulee esitella muut liiketoimintamahdollisuu-
det. Tarkoituksena on tehda yhteisty6ta koira-ammattilaisten kanssa,
myyda halliin mainostilaa ja samalla tehda yhteisty6ta tukkuliikkeiden
kanssa (esimerkiksi myyntipiste). Nama lisatulolahteet tulee 16ytya omana
osanaan liilketoimintasuunnitelmasta.

Yksi tarkea osuus keskusteluissa oli rahoituskuvioiden selkiinnyttaminen.
Kavimme |api opiskelujen aikana tehdyt rahoitus-, kannattavuus- ja kate-
laskelmat. Laskelmat nayttavat yrityksen perustamisen olevan kannatta-
vaa, ja niiden pohjalta on ammattilaisen mielesta mahdollista saada rahoi-
tusta. Parhaaksi rahoitusmuodoksi keskusteluissa nousi selvasti pankki-
laina Finnveran vakuuksin. Haettaessa starttirahaa ei ole mahdollista saada
maaseututukia, joten nama tukimuodot jaivat mietinnasta pois. Yrittdjyys-
asiantuntijan mielesta starttiraha on aloittavalle yrittdjalle maaseututukia
parempi vaihtoehto. Joukkorahoitus on Iahinna markkinointimuoto, mutta
sen kokeilemiseen ei hyvin toteutettuna ole estetta.

6.2 SportDogPark Oy, Padivi Mannist6-Rahunen

Paivin kanssa aloitimme keskustelun liiketoimintasuunnitelmasta. Kolmen
saman henkisen kumppanin kanssa liikeidea oli alusta saakka selva; har-
joitteluhallin perustaminen. Paivi antoi vinkiksi liiketoimintasuunnitelman
laatimiseen tehda siitda mahdollisimman laaja-alainen, silla rahoittajat eivat
|lahde rahoittamaan yritysta, jonka liiketoimintasuunnitelma on liian sup-
pea. Taman vuoksi SportDogParkin liiketoimintasuunnitelma keskittyy ni-
menomaan tilan vuokraukseen, ei niinkdan koirahallitoimintaan. Tilaa on
liilketoimintasuunnitelman mukaan mahdollista vuokrata koiranomistajia
laajemmalle kayttajakunnalle, ja alkuvaiheessa hallissa harjoittelikin esi-
merkiksi jalkapalloilijoita. Yrityksen alkuperdinen liiketoimintasuunnitelma
on yha tanakin paivana ajankohtainen, eika yrityksen toimintatapaan ole
tullut juurikaan muutoksia. Ainoa muutos alkuperaiseen on oman koulu-
tustarjonnan kehittdminen tukemaan kannattavaa liiketoimintaa.

Yritysmuodoksi valikoitui alkumetreilld osakeyhtio. Perustajia oli alkuvai-
heessa kolme, ja jokainen oli valmis laittamaan yritykseen alkupaddomaa.
Kommandiittiyhtio oli hetken aikaa mukana mietinndssd, mutta se todet-
tiin kdytannossa hankalaksi yritysmuodoksi ison alkupdadomatarpeen
vuoksi. Yrityksen perustamisprosessin Paivi koki helpoksi, ja osakeyhtio on
toiminut yritysmallina hyvin.

Rahoituksen osalta Paivi kertoi kdaytannon haasteista. Vaikka rahoituslas-
kelmat osoittivat yrityksen olevan kannattavalla pohjalla, eivat pankit us-
koneet yritystoiminnan mahdollisuuksiin. Rahoituskierros veikin aikansa,
ja tdhan uuden yrittdjan on syyta varautua. Rahoitusmuodoksi valikoitui
yrittdjien oma panostus osakepddaoman muodossa ja pankkilaina Finnve-
ran vakuuksin. Yrittdja koki tdman hyvana mallina palvellen hyvin alkavaa
yritystoimintaa. Maaseututukia ei yrityksen ollut mahdollista hakea, silla
yritystoiminta perustettiin kasvukeskukseen.
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Yhdeksi yrityksen perustamisen haasteista keskustelussa nousi esiin kun-
nan kanssa toimiminen. Haasteita oli rakennusluvan saamisessa, ja erilais-
ten turvallisuuteen liittyvien lupaehtojen kanssa. Kunnan puolelta ei hah-
motettu yritystoiminnan liikeideaa, eika sitd minkalaiseen kayttoon halli
tullaan rakentamaan. Lupaprosessi veikin yllattavan pitkan ajan, mihin
aloittavan yrittdjan on syyta varautua.

Lopuksi viela keskustelimme siitda, minkalainen koulutus tukisi yrittajaa ta-
man hetken tilanteessa, kun yritys on pyorinyt noin 10 -vuotta. Tarkeim-
maksi asiaksi Paivi koki rahaliikenteen hallinnan. Yrityksen yksi osakas hal-
litsee kirjanpidon, mutta taman lisaksi Paivin mielesta kaikilla yrityksen toi-
mintaan osallistuvilla tulisi olla perustiedot talouden hallinnasta. Naihin
opintoihin kannattaa aloittavan yrittajan panostaa, silla rahaliikenteen hal-
linta on kannattavan yrityksen kivijalka.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opiskelujen alussa minulla oli jo miehen sivutoimisen yrityksen kautta ka-
sitys siita, mita yrityksen perustaminen vaatii. Koin kuitenkin, etta paatoi-
minen yrittajyys vaatii tuekseen vahvan tietopohjan. Etenkin, kun tuttava-
piirista |6ytyy monta esimerkkia epaonnistuneesta yrittajyydesta. Mieles-
tani Suomessa yrityksen perustaminen on helppoa, mutta itse yrittdminen
vaatii laaja-alaista osaamista.

Opiskelumotivaationi oli korkealla, ja tiesin opiskelujen alusta saakka mi-
hin opinnoilla tahtaan. Tama auttoi tehtavien tekemisessa ja kurssivalin-
noissa. Ongelmalliseksi muodostui tasapainoilu taloushallinnon ja markki-
noinnin valilla. Yrityksen pyorittamisessa molemmilla osa-alueilla on oma
tarkea tehtavansa, ja eika kannattava yritys voi toimia ilman naiden sau-
matonta yhteisty6ta. CampusOnline.fi -palvelu on auttanut opintovalin-
noissa, ja olenkin suorittanut monta mielenkiintoista, oman ammattikor-
keakoulun ulkopuolista, verkkokurssia.

Opinnot ovat auttaneet ymmartamaan, mita yrityksen perustaminen ja tu-
loksellinen pyérittaminen vaatii. Riskien tiedostaminen on yksi yrittamisen
kulmakivista. Analysointi ja erilaiset laskelmat auttavat nakemaan ne kriit-
tiset pisteet, joihin on syyta varautua. Erilaiset analysointityokalut ovat tul-
leet opintojen myota tutuksi, ja niiden kautta yritystoimintaa pystyy jasen-
tdmaan monelta eri nakokannalta. Analyysimenetelmien esittely onkin
tassa opinndytetyossa merkittdvassa osassa.

Jo opintojen varhaisessa vaiheessa nousi opettajien taholta esiin opinnay-
tetyon tekeminen portfoliomuodossa. Ajatus tuntui mielenkiintoiselta,
mutta haastavalta. Miten pystyn rajaamaan kolmen vuoden opinnot yh-
teen opinnadytetyohon lukijaa kiinnostavalla tavalla? Portfolio opinndyte-
tyona on viela melko harvinainen, ja ndin valmista mallia toteutukseen ei
ollut helposti saatavilla. Opinnadytetyo vaati kypsyttelya ja useamman miel-
lekartan kayttoa muotoutuakseen lukijaa palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Portfolio-opinndytetydn sopii mielestani opiskelijalle, joka on opintojen
alusta asti ollut selkeasti kiinnostunut jostakin aihealueesta. Tama antaa
viitekehyksen, jonka pohjalta opinnaytetyota pystyy tydéstamaan. Tehtava-
palautukset sopivat harvoin sellaisenaan liitettavaksi opinndytetyohon, jo-
ten vaikka tavoitteena on esitelld tuotoksia, joutuu niitd jonkin verran
muokkaamaan. Portfolio-opinnaytetyd on nain ollen itsendinen tyo, joka
nivoutuu saumattomasti opintojen aikana tehtyihin téihin.

Opinndytetyo syvensi opiskelujen aikana syntynyttd varmuutta yrittajyy-
destda ammattina. Sen kautta jasentyi eri opintokokonaisuuksien kautta
syntynyt tieto yhdeksi selkedksi paketiksi, joka osaltaan loi lisda uskoa
omaan ideaan. Toisaalta opinnot tuntuvat olevan vield kesken, ja palo
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lisdopintoihin onkin suuri. Seuraava vaihe oman yrityksen perustamisen si-
jaan voisikin olla hakeutua opiskelemaan ylempi ammattikorkeakoulutut-
kinto.

Ammattikorkeakouluopinnot ovat mielestani hyva pohja yrittajyytta miet-
tivalle. Omilla valinnoilla pystyy vaikuttamaan opintojen kiinnostavuuteen,
ja ndin on mahdollista luoda oman nakdinen koulutuspohja. Starttirahan
vaatimuksena on yrittdjyysopinnot, ja nain ollen yrittajyytta suunnittele-
van kannattaa valita osa-alueita, jotka liittyvat yritystoimintaan. Pakolli-
sissa aineissa naitd osa-alueita on jo paljon, mika helpottaa yrittajyytta
suunnittelevan opiskeluvalintoja.
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Yksityinen
elinkeinonharjoittaja

Avoin yhtio

Kommandiittiyhtio

Osakeyhtio

Osuuskunta

Yhtidmiehet, jasenet tai

Yksi perustaja

Kaksi tai useampia

Kaksi tai useampia

Yksi tai useampi perustaja.

Yksi tai useampi perustaja.

osakkaat perustajia perustajia. Vastuunalaisia ja|Paaomasijoituksen
aanettdémia yhtidmiehia, vastineena yhtion
aanettdmia vahintaan yksi. |osakkeita.
Minimipaaoma Ei vaatimusta Yhtiépanos paaoma- tai Aanettdéman yhtidmiehen 1.7.2019 asti Ei vaatimusta. Osakkeita ja

tydpanoksena,
yhtiésopimus maarittelee.

sijoitettava rahapaaomaa,
silla vastuu maaraytyy
yhtiépanoksen mukaan.
Vastuunalaisten sijoitus
yhtiésopimuksen mukaan.

minimipadoma-vaatimus
2500 €. Taman jalkeen
jalkeen vaatimus poistuu.

osakepaidomaa ja / tai
osuuskuntamaksu.

Paatokset Itsendisesti Yhtiésopimuksen mukaan. [Vastuunalaisilla yhtenainen [Yhtidkokous, hallitus ja Osuuskunnan kokous,
Kaikilla yhtiomiehilla oikeus tehda sitoumuksia [toimitusjohtaja. hallitus, toimitusjohtaja.
yhtenainen oikeus tehda yhtién nimissa. Aanetén ei
sitoumuksia yhtién nimissa. |osallistu paatoksentekoon.

Vastuu Yrittaja vastaa kaikella Yrittajat vastaavat kaikella |Vastuunalaiset yhtiomiehet [Vastuu rajoittuu sijoitettuun |Vastuu rajoittuu sijoitettuun
omaisuudellaan yrityksen |omaisuudellaan yrityksen |vastaavat kaikella padomapanokseen, ellei padomapanokseen, ellei
sitoumuksista. sitoumuksista. omaisuudellaan, 8anetdén |yrittajalla ole osakkailla ole

yhtiépanoksellaan. henkildkohtaisia henkildkohtaisia takauksia.
yritystakauksia.

Hallitus Ei Sovittavissa Sovittavissa Lakisaateinen eli pakollinen:|Lakisdateinen eli pakollinen:

jasenia vahintaan yksi +
yksi varajasen

jasenia vahintaan yksi +
yksi varajasen
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Yksityinen
elinkeinonharjoittaja

Avoin yhtio

Kommandiittiyhtio

Osakeyhtio

Osuuskunta

Sisainen valvonta

Kirjanpitovelvollisuus

Kirjanpitovelvollisuus.
Tilintarkastus
yhtidsopimuksen mukaan ja
pakollinen isoille yrityksille.

Kirjanpitovelvollisuus.
Tilintarkastus
yhtidsopimuksen mukaan ja
pakollinen isoille yrityksille.

Kirjanpitovelvollisuus.
Paasaantoisesti tehdaan
tilintarkastus.

Kirjanpitovelvollisuus.
Paasaantoisesti tehdaan
tilintarkastus.

Perustaminen

Rekistoroimalla toiminimi.

Kirallinen yhtiésopimus.
Syntyy rekisterdimalla.

Kirallinen yhtiésopimus.
Syntyy rekisterdimalla.

Perustamissopimus ja
yhtidjarjestys. Tarvittaessa
osakassopimus.
Osakkeiden merkitseminen
ja maksaminen. Syntyy
rekisteroimalla.

Osuuskunnan
perustamissopimus ja
saannét. Jasen- ja
omistajaluettelo.
Merkintahintojen
maksaminen. Syntyy
rekisterdimalla.

(Halonen, 2019 s. 20-52; Karttunen ym. 2015, 417-476; Keskuskauppakamari, 2011, s. 16-17)
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