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Tassa opinnaytetydraportissa kehitetdan vasemmistolaisen aikakauslehti Kansan Tah-
don lukijayhteis6a. Tutkimuskysymyksina on selvittdd Kansan Tahdon edustamia arvo-
ja, yleisén motivaatiotekijoita ja keinoja osallistua lehden avustamiseen seka tapoja, joil-
la tama potentiaali saadaan lehden kayttoon. Tietopohjan keskeinen kasite on brandiyh-
teisd, jota tarkastellaan kollektiivisen arvonluonnin kaytantéjen kautta. Kaytannét ja-
kaantuvat neljaan kategoriaan: verkostoitumisen tukeminen, mielikuvien hallinta, yhtei-
s60n sitouttaminen ja brandin kayttd. Lisdksi tietopohjassa maaritelldan yhteisollisyy-
den, sitoutumisen, arvojen ja vapaaehtoistydn motiivien kasitteita.

Kehittdmismenetelmana kaytetdan konstruktiivista tutkimusotetta. Siind kdytannén on-
gelmanratkaisu yhdistyy valmiin konstruktion, tdssa tapauksessa lukijayhteisomallin,
teoreettiseen antiin. Teoriatiedon lisaksi aineistoa kehittdmisen tueksi kerataan yhteiso-
kyselyn ja vertailukehittdmishaastattelun avulla. Menetelmiin sisaltyy myos havainnointi,
silld kehittamistehtavan tekija toimii itse lehden organisaatiossa. Sahkoiseen kyselyyn
saatiin 99 vastausta, ja tyypillinen vastaaja oli pohjoissuomalainen vahintaan 61-vuotias
mies. Vertailukehittdmishaastattelu tehtiin nuorille suunnatun aikakauslehden tuottajan
kanssa. Kerattya aineistoa tarkasteltiin laadullisen sisallonanalyysin avulla.

YhteisOkyselyn perusteella Kansan Tahto on arvoiltaan vasemmistolainen tyévaenlehti,
pohjoinen yhdistaja ja luotettava kulttuurilehti. Lehden toivotaan olevan entista ajankoh-
taisempi, ihmislaheisempi, raikkaampi ja radikaalimpi. Lehden yleis6a motivoivat vapaa-
ehtoistoimintaa ja hyvantekevaisyyteen eniten altruistiset ja solidaariset motiivit. Yleisd
on taipuvainen sisaistavaan sitoutumiseen, silla se jakaa lehden kanssa samat vasem-
mistolaiset arvot. Vastaajat voisivat osallistua lehden toimintaan seka sisallontuotannon
etta rahallisen tukemisen keinoin. Keskeisimmaksi ehdotetuista yhteydenpidon kanavis-
ta nousee Facebook-ryhma. Vertailukehittamishaastattelu korostaa branditydn merkitys-
ta seka organisaation sisalla etta ulkopuolella, organisaation omaa aktiivisuutta, resurs-
sien jarkevaa kohdentamista, rohkeaa asennetta ja monitasoisen yhteistyon mahdollis-
tamista.

Kehittamistehtdvan tuloksena syntyvassa lukijayhteisémallissa hahmotellaan yhteisén
arvot, tehdaan huomioita niiden viestimisesta ja paikannetaan yhteison konkreettista si-
jaintia eri viestintdkanavissa. Yhteis6n toimintaa suunnitellaan peilaten sita brandiyhtei-
son kollektiivisen arvonluonnin malliin.

Kehittamistehtavan pohjalta on mahdollista jatkaa lukijayhteisdmallin kehittamista ja
kaytannon toteuttamista. Liséksi yhteisokysely tuottaa tietoa lehden sisallon ja markki-
noinnin kehittdmiseen.
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1 Johdanto

Kriisissa ja avuntarpeessa kaannytaan laheisten, yhteison, puoleen. Nain toimitaan myos
journalismin ja median maailmassa. Kuuntelijat ovat pelastaneet radioasemia ja lukijat
lehtia keraamalla rahaa, perustamalla tukiyhdistyksia ja ryhtymalla tilaajiksi. Kokonaisia
journalistisia julkaisuja ja yksittaisia juttuja tuotetaan joukkorahoituksella. (Huovinen
1.5.2019; Niemelainen 13.11.2018; Nupponen 15.7.2015; Tolppi 19.11.2014; Aberg
17.12.2015.)

1.1 Yhteisollisyyden trendit

Yhteistyon lisddntyminen ja rajojen kaatuminen listataan myds journalismin tulevaisuuden
trendien joukkoon. Harvardin yliopiston Nieman-journalismisaatio julkaisi vuodelle 2018 yli
180 asiantuntijan ennustukset journalismin kehityksesta. Vaitdskirjatutkija Juho Ruotsalai-
nen (8.1.2018) I16ysi ennustuksista kahdeksan kategoriaa, joista han kirjoittaa Tulevaisuu-
den tutkimuskeskuksen blogissa. Yhteisty0 ja rajojen hamartyminen on yksi tallainen kate-
goria ja silhen Ruotsalainen on koonnut ennusteita, jotka kuvaavat "eri tavoin sita, miten
mediayritykset yha enemman jakavat informaatiota ja tekevat yhteisty6ta niin toistensa,
yleisdnsa kuin muiden toimijoiden kanssa”. Toimittajien ja yleison lahentymisesta kertovat
ennusteet ovat myds oma kategoriansa Ruotsalaisen analyysissa. Yleison ja toimitusten
valinen suhde muuttuu "emotionaaliseksi” ja yhteisélliseksi, Ruotsalainen siteeraa The
New York Times -sanomalehden Millie Trania ja Stine Bauer Dahlbergia. Taustalla on ti-
laus-, jasenyys- ja tapahtumatulojen korostuminen mediayritysten tulokehityksessa mai-

nostulojen sijaan. (Ruotsalainen 8.1.2018.)

Yhteisollisyyteen liittyvia kehitysnakymia on myos Sitran (2018) tunnistamissa megatren-
deissa. Sitra ennakoi verkon ja teknologian luovan yhteiséllisyytta ja uudenlaista joukko-
voimaa. Lisaksi sosiaalisen padoman korostuminen lisda verkostojen ja osallistumisen
merkitysta. Teknologia mahdollistaa myo6s vertais- ja jakamistalouden yleistymisen. (Sitra
2018.)

Tassa opinnaytetydraportissa hahmotellaan aikakauslehti Kansan Tahdon lukijayhteisda,
josta toivotaan nykyaikaista tukipilaria taloudellisissa vaikeuksissa kamppailleelle lehdelle.
Kyse ei ole vain rahan riittdvyydesta vaan siita, etta rahoituksen ja sitd myo6ta vaen vahe-
tessa lehden toiminta muuttuu haavoittuvammaksi. Yhteisollisyydesta toivotaan apua niin
journalistiseen sisalldntuotantoon kuin lehden talouteen. Kaikkia ongelmia sen ei ajatella
ratkaisevan, mutta lukijasuhteen ja lehdesta vastuuta kantavan yhteisén vahvistumisen
voi ennakoida sateilevan laajemmalle lehden tunnettuuteen ja toimintaan seka tuottavan

uusia ideoita kokeiltavaksi.



Taustatiedot Kansan Tahdon toiminnasta perustuvat raportin laatijan tietoihin lehden
avustajana seka vuodesta 2016 Iahtien lehtea julkaisevan Kansan Tahto Oy:n hallituksen
jasenena. Kehittamistehtavan julkaisun aikaan tekija toimii yhtidon hallituksen puheenjohta-
jana. Lukijayhteison kehittely on noussut kehittamistehtavan aiheeksi yhtion hallituksen

strategiaprosessin myaéta.

1.2 Kehittamistehtidvan rakenne ja rajaukset

Luvussa kaksi kuvaillaan tarkemmin Kansan Tahto -lehtea seka kehittamistehtavan toi-
meksianto ja tutkimuskysymykset. Lehti asemoidaan tyévaenlehtien ja aatteellisen journa-
lismin perinteisiin. Kehittdmishankkeen taustalla on lehden strategia tavoitteineen seka joi-

takin olettamuksia, joita halutaan testata.

Kolmas luku esittelee kehittamisen teoreettisia lahtdkohtia. Liiketalouden termein lukijayh-
teisdssa on kyse brandiyhteisostd, jonka arvoja ja sitoutumista kehittdmistehtavassa tar-
kastellaan. Muut tarkasteltavat kasitteet liittyvat yhteisollisyyteen, arvoihin, sitoutumiseen

ja vapaaehtoistyon motiiveihin.

Neljas luku kuvaa kehittdmistehtavan tiedonhankintaa ja sen tuloksia. Kehittdmismenetel-
mana kuvaillaan konstruktiivinen tutkimusote. Aineistoa lukijayhteisomallin hahmottelun

tueksi on hankittu kyselyn, vertailukehittamishaastattelun ja havainnoinnin keinoin.

Luvussa viisi luodaan ehdotus lukijayhteisomallista, ja luvussa kuusi arvioidaan kehitta-
mistehtavan onnistumista. Lukijayhteisdlle ei ole asetettu etukateen mitdan mallia eika tar-
koitus ole laatia esimerkiksi kronologista toteuttamissuunnitelmaa sen perustamiseksi.
Mallille laaditaan arvoihin ja mielikuviin pohjautuva perusta ja sitd konkretisoidaan brandi-

yhteis6n arvonluontimallin avulla.

Kehittamistehtava keskittyy lehden yleisdsuhteeseen. Nakokulma linkittyy journalistiseen
sisalldntuotantoon ja lehden rahoittamiseen vapaaehtoistyon ja yhteisollisen tekemisen
kautta, mutta muutoin lehden journalistinen tai markkinoinnillinen kehittdminen rajautuvat
ulos kehittamistehtavan keskiosta. On odotettavissa, ettd nama kehittamisalueet tulevat

mukaan tdman kehittdmistehtavan jalkauttamisen yhteydessa.



2 Kansan Tahto ja toimeksianto

Kehittamistehtdvan toimeksiantaja on Kansan Tahto -lehti. Seuraavassa kuvaillaan lehden
taustoja ja strategisia valintoja seka maaritellaan tutkimuskysymykset. Lehdessa kayty
keskustelu lukijayhteisdn perustamisesta tuodaan myos esiin, silla se toimii eraanlaisena

hypoteesina mallin hahmottelussa.

2.1 Kansan Tahdon historiaa

Kansan Tahto on vuonna 1906 perustettu vasemmistolainen, leimallisesti pohjoissuoma-
lainen mielipide- ja kulttuurilehti, jonka kotipaikka on Oulu. Lehti on toiminut ja toimii Va-
semmistoliiton yhtena danenkannattajana; puolueen paa-aanenkannattaja on Kansan Uu-
tiset, kun taas Kansan Tahdolla on ollut aiemmin selvasti alueellinen rooli. Lehti on tyd-
vaenlehti ja sellaisena osa toisaalta 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa syntyneesta sosiali-
demokraattisesta lehdistdsta alkanutta tydvaenlehtien jatkumoa, toisaalta 1980—1990-lu-
vuille saakka Suomen lehdistdssa voimakkaasti vaikuttanutta poliittisesti sitoutuneiden
lehtien historiaa (Saarela 2006, 11-13; Jyrkidinen 1994, teoksessa Herkman 2012, 190).

Kansan Tahdon perustamisesta paatettiin 28.12.1905 Oulun tydvaentalossa pidetyssa ko-
kouksessa. Sanomalehden ensimmainen naytenumero ilmestyi 19.1.1906 ja saannoéllinen
ilmestyminen alkoi pari vikkoa my6hemmin. Lehden satavuotishistoriikin kirjoittaneen
Tauno Saarelan (2006, 13) mukaan nimeksi valittu Kansan Tahto poikkesi muista ty6-
vaenlehdista, kuten Tyomies tai Vapaa sana, ja ilmaisi niita "paljon selvemmin yhteytensa
kansan vaatimuksiin”. Nimi heijasteli vuoden 1905 suurlakon jalkeista optimismia ja taiste-

luhalua. Lehti julistautui kdyhien ja sorrettujen danenkannattajaksi. (Saarela 2006, 12—-13.)

Lehti on ollut poliittisista syista lakkautettuna vuosina 1914-1917 ja 1930-1945. Viran-
omaisten julkaisukieltojen vuoksi lehti on iimestynyt myds nimilla Pohjan Kansa (1919—
1922), Uusi Pohjan Kansa (1923) seka Pohjan Voima (1924—-1930). Kansan Tahto toimi
perustamisvuodestaan lahtien Suomen Sosialidemokraattisen Puolueen lehtena. Vuodes-
ta 1919 lahtien se oli Suomen Sosialistisen Tydvaenpuolueen ja sen seuraajajarjestéjen
aanenkannattaja. Sotien jalkeen uudelleen ilmestynyt Kansan Tahto sitoutui Suomen Kan-
san Demokraattisen Liiton ja vuodesta 1990 Iahtien Vasemmistoliiton d&nenkannattajaksi.
(Kansan Tahto 1975, 28-44, 71-73, 81.)

113-vuotias lehti on joutunut sopeuttamaan viime vuosina voimakkaasti toimintaansa
muun muassa Vasemmistoliiton lakkautettua viestintatukensa lehdelle vuoden 2015 vaali-
tappion jalkeen. (Marraskuussa 2019 puolue paatti, ettd vuonna 2020 maksetaan jalleen

viestintdavustusta, joka on kuitenkin maaraltddn murto-osa aiemmasta.) Lehden ilmesty-



miskerrat vahenivat 1990-luvun viidesta kolmeen paivaan viikossa, kunnes vuonna 2012
sanomalehti alkoi ilmestya kerran viikossa. Vuonna 2016 lehti muutettiin aikakauslehdeksi
ja se alkoi ilmestya kahdeksan kertaa vuodessa. Sanomalehden viimeisessa toimitukses-
sa tyoskenteli viela nelja toimittajaa. (Oosi 30.10.2015.) Talla hetkella toimituksessa on
yksi vakituinen ja kokoaikainen tyontekija ja myynnin ja markkinoinnin tehtavissa yksi osa-
aikainen. Yhtion hallitus ja lehden avustajakunta tekevat ty6taan vapaaehtoisina tai pienil-

1& palkkioilla.

Kansan Tahdon levikki on ollut korkeimmillaan 1960- ja 1970-luvuilla, jolloin se ylsi usea-
na vuonna yli 20 000 kappaleen (Saarela 2016, 425). Levikki painui alle 10 000 kappaleen
vuonna 1997 ja talla hetkella tilaajia on noin 1100 ja irtonumeromyynti vahaista. Vasem-

mistoliiton pohjoissuomalaiset aktiivit jakavat lehtea myos esimerkiksi vaalitapahtumissa.

Lehden omistavat padasiassa pohjoissuomalaiset vasemmistojarjestot, jotka jasenineen
ja lahiorganisaatioineen muodostavat lehden ymparille aatteellisen yhteisén. Journalismin
lisdksi yhteisd nakyy lehden sivuilla myds ilmoittajina sekd esimerkiksi perinteisten vappu-
ja joulutervehdysten Iahettajind. Historiallista taustaa konkreettiselle yhteiséllisyydelle luo
myds perinteinen mutta vuosien varrella hiipunut asiamiesverkosto. Asiamiehet hoitivat
lehden tilausasioita paikkakunnallaan tai yhteisossaan seka hankkivat ilmoituksia paikalli-

silta yrityksilta ja yhteisoilta.

2.2 Kansan Tahto Oy:n strategia

Lehtiyhtion hallitus on asettanut Kansan Tahdon visioksi vuodelle 2023 olla Suomen joh-
tava vasemmistolainen aikakauslehti ja keskustelun herattaja. Strategiassa lehti maaritel-
Idadn maan johtavaksi vasemmistolaiseksi aikakauslehdeksi, jonka koti on pohjoisessa ja

joka antaa aanen niille, jotka eivat sitd muuten saa. Avainsanoja ovat nykyaikaisuus, val-

takunnallisuus, tunnettuus, yhteiséllisyys ja kannattavuus. (Kansan Tahto 2019.)

Strategia koostuu neljasta painopisteesta: Rohkean ja syvaluotaavan journalismin paaka-
nava on printtilehti, jonka rinnalla verkkolehti keskittyy ajankohtaisiin asioihin, toimii kes-
kustelukanavana ja markkinoi printtilehted. Toinen painopiste on valtakunnallisuus, jota
kehitetdan laajentamalla jutunaiheita, avustajakuntaa seka tilaus- ja ilmoitusmyynnin
maantieteellistd kattavuutta. Kolmanneksi yhtio keskittyy yhteisollisyyden — Tahto-yhteison
— vahvistamiseen ja neljanneksi tilaus- ja ilmoitusmyynnin tuloksellisuuden parantami-
seen. (Kansan Tahto 2019.)

Toinen ja kolmas painopiste, eli valtakunnallisuus ja yhteisollisyys, liittyvat toisiinsa, koska

molemmat edellyttdvat ihmisten tavoittamista koko tavoitellulla levikkialueella. Valtakun-
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nallisuus vaatii toteutuakseen paitsi juttuaiheita myds avustajakuntaa ja yhteis6é koostuu

lehteen sitoutuvista ihmisista.

2.3 Tutkimuskysymykset

Lukijayhteisdmallin kehittamiseksi tehtdvana on selvittda, miten Kansan Tahdon nykyiset
ja potentiaaliset lukijat saadaan sitoutumaan lehteen ja osallistumaan sen sisallontuotan-

toon seka tilaus- ja ilmoitusmarkkinointiin suoraan tai valillisesti.

Tutkimuskysymyksia on nelja:

Mitd arvoja Kansan Tahdon ndhdaan ja toivotaan edustavan?

2. Mika motivoi nykyisia ja potentiaalisia lukijoita osallistumaan lehden avustamiseen
eri tavoilla?

3. Milla tavoilla nykyiset ja potentiaaliset lukijat haluaisivat ja voisivat osallistua leh-
den toimintaan?

4. Milla kdytannon keinoilla edella selvitetty potentiaali saadaan lehden kayttéon?

Kehittamistehtavaan liittyy oletuksia, jotka vaikuttavat tutkimuskysymysten asettelun ja ai-
neiston keruun taustalla. Oletettavaa on, ettda vasemmisto ja pohjoisuus ovat lehden ylei-
solle tarkeita arvoja, joita he liittdvat myds lehteen. Pohjoisuus tarkoittaa eri yhteyksissa
eri asioita: pohjoissuomalaisten asioiden ja nakdkulmien kasittelyd, pohjoissuomalaisia
juuria, perifeerisyytta, pohjoismaalaisuutta tai jopa jonkinlaista "mielentilaa”. Toisaalta ke-
hittamistehtavaa ohjaa ajatus vapaaehtoistoimintaan ja solidaarisuuteen sitoutuneista va-
semmistoaktiiveista, joille sitoutuminen erilaisiin yhteisoéllisyyden muotoihin ei ole vierasta.

Kyselyaineisto testaa myds tata olettamusta.

Kiinnostavaa on myds tietaa, ketkd muodostavat Kansan Tahdon kehittdmisesta kiinnos-
tuneen yleison ja ovat valmiita tuottamaan aineistoa kehittamistehtavaan. Yleison maan-
tieteellinen ja ikdjakauma voivat antaa tietoa lukijaryhmista, joita lehti ei talla hetkella ta-
voita. Oletettavasti paperinen aikakauslehti on vanhemman vaen suosiossa, mutta lehden

uudistuminen ja jatkuvuus edellyttavat myds nuorempien lukijoiden saavuttamista.

2.4 Toimeksiannon rajauksia

Kehittamistehtavan tavoitteena on luoda suunnitelma Kansan Tahto -lehden lukijayhtei-
sosta. Yhteisdn tavoitteena on lukijoiden sitouttaminen eri tavoilla lehden sisalléntuotan-

toon seka ilmoitus- ja tilaajamarkkinointiin. Yhteisollisyyden myo6ta toivotaan syntyvan



myos taysin uusia ideoita ja ilmidita, mutta kehittamistehtavassa voidaan ideoida vain ku-

viteltavissa olevia, lehden ja lehtiyhtion hallinnassa olevia toimenpiteita.

Ajatus alustavasti Tahto-yhteisdksi nimetystad mallista on herdnnyt vuonna 2018 Kansan
Tahto Oy:n hallituksen strategiapalavereissa. On pohdittu kannatusyhdistyksen perusta-
mista, joukkorahoituksen keraamista, klubi-iltojen jarjestamista ja sosiaalisen median ryh-
mid. Vahaiset resurssit edellyttavat niiden tehokasta kohdentamista, joten journalismin
alan opinnaytety6 on nahty tehokkaana tapana muodostaa toteuttamiskelpoinen ehdotus

lukijayhteis6n kehittamisen perustaksi.

Kehittamistehtavaa rajaa kaytettavissa oleva aika. Hahmoteltavan mallin testaaminen jaa
ajanpuutteen vuoksi tehtavan ulkopuolelle. Tarkoitus ei ole luonnostella yhteis6on liittyvia
visuaalisia elementteja tai mainosteksteja. Aikarajaus (vuoden 2019 loppuun mennessa)
vaikuttaa valintoihin my&s aineiston hankinnassa ja raportin kirjoittamisessa. Naita valinto-

ja tarkastellaan Pohdinta-luvussa.



3 Kasitteita kehittamisen tueksi

Lukijayhteis6a tarkastellaan tassa kehittamistehtavassa brandiyhteison kasitteen kautta.
Siihen liittyen maaritellaan yhteisollisyys seka brandiyhteison kollektiivisen arvonluonnin
malli. Muita keskeisia kasitteita ovat sitoutuminen, arvot ja vapaaehtoistydn motiivit, joita
kasitelldan tassa luvussa toisena kokonaisuutena. Kasitteiden maarittelyssa on koko ajan

mukana myés Kansan Tahdon nakoékulma.

3.1 Brandiyhteis6 ja yhteisollisyys

Lukijayhteis6a voi tarkastella brandiyhteisona. Brandin ytimessa on tuote tai palvelu, mut-
ta brandi on sita laajempi kasite. Gustav Hafrén maarittelee Hannu Laakson (2003, 22)
mukaan brandin lisdarvoksi, jonka kuluttaja on valmis maksamaan tuotteesta verrattuna
nimettdmaan tuotteeseen. Brandi ja sen arvo muodostuvat kuluttajan mielessa, kun kulut-

taja liittda brandiin odotuksia ja mielikuvia (Lindberg-Repo 2005, 16).

Branditeorioiden suhdekeskeiselld aikakaudella (1990-2000-luvut) brandit alettiin ndhda
yrityksen ja asiakkaiden valisena suhteena. Tahan vaiheeseen liittyi myos sisaisten asiak-
kaiden eli tyontekijoiden tunnistaminen tarkeiksi brandiarvon luojiksi. 2000-luvulla alkanut
sidosryhmakeskeinen aikakausi on tuonut myés muut sidosryhmat — alihankkijat, rahoitta-
jat, lainsaatajat, media, kansalaisjarjestot, intressirynmat — brandin arvon luomiseen.
Brandit ja niiden arvonluonti nahdaan sosiaalisina ja jatkuvina prosesseina yrityksen,
brandin ja kaikkien sidosryhmien valilla. (Merz ym. 2009, 331; Freeman 13.5.2009.)

Brandiyhteisd on joukko ihmisia, jotka jakavat ihailun tai kiinnostuksen samaa brandia
kohtaan (Cova & Pace 2006, 1089). Niita on erilaisia ja ne syntyvat eri tavoilla. Julkkisten
ymparille syntyy ihailijayhteisdja, teknologiabrandien kayttajat muodostavat keskustelufoo-
rumeita ja organisaatiot luovat itse kanta-asiakasohjelmia. (Beverland 2018, 57.) Brandi-
yhteisdssa on keskeista brandin lisaksi jasentensa valinen vuorovaikutus, jonka varaan
yhteis6 rakentuu. Yhteis6 voi toimia fyysisessa maailmassa ja virtuaalisesti. Kuten muis-
sakin yhteisoissa, brandiyhteisdissa jasenia yhdistavat yhteenkuuluvuuden tunne, yhteiset
rituaalit ja tavat sekd moraalinen vastuu brandia ja muita jasenia kohtaan. (Muniz &
O’Guinn 2001, 412—-413.)

Munizin ja O’Guinnin (Muniz & O’Guinn 2001, 419-426) tutkimustuloksissa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta syntyy kahdessa prosessissa: Oikeutusprosessissa jasenet erottelevat
hyvat ja huonot syyt kuulua yhteis66n. Yhteisét ovat sindnsa avoimia, mutta "tosifanien” ja
opportunistien valille voi syntya hierarkioita. Toinen prosessi, vastustava brandiuskolli-

suus, tekee rajanvetoa yhteisén tukeman brandin ja sen kilpailijoiden valilla. Yhteiset ri-



tuaalit ja tavat puolestaan liittyvat brandin historian juhlimiseen ja jasenten omien brandi-
tarinoiden kertomiseen. Jasenten valinen moraalinen vastuu konkretisoituu uusien jasen-
ten integroimisena ryhnmaan ja jasenyyden yllapitamisena seka avustamisena brandin
kayttamisessa. (Muniz & O’Guinn 2001, 419-426.)

Brandiyhteisdja voi olla myds organisaation sisalla. Tydntekijdiden muodostamat yhteisot
voivat vahvistaa heidan samaistumistaan brandiin ja saada heidat tukemaan brandin ra-
kentamiseen liittyvia toimenpiteita. Sisaiset brandiyhteisot voivat ulkoisten tavoin olla vir-
tuaalisia ja fyysisia yhteis6ja ja alustoja, jotka edesauttavat sitoutumista brandiin. (Saleem
& Iglesias 2016, 48-50.) Nambisan ja Nambisan (1.4.2008) yksiloivat nelja kokemusta,
joita asiakkaat saavat brandiyhteisdssa, ja Saleem ja Iglesias (2016, 49-50) liittavat koke-
mukset myds sisaisiin brandiyhteisdihin. Naitd kokemuksia ovat tiedon hankkiminen, so-
siaalisuuden kokemukset, laadukas ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutus seka stimuloiva

ja viihdyttava hedonistinen kokemus (Nambisan & Nambisan 1.4.2008).

Kansan Tahdon ympariltd voi tunnistaa seka ulkoisia etta sisaisia brandiyhteisdja tai ryh-
mia, joiden yhteisollisyytta voidaan kehittaa. Tilaajat ja lukijat ovat sitoutuneet aikakaus-
lehden brandiin ja muodostavat yhden luonnollisen ryhman. Sisdisen yhteisén muodosta-
vat esimerkiksi lehden avustajat. Vaikka palkattua henkilékuntaa on vain vadhan, moni
avustaja on sitoutunut lehden tekemiseen jo pidemman aikaa. Vaikeammin hahmottuva
mutta tunnistettavissa oleva yhteisonsa ovat myos ne yhteiskunnallisesti aktiiviset ihmiset,
joille Kansan Tahto on ollut toisaalta oman toiminnan viestintdkanava ja eraanlainen liitto-
lainen poliittisessa toiminnassa, toisaalta vapaaehtoistoiminnan kohde ja alusta. Kaikissa

naissa ryhmissa voi myos olla samoja jasenia.

3.1.1  Yhteisollisyys

Brandiyhteisdon liittyy l1aheisesti yhteisollisyyden kasite. Se maaritellaan pitkakestoiseksi
kuulumiseksi jollain tavalla muodostuneeseen ihmissuhdeverkostoon. Se ilmenee rajanve-
tona "omien” ja "muiden” valilla. Yhteisollisyys edellyttda ihnmisten yhteisia intresseja, jotka
usein saavat heidat toimimaan yhdessa ja tuntemaan niin sanottua me-henkea, yhteyden-
tunnetta. Kokemusta kuulumisesta johonkin itsedan suurempaan pidetdan yhteiséjen tar-
keimpana ominaisuutena. Mydhaismodernissa ajassa yhteis66n kuuluminen syntyy kom-
munikaation kautta ja on yhteydessa identiteetin etsimiseen ennemmin kuin institutionaali-
siin rakenteisiin. Nykyaikainen yhteisd on virtaava ja rajoiltaan avoin. Yksilé kay jatkuvasti

neuvottelua siihen kuulumisesta. (Pessi & Seppanen 2011, 292—-295.)

Aaro Harjun (2005, 73) mielestd Suomessa voi tdnd aikana menestya vain yksilollinen yh-

teisollisyys, "joka jattaa tilaa ihmisten yksilollisyydelle, mahdollistaa moniarvoisuuden ja



monikulttuurisuuden ja hyvaksyy erilaiset yhteisotllisyyden muodot”. Symbolinen yhteisolli-
syys ja mielikuvalliset yhteisot ovat tulleet tarkeammiksi elintason nousun ja viestintatek-
niikan kehityksen myo6ta (Harju 2005, 73).

Siina missd Kansan Tahdon ymparilta on helppo tunnistaa mahdollisia brandiyhteisgja,
niiden yhteiséllisyyden maarittely on vaikeampaa. Kansan Tahto on tyévaenliikkeen osana
perustettu kollektiivisen toiminnan alustaksi ja valineeksi. Yhteisty6ta on pidetty tydvaen-
luokan ja vasemmiston voimana kamppailussa omistavaa luokkaa vastaan. Tassa kon-
tekstissa yksildllisyys on voitu nahda ’rivista lipedmisend”, mika asettaa haasteen edella
kuvaillulle yksil6lliselle yhteisodllisyydelle. Yhteisollisyys voi poliittisen lehden tapauksessa
liittya toisaalta brandin kayttdmiseen ("me Kansan Tahdon lukijat”) tai siihen samaistumi-
seen ("me Kansan Tahto”). Tata yhteiséllisyyden kokemusta selvitetaankin tassa kehitta-

mistehtavassa.

3.1.2 Kollektiivinen arvonluonti brandiyhteisossa

Brandiyhteisdjen toimintaa on tutkittu muun muassa arvonluonnin nékékulmasta. Schau,
Muniz ja Arnould (2009, 32-34) ovat I0ytaneet brandiyhteisodista 12 erilaista arvoa tuotta-
vaa kaytantoa, jotka he ovat jakaneet neljdan kategoriaan: verkostoitumisen tukeminen,

mielikuvien hallinta, yhteis66n sitouttaminen ja brandin kaytto.

Verkostoitumista tuetaan mallin mukaan kaytanndssa tervetulotoivotuksilla, empatisoinnil-
la ja hallinnoinnilla. Empatisointi tarkoittaa esimerkiksi kokemusten jakamista yhteison ja-
senten kesken ja hallinnointi muun muassa yhteison toimintatapojen luomista ja viestimis-
ta yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistamiseksi. Mielikuvien hallinnan kaytanteet suuntaa-
vat puolestaan yhteis6sta ulospain, kun yhteisén jasenet “evankelioivat” eli pyrkivat tuo-
maan uusia jasenia yhteisdon ja brandin kayttajiksi seka perustelevat, miksi kyseinen
brandi on muita parempi. Oleellista on se, etta brandiyhteisdn jasenet levittavat tietoa ver-

taisilleen, mika lisda viestin luotettavuutta. (Schau ym. 2009, 33-35).

Bréndiyhteisé6n sitoutumista edistetdan dokumentoinnilla, kunniamerkkien jakamisella,
merkkipaaluilla ja sijoittumisella. Kaytannét eivat liity niinkaan itse brandin kayttéon vaan
ne korostavat yhteis66n kuulumista ja tuottavat jasenelle henkista paaomaa. Yhteison ja-
sen voi dokumentoida eli luoda oman tarinansa suhteestaan brandiin. Tarinaan voi sisal-
tya merkkipaaluja eli merkittavia kokemuksia brandin kanssa ja kunniamerkkeja eli fyysi-
sia tai virtuaalisia merkkeja yhteis66n kuulumisesta. Sijoittuminen tarkoittaa sita, etta jase-
nelld on mahdollisuus valita itselleen sopivat toiminnot, joihin yhteisdssa osallistuu. Brén-
din k&yttéon liittyvilld kaytannadilla yhteison jasenet jakavat tietoa tuotteen muokkaamises-

ta eli kustomoimisesta erilaisiin tarpeisiin seka siistimisesta eli huoltamisesta ja kunnossa-
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pidosta. Lisaksi yhteis6 osallistuu kaupallistamiseen jakamalla osto- ja myyntivinkkeja tai
antamalla palautetta brandia valmistavalle yritykselle. (Schau ym. 2009, 34-35).

Kéaytanndt konkretisoivat edella esiteltyja Munizin ja O’Guinnin (2001, 419-426) tunnista-
mia brandiyhteiséjen piirteitd. Kaytannot on tiivistetty kuviossa 1.

ARVONLUGHTE Verkostoitumisen

tukeminen ARVONLUONTI Yhteistin sitouttaminen
- empatisointi h - dokumentointi

- tervetulotoivotukset 2 kU””'a_mEfkk'EH Jjako
- hallinnointi - merkkipaalut

- sijoittuminen

N
o
0“‘\“
1AM

Mielikuvien
hallinta

- evankelisaatio
- perustelu

Brindin kdyttd

V - kustomainti
ARVONLUONTI - siistiminen

- kaupallistaminen

Kuvio 1. Kollektiivisen arvonluonnin prosessi brandiyhteiséssa (mukaillen Schau ym.
2009, 36).

Joitakin arvonluonnin kaytantoja on tunnistettavissa Kansan Tahdon ymparilta, mutta niita
ei tueta organisaation taholta jarjestelmallisesti. Lukijat saattavat jakaa lehteen liittyvia
muistojaan ja perustella tuttavilleen, miksi lehti kannattaa tilata. Toimituksella tai lehden
hallinnolla ei ole kuitenkaan suunnitelmallisia toimintatapoja naiden tarinoiden ja peruste-
lujen hyddyntamiseksi markkinoinnissa tai yhteisollisyyden vahvistamisessa. Kehittamis-

tehtavan myéhemmissa luvuissa pohditaan, miten lehti voisi tukea lukijayhteison arvon-
luonnin kaytantoja.

3.2 Sitoutuminen ja sen perusteet

Arvonluonti brandiyhteis6ssa edellyttaa sitoutumista. Kasitteena se viittaa yksilon ja orga-
nisaation suhteeseen tai siteeseen. Se voi perustua mukautumiseen, samaistumiseen ja
sisdistamiseen. Mukautuessaan ihminen sitoutuu johonkin saadakseen siitd etua, samais-

tuessaan han kuuluu ylpeana johonkin ryhmaan vaikka ei omaksuisi sen arvoja, kun taas
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sisdistamisessa ihmisen asenteet ja arvomaailma ovat samat kuin organisaation heijasta-
mat. Sitoutuminen on itsessaan asenne ja sellaisena se muuttuu hitaasti. Sitoutuminen or-
ganisaatioon tarkoittaa sita, miten yksildé hyvaksyy ja samaistuu organisaation arvot ja ta-
voitteet. Sitoutumiseen vaikuttavat seka organisaation tilanne etta yksilélliset motivaatiote-
kijat. (Jokivuori 2002, 17-19.)

Sitoutumisen perusteet ovat kiinnostavia edella pohdittujen eri tavalla muodostuvien Kan-
san Tahdon brandiyhteisojen kannalta. Tassa kehittamistehtavassa keskidossa ovat lukijat,
mutta sitoutumisen tutkiminen voi auttaa hahmottamaan myo6s lehden avustajien ja yhteis-
kunnallisten aktiivien suhdetta Kansan Tahto -brandiin. Tarjoaako lehti etuja tai ylpeyden

kokemuksia, joiden vuoksi siihen kannattaa sitoutua, vaikka ei jakaisi lehden arvoja? Mita

sitoutumisen arvoisia arvoja lehteen liitetaan?

3.21 Arvot

Mita arvot sitten ovat? Klaus Helkaman (2015, 8) mukaan ne ovat ihmisten toimintaa oh-
jaavia toivottuja padmaaria, joiden avulla voi arvioida ihmisen toimintaa ja perustella valin-
toja. Toisin kuin biologispohjaiset ja pysyvammat persoonallisuuden piirteet, arvot on tie-
toisemmin valittu ja ne saattavat muuttua elaman aikana. Niitd myos asetetaan tarkeysjar-
jestykseen. Suomalaisten arvojen muutoksessa 1970-luvulta 1990-luvulle nakyy yksil6-
keskeisten arvojen korostuminen, mutta 2000-luvulla kehitys on jalleen kaantynyt yhteisol-
lisempaan suuntaan. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa korostetaan enemman yhteis-
ty6ta ja muihin luottamista kuin muualla Euroopassa. (Helkama 2015, 220-222.) Helkama
(2015, 14-15) tarkastelee arvoja myos toiminnan tasolla ja huomauttaa, etteivat inmiset

aina toiminnallaan edista arvoja, joita sanovat kannattavansa.

Kuten toimeksiannon yhteydessa jo pohditaan, Kansan Tahdon oletettuja arvoja ovat va-
semmistolaisuus ja pohjoisuus. Kehittdmistehtavassa selvitettavien arvojen lisaksi lehden
kannalta on huomioon otettavaa, etta arvot on erotettavissa ihanteiden ja toiminnan tasol-
le. Kansan Tahto ja siihen liitettdvat arvot voivat aidosti olla ihmiselle tarkeita, mutta leh-
den tilaaminen tai resurssien kayttaminen muulla tavoin sen hyvaksi ovat riippuvaisia re-
surssien riittdvyydesta. Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnasta tuttu ’joku muu” viitannee juuri
tahan: yhteiset tavoitteet ovat arvokkaita, mutta kdytannon toiminta on helppo ajatella kol-

lektiivin muiden jasenten vastuulle.

3.2.2 Vapaaehtoistyon motiivit

Sitoutumiseen vaikuttavat myos motivaatiotekijat. Vapaaehtoistydn motivaatioiden tutki-

mus antaa taustaa Kansan Tahdon kaltaisen aikakauslehden lukija- ja muiden yhteisdjen
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toiminnalle. Tutkimuksissa on tarkasteltu vapaaehtoistoimijoiden kolmenlaisia motiiveja:

altruistisia, individualistisia ja solidaarisia.

Altruismi tarkoittaa yksinkertaistettuna muiden etujen edistamista. Vapaaehtoistydn motii-
vina se viittaa auttamisen haluun, mutta sen taustalla voi olla myo6s velvollisuudesta tai
vastavuoroisuuden odotteesta kumpuavaa toimintaa. (Pessi & Saari 2008, 74—75). Indivi-
dualistinen Iahestyminen tarkastelee my6s muita kuin muiden puolesta toimimiseen liitty-
via motiiveja. Niita voivat olla esimerkiksi tyon tarkeana pitaminen, oman osaamisen kehit-
taminen ja uramahdollisuuksien parantaminen, mielekkaan sisallén hankkiminen elamaan
tai arvostuksen lisdaminen omissa tai muiden silmissa. (Nylund 2000, 122-130.) Solidaa-
rinen nakokulma yhdistad muiden auttamisen ja yksil6lliset motiivit siten, ettd vapaaehtois-
toimija liittda itsensa ja avun saajan samaan yhteis6on ja haluaa siten edistaa yhteista,
jaettua etua. (Laitinen & Pessi 2011, 140-147).

Kansan Tahdon yleisén motiivit voivat olla niin altruistisia, individualistisia kuin solidaari-
siakin. Yksille on todennakoisesti tarkeaa tukea lehted, joka puolestaan tukee muita "kdy-
hien ja sorrettujen danenkannattajana”. Toisille lehti tarjoaa mahdollisuuden oman osaa-
misen kehittdmiseen tai tavoitteiden saavuttamiseen. Kolmannet taas samaistavat itsensa
lehden kannattamiin "kOyhiin ja sorrettuihin” ja ndkevat Kansan Tahdon valineena pyrkia
kohti yhteisia tavoitteita. Solidaarisuus on vasemmistolaisista yhteyksista tuttu kasite, jolla
usein tarkoitetaan sympatian tekoja tai julistuksia muita vasemmistolaista politikkaa teke-
via kohtaan erityisesti tilanteissa, jotka eivat liity suoraan henkildn omaan etuun. Kasite
onkin monipuolinen, silla Laitinen ja Pessi (2010, 355-356) erottelevat tutkimuksessaan
ryhman jaseniin kohdistuvan solidaarisuuden, ryhman ulkopuolisiin kohdistuvan solidaari-

suuden etta ryhmajasenyyksista riippumattoman solidaarisuuden.
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4 Kehittamismenetelma, aineiston keruu ja analysointi

Kehittamistehtava on toteutettu vuoden 2019 aikana. Kehittdmissuunnitelma laadittiin ke-
vaalla, jolloin alkoi my6s teoriapohjan kokoaminen. Aineiston keraaminen lukijakyselylla ja
vertaiskehittdmishaastattelulla on tehty syksylla ja innovointi lukijayhteisdmallin hahmotte-
luksi marras-joulukuussa. Tassa luvussa maaritellaan ja perustellaan kaytetty kehittamis-

menetelma seka kuvaillaan ja analysoidaan keratty aineisto.

4.1 Konstruktiivinen tutkimusote

Tutkimusongelmaa lahestytaan konstruktiivisella tutkimusotteella. Kari Lukan (19.5.2014)
mukaan konstruktiivinen tutkimusote tuottaa innovatiivisia konstruktioita, joilla pyritdan rat-
kaisemaan reaalimaailman ongelmia. Konstruktio on lahes mika tahansa keksitty ja kehi-
tetty uusi malli tai suunnitelma, joka kehittaa uutta todellisuutta. Konstruktion toimivuutta
my0s testataan ja arvioidaan, ja se vaatii tiivista yhteisty6ta kohdeorganisaation kanssa.
Kaytannon ongelmanratkaisun lisaksi tutkimusote kiinnittdd huomiota myos ratkaisun teo-
reettiseen antiin. (Lukka 2006, 112-113.)

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessin voi kuvata seitseméan vaiheen kautta. Ensin etsi-
tddn ongelma, joka mahdollistaa kaytanndn ratkaisun lisaksi teoreettisen kontribuoinnin.
Toiseksi selvitetdan mahdollisuudet pitkaaikaiseen yhteistyohon kohdeorganisaation
kanssa. Kolmannessa vaiheessa hankitaan tutkimusaiheen tuntemusta kaytannén ja teo-
rian tasoilla. Neljannessa vaiheessa innovoidaan ongelman ratkaiseva malli, konstruktio,
ja viidennessa toteutetaan eli testataan se. Kuudenneksi arvioidaan, kuinka laajalle ratkai-
sua voi soveltaa, ja seitsemantena analysoidaan sen teoreettista kontribuutiota. (Lukka
2006, 114-121.)

Konstruktiivinen tutkimusote on valittu, koska kehittamistehtavan tavoitteena on luoda
konstruktio eli uusi, yhteisollisyytta ja sitoutumista luova ja hyédyntava ratkaisumalli toi-
meksiantajan maarittelemaan ongelmaan. Konkreettisen ratkaisun liséksi on kiinnostavaa
arvioida sen soveltamismahdollisuuksia esimerkiksi muiden aatteellisten tai jarjestolehtien
toiminnassa. Ongelmaa voisi lahestya myds sindnsa samankaltaisten toiminta- tai tapaus-
tutkimuksen puitteissa, mutta niissa ei ole yhta selkeaa tavoitetta uuden ratkaisumallin in-
novointiin vaan ne painottuvat enemman nykytilanteen kuvaamiseen ja ymmartamiseen.
Ero on my®ds siing, ettd konstruktiivisessa lahestymistavassa tutkijan tai kehittajan rooli on
jonkin verran interventionistisempi kuin toiminta- ja tapaustutkimuksissa. (Lukka 2006,
124-125.)
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Tapaustutkimus tarkastelee yhta tai useampaa tapausta ja sen avulla voidaan kuvailla to-
dellisuutta, testata teoriaa tai luoda uutta teoriaa. Se etsii syy-seuraussuhteita tai selittaa
pidemman ajan kuluessa tapahtuvia tapahtumaketjuja. Konstruktiivisen tutkimusotteen ta-
voin se ratkoo tosielaman ongelmia, mutta tapaustutkimuksen paapaino on teoriassa, ei
ratkaisussa. Toimintatutkimuksessa ensisijainen tavoite on kaytannén ongelman ratkaise-
minen, ja siina tutkija toimii itse aktiivisesti osana muutosprosessia. (Jarvinen & Jarvinen
2011, 73-77, 127.) Toimintatutkimus olisi sinansa kaypa vaihtoehto lukijayhteisémallin ke-
hittelyyn. Konstruktiivisen tutkimusotteen valintaan vaikuttaa ennen kaikkea kehittamisteh-
tavan taustalla jo oleva ajatus toimintamallista, josta etsitdan ratkaisua havaittuun ongel-

maan.

4.2 Aineiston hankkiminen ja analysointi

Konstruktion tietopohjaksi tarvitaan paitsi tietoa teoreettisesta viitekehyksestd myds Kan-
san Tahdon nykyisten ja potentiaalisten lukijoiden koetusta ja toivotusta yhteisollisyydesta
ja sitoutumisesta. Lisaksi kehittdmistehtavan taustaksi hankitaan kokemustietoa lukijayh-

teisdn kokoamisesta ja hyddyntamisestd median toiminnassa.

Tiedonhankintamenetelmia ovat lehden lukijoille ja lahiyhteiséjen jasenille suunnattu séh-
kéinen kysely sekd benchmarking eli vertailukehittdminen. Muun muassa vertailukehitta-
miseksi suomennettu benchmarking muilta oppimista vertaamalla omaa toimintaa muiden,
mahdollisesti jopa parhaan toimijan toimintaan. Muiden toimintamalleja ei kopioida, vaan
toisten onnistumisista saatua oppia sovelletaan omaan toimintaan sopivaksi. (Hotanen
ym. 2001, 6-8)

Analyysissa kysely- ja haastatteluaineistoista etsitaan yhtenevaisyyksia kayttaen laadullis-
ta sisallonanalyysia. Siind aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja
tiivistden. Analyysilla pyritdan muodostamaan tutkittavasta ilmiésta tiivistetty kuvaus, joka
kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin. Aineisto palastellaan ensin osiin, kasitteel-
listetdan ja jarjestetdan uudelleen aineiston tai teoreettisen viitekehyksen perusteella.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-116.)

Tiedonhankintamenetelmana on myds havainnointi silta osin, etta tiedot organisaation ny-
kytoiminnasta ja erityisesti sen strategisista tavoitteista perustuvat kehittamistehtavan teki-
jan omaan osallistumiseen organisaation toimintaan. Havainnointi on tapa saada suoraa
tietoa yksildiden ja organisaatioiden toiminnasta ja vuorovaikutuksesta. Taman kehittamis-
tehtavan havainnointi on osallistuvaa eli havainnoija osallistuu toimintaan itse. Toinen ha-

vainnoinnin muoto voisi olla systemaattinen havainnointi, jossa rajatuissa tiloissa tai luon-
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nollisissa tilanteissa tehdyt havainnot kirjataan systemaattisesti erilaisten tarkistuslistojen
avulla. (Hirsjarvi ym. 2010, 212-217.)

Tieteellisesti vertailtavaa tutkimustietoa tavoittelevassa tutkimuksessa havainnointiin liittyy
eettisia haasteita. Havainnoija voi vaikuttaa havainnoitaviin tilanteisiin, syntyvat vuorovai-

kutussuhteet ja emotionaalinen sitoutuminen voivat heikentaa tutkimuksen objektiivisuutta
tai havainnoijalla on tutkimuksen kohteista enemman tietoa kuin muilla osallistujilla. (Hirs-

jarviym. 2010, 212-217.) Tassa kehittamishankkeessa osallistuminen sisaltyy kuitenkin jo
konstruktiiviseen lahestymistapaan ja se sopii lahtékohdaksi ammattikorkeakouluopintojen
ty6elaman kehittamishankkeille. Havainnointi menetelmana liittyy myds ennen kaikkea te-

kijan omaan, aiemmin syntyneeseen, rooliin Kansan Tahdon tekijana ja kehittajana.

4.3 Yhteisokysely mielikuvista ja osallistumisesta

Kysely toteutettiin 25.9.—13.10.2019 ja 16.—20.10.2019 Webropol-kyselytydkalun avulla.
Se nimettiin yhteisokyselyksi eika esimerkiksi lukijakyselyksi tai kehittamiskyselyksi, jotta
yhteisollisyys-teema tulisi selvasti esiin mutta otsikko ei rajaisi vastaajia liiaksi. Kysymyk-
set laadittiin yhdessa lehden paatoimittajan kanssa ja lehden tunteva viestinnan ammatti-
lainen testasi kysymyslomakkeen. Verkkokyselyn tekemiseen ohjasi aineiston kerdamisen
ja kasittelyn helppous verrattuna paperilomakkeiden postittamiseen ja kasittelyyn. Sahkai-
sen kyselyn vaaraksi ajateltiin vanhempien lukijoiden rajautumista vastaajien ulkopuolelle,
mutta tdma uhka ei nayta toteutuneen.

Kyselylomakkeen (lite 1) laatimisessa hyddynnettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, jon-
ka perusteella lomakkeen pyrittiin pitdmaan ymmarrettavana ja kohtuullisen mittaisena
(Ojasalo ym. 2014, 130-133; Vehkalahti 2014, 47-50). Kyselyn saatteessa korostettiin,
ettd kysymykset on suunnattu kaikille, joilla on lehdesta jokin mielikuva. Lyhyessa saat-
teessa kerrottiin, etta tietoa kerataan lehden yhteisollisyyden ja toiminnan kehittamiseksi:
"Tarkoituksena on selvittaa, mita arvoja Kansan Tahtoon liitetdan, mika motivoi sitoutu-
maan lehteen ja milla tavoilla lehden toimintaan voisi osallistua.” Vastaamisen kannus-
teeksi liitettiin myos kirjapalkinnon arvonta yhteystietonsa jattaneiden vastaajien kesken.
Arvontaa varten annettuja vastaajien tietoja ei yhdistetty missaan vaiheessa vastauksiin.
Kyselya mainostettiin 25.9.2019 ilmestyneessa lehden numerossa, Kansan Tahdon Face-
book-sivuilla, vasemmistojarjestdjen (mukaan lukien Vasemmistoliitto) Facebook-ryhmissa
ja sahkopostilistoilla seka kehittamistehtavan tekijan omissa sosiaalisen median kanavis-

sa. Linkki kyselyyn saatteineen oli lehden verkkosivuilla.
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4.3.1 Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi 99 henkil6a. Tyypillinen vastaaja on pohjoissuomalainen vahintaan 61-

vuotias mies. Vastaajamaarat on kokonaismaaran ansiosta helppo muuttaa likimaaraisiksi
prosenttiosuuksiksi (1 vastaaja = 1,01 prosenttia), joten aineiston analysoinnissa esitetaan
paasaantodisesti vain vastaajamaaria, ei prosenttiosuuksia. Vastaajamaara pysyi tasaisena

(98-99) lapi kyselyn, mutta kysymyksiin 7 ja 8 vastasi 85-88 kyselyn vastaajaa.

Sahkoéinen kysely ei ainakaan painottanut ikdjakaumaa nuorempiin ikaluokkiin, silla suurin
vastaajien ilmoittama ikaluokka on 61—-70-vuotiaat (27 vastaajaa) eikad 20-vuotiaita tai nuo-
rempia vastaajia ei ole lainkaan. Riittavan vertailtavien ikaluokkien luomiseksi aineiston
analysoinnissa ikaluokkia on yhdistetty jatkossa kolmeksi siten, ettd yhden luokan muo-
dostavat kaikki enintdan 40-vuotiaat (30), toisen luokan 41-60-vuotiaat (30) ja kolmannen
kaikki vahintdan 61-vuotiaat (39).

Miehet ovat vastaajien enemmistéssa muihin sukupuoliin nahden. Mieheksi itsensa ilmoit-
taa 55 vastaajaa ja naiseksi 37. Muu-vaihtoehdon on valinnut yksi, ja kuusi vastaajaa En
halua vastata -vaihtoehdon. Kahteen jalkimmaiseen vaihtoehtoon vastauksia tuli niin va-
han, ettd muiden kysymysten sukupuolivertailua tehdaan miesten ja naisten tai miesten ja
ei-miesten valilla. Miesenemmistd on suurin vanhimmassa edella maaritellyista kolmesta
ikdluokasta (vahintdan 61-vuotiaat), jossa miehia on 25 ja naisia 14 eika muita vaihtoehto-
ja ole valittu. Kahdessa muussa ikaluokassa on valittu myés muita kuin vastausvaihtoeh-

toja. Niissa miesten osuus on puolet vastaajista.

Maakunnista eniten vastauksia kertyi odotetusti Pohjois-Pohjanmaalta ( 35) ja Lapista (22)
seka Uudeltamaalta (18). Muiden kysymysten vastauksia vertaillaan vain naihin kolmeen
muiden maakuntien vastaajamaarien vahaisyyden vuoksi. Loput vastauksista (24) tulivat
seitseman maakunnan alueelta ja yhdeksan maakuntaa jai ilman vastaajia. Ikaluokittain
maakunnat painottuvat siten, etta kolmasosa vanhimman ikaluokan vastaajista on lappilai-
sia ja yli 40 prosenttia nuorempien ikaluokkien vastaajista pohjoispohjalaisia. Sukupuolit-
tain suurimpien vastaajamaarien maakunnat ovat miespainotteisia lukuun ottamatta Uutta-

maata, jossa miehia ja naisia on yhta paljon.
Vastaajien ika- ja maakuntajakauma on ristiintaulukoitu taulukossa 1. Sukupuolijakaumaa

ei ristiintaulukoitu kokonaisuuden kanssa yksittaisten vastaajien anonyymiuden takaami-

seksi.
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Taulukko 1. Yhteisdkyselyn vastaajien ikdjakauma maakunnittain.

Maakunta Enintaan 40- 41-60-vuotiaat | Vahintaan 61- Yhteensa
vuotiaat vuotiaat

Ahvenanmaa 0 0 0 0

Etelad-Karjala 0 0 0 0

Etela-Pohjanmaa 1 1 1 3

Eteld-Savo 0 0 0 0

Kainuu 1 0 5 6

Kanta-Hame 0 0 0 0

Keski-Pohjanmaa 0 0 0 0

Keski-Suomi 1 1 0 2

Kymenlaakso 0 0 0 0

Lappi 6 3 13 22

Pirkanmaa 1 2 3 6

Pohjanmaa 0 0 1

Pohjois-Karjala 1 0 0 1

Pohjois-Pohjanmaa 13 14 8 35

Pohjois-Savo 0 0 0

Paijat-Hame 0 0 0

Satakunta 0 0 0

Uusimaa 5 7 6 18

Varsinais-Suomi 1 2 2

Yhteensa 30 30 39 99

Taustatietona kysyttiin myds tuleeko tai onko vastaajan kotiin joskus tullut tilattu Kansan
Tahto. 44 vastaajan kotiin tilataan lehtea talla hetkelld, 23:n kotiin on joskus tilattu ja 32:n
kotiin ei ole koskaan tilattu. Miesten osuus on kaikissa vastausvaihtoehdoissa muita suku-

puolia suurempi. Lehden tilaaminen on selvasti tyypillisinta vanhimmalle ikaluokalle.

4.3.2 Kyselyn tulokset

Kyselyn varsinaiset kysymykset jakaantuivat kolmelle sivulle, joista ensimmainen ja toinen
keskittyivat Kansan Tahdon herattadmiin mielikuviin ja arvoihin. Kolmannella sivulla kysyt-

tiin vapaaehtoistydhon, yhteisdllisyyteen ja osallistumiseen liittyvia asioita.

Kansan Tahdon mielikuvat ja arvot

Kysymysten 1-3 avulla etsittiin vastauksia tutkimuskysymykseen, mita arvoja "Kansan
Tahdon nahdaan ja toivotaan edustavan”. Ensimmaisena vastaajaa pyydettiin luettele-

maan 1-3 sanaa, jotka tulevat Kansan Tahdosta ensimmaisend mieleen. Sanoja (tai mo-

nisanaisia ilmaisuja kuten "huonosti taitettu” tai "Kansan Tahto -lehti”) kertyi 265 kappalet-
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ta. Ne on jarjestetty ensin aakkosjarjestykseen ja sitten teemoittain sisallon analyysin
avulla. Teemasanat on pelkistetty arvoiksi, joita sanat lehteen liittdvat. Kuvioon 2 on kerat-

ty ryhmittelemattomasta listasta sanat, jotka esiintyvat useammin kuin kerran.
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Kuvio 2. Sanapilvi yhteisdkyselyn kysymys 1:n vastauksista, jotka toistuvat useammin
kuin kerran. (Luotu WordClouds.com-generaattorilla.)

Keskeisin vastauksista valittyva arvo on vasemmistolaisuus (36 vastausta). Sen painoar-
voa lisaa erilliseksi arvoksi vastauksista koottu tydlaisyys (21), ja myds poliittisuus (14) ar-
vona liittyy samaan teemaan. Toinen keskeinen arvo on yhteiséllisyys (27), johon sisaltyy
me-hengen lisdksi myds joukko lehteen ja aatteelliseen yhteisddn liittyvid muistoja. Tee-
maa tukevat myds pohjoisuus (26) ja perinteet (19). Kolmannen kokonaisuuden muodos-
tavat lehden journalistiseen laatuun liittyvat arvot kuten luotettavuus (27) ja laadukkuus

(22). Tahan voi liittdd myos lehden olemusta kuvailevan kulttuurilehden (11).

Toisessa kysymyksessa vastaaja valitsi annetuista sanoista 1-3 sellaista, jotka kuvaavat
hanen mielestdan Kansan Tahtoa. Kolmannessa kysymyksessa samoista sanoista valittiin
1-3 sellaista, joita pitaisi jatkossa vahvistaa lehdessa. Eniten lehden nykytilaa kuvattiin
sanalla pohjoinen (51 vastausta). Kolmasosa vastaajista valitsi myds sanat luotettava (32)
ja ihmislaheinen (30). Vahintaan viidesosa klikkasi vaihtoehdoista lisdksi kulttuurilehden
(26), puolueellisen (23) ja ajattoman (20). Valinnoissa ei ole ikaluokittain merkittava eroja.

Sukupuolittain tarkastellessa naiset valitsivat ajankohtaisen (11) useammin kuin ajattoman

(7).

Vastaajat haluaisivat vahvistaa eniten lehden ajankohtaisuutta (37) ja jo vahvaa ihmisla-

heisyytta (36). Vahintaan viidesosa vastaajista valitsi vahvistettaviksi asioiksi myos edelli-
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sessa kohdassa suosita saaneen pohjoisuuden (27) seka raikkauden (26), radikaaliuden
(25), valtakunnallisuuden (23) ja kulttuurilehden (20). Ikaluokkien vertailussa pohjoisuus
on enintaan 40-vuotiaille vahemman tarkeaa kuin esimerkiksi luotettavuuden tai moder-
niuden vahvistaminen. Vahintdan 61-vuotiaiden ryhmassa puolestaan puolueellisuus nou-
see esimerkiksi valtakunnallisuutta tarkeammaksi. Sukupuolten vertailussa pohjoisuus on
miehille tarkeampaa kuin naisille, ja valtakunnallisuus enemman naisten kuin miesten toi-
veissa. Naiset myds arvostavat ihmislaheisyyden ja kulttuurilehden vahvistamista ennen
kuin miehet, jotka puolestaan toivovat radikaalimpaa lehted. Pohjois-Suomen maakunnis-
sa (Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu) valtakunnallisuuden vahvistaminen nahdaan hie-
man vahemman tarkeana kuin muualla maassa, jossa taas pohjoisuuden merkitys on pie-

nempi.

Kysymysten 2 ja 3 vastaukset on esitetty kuviossa 3. Mita ylempana sanaa tarkoittava
symboli kaaviossa on, sitd paremmin se kuvaa lehtea talla hetkelld, ja mitd pidemmalla oi-
kealla symboli on, sitd enemman sanaa pitaisi vahvistaa lehden toiminnassa jatkossa. Oi-
keaa ylakulmaa lahimpéana olevat termit ovat siis sailyttdmisen arvoisia ja oikeaa alakul-
maa ldhella oleviin asioihin kannattaa panostaa. Vasemman alakulman sanat kuuluvat
kyselyn perusteella valtettaviin asioihin, mutta huomiota kannattaa kiinnittda kaavion kes-

kialueen sanoihin — osa vastaajista nakee niita lehdessa jo nyt, mutta niitd halutaan myds

vahvistaa.
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Kuvio 3. Kansan Tahtoa kuvaavat sanat.
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Mielikuvia ja kehittdmiskohteita tarkastellessa on paikallaan vertailla lehden tilaajien ja ei-
tilaajien vastauksia. Nykytilaa koskevaan kysymykseen 2 annetuissa vastauksissa on yksi
merkittdva ero: siind missa puolet (22/44) lehtea tilaavista vastaajista on valinnut lehtea
kuvaavan vaihtoehdon kulttuurilehti, vain 4 (55:std) ei-tilaajasta on toiminut samoin. Vah-

vistamista kaipaavissa asioissa (kysymys 3) ei yhta suuria eroja nakynyt.

Vahiten mainintoja nykytilaa kuvaavassa kysymyksessa 2 (enintdan 8) saivat maltillinen,
moderni, radikaali, raikas, etainen, konservatiivinen, tunkkainen, valtakunnallinen, van-
hanaikainen, liberaali ja puolueeton. Naista vahvistamista toivottiin kysymyksessa kolme

erityisesti raikkauden (26), radikaaliuden (25) ja valtakunnallisuuden (23) suhteen.

Yhteiséllisyys ja osallistuminen

Muut kyselyn kysymykset liittyivat tutkimuskysymyksiin lukijoiden osallistumisen tavoista
ja motivaatiosta. Kyselylla haluttiin selvittdd, mikd motivoi nykyisia ja potentiaalisia lukijoita
osallistumaan lehden avustamiseen eri tavoilla ja milla tavoilla he haluaisivat ja voisivat

osallistua lehden toimintaan.

Ensin kysyttiin (kysymys 4), milla kaikilla tavoilla vastaaja on osallistunut vapaaehtoistoi-
mintaan tai hyvantekevaisyyteen kuluneen vuoden aikana. Vastausvaihtoehtojen lisaksi
tarjolla oli mahdollisuus avoimeen vastaukseen. Yleisimmat osallistumisen tavat ovat yh-
distyksen jasenmaksun maksaminen (62 vastausta), vapaaehtoistoiminta jarjestdssa tai
tapahtumassa (52) seka oman osaamisen kayttaminen vapaaehtoistoiminnassa (44). Ra-
han kayttdminen muilla tavoilla on myds monen keinovalikoimassa (yksittainen lahjoitus
35, tukituotteen ostaminen 30, kuukausilahjoitus 26, paasylipun ostaminen tapahtumaan
23 ja joukkorahoitukseen osallistuminen 13). Vaihtoehtojen suosimisjarjestys ei vaihtele

ikaluokittain tai sukupuolittain.

Kysymys 5 Kysyi toista tutkimuskysymysta mukaillen, mika motivoi vastaajaa vapaaehtois-
toimintaan tai hyvantekevaisyyteen. Vastausvaihtoehdoista valittiin enintdan kolme. Tar-
kein motivaatiotekija annetuista vaihtoehdoista on oikea aate tai hyva tarkoitus (81 vas-
tausta), solidaarisuus (60) ja toisten auttaminen (52). My6s ystavystyminen ja verkostoitu-
minen (21) seka sisallon hankkiminen elamaan (18) motivoivat noin viidesosaa vastaajis-
ta. Naisten vastaukset jakaantuvat tasaisemmin useammalle vaihtoehdolle, mutta miehet
painottavat selvasti kolmea ensin mainittua motivaatiotekijaa. lkaryhmissa merkittavaa ha-

jontaa ei ole.
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Yhteisollisyyden kokemusta kartoitettiin myos kysymalla (kysymys 6), mihin tai millaiseen
yhteis60n vastaaja tuntee vahvimmin kuuluvansa. Annetuista vaihtoehdoista sai valita
enintaan kaksi tai kirjoittaa oman. 65 vastaajaa valitsi ensisijaiseksi yhteisokseen vasem-
miston. Muut vaihtoehdot valittiin 3—17 kertaa. Niista yleisimpia olivat elakelaiset (17), Va-
semmistoliiton kannattajat (16) ja harrastusyhteis6 (14). Elakelaisyhteis6 painottui luonnol-
lisesti vanhimmassa ikaluokassa, mutta muuten tuloksessa ei ole ikaluokittain tai suku-

puolittain merkittavia poikkeamia.

Kysymys 7 selvitti tapoja, joilla vastaaja voisi osallistua Kansan Tahdon toimintaan. Anne-
tuista vaihtoehdoista eniten vastauksia kerasi juttuvinkin lahettaminen (48). Vahiten suo-
sittua on lehden tilausten myyminen tuttaville (9) ja maksullisten mainosten hankkiminen
(5). Sisalléntuotannon (lehtijutun kirjoittaminen 26 ja valokuvien ottaminen alueeltani 22)
osa vastaajista on valmiita tukemaan lehted taloudellista littymalla kannatusyhdistykseen
(26) ja maksamalla tukitilauksen (22). Nuorimmassa ikaluokassa on hieman enemman
valmiutta osallistua tapahtumien ja matkojen jarjestelyihin kuin rahankayttéa vaativiin tuki-
muotoihin. Maksulliset keinot taas ovat vanhimmassa ikaluokassa hieman suositumpia
kuin muissa. Vastausvaihtoehdot ikaluokittain on esitetty taulukossa 2. Sukupuoltenvaliset

erot eivat ole merkittavia.

Taulukko 2. Milld naista tavoista voisit osallistua Kansan Tahdon toimintaan? Valitse sopi-

vat vaihtoehdot.

Enintaan 41-60- Vahintaan Yhteensa

40-vuotiaat vuotiaat 61-vuotiaat
Juttuvinkin lahettaminen 15 15 18 48
Lehtijutun kirjoittaminen alueeltani 12 7 7 26
Kannatusyhdistykseen liittyminen 7 13 26
Valokuvien ottaminen alueeltani 6 10 6 22
Tukitilauksen maksaminen 5 10 21
Tapahtumien tai matkojen jarjestelyyn 9 1 15
osallistuminen
Lehden tilausten myyminen tuttavilleni |2 4 3
Maksullisten mainosten hankkiminen 3 1 1
alueeltani
Jotenkin muuten 0 3 6 9
Yhteensa 59 57 65 181

Viimeisena ennen taustatietoja kyselyssa kartoitettiin (kysymys 8) mieluisinta tapaa pitaa
yhteyttd Kansan Tahdon tekij6ihin ja tukijoihin. Annetuista vaihtoehdoista suosituimmaksi
nousi Facebook-ryhma (64). Kannatusyhdistyksen valitsi 22 vastaajaa ja lukijamatkat 20.
Ikaluokkavertailussa nuorin ryhma nosti klubitapahtumat Facebook-ryhman jalkeen toisek-

si mieluisammaksi tavaksi. Kolmesta kyselyn suurimmasta maakunnasta uusimaalaiset
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suosivat virtuaalista tapaa vield voimakkaammin kuin pohjoispohjalaiset ja kainuulaiset.
Lapissa toiseksi suosituin keino on lukijamatkat. Kolmen maakunnan vastaukset on eritel-

ty taulukossa 3.

Taulukko 3. Mieluisin tapa pitaa yhteytta Kansan Tahdon tekijoihin ja tukijoihin Pohjois-

Pohjanmaan, Lapin ja Uudenmaan osalta.

Pohjois-Pohjanmaa Lappi Uusimaa
Facebook-ryhma 21 14 12
Kannatusyhdistys 7 7 3
Klubi-tapahtumat 6 1 1
Lukijamatkat 6 9 0
Jokin muu 5 1 2
Yhteensa 45 32 18

4.3.3 Johtopaatoksia kehittamiskyselysta

Ensimmaisend huomio kyselyn tuloksissa kiinnittyy vastaajien ikdjakaumaan. Kysely koet-
tiin vastaamisen arvoisena erityisesti vanhemmissa ikaluokissa, joihin kuuluvat myos to-
dennakoisimmin tilaavat lehden. Kyselyd markkinoitiin printtilehden lisaksi lehden paa-
asiallisesti kayttamilla sahkaisilla viestintdkanavilla, joten jokin normaalisti tavoitettava
vastaajaryhma tuskin jai saavuttamatta. lkajakauma kielii siita, etta uusia, nuorempia luki-
joita houkutellakseen Kansan Tahdon tulee panostaa kohderyhmamarkkinointiin ja mah-
dollisesti selvittaa nuorempien ikaluokkien kiinnostuksen kohteita myos lehden sisallon
kannalta. Vaihtoehtona on myds profiloituminen varttuneemman vaen lehdeksi, mika ei

ole ollut lehtiyhtiéon suunnitelmissa aiemmin.

Vastauksia tutkimuskysymykseen "mitéa arvoja Kansan Tahdon nahdaan ja toivotaan
edustavan” voi etsia kysymysten 1-3 vastauksista. Kyselyn perusteella lehti on arvoiltaan
vasemmistolainen tyévaenlehti, pohjoinen yhdistéja ja luotettava kulttuurilehti. Vahvista-
mista vaativat kokonaisuudet eivat liittyvat lehden sisalldllisiin ratkaisuihin ja painotuksiin.
Kansan Tahdon toivotaan olevan entistd ajankohtaisempi, ihmislaheisempi, raikkaampi ja
radikaalimpi. Lisaksi lehden tekema valinta valtakunnallisuuden vahvistamisesta saa tu-
kea kyselysta. Kuten luvussa 3 todettiin (Helkama 2015, 14-15, 220-222), suomalaisten
arvot ovat kehittyneet 2000-luvulla yksilokeskeisista yhteisollisempaan suuntaan. Huo-
mionarvoista on kuitenkin myds se, etteivat kyselyvastaukset takaa edes nimenomaisten

vastaajien halua toimia kdytanndssa kannattamiensa arvojen puolesta.
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Toiseen tutkimuskysymykseen, "mika motivoi nykyisia ja potentiaalisia lukijoita osallistu-
maan lehden avustamiseen eri tavoilla”, haettiin vastausta kysymyksella 5. Kyselyn perus-
teella Kansan Tahdon yleis6a motivoivat eniten oikea aate tai hyva tarkoitus, solidaari-
suus seka toisten auttaminen eli altruistiset ja solidaariset motiivit. Sen sijaan individualis-
tiset motiivit ovat ainakin kyselyn vastaajille vahemman tarkeita. Merkittavaa on myos se,
etta kyselyssa lehden keskeiseksi arvoksi hahmottuu vasemmistolaisuus ja vastaajat ar-
vioivat omaksi selvasti tarkeimmaksi yhteisdékseen juuri vasemmiston (kysymys 6). Sitou-
tumisen tavoissa tama viittaa sisaistamiseen eli siihen, ettd ihminen jakaa samat asenteet

ja arvomaailman organisaation kanssa. (Jokivuori 2002, 17-19.)

Kolmas tutkimuskysymys kysyy, "milla tavoilla nykyiset ja potentiaaliset lukijat haluaisivat
ja voisivat osallistua lehden toimintaan”. Kyselyn kysymys 4 selvitti, miten vastaajat ovat
aiemmin osallistuneet vapaaehtoistoimintaan. Tarkein tapa on ollut jAssenmaksun maksa-
minen mutta myos konkreettisempi vapaaehtoistoiminta ja oman osaamisen kayttaminen
on suosittua. Kysymys 7 kysyi suoraan, miten vastaaja voisi osallistua Kansan Tahdon toi-
mintaan. Eniten vastauksia kerasi yksinkertaisin sisalldntuotannon muoto — juttuvinkin 13-
hettdminen — ja muu sisalldntuotanto valittiin vastaukseksi yhta usein kuin rahan kayttami-

nen tukitilaukseen tai kannatusyhdistyksen jasenmaksuun.

Kysymyksen 8 perusteella lukijayhteiséa kannattaa muodostaa ensisijaisesti Facebook-
ryhman avulla. Nuorempi yleis6 on kiinnostunut myo6s tapahtumiin osallistumisesta lukija-
yhteisén muotona. Kyselytulokset tukevat Pessin ja Seppasen (2011, 292—-295) ajatusta
kommunikaatiosta, eika institutionaalisista rakenteista syntyvasta yhteisdllisyydesta. Tu-
losten perusteella Kansan Tahdon yleisd tuntee me-henkea mutta ei ole automaattisesti
valmis suuriin kaytannoén ponnistuksiin lehden etujen hyvaksi. Symbolinen yhteiséllisyys ja
tilan jattdminen yksildllisyydelle on tarkeaa, kuten luvussa 3 lainattu Harju (Harju 2005,
73) kirjoittaa.

4.4 Vertailukehittamishaastattelussa Demin tuottaja

Tietoa lukijayhteisdn luomisesta ja sen hyddyntamisesta kerattiin kehittamistehtavaan
myoOs haastattelemalla Demi-lehden tuottajaa Roosa Oksasta. Tyttéjenlehtena tunnettu
Demi on tunnettu aktiivisesta lukijayhteisdstaan, joka ottaa kantaa lehden sisaltéon ja kay
keskendan keskustelua laajasti erilaisista nuoren elamaan liittyvista aiheista. Kehittdmis-
tehtavan kannalta kiinnostavia ovat kaytannon tavat, joilla lukijayhteisdjen kanssa toimi-
taan; miten ne ovat syntyneet, mita niiden tavoitteet ovat, miten yhteis6ja sitoutetaan ja

kehitetaan.
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Haastattelu tehtiin puhelimitse 30.10.2019. Haastatteluun valmistautumisessa hyddynnet-
tiin Ojasalon ja kumppaneiden (2014, 43—-44) ohjeita. Etukateen toimitettu kysymyspatte-
risto on liitteena (liite 2). Puhelun aanittaminen epaonnistui, joten haastattelun keskeinen
sisaltdé on kirjoitettu muistinvaraisesti ja tarkistutettu myéhemmin haastateltavalla. Oksa-
nen kertoo tydskennelleensa Demin toimituksessa pari vuotta. Han oli toimituksessa tyo-
harjoittelussa yliopisto-opintojensa aikana ja tydllistyi Demiin valmistumisensa jalkeen.
Omaa kokemusta lukijayhteiséjen kanssa toimimisesta Oksasella on siis lahivuosilta tyo-

harjoittelijan, toimittajan ja nyt tuottajan rooleista.

4.41 Demin lukijayhteiso

Demin lukijayhteisd syntyi 1990-luvulla lehden verkkosivujen keskustelufoorumilla. Sen
syntymisen mahdollisti lehden oma aktiivisuus verkkokanavien kayttédnotossa ensim-
maisten brandien joukossa. Sittemmin yhteisd on jakautunut useampiin verkkopalveluihin,
joista Oksanen mainitsee useimmin Instagramin. Kaytéssa on myoés videopalvelu Youtu-
be. Kanavien kaytt6a vahennetaan tai lopetetaan kokonaan, kun ne menettavat merkitys-
taan lehden kohderyhman nakékulmasta tai ne eivat muusta syysta luo vuorovaikutusta
kohderyhman kanssa. Nain on kaynyt esimerkiksi Snapchatille, Facebookille ja Twitterille,

joiden kayttéa on kokemusten perusteella vahennetty.

Lehden paakohderyhma ovat 13—19-vuotiaat nuoret. Valtaosa lukijoista on naisia ja tytto-
ja, mutta Oksasen sanoin "varsinkin tama sukupolvi kyseenalaistaa binaarisen sukupuoli-
jaon”. Muihin sukupuoliin liittyva sisaltd onkin lisdantynyt lehdessa. Lukijayhteiso on toi-

saalta yksi kokonaisuus — demittajat — ja toisaalta eri kanavien kayttajia ja eri tavalla osal-

listujia voi jakaa erillisiin yhteisoihin.

Lukijat osallistuvat yhteison toimintaan keskustelemalla keskustelufoorumilla, kommentoi-
malla ja osallistumalla kyselyihin ja kilpailuihin sosiaalisen median kanavilla seka tuotta-
malla sisaltod lehteen. Oksanen kertoo kahden askettaisen numeron syntyneen kokonaan
yhteistydssa lukijoista valittujen kirjoittajien ja kuvaajien kanssa. Tallaisiin projekteihin teki-
jat valitaan hakemuksesta ja valinnassa painotetaan tekijajoukon taustojen, osaamisen ja
kiinnostuksen kohteiden moninaisuutta. Lehteen kirjoittaville ja kuvaajille nuorille makse-
taan normaali avustajapalkkio. Toinen keskeinen sitouttamisen keino on aktiivinen osallis-

taminen esimerkiksi kyselyjen ja kilpailujen avulla.

Lukijayhteisty® on sisaistetty Demin toimituksessa ilmeisen hyvin. Se nayttaytyy Oksaselle
osana normaalia ty6ta eikd han osaa eritella jotain sen taustalla olevaa teoreettista ajatte-
lua. Yhteisotoiminnan juuret ovat myos 20 vuoden paassa menneisyydessa, joten nykytoi-

mijat eivat valttdmatta edes tunne silloin tehtyja ratkaisuja. Yhteisétoiminnan tavoitteetkin
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nayttaytyvat Oksasen puheissa ennemmin hyvan journalistisen tyon tavoitteina kuin orga-
nisaation johdosta saneltuina; tavoitteena on saada lukijoiden &ani kuuluviin, lisata moni-

naisuutta ja paastaa nuoret itse aaneen ja tekemaan heita kiinnostavaa sisaltda.

Tavoitteita on my0ds saavutettu. Lukijayhteison ansiosta jutut ovat monipuolisempia ja nuo-
rilta nuorille -ajattelu toteutuu kaytanndssa. Oksanen mainitsee esimerkkina lukijan, joka
halusi tehda lehteen jutun nuorten uskonnollisuudesta ja uskonnon kohtaamista ennakko-

luuloista. Aihe olisi jaanyt muuten kasittelematta, Oksanen uskoo.

Yhteistyd lukijoiden kanssa on koko viisihenkisen toimituksen vastuulla. Sosiaalisen me-
dian kanavilla on vastuuhenkilét, jotka jakavat some-vuorot muille. Eri kanaviin ja niiden
toimintamahdollisuuksiin on tutustuttu kaytannoén kautta eika erillisia koulutuksia ole Oksa-
sen mukaan juurikaan jarjestetty. Tyd Demissa onkin laajentanut opintojen antamaa ku-
vaa alasta ja journalistin tydsta. Uusia asioita Oksanen on opetellut ennen kaikkea kaytan-

nossa.

Yhteis6toiminnan haasteet ovat liittyneet tekniikkaan ja ihmisten kanssa toimimiseen. So-
siaalisen median kanavat muuttuvat ja niiden toiminnallisuuksien kaytettavyyden huomaa

vain kokeilemalla. Demissa on esimerkiksi huomattu, ettd Instagramissa osallistavat kysy-
mykset kannattaa julkaista tarinat-syotteessa eikd kuvasyodtteessa, jotta nuoret vastaavat

avoimemmin. Huonosti toimivat palvelut ja toiminnallisuudet pudotetaan herkasti pois kay-
tosta. Nuoria avustajia ohjatessa vallitsevat puolestaan normaalit ihmisten valisen vuoro-

vaikutuksen lainalaisuudet, joihin liittyvia ongelmia ehkaistdan mahdollisimman tarkoilla

ohjeistuksilla ja pelisaantdjen kasittelemisella.

4.4.2 Johtopaatoksia haastattelusta

Vertailukehittdmisen avulla etsitdan vastausta neljanteen tutkimuskysymykseen, "milla
kaytannon keinoilla edella selvitetty potentiaali saadaan lehden kayttoon”. Tietoa haetaan
siitd, milla keinoilla lukijayhteisd on synnytetty ja milla tavoilla sita sitoutetaan ja kehite-

taan.

Haastattelu valaisee erityisesti brandiyhteiséjen hyédyntamista kaytannon toimitustydssa.
Lukijat ovat lehden elintarkea sidosryhma, jonka sitouttaminen ja jonka kanssa viestimi-
nen ovat oleellinen osa nykyaikaista lehdentekoa. Taman sisaistaminen ei edellyta brandi-
teorioiden miettimista, vaikka lehden johtamisessa ja kehitystydssa ne ovat varmasti olleet
esilla. Pitkajanteisesti tehdyt strategiset valinnat nayttaytyvat arkityéssa itsestaanselvina
lahtdkohtina ja tavoitteina. Tama kertoo myos siitd, etta brandityé on seka organisaation

sisdista ettd sen ulkopuolelle suuntautuvaa toimintaa. Brandiyhteisdjen lisaksi myds hen-
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kilokunta on viime vuosikymmenten suhde- ja sidosryhmakeskeisissa branditeorioissa

keskeinen toimija brandin arvonluonnissa. (Merz ym. 2009, 339.)

Tarkea tekija Demin onnistuneessa yhteistydssa lukijayhteisén kanssa on ollut lehden
oma aktiivisuus verkkokanavien kayttéénotossa. Keskustelufoorumit olivat aikansa tarkein
valine yhteisdjen kokoamiseen ja nuoret hakeutuivat niihin luontevasti. Lukijayhteis6 muo-
dostuu luonnollisella tavalla, ei yrittamalla jotain taysin irrallista ja vierasta. Kuten luvussa
3 todettiin, yhteisot syntyvat jasentensa tai brandin aloitteesta, mutta rakentuvat aina ja-

sentensa valisen vuorovaikutuksen varaan (Beverland 2018, 57).

Resurssien kaytdn kannalta oleellista on mydés jatkuva oppiminen kanavien kaytdssa seka
huonosti kaytettavien kanavien pudottaminen keinovalikoimasta. Toimituksessa lukijayh-
teistyd on myos kaikkien vastuulla, mutta siten, etta tehtavat on maaritelty eika vastuuta
jatetty ilmaan roikkumaan. My6s sitouttamista tehdaan kohtuullisilla resursseilla ja ongel-
mia ennaltaehkaisten: aktiivinen vuorovaikutus ja osallistaminen sitouttavat vertaisten
muodostamaan ryhmaan ja pelisdannot pyritdan pitdmaan selvana, jotta sitoutumista vai-
keuttavia konflikteja ei padase syntymaan. Schaun ja muiden (2009, 33-35) brandiyhteiso-
mallissa aktiivinen viestinta ja esimerkiksi juuri yhteison pelisdantdjen kertominen tukevat

verkostoitumista ja luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Lehden sisallon rikastuttaminen lukijoiden tuottamalla sisallolla vaatii ronkeutta paastaa
heidat tekemaan ja toteuttamaan ideoitaan. Pelkkia juttuideoita pidemmalle meneva yh-
teisty® tuo brandiyhteisén danen aidommin yhteiseen arvontuotantoon. Demin yhteisélli-
sissa toimintamalleissa lukijoita kohdataan eri tasoilla: kevyelld some-viestinnalla, henkil6-
kohtaisemmilla keskustelufoorumeilla ja jopa kasvokkain lehtiprojekteissa. Schaun ja
kumppaneiden mallissa tama liittyy (2009, 32—-34) yhteis60n sitouttamiseen ja erityisesti
siihen, etta jasen valitsee itse osallistumisensa tason ja toiminnot. Lehden tekemiseen
osallistuminen on mallissa puolestaan brandin kayttadmista: yhteisdn jasenet muokkaavat

brandista itsensa nakoista ja osallistuvat sen kehittamiseen. (Schau ym. 2009, 34-35).
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5 Tahto-yhteison hahmottelu

Lukijayhteisomallin hahmottelussa yhdistyvat lehtiyhtion strategiasta juontuvat suunnitel-
mat, yhteiskyselyn tuottaman tiedon tulkinta seka vertailukehittamishaastattelun heratta-
mat ajatukset. Seuraavassa lukijayhteisémallia suunnitellaan hankitun aineiston pohjalta
seka luvussa 3 esitellyn Schaun ja kumppaneiden (2009, 36) kollektiivisen arvonluonnin

malliin peilaten.

Toimeksiantajan keskusteluissa pyorinytta lukijayhteis6a on kutsuttu epavirallisesti Tahto-
yhteisdksi. Nimelle 16ytyy pontta myds yhteisokyselyn mielikuvakysymyksista, joissa muu-
tama vastaaja liitti lehteen sitkeyden, rohkeuden ja hengissapysymisen kaltaisia mieliku-

via. Tahto-nimen kayttéonotto lukijayhteisdssa tukee myds lehtibrandin nykyaikaistamista

ilman, etta lehden koko nimea vaihdetaan.

Vertailukehittdmisen aineistossa korostuu paitsi brandin oman aktiivisuuden rooli myds re-
sursoinnin ja tyénjaon tarkeys. Yhteisé voi muodostua ja on tietyssa mielessa muodostu-
nutkin jo, mutta brandi saa siita itselleen hy6tya vain kommunikoimalla yhteisén kanssa ja
edistdmalla sen kautta tapahtuvaa arvonluontia. Tama edellyttda organisaatiossa vastui-
den jakamista eri kanavista ja toiminnoista. Jos Kansan Tahto toivoo lukijayhteisdsta re-
surssia lehden sisalléntuotantoon ja myynninedistamiseen, sen taytyy myds varata resurs-
seja lukijayhteison valjastamiseen toimintansa tueksi. Vaihtoehtona on myos lehden va-

paaehtoistoimijoiden vastuuttaminen tdhan toimintaan.

5.1 Yhteison arvot

Lukijoiden yhteisélle on tilausta, silla yhteisokyselyn perusteella Kansan Tahdon yleiso pi-
taa yhteisollisyytta merkittavana lehteen liittyvana arvona. Yleis6 myds kokee kuuluvansa
vasemmisto-yhteis66n, johon lehtikin voimakkaasti liitetaan. Kehitettavan lukijayhteison
tulee heijastaa toiminnallaan ja tarinallaan vasemmistolaisuutta, pohjoista yhteisdllisyytta

ja luotettavuutta, jotka ovat kyselyn mukana lehteen liitettavat arvot.

Yksi arvoihin liittyva valinta on, miten pohjoisuus arvona ymmarretaan. Lappi ja Pohjois-

Pohjanmaa ovat Kansan Tahdon pohjoista "kotiseutua” mutta valtakunnallisena aikakaus-
lehtena profiloituminen haastaa laventamaan pohjoisuuden merkitysta. Suomi on osa laa-
jasti kasitettavaa Pohjolaa. Liséksi monella ei-pohjoissuomalaisella lukijalla on juuret Poh-

jois-Suomessa.

Luotettavuus nayttaytyy lukijoille journalistisena arvona, mutta myds politiikan ja ideolo-

gian rehellisyytena. Oikeistolaisuus tai perinteisen politikkajaon ulkopuolelle jattaytyminen
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voidaan itsessaan nahda epaluotettavuutena ja eparehellisyytena. Mukana lienee myos
ajatus siita, ettd Kansan Tahto on luotettavasti ja rehellisesti aatteellinen ja sitoutunut, jol-
loin sen maailmankuvaa, politikkakasitysta ja niista juontuvia poliittisia painotuksia ei tar-

vitse arvailla.

Arvot kommunikoidaan branditarinana, kuvauksena siita, mitd ovat Kansan Tahto ja sen
lukijayhteis®. Tarinaa viestitdan myds visuaalisella brandi-ilmeella, joka auttaa tunnista-
maan brandin seka jasenia tunnistamaan yhteison ja toisensa. lime voi tiivistaa branditari-
nan ja arvot myos avainsanoiksi, tageiksi. lImeen luominen on yhteisén "paikan” etsimisen
ohella ensimmaisia vaadittuja toimenpiteita. limeen avulla kaikki yhteison toimintaan liitty-
va voidaan helposti tunnistaa. Se on itsessdan myos osa yhteison “sijaintia”, silla virtuaali-
sen yhteisén voi ajatella sijaitsevan kaikkialla, missa sen tunnisteet ovat nahtavissa. Si-

jaintia pohditaan lisda seuraavassa alaluvussa.

5.2 Yhteison sijainti ja viestintakanavat

Ensimmaisena pohditaan lukijayhteisdn “sijaintia” eli muotoa tai alustaa. Yhtion hallituk-
sessa on keskusteltu kannatusyhdistyksesta ja sosiaalisen median ryhmasta vaihtoehtoi-
na yhteison kokoamistavaksi. Yhteisokysely tukee voimakkaimmin Facebook-ryhman pe-
rustamista lukijayhteisén "kodiksi”. Facebook-ryhman kaltaisen alustan mahdollistama ja-
senten keskindinen vuorovaikutus on nykyaikaisten branditeorioiden mukaan koko brandi-

yhteisdn perusta.

Facebookin kayttd painottuu jo kuitenkin vanhempiin ikaluokkiin eika se siten tavoita kaik-
kia kohderyhmia — etenkaan, jos uusien, nuorempien lukijoiden I6ytaminen on lehden int-
resseissa. Lukijayhteisd kaipaa siis viestintakanavikseen myds muita tarkoitukseen sopi-
via kanavia. Vertailukehittamishaastattelussa korostui se, etta kanavien laatu on maaraa
tarkedmpaa. Kansan Tahdon jo pienissd maarin kayttdma Instagram voisi sopia lukijayh-
teison toiseksi tukikohdaksi nuoremman kayttajakuntansa ja yleisyytensa ansiosta. To-
teuttamistapoja voisivat olla esimerkiksi nykyisen Instagram-tilin muokkaaminen visuaali-
sin ja markkinoinnillisin keinoin yhteisdkanavaksi tai tilin Tarinat-syotteen varaaminen ta-
han kayttéon. Perustiedot yhteiséllisista kanavista ja niille liittymisesta tulee keratd myos

lehden verkkosivuille.

Lukijayhteisdn kynnyksen tulee olla matala niin jasenelle kuin brandin kannalta. Jalkim-
maisen kannalta mataluus tarkoittaa sita, ettd yhteisdn syntymista ja vahvistumista edes-
autetaan vahvistamalla luonnollisia kehityskulkuja ja hyédyntdmalla olemassaolevia vali-
neita pelkastaan uusien kehittelyn sijaan. Tama tuli esiin vertailukehittdmisen kautta. Ole-

massaolevan Instagram-tilin lisdksi lukijayhteis66n voisi liittda lehdessa jo suunnitteilla
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olevan uutiskirjeen. Saannoéllisesti ilmestyva uutiskirje voi olla osa verkkolehden sisallon-
tuotantoa ja sisaltaa vinkkeja muilla kanavilla julkaistuista jutuista, mutta lukijayhteison va-

lineena sen tulee huomioida yhteison jasenet eksklusiivisesti jollain tavalla.

Yhteisokyselyn tulokset vihjaavat, etta klubitapahtumilla on kannatusta nuoremman ylei-
son keskuudessa. Tiettyyn paikkaan sijoittuvien tapahtumien jarjestaminen sopii myos val-
takunnallisuutta tavoittelevalle lehdelle. Edellytyksena on riittavien resurssien varaaminen
ja tapahtumien limittyminen lehden luonnolliseen toimintaan. Klubi-ilta sopii esimerkiksi
juhlistamaan uuden numeron ilmestymista, teemanumeroa, merkittdvaa uutistapahtumaa
tai lehden merkkipaivaa. Sisallollisesti tapahtuma kannattaa myos hyédyntaa lehden jour-

nalistisissa sisalldissa.

5.3 Kollektiivisen arvonluonnin kaytannot

Miten lukijayhteisOstad, Tahto-yhteisostd, kdytanndssa saadaan lisdarvoa lehdelle? Kollek-
tiilvisen arvonluonnin mallissa (ks. luku 3) yhteis6ssa toimitaan kaytannoilla, jotka jakaan-
tuvat neljaan kategoriaan. Seuraavassa on esimerkkeja tavoista, joilla Tahto-yhteisdssa

voidaan tukea arvonluonnin kaytanteita.

Ensimmaisessa kategoriassa ovat verkostoitumisen tukemisen kaytannoét. Ensin uudet ja-
senet toivotetaan tervetulleiksi yhteisoon, esimerkiksi Facebook-ryhmaan tai Instagram-ti-
lin seuraajiksi. Kokeilemalla voi selvittda, miten tama kannattaa tehda, yleisella tervetulo-
toivotuksella vai henkilokohtaisemmalla suoraviestilla. Toiseksi jasenia kannustetaan em-
patisoimaan eli jakamaan kokemuksiaan ja auttamaan toisiaan. Tata voi edistaa jakamalla
esimerkkitarinoita, esittamalla kysymyksia lehden juttuaiheista ja nostamalla esiin jasen-
ten avuntarpeita. Toimitusta tdma voi auttaa kehittelemaan juttuaiheita ja keradmaan ai-
neistoa ryhman kautta, ja samalla se vahvistaa ryhman yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kol-
manneksi vuorovaikutusta edistaa hallinnointi, mika tarkoittaa esimerkiksi yhteisén kayt-
taytymissaantojen kirkastamista ja keskustelujen moderoimista niiden pohjalta. Tahto-yh-
teisd voisi sitoutua vaikkapa turvallisemman tilan saantéihin ja tuoda sen esiin Facebook-
ryhmassa ja muilla vuorovaikutteisilla kanavilla. Myos jasenten jakamien yhteisdn arvojen

viestiminen vahvistaa jasenten keskinaisia tunteita ja siteita.

Mielikuvien hallinnan kaytannét muodostavat toisen kategorian. "Evankelioivat” jasenet
tuovat yhteisd6n uusia jasenia, mita voi tukea esimerkiksi palkitsemalla lehden tilaami-
seen johtaneesta suosittelusta seka tarjoamalla jasenten kayttéon argumentteja lehden ti-
laamiseksi tai yhteisdon liittymiseksi. Kaytannén voi kdantaa myaos toisinpain ja lehden te-

kijat voivat kerata yhteisosta perusteluja, miksi Kansan Tahtoa tilataan ja mita iloa siita lu-
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kijalle on. Tietoa voidaan kayttdd markkinoinnissa mutta samalla lukijayhteison jasenille

kertyy uusia argumentteja vertaisilleen jaettavaksi.

Kolmas kategoria ovat yhteis66n sitouttamisen kaytannét. Aktiivisella vuorovaikutuksella
ja esimerkiksi kilpailujen ja kyselyn kautta yhteison jasenet voidaan saada dokumentoi-
maan eli kertomaan omaa tarinaansa suhteestaan Kansan Tahtoon ja esimerkiksi jaka-
maan kuvia, kun bongaa lehden jossain uudessa paikassa. Jasenille voidaan tarjota myos
maksuttomia ja maksullisia, virtuaalisia ja fyysisia merkkeja (kuten kangaskasseja ja profii-
likuvan koristeita), joilla he voivat iimasta Tahto-yhteis66n kuulumista ja Kansan Tahtoon
sitoutumista. Merkkipaalut ovat puolestaan merkittavia kokemuksia brandin kanssa. Tah-
to-yhteis6ssa voidaan huomioida vaikkapa juttuideat, jotka etenevat jutuiksi asti, tai kan-
nustaa jakamaan varhainen lehteen liittyva lapsuusmuisto. Sijoittumisen kaytannossa ja-
sen tarkentaa, mika hanta yhteistssa oikeastaan kiinnostaa ja millaiseen toimintaan han
haluaa osallistua. Kiinnostuksen kohteet voivat olla tiettyja journalistisia sisalt6ja, tapahtu-
mien jarjestamista tai niihin osallistumista tai esimerkiksi vain yhteison keskustelujen seu-

raaminen. Lehti voi tukea tata hyvaksymalla erilaiset sitoutumisen tavat ja tasot.

Viimeiseen kategoriaan kuuluvat bréndin kéyttdmiseen liittyvat kaytannot. Jasenet voivat
antaa toisilleen vinkkeja brandin kayttotavoista ja sen huoltamisesta. Aikakauslehden ta-
pauksessa tama voi liittya esimerkiksi palautteen jakamiseen toimitusvaikeuksista tai vink-
keihin lehden hyddyntamiseen poliittisessa toiminnassa kuten vaaleissa. Jasenet myos
osallistuvat brandin kaupallistamiseen osallistumalla lehden sisalldntuotantoon ja myymi-
seen. Otollinen ilmapiiri juttujen kirjoittamiselle, valokuvaamiselle ja ilmoitusten hankkimi-
selle luodaan avoimuudella ja selkeydella: pyytamalla tekijoitad selvasti rajattuihin ja ohjeis-
tettuihin tehtaviin. Jasenet kehittavat brandia lisaksi antamalla lehdelle suoraa palautetta
lehden sisallosta ja brandin muusta toiminnasta seké& neuvomalla toisiaan vaikkapa leh-
tien jalleenmyyntiarvosta. Lehti itse tukee naita kaytantéja mahdollistamalla vuorovaiku-
tuksen, olemalla avoin palautteen vastaanottamiselle ja mahdollistamalla harrastelijajour-

nalistien kouluttautumisen lehden avustamiseen.

5.4 Tahto-yhteis6n perustaminen

Edella hahmotellun perusteella Kansan Tahto -lehti voi perustaa virtuaalisen lukijayhtei-
sén. Kuviossa 4 on tiivistetty edella esitetty, kehittamistehtavan tuloksena syntynyt ehdo-

tus lukijayhteison lahtdkohdiksi. Kuviota voi kayttada muistilistana yhteisén luomistydssa.
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Tahto-yhteiso

Facebook-ryhma - Instagram-tili
uutiskirje - tapahtumat

Kuvio 4. Tahto-yhteison perustamisen ja hyddyntamisen Iahtokohdat.
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6 Pohdinta

Kehittamistehtavan tuloksia ja onnistumista voi tarkastella tutkimuskysymysten ja toimek-
siannon tavoitteiden lisdksi kehittdmisprosessin ja ammatillisen kasvun kannalta. Tassa

luvussa arvioidaan, mita prosessista jaa kateen.

6.1 Kehittamistehtavan tarkeimmat tulokset

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi hahmotelma Kansan Tahdon lukijayhteisosta. Siina
on samoja keskeisia elementteja, joita oli jo toimeksiannon taustalla olleessa lehtiyhtion
hallituksen pohdinnoissa. Malli on saanut kuitenkin taustakseen teoreettista tietoa, lehden
yleisdn nakemyksia ja vertailutietoa toisen aikakauslehden yhteiséllisesta toiminnasta. On
odotettavissa, etta toimintamallin vieminen kaytantdon jatkuu kehittdmistehtavan pohjalta.
Hahmotelma lukijayhteisOsta ei ratkaise Kansan Tahdon resurssiongelmia, mutta se osoit-

taa, millaisiin tehtaviin uutta henkil6stda kannattaa yrittda saada.

Toteutettu yhteisdkysely tuotti lukijayhteison lisdksi tietoa lehden sisallon ja markkinoinnin
kehittdmiseen. Selvitetyt arvot ja mielikuvat toimivat kehittavana palautteena lehden toimi-
tukselle. Myynnin ja markkinoinnin osalta mielikuvia voi kayttaa markkinointiviesteina seka
kohdentamisen apuna. Kyselyn vastaajien ikdjakauma poikkeaa odotetusta ja korostaa
strategisten valintojen tarkeytta uusien lukijaryhmien I6ytamiseksi. Vertailukehittdmiseksi
toteutettu haastattelu antoi katsauksen arkeen toimituksessa, jossa lukijayhteiso ja yhteis-
tyd sen kanssa ovat osa normaalia toimintaa. Haastattelun keskeiset havainnot liittyvat

asenteisiin, jotka helpottavat lukijayhteistyon tekemista ja kehittamista.

Kehittamistehtava tarjoaa aiheita jatkokehittamiselle. Brandiyhteison rakentaminen edel-
Iyttda brandin pohtimista laajemmin ja kaytannon toimenpiteet yhteison perustamiseksi lin-
kittyvat voimakkaasti lehden markkinoinnin kokonaisuuteen. Sitouttamiseen ja yhteisolli-
syyteen liittyy myos lehden nykyisten tekijdiden ja avustajien tyon edellytysten parantami-

seksi tehtava ty6. Avustajajoukkoakin voisi tarkastella brandiyhteiséna.

Konstruktiiviseen tutkimusotteeseen kuuluu kehittamisen tulosten yleistettavyyden ja teo-
reettisen kontribuution arviointi. Kehittamistehtavassa syntynyt konstruktio, lukijayhteiso-
malli, on luotu Kansan Tahdon resursseja, yleisda ja tavoitteita ajatellen. Sellaisenaan
malli tuskin soveltuu muiden organisaatioiden kaytettavaksi, mutta samankaltaisella pro-
sessilla voi etsia tietoa lukijayhteison rakentamiseksi. Tarkedd mallin hyddyntémisessa
voisi olla brandiyhteisén tarkasteleminen osana koko brandin ja brandiajattelun kehitta-

mista vahvemmin kuin tassa kehittamistehtavassa.
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Kehittamistehtava ei tuota merkittavaa uutta teoreettista tietoa brandiyhteisdsta tai muista
aiheeseen liittyvista tutkimusaiheista. Tama raportti ja hahmoteltu lukijayhteisomalli toimi-
vat korkeintaan esimerkkeina ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydsta ra-
kenteineen ja menetelmineen eik3 silloinkaan ole kyse malliesimerkista. Konstruktio itses-
saan on hahmotelman ja suunnitelman asteella, ja uutta teoriaa voi syntya sen jalkautta-

misen tutkimisesta.

6.2 Kehittimistehtavan arviointi

Taman raportin parasta antia ovat kysely- ja haastatteluaineiston analysointi ja tulkinta
seka Tahto-yhteis6d hahmotteleva luku. Kehittdmistehtavan tulosten ja johtopaatoésten ni-
vominen alussa asetettuihin tavoitteisiin ja teoreettisiin kasitteisiin onnistui tuottamaan tie-
toa ja nakemysta lukijayhteisén hahmottelua varten. Hahmotelman muodosta ja raken-
teesta ei ollut etukateen suunnitelmia. Tydn edetessa vahvistui ajatus, ettei lopputulokse-
na synny erillistd suunnitelmaa, vaan teoreettisia kasitteita ja hankittua aineistoa peilaava

osio itse raporttiin.

Heikommaksi osuudeksi jai teoreettinen viitekehys. Brandiyhteison kasite 16ytyi alkusyk-
systa hieman sattumalta toisen opintojakson yhteydessa ja siita tulikin kehittdmistehtavan
kannalta keskeinen osa tietopohjaa. Kasitteiden maarittelyyn olisi voinut kayttdad muissa
olosuhteissa enemman aikaa. Myos vertailukehittdmiseen suunniteltiin alun perin useam-
pia haastatteluja, mutta kaksi toivottua haastattelua ei toteutunut. Toinen haastattelu olisi
voinut tuoda lisdndkemysta erilaisesta toimituksesta. Teoreettinen viitekehys lisaksi tay-
dentyi haastattelun jalkeen. Jos viitekehys olisi ollut valmiimpi ennen haastattelua, kysy-

mykset olisivat voineet olla parempia ja saatu aineisto nain ollen kattavampaa.

Tyon etenemiseen vaikutti osaltaan opiskeluun orientoitumisen hitaus ja opintojen rahoi-
tukseen liittyva aikapaine. Totuttelu tutkinto-opiskeluun kymmenen vuoden tauon jalkeen
ja tieteellisen kirjoitustavan Idytaminen journalistisen rinnalle vei odotettua pidemman ai-
kaan, mika lykkasi suunniteltua aikataulua lopulta useilla kuukausilla. Kuitenkaan hitau-
teen ei ollut varaa, silla opintojen rahoituksen vuoksi ylempaan ammattikorkeakoulututkin-

toon vaadittavien opintopisteiden on oltava koossa vuoden 2020 loppiaisena.

6.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyd on merkittava osa, puolet, medianomin ylemmasta ammattikorkeakoulutut-
kinnosta. Kehittamistehtavan pitaisi siten kerryttdd yhta suuri osa opintojen tuomasta am-
matillisesta kasvusta ja asiantuntijuudesta. Nain tuntuu kdyneen tdman tehtavan kohdalla.

Branditeorioihin tutustuminen on lisadnnyt uuden alueen raportin laatijan osaamiseen. Tus-
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kaiselta tuntunut tietopohjan kokoaminen palautti mieleen ja vahvisti tieteellisen lukemisen
ja tiedonhankinnan taitoja. Kyselyn toteuttaminen, vertailukehittdamishaastattelun tekemi-

nen ja tulosten analysointi on myos vahvistanut tydelamassa hyodyllista metodiosaamista.

Parhaiten ammatillista kasvua mittaa kehittamistehtavan tuotoksena syntyneen lukijayhtei-
s6hahmotelman heijastelema nakemyksellisyys. Malli ankkuroituu konkretiaan kaytannén
esimerkeilla, joita tekstista voi poimia. Mallista hahmottuu arkiseen toimitustyéhoén linkitty-
va toimintatapa, jonka kayttddnotto vaatii tyéta ja voimavaroja, mutta joka ei ole toiveajat-

telua.

Toimittajalle kehittamistehtava on ollut poikkeama journalismista asiakirjoittamisen maail-
maan. Tutkinnon tarkoitus on antaa uusia evaita tydéelaman ja tyon kehittamiseen, ei niin-
kaan perustaitoihin kuten kirjoittamiseen. Se kuitenkin tekee opiskeluun orientoitumisesta
vaikeampaa. Sitakin tyydyttavampaa oli havaita, etta toimeksiannon, teoriapohjan, kehitta-
mismenetelman ja hankitun aineiston palasista alkoi hahmottua lukijayhteisén idea ja
opinnaytetyoraportin kokonaisuus. Tunne on tuttu aiempien tutkintojen opinnaytteista ja
antaa siksi varmuutta siita, ettd prosessi on onnistunut kasvattamaan ammatillisesti ja

vahvistamaan asiantuntijuutta.
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Liitteet

Liite 1. Yhteisokyselyn kyselylomake.

Kansan Tahdon yhteisokysely

ARVOT JAMIELIKUVAT

Tass3 osiossa selvitet33n Kansan Tahdon her3tt3mis ja toivottavia mielikuvia.

Mitk3 1-3 sanaa tulevat ensimméisen3 mieleesi, kun ajattelet Kansan Tahto -lehte3?

Mitki néisti sanoista kuvaavat mielestisi Kansan Tahtoa? Valitse 1-3 sopivinta.

D ajankohtainen D luotettava D radikaali
D ajaton D maltillinen D raikas
D etdinen D moderni D tunkkainen

D ihmislaheinen D paikallinen D valtakunnallinen
D konservatiivinen D pohjeinen D vanhanaikainen
D kulttuurilehti D puolueellinen

D liberaali D puolueeton

Voit valita 1 ja 3 vaihtoehdon valilta
Valitut vaihtoehdot: O

Mité néista asioista pitdisi JATKOSSA vahvistaa Kansan Tahdossa? Valitse 1-3 sopivinta,

D ajankohtainen I:l luotettava D radikaali
D ajaton D maltillinen D raikas
D etdinen D moderni D tunkkainen

D ihmislaheinen D paikallinen D valtakunnallinen
I:l konservatiivinen D pohjeinen D vanhanaikainen
D kulttuurilehti D puolueellinen

D liberaali D puolueeton

Voit valita 1 ja 3 vaihtoehdon valilta
Valitut vaihtoehdot: O

[ Edellinen " Seuraava ]
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Kansan Tahdon yhteisdkysely

YHTEISOLLISYYS JA OSALLISTUMINEN

Tassd osiossa selvitetdan vastaajien osallistumista vapaaehtoistoimintaan sek3 kiinnostusta osallistua Kansan Tahdon
toimintaan.

Milla tavalla olet osallistunut vapaaehtoistoimintaan tai hyvintekeviisyyteen kuluneen vuoden (12 kk} aikana?

D Joukkorahoitukseen osallistuminen

D Kuukausilahjoitus

D Oman osaamisen kdyttaminen vapaaehtoistoiminnassa
D Padsylipun ostaminen tapahtumaan

D Tukituotteen ostaminen

D Yhdistyksen jdsenmaksun maksaminen

[] vxsittainen lahjoitus

D Vapaaehtoistoiminta jarjestdssa tai tapahtumassa

D En mitenkaan

D Muulla tavalla: |

Mik3 motivoi sinua vapaaehtoistoimintaan tai hyvantekeviisyyteen? Valitse enintaan 3 vaihtoehtoa.

D Mopeiden tulosten ndkeminen

D Oikea aate tai hyva tarkoitus

D Oman osaamisen kehitt3minen

D Oman arvostuksen lisddminen omissa tai muiden silmissa
D Sisallon hankkiminen omaan eldmain

D Solidaarisuus

D Toisten auttaminen

|:| Wastapainon saaminen tydlle tai muulle arjelle

D Ystavystyminen tai verkostoituminen

D Jokin muu:

Walitse enintddn 3 vaihtoehtoa
Walitut vaihtoehdot: O

Mihin tai millaiseen yhteisddn tunnet vahvimmin kuuluvasi? Valitse enintisn 2 vaihtoehtoa.

[] Ammattiyhdistysliike
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[] Elakelsiset

|:| Harrastusyhteisd

D Muoriso

|:| Oman alueen (esim. maakunta) asukkaat
D Oman l3hialueen (esim. kaupunginosa) asukkaat
[ ] Tvayhteiss

D Tietyn alan ammattilaiset

I:l Urheiluseura

D Wasemmisto

I:l Vasernmistoliiton kannattajat

[] vahemmistéyhteiso

D Jokin muu:

Valitse enint33n 2 vaihtoehtoa
Walitut vaihtoehdot: O

Milli naisti tavoista voisit osallistua Kansan Tahdon toimintaan? Valitse sopivat vaihtoehdot.

I:l Juttuvinkin I3hettaminen

D Lehtijutun kirjoittaminen alueeltani

I:l Kannatusyhdistykseen liittyminen

D Lehden tilausten myyminen tuttavilleni

I:l Maksullisten mainosten hankkiminen alueeltani

D Tapahtumien tai matkojen jarjestelyyn osallistuminen
I:l Tukitilauksen maksaminen

D Valokuvien ottaminen alueellani

D Jotenkin muuten : |

Miki olisi sinulle mieluisin tapa pitia yhteytti Kansan Tahdon tekijbihin ja tukijoihin? Valitse sopivat vaihtoehdot.

D Facebook-ryhma
D Kannatusyhdistys
D Klubi-tapahtumat

[] Lukijamatkat

["] Jokin muu, mika|

[ Edellinen H Seuraava ]
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TAUSTATIEDOT
Iki™*

O 20wvuotta tai nuorempi
O 21-30vuotta
O 31-40vuotta
O 41-50 vuotta
O 51-60vuotta
O 61-70vuotta

O 71 vuotta tai vanhempi

Maakunta *

Valitse $

Sukupuoli *

O MNainen
O Mies
O Muu

O Enhalua vastata

Kansan Tahdon tilaus *

O Kotiini tulee Kansan Tahto

Kansan Tahdon yhteisdkysely

O Kotiini on tullut Kansan Tahto, mutta ei tule en3da

O Kaotiini ei ole koskaan tullut Kansan Tahto

[ Edellinen " Seuraava ]
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Kansan Tahdon yhteisékysely

Voit jatt33 yhteystietosi. jos haluat tietoa kyselyn tuloksista ja Kansan Tahdon kehittamisesta talvella 2019=2020.
Lahetdmme vain yhden viestin ja yhteytietosi poistetaan sen jdlkeen. Osallistut samalla kirjapalkinnon arvontaan. Kyselyssa
antamiasi vastauksia ei koskaan yhdisteta yhteystietoihisi.

Jos et halua antaa yhteystietoja, paina vain 'Laheta.

Yhteystiedot (valinnainen)

Nimi | |

Puhelinnumero | |

Sahkdposti | |

[ Edellinen " Laheta ]
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Liite 2. Vertailukehittamishaastattelun runko.

Aihe Re: other - Niko Peltokangas
Lahettaja  Niko Peltokangas <niko@peltokangas.fi=
Vastaanottaja <Roosa.Oksanen@a-lehdet.fi>
Pdividys 2019-10-28 18:30

Alla haastattelurunkoa. Jos kysymykset menevdt jotenkin roolistasi ohi tms. niin keskustellaan
joka tapauvksessa siitd, millaisena lukijayhteisd ja sen toiminta sinun ty&ssisi nikyy.

Miten Demin lukijayhteis8 on syntynyt/synnytetty?

Onko tawnstalla jotain teoreettista brandiajattelua?

Kuka ja millaisille resursseilla yhteisdtoiminnasta wvastaa?

Miten lukijayhteisdt/brandiyhteisdt tunnistettiin ja miten niitd kontaktoitiin?

Mitd on lukijayhteisttoiminnan tavoitteena?

Miten tavoitteet liittyvAt organisaation strategisiin tavoitteisiin/brinditavoitteisgiin?
Miten yvhteisgtn jHsenili sitoutetaan?

Millaisia odotettuja ja odottamattomia tuloksia toiminnasta on saatu?

Millaisia kompastuskiviid on havaittu ja miten niihin on reagoitu?

NHiko
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