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Tiivistelma

Opinndytetyossa pyrittiin asiakaskokemuksen avulla [6ytamaan ratkaisuja, kuinka kayttaja
saataisiin sitoutettua uutissivustolle. Tarkoituksena oli ratkaista yrityksen havaitsema suuri
vierailijoiden poistumisprosentti artikkelin lukemisen jalkeen.
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vastasi 154 henkilda. Kyselyn lisaksi tutkimusmateriaalia kerattiin analysoimalla sivuston
analytiikkaa, haastattelemalla toimeksiantajaa ja tekemalla kilpailijahavainnointia.

Tutkimustyon tulokset osoittivat, kuinka kayttajat ovat tyytyvaisia sivuston tarjoamaan pal-
veluun, mutta kaipaavat vaihtelua niin uutisaiheisiin kuin sivuston sisaltéonkin. Artikkelin
lukemisen jalkeen kadyttajat olivat kiinnostuneita lukemaan lisda tuoreempia, samaa ai-
healuetta kasittelevia ja suosituimpia uutisia. Sivuston sisallén puolesta kadyttajat olivat
kiinnostuneita ralliaiheisesta video- ja kuvagalleriasta.

Johtopaatoksina tutkimuksesta voidaan todeta, ettd sitouttaakseen kavijat sivustolle pa-
remmin yrityksen tulisi muokata ulkoasuaan. Sivuston tulisi tarjota lisda sisalt6a, kuten vi-
deogallerian. Sivuston analytiikasta oli havaittavissa, kuinka jutut, joihin liittyy video, ovat
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Abstract

The aim of the thesis was to find solutions for how to commit a user to a news website.
The company needed ideas on how to solve the big bounce rate after the user had read an
article.

The theoretical framework of the study was customer experience. The material for the
study was collected with analyzing the websites background information from Google Ana-
lytics, interviews, making competition observation and a quantitative survey. The question-
naire was created with Webropol software and the answering time was from July to the
end of August. During that time 154 persons filled in the questionnaire.

The study revealed that the users were pleased with the service that the company was of-
fering but would like to have some change in the news and general content of the site. Af-
ter reading an article the users were interested in reading more recent news, popular news
or news related to the same theme. The users were also interested in having more content
to the site, for example a rally related video or picture gallery.

In conclusion the company needs to make changes to its site’s layout to commit the users
better. The site should offer more content like a video gallery. The fact that the users like
articles with a video is also shown in the site’s analytics. The site should also make sure
that it offers fresh, popular or related content, better than it has done before. Changes to
the layout should made one at a time to make it easier to observe the effects in the site’s
analytics. In the future it would be beneficial to make a new study and observe how the
changes have worked and if they have helped to decrease the bounce rate.
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1 Johdanto

Tutkimuksen kohteena on kotimainen uutissivusto Rallit.fi, joka on keskittynyt ralliai-
heisten uutisten kirjoittamiseen ja julkaisemiseen. Sivusto on ollut toiminnassa puoli-
toista vuotta. Vaikka kyseessa on varsin tuore sivusto, yritys on onnistunut kasvatta-
maan kavijamaaridan tasaisesti sosiaalisen median avulla. Yritys julkaisee uutisensa
sivustonsa lisaksi sosiaalisen median kanavissa. Yritys on havainnut, kuinka kayttajat
saapuvat sivustolle lukemaan yhden artikkelin, jonka jalkeen he poistuvat. Yrityksen
yksi tulonlahteista on mainosmyynti, joka tuottaa sita paremmin, mita enemman si-
vulatauksia sivustolla on. Tulevaisuudessa yritys haluaa panostaa uusasiakashankin-
taan vield enemman, mutta kavijat pitdisi saada sitoutettua sivustolle pidemmaksi ai-

kaa kuin yhden artikkelin verran.

Yritys kaipaa kehitysehdotuksia siihen, kuinka kayttdjat saataisiin sitoutettua sivus-
tolle. Vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi on monia. Koska kyseessa on varsin
tuore yritys, joka ei ole tehnyt perusteellisempaa tutkimusta kohderyhmastaan, tut-
kimuksen nakokulmaksi valittiin asiakaskokemus. Jokaisen yrityksen tulisi maaritella
ja tuntea kohderyhmansa — kenelle he tuottavat kyseista palvelua. Asiakaskokemuk-
sen avulla tarkastellaan, kuinka kayttajat kokevat sivuston, mitka ovat asioinnin kipu-
pisteita ja kuinka ne voidaan korjata. Asiakaskokemukseen olennaisena kuuluva asia-
kasymmarrys auttaa ymmartamaan asiakkaan haluja ja tarpeita. Kun yritys tietaa,
mista heidan asiakkaansa ovat kiinnostuneita ja mita asiakkaat haluavat palvelulta,
on yritysta helpompi kehittaa oikeaan suuntaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on
|oytaa ratkaisuja yrityksen ongelmaan, mutta samalla tuottaa tietoa, jota yritys voi

hyédyntaa toimintansa kehittdmisessa myds tulevaisuudessa.

Tutkimukseen tarvittavaa tietoa on keratty erilaisin haastatteluin ja tutkimalla yrityk-
sen analytiikasta kayttajien perustietoja, suosituimpia artikkeleita seka kayttajien si-
vustokayttaytymista. Naiden lisaksi on tehty kilpailijahavainnointia, jonka tarkoituk-
sena on kartuttaa ymmarrysta siita, kuinka kilpailijat ovat toteuttaneet kavijan sitout-
tamisen sivustolle. Kvantitatiivisen kyselyn avulla perehdyttiin kdyttajien mielenkiin-
nonkohteisiin. Samalla tarkasteltiin, mita mieltd kayttajat ovat Rallit.fi-verkkosivus-

tosta ja mita he silta haluavat.



Asiakaskokemuksesta on paljon julkaisuja, mutta ne ovat pdasaantoisesti kirjoitettu
kaupan nakdkulmasta. Opinndytetyd pureutuu palvelun kehittamiseen uutissivuston

nakokulmasta.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkittavaan ilmioon liittyy aina jokin ongelma, joka halutaan ratkaista (Kananen
2011, 23). Yritys on havainnut, etta kayttajat saapuvat sivustolle ja lukevat paasaan-
toisesti yhden artikkelin, jonka jalkeen he poistuvat sivustolta. Osan liikevaihdostaan
yritys saa sivuston mainostuloista. Mitda enemman sivustolla on sivulatauksia, sita pa-
remmaksi mainostulot kasvavat. Yrityksen tavoitteena on saada nykyiset asiakkaat
viettdmadan enemman aikaa sivustolla, minka jalkeen he panostavat uusasiakashan-
kintaan. Opinndytetyon pohjimmaisena tavoitteena on kehittaa yrityksen liiketoimin-

taa.

Opinndytetyon tavoitteena on ratkaista, kuinka Rallit.fi-verkkosivustoa tulisi kehittaa,
jotta kayttajat saataisiin sitoutettua sivustolle pidemmaksi aikaa. Tutkimusongel-

maksi maariteltiin

Kdyttdjét lukevat pddsddntéisesti vain yhden sivuston julkaiseman artikkelin sivusto-

vierailun aikana.

Yritys haluaa selvittda, kuinka saada sivustovierailija viihtymaan sivustolla pidempéaan
ja kuluttamaan yhdella istunnolla enemman sivuston tarjoamaa sisaltéa. Oikeilla ky-
symyksilla tutkimusongelma ratkeaa (Kananen 2011, 26). Tutkimuskysymykseksi

maariteltiin

Kuinka kdéyttdjéit saadaan sitoutettua sivustolle?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon aihetta tutkittiin asiakaskokemuksen teorioihin nojaten. Haluttiin sel-

vittaa, kuinka kayttajat kokevat sivuston, mitka ovat heita kiinnostavia aihealueita ja



mita he haluavat sivustolta. Tutkimusongelmaa ldhdettiin ratkaisemaan maarallisen
eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin
mika, missa, paljonko ja kuinka usein (Heikkila 2014, 15). Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa tulee tuntea, mistd muuttujista ilmi6 koostuu, jotta niitd voidaan mitata ja las-
kea niiden valisia riippuvuussuhteita (Kananen 2011, 15). Tutkimuksesta saatuja tu-
loksia pyritaan yleistdmaan suurempaan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin

(Heikkils 2014, 15).

Tutkimusongelmaa on mahdollista lahestya myos kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen kautta, jossa yksilohaastatteluissa keskusteltaisiin verkkosivustosta. Toimek-
siantaja kuitenkin toivoi, etta kysely suoritettaisiin mahdollisimman suuren joukon
kesken. Tavoitteena on kartuttaa suuren joukon mielipide ja kehittdmisehdotukset
itse sivustoon liittyen. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla on mahdollista kartuttaa
olemassa oleva tilanne, mutta se ei pysty vastaamaan tarkasti vastaamaan kysymyk-
seen miksi (Heikkila 2014, 15). Taman seurauksena opinndytetydn loogisena jatkona
olisi kvalitatiivien tutkimus, jossa olisi mahdollista syvallisemmin perehtya opinnayte-

tydssa ilmenneisiin ongelmiin.

Aineistonkeruumenetelma

Paaasiallinen tutkimukseen tarvittava aineisto kerattiin internetkyselyn avulla. Tutki-
muksen perusjoukkoon kuuluivat henkil6t, jotka ovat vierailleet Rallit.fi-verkkosivus-
tolla. Yksi perinteisistda otantamenetelmista on yksinkertainen satunnaisotanta, jossa
jokaisella perusjoukon havaintoyksikolld on yhta suuri todennakadisyys tulla valituksi.
Kun perusjoukko on maaraltdan pieni, on syyta tehda kokonaistutkimus, jossa tiedot
kerataan kaikilta perusjoukon jasenilta. (Otos ja otantamenetelmat, N.d.) Kananen
(2011, 67) korostaa, kuinka erityisesti postikyselyissa esiintyva kato vaikuttaa tulos-
ten luotettavuuteen negatiivisesti. Koska verkkokyselyiden vastaamisprosentti jaa
usein pieneksi, vastaajien maaraa ei ldhdetty alun alkaen méaarittelemaan. Kayttajista
ei ole mahdollista saada rekisterid, mutta yrityksen verkkosivuston analytiikasta (ika
ja sukupuoli) pystytdan tarkastelemaan, edustavatko kyselyyn vastanneet verkkosi-

vuston padsaantoisia kayttajia.



Tutkimuksen kohde oli verkkosivusto, jolloin vastaajien haluttiin tulevan verkon
kautta. Heikkild (2014) nostaa esille, kuinka internetkyselyn kohdentaminen juuri oi-
keille henkil6ille on haastavaa. On ratkaistava, kuinka vastaajille saadaan tieto kyse-
lysta ja kuinka estetdaan otokseen kuulumattomien henkiléiden vastaaminen ja sa-
man henkilon vastaaminen useampaan kertaan. (Mts. 17.) Kysely oli esilla Rallit.fi-
verkkosivuilla omassa ylanavigointi palkissa, ja taman lisdksi se nakyi jokaisen sivus-
ton artikkelin lopussa. Kyselyn linkki saateteksteineen jaettiin yrityksen Facebook-si-
vuilla. Kysely laadittiin Wepropol-ohjelmiston avulla, jossa oli mahdollista maaritelld,
etta kyselyyn voi vastata saman ip-osoitteen kautta vain kerran. Kayttajia houkutel-
tiin osallistumaan kyselyyn mahdollisuudella olla mukana kehittamassa verkkosivus-

toa seka 50 euron arvoisella Motonetin-lahjakortilla.

Kyselyn lisdksi aineistoa opinndytetyota varten kerattiin toimeksiantajalle tehdyn
haastattelulomakkeen avulla. Tarkoituksena oli kartoittaa tietoa yrityksesta seka sen
tulevaisuuden suunnitelmista. Taman lisaksi yrityksen kilpailijoita analysoitiin vertai-
lemalla niiden sivuston aihealueita, yleisilmetta, sivustolle sitouttamista, mobiiliopti-
mointia ja yrityksen kayttaytymista sosiaalisessa mediassa. Tietoa kayttdjien toimin-
nasta Rallit.fi-sivustolla kartutettiin tutkimalla yrityksen web-analytiikasta perustie-

toa kayttajista, suosituimmista sivuista ja artikkeleista.

Aineiston analyysimenetelma

Kuten Kananen (2015) kirjassaan toteaa, kvantitatiivisen tutkimuksen analysoiminen
alkaa tutkimusaineiston tiivistamisella. Kdytannossa tiivistdiminen tarkoittaa esimer-
kiksi kyselyn avulla luodun tutkimusmateriaalin esittamista suorien jakaumien tai ris-
tiintaulukoinnin avulla. Muita tulosten esittamistapoja ovat erilliset jakauma- ja tun-
nusluvut seka avointen kysymysten tulosten esittaminen. (Mts. 278-288.) Kysely luo-
tiin Webropol-ohjelmalla. Tulosten analysoimisessa on kdytetty hyvaksi suoria ja-
kaumia. Kyselyn muutamat avoimet kysymykset on kirjoitettu auki. Tulosten analy-

soimisessa on kadytetty hyvaksi keskiarvoja.

Ristiintaulukoinnilla selvitetdan tilastojen muuttujien valisia riippuvuuksia. Riippuvuu-

den tarkoittaa talloin, ettd jokin toinen muuttuja vaikuttaa toiseen muuttujaan. Esi-



merkiksi tassa tutkimuksessa on tarkasteltu tutkimuksen kannalta oleellisten kysy-
mysten kohdalla, vaikuttaako ika vastaajien vastauksiin. Ristiintaulukoinnissa tulee
laskea korrelaatiokerroin, joka edustaa kahden muuttujan valista riippuvuussuhdetta.
Korrelaatiokerroin ilmoitetaan aina numerona, joka on -1 ja +1 valilla. Jos korrelaatio-
kertoimen luku on lahelld nollaa, kertoo se heikosta tilastollisesta riippuvuudesta.
Korrelaation avulla ei kuitenkaan pystyta maarittelemaan tutkittavien asioiden syy—

seuraus-suhdetta. (Vilkka 2007, 129-131.)

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteetti maaraytyy siten, etta tutkimuksessa mitataan ja tutkitaan
tutkimusongelman oleellisia asioita. Taman lisaksi tutkimustyossa kaytettava mittari
tulee olla oikea kyseiselle mittauksen kohteelle. (Kananen 2011, 118.) Validin tutki-
muksen tekemisessa auttavat perusjoukon tarkka maarittely, edustava otos ja korkea
vastausprosentti. Lisaksi otoskoon tulee edustaa tutkimuksen perusjoukkoa, jotta ke-
ratty aineisto on luotettava. (Heikkild 2014, 27-28.) Ulkoista validiteettia on mahdol-
lista arvioida, vertaamalla populaation rakennetta kuvaavia muuttujia otoksen kanssa
(Kananen 2011, 121.) Sisaltovaliditeetin varmistamiseksi tutkimuksen mittarit tulee
johtaa tutkimusongelman ratkaisuksi keratysta teoriasta. Ensin tulee maaritelld on-
gelmaan liittyvat kasitteet ja siihen vaikuttavat tekijat, jotta tutkimuksessa voidaan
mitata oikeita asioita. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida vertaamalla tu-
loksia muihin vastaaviin tutkimuksen tuloksiin. Samanlaiset tulokset tarkoittavat, etta

tutkimuksen kriteerivaliditeetti on hyva. (Kananen 2011, 122-123.)

Tutkijan vastuulla on my0s tutkimustietojen tarkka kasittely siten, etta virhetta ei ta-
pahdu tietoja kerattdessa, syotettdessa, kasitellessa tai tuloksia tulkittaessa. Tutki-
muksen luotettavuuden takaamiseksi tutkimuksen tulokset eivat voi olla sattumanva-
raisia. Tutkimus on pystyttava toistamaan siten, etta siitd saatavat tulokset ovat yhte-
nevaisia aikaisemman tutkimuksen kanssa. (Heikkila 2014, 28.) Reliabiliteetin toden-
tamiseksi tutkimuksen kaikki vaiheet tulee dokumentoida tarkasti, jolloin mahdolli-

nen uusintatutkimus antaa saman vastuksen (Kananen 2011, 123).



Opinnaytetyohon liittyva kysely on esilla yrityksen verkkosivuilla, jotta tavoitettaisiin
kyselyn kannalta oikea kohderyhma. Kyselysta tiedotettaan yrityksen Facebook-si-
vuilla, ja linkki kyselyyn 16ytyy jokaisen sivuston julkaiseman artikkelin jalkeen. Nai-
den lisaksi kysely jaetaan Autourheilun ystavat -nimisessa Facebook-ryhmassa, jotta
vastaajien maara saataisiin mahdollisimman suureksi. Kysely on rakennettu siten,
ettd siihen oli mahdollista vastata myds niiden, jotka ovat kiinnostuneita lukemaan
ralliin liittyvia uutisia verkosta, mutta eivat koskaan olleet vierailleet Rallit.fi-sivus-
tolla. Jos vastaaja ei ole vieraillut sivustolla, ohjataan hanet yleisten kysymysten jal-
keen kyselyn loppuun vastaamaan perustietoihin. Tutkimuksesta saatuja tuloksia ka-
sitelladan Webropol- ja Excel-ohjelmistoilla, jotta pystyttaan sailyttamaan ja todenta-
maan tulosten luotettavuus. Tulosten luotettavuutta tarkastellaan vertaamalla kyse-
lyn aikana verkkosivujen analytiikan keraamia kavijatietoa kyselyyn vastanneiden
henkildiden perustietoihin. Lisaksi tutkimuksesta saatuja tuloksia verrattaan kilpaili-

joiden tarkastelussa kertyneisiin huomioihin.

2.3 Tutkimuskohde

Opinndytetyon toimeksiantaja on Rallimedia Oy, jonka Rallit.fi-verkkosivustoa on tar-
koitus kehittdaa opinnaytetyon avulla. Rallit.fi on ralliuutisiin keskittyva verkkouutissi-
vusto. Sivusto on vield nuori, silld opinndytetyon aloittamisen aikaan se on ollut toi-
minnassa vasta puoli vuotta. Sahkopostihaastattelu yrityksen pdatoimittajan kanssa
tarkentaa, kuinka sivuston paatavoitteena on tuottaa sisalt6ja, joita rallin ystavat ha-
luavat kuluttaa saanndllisesti (Heinonen, 2017). Yrityksen mielestd tama pitaa sisal-
|aan seka ralliin liittyvat uutiset seka muut mielenkiintoiset rallia taustoittavat jutut.
Yritys on rajannut uutisaiheensa koskemaan vain ralliurheiluun liittyvia ajankohtaisia
tapahtumia ja ilmiota, silla Suomesta ei heidan mukaansa |6ydy pelkastaan ralliin kes-
kittyvaa uutissivustoa. Tyoskenneltydan pitkdan journalisteina rallin MM-sarjan pa-
rissa perustajat ovat havainneet uuden rallibuumin kehittymisen vuoden 2017 ai-
kana. Heidan mielestdaan osasyyna tahan on Tommi Makisen johtama Puuppolasta
kasin toimiva uusi WRC-talli Toyota Gazoo Racing. Samaan aikaan uusia nuoria tahtia,
kuten Kalle Rovanpera, Teemu Suninen ja Jari Huttunen, on nousemassa mukaan ral-

lin MM-sarjan taisteluihin. (Mt.)
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Yritys mainitsee paasaantoiseksi julkaisujen markkinapaikakseen sosiaalisen median
ja erityisesti Facebookin, jossa heilla oli 3 638 seuraajaa 13.1.2018. Omalla Facebook-
tilillaan yritys jakaa miltei poikkeuksetta vain kirjoittamansa uutiset, ei niinkdaan ku-
via, videoita tai muita kommentteja. Yritys jakaa valikoidusti uutisiaan myos Faceboo-
kin Autourheilun ystavat -ryhmaan, jossa on lahes 15 000 jasentd. Taman lisaksi yritys
on jarjestanyt muutamia kilpailuja Facebook-sivullaan ja testannut myos Facebookin
maksetun mainoksen toimivuutta. Yrityksen tavoitteena on vuoden 2018 aikana pa-
nostaa enemman myos muihin sosiaalisen median kanaviin, kuten Twitteriin ja In-

stagramiin. (Mt.)

Yritys kertoo, kuinka sosiaalisen median lisaksi sivuston nakyvyyden kannalta oli tar-
keda paasta Ampparit.com-uutisportaaliin. Kyseinen uutisportaali keraa eri [ahteista
tulevat uutisotsikot sivuilleen ja ohjaa siten kayttajia takaisin alkuperaiselle sivustolle

lukemaan uutisen. (Mt.)

3 Kayttajan sitouttaminen uutisverkkosivustolle

Asiakaskokemuksen madritelma

Termin asiakaskokemus ovat Loytdna ja Kortesuo (2011) kiteyttdneet kirjassaan var-
sin osuvasti: ”Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden
summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa.” Asiakas kokee yrityksen
tuottaman palvelun, verkkosivun, asiakaspalvelun ja viestinnan peilaten hanen henki-
Iokohtaiseen taustaansa ja niihin mielikuviin, joita hdanelle on jo ehtinyt yrityksesta

muodostua. (Mts. 11.)
Asiakasymmarryksen madritelma

Asiakasymmarryksen avulla yritys pyrkii ymmartamaan syvallisemmin asiakkaansa
haluja ja tarpeita, jotta se pystyy vastaamaan niihin jo ennen kuin asiakas itse osaa
niihin vaatia palvelua. Nain yritys kehittaa tuotteita ja palveluita oikeaan tarpeeseen.
Yrityksen liiketoiminnan kehittymisen kannalta tarkeda onkin ymmartaa, mitka seikat
ovat arvokkaita asiakkaalle. (Mitd on asiakasymmarrys ja miten sitd kehitetdaan?

2015).
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Kayttajan sitouttamisen lahtdkohtana on hyva asiakastuntemus — mista asiakkaat
ovat kiinnostuneita, mika heitd ihastuttaa tai vihastuttaa. Tietoa on mahdollista ke-
rata kysymalla sita suoraan kayttajalta. Vastauksia analysoimalla on mahdollista kar-
tuttaa yleisia kiinnostavia aihealueita. Toinen lahestymistapa on analysoida yrityksen
aikaisemmin tuottamaa sisaltéa. Mitka aiheet ovat kiinnostaneet kayttajia? Mitka si-
sallot ovat aiheuttaneet tunnereaktioita kayttajissa, kuten tykkayksia tai keskuste-
luita. Kolmantena voidaan tutkia yrityksen kilpailijoiden toimintaa ja analysoida
kuinka kayttajat ovat reagoineet kilpailijan tekemiin julkaisuihin. (Kananen 20183,

95.)

Kuten Kananen, Lore (2016) listaa tehokkaiksi sitouttamisen keinoiksi aikaisemmin
julkaistujen artikkeleiden analysoimisen. Artikkeleiden analysoimisen lisdksi yritys voi
kierrattaa ja paivittaa ajankohtaiseksi vanhoja julkaisujaan. Syyta olisi tutkia uusia
tyyleja ja formaatteja, jotka toimisivat parhaiten yrityksen julkaisujen kanssa. Lisdksi
Lore kehottaa liittamaan teksteihin alalla tunnetun vaikuttajan mielipiteita. Julkaisu-
jen kavijamaaria on mahdollista kasvattaa liittamalla siihen jonkin alalla mainetta
niittdneen vaikuttajan. Esimerkiksi lisaamalla artikkeliin kyseisen vaikuttajan kaytta-
mia sitaatteja, teorioita tai metodeja. Jos kyseinen vaikuttaja tulee jakaneeksi kysei-
sen julkaisun, tavoittaa se myds hanen seuraajansa. Samalla julkaisun arvostus nou-
see lukijoiden edess3, silla sen on jakanut alalla jo arvostusta kerannyt henkild. On-
nistuakseen kyseinen tyyli vaatii aikaisemman verkostoitumisen kyseisen vaikuttajan
kanssa. Viimeisena keinona on tarjota kayttajille jotain ainutlaatuista, kuten katsaus
yrityksen kulisseihin. Tarkoituksena on nayttaa lukijoille yrityksen inhimillinen puoli —
onnistumiset ja epaonni sekd vakaumukset. Apuna voidaan kayttaa tarinankerrontaa.

Positiivisten tunteiden herdttaminen edesauttaa kayttdjan sitouttamisessa. (Mts.)
Kananen (2018b) kiteyttaa erilaisia kdyttajan sitouttamista edistavia keinoja:

e Yritys pyytda ongelmanratkaisuapua kayttajilta.

e Yritys kysyy kayttajilta. Esimerkiksi mita kayttajat haluavat lukea seuraavaksi?

e Yritys huomioi yhteison jasenia kommentoimalla ja kiittamalla.

e Yritys esittaa valintatilanteen ja kehottaa ottamaan kantaa. Esimerkiksi kum-
masta vaihtoehdosta kayttdja pitdd enemman? Call-to-action -painikkeen
hyédyntaminen.

e Yritys jarjestdd mielenkiintoisia kilpailuja, testeja ja peleja.

e Yrityksen tulisi ajoittaa julkaisut ajankohtaan, jolloin kayttdja tavoitetaan par-
haiten.
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e Yrityksen toteuttama aktiivinen sisallontuottaminen sen eri kanaviin.

e Toisten yritysten mielenkiintoisen sisallén uudelleen jakaminen - erityisesti
visuaalinen materiaali.

e Visuaalisten elementtien ja kuvien lisddminen yrityksen tuottamaan sisaltoon.

e Yrityksen tulisi toteuttaa mielenkiintoista ja aiheeseen sopivaa otsikointia,
mutta valtettava kuitenkin klikkiotsikointia.

e Yritys tarjoaa kayttdjalle jotain sellaista, mita han ei saa mistaan muualta.
(Mts. 95-98.)

Esimerkiksi The New York Timesin verkkojulkaisu on pystynyt kasvattamaan kavijoi-
den sivustolla viettamaa aikaa lisdamalla artikkeleihinsa multimedia komponentteja,
kuten sulautettuja dokumentteja, podcasteja karttoja ja interaktiivisia taulukkoja (Be-
nes 2017). Kirjoituksessaan Pfauth (2016) taas kehottaa lehtitaloja ja journalisteja ku-
rottamaan kohti lukijoita ja luomaan yhteisoja. Yhteison sisalla kayty keskustelu ri-
kastuttaa julkaisuja, mutta myds sitouttaa lukijoita. Keskusteluun osallistuneet henki-
|6t palaavat useammin sivustolle. Jos lukija kokee keskustelun avulla vaikuttaneensa
artikkelin sisaltéon, saa se hanet todennakoisesti myos jakamaan sita ystavilleen. Li-
saksi asiantuntijat jakavat tietamystaan, jos he kokevat saavansa arvostusta tieta-

mykselleen julkaisukanavalla. (Mt.)

Kayttajien sitoutuneisuutta on mahdollista ja syyta mitata, kunhan kaytetaan oikeita
mittareita. Yrityksen tulee maaritella julkaisulleen tavoitteet, joiden tulee olla mitat-
tavissa. Mittareiden maarittelyssa Raso (2016) kehottaa tarkkailemaan konversioita.
Yrityksen tavoitteena on saada kavija tekemaan jokin toiminto verkkosivustolla. Toi-
minnon tarkoituksena voi olla potentiaalisten asiakkaiden yhteystietojen kerdaminen
esimerkiksi sivuston lopussa olevan uutiskirjeen tai verkko-oppaan avulla. Call-to-ac-
tion-painike sisallon lopussa auttaa ymmartamaan, kuinka moni lukijoista on oikeasti
ovat kiinnostuneita tarjoamastasi sisallosta. Toinen hyvaksi havaittu sitoutuneisuu-
den mittari on tarkastella, kuinka pitkdlle kdyttdja etenee sivuston sisallossa. Sisaltod
kiinnostaa kayttajia, jos suurin osa kavijoista etenee sivuston loppuun saakka. Kaytta-
jien etenemista voidaan tarkastella (heat map) erilaisten analytiikkaohjelmien avulla.
Esimerkiksi Scroll Depth on ilmainen WordPressiin ladattava lisdosa. Kolmanneksi yri-
tyksen olisi syyta tarkastella, kuinka sivuston sisaltod kommentoidaan, silla sitoutu-

mattomat kayttdjat harvemmin kommentoivat, jolleivat he ole spammasjia. (Mt.)
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Vaaria mittareita sitoutuneisuuden mittaamiseen ovat Rason (2016) mielesta tavoi-
tettavuus (reach). Tama mittari kertoo vain, kuinka moni henkil6 naki julkaisun,
vaikka vain hetkisen. Julkaisun levinneisyytta voidaan helposti manipuloida suure-
maksi klikkiotsikoiden ja maksetun mainonnan avulla. Tavoitettavuuden lisaksi toinen
huonoksi luokiteltu mittari on sivustolla kdytetty aika. Analytiikkaohjelmat mittaavat
vain niita kavijoita, jotka eivat poistuneet valittémasti. Jotkin kavijoista saattavat 16y-
taa tarvitsemansa tiedon sivuilta nopeasti ja poistuvat valittdmasti. Naiden kavijoi-
den vierailuja analytiikka ei huomioi tulkinnassaan. Avattu sivu ja seuraavan sivun
avaamisen valiin jdaneen ajan perusteella sivuston analytiikka laskee sivustolla kayte-
tyn ajan keskiarvon. Kayttajat kuitenkin harvoin etenevat sivustolla lineaarisesti. He
avaavat valilehtia tai huomion kiinnittyessa muuhun poistuvat paatelaitteen daresta.
Sivustolla kaytetyn ajan mittaamiseen vaikuttavat monet tekijat, joten mittarina sita
voidaan harvoin pitaa absoluuttisena. Kolmantena epdkelpona mittarina sitoutunei-
suudelle voidaan pitaa julkaisujen jakamista. Julkaisujen jakomaara auttaa Iahinna ta-
voittamaan lisaa lukijoita, mutta se ei kerro kuinka hyvin jakaja itse perehtynyt jaka-

maansa sisaltéon. (Mt.)

3.1 Verkkosivuston rakenne

Verkkosivuston rakenne on olennaisessa osassa, kun tavoitteena on rakentaa sivusto,
jolla kayttaja viettdisi enemman aikaa. Ongelmat sivuston rakenteessa aiheuttavat
selailijalle vaikeuksia kaytettavyydessa, mika heijastuu myos konversioiden tuottami-
sen heikkoutena. Huonosti suunnitellut sivut saavat kayttajan yleensa siirtymaan kil-

pailijan sivuille. (Lahtinen 2013, 113.)

Toimivan verkkosivuston rakenne muistuttaa pyramidia. Etusivu edustaa pyramidin
huippua, jonka alla ovat paakategoriat. Pyramidin pohjalta l6ytyvat paakategorioihin
liittyvat alasivut. Verkkosivujen selked rakenne auttaa Googlea tulkitsemaan sivuston
sisaltoa paremmin, mika taas mahdollistaa paremman nakyvyyden hakutuloksissa.

(Hyva verkkosivuston rakenne n.d.)

Verkkosivuston rakenteessa on joitakin vakiintuneita kaytantoja, joita verkkovieraili-

jat ovat tottuneet kayttamaan. Ylakehyksesta 16ytyy yrityksen logo, jonka tulisi toimia
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myos linkkina takaisin etusivulle. Logon lisaksi ylakehyksesta yleensa [6ytyy myods yri-
tyksen slogan, mainos, hakukentta seka navigointielementteja. Samoja elementteja
I6ytyy myos sivupalkista. Sivuston alapalkista vuorostaan I6ytyy yrityksen yhteystie-

dot ja vaihtoehtoiset navigointimahdollisuudet. (Lahtinen 2013, 113-116.)

Verkkosivuston tulisi kehittya yhdessa kayttadjien ja teknologian kanssa. Kun sivustoa
|lahdetaan kehittamaan Bergius (2017) kehottaa tarkastelemaan, mista lahteista kavi-
jat saapuvat sivustolle. Oikeiden lahteiden tunnistaminen auttaa niin sivuston haku-
sanojen maarittelyssa, sosiaalisen median kanavien valitsemisessa kuin tuotetun si-
sallén markkinoimisessa kohderyhmalle. Tarkeinta on tunnistaa kohderyhma, jolle
kyseista palvelua on tarjoamassa. Sivuston analytiikasta on mahdollista tarkastella,
mitka nykyisista sivuista toimivat ja houkuttevat kavijoita. Analytiikka tarjoaa vihjeita
myos sivuston ongelmakohdista. Tunnistamalla ja kehittamalla naita asioinnin esteita

on mahdollista luoda toimivampi verkkosivusto. (Mt.)

3.2 Verkkosivuston uutissisallot

Perinteisesta printtijulkaisuista poiketen verkon juttutyypit voivat olla monipuolisem-
pia ja sisdltdad enemman oheismateriaalia. Kirjassaan Upola (2018) listaa perinteisim-
pia verkon juttutyyppeja. Analysoivien juttujen tarkoituksena on selventaa, miten ta-
han tilanteeseen ollaan paadytty tai verrata tapahtumia toisiinsa. Taustoittava juttu
taas liittda asian laajempiin asianyhteyksiin. Esimerkkeja analysoivasta ja taustoitta-
vasta juttutyypista ovat uutisanalyysi, uutispeli tai uutisen jalkeen koostettu artikkeli
kiinnostavasta aiheesta. Kokoava juttutyyppi yhdistda tietoa eri paikoista ja kokoaa
tiedoista yhden asiaa selventavan artikkelin. Tyypillisia kokoavan jutun esittamista-
poja ovat aikajana, linkkilista tai uutiskirje. Nykyaan kuka tahansa voi julkaista kuvia
ja videoita, jotka paatyvat suuren yleison tietoisuuteen. Enemmissa maarin kaivataan
toimittajaa, joka selvittaa, ovatko verkossa liikkuvat huhut, kuvat ja tulkinnat oikeasti
totta. Naita juttuja kutsutaan faktantarkistusjutuiksi. Perinteinen juuri urheilujourna-
lismissa kaytetty juttutyyppi on liveseuranta tai -raportointi. Koska lukija ei aina voi
olla paikalla itse seuraamassa, toimittajan tehtdvaksi jaa raportoida, mita tapahtuu
juuri nyt. Tyypillisia seurannan muotoja ovat video tai teksti. Tekstijutuista saa nope-
ammin kasityksen siita, mitad on aikaisemmin tapahtunut ja sitd voi seurata ilman

danta. Videot taas tarjoavat kayttdjalle paremman mukana olon tunteen. Selittavien
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juttujen tarkoituksena on yksinkertaistaa ymmarrettavaan muotoon jokin monimut-
kainen ajankohtainen aihe. Selittavina elementteina kdytetaan usein tilastografiikkaa

tai animaatioita. (Mt. 45-47.)

Upola (2018) kehottaa toimittajia tuomaan verkkojulkaisuissaan persoonaansa esille.
Yhdistamalla faktoja ja toimittajan nakemyksen tai tulkinnan aiheesta saadaan ai-
kaiseksi taustoittava juttumuoto analyysi. Analyysissa toimittaja tulkitsee tapahtu-
nutta oman asiantuntemuksensa kautta. Analyysin ei aina tarvitse olla tekstimuo-
dossa, vaan se toimii myos videona tai podcastina Muita persoonan esille tuovia ver-

kon juttutyyppeja ovat blogi ja videoihin painottuva vlogi. (Mt. 132—-133.)

Yksi verkkojournalismin juttutyypin muodoista on joukkoistus, jossa ideoita, tietoja ja
kokemuksia keratdan lukijoilta tai yhteisolta (Upola 2018, 155). Esimerkiksi alanko-
maalainen lehti De Correspondent on muuttanut tapojansa luoda artikkeleita. Leh-
den journalistit pyrkivat toimimaan enemman keskustelun johtajina, kun taas lukijat
toimivat asiantuntevina artikkelin sisallon luojina. Lehti rohkaisee lukijoita kertomaan
tarkeimmat tarinansa sen sijaan, etta he vain seuraisivat uutisia. Lukijoiden joukossa
on monta eri alan ammattilaista, ja heidan jakaman tiedon avulla journalisti pystyy
sukeltamaan kirjoitustyossaan syvemmalle, mita kenties olisi mahdollista ilman ulko-

puolista apua. (Pfauth 2014.)

Uutisia voidaan lukea my0s visan, koneen tai uutispelin muodossa. Visan avulla lukija
pystyy vertaamaan itsedan muihin kayttajiin tai testaamaan omaa tietamystaan ky-
seisestd aiheesta. Kone taas paketoi suuren maaran dataa, jota kayttdja voi tarkas-
tella omasta nakokulmastaan — esimerkiksi vaalikone. Koneiden materiaali on yleensa
keratty laajoista tietoaineistoista tai tilastoista. Uutispelit yhdistavat uutissisaltoa ja
niihin liittyvia valintoja. Uutispelit auttavat kayttajia ymmartamaan, miksi muut ihmi-
set tekevat sellaisia valintoja kuin tekevat. Pelillistavien juttutyyppien tarkoituksena

on tarjota lukijalle tietoa. (Upola 2018, 195-198.)

3.3 Asiakaskokemus

Kuten Kananen (2018a) toteaa, verkkomarkkinat ovat avoin pelikenttd, jossa niin pie-
net kuin suuretkin yritykset ovat paasaantoisesti samalla viivalla. Enaa ei pelkka suuri

markkinointibudjetti ratkaise yrityksen menestymista, vaan yrityksen tulee vastata



16

kuluttajien tarpeisiin. (Mts. 50.) Samaa mieltd on Raméanen (sdhkdpostikeskustelu
2018), kun han nostaa esille, kuinka nykyaan kilpailijoista erottautumiseksi taytyy yri-
tyksen tarjota jotain muuta kuin toimivat nettisivut. Ramanen nimeaakin nykypaivan
kilpailuvaltiksi verkkosivuston kokemuksellisuuden. Tosin edes kokemuksellisuus ei
pysty houkuttelemaan kavijoita, jos sivuston sisalto ei vastaa kohderyhman tarpei-
siin. (Mt.) Jotta yritys ei tee turhaa tyota, tulee sen maaritella tarkasti, ketka ovat hei-
dan potentiaaliset asiakkaansa ja kuinka naita lahdetaan tavoittelemaan seka sitout-
tamaan. Yrityksen tulee siis tuntea asiakkaansa ja ne seikat, joista he ovat kiinnostu-
neita. Kun sivustolle suunnittelee sisalt6a, on tarkeda pitdaa mielessa, vastaako se asi-
akkaan tarpeisiin ja mielenkiinnon kohteisiin. Kohderyhman maarittelyn jalkeen yri-
tyksen on mahdollista tarkentaa, mitka aihealueet kyseista ryhmaa kiinnostavat seka

mista alustalta heidat parhaiten tavoittaa (Kananen, 20183, 50).

Kuten Loytana ja Kortesuo (2011) kiteyttavat, asiakaskokemus ei ole kayttdjan ratio-
naalinen pdatds, vaan siihen vaikuttavat niin tunteet kuin alitajunnassa tehdyt tulkin-
nat kyseisesta yrityksesta. Tasta syysta yrityksen on mahdotonta kontrolloida asia-
kaskokemusta. Yritys pysty ainoastaan vaikuttamaan siihen, minkalaisen kokemuksen
he pyrkivat luomaan. (Mts. 11.) Esimerkiksi asioidessaan verkkosivustolla, joka myy
luksustuotteita, asiakas todennakdisesti odottaa niin verkkokaupan kuin palvelunkin
olevan samaa luksustasoa kuin myytavat tuotteet. Niin verkkokauppa kuin asiakas-
palvelukin luetaan kosketuspisteiksi, joiden kautta yritys on yhteydessa asiakkaa-
seensa. Myos Ramanen (haastattelu 2017) muistuttaa, kuinka asiakaskokemukseen
vaikuttavat ne kaikki kosketuspisteet, joiden kautta asiakas on tekemisissa yrityksen
kanssa. Kohtaamisten pohjalta asiakas muodostaa mielipiteensa yrityksesta, ja koh-
taamispisteet ovat olennaisessa osassa mukana rakentamassa yrityksen brandikoke-

musta (mts.).

Ahvenainen, Gylling ja Leino (2017) puhuvat brandikokemuksesta osana asiakaskoke-
musta. Mielipide yrityksestd muodostuu sen viestinnan, yrityksen tarjoaminen koke-
musten, mutta myos tuntemusten ja uskomusten pohjalta (ks. kuvio 1). (Mts. 44.)
Yrityksen on mahdotonta kontrolloida asiakkaan mielipidetta itse yrityksesta, mutta
sen on mahdollista pyrkia tuottamaan mahdollisimman korkeatasoista kokemusta
kanavasta riippumatta, jolloin onkin hyva tunnistaa, mitka osa-alueet brandikoke-

mukseen vaikuttavat.
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Viestintd ja
savyt

Media ja PR
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BRANDIKOKEMUS

Arjen teot )
Kosketuspisteet

Liiketoiminta-
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Ymparistot

Henkilokohtainen
viestinta

Kuvio 1. Brandikokemus muodostuu asiakkaan mielessa monesta eri kosketuspis-
teesta (alkup. kuvio. ks. Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 44).

Brandikokemus voidaan jakaa niin sisdiseen kuin ulkoiseenkin kokemukseen. Sisdinen
brandikokemus valittyy asiakkaille yrityksen arvojen, arjen tekojen, viestinnan ja joh-
tajuuden kautta. Ulkoinen brandikokemus muodostuu asiakkaan oman tekemisen
kautta — asiointi liikkeessd, yhteydenotto asiakaspalveluun, tuotekokeilut seka eri ka-
navissa tapahtuva kommunikointi. Nama kaikki eri osa-alueet vaikuttavat kayttajien

mielipiteeseen yrityksesta. (Ahvenainen ym. 2017, 46.)
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Yrityksen olisikin syytd mitata, kuinka he ovat onnistuneet tarjoamaan asiakkailleen
sitd sanomaa, mita he haluavat valittaa. Yrityksen tuottaman brandikokemuksen tu-

lisi vastata asiakkaan vastaanottamaa brandiviestintaa.

3.4 Asiakasymmarrys

Asiakasymmarrys auttaa taydentamaan ja ymmartamaan asiakaskokemusta, silla jo-
kainen asiakas kokee palvelun henkil6kohtaisten mielipiteidensa tai odotustensa sa-
vyttamana. Toisen asiakkaan taidot saattavat olla kehittyneempia kuin toisten, jolloin
toinen kokee palvelun liian haastavana ja toiselle palvelussa ei ole haastetta tar-

peeksi tai se ei palvele niita kdyttdjan tarpeita, joita han haluaisi.

Asiakasymmarryksen rakentaminen

Kun yritys tunnistaa oman sivustonsa tyypillisimmat kayttajat, voi sivuston suunnitte-
lussa ja parantamisessa keskittya luomaan juuri ndille persoonille parhaiten toimivaa
palvelua. Esimerkiksi Upola (2018) nostaa esille entisen Taideteollisen korkeakoulun
aikakausijournalismin koulutusohjelman vetdjan ja professori Maija Toyryn mielipi-
teen, kuinka artikkelilla tulee olla kohderyhma, vaikka uutisia on tarkoitus tehda kai-
kille. Kohderyhmien avulla juttutyyppeihin on mahdollista saada enemman variaati-
oita tekemalla artikkeli politiikasta lukijoille, jotka eivat aktiivisesti seuraa taman het-

kista politiikkaa. (Mts. 26.)

Kohderyhmien rakentamisessa apuna toimii erilaisten kayttajapersoonien luominen,
silla kayttajapersoonat kuvastavat sivuston tyypillisimpia kayttajia. Kayttdjapersoo-
nien luomisen tarkoituksena on rakentaa fiktiivinen henkild, joka vastaa yhta tyypil-
listd asiakassegmenttia ja kartuttaa sekd ymmartaa heidan kiinnostuksenkohteensa,
tarpeensa ja kipukohtansa. Tarkeinta tietenkin on selvittda, mika motivoi heita osta-
maan ja toimimaan sivustolla — mitd he kokevat saavuttavansa, kun ostavat tuotteen
tai kuinka heiddn elamansa parantuu, kun he saavat tuotteen. (Croxen-John & van

Tonder 2017, 33.)
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Kirjassaan Croxen-John ja van Tonder (2017) korostavat, etta vaikka yritys kokisi tun-
tevansa omat asiakkaansa, kayttdjapersoonia ei pida luoda ryhmapalaverissa kahvi-
kupposen daressa, vaan persoonan luomista varten tulee kerata tietoa mahdollisim-
man monesta eri lahteestd. Heidan mielestdan erityisen suositeltavia tiedonkeraa-
mistapoja ovat puolistrukturoidut haastattelut, joissa ennakkoon mietittyjen kysy-
mysten pohjalta annetaan haastateltavalle mahdollisuus kertoa aiheesta omin sa-
noin. Muita mahdollisia tiedonlahteita ovat sahkdposti- ja nettisivukyselyt tai val-
vottu kayttajatestaus. Tavoitteena olisi hyva pitda noin viitta eri haastateltavaa jo-

kaista valittua kayttajapersoona kohden. (Mts. 35-37.)

Blogikirjoitus “Mita on asiakasymmarrys ja kuinka sita kehitetaan?” (2015) listaa, etta
kyselyiden ja haastattelujen lisaksi tietoa asiakasymmarryksen laajentamiseksi olisi
hyva kaivaa suullisista ja kirjallisista asiakaspalautteista, asiakastietokannoista, verk-
kokeskusteluista ja verkkostatistiikasta. Useasti yritykset henkil6t, jotka ovat jatku-
vasti tekemisissa asiakkaiden kanssa, saavat tapaamistensa yhteydessa suullista pa-
lautetta tuotteen tai palvelun toimivuudesta. Yrityksessa saattaa olla paljon myds
"hiljaista tietoa”, joka tarkoittaa, etta kaikki oleellinen tieto ei ole koko yrityksen kay-
tossa. Seka asiakaspalautteet etta hiljainen tieto ovat molemmat oleellisia, kun pal-

velua tai tuotetta kehitetdan toimivammaksi. (Mts.)

Isokangas ja Vassinen (2011) kehottavat yrityksia myos seuraamaan ja reagoimaan
aktiivisesti asiakkaiden verkossa kdaymaan keskusteluun niin itse yrityksesta, toimia-
lasta, asiakkaista, kilpailijoista kuin yleisista trendeista. Aktiivinen seuraaminen ja
reagointi verkossa antaa yritykselle mahdollisuuden ymmartaa asiakkaitaan parem-
min, mutta myos mahdollisuuden korjata asiakkaiden vaaria vaittamia tai yrityksen
epadonnistumista ennen kuin ne aiheuttavat suuremman luokan myrskyn, joka jo

mahdollisesti uhkaisi yrityksen mainetta. (Mts. 143-144.)

3.5 Hyva asiakaskokemus

Koska asiakaskokemus on kyseisesta henkilosta riippuvainen, voidaan se maaritella
myos laajasti. Loytana ja Kortesuo (2011) puhuvat neljasta osa-alueesta, joilla asia-

kaskokemus ilmenee (ks. kuvio 2).
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tukee asiakkaan yllattad ja luo
mindkuvaa. elamyksia.

Hyva
asiakaskokemus
muodostuu, kun

palvelu..

jad mieleen, saa asiakkaan
haluamaan lisda.

Kuvio 2. Asiakaskokemuksen nelja osa-aluetta (Loytana ja Kortesuo 2011, 43-49)

Ensimmaisena he puhuvat tunteista, jotka hyva asiakaskokemus herattaa kayttajassa.
Hyva asiakaskokemus vahvistaa asiakkaan minuutta, identiteettia ja omakuvaa. (Mts.
43-44.) Esimerkiksi jonkin kalliin merkkituotteen ostaminen saattaa vahvistaa tai pa-
rantaa kyseisen asiakkaan kuvaa itsestaan. Jos myyja kuitenkin antaa ymmartaa us-
kovansa, ettei asiakkaalla ole varaa kyseiseen tuotteeseen, saattaa se jattaa jalkia asi-
akkaan itsetuntoon. Yrityksien olisi syyta pohtia, kuinka ne pystyvat palvelemaan asi-
akkaitaan positiivisesti. Loytdana ja Kortesuo (2011) kehottavat yrityksia luomaan ela-
myksid asiakkailleen (mts. 45). Jos asiakas voidaan peruspalvelun sijaan yllattaa pie-
nelld spesiaalilla tapahtumalla, saa se hdnet todennakdisesti muistelemaan iloista yl-
latysta myonteisesti jatkossakin ja jopa kehumaan sita eteenpdin. Kolmantena kei-
nona Loytana ja Kortesuo (2011) muistuttaa, kuinka yrityksen tavoitteena tulisi olla
positiivisen muistijaljen jattaminen asiakkaalle, silla keskinkertainen ja tavallinen saa
asiakkaat unohtamaan yrityksen. Yhtena asiakaskokemuksen mittarina voidaankin
kayttaa asiakkaan muistijalkea kyseisesta yrityksesta. Muistaminen, vieldpa positiivi-
nen sellainen tarkoittaa, etta yritys on jattanyt positiivisen mielikuvan asiakkaan
muistoihin. Aktiivisella asiakaskokemuksen johtamisella voidaan kasvattaa positiivi-
sen muistijdljen omaavien asiakkaiden maaraa. Positiivinen mielikuva yrityksesta

ruokkii asiakasta kayttamaan kyseisia palveluita myos tulevaisuudessa. (Mts. 48—-49.)
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Tahan Ahvenainen, Gylling ja Leino (2017) lisdavat, etta jos asiakkaan tunneside yri-
tyksen brandiin on kyetty luomaan vahvaksi, antaa asiakas enemman anteeksi, vaikka

asiakaskokemus ei silla kerralla jostain syysta ole ollut taydellinen (mts. 10).

Ramanen (haastattelu 2017) nostaa esille, kuinka verkkosivujen asiakaskokemukseen
vaikuttaa sivuston kadytettavyys. Kaytettavyyteen liitetdan perinteisesti se, kuinka
helppoa, nopeaa ja vaivatonta sivuston kayttaminen on ja kuinka nopeasti sivusto la-
tautuu. Suurin osa sivustoista osataankin rakentaa nykyaan juuri tuota kaytettavyytta
ja sivuston toimivuutta kunnioittaen. Mikaan ei kuitenkaan pelasta hyvin rakennettua
ja toimivaa nettisivua, jos sen sisdlto ei kohtaa sen kayttdjia. Ramanen korostaa, etta
sivuston suunnittelun yhteydessa tulee keskittya siihen, kuinka hyvin sivuston sisalto
vastaa kayttdjan tarpeita. Tarkeaa siis on, etta sivustolla on sellaista tietoa, jonka
kayttaja kokee hyodylliseksi, mielenkiintoista sisaltda kulutettavaksi tai mahdollisesti
sellaisia toimintoja, jotka vastaavat ihmisten tarpeisiin. Kun yrityksen sivuston perus-
rakenteet ovat toimivia ja sen tarjoama vastaa asiakkaiden tarpeeseen, jaa asiakkai-
den mieleen, kuinka miellyttdvaa ja vaivatonta sivuston kdyttaminen oli. (Mts.)
Vaikka Ahvenaisen ym. (2017) tavoitteena on saada yritykset panostamaan asiakas-
kokemukseen ja luomaan yllattavia ja elamyksellisia palveluita, ovat he Ramasen
kanssa samaa mieltd, etta yrityksen perusasioiden tulee olla kunnossa. He viittaavat
Dixonin, Toman ja Delisin kirjoittamaan kirjaan, jonka pohdintojen lopputulemana
on, etta kaikki asiakkaat eivat halua wow-elamyksia — he yksinkertaisesti haluavat su-

juvaa palvelukokemusta (mts. 114).

Filenius (2014) lahestyy kaytannonlaheisesti asiakaskokemusta digitaalisessa maail-
massa. Kirjassa on kuvattu palveluprosessin avulla kipupisteita, jotka vaikuttavat asia-
kaskokemukseen. Listaaminen on aloitettu verkkopalvelun saavutettavuudella. Toi-
miiko verkkosivu esimerkiksi yhta hyvin mobiililaitteella kuin nayttopaatteella. (Mts.
78.) Kayttajien mielipiteeseen vaikuttaa myds, kuinka helposti he |0ytavat etsimansa
tiedon. ”Joissakin tuloksissa on todettu, etta valtaosa kayttdjista ei koskaan klikkaa
hakukoneen hakutuloslistan toiselle sivulle” (mts. 85). Taman seurauksena yrityksen
tulisi kiinnittaa erityista huomioita hakukoneoptimointiin ja sivuston sisdisen hakutoi-
minnon kehittdmiseen. Sivuston toimivan paarakenteen lisdksi Kananen (2018a) ke-

hottaa yritysta kayttamaan sisaista linkitysta verkkosivuillaan, silld sen avulla on mah-
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dollista luoda sivustolle rakennetta. Sisdisen linkityksen avulla kdyttajalle voidaan tar-
jota lisda mielenkiintoista sisdltoa, jonka han voi lukea halutessaan. Linkityksen avulla
on mahdollista paremmin ohjata kayttajan liikkkumista sivustolla. (Mts. 63.) Toimivien
verkkosivujen yksi edellytyksista onkin, etta vierailija 16ytaa sivustolle vaivattomasti
ja tdman jalkeen |6ytaa tarvitsemansa tiedon yhta vaivattomasti. Filenius (2014) pai-
nottaa, kuinka olisi syytd nahda vaivaa kayttajan paatoksenteon helpottamiseksi ja
esittaa tarpeeksi informatiivista ja selkeata tietoa. Usein puutteellinen tai liian tekni-
nen tuotetieto vaikuttaa negatiivisesti kdyttajan ostopaatokseen esimerkiksi verkko-
kaupassa. Palveluprosessin miltei viimeisissa vaiheissa transaktiossa ja kayttéon-
otossa hyvan asiakaskokemuksen takaamiseksi on tarkeaa kayttajan tarpeellinen in-
formointi. Jalkitoimenpiteiden aikana asiakas kiinnittda huomiota siihen, kuinka tuot-
teen tai palvelun kayttoa tuetaan ja asiakkuutta hoidetaan myds palvelutapahtuman

jalkeen. (Mts. 79-89.)

Loytana ja Kortesuo puhuvat asiakaskokemuksen yhteydessa siita tunteesta, joka asi-
akkaalle valittyy kohtaamisesta. Positiivinen asiakaskokemus synnyttaa muistijaljen.
Ramanen porautuu lahemmas kohti ydinta ja muistuttaa, kuinka ennen elamyksien
tuottamista yrityksen perusasioiden tulee olla kunnossa — yrityksen tarjoaman tulee
vastata asiakkaiden tarpeeseen. Fileniuksen tapa ldhestya asiakaskokemusta kaytan-
nonldheisten ohjeiden avulla tekee asiakaskokemuksesta enemman mitattavissa ole-

vamman.

3.6 Positiivinen yllattaminen

Kirjassaan Loytana ja Kortesuo (2011) puhuvat asiakkaan tunteista ja niista positiivi-
sista yllatyksista, joita asiakkaalle pitaa pyrkia luomaan. Ensimmaiseksi yrityksen tulisi
maaritelld ydinkokemus, jonka se pystyy toteuttamaan asiakkaalle olosuhteista huoli-
matta. Kun ydinkokemuksen tarjoamiseen vaaditut elementit ovat hallussa, voidaan
kokemusta alkaa laajentaa. Kdytdannossa tama laajentaminen tarkoittaa, etta ydinko-
kemukseen tuodaan jotain, joka lisaa yrityksen tuotteen tai palvelun arvoa asiak-
kaalle. Laajentamisen jalkeen padstaan vasta odotukset ylittdvdan kokemuksen luomi-
seen, joilla hurmataan asiakas. Odotukset ylittdva kokemus luodaan erilaisten ele-

menttien avulla (ks. kuvio 3). (Mts. 61-62.)
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Kuvio 3. Asiakkaat hurmataan odotukset ylittavalla kokemuksella, joka koostuu erilai-

sista osa-alueista (Loytana & Kortesuo 2011, 65-73).

Kun yritys lahtee suunnittelemaan asiakkaan odotuks

ien ylittavaa kokemusta, olisi

sen syyta tutkia asiakkaastaan tallentamaa tietoa. Ndin kokemuksesta on mahdollista

raataloida henkilokohtainen, joka vastaa asiakkaan ta

rpeisiin. Asiakkaan taytyy seka

ymmartaa ettd kokea yllatys arvokkaaksi ennen ja jalkeen kaupan, jotta se rekisteroi-

tyy asiakkaan mieleen odotuksen ylittavana kokemuksena. Kun kokemus on positiivi-

sella tavalla yllattava, voi jo pieni ele jattaa positiivisen mielikuvan asiakkaalle. Yrityk-

sen tulee pitdd mielessa, ettd se voi saada paljon aikaiseksi hoystamalla peruspalve-

lua pienilla eleilld. Suuret ja nayttavat kampanjat ovat hienoja, mutta mielessa taytyy

kuitenkin pitda, kuinka tuottavia ne ovat.
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Myos Ahvenainen ym. (2017) kehottavat yrityksia miettimaan, milla tavoin ne voisi-
vat aidosti yllattaa asiakkaansa joko suurin tai pienin elein. Avuksi he ovat listanneet
kysymyksid, joiden avulla on mahdollista kehittaa odotukset ylittavia kokemuksia asi-

akkaille.

- Mistd asioista asiakkaat antavat eniten kriittistd palautetta?

- Missé kosketuspisteissé asiakkaidemme odotusarvot ovat matalimmil-
laan?

- Mistd eleistd, teoista tai viesteistd asiakkaamme ovat antaneet pa-
rasta palautetta?

- Miten huomioimme asiakkaamme yksiléllisesti viestinndssé asiakkuu-
den elinkaaren eri vaiheissa?

- Mité poikkeuksellisia ja erilaisia keinoja voisimme kéyttdd ylléttadk-
semme asiakkaamme? (Mts. 107.)

3.7 Asiakaskokemuksen mittaaminen

Menestyva yritys ymmartaa, etta heidan tulee vastata asiakkaan tarpeisiin — tyytyvai-
nen asiakas on mahdollinen ostaja. Jotta yrityksen tarjoamaa asiakaskokemusta voi-
daan parantaa, tulee ensin analysoida lahté6tilanne ja tehda sen pohjalta paatokset
tulevaisuuden parannuksien suhteen. Yrityksen toiminnan mittaamisen ja tulosten
analysoinnin ei tule olla vain kertaluonteinen tapahtuma, vaan jatkuva toimenpide,
jonka avulla yritys pystyy reagoimaan nopeasti kayttajissa ja kayttotilanteissa tapah-
tuviin muutoksiin. Filenius (2014) listaa, kuinka asiakaskokemuksen analysointipro-
sessi alkaa tunnistamalla yrityksen nykyiset kehittamisen kohteet ja mahdolliset asi-
oinnin esteet. Naiden lisaksi asiakaskokemuksen kehittamiseksi on syyta tarkastella,
kuinka kilpailija tekee asioita. (Mts. 122.) Tarkoituksena ei tietenkdan ole suora kilpai-
lijoiden menetelmien kopiointi, silld tulee muistaa, ettd jokaisella yritykselld on oma
kohderyhmansa, jota se palvelee. Filenius (2014) muistuttaa, ettd asiakaskokemuk-
sen mittareiden tarjoamia tuloksia tulisi hydodyntaa yrityksen johdon paatoksente-
ossa. Asiakaskokemusanalyysin tuloksia on hyva verrata myos liiketoiminnan tunnus-
lukuihin ja etsia korrelaatioita naiden valilta. Kerrytetyn tiedon avulla on mahdollista
kehittaa luovaa ajattelua ja ideoida uusia konsepteja seka toimintamalleja, jotka

tuottaisivat yha parempia asiakaskokemuksia. (Mts. 122-123.)
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Filenius (2014) kehottaa tarkastelemaan asiakaskokemuksen tunnuslukuja web-ana-
lytiikan kuten Google Analytics avulla. Kyseinen ohjelma tarjoaa erilaisia mittareita,
joista asiakaskokemuksen kannalta tarkeimmat ovat kavijaliikenteenlahteet, asiak-
kaan ostopolku, erilaisten konversioiden mittaaminen ja sivun pullonkaulojen tunnis-
taminen. Sivuilta poistumista voidaan vahentaa tunnistamalla sivuston pullonkaulat.

(Mts. 127-129.)

Web-analytiikka auttaa tunnistamaan sivuston ongelmakohdat, mutta se ei kerro,
miksi kayttaja esimerkiksi poistuu palvelusta tietyssa vaiheessa. Kayttajien mielenliik-
keiden selvittdmiseen on muutamia erilaisia keinoja. Kirjassaan Filenius (2014) esitte-
lee A/B-testauksen. A/B-testauksessa eri kayttajille ndytetaan erilainen verkkosivu,
joissa esimerkiksi “Tilaa”-painike on muotoiltu eri tavoin. Testin ideana on kartuttaa
tietoa, kumpi "Tilaa”-painike toimii kdyttajille paremmin ja synnyttda siten enemman
konversiota. (Mts. 130.) Kayttdjien navigointia sivustolla on mahdollista tarkastella
ostetun ohjelmiston avulla, joka tuottaa kuumakarttoja (Heatmap) verkkosivuilta.
Kartat nayttavat, kuinka paljon kavija selaa kyseista sivua alaspadin, mita kohtaa han
yrittaa klikata mahdollisten linkkien toivossa tai mista kohtaa han pyrkii etenemaan

sivustolla. (Mts. 131.)

Edelld mainittujen menetelmien avulla paastaan jo lahemmaksi verkkosivuston toimi-
vuudessa havaittavia ongelmia. Filenius (2014) muistuttaa, kuinka paras keino saada
tietoa kayttdjien mielipiteista on kysya sita heilta itseltaan. Tietoa voidaan kartuttaa
halutun palautteen eli kyselyn avulla, jolloin kayttajalta kysytdaan palautetta todenna-
koisesti strukturoidun kyselyn avulla. Kysymyksiin on annettu valmiit vastausvaihto-
ehdot asteikolla yhdesta viiteen. Strukturoitujen kyselyiden haasteena Filenius kokee
sen, etta kayttajien saattaa olla vaikeata arvioida omaa vastaustaan ja asettaa ne as-
teikossa oikealle tasolle. Kyselyssa olisi hyva olla my6s avoimia kysymyksia, jotka tar-
joavat kayttajalle mahdollisuuden kertoa asiasta omin sanoin. (Mts. 133-134.) File-
nius vield lisaa, ettd monesti kayttdja kokee kyselyt hairitsevina. Toisinaan vastaajien
maaraa pyritaan kasvattamaan palkinnon avulla. Tama saattaa toimia, mutta samalla
se saattaa vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. Filenius muistuttaakin, kuinka monesti
jokainen on saattanut vastata ”jotain” saadakseen kyselyn nopeasti taytettya. (Mts.

133.)
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Ramasen (haastattelu 2017) mielesta sivuston analytiikan tarkkailu tarjoaa tyokaluja
pureutua sivuston ongelmakohtiin laadullisen tutkimuksen avulla. Analytiikka kertoo
sivuston mahdollisen ongelman, ja henkilohaastatteluiden avulla on mahdollista kar-
tuttaa tietoa, miksi kdyttaja kokee kyseisen kohdan ongelmalliseksi. Raimanen kehuu
analytiikan ja laadullisen tutkimuksen yhdistamista, silla han muistuttaa, kuinka suo-
raan kysyttdessa ihmiset harvoin osaavat sanoa suoranaista ongelmaa tai jopa sanoa

toisin kuin tekee. (Mt.)

Kyselyiden ja haastatteluiden lisaksi kayttajien mielipiteita on mahdollista kartuttaa
asiakaspalautteen kautta. Filenius (2014) muistuttaa, kuinka paljon tietoa asiakkai-
den ongelmista ja kipukohdista kertyy asiakaspalvelijoiden tietouteen, mutta naita
tietoja ei kaikissa yrityksissa kayteta aktiivisesti hyodyksi. Asiakaspalautetta voidaan

kerata myos tutkimalla reklamaatioita. (Mts. 134.)

Asiakkailta saadun palautteen lisdksi Strandman (N.d) kehottaa yrityksia tiedustele-
maan asiakkailta, kuinka he voisivat palvella heitd paremmin. Padsaantoisesti yrityk-
set mittaavat, kuinka he ovat onnistuneet asiakaskohtaamisessa, mutta Strandmanin
mielestad tama kertoo vain yrityksen nykytilasta ja nykyisten toimintamallien noudat-
tamisen onnistumisesta. Hanen mielestdadn tama harvoin auttaa yritysta kehittymaan
eteenpadin. Siita syysta yritysten tulisi Strandmanin mielesta tiedustella, mita asiakas
haluaa. (Mts.) Syyta on kuitenkin muistaa, kuten Ramanen haastattelussaan (2017)
nosti esille, etta harvoin asiakas osaa kertoa, minkalaiseen ongelmaan he etsivat rat-
kaisua (mt.) Yrityksen ei siis kannata heittda toimivaa toimintasuunnitelmaansa huk-
kaan villin asiakaspalautteesta keratyn tiedon pohjalta vaan pohtia ja tutkia, olisiko
se mahdollista toteuttaa kyseisessa yrityksessa. Paatelmana voidaan siis pitaa, etta
asiakkailta voidaan kysya, mita he haluavat, mutta tulee pitda mielessa, etta toimivia
ideoita saattaa olla harvassa. Nykyisia ongelmia voidaan ratkoa analytiikan, kyselyi-
den ja haastatteluiden perusteella, jotta yrityksen toiminta olisi entista sujuvampaa.
Jokaisen yrityksen tulee kuitenkin kehittya, jolloin yksi ideoiden metsastyspaikka voisi

olla juuri nuo asiakkaiden luomat tulevaisuuden visiot.

Tarkeata on vielda muistaa, etta asiakasdataa ei tulisi kerdta vain kerdamisen ilosta,
vaan sita pitdisi hyodyntaa aktiivisesti. Ahvenainen ym. (2017) muistuttaa, ettd kerat-
tya tietoa tulisi lisatad tyontekijoiden arjessa kayttamiin jarjestelmiin, jotta saataisiin

muodostettua esimerkiksi kattavia asiakasprofiileja (mts. 128). Keratty asiakastieto ei
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myoskaan hyodyta yritystd, jos sita ei tulkitse ja vertaa yhdessa muiden tietojen
kanssa. Yksinkertaisena esimerkkina voidaan mainita, kuinka jaatelén myynti on ver-
rannollinen ulkona vallitsevan lampatilan kanssa. Hyvan asiakaskokemuksen tuotta-
miseksi tulisi yritysten panostaa ennakoivaan analytiikkaan. Esimerkkina tasta voi-
daan kayttaa autokatsastusta, jossa auton edelliseen katsastukseen pohjautuen asi-
akkaalle l[ahetetdaan kutsu seuraavaan autokatsastukseen, kun ajankohta on sille otol-

linen. (Mts. 128-129.)

4 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa paatavoitteena on 16ytda keinoja, jolla kayttajia saataisiin sitoutettua
sivustolle aikaisempaa paremmin. Yrityksen vahadisen asiakastuntemuksen vuoksi on-
gelman ratkaisemisessa kdytettiin hyvaksi asiakaskokemusta. Kyselyn avulla pyrittiin
kartuttamaan tietoa, kuinka kayttadjat kokevat sivuston. Taman lisaksi kyselylla pyrit-
tiin ymmartamaan, mita kayttajat haluavat ja mita he haluavat tehda uutisen luettu-
aan. Kysymykset ovat johdettu yhdistamalla teoriaa, kilpailijoiden tarkastelussa ja si-

vuston analytiikassa esiinnousseita huomioita.

4.1 Kilpailijoiden tarkastelu

Sahkopostihaastattelussa Heinonen (2017) nimeaa kotimaisiksi pieniksi kilpailijoik-
seen verkkosivustot Sportti.com, UrheiluUutiset.com ja SuomiFl.com. Nama yrityk-
set tuottavat kaikki verkkouutisia urheilun saralta. Toiset niista ovat enemman pai-
nottuneita moottoriurheiluun kuin toiset. Suurempia kotimaisia kilpailijoita verkko-
uutisten saralla olivat yrityksen mielesta yle.fi/urheilu, iltasanomat.fi/urheilu, ilta-
lehti.fi/urheilu, mtv.fi/sport ja STT. Vaikka yritykset kilpailevat samoista lukijoista, te-
kee Rallimedia Oy yhteisty6ta vuonna 2018 MTV:n ja STT:n kanssa myymalla heille
uutissisaltoa. Ulkomaalaisista sivustoista yritys listasi kilpailijoikseen sivustot au-
tosport.com, wrc.com, motorsport-news.co.uk ja rallysportmag.com.au. Vaikka ulko-
maalaiset sivustot ovat kilpailijoita, toimivat ne myds mahdollisina informaatiolah-

teina ralliin painottuvissa kansainvalisissa uutisissa. (Mt.)
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Kilpailijoista kerattya tietoa voi tutkia tarkemmin opinndytetyon lopusta (liitteesta 2).
Kilpailijoiden tarkastelu havainnollisti, etta Suomessa ei toimi vastaavaa puhtaasti
ralliin erikoistunutta sivustoa, joka myos aktiivisesti tuottaisi sisaltéa sivuilleen. Ur-
heiluUutiset.com on toinen pieni moottoriurheiluun keskittynyt sivusto, mutta se jul-
kaisee ralliuutisten lisaksi myds muita moottoriurheiluun liittyvia uutisia. Sivustolla ei
ole mainoksia, joten yrityksen tulonldhde on todennakadisesti jokin muu. Tasta syysta
kyseiselta nettisivulta ei vaadita samaa kuin Rallit.fi-sivustolta, eli kdyttajan sitoutta-
mista sivustolle useampien sivulatauksien mahdollistamiseksi. Yrityksen mainitse-
mista kilpailijoista ainoastaan australialainen rallysportmag.com.au keskittyy Rallit.fin
tavoin julkaisemaan niin kansainvalisia kuin paikallisia ralliuutisia. Kyseisen sivuston
tavoitteena on todennakdisesti tukea digitaalisen lehden julkaisuja ja toimintaa seka
ohjata rallin ystavia lehden pariin. Kayttdjan sitouttaminen heidan kohdallaan tarkoit-
taa enemman tunnetun rallijournalistin julkaisemia ajankohtaisia artikkeleita sivus-

tolla, joka houkuttaa kayttdjia itse digilehden pariin.

Kayttajan sitouttamiseksi verkkosivuston tulee tarjota kayttajalle mielenkiintoista si-
saltoa. Kilpailijoita tarkastellessa havaittavissa oli, kuinka Yle oli muista kilpailijoista
poiketen panostanut eniten artikkeleiden sisalla tapahtuvaan monipuoliseen linkitta-
miseen. Nyrkkeilysta kertovan urheilu-uutiseen oli upotettu linkki ulkomaalaiseen
nyrkkeilysivustoon. Artikkelissa oli linkki urheilijan Facebook-postaukseen, jonka poh-
jalta kyseinen uutinen oli kirjoitettu. Jutun lopussa viitattiin aikaisempaan samasta
aiheesta kirjoitettuun artikkeliin. Artikkelin lukemisen jalkeen lukijalle oli poimittu
viela yksi julkaisu, joka kasitteli samaa aihealuetta. Taman jalkeen sivusto suositteli
lukijalle kymmenen erilaista artikkelia, joista sivusto uskoi hanen olevan kiinnostunut.
Tietoa lukijan mieltymyksista ja hanelle sopivista aiheista oli keratty hetkea aikaisem-
min, kun Ylen verkkosivut tarjosivat mahdollisuuden raataloida uutissivustoa siten,
ettd se tarjoaisi uutisia kdyttajan mielesta mielenkiintoisimmista aiheista — esimer-
kiksi mista urheilulajista lukija haluaa ndhda enemman uutisia, haluaako ndhda kaikki
suosituimmat artikkelit ja haluaako lukea urheilun taustalla olevista tarinoista. Nai-
den tietojen perusteella Ylen verkkosivun etusivulla esiintyy lukijalle mielenkiintoisia
uutisia ja sivusto osaa myds suositella lukijalle lisdd mielenkiintoisten aihealueen ar-

tikkeleita. Yle pyrkii siis sitouttamaan kavijansa viettamaan sivustolla aikaa raata-
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I6imalla sivuston tarjoamaa uutissisaltoa kavijakohtaisesti. Samalla Yle pyrkii tarjoa-
maan artikkeleissa lukijoilleen artikkelia tukevaa sisaltéa. Todennakaoisesti Yle keraa
tata kautta informaatiota verkkovierailijoistaan, jotta se osaisi paremmin ennakoida,
mihin aiheisiin sen kannattaa panostaa ja mitka ovat tulevia trendeja. Jos Ylen verk-
kosivun tarjoamat artikkelin jalkeiset suositukset seuraavasta jutusta eivat pure luki-
jaan, l6ytyy sivun oikeasta reunassa 25 kappaletta urheilun tuoreimpia uutisia, joilla

todennakdisesti voi houkutella lukijan avaamaan viela useamman artikkelin.

Verkkosivustojen tarjonnassa oli tietenkin paljon perinteiseksikin tulkittavaa uutisoin-
tia, mutta mukana oli jonkin verran myos kolumneja, lajin parista tunnettujen henki-
I6iden mielipidekirjoituksia ja asiantuntija-analyyseja. Sivustot pyrkivat padasaantoi-
sesti sitouttamaan lukijansa mielenkiintoa herattavilla aiheilla ja ndpparalla otsikoin-
nilla. Jotkin sivuistoista tarjoavat luetun artikkelin jalkeen muita samaan aihealuee-
seen liittyvia uutisia ja toiset luottavat, ettad heidan valtaisasta tuoreiden uutisten
madrasta l6ytyy aina jokin lukijaa kiinnostava julkaisu. Vaihtoehtona on siis tarjota
julkaisuun liittyvaa aikaisempaa materiaalia tai tarjota lukijalle tuoreimpia tai suosi-

tuimpia uutisia koko verkkosivustolta.

Artikkeleiden lisaksi joillakin sivustoilla tarjottiin kdyttajalle mahdollisuus tutustua
erilaisiin oheispalveluihin. Nainad oheispalveluina voidaan mainita tulospalvelu, piste-
tilanne, live-palvelu, urheilija- ja lajiesittelyt, ddnestykset, videot, kuvat, sosiaalisen
median painikkeet, verkkokauppa, keskustelufoorumi ja artikkelin jalkeinen kom-
mentointimahdollisuus. Monilla suurimmista toimijoista oli my6s oma mobiilisovel-

lus.

4.2 Yrityksen web-analytiikka

Koska kyseessa on tuore, vasta 10. kesdkuuta 2017 avattu verkkosivusto, ei analytiik-
kaa voi verrata edellisen vuoden tuloksiin. Kuukausikohtaisessa vertailussa ilmenee,
kuinka sivusto on kasvattanut suosiotaan ja tunnettavuuttaan jokaisena kuukautena.
Jotta voi ymmartaa paremmin nykytilannetta, lahemman tarkastelun kohteeksi valit-
tiin ajanjakso 16.10.—17.12.2017. Lokakuu oli sivustolla erityisen vilkas MM- ja EM-

ralli osakilpailujen takia seka rallin SM-sarjan paattymisen vuoksi. Kyseiseen kuuhun
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osui myds muutama suuren suosion saavuttanut julkaisu. Joulukuu oli taas hiljai-
sempi kuukausi, silla rallien kaikki sarjat oli saatu paatokseen ja spekulaatiot tulevista
tallipaikoista oli paasaantoisesti puitu. Ralliaiheinen uutisointi joulukuussa oli yrityk-
sen mukaan hiljaisempaa. Tasta syysta tarkkailuajanjakso aikataulutettiin vilkkaan

uutiskuukauden puolesta valista hiljaisen uutiskuukauden puoleenvaliin.

Sivuston hankintaldhteet

Yrityksen Google Analytics tilid tarkastellessa voidaan havaita, etta sivustolle saapu-

vista kavijoista reilusti yli puolet (68 %) tulee sosiaalisen median kautta (ks. kuvio 4).

M Sosiaalinen media W Suora W Viittaus W Orgaaninen haku

Kuvio 4. Sivuston hankintalahteet 16.10.—-17. 12.2017

Suurin osa (99 %) niista sosiaalisen median kavijoista tulee Facebookin kautta ja loput
yrityksen Twitter-tilin valitykselld. Kun sivuston perustamisvaiheessa liikenne tuli paa-
saantoisesti sosiaalisen median kautta, loka—joulukuun mittauksessa voidaan havaita,
kuinka suora liikenne sivustolle on kasvattanut suosiotaan ja on toiseksi suurin liiken-
teen ldhde. Kolmannella sijalla (10 %) on viittaava liikenne, joka paasaantoisesti tulee

sivustolle www.ampparit.com-sivuston valitykselld (69 % viittaavasta liikenteesta).
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Ampparit.com on uutisportaali, joka kerda ajankohtaiset uutiset monilta eri verkko-
sisalléontuottajilta. Tilastoista voidaan kuitenkin havaita, ettd muutamien nettisivusto-
jen lisaksi yrityksen julkaisemia artikkeleita kasitellaan erilaisilla moottoriurheiluun

liittyvilla keskustelupalstoilla.

Orgaanisen haun kautta sivustolle saapuu vahiten kavijoitda. Tunnetuimpia hakusa-
noja ovat olleet mm. rallit.fi, rallit, Kalle Rovanpera wrc, ralli ja ralliuutiset. Koska
Googlella on oma AdWords-palvelunsa, se ei enda tarjoa edellista tarkempaa tietoa
orgaanisessa haussa kadytetyista hakusanoista. Hakusanojen alkuperasta voidaan tar-
kastella, mille aloitussivulle kdyttdja on ohjattu. Paasaantoisesti hakukoneen kautta
tulleet sivustovierailijat ovat aloittaneet matkansa etusivulta. Muut ovat paatyneet
lukemaan joko Rovanperad, Ogieria, Latvalaa tai Toyota Gazoo Racingia koskevia uu-
tisia. Sivuston valikoista myds MM-ralli ja paduutiset ovat saaneet klikkauksia. Haku-
sanalla ”“ralli” yritys 16ytyy Googlen hakutuloksista kahdeksantena. Hakusana “rallit”
muuttaa sivuston sijoitusta siten, etta se on hakutuloksissa toisella sijalta. ”Ralliuuti-
set” tarjoaa sivustolle kolmannen sijan Googlen hakutuloksista. Tietyilla hakusanoilla
yritys l0ytyy siis Googlen hakutulosten ensimmaiselta sivulta, mika auttaa kayttajia
[6ytamaan sivuston paremmin. Sivuston kavijaliikenteen kasvaessa ja sivuston ikaan-
tyessa hakukonerobotit maarittelevat sivuston arvokkaammaksi, mika taas nostaa

sen sijoitusta hakutuloksissa.

Huomionarvoista on, etta kavijamaara Facebookin kautta on aavistuksen pienenty-
nyt, mutta lilkkenne suoran, viittaavan ja orgaanisen haun kautta on kasvanut. Osa-
syyna tahan saattaa olla, etta sivuston tunnettavuus on kasvanut, joten ihmiset osaa-
vat hakea sitd joko suoraan tai Google-haun kautta. Sivusto on my6s paassyt Amppa-
reihin, jonka seurauksena sen tunnettavuus kasvaa edelleen. Tietenkin Amppareista

ohjautuu myos lukijoita sivustolle.

Oheisesta taulukosta (ks. taulukko 1) ilmenee, etta koko sivuston valiton poistuminen
on 78 %. Suurin osa (83 %) valittdmasta poistumisesta tapahtuu sosiaalisen median
kautta tulleesta liikenteestd. Pienin (65 %) valiton poistuminen |0ytyy orgaanisen

haun kautta tulleesta liikenteesta.
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Taulukko 1. Véliton poistuminen prosenteissa 16.10.-17.12.2017

Valitdén poistuminen prosenteissa sivustolta | 78 %

Tulonl3hteet eritellysti

Sosiaalinen media 83 %
Suora 67 %
Viittaus 71 %
Orgaaninen haku 65 %

Yhteenvetona naista voidaan paatelld, etta kavijat saapuvat sivustolle paasaantoi-
sesti sosiaalisen median, eli Facebookin kautta. He lukevat kyseisen uutisen, jonka
jalkeen poistuvat sivustolta. Muiden tulolahteiden valiton poistumisprosentti on pie-
nempi kuin sosiaalisen median kautta tulleilla kavij6illa. Muiden tulonldahteiden
kautta saapunut henkil6 todennakdisesti paatyy yrityksen etusivulle, josta han ete-
nee kohti etsimaansa uutista. Tasta syysta istunnon keskimaarainen kesto on yhden

minuutin ja sivuja selaillaan keskimaarin 1,45 sivua per istunto.

Verkkosivuston suosituimmat sivut

Kun halutaan I6ytaa sivuston suosituimmat aiheet, on syyta tarkastella analytiikan
tarjoamaa tietoa suosituimmista sivuista koko sivuston olemassa olon ajalta eli 8.6.—
31.12.2017. Nettisivuston suosituimmaksi sivuksi nousee etusivu, joka on saanut 6 %
koko liikenteesta. Etusivun valiton poistumisprosentti on 40 %, joka viittaa siihen,
ettd kaikki sivuille eksyneet eivat ole kiinnostuneita sivuston tarjoamasta sisallosta,
vaan poistuvat. Seuraavaksi on pitka lista suosituimpia sivuston julkaisemia artikke-

leita, jotka pddsaantoisesti liittyvat MM-ralliin, sen kuljettajiin ja tehdastiimeihin.

Luetuimpien uutisten joukossa on paljon joko suomalaisten kuskien tai suomalaisen

tallin aikaansaannoksia. Toiselle sijalle on noussut artikkeli, jonka yhteyteen oli lii-
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tetty Kalle Rovanperén video hdnen inssiajostaan. Kyseinen artikkeli on selkeasti si-
vuston suosituin juttu ja saavuttanut miltei 30 000 katselukertaa ja 4 % kavijaliiken-

teesta.

Seuraavaksi suosituin artikkeli kasitteli rajua ulosajoa Pohjanmaan rallissa. Kyseinen
ralli sijoittuu sivuston sisallossa kategoriaan "Muu ralli”. Kyseinen artikkeli saavutti 1
% kavijaliikkenteesta ja sen valitdén poistumisprosentti oli 81 %. Kolmanneksi suosituin
artikkeli kasitteli Tampereen SM-rallista noussutta uutta rallilupausta Eerik Pietarista.
Juttu oli saavuttanut 1 % kavijaliikenteesta ja valiton poistuminen oli 85 %. Neljan-
nella sijalla on artikkeli Rovanperan ensimmaisesta kilpailusta Latvian EM-rallissa. Ar-
tikkeli on saavuttanut 1 % kavijaliikenteesta ja valiton poistuminen sivulta on 88 %.
Viidentena on artikkeli, joka kasitteli Toyota Gazoo Racingin mahdollista uutta alue-
valtausta R5-luokan autonvalmistuksen parissa. Kyseinen artikkeli saavutti 0,7 % kavi-
jaliikenteesta ja valiton poistuminen sivulta oli 86 %. Vasta kuudenneksi suosituin ar-
tikkeli koski suoraan MM-rallia. Artikkelissa kasiteltiin Esa-Pekka Lapin epaonnea
Suomen MM-rallin ensimmaisella erikoiskokeella. Kyseinen artikkeli oli saavuttanut
0,7 % kavijaliikenteesta ja valiton poistumisprosentti oli 87 %. Seitsemanneksi suosi-
tuin artikkeli koski Teemu Suniselle avautunutta tilaisuutta paasta testikuljettajaksi
uuteen R4-ralliluokkaan kehitettaviin autoihin. Artikkeli oli saavuttanut 0,7 % kavija-

liikenteesta ja valitdon poistuminen sivulta oli 75 %.

Suosituimpien artikkeleiden aiheet koskettavat paasaantdisesti rallin MM-sarjaa,
mutta kyseiselle aihealueelle omistettu alavalikko on vasta sijalla 40 ja saa koko lii-
kenteesta 0,4 %. Valitdon poistuminen kyseiselta sivulta on 45 %. Seuraavaksi suosi-
tuin alavalikko "Muu ralli” I6ytyy sijalta 129 ja se saavuttaa 0,2 % koko liikenteesta.
Valitén poistuminen kyseiselta sivulta on huomattavasti pienempi kuin muilta, vain
28 %. SM-ralli 16ytyy tuloksista vasta sijalta 224. Se on saavuttanut koko liikenteesta

vain 0,1 % ja valiton poistuminen prosenteissa on 36.

Ensimmainen ulkomaalaisia rallitdhtia koskeva artikkeli oli vasta sijalla 14. Artikkeli
kasitteli, kuinka Sebastien Ogier ja Seébastien Loeb muistivat 1-vuotiasta lasta, joka oli
menettdanyt vanhempansa rallionnettomuudessa. Artikkeli saavutti kavijaliikenteesta
0,6 % ja valiton poistuminen sivulta oli 83 %. Muina huomioina voidaan myés mai-
nita, kuinka sivuston tavallisesta uutisoinnista poikkeava toimituksen kirjoittama mie-

lipidekommentti Juho Hannisen jatkosta rallin MM-sarjassa oli sivuston 19. suosituin
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sivu 0,5 % kavijamaarallaan ja 87 % valittomalla poistumisella. Kalle Rovanpera oli
yksi kuumimmista nimista vuonna 2017. Kahdenkymmenen suosituimman artikkelin
joukossa on kahdeksan Kalle Rovanperda koskevaa uutista. Muut kahdenkymmenen
suosituimman artikkelin sisallot kasittelivat Teemu Sunista, Tommi Makisen johta-
maa Toyotan rallitiimia ja Juho Hannista. Sivuston suosituimpaan artikkeliin oli liitetty
video, ja seuraava videon sisaltanyt artikkeli piti sijaa 25. Kyseinen artikkeli kasitteli
Jari-Matti Latvalan tunteenpurkausta. Artikkeli on saavuttanut 0,4 % kavijaliiken-
teesta ja valiton poistuminen on 74 %. Lukijoiden mielenkiinnon on herattanyt myos

erilaiset vuoden loppuun painottuneet kuskien uudet tallipestit eri tiimeissa.

Verkkosivuston tyypillisin kavija

Suurin osa (97 %) sivuston vierailijoista tulee Suomesta ja loput prosentit muista Eu-
roopan maista seka Yhdysvalloista ja Thaimaasta. Taulukkoa (ks. taulukko 2) tarkas-
tellessa voidaan huomata, kuinka sivuston koko toimintakauden ajalta suurin osa ka-
vijoista tulee verkkosivustolle padkaupunkiseudulta, miltei 45 %. Muut suurimmat
Suomen kaupungit ovat myds edustettuna. Poikkeuksen tahan suurimpien kaupun-

kien hallintaan tekevat niin Lappeenranta kuin Kouvolakin.



Taulukko 2. Sivustovierailijat kaupungeittain 8.6.—31.12.2017.

Sijainti %
1. | Helsinki 41 %
2. | Tampere 17 %
3. | Turku 9%
4. | Jyvaskyla sub-region | 3 %
5. | Vantaa 3%
6. | Lappeenranta 2%
7. | Oulu 2%
8. | Espoo 2%
9. | Lahti 2%
10. | Kouvola 1%
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Sivuston kayttajista suurin osa (73 %) on idltaan 25-54-vuotiaita, joista suurin kaytta-

jamaara (27 %) loytyy 35—-44-vuotiaiden joukosta (ks. kuvio 5). 25—-34-vuotiaita kdyt-

tajia sivustolla on toiseksi eniten eli 24 prosenttia. Kolmanneksi eniten kavijoita 10y-

tyy ikdhaarukasta 45—-54-vuotiaat.
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Prosenttiosuus verkkosivuston kavijoiden iasta

Kuvio 5. Verkkosivuston demografiset tekijat - ika ajalla 8.6.-31.12.2017.

Ralli voidaan kokea kovin miesvaltaisena urheilumuotona, mutta sivuston kayttajista

noin neljasosa (23 %) on naisia (ks. kuvio 6).

Nainen Mies

Kuvio 6. Verkkosivuston demografiset tekijat - sukupuoli ajalla 8.6.-31.12.2017
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Kuten taulukosta (liite 1) voi havaita, kolme neljdsosaa (75 %) kavijoista kayttaa selai-
lussaan mobiililaitetta, 16 % taas poytakonetta ja loput 9 % tablettia. Poytdkoneella
valitén poistuminen on pieninta ja sivuja selaillaan eniten seka sivulla kulutetaan eni-
ten aikaa. Tasta voidaan vetaa johtopaatoksia, etta sivu toimii poytdakoneella kaytet-
tdessa. Mobiili saa tdssa tapauksessa huonoimmat arvosanat, mutta syyna tahan voi
olla, ettd suurin osa mobiilin kayttajista (84 %) saapuu sivustolle Facebookin valityk-
sell3, jolloin kavija tulee todennakoisesti sivustolle hanet houkutelleen uutisen pe-
rassa. Kun han on saanut kyseisen uutisen luettua, hdn poistuu sivustolta. Tilastoista
on kuitenkin havaittavissa, etta suoraa hakua kaytetaan mobiililaitteella yha aktiivi-
semmin. POytdkoneella ja tabletilla padsaantoinen (yli 60 %) sivulle saapuminen ta-
pahtuu Facebookin tai suoran haun (14 %) valityksella. Poytdkoneella 14 prosenttia

kavijoista tulee sivustolle uutisportaali Amppareiden kautta.

4.3 Kyselyn vastaukset

Kyselyn vastaukset esitelldan padasaantoisesti suorien jakaumien avulla, ja ristiintaulu-
koinnin avulla syvennetaan tietamysta tutkimuksen kannalta merkittavien kysymys-
ten kohdalla. Kysymykset on jaoteltu siten, ettad ensin tarkasteltiin yleisesti, mita
kautta vastanneet lukevat ralliuutisensa, minkalaisista uutisista he ovat kiinnostu-
neita ja mitka ovat mielenkiintoisia sivuston sisaltoja. Samalla kartoitettiin, mita vas-
taajat haluavat tehda sivustolla ja mita ominaisuuksia he arvostavat. Seuraavassa vai-
heessa pureuduttiin mita kautta kavijat saapuvat Rallit.fi-sivustolle ja kayttdjien mieli-
piteisiin sivustosta. Tuloksien tarkempaan analysointiin pureudutaan luvussa kuusi

Johtopaatokset.

Taustamuuttujat

Kyselyyn vastasi 154 henkil6a. Kuten taulukosta (ks. taulukko 3) voidaan havaita, ky-

selyyn vastanneista suurin osa (88 %) oli miehia ja naisia noin kymmenesosa (12 %).



Taulukko 3. Sukupuolijakauma

%
Mies 136 88
Nainen 18 12
Yhteensa 154 100,0

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli maaritelty samoin kuin yrityksen analytiikan
tarjoama ikajakauma, jolloin niiden vertaaminen helpottuu. Verkkosivuston analytii-
kan mukaan yli puolet (73 %) kadyttajista on idltdan 25-54-vuotiaita. Kyseiseen ika-
haarukkaan kuuluvia henkildita osallistui kyselyyn noin puolet (59 %) (ks. taulukko 4).
Kyselyn vastaajien parissa vahemmistossa olivat 25—34-vuotiaat (16 %), yli 65-vuoti-

aat (12 %), 18—24-vuotiaat (8 %) ja alle 18-vuotiaat (5 %).

Taulukko 4. Ikdjakauma

N %
alle 18 vuotias 7 5
18-24 vuotias 12 8
25-34 vuotias 25 16
35-44 vuotias 35 23
45-54 vuotias 27 17
55-64 vuotias 29 19
yli 65 vuotias 19 12
Yhteensa 154 100

Kyselyssa haluttiin selvittad, kuinka aktiivisesti vastaajat seuraavat ralliin liittyvia uuti-

sia (ks. taulukko 5).

Taulukko 5. Ralliuutisten seuraaminen

N %
Tunneittain 9 6
Paivittain 87 57
Viikoittain 42 27
Kuukausittain 10 6
Muutamia kertoja vuodessa 4 3
En koskaan 2 1
Yhteensa 154 100
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Yli puolet (57 %) vastanneista ilmoitti seuraavansa ralliin liittyvia uutisia paivittain.
Seuraavaksi eniten (27 %) uutisia seurataan viikoittain. Alle 10 prosenttia vastan-
neista seuraa ralliuutisia kuukausittain (6 %), tunneittain (6 %), muutamia kertoja

vuodessa (3 %) ja ei koskaan (1 %).

Tutkimuksessa haluttiin tarkastella, kuinka moni vastaajista kayttaa Rallit.fin tarjoa-

maa uutissisaltoa padsaantoisena ralliuutisten lahteena verkossa (ks. taulukko 6).

Taulukko 6. Paasaantoinen ralliuutisten lahde verkossa

N %
Rallit.fi 72 47
lltasanomat.fi 7 5
litalehti.fi 6 4
Yle.fi 8 5
MTV fi 13 9
Ralli.net 10 6
Moottoriurheilu.tv 3 2
SuomiF1.com 1 1
UrheiluUutiset.com 5 3
Sportti.com 0 0
WRC.com 11 7
Autosport.com 4 3
Joku muu mika? 12 8
Yhteensa 152 100

Vastaus pyydettiin kiteyttdamaan yhteen vastausvaihtoehtoon. Miltei puolet (47 %)
vastanneista ilmoitti lukevansa ralliuutisensa paasaantoisesti Rallit.fi-verkkosivuston
kautta. Muista suomalaisista verkkosivustoista kannatusta saivat MTV.fi (9 %),
Ralli.net (6 %), Yle.fi (5 %), lltasanomat.fi (5 %), lltalehti.fi (4 %), UrheiluUutiset.com
(3 %), Moottoriurheilu.tv (2 %) ja SuomiFl.com (1 %). Englanninkielisilta sivustoilta
ralliuutisensa luki 7 prosenttia WRC.comista ja 3 prosenttia Autosport.comista. Vas-
taajien oli myds mahdollista listata jokin muu vaihtoehto ja vastaukseksi kertyivat uu-
tisportaalit kuten Ampparit ja rbot.fi. Uutisia luettiin myds sosiaalisesta mediasta Fa-
cebookista ja Twitterista. Eritysmaininnan sai Motorsport Online, joka on mobiiliso-
vellus ja tdman lisdksi se jakaa aktiivisesti uutisia Facebookissa. Kolmantena vaihto-

ehtona mainittiin keskustelufoorumit kuten Motorsportforums.



Ralliuutissivuston kiinnostavimmat elementit

Tutkimuksessa haluttiin kysya, minkalainen sisalto kiinnostaa vastaajia ralliuutisiin

keskittyneella sivustolla (ks. taulukko 7).

Taulukko 7. Ralliuutisiin keskittyneen sivuston mielenkiintoisimmat sisallot
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Erittain

Ei lainkaan Vahan mie- Kohtalaisen mielen-

mielenkiin- lenkiintoi- mielenkiin- Mielenkiin- Kkiintoi-

toinen % nen % toinen % toinen % nen % N Ka
Ajankohtai-
set ralliuuti- 3 1 9 21 66 151 45
set
Taustatie-
toa kuljetta- 2 12 27 38 21 149 3,6
jista
Taustatie- 3 8 31 36 22 149 37
toa ralleista
Tuloksia ki- 3 3 9 30 55 150 43
soista
Kuljettajien 4 18 33 30 15 149 33
tilastoja
Lajiesittelyja 10 21 37 24 8 144 3
Keskustelu- 12 29 33 23 3 146 28
palsta
Blogi 17 26 37 15 5 145 26
Viogi (video 18 19 28 24 11 144 2,9
blogi)
Osto- ja
myynti- 27 27 27 15 4 147 24
palsta
5;“’393”9' 6 12 25 39 18 147 35
X;deoga"e' 7 7 20 36 30 147 3,8
Tulosveik- 16 29 29 19 7 144 27
kaus
Reaaliaikai-
nen tulos- 6 4 9 22 59 145 4,3
palvelu
Uutiskirje 15 17 33 22 13 144 3,0
Joku muu 35 17 30 18 0,0 23 23

mika?
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Annetuihin vaihtoehtoihin pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5, josta yksi oli “Ei
lainkaan mielenkiintoinen” ja viisi “Erittdin mielenkiintoinen”. Erittdin mielenkiin-
toiseksi vastaajat kokivat ajankohtaiset ralliuutiset (ka. 4,5), reaaliaikaisen tulospalve-
lun (ka. 4,3) ja tuloksia kisoista (ka 4,3). Naiden lisaksi mielenkiintoisena tai erittain
mielenkiintoisena koettiin videogalleria (ka. 3,8), taustatietoa ralleista (ka.3,7), taus-
tatietoa kuljettajista (ka. 3,6) ja kuvagalleria (ka. 3,5). Vahiten mielenkiintoa heratti-
vat osto- ja myyntipalsta (ka. 2,4), blogi (ka. 2,6), tulosveikkaus (ka. 2,7) ja vlogi (ka.
2,9). Valmiiden vaihtoehtojen lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa jokin oma
vaihtoehto. Kaksi vastaajista oli maininnut autojen tekniikan ja yksi oli listannut auto-

jen tulevaisuuden.

Sivuston tyypillisimpia kavijoitd edustavat 25—-54-vuotiaat. Ristiintaulukoinnin avulla
tarkasteltiin, eroavatko kyseisen ikaryhman vastaukset kyselyn yleisesta mielipi-
teestd. Taulukosta on mahdollista tarkastella vastaajien mielipiteita ikdvuosittain (ks.

taulukko 8).

Taulukko 8. Ralliuutisiin keskittyvan sivuston mielenkiintoisimpia sisaltoja. 1= ei lain-
kaan mielenkiintoinen 2= vahan mielenkiintoinen 3= kohtalaisen mielenkiintoinen 4=
mielenkiintoinen 5 = erittain mielenkiintoinen

Ajankohtaiset ralliuuti- | Taustatietoa kuljetta-
set jista Taustatietoa ralleista
1 2 3|14 5 1 2 3 4 |5 1 2 3141|5
25—34-vuoti- | 0O | 0O | 0| 4|13 | 0|0 85|01 |4]7]5
aat % | % | % | % | % | % | % |4%| % | % |%|%|%|%|%
35-44-vuoti- |0 | O | 1|3 |19 |01 9 (5|0 |1]|7]9]5
aat % | % | % | % | % | % |%|7T%| % | %|%|%|%|%|%
45-54-vuoti- 1103 5 1 3 7 1 1 1 5 8 2
aat % | % | % | % |9%| % | % |[5%| % | %|%|%|%|%|%

Tuloksia kisoista Kuljettajien tilastoja Lajiesittelyja

1 2 314 5 1 2 3 4 |5 1 2 3(141|5
25—-34-vuoti- 0 1 1 5 11 | 0 1 6 3 1 2 7|5 3
aat % | % | % | % | % | %|%|T%| % | %|%|%|%|%|%
35-44-yuoti- | 0|1 |1 |8|13 (1|4 |10|4|3|2|3|8|6]|3
aat % | % | % | % | % | % |B| % | % |%|%|%|%|%|%
45-54-vuoti- | O | 1 | 3 | 4 1|6 41111 |5|7|3]1
aat % | % | % | % |9%| % | % |[5%| % | %|%|%|%|%|%

Taulukko 8. jatkuu seuraavalla sivulla
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Taulukko 8. jatkuu

Keskustelupalsta Blogi Vlogi
1123|4512 3 |14|5|1|2|3]|4 5
25-34-vuoti- | 2 | 5|6 | 3|1 |3]|6 1 (1|3 (3|4]|5
aat % | % | % | % | % | % | % |T7T%| % | % | % | %|%|%|1%
35-44-vuoti- |1 |4 | 8|81 |1 |7 |10|3|1|3|6|6]|4
aat % | % | % | % | % | % | % | % | %|%|%|%|%|%|3%
45-54-yuoti- | 3 |7 | 5|2 |0]|5 |4 311|152 |4]6
aat % | % | % | % | % | % | % |5%|%|%|%|%|%|%|1%
Osto- ja myyntipalsta Kuvagalleria Videogalleria
1|12|3|4|5|1]|2 3 |14|5|1|2|3]|4 5
25-34-vuoti- | 6 | 5|32 |0|1]1 6 3121 |3]5
aat % | % | % | % | % | % | % |6%|%|%|%|%|%|%|6%
35-44-vuoti- | 5|5 |7 |5|0|0|3 95|02 |3]|8]|10
aat % | % | % | % | % | % | % | 5% % | %|%|%|%|%| %
45-54-yuoti- | 9 |1 | 5|2 |1]|1]3 7142|137
aat % | % | % | % | % | % | % |2%| % | % | %|%|%|%|4%

Reaaliaikainen tulospal-
Tulosveikkaus velu Uutiskirje
1 2 3141|5 1 2 3 4 5 1 213|415
25-34-vuoti- | 3 |3 | 6 | 4| 2 513|612
aat % | % | % | % | % |1%|1%(2%|4%| 8% | % | % | % | % | %
35-44-vuoti- | 3 | 6 | 8 | 4 | 2 314|663
aat % | % | % | % | % |0%|0%[1%|6%|15%| % | % | % | % | %
45-54-vuoti- | 3 |7 |4 |30 211|851
aat % | % | % | % | % [2%|1%(3%|2%|10%| % | % | % | % | %

Taulukosta on havaittavissa, kuten kaikki ikdryhmat kattavassa tilastossakin, ajankoh-
taiset ralliuutiset, tulokset kisoista ja reaaliaikainen tulospalvelu koetaan ralliuutisiin
keskittyneen sivuston mielenkiintoiseksi sisalloksi. Ikdiryhmassa 25—-34-vuotiaat vas-
taajissa eniten mielenkiintoa herattivat edellda mainittujen lisaksi taustatiedot kuljet-
tajista ja ralleista seka videogalleria. Vahiten mielenkiintoa herattivat osto- ja myynti-

palsta sekd blogi. 35—44-vuotiaat olivat my0ds kiinnostuneita videogalleriasta ja kohta-
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laisesti kiinnostusta heidan parissa herattivat blogi, vlogi seka keskustelupalsta. Vahi-
ten he olivat kiinnostuneita osto- ja myyntipalstasta. 45—-54-vuotiaiden parissa mie-
lenkiintoa herattivat aikaisemmin mainittujen ajankohtaisten ralliuutisten, kisatulos-
ten ja reaaliaikaisen tulospalvelun lisdksi kuva- ja videogalleria. Vahiten he olivat kiin-
nostuneita osto- ja myyntipalstasta. 25—54-vuotiaiden keskuudessa danet jakautuivat
tasaisesti puolesta ja vastaan vlogin, tulosveikkauksen, lajiesittelyiden ja uutiskirjeen
kanssa. Diagrammeista ei ollut havaittavissa, etta henkil6n ialla olisi suurta merki-

tysta siihen mita han toivoo ralliuutisiin keskittyneelta sivustolta.

Tutkimuksessa syvennyttiin aihealueeseen ja kysyttiin, minkalaiset artikkelit kiinnos-
tavat vastaajia (ks. taulukko 9). Annettuihin vaihtoehtoihin pyydettiin vastaamaan as-

teikolla 1-5, joista yksi oli ”Ei lainkaan kiinnostava” ja viisi ” Erittdin kiinnostava”.



Taulukko 9. Kiinnostavimmat ralliuutiset

Ei lain-
kaan kiin-
nostava %

Vahan
kiinnos-
tava %

Kohtalai-
sen kiin-
nostava %

Melko
kiinnos-
tava %

Erittain
kiinnos-
tava %

N

44

Ka

Lyhyet ja ajan-
kohtaiset ralli-
kilpailutilan-
netta selkeyt-
tavat jutut

11

31

54

150

4,3

Jutut joihin liit-
tyy video

15

44

31

147

3,9

Kommentit ral-
likuljettajilta

15

45

32

149

Toimittajien
kommenttijutut
tai mielipidekir-
joitukset

20

34

28

13

148

3,2

Mielipidekirjoi-
tukset rallin
asiantuntijoilta

10

27

37

21

146

3,6

Tulosjutut itse
rallikilpailuista

16

43

37

150

4,1

Puhtaasti ralli-
tilastoihin pe-
rustuvia juttuja
(esimerkiksi
kuljettajien
suoriutumi-
sesta rallissa
yms.)

18

26

33

22

146

3,6

Faktoihin pe-
rustuvia pi-
dempia ana-
lyysijuttuja

15

29

32

23

147

3,6

Kuljettajien
henkildhaas-
tattelut

10

20

43

26

149

3,8

Rallin parissa
toimivien hen-
kilbhaastattelut

12

34

33

16

145

3,4

Kilpailujen topit
ja flopit

25

38

27

146

3,8

Kuljettajien
suoriutuminen
kisasta, arvos-
tellaan par-
haimmasta
huonoimpaan

14

35

26

19

145

3.4

Reaaliaikainen
tekstiseuranta
rallin MM-

osakilpailuista

14

35

40

148

Joku muu
mika?

43

35

13

23

2,5
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Erittdin kiinnostavaksi vastaajat kokivat lyhyet ja ajankohtaiset rallikilpailutilannetta
selkiyttavat jutut (54 % ka. 4,3), tulosjutut itse rallikilpailuista (37 % ka. 4,1) ja reaali-
aikaisen tekstiseurannan rallin MM-osakilpailuista (40 % ka. 4). Erittdin tai melko kiin-
nostavaksi vastaajat kokivat kommentit rallikuljettajilta (77 % ka. 4), jutut, joihin liit-
tyy video (75 % ka. 3,9) ja kuljettajien henkilohaastattelut (69 % ka. 3,8). Vaihtoeh-
doista ei l0ytynyt selkeda artikkelityyppia, jota vastaajat eivat olisi halunneet lukea,
mutta vahiten kiinnostaviksi vastaajat nimesivat toimittajien kommenttijutut tai mie-
lipidekirjoitukset (20 % ka. 3,2) ja kuljettajien suoriutuminen kisassa arvostellen par-
haimmasta huonoimpaan (14 % ka. 3,4). Valmiiden vaihtoehtojen lisdksi vastaajilla oli
mahdollisuus kirjoittaa jokin muu oma vaihtoehto. Erds vastaajista oli toivonut katta-
via juttuja rallin taustahenkil®ista ja rallitiimeista. Yhteenvetona voidaan todeta, etta
vastaajia kiinnostavat monet erilaiset juttutyypit, mutta eniten he haluavat lukea

ajankohtaisia uutisia rallikilpailuista.

Tutkimuksessa kysyttiin, mista aihealueesta vastaajat ovat kiinnostuneita lukemaan
artikkeleita (ks. taulukko 10). Annettuihin vaihtoehtoihin pyydettiin vastaamaan as-

teikolla 1-5, josta yksi oli ”Ei lainkaan kiinnostava” ja viisi “Erittdin kiinnostava”.

Taulukko 10. Kiinnostavimmat ralliurheiluaiheet

Ei lainkaan Vahan Kohtalai- Melko Erittain

kiinnos-  kiinnos-  sen kiin- kiinnos-  kiinnos-

tava % tava% nostava % tava % tava % N Ka
MM-ralli 3 3 6 16 72 152 4,5
WRC-luokka 3 2 8 18 69 147 4,5
WRC2-luokka 3 6 9 33 49 146 4,2
WRC3-luokka 6 18 35 23 18 142 3,3
JWRC 8 22 29 25 16 143 3,2
EM-ralli 6 17 34 26 17 143 3,3
SM-ralli 3 9 16 34 38 149 4,0
SM1-luokka 4 16 24 27 29 143 3,6
SM2-luokka 6 19 31 22 22 144 3,4
SM3-luokka 5 25 26 20 24 144 3,3
Historic-ralli 9 21 27 21 22 145 3,3
Rallicross 8 18 22 28 24 142 3,4
Muut kotimaiset pie- 7 19 23 29 22 143 3.4
net rallikisat
Mu.ut. ulkomaalaiset 6 23 43 29 6 141 3,0
rallikisat
Joku muu mika? 27 23 19 8 23 26 2.8
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Erittdin kiinnostavaksi aiheeksi vastaajat nimesivat yleisesti ottaen MM-rallin (72 %
ka. 4,5), josta eniten mielenkiintoa herattivat WRC-luokka (69 % ka. 4,5) ja WRC2-
luokka (49 % ka. 4,2). Erittain kiinnostavaksi koettiin myos SM-ralli (38 % ka. 4) ja sen
kaikki kolme kyselyssa mainittua luokkaa. Kohtalaisen mielenkiintoisiksi (43 % ka. 3)
koettiin muut ulkomaalaiset rallikisat. Vastaajilla oli mahdollisuus mainita jokin oma
mielenkiintoinen aihealue, josta he haluaisivat vastaanottaa enemman uutisia. Kolme

vastaajaa haluaisi uutisia rallisprintista ja kaksi oli nimennyt jokamiesluokan.

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin, kenesta rallikuljettajasta he haluaisivat lukea
enemman uutisia. Avoimeen tekstikenttdan oli mahdollista kirjoittaa joko useamman
kuljettajan nimi tai yleinen aihealue. Vastanneita oli 99 kappaletta. Eniten yksildllisia
mainintoja suomalaisista kuljettajista saivat Esapekka Lappi (35 kpl) Kalle Rovanpera
(33 kpl), Teemu Suninen (19 kpl), Emil Lindholm (11 kpl), Jari-Matti Latvala (11 kpl),
Jari Huttunen (9kpl) ja Eerik Pietarinen (7kpl). Ulkomaalaista kuljettajista esiin nousi-
vat Ott Tanak (14 kpl), Sebastien Ogier (5kpl) ja Thierry Neuville (3kpl). Monessa vas-
tauksessa oli pyydetty lisaa artikkeleita nuorista lupaavista kuljettajista ja muista,

jotka eivat kuulu WRC-luokan karkeen.

Kyselyssa tiedusteltiin, keista rallipersoonista vastaajat haluaisivat lukea juttuja. Vas-
tauksissa esiin nousivat monet entiset rallissa mainetta ja voittoja niittaneet kuljetta-
jat. Eniten yksittdisia mainintoja saivat Tommi Makinen (21 kpl), Markku Alén (20 kpl)
ja Juha Kankkunen (18 kpl). Vastaajat olivat kiinnostuneita lukemaan artikkeleita
myos ndiden entisten huippukuljettajien karttureista. Vastaajat olivat kiinnostuneet
lukemaan juttuja myos rallin taustavaikuttajista. Esiin nousivat tallipaallikét, huolto-
tiimit ja managerit, jotka tietavat kaiken muun ohella rallin tulevaisuudesta. Vastaajat

olivat kiinnostuneita saamaan lisatietoa rallijarjestajien taustajoukoista.

Kyselyssa tiedusteltiin, mista ralliin liittyvista tapahtumista vastaajat olivat kiinnostu-
neita lukemaan enemman. Vastauksissa esiin nousivat ralliin liittyvat eri rallisarjat,
joista ei uutisoida niin paljon kuin WRC-luokasta, kuten eri kotimaiset rallit. Kilpailuti-
lanteeseen liittyvat jutut, kuten tulokset, mutta myos ulosajot ja lahelta piti -tilan-
teet. Vastaajia kiinnostivat myos ralliin liittyvat taustat, kuten reittien valinta, nuoti-

tukset, testit ja reittianalyysit. Autoista mielenkiintoa herattivat autojen tekniikka ja
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kehitys. Viimeisend vastaajat mainitsivat olevansa kiinnostuneita lukemaan taustajut-
tuja rallin kulisseista kuten kuljettajasiirroista, tallien voittojuhlista, sponsoreista, ky-
seisen rallitapahtuman kohdemaasta ja siitd, mihin rallitapahtumaan voisi lukija itse-

kin vaivattomasti matkustaa.

Kayttdytyminen verkkosivustolla

Seuraavaksi kyselyssa tarkasteltiin vastaajien kayttaytymistottumuksia artikkelin lu-

kemisen jalkeen (ks. taulukko 11).

Taulukko 11. Mita vastaajat tekevat mieluiten uutisen lukemisen jalkeen?

Kohta-
Erittdin Huo- laisesti Hyvin Erittdin

huonosti % nosti % % % hyvin% N Ka
luet lisdd samaa aihetta 3 5 35 36 21 152 37
késittelevig uutisia ’
|Sl.;:t lisda tuoreimpia uuti- 4 y 15 40 40 150 4,1
luet lisda muita suosittuja 3 10 32 42 13 149 3.5
artikkeleita '
hgluat_ kgrtoa oman mieli- 20 36 32 8 4 148 2.4
piteesi aiheesta
haluat keskustella artik-
kelista muiden aiheesta 19 34 29 10 8 149 2,5
kiinnostuneiden kanssa
jaat uutisen sosiaalisessa 31 26 23 16 4 148 24
mediassa ’
e_tsit lisatietoa kyseisesta 10 21 32 28 9 148 3.0
aihealueesta
poistut sivustolta 17 20 37 22 4 147 2,8
Joku muu mika? 35 0 40 25 0,0 20 25

Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa. Annet-
tuihin vaihtoehtoihin pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5, josta yksi oli “Erittain
huonosti” ja viisi “Erittdin hyvin”. Artikkelin lukemisen jalkeen vastaajat olivat hyvin
tai erittdin hyvin kiinnostuneita lukemaan lisda tuoreempia uutisia (80 % ka. 4,1),

seuraavaksi lisdd samaa aihealuetta kasittelevia uutisia (57 % ka. 3,7) tai lisdd muita
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suosittuja artikkeleita (55 % ka. 3,5). Kohtalaisesti kiinnostusta heratti lisatiedon etsi-
minen kyseisestd aihealueesta (32 % ka. 3) ja sivustolta poistuminen (37 % ka. 2,8).
Vahiten kiinnostusta ilmeni uutisen jakaminen sosiaalisessa mediassa (ka. 2,4), oman
mielipiteen kertominen (ka. 2,4) ja keskustelu muiden aiheesta kiinnostuneiden

kanssa (ka. 2,5).

Kyselyssa tarkasteltiin vastaajien mielipidetta, mita verkkosivuston ominaisuutta he
arvostivat eniten (ks. taulukko 12). Vastaajilla oli mahdollisuus vastata vain yhteen

vastausvaihtoehtoon.

Taulukko 12. Mita verkkosivuston ominaisuutta kayttdja arvostaa eniten?

N %
Latautuu nopeasti 17 11
Asiantunteva 53 35
Monipuolinen 23 15
Ajankohtainen 35 23
Luotettava 15 10
Herattaa mielipiteita 0 0
Helppokayttdinen 7 5
Turvallinen 2 1
Yhteensa 152 100

Vaihtoehdoista eniten arvostusta herattivat verkkosivujen asiantuntevuus (35 %),
ajankohtaisuus (23 %) ja monipuolisuus (15 %). Vain pieni maara vastaajista arvosti
eniten sivustoa, joka herattaa mielipiteita (0 %), on turvallinen (1 %) ja helppokayttdi-

nen (5 %).

Tarkastellessa lahemmin 25-54-vuotiaiden mielipiteitd, voidaan huomata kuinka ne

myotdilevat edellda mainittuja tuloksia (ks. taulukko 13).
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Taulukko 13. Mita verkkosivun ominaisuutta 25-54-vuotiaat arvostavat eniten?

Latau- | Asian- Moni- | Ajan- Luo- Herat- | Help- | Tur-
tuu no- | tunteva: | puoli- | kohtai- | tet- taa po- valli-
peasti: nen: nen: tava: | mieli- | kayt- nen:
(N=36) pi- toi-
(N=10) (N=9) | (N=16) | (N=9) | teita: nen: (N=1)
(N=0) | (N=4)
Ika: 25-34 vuotias 2% 13 % 4% 2% 6 % 0 % 1% 0 %
N 24 kpl
Ika: 35-44 vuotias 4% 22 % 2% 7% 2% 0 % 2% 1%
N 35 kpl
Ik&: 45-54 vuotias 6 % 7% 5% 9 % 2% 0 % 1% 0 %
N 26kpl

Tahan mennessa kysymykset olivat yleispatevia kysymyksia, joihin kaikki rallia seu-
raavat ja ralliuutisia netista lukevat vastaajat pystyivat vastaamaan. Seuraavaksi kyse-

lyssa oli tarkoitus syventya tarkastelemaan Rallit.fi-verkkosivuston ominaisuuksia.

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he lukeneet Rallit.fin kirjoittamia artikkeleita (ks. tau-

lukko 14). Jos vastaaja ei ollut lukenut kyseisen sivuston uutisia, heidat ohjattiin suo-
raan kyselyn loppuun vastaamaan taustamuuttujia kartoittaviin kysymyksiin. Vastan-
neista (88 %) oli lukenut Rallit.fin kirjoittamia uutisia ja siten vieraillut myos verkkosi-

vustolla.

Taulukko 14. Kuinka moni vastaajista on lukenut Rallit.fin kirjoittamia uutisia?

N %
Kylla 136 88
Ei 18 12

Yhteensé 154 100




50

Vastaajien mielipide Rallit.fi-verkkosivustosta

Kyselyssa tarkasteltiin, kuinka usein kayttajat lukevat Rallit.fin kirjoittamia uutisia (ks.
taulukko 15.) Suurin osa vastaajista (44 %) ilmoitti lukevansa Rallit.fin kirjoittamia uu-
tisia viikoittain. Miltei sama maara vastaajista (42 %) ilmoitti lukevansa kyseisen verk-
kosivuston uutisia paivittdin. Vastaajista miltei kaikki (86 %) ilmoittivat lukevansa Ral-

lit.fin kirjoittamia uutisia joko paivittain tai viikoittain.

Taulukko 15. Kuinka usein vastaajat lukevat Rallit.fin kirjoittamia uutisia.

N %
Tunneittain 2 1
Paivittain 57 42
Viikoittain 60 44
Kuukausittain 13 10
Muutamia kertoja vuodessa 4 3
Yhteensa 136 100

Vastaajilta tiedusteltiin, mita Rallit.fi-verkkosivuston tarjoamia sisaltéja he tarkastele-
vat (ks. taulukko 16). Vastaajilla oli mahdollista valita useampi vaihtoehdoista. Suurin
osa vastaajista (94 %) ilmoitti lukevansa ralliuutisia. Toiseksi eniten vastaajista (52 %)
tarkasteli MM-sarjan osakilpailuiden tuloksia. Kolmanneksi eniten (37 %) vastaajat

tarkastelivat kuljettajaesittelyita.

Taulukko 16. Mita verkkosivuston sisdltdja vastaajat kdyttavat

N %
Ralliuutisia 128 94
Kuljettajaesittelyja 50 37
Kuljettajien MM-pisteet 39 29
MM-sarjan osakilpailujen 71 52
tulokset
Kuljettajien SM-pisteet 31 23
SM-sarjan osakilpailujen 44 32
tulokset
Yrityksen yhteystiedot 3 2

Yhteensa 366
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Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka hyvin seuraavat annetut vaittamat vastaavat vastaa-
jien mielipidetta Rallit.fi-verkkosivustosta (ks. taulukko 17). Annettuihin vastausvaih-
toehtoihin pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5, josta yksi vastasi kyselyyn vastaajan

mielipidetta ”Erittdin huonosti” ja viisi "Erittdin hyvin”.

Taulukko 17. Vastaajien mielipiteet Rallit.fi-verkkosivustosta

Erit-
Erittdain Huo- Kohta- Hy- tain
huo- nosti laisesti vin hyvin
nosti % % % % % N Ka
Rallit.fi- verkkosivusto qukaisee mie- 2 1 16 44 37 134 41
lestani mielenkiintoisia uutisia ’
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat 3 1 16 49 31 133 4,0
mielestani asiantuntevia
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat 1 2 14 46 37 132 4,2
mielestani ajankohtaisia
Rallit.fi-verkkosivusto julkaisee uuti- 2 3 19 45 31 132 4,0
set mielestani tarpeeksi nopeasti
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat 1 2 29 45 23 131 3,9

mielestani monipuolisia

Rallit.fi-verkkosivuston tarjoama si-

salto (ei julkaistut artikkelit) esimer- 2 7 41 28 22 130 3,6
kiksi pistetaulukot yms. ovat mieles-

tani mielenkiintoisia

Rallit.fi- verkkosivusto on mielestani 1 2 27 40 30 131 3.9
visuaalisesti selkea )
Rallit.fi-\{_erk_lfpsivusto on mielestani 2 2 16 48 32 131 4.1
helppokayttéinen

Rallit.fi-verkkosivusto on mielestani 3 1 14 44 38 130 4.1
luotettava

Vastaajien mielesta Rallit.fi-verkkosivusto julkaisee ajankohtaisia (ka. 4,2) ja mielen-
kiintoisia (ka. 4,1) uutisia seka se on vastaajien mielesta luotettava (ka. 4,1). Sivusto
sai miltei kaikista annetuista vastausvaihtoehdoista positiiviset vastaukset. Tuloksista
on kuitenkin luettavissa, etta eniten vastaajat kaipaavat verkkosivuston sisallén mo-
nipuolistamista. Miltei puolet (40,8 %) vastaajista koki, ettd verkkosivuston tarjoa-
mat sisallot, kuten pistetaulukot, ovat vain kohtalaisen mielenkiintoisia (ka.3,6). Toi-
saalta puolet (50 %) vastaajista koki sisdllon joko hyvin (28 %) mielenkiintoisena tai

erittdin (22 %) mielenkiintoisena. Vastaajista miltei kolmasosa (29 %) koki Rallit.fi-
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verkkosivuston julkaisemat artikkelit vain kohtalaisen monipuolisina. Suurimman
osan (68 %) vastaajien mielesta julkaistut artikkelit ovat kuitenkin hyvin (45 %) tai
erittdin (23 %) monipuolisia (ka. 3,9). Vastaajista 27 prosenttia koki, etta Rallit.fi-
verkkosivusto on heiddn mielestaan kohtalaisen selked visuaaliselta ilmeeltaan. Suu-
rin osa vastaajista (70 %) ilmoitti sivuston visuaalisen ilmeen olevan heidan mieles-

tdan joko hyvin (40 %) tai erittdin (30 %) selkea (ka. 3,9).

Vastaajilta kysyttiin avoimen kysymyksen muodossa, mita Rallit.fi-verkkosivustolta
heidan mielestdaan puuttuu. Vastauksia saatiin yhteensa 32 kappaletta, joista miltei
kaksi kolmasosaa (19 kpl) ilmoitti, ettei kokenut sivuilta puuttuvan mitdan. Kehityseh-
dotuksina mainittiin linkit rallin livetuloksiin tai livekarttaan, reaaliaikainen tulosseu-
ranta kotimaan ralleista seka uutisointi pienemmista ralleista. Vastaajien toiveena oli
saada taustatietoa itse rallista, kuten tiimien taustoista ja autojen tekniikasta. Lisaksi
he olivat kiinnostuneita rallin MM-sarjan osakilpailuiden esittelyista — esimerkiksi
minkalaisia erikoiskokeita on odotettavissa kisoissa ja minkalaisilla pinnoilla ajetaan.
Yhden vastaajan toiveena oli saada WRC2- ja Junior WRC -luokan pistetilanne naky-

ville sivustolle.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka todennakdisesti he lukevat Rallit.fin kirjoittamia julkaisuja
my0s tulevaisuudessa (ks. taulukko 18). Vastaajista suurin osa (87 %) ilmoitti luke-
vansa Rallit.fin kirjoittamia artikkeleita todenndkdisesti (26 %) tai erittdin todenna-

koisesti (61 %).

Taulukko 18. Kuinka todennakoisesti vastaaja lukee Rallit.fin kirjoittamia artikkeleita
tulevaisuudessa?

N %
Hyvin todenndkoisestien 7 5
Todennakdisesti en 1 1
Melko todennakoisesti 10 7
Todennakoisesti 35 26

Erittain todennakoisesti 83 61
Yhteensa 136 100
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Vastaaijilta tiedusteltiin, kuinka todennédkoisesti he suosittelisivat Rallit.fi-verkkosivus-
toa rallista kiinnostuneelle ystavilleen (ks. taulukko 19). Reilusti yli puolet (77 %) vas-
taajista ilmoitti suosittelevansa sivustoa todennakdisesti (38 %) tai erittain todenna-

koisesti (39 %).

Taulukko 19. Kuinka todenndkdisesti vastaaja suosittelisi Rallit.fi-verkkosivustoa ral-
lista kiinnostuneelle ystavalleen

N %
Hyvin todennakdisestien 5 4
Todennakdisesti en 3 2
Melko todennakoisesti 23 17

Todennakadisesti 52 38
Erittain todennakoisesti 53 39
Yhteensa 136 100

Viimeisimpien kysymysten yhteydessa vastaajia pyydettiin vield antamaan oma arvi-
onsa Rallit.fi-verkkosivustosta (ks. taulukko 20). Suurin osa vastaajista (93 %) koki si-

vuston positiivisena. Arvosanan hyva antoi 65 % vastaajista ja erinomaisen 28 %.

Taulukko 20. Kuinka vastaajat arvioivat Rallit.fi-verkkosivuston

N %
Heikko 1 1
Kohtalainen 9 6
Hyva 88 65

Erinomainen 38 28
Yhteensa 136 100

Yritys on miettinyt, kuinka se voisi laajentaa toimenkuvaansa, joten kyselyyn liitettiin
kaksi tarkasti maariteltya kysymysta yrityksen toiveesta. Vastaajilta tiedusteltiin, olisi-
vatko he kiinnostuneita Rallit.fin mobiilisovelluksesta (ks. taulukko 21). Vastaajista yli

puolet (64 %) ilmoitti olevansa kiinnostunut mahdollisesta mobiilisovelluksesta.
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Taulukko 21. Kuinka kiinnostuneita vastaajat ovat Rallit.fin mahdollisesta mobiiliso-
velluksesta

N %
Kylla 86 64
En 48 36

Yhteensa 134 100

Toinen yrityksen toiveesta kyselylomakkeeseen liitetty kysymys koski ralliaiheisten
tuotteiden verkkokauppaa. Vastaajilta kysyttiin, olisivatko he kiinnostuneita ralliai-
heisten fanituotteiden verkkokaupasta (ks. taulukko 22). Vastaajista hiukan yli puolet

(58 %) ilmoitti olevansa kiinnostuneita ralliin keskittyneesta verkkokaupasta.

Taulukko 22. Kuinka kiinnostuneita vastaajat ovat ralliaiheisten fanituotteiden verk-
kokaupasta

N %
Kylla 78 58
Ei 56 42

Yhteensa 134 100

5 Johtopaatokset

Opinnadytetyon tutkimusongelmana oli kdyttajien poistuminen sivustolta luettuaan
vain yhden artikkelin. Perehtymalla asiakaskokemukseen, tarkastelemalla kilpailijoita
ja Rallit.fin web-analytiikkaa seka sivuston kayttajille suunnatun kyselyn perusteella
pyrittiin selvittdmaan, kuinka kayttajat saataisiin sitoutettua sivustolle pidemmaksi
aikaa. Sivuston analytiikan tarkastelussa ei ollut havaittavissa suuria ongelmia sivus-
ton selailussa, joten kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan asiakaskokemusta sivus-
tosta. Kyselyssa tarkasteltiin, mita kayttajat haluavat sivustolta, ja pyrittiin ratkaise-
maan, mita kdyttajat haluavat tehda artikkelin luettuaan. Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli sitouttaa kayttajat paremmin sivustolle ja pienentaa artikkelin lukemisen jal-

keen tapahtuvaa poistumisprosenttia.
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Kuinka kayttdjat kokevat Rallit.fi-verkkosivuston?

Kyselyssa tiedusteltiin kdyttdjien mielipidetta Rallit.fi-verkkosivustosta. Vastauksista
kavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia Rallit.fin tuottamaan uutissisaltoon
ja aikoo jatkaa uutisten lukemista tulevaisuudessakin. He olivat valmiita suosittele-
maan Rallit.fi-verkkosivustoa rallista kiinnostuneille ystavalleen. Kyselyssa tiedustel-
tiin valmiiden vaittamien avulla kayttdjien mielipidetta Rallit.fi-verkkosivustosta. Na-
makin vastaukset olivat sivuston kannalta positiivisia. Vastaajat kokivat verkkosivus-
ton artikkelit mielenkiintoisiksi, asiantunteviksi ja ajankohtaisiksi. Heidan mielestdaan
sivusto julkaisee artikkeleita tarpeeksi nopeasti. Vastaajat kokivat sivuston helppo-

kayttoiseksi ja luotettavaksi.

Vastauksista nousi esille muutama kehitysehdotus, joihin yrityksen on syyta kiinnittaa
huomiota tulevaisuudessa. Vastaajien mielesta verkkosivuston artikkelit voisivat olla
monipuolisempia niin rakenteen kuin aiheen puolesta. Vastaajilta kysyttiin kehityseh-
dotuksia avoimen tekstikentdn avulla. Esille nousi ehdotuksia kuten artikkeleiden yh-
teyteen linkit joko rallin livetuloksiin tai -karttaan. Uutisaiheiden puolesta vastauk-
sissa toivottiin uutisointia pienemmista rallikisoista. Yleisesti ottaen oli havaittavissa,

ettd kayttajat ovat kiinnostuneita lukemaan enemman rallikilpailuiden taustoista.

Toisena kehitysehdotuksena on verkkosivuston tarjoaman sisallon kehittaminen. Vas-
taajien mielesta julkaistujen artikkeleiden lisdksi Rallit.fin tarjoamat sisallot, kuten
pistetaulukot, eivat herata niin suurta mielenkiintoa. Kysyttdessa mita sivuston sisal-
toa he kayttavat, ykkoseksi nousivat ralliuutiset. Noin puolet vastaajista tarkisti sivus-
tolta myos MM-sarjan osakilpailujen tulokset. Kolmasosa vastaajista mainitsi katso-
vansa kuljettajaesittelyita ja SM-sarjan osakilpailujen tuloksia sivustolta. Talla het-
kelld sivusto tarjoaa MM-, SM- ja muiden ralliin liittyvien uutisten lisdaksi pistetaulu-
kot niin MM - kuin SM-ralleista. Naiden lisaksi MM-ralleista on esilld pistetaulukko-
maisesti esitettyna sarjan osakilpailut. MM-sarjan kuljettajista on sivustolla tietoa
taulukkomaisesti, johon on yhdistetty tekstia. Vastaajat olivat maininneet olevansa
kiinnostuneita rallin taustatiedoista rallitiimien, auton tekniikan ja MM-rallin osakil-
pailujen suhteen. Taustatietoina osakilpailuista voisi esimerkiksi esittda, minkalaisia
rallipatkia on kisassa tulossa, minkalaisella tiella sielld ajetaan ja mitka muut tekijat
saattavat vaikuttaa kilpailuun, kuten esimerkiksi sda. Toiveena oli saada myés WRC2-

ja Junior WRC -luokan pistetilanne nakyville sivustolle. Kuljettajien ja rallikilpailujen
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taustojen lisaksi lisad mielenkiintoa sivustolle voisi tuoda vastaajien arvostamat ralli-

aiheiset video- ja kuvagalleriat.

Sivuston visuaalisessa ilmeessa oli kayttajien mukaan hiukan parannettavaa. Etusivun
yleisilme on selked, mutta kyselyn vastauksissa korostuu toive ajankohtaisista uuti-
sista reaaliaikaisesti. Etusivulla ylimmassa palkissa ovat paduutiset, jotka
todennakadisesti kiinnostavat lukijaa. Naiden alta |0ytyy muita vanhempia paauutisia

(ks. kuvio 7).

MM-RALLI v SM-RALLI v  MUURALLI  YHTEYSTIEDOT
= a -

Rallicrossin SM-sarjalle uusi lajipaallikké

Jokamiehenluokan, rallicrossin, crosskartin ja Sina ja 15 muuta kaveria tykkaatte tasta

j&dradan uudeksi lajipaalliksksi on valittu Juho ... Eiaﬁ'zn
_

Rallipomo Mahosen MM-ralliehdotukselle
kritiikkia - “Jarmo on tdysin vaarassa”

- - Kansainvalisen autoliiton FIA:n rallipomon Jarmo
Mahosen ehdotus rallin MM-sarjan osakilpailuihin ...

FIA jatkaa tutussa komennossa - Todt ei
saanut yhtdkaan vastaehdokasta

Ranskalainen Jean Todt jatkaa Kansainvilisen
autoliiton FIA:n puheenjohtajana seuraavat nelja .

Video: Tommi Makisen toive toteutui - Tanak
paasi Toyotan rattiin

Ott Tanak paasi ensimmaista kertaa testaamaan

Kuvio 7. Kuvakaappaus Rallit.fin etusivulta (Rallit.fi, etusivu)

Jos sivuston tarkoituksena on tarjota tuoreimpia ralliuutisia, tulisiko tuoreuden
ilmeta sivuston layoutissa selkeammin? Esimerkiksi kaikkien uutisten otsikon
tuntumaan voisi laittaa julkaisupdivamaaran ja -ajan nakyviin. Taman lisaksi olisi hyva

testata, tulisiko paauutiset otsikoida "Tuoreimmat uutiset”. Sivuston tuoreimmat
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uutiset loytyvat sivupalkista otsikolla “Uusimmat uutiset”, mutta vasta kun sivua

rullaa tarpeeksi alas.

Sivuston ylapalkin lisaksi yrityksen yhteystiedot ja paavalikot voisivat nakya viela uu-
destaan jokaisen sivun mustasta alatunnisteesta. Yhteystietojen yhteyteen tai sivus-
ton alatunnisteeseen olisi hyva lisata kehote mahdollisille mainostajille keneen ottaa

yhteytta halutessaan mainospaikan sivustolta.

Mita kayttajat haluavat

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan, mita kayttajat haluavat ralliuutisiin keskitty-
valta sivustolta. Vastauksissa korostui reaaliaikaisuus ja ajankohtaisuus. Tama tarkoit-
taa niin ajankohtaisia ralliuutisia kuin nopeaa paivitysta itse kisoista. Kayttdjien muita
mielenkiinnonkohteita olivat video- ja kuvagalleria seka taustatiedot niin kuljettajista
kuin ralleista. Vahiten mielenkiintoa herattivat osto- ja myyntipalsta, vlogi, blogi ja

tulosveikkaus.

Vastaajat haluavat lukea artikkeleita, jotka selkeyttavat rallikilpailutilannetta. Naiden
lisdksi he ovat kiinnostuneita lukemaan artikkeleita, jotka sisaltavat kuljettajien kom-
mentteja tai henkildhaastattelun. Vastaajien mielesta artikkelit, joihin liittyy video,
ovat myds mielenkiintoisia. Vastauksissa nousi esille toive lukea kattavampia juttuja
rallin taustahenkil®ista ja rallitiimeista. Naiden lisaksi mielenkiintoa oli osoitettu au-
tojen tekniikkaa ja tulevaisuutta kohtaan. Vastaajat olivat kiinnostuneita monenlai-
sista artikkelityypeistd, mutta vahiten mielenkiintoa herattivat toimittajien komment-
tijutut tai mielipidekirjoitukset seka kuljettajien suoritusten arvioiminen parhaim-

masta huonoimpaan.

Kysyttdessa keista rallikuljettajista kayttajat haluaisivat lukea enemman, vastauksissa
nousivat esiin suomalaiset WRC-luokassa ajavat kuljettajat. Monet olivat erikseen
maininneet haluavansa lukea enemman myos rallin tulevista nuorista suomalaisista
lupauksista. Sivuston analytiikasta voidaan havaita sama asia, silla luetuimpien artik-
kelien joukkoon nousivat uutiset Kalle Rovanperasta ja Teemu Sunisesta. Myos
Tommi Mékisen johtamasta, suomalaiseksi talliksi tituleeratusta Toyota Gazoo Racin-

gista kertovat artikkelit olivat luetuimpien uutisten joukossa vuonna 2017.
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Mielenkiintoisiksi rallipersooniksi vastaajat nimesivat monia entisia rallissa menesty-
neit3 kuljettajia ja heiddn karttureitaan. A4nia saivat my®s taustavaikuttajat, jotka
tyoskentelevat tallipaallikkding, huoltojoukoissa tai managereina - henkil6t, jotka ei-
vat valttamatta ole suurelle yleisélle niin tuttuja, mutta oleellisia kisakoneiston toimi-

vuuden kannalta.

Ralliin liittyvista tapahtumista vastaajia kiinnostivat erilaiset kotimaiset rallit, jotka ei-
vat ole suuren yleison tiedossa. Vastaajat olivat kiinnostuneista myds auton teknii-
kasta ja tulevaisuudesta. Naiden lisaksi vastaajat halusivat sukeltaa syvemmalle ralli-

kisojen saloihin ja lukea taustoittavia juttuja paikanpaalta ja rallin kulisseista.

Sivuston analytiikasta voidaan tulkita, kuinka rallin MM-osakilpailuja kasitelevat artik-
kelit saavat lukijoita, mutta karkisijoja luetuimmissa jutuissa hallitsevat kuitenkin ral-
liuutiset, jotka koskevat kaikkea muuta kuin rallin MM-osakilpailuja. Osasyyna tahan
saattaa olla, ettd muut suuremmat toimijat houkuttelevat lukijoita MM-ralliaiheisilla
jutuillaan, erityisesti rallin MM-osakilpailujen aikaan. Tasta johtuen kyseisen sivuston
mahdollisuus houkutella lukijoita on tavoitella heita MM-osakilpailujen valisella ajalla
muilla kuin MM-ralliaiheisella sisallolla. Valtamediassa kasitelldaan vahemman SM-
rallia tai muita pienia rallikilpailuja, jotka ovat Rallit.fin verkkosivuilla taas tavoitta-
neet enemman lukijoita. Analytiikasta voi myo6s lukea yhtenevaisyyden kyselyn
kanssa, kuinka kuumimmista kuljettajista tehdyt artikkelit, erityisesti videot ja kom-

mentit houkuttelevat myds lukijoita.

Kyselyn vastauksista kdy ilmi, etta kayttajat arvostavat verkkosivustolla eniten asian-
tuntevuutta. Muita arvostettuja ominaisuuksia olivat ajankohtaisuus, monipuolisuus,

nopea latautuvuus ja luotettavuus.

Mita kayttajat haluavat tehda artikkelin luettuaan

Vastaajat ilmoittivat, ettd artikkelin lukemisen jalkeen he mieluiten lukevat lisda tuo-
reimpia, samaa aihealuetta kasittelevia tai suosittuja uutisia. He olivat myds kiinnos-
tuneita etsimdan lisatietoa lukemastaan aiheesta. Vahiten vastaajia kiinnosti oman

mielipiteensa kertominen asiasta ja artikkelin jakaminen sosiaalisessa mediassa.
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Talla hetkella Rallit.fi-verkkosivustolla artikkelin perdssa ensimmaisend on mahdolli-
suus kommentoida julkaisua, minka jalkeen l6ytyvat artikkelin kirjoittajan tiedot. N&i-
den alapuolella on “Lue my6s”- kohta, joka tarjoaa uusimpia uutisia (ks. kuvio 8).

Nayttopaatteella luettaessa tuoreimmat uutiset |6ytyvat eriteltyna myos sivupalkista.

4 ETUSVU  MM-RALLI v SM-RALLI~ MUURALLI  YHTEYSTIEDOT [e}
Rallin MM-sarja on listannut viime viikonloppuna ajetun Katalonian MM-rallin huippuhetket YouTube-

kanavallaan.

Toyotan Jari-Matti Latvalan harvinainen purkaus paatyi TOP5-listalla sijalle kolme. Latvala tunnetaan hillittyna

persoonana, mutta Kataloniassa Toyotan suomalaiskuski manasi rajusti rengasrikkoaan soraerikoiskokeella

- Saatanan saatana. Olen ihan helvetin vihainen. Olisin voittanut taman rallin ilman rengasrikkoa. En halua nyt Uusimmat uutiset

puhua yhtaan mitaan, Latvala meuhkasi erikoiskokeen maalissa

My®s Toyotan toinen suomalaiskuljettaja Esapekka Lappi paasi listalle. Lappi kaytti Toyotaansa pitkalla

pusikossa, mutta paasi jatkamaan matkaa ilman isompia vaurioita.
Katso Katalonian MM-rallin huippuhetket jutun yldpuolella olevalta videolta.

Keskustele uutisesta K L t alle Rovanperan talli

0 kommenttia Lajitteluperuste:  Uusimmat ¢

Lisa4 kommentt )

I Facebookin kemmenttilaajennus

Toni Heinonen
toni.heinonen(a)rallit.fi Heik valainen kilpailee WRC-
Paatoimittaja andidaattirallissa

Lue myo0s:
E arikkohuh alle Rovanperan talli ei suunnittele siirtymista WRC-luokkaa

Kuvio 8. Kayttdjan sitouttaminen sivustolle. Lahde: Heinonen, T. 2018. Jari-Matti Lat-
valan harvinainen purkaus paatyi MM-rallin huippuhetkiin. Rallit.fi. 3.11.2018. Vii-
tattu: 6.11.2018. https://www.rallit.fi/jari-matti-latvalan-harvinainen-purkaus-paatyi
mme-rallin-huippuhetkiin/

Mobiililaitteella artikkelin jalkeen l6ytyvat niin ikddn kommentointimahdollisuus, ar-
tikkelin kirjoittajan tiedot ja “Lue myo6s”-osuus (ks. kuvio 9). Mobiililaitteella selatta-
essa havaittavissa on, ettd “Lue myos”-osuus ei ndy heti artikkelin viimeisten rivien

jalkeen samassa ikkunassa, vaan lukeakseen lisda uutisia kayttdjan tulee selata sivus-

toa alaspain.


https://www.rallit.fi/jari-matti-latvalan-harvinainen-purkaus-paatyi%20mm-rallin-huippuhetkiin/
https://www.rallit.fi/jari-matti-latvalan-harvinainen-purkaus-paatyi%20mm-rallin-huippuhetkiin/
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jatkaa testiyvhteistyota Carnillin ja
Solbergin kanssa. Kaksikko on aina

halytysvalmiudessa myos kisatoimiin.

Aki Hietavala

Keskustele uulisesta:
aki.hietavalalajrallit.fi

0 kommenttia v et
Toimituspaallikko

Lajitteluperusta; | Uusimmat E

Lue myos:

B Facebookin kommentlilsajennus

Kalle Rovanpera ot WRCZ Juokan karkipaikan

haltinsnsa Katakanian MM&-gallin Lagarda laami aesan

Kuvio 9. Kayttdjan sitouttaminen sivustolle mobiili Lihde: Hietavala, A. 2018. Volks-
wagen Pololta huikea debyytti MM-ralleissa — pomo vihjaili lisdkisoista tehdastiimina.
Rallit.fi. 6.11.2018. Viitattu: 6.11.2018. https://www.rallit.fi/volkswagen-pololta-hui-
kea-debyytti-mm-ralleissa-pomo-vihjaili-lisakisoista-tehdastiimina/

Koska suurin osa sivuston lukijoista kayttaa selailussaan mobiililaitetta, olisi ndkymaa
hyva uudistaa siten, etta artikkelin jalkeinen kommentointimahdollisuus poistettai-
siin tai siirrettaisiin sivustolla alemmaksi. Sivuston analytiikasta on havaittavissa, ettei
kommentointimahdollisuutta kayteta lukijoiden parissa aktiivisesti. Artikkelin kom-
mentointi tapahtuu paasaantoisesti yrityksen Facebook-sivuilla linkin yhteydessa ole-
vassa kommentointikentdssa. Esimerkiksi Ylen verkkouutisten artikkeleissa kirjoittaja
esitelldan yleensa alussa juttuun liittyvan kuvan alapuolella. Kdytanto voisi toimia
myos Rallit.fin verkkosivuilla, jolloin artikkelin jalkeen olisi lukijalle mahdollista tar-
jota heti lisda uusimpia uutisia. Tama uutisrypas olisi hyva otsikoida joko “Tuoreim-
mat uutiset” tai “Uusimmat uutiset”. Kyseisten uutisten jalkeen voi lukijalle tarjota

lisda suosituimpia tai luetuimpia uutisia.


https://www.rallit.fi/volkswagen-pololta-huikea-debyytti-mm-ralleissa-pomo-vihjaili-lisakisoista-tehdastiimina/
https://www.rallit.fi/volkswagen-pololta-huikea-debyytti-mm-ralleissa-pomo-vihjaili-lisakisoista-tehdastiimina/
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Kayttajat olivat kiinnostuneita lukemaan samaa aihetta kasittelevia uutisia. Tata voi-
daan edistaa joko artikkelin sisdlle upotetuilla tekstilinkityksilld, jotka ohjaavat luke-
maan lisdaa samasta aihealueesta. Jotkin sivustot upottavat artikkelin sisdan kuvan
omaisesti palikan, jossa suositellaan kyseiseen aihealueeseen liittyvia muita artikke-
leita. Toinen ratkaisu on kayttaa nykyisia artikkelin yldosassa pienelld harmaalla teks-
tilla lueteltuja eri kategorioita, joihin artikkeli kuuluu. Harmaata tekstia klikkaamalla
ohjautuu sivulle, joka on kerannyt uutiset kyseisesta aihealueesta. Nama kategoriat
voisi sijoittaa artikkelin jalkeen ja siten ohjata ja antaa kayttajalle muita vaihtoehtoja
kuin poistua sivustolta. Nain kayttaja saataisiin viettamaan sivustolla enemman aikaa.

Ehdotukset on koottu alla olevan kuvan yhteyteen. (ks. kuvio 10).
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7

Craig Breen. Kuva: Jaanus Ree/Red Bull Content Pool

Rallin MM-sarjassa lisaa siirtohuhuja: Citroen-kuski
yhdistetty Hyundaihin

11.2018 13:48 f
2018 13:48 :
Toni Hemonen

toni.heinonen(a)rallit.fi
Paatoimittaja

Tykkaa uutisesta

g E E Tykkaykset, 20

Rallin MM-sarjan kuljettajamarkkinoilla on ndhty melkoisesti liikehdintaa syksyn aikana, eiké kaikki ole
vield ohitse.

Toyota on toistaiseksi ainoa talli, joka on lukinnut kaikki ensi kauden tallipaikat. Jari-Matti Latvala ja Ott Tanak
saavat tallikaverikseen Kris Meeken.

Citroenilla ja Hyundailla on kaksi sopimuskuljettajaa ensi kaudelle. Sebastien Ogier ja Esapekka Lappi siirtyvat
Citroenille, Thierry Neuville ja Andreas Mikkelsen jatkavat puolestaan Hyundailla. M-Sport on toistaiseksi
vahvistanut ainoastaan Teemu Sunisen sopimuksen ensi kaudelle.

Hyundain suunnitelmissa on ajattaa kahta eri kuljettajaa tallin kolmannessa autossa. Tana vuonna Hayden
Paddon ja Dani Sordo ovat jakaneet rallit kesken&an Hyundailla. Tiettavasti Sordon ura jatkuu Hyundailla,
mutta kolmannen auton toiseksi kuljettajaksi on viel4 useampi vaihtoehto jaljella. Paddon haluaisi jatkaa
Hyundailla, mutta toisaalta uusiseelantilaisen toiveissa on paasta kilpailemaan koko kaudeksi.

Brittilehti Motorsport News uutisoi tuoreimmassa numerossaan, etta Hyundai on kaynyt neuvotteluja myos
Citroenin Craig Breenin kanssa. Lehden mukaan Hyundai on lykannyt viimeisten sepimusten julkistusta viime
hetken neuvottelujen takia. Hyundain odotetaan kertovan sopimusuutisia joulukuun ensimmaisella vitkolla.

Lue lisda + Citroen Racing, Craig Breen, Dani Sordo, Hayden Paddon, Hyundai Motorsport, Rallin MM-sarja

Tuoreimmat uutiset
Hayden Paddon haluaa jatkaa rallin MM-sarjassa - "Ainoa asia josta neuvottelen”

Uuden-5eelannin Hayden Paddon on yksi niistd kuskeista, jonks ensi kauden kuviot ovat vield avoinna. Mies itse...

Hyundain norjalaiskuski avoimena ongelmistaan, ensi kaudella pakko onnistua - "Muuten ka...

Hyundain rallitallin norjalaiskuski Andraes Mikkelsenin kausi MM-sarjassa oli kehno. Mikkelsen ei saanut tilil...

Sebastien Ogier ylistda M-Sportin tallipomoa - "Han on erityinen mies”

Sebastien Ogier valloitt jo kuudennen maailmanmestaruuden putkeen Australian MM-rallin paateeksi viime viiko...

Kuvio 10. Ehdotus artikkelisivun uudesta ilmeesta

Toinen vaihtoehto on, etta artikkelin jalkeen sivu tarjoaa linkit lukijoiden mielenkiin-
non kohteisiin eli tuoreimmat uutiset, suosituimmat uutiset ja samaa aihealuetta ka-
sittelevat uutiset. Talloin taytyy kuitenkin tiedostaa, etta kdyttdja menetetdan, jos

hadnta ei saada klikkaamaan itsedan sivustolla eteenpain.
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Muutosta on hyva testata ja havainnoida analytiikasta. Yrityksin tulee tutkia, autta-
vatko nama toimenpiteet sitouttamaan kavijaa sivustolle paremmin ja siten pienen-
tamaan poistumisprosenttia. Suositeltua on toteuttaa yksi muutos kerrallaan, jolloin
sen vaikutuksia pystytaan havainnoimaan analytiikkatydkalujen avulla. Google Analy-
ticsiin on mahdollista asentaa konversioita, joiden tavoitteena on, etta sivustovierai-
lija aukaisee enemman kuin yhden sivun saman istunnon aikana. Analytiikka useam-
man sivun lukemisesta tallentuu Analyticsin konversiovalilehdelle, josta tuloksen tar-

kastelu on helpompaa.

Kayttdjan sitouttaminen

Kayttajan sitouttamiseksi sivustolta vaaditaan mielenkiintoista sisalt6a, joka on hel-
posti kayttdjan saavuttavissa. Aikaisemmat mainitut kehitysehdotukset auttavat yri-
tysta parantamaan sivustonsa tarjontaa. Kun yhdistetdan teoriaa ja kyselyssa esiin-

nousseita aiheita voidaan kayttajien sitouttamisen kehittamiseksi todeta, etta ydin-

kokemuksen lisaksi yrityksen tulisi panostaa myo6s ydinkokemuksen laajentamiseen.

Loytana ja Kortesuo (2011) puhuvat ydinkokemuksesta, jonka yrityksen tulee aina
pystya lunastamaan. Rallit.fin tapauksessa sivuston tarjoama ydinkokemus on sen
ajankohtaiset ralliuutiset miltei reaaliajassa. Kyselyn perusteella kadyttajat ovat tyyty-
vaisia verkkosivuston tuottamaan ydinkokemukseen. Kun palvelun perusteet ovat yri-
tykselld hallussa, voi ydinkokemusta lahtea laajentamaan siten, etta se tuottaa lisaar-
voa kayttdjalle. Tassa tapauksessa kokemuksen laajentaminen voisi kdaytanndssa tar-
koittaa kayttdjien toivomia juttuja ralliin liittyvista eri uutisalueista, joista valtamedi-
assa uutisoidaan harvemmin — esimerkiksi enemman uutisointia pienemmista rallita-
pahtumista, juttusarja mielenkiintoisista rallipersoonista tai sukellus rallin taustata-
pahtumiin. Palvelun laajentamisen jalkeen paastaan kayttdjan hurmaamiseen, joka
tapahtuu odotukset ylittavalla kokemuksella. Positiivisella yllattamisella saadaan ja-
tettya yrityksesta muistijalki kayttajalle. Hurmatuista asiakkaista on mahdollista
saada yrityksen brandilahettildita, jotka vievat ilosanomaa yrityksesta eteenpadin va-
paaehtoisesti. Uutissivuston positiivinen yllattaminen taytyy toteuttaa toisella tavalla
kuin verkkokaupassa, joka keraa asiakasdataa ja voi raataléida esimerkiksi asiakas-

kohtaisen tarjouksen. Yksi odotuksen ylittavan kokemuksen mittareista on, etta se on
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myos asiakkaan mielesta arvokas. Sivusto voi arpoa palkintoja, jolloin on mahdollista
yllattda muutama lukija positiivisesti. Suurempi joukko tavoitetaan, jos yrityksen on
mahdollista neuvotella esimerkiksi tuntuva alennus jonkin yhteistydkumppanin yri-
tykseen. Uutispalveluna tarkeinta on kuitenkin olla Iasna ja viestia ymparilla olevien
asiakkaiden kanssa aidosti. Yksi odotuksen ylittavista kokemuksista voikin olla, etta
lukija padsee paattamaan tulevan artikkelin aiheen. Kaytanndssa tama voitaisiin to-
teuttaa siten, etta joka kuukausi yrityksen Facebook-sivulla olisi danestys, jossa lukija
voi ehdottaa mieleistddn vaihtoehtoa kuukauden artikkelista. Toisinaan lukijat innos-
tuvat kommentoimaan artikkeleita yrityksen Facebook-sivuilla. Toinen odotuksen
ylittava kokemus on mahdollista tuottaa kayttajalle, jos yritys osallistuu kommentoin-
tikentdssa kaytavaan asialliseen keskusteluun. Tama voi ruokkia lukijoita kirjoitta-
maan oman mielipiteensa entistd herkemmin. Mita enemman Facebook-julkaisuja

kommentoidaan, sitd paremmin ne nakyvat Facebookin paasivulla.

6 Pohdinta

Opinndytetyo toteutettiin pitkan ajanjakson aikana. Samalla kuin ymmarrys aiheesta
kasvoi mukaan tuli lisaa teoriaa. Yrityksen kanssa on kayty lapi kyselysta esiin nous-
seita havaintoja ja he ovat niiden perusteella tehneet muutoksia tai lisayksia sivuston
tarjontaan jo opinnaytetyon aikana. Muutosten jalkeen on pystytty havaitsemaan
kasvua, siind kuinka monta sivua sivustovierailun aikana tarkastellaan. Kun toimeksi-
antaja on tyytyvainen ja kokee hyotyneensa tutkimuksesta, voi todeta tutkimuksen

onnistuneen.

Luotettavuuden arviointi

Kyselyn kysymykset ja vastaukset ovat johdettu tutkimuksen teoria osuudesta. Lisaksi
kyselyssa on kaytetty hyvaksi kilpailijoiden tarkastelun yhteydessa esiin tulleita huo-
mioita (liite 2). Kvantitatiiviseksi tutkimukseksi kyselyn vastaajamaara 154 henkiloa

on melko pieni, jotta tulokset olisi mahdollista yleistdd koskemaan koko kayttdjakun-
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taa. Osallistujia kyselyyn kalasteltiin Motonetin lahjakortilla. Joidenkin vastaajien mo-
tivaationa on varmasti ollut vain kyselyn nopea tayttdminen ja arvontaan osallistumi-
nen. Lisaksi on mahdollista, etta jotkin kyselyyn osallistujista ovat ymmartaneet joko
kysymyksen tai vastaamisohjeet toisin, kuin kyselyn laatija on ne tarkoittanut. Tama
osaltaan sekoittaa tutkimustuloksia. Ohessa taulukko, jossa vertaillaan kyselyyn osal-
listuneita sivustolla vierailleisiin kavijoihin ajanjaksolla, jolloin kysely oli auki (ks. tau-

lukko 23).

Taulukko 23. Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu vertailemalla otosta ja populaa-
tiota ajalla 1.7.—31.8.2018.

Otos Populaatio

N 154 59115

% %
Sukupuoli
Mies 88 86
Nainen 12 14
Ika
alle 18 5
18-24 8 9
25-34 16 23
35-44 23 28
45-54 17 23
55-64 19 12
65— 12 5

Kysely oli auki vuoden 2018 heindkuusta elokuun loppuun ja kyseiselld ajanjaksolla
sivustolla oli 59 115 kavijaa, joista kyselyn tdyttivat 154 henkil6a. Vastaajien suku-
puolen prosenttiosuus oli miltei yhtenevainen sivustolla vierailleiden kavijoiden

kanssa. Sivuston analytiikka ei huomioi alle 18-vuotiaita kavijoita, joka osaltaan hiu-
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kan muuttaa kavijoiden prosenttiosuuksia. Kyselyssa alle 18-vuotiaat olivat huomi-
oitu, jotta jokaisella vastaajalla oli mahdollisuus tayttaa kysely oikein. Taulukosta on
havaittavissa, etta kyselyyn vastanneiden ika noudattaa paasaantdisesti samaa linjaa
sivustolla vieraillen kanssa. Kyselyyn oli vastannut enemman 55—-64-vuotiaita ja 65-
vuotiaita ja sitd vanhempia henkil6itd, kuin mita sivuston normaali kayttajakunta on.
Tulosten yleistettdavyydessa tuleekin huomioida, onko ikddntyneempien henkildiden
vastaaminen vaikuttanut tulosten yleistettavyyteen. Ikadntyneempien henkildiden
toivomukset sivuston sisalldsta voivat erota sivuston tyypillisimpien kavijéiden mieli-
piteista. Tutkimuksen kannata tarkeimpien kysymysten kohdalla on kaytetty hyvaksi
ristiintaulukointia, josta voidaan havaita mitka osa-alueet ovat tarkeimpia sivuston

paakayttajakunnalle 25-54-vuotiaille.

Kilpailijoiden tarkastelun yhteydessa oli havaittavissa, kuinka suuremmat uutissivus-
tot tarjosivat aktiivisesti joko suosituimpia tai tuoreimpia uutisia artikkelin lukemisen
jalkeen. Tama myotdilee tutkimuksessa havaittavia tuloksia siitda mita kayttajat halu-

aisivat tehda luettuaan uutisen.

Kyselyn tulosten yleistaminen ehdottomana totuutena ei ole kannattavaa, silla vas-
taajajoukko oli kvantitatiiviseksi kyselyksi melko pieni. Kysely kuitenkin nadytti suun-
taa, mihin yrityksen olisi syyta panostaa tulevaisuudessa. Keratyn tiedon avulla yritys
pystyy rdataléimaan palveluitaan, jotta se palvelisi kdyttdjia entistda paremmin. Muu-

tosten toimivuutta voidaan seurata sivuston analytiikasta.

Tutkimusten yhdistaminen teoriaan

Ongelma, jota opinnaytetyon avulla ldhdettiin ratkaisemaan, oli yrityksen verkkosivu-
jen suuri poistumisprosentti artikkelin lukemisen jalkeen. Nakokulmia ongelman rat-
kaisemiseksi on monia. Koska kysymyksessa on melko tuore yritys, joka ei ole aikai-
semmin tehnyt kattavaa taustatutkimusta kohderyhmastdan, ongelmaa lahdettiin
ratkaisemaan asiakaskokemuksen avulla. Asiakaskokemuksen tarkoituksena on ym-
martaa, kuinka kayttaja kokee yrityksen tarjoaman palvelun ja parantaa kayttokoke-
musta ratkaisemalla asioinnin ongelmakohtia. Hyvan asiakaskokemuksen avulla saa-
daan kayttaja sitoutettua sivustolle ja palamaan palvelun pariin tulevaisuudessakin.

Asiakaskokemukseen olennaisena kuuluva asiakasymmarrys pyrkii selvittamaan,
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mitka asiat ovat arvokkaita asiakkaalle. Kun yritys tietda, mitka ovat heidan asiakas-
ryhmansa mielenkiinnonkohteet, tarpeet ja mika saa heidat tekemaan ostopaatok-
sen, on yrityksen helpompi kehittaa palveluitaan vastaamaan kohderyhmansa tar-

peita.

Opinnaytetyohon liittyvan kyselyn avulla kartoitettiin asiakasymmarrysta kayttdjien
mielenkiinnonkohteiden osalta. Samalla haluttiin selvittda, mita he haluavat sivus-
tolta. Samassa kyselyssa pureuduttiin asiakaskokemukseen ja selvitettiin, kuinka
kayttajat kokevat kyseisen sivuston ja mita mielta he siita ovat. Tarkoituksena oli
saada kayttajat viipymaan sivustolla pidempaan. Kyselyn tueksi tehtiin kilpailijaha-

vainnointia ja perehdyttiin kayttdjien toimintaan sivuston analytiikan avulla.

Kyselyn vastauksien pohjalta yritys pystyy kehittamaan tarjontaansa ja vastaamaan
entistda paremmin asiakkaidensa toiveisiin. Kun sivusto tarjoaa kayttdjien mielenkiin-
toa vastaavaa sisaltoa, edistdaa se myos kayttdjien halukkuutta pysya sivustolla ja

kayttaa sen tarjoaa sisaltoa entista aktiivisemmin.

Jatkotutkimuskohteet

Opinnaytetyon jalkeen mahdollinen jatkotutkimus voisi tarkastella, kuinka yrityksen
tekemat ratkaisut toimivat kaytannossa. Tutkimuksessa tulisi erityisesti huomioida
ovatko muutokset parantaneet kdyttdjien sitoutumista sivustoon. Samalla olisi mah-
dollista tarkastella, kuinka kayttajat kokevat uudistukset. Toinen mahdollinen jatko-
tutkimus voisi kasitella asiakaspersoonien luomista. Tama tutkimus antaa aiheelle
pohjatietoa, mutta aiheeseen tulisi sukeltaa syvemmalle kvalitatiivisten henkil6haas-

tatteluiden avulla.



68

Lihteet

Ahvenainen, P., Gylling, J. & Leino, S. 2017. Viiden tdhden asiakaskokemus: tee
asiakkaistasi faneja. Helsinki: Kauppakamari.

Benes, R. 2017. How The New York Times gets people to spend 5 minutes per visit on
its site. Artikkeli Digiday.com.ssa 21.12.2017. Viitattu: 20.12.2018.
https://digiday.com/media/new-york-times-gets-people-spend-5-minutes-per-visit-

site/.

Croxen-John, D. & van Tonder, J. 2017. E-commerce website optimization — Why 95%
of your website visitors don’t buy, and what you can do about it. Lontoo: Kogan Page
Limited.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus. Jyvaskyla: Docendo.
Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita.

Heinonen, T. 2017. Paatoimittaja, Rallimedia Oy. Sahkodpostihaastattelu 19.12.2017,
haastattelija Laura Kinnunen. Tallenne liite 4.

Hyva verkkosivuston rakenne. N.d. Blogikirjoitus Suomen Digimarkkinoinnin blogissa
N.d. Viitattu: 20.12.2018. https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/hyva-
verkkosivuston-rakenne.

Isokangas, A. & Vassinen, R. 2011. Digitaalinen jalanjalki. Helsinki: Alma Talent.

Kananen, J. 2011. Kvantti — Kvantitatiivisen opinnaytetydn kirjoittamisen kaytannon
opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2015. Opinndytetyon kirjoittajan opas: nain kirjoitan opinnadytetyon tai
pro gradun alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Liiketoimintayksikko. Viitattu 3.12.2018. https://janet.finna.fi/, Booky.fi.

Kananen, J. 2018a Digimarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi. Jyvaskyla:
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Viitattu: 14.12.2018. https://janet.finna.fi/, Booky.fi.

Kananen, J. 2018b. Strateginen sisaltomarkkinointi. Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Viitattu: 14.12.2018. https://janet.finna.fi/, Booky.fi.

Otos ja otantamenetelmat. N.d. Internetsivusto. Viitattu: 30.8.2018.
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otantamenetelmat.html

Lahtinen, T. 2013. Verkkokaupan kasikirja. Helsinki: Suomen Yrityskirjat

Lore, J. 2016. 3 Tips to Create Ultra-Targeted Content for More Engagement.
Blogikirjoitus Content Marketing Institute:n blogissa 2.9.2016. Viitattu: 14.12.2018.
https://contentmarketinginstitute.com/2016/09/targeted-content-engagement/.

Loytana, J. & Kortesuo, K. 2011. Asiakaskokemus: Palvelubisneksesta kokemusbis-
nekseen. Helsinki: Alma Talent.

Mita on asiakasymmarrys ja miten sita kehitetdan? 2015. Bisnode verkkosivujen kir-
joitus. Viitattu: 30.11.2017 http://www.sn4.com/fi/blog/2015/03/mita-on-
asiakasymmarrys-ja-miten-sita-kehitetaan/.



https://digiday.com/media/new-york-times-gets-people-spend-5-minutes-per-visit-site/
https://digiday.com/media/new-york-times-gets-people-spend-5-minutes-per-visit-site/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/hyva-verkkosivuston-rakenne
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/hyva-verkkosivuston-rakenne
https://janet.finna.fi/
https://janet.finna.fi/
https://janet.finna.fi/
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/otos/otantamenetelmat.html
https://contentmarketinginstitute.com/2016/09/targeted-content-engagement/
http://www.sn4.com/fi/blog/2015/03/mita-on-asiakasymmarrys-ja-miten-sita-kehitetaan/
http://www.sn4.com/fi/blog/2015/03/mita-on-asiakasymmarrys-ja-miten-sita-kehitetaan/

69

Pfauth, E. 2014. Why we see journalists as conversation leaders and readers as
expert contributors. Every reader is an expert at something. Artikkeli
Medium.com:ssa 30.4.2014. Viitattu 20.12.2018. https://medium.com/de-
correspondent/why-we-see-journalists-as-conversation-leaders-and-readers-as-
expert-contributors-8c234ff5bc53.

Pfauth, E. 2016. Let’s give reader comments another chance — and for real, this time
It’s our duty as journalists (and it also makes sound business sense). Artikkeli
Medium.com:ssa 7.12.2016. Viitattu: 20.12.2018. https://medium.com/de-
correspondent/lets-give-reader-comments-another-chance-and-for-real-this-time-
77506d29856b.

Raso, A. 2016. How to Measure Engagement the Right Way. Blogikirjoitus Content
Marketing Institute:n blogissa 28.3.2016. Viitattu: 14.12.2018.
https://contentmarketinginstitute.com/2016/03/measure-engagement-right/.

Rdamanen, J. 2017. Head of Customer Insight. Tulos Helsinki Oy. Puhelinhaastattelu
20.12.2017, haastattelijana Laura Kinnunen. Tallenne kirjoittajan hallussa.

Ramanen, J. 2018. Head of Customer Insight. Tulos Helsinki Oy. Sdhkopostikeskustelu
4.1.2018. Keskustelu kirjoittajan hallussa.

Strandman, K. N.d. Miten meni noin omasta mielesta? — Viisi vinkkia asiakaskoke-
muksen mittaamiseen. Blogikirjoitus Kulmia-verkkosivuilla. Viitattu: 4.12.2017
http://kulmia.fi/miten-meni-noin-omasta-mielesta-viisi-vinkkia-asiakaskokemuksen-
mittaamiseen/.

Upola, T. 2018. Livena ja lasna. Helsinki: Art House.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa: maarallisen tutkimuksen perusteet. Tampereen
yliopiston julkaisuaineisto. Viitattu: 8.3.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-
0099-9



https://medium.com/de-correspondent/why-we-see-journalists-as-conversation-leaders-and-readers-as-expert-contributors-8c234ff5bc53
https://medium.com/de-correspondent/why-we-see-journalists-as-conversation-leaders-and-readers-as-expert-contributors-8c234ff5bc53
https://medium.com/de-correspondent/why-we-see-journalists-as-conversation-leaders-and-readers-as-expert-contributors-8c234ff5bc53
https://medium.com/de-correspondent/lets-give-reader-comments-another-chance-and-for-real-this-time-77506d29856b
https://medium.com/de-correspondent/lets-give-reader-comments-another-chance-and-for-real-this-time-77506d29856b
https://medium.com/de-correspondent/lets-give-reader-comments-another-chance-and-for-real-this-time-77506d29856b
https://contentmarketinginstitute.com/2016/03/measure-engagement-right/
http://kulmia.fi/miten-meni-noin-omasta-mielesta-viisi-vinkkia-asiakaskokemuksen-mittaamiseen/
http://kulmia.fi/miten-meni-noin-omasta-mielesta-viisi-vinkkia-asiakaskokemuksen-mittaamiseen/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0099-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0099-9

70

Liitteet

Verkkosivuston kavijoiden paatelaitteet ajalla 8.6.-31.12.2017

Liite 1.

% 65'66 % €L'6 % 6L°0 % 0EL % 8EVT % 6199 %0C'T [ST:TO:0 85T % 06°EL £S0 €S % 16°8 119|qel
% 0066 % 88'S %611 % TVl % 9T'V1 % €979 %26'0 |8T:T0:0 9’1 % TY'TL 698 ¥6 % 86'ST auoyeitod
% S1'66 % TT'E % S00 % TP'T % €201 % 908 %070 |¥S:00:0 €E'T % 0v'Z8 §58 Sty % 60°SL
BSU3BIYA 313008 nods| ueddwe elons| yooqaoeq 1911m] o153y ownisi| o usuiwnisiod| 1ouunis| | o 1ouunis aueq
3jjoisnais| ajjoasnais| 3jjoisnais| 3jjoisnais| ajjoasnais| ajoasnais|  wiysay|  /inAlg ugu|eA
ojng ony o|ny ojny olny o|nl| uouunis




71

Yrityksen kilpailijoiden tarkastelu

Liite 2.

“eSSI[IIGOL UIAAY 111103 OISNAIS

“BBABJAN] BEARISOULIY
E:AE‘_.memﬁu_‘.nwE_n_.
eelne eejjees ol ‘el||eJ uten
uIny upeINNW 19[31seY 193y
UOISNAIS "B3NAIS BABIINISIOd
1} U3a53ay e UeeAesoUUly
uggasy uisiee) enexejed epney
uoleesIARURIA UEA ‘BSIINN
ennn ueeiyA uaayel uEpLe
nsasmeewoine eofiel 13

"IsyeAeiIalARY
E||93nejligow miowndo
U33SY143 3|0 13 BOISNAIS

*}3S13NN-N13YIN INNW INPIOYISI0
153S103UIBUB[R1W UloAe) uejjof
1110} 32312y essasiuenoys
uglingy “exajxyne eisiayielje
|!s)@sinn IsyeAenian| Isyeaeeinas

“UISU3 UBRI2AISA eWwRIom
ejsiof ‘eispnn-njiayn
3N uo essesad UMY

nyowndoigoN

3||NAIS U3UIWENONS




72

BISPIRE EISIONUIUIIRIL
genhuy) usasaanjeayje
t e} (e (L} h
e ees efenAey ueeysiex|n| e s s e
u3UNN BADYSOY B1IDYIE
e1s1a5AY 5ol 1|3 “uasykikAjey

2

mmu_._mm.mng 10A BISI3YIE ,E_M_.Moa_ wu”. _“”__Ma_”“_“_:_.

EISIEN “393yIE JeAEISOuLID| e
SURAs) ISeARI|RISERIEY £=_._Mm st i

e}1[eA 10A B550( ‘NYRAISINA ceslioR IR ol

3| A SN||2ACS||IIqOW BWO aunniEtiiz o sehiey
. ua3||apa Abyeu esseunas

SOAW UO BI31A "3(lINAISNI2 393U 1e
BSSEDYI0 UNAIS “BU3YIEI[RIW

JBARISOULID BSURASY BJI|BA

o BILIO 33]3NISEY BSO UleA eIsIof
1SIIOPYEL UO BIINAISONYBA | e oA L ionjedin
‘mowndoygow uo oysnals | 1o RE BIMEI UNNIIBYN
eISIE|UB AUILIB[aNISONS,,
uaayel uyepyiie unyam)

‘eispnn

ByNW |AAJY| UDISAANEBYIE
uas|asAy eolie} nsasnieRWOINE
12 0JSNAIS 335NN Jewiiaion}
uasyLopuIoNg ef uasynngiuong
‘UOXBINILIONS ‘Un|IBYINILIONS

Akyeu esseunaleje
RGNS GHIRTER A A e ST
1e3 eispunn m_uE_w._DJ._.: :EQED .um._w_«_.—:. mwm_-._- .MN.Q_ME
ueejofie] ‘3)|nAls 3||95101 or eiis e eidliision
oyof ueerelyQ “eedwainsy su oAl _s_m nws,.u_u:
Uo 3||NAIS usulenoyis ueliney m.nnu—.‘«unmsa‘u. S L
uaay|el uapIRIRY "sOuleW e - '

UNAISNIa BUIE 93|N1 3||ISD :o ! .wou”“”__._mmwnmﬂu. =
BUBSIBLULISUB 3||3510} BYNAIS EILAES LS SiEL Rl
) UNAIS * |23 I1e eARRINDS,,
BSSIBPNYIIT "ASERUY URyNIY = e Uul3p3
1BANINEIE| 12SHOUIEW BIINW *o!__m.n._«w_m_.,_.: - _mum.ﬁFah
, o AkaAg) ey
ESSHIIqOW UMY NWIoY 015NAIS ‘uakyl UNNBYNLIONOOW
eyapie eidwimang

ueared siis eeofie] ‘eyoy
-, ugguel Jewwinian, AAAQ|
uadyjjef uewe] auuejnaisid
AkiAg| exsol ‘enals eyolie}
UEEPIOA B||NAIS US| Uty




73

ind nd
Yl

..=

eys ees elenAey ueelsiesn
uaulnn BAXS0Y BRaYIE

e3siashy sof 113 “uasiAikAley

“BISIINNN|IBYIN ejuINgan|
Isiin ,s@Aw an1, eeoliey exof
uoyiieejsnpyeuuod ueew|nyele

soAw 10A BISIBYI
BISIEN "J28Y1e JeARIsOULIY
BSUEBaS) ISyeAr)|a)senle) eljeA
10A BSSO[ ‘SN||3A0S][1|QOW BWO UO

jlo soAw eeolie 01snAIS

.eninf e3u|ai0 OST,, uaayjel
uapleu g[aiA 0isnals eeolie}

UISIENIBUIW |2 ERfIARY BT

BlI3pyaEyl ypie
DB BISENIS UN[IBYIN E}[EA
SQAW UO e}s|jopyeIA el jeles
un|1ayJn 395NN JEWIWIRI0NL,,

yre efnsiexnf etwexiofiy

p! fel PyalENl
ueejaef essof ‘, e3ennw
eis33yly, ef elpiie oy

uanisef, ! Tu
88N} usay|el UBPIEN "UIIBYILIE
uaanjeayie uewes uapy
uaay|el exuol ‘uapnnsyjjopyew
nuIoIUBILIOY UISUB
uaay|el uljEyie unian| eeolie]
“n3jow3doy|lIqow Uo 03sNAIS

.I533e pes(l, 33|} Uy el
UIUUIOJUBLULIOY *BPIDIUBLULIOY
exsiljopyew uo ensieyn{ uaayel
Ugwe] “BIBYARIE OT 25511 AU
1ewwiniany, ueejolie) uaasjel

uy@pjiLe usiaxiod elsnAIsm3

elliiga
uapin|eayie 1Ja ueewioSineu
AisAd essol ‘snjjarosijiiqow
BWO SOAW UO ejjioues
-e3| ‘n3jowndojiigow U 03snAIS

e
1ewwiman| ef Jewwiziony
uoIsNAS 03403 [aIA AAIAg)

eljeey|y “essanjny uefe uAzan
Anged exol ‘snnsjjopyew
Haulous WLy 3|jefyn| [1e)
uaayjel UMY 18snnn
-NjIaYJn BwwBIoN] Jaspnn
~ljjed Jewwiia10n) Ms3sIa|A
“eisnnn eldwiaiony [eayio
ueejolie; gssapAajyA ueyyie.
(ENLRSEEN NI
uiBuis|aH,, ewennw ef
18Yin Jewwiziony,, ‘, ueeian|
. U0 UBYBIINAISNIS unjiayIn
1eussien gl ‘199njeayte
JELLIBS UO BSSEUN3I BSSE3YI0
unais “essasyAisaliefexe
33s13NN 3eAANI| Ulljjes

eIS|WANN| UBPY3|NIIBYIN
UBLIWISNN ‘0Y1330]Bd ALS|
“B|MO) ALS| JOYeUUBNANO0
‘RURAUOPaA (ElfEREIRY
uouuruaRIW upeInw
1SY{ES]| USPIB[IE UBISIe|Ud.
2|jefenke ueeloliey ejnaisni3




74

‘onjeeyde
BWO SQAW U0 B[|0ISNAIS
BUNW ‘B|[@s3N]|2A0S|lIGOW
nyowndo uo 03SNAIS

8snnn
Lsn|d Jewwiniisons ‘qewwiaiony
030[ 19s13NN eyi|eA e3sijjopyew
UO EISOYI[BA BISEAB|O
essnAls essead|0 ‘|39 ,Snid-
uodsoiny Ul ma,, e3RRpYILE
uapy2| ueeIsIsoUleW
uaay|ef uapieN ‘|9 eoIsnAIS
030y eadfRILe  elnisons,
el |dxg , eisunn Jym eest],
uee3oliey uaadj|el ulPILY
“ejjeles unjiayanijjed elRxypyiue.
eeneeunas el esi|apa ejjefpin
ueejofie} uaay|ef ussinn

3]|as11 UO BSSOYI|BA
BJ12 UJIS BISN||2A0s eploucsiad
SOAW uo esl|jopyel “g|ll|gA
uapin|eayle |43 ueew osiABY
AysAd essol 1asiinn
ALW eoneeyideliqow nay
eeofie) ejjpwiaynd essaeliaey
‘nlowidoliigow Uo 0ISnAIS

RlEpIE §
essiwwz|ow ,1ods Jewuwnsnn,,
ef Jods jewiwingant,
BRIN3S BJO[ "BIDYIE
S /IRy JewwIsnn, uIsua 33|n}
eSSNAIS e||eaxiQ "AS3sIeIyoy
fe|38s0nn eYeA QAW
uo eIs|[opyEI “BISINN einkny
unnjiay.n eidwisnn uee|jayse
essiof !, 13snnn 1ewwisnn,,
‘ueejolie) uaay|el uewey *, ey
:308pIA,, BRIN3S eYof ‘BYIaye
erduwisnn uijjes elaxyaie 0T
550, [|[eY “IeWWISNN, BEINAS
eueN “efnunf eidwinyisons
UOISNAIS 00X UBLIBA
ul[2RJe Uapnny essol ‘, eweu
SoAw ofpisewIonH, uaayel
UBWE “BISMYIME |, BISBBY R
BESI], EE}OPY? 03SNAIS
uaajjel upwel ‘eijedes ujjjel
eIy eeneeinas el eisyjops
nsasmieewolne ueejofiel
g|[e umny “eisyniopyaninf
eIAAL| uBasaan|eaye
ueewes ejwiwiod uaileliwioy
€110 10A uax el ullsY




75

“eispnnes
eInAYI| UBBsBRN|EAY IR USASIBSAY
BESI| ERIAQ] 2] Blj@X{IIE

“3][@sin|jAosijugow e

nyowndo uo 0ISNAIS

‘ojzeeyjde ewo uo spAw uo s [ e
el njowndol|iigow uo 0IsnAIS

uoaiig] usnn ﬁ%ﬁ uiey

el uarsin uny

‘ueejuRINGSSOIN}
udasieyeljeeal el
uiyiaaseadod ‘Uiyioapin Aupsay
oneeyjiide soAw uo eyIs eNW
‘nyowidol|gow uo 0IsNAIS

unjjed :mEE.Em ennw ‘esann

UBLILIBYEA BYY3 BSSINBYIBARH
“eIsiInn eindn unjjes

gesi| ueejofiey usa el UIRIHY




76

Liite 3.  Kysely Rallit.fi-verkkosivuston kayttajille

Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittamassa verkkosivuston Rallit.fi tarjoamaa si-

saltoa.

1. Kuinka kiinnostunut olet lukemaan uutisia rallin maailmasta? Valitse yksi vaihtoeh-

doista

Ei ollenkaan kiinnostunut
Vahan kiinnostunut
Kohtalaisen kiinnostunut
Melko kiinnostunut
Erittdin kiinnostunut

2. P&aasaantoisesti kuinka usein luet ralliuutisia? Valitse yksi vaihtoehdoista.

Tunneittain

Paivittain

Viikoittain

Kuukausittain

Muutamia kertoja vuodessa

En koskaan -> hyppy kysymys 13. Oletko lukenut Rallit.fi kirjoittamia uuti-
sia?

3. Minka ldhteen kautta saat/luet yleensa ralliin liittyvat uutiset?

television

sanoma- tai aikakauslehtien
netin/verkon

joku muu mika? Avoin kentta

4. Mista verkkoldahteesta paasaantoisesti luet ralliin liittyvat uutisesi? Valitse yksi vaih-
toehdoista.

Rallit.fi
[ltasanomat.fi
lItalehti.fi

Yle.fi

MTV.fi

Ralli.net
Moottoriurheilu.tv
SuomiFl.com
UrheiluUutiset.com
Sportti.com
WRC.com
Autosport.com
Joku muu mika? Avoin kentta



77

5. Mitka ovat mielestasi ralliuutisiin keskittyvan sivuston mielenkiintoisimpia sisaltoja?
Pisteyta vaihtoehdot: 1= ei lainkaan mielenkiintoinen 2= vdahan mielenkiintoinen 3=
kohtalaisen mielenkiintoinen 4= mielenkiintoinen 5 = erittdin mielenkiintoinen

- Ajankohtaiset ralliuutiset 12345
- Taustatietoa kuljettajista 12345
- Taustatietoa ralleista 12345
- Tuloksia kisoista 12345
- Kuljettajien tilastoja 12345
- Lajiesittelyja 12345
- Keskustelupalsta 12345
- Blogi 12345
- Vlogi (video blogi) 12345
- Osto- ja myyntipalsta 12345
- Kuvagalleria 12345
- Videogalleria 12345
- Tulosveikkaus 12345
- Reaaliaikainen tulospalvelu 12345
- Uutiskirje 12345

- Joku muu mika?

6. Minkalaiset ralliuutiset ovat mielestdsi kiinnostavia? Pisteyta vaihtoehdot: 1= ei lain-
kaan kiinnostava 2= vahan kiinnostava 3= kohtalaisen kiinnostava 4= melko kiinnos-
tava 5 = erittain kiinnostava

Jutut joihin liittyy video 12345
Kommentit rallikuljettajilta 12345
Toimittajien kommenttijutut tai mielipidekirjoitukset 12345
Mielipidekirjoitukset rallin asiantuntijoilta 12345
Tulosjutut itse rallikilpailuista 12345
Puhtaasti rallitilastoihin perustuvia juttuja (esimer-

kiksi kuljettajien suoriutumisesta rallissa yms.) 12345
Faktoihin perustuvia pidempia analyysijuttuja 12345
Kuljettajien henkildhaastattelut 12345
Rallin parissa toimivien henkil6haastattelut 12345
Kilpailujen topit ja flopit 12345
Kuljettajien suoriutuminen kisasta, arvostellaan

parhaimmasta huonoimpaan 12345

Reaaliaikainen tekstiseuranta rallin MM-osakilpailuistal 234 5
Joku muu mika?

7. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat mielipidettasi? Pisteytd vaihtoehdot: 1 =
erittdin huonosti 2 = huonosti 3 = kohtalaisesti 4 = hyvin 5 = erittdin hyvin.
Uutisen lukemisen jalkeen mieluiten

luet lisda samaa aihetta kasittelevid uutisia 12345
luet lisda tuoreimpia uutisia 12345
luet lisda muita suosittuja artikkeleita 12345
haluat kertoa oman mielipiteesi aiheesta 12345
haluat keskustella artikkelista muiden rallista

kiinnostuneiden kanssa 12345
jaat uutisen sosiaalisessa mediassa 12345
etsit lisatietoa kyseisesta aihealueesta 12345

poistut sivustolta 12345



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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joku muu mika?

Mita ominaisuutta arvostat eniten verkkosivustolla? Valitse yksi (1) vaihtoehto.
Latautuu nopeasti, Asiantunteva, Monipuolinen, Ajankohtainen, Luotet-
tava, Herattaa mielipiteita, Helppokayttdinen, Turvallinen

Mista rallin aihealueesta olet kiinnostunut lukemaan enemman uutisia? Pisteyta
vaihtoehdot: 1= ei lainkaan kiinnostava 2= vahan kiinnostava 3= kohtalaisen kiinnos-
tava 4= melko kiinnostava 5 = erittdin kiinnostava

MM-ralli, WRC-luokka 12345
WCR2-luokka 12345
WRC3-luokka 12345
JWRC 12345
EM-ralli 12345
M-ralli, SM1-luokka 12345
SM2-luokka 12345
SM3-luokka 12345
Historic-ralli 12345
Rallicross 12345
Muut kotimaiset pienet rallikisat 12345
Muut ulkomaalaiset rallikisat 12345

joku muu mika?

Keista nykyisista rallikuljettajista lukisit mielelldasi enemman uutisia? Voit kirjoittaa
useampia vaihtoehtoja.

Keista rallipersoonista (esimerkiksi entiset kuljettajat, kartanlukijat, tallipdallikot tai
muut rallin parissa toimivat taustavaikuttajat) lukisit mielelldsi enemman uutisia?
Voit kirjoittaa useampia vaihtoehtoja.

Mista ralliin liittyvistd tapahtumista, lukisit mielelldsi enemman uutisia? Voit kirjoit-
taa useampia vaihtoehtoja.

Oletko lukenut Rallit.fin kirjoittamia uutisia?
- Kylla
- Ei->hyppy 26. Sukupuoli-kysymykseen

Kuinka usein luet Rallit.fin kirjoittamia uutisia? Valitse yksi vaihtoehdoista.
- Tunneittain

- Paivittain

- Viikoittain

- Kuukausittain

- Muutamia kertoja vuodessa

- En koskaan -> hyppy sukupuolikysymykseen

Mita kautta padsaantoisesti saavut Rallit.fi-sivustolle? Valitse yksi vaihtoehdoista.
Sosiaalinen media (Facebook, Twitter, Instagram)
- Google

- Ampparit



79

- Keskustelupalstat
- www.rallit.fi
- joku muu mika?

16. Mika sai sinut vierailemaan Rallit.fi-sivustolla?

17. Mita verkkosivun sisdltoa tarkastelet Rallit.fi-sivustolta? Voit halutessasi valita use-
ampia vaihtoehtoja.
- Ralliuutisia

- Kuljettajaesittelyja

- Kuljettajien MM-pisteet

- MM-sarjan osakilpailujen tulokset
- Kuljettajien SM-pisteet

- SM-sarjan osakilpailujen tulokset
- Yrityksen yhteystiedot

18. Mita Rallit.fi-verkkosivustolta mielestasi puuttuu? Voit kirjoittaa useampia vaihtoeh-
toja

19. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat vastaavat mielipidettasi Rallit.fi-verkkosivustosta?
1 = erittdin huonosti 2 = huonosti 3 = kohtalaisesti 4 = hyvin 5 = erittdin hyvin.

Rallit.fi- verkkosivusto julkaisee mielestani mielenkiintoisia uutisia
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat mielestani asiantuntevia
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat mielestani ajankohtaisia
Rallit.fi-verkkosivuston artikkelit ovat mielestani monipuolisia
Rallit.fi-verkkosivusto julkaisee uutiset mielestani tarpeeksi nopeasti

Rallit.fi-verkkosivuston tarjoama sisalto (ei julkaistut artikkelit) esimerkiksi piste-

taulukot yms. ovat mielestédni mielenkiintoisia

Rallit.fi- verkkosivusto on mielestani visuaalisesti selkea
Rallit.fi-verkkosivusto on mielestani helppokayttdinen
Rallit.fi-verkkosivusto on mielestani luotettava

20. Kuinka todennakdisesti luet Rallit.fin kirjoittamia artikkeleita tulevaisuudessa?
- Hyvin todennakoisesti en
- Todennakoisesti en
- Melko todennakoisesti
- Todennakoisesti
- Erittdin todennadkoisesti
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22.

23.

24,

25

26

27.
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. Kuinka todennakdisesti suosittelisit Rallit.fi-sivustoa ystavillesi, jotka ovat kiinnostu-

neita rallista?

- Hyvin todennakoisesti en
- Todenndkoisesti en

- Melko todenndkoisesti

- Todennakoisesti

- Erittdin todennakoisesti

Kuinka arvioisit Rallit.fi-sivuston?
- Heikko

- Kohtalainen

- Hyva

- Erinomainen

Oletko kohdannut ongelmia kadyttaessasi sivustoa? Jos olet, niin mita?
Haluatko ldhettda muuta palautetta Rallit.fi-sivustolle? Sana on vapaal

. Olisitko kiinnostunut Rallit.fin mobiilisovelluksesta? Kylla/Ei

. Sukupuoli
- Mies
- Nainen

Ika
- alle 18 vuotias

- 18-24 vuotias
- 25-34 vuotias
- 35-44 vuotias
- 45-54 vuotias
- 55- 64 vuotias
- yli 65 vuotias
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Liite 4. Kysely yritykselle

Kysely pvm: 19.12.2017

Yritys: Rallimedia Oy
Vastaaja: Toni Heinonen
Vastaajan asema: Hallituksen puheenjohtaja, paatoimittaja

Verkkosivut: Rallit.fi

Sivusto Rallit.fi

Milloin sivusto on perustettu?
Sivustoa ryhdyttiin rakentamaan kevaalla 2017. Sivusto julkaistiin kesdkuussa 2017.
Miksi sivusto on perustettu?

Suomessa on alkanut uusi rallibuumi, jonka taustalla ovat Tommi Makisen Puuppo-

lasta kdsin toimiva WRC-talli Toyota Gazoo Racing seka kohti maailman rallihuippua
kapuavat suomalaislahjakkuudet kuten Kalle Rovanpera, Teemu Suninen ja Jari Hut-
tunen. Rallin kiinnostavuus nousi huimasti vuoden 2017 aikana, ja tasta saatiin osoi-
tus jo talvella jarjestetyissa rallin SM-sarjan osakilpailuissa, jotka vetivat ennatysylei-

son esimerkiksi Mikkelin SM-ralliin.

Suomesta ei kuitenkaan l6ytynyt sivustoa, joka keskittyisi pelkastaan ralliuutisointiin.
Taman vuoksi pistimme pystyyn Rallit.fi-sivuston. Havaitsimme nopeasti, etta taman-

kaltaiselle sivustolle |6ytyy kysyntaa rallia seuraavien joukosta.
Mika on sivuston tarkoitus?

Tarkoituksenamme on tuottaa sisalt6ja, joita rallin ystavat haluavat kuluttaa saannol-

lisesti.

Minkalaista sisaltoa sivusto tuottaa?



82

Pyrimme tuottamaan mielenkiintoisia ralliuutisia seka taustoittavia juttuja kohderyh-
mallemme. Jatkossa tarkoituksena on tuottaa entistd enemman analyyttisia juttuja

seka toimittajien kommentteja.
Ketka ovat sivuston suurimmat kilpailijat?
- pienet? Sportti.com, UrheiluUutiset.com, SuomiFl.com

- suuret? Yle.fi/urheilu, iltasanomat.fi/urheilu, iltalehti.fi/urheilu,
mtv.fi/sport (toisaalta Maikkari on jatkossa yhteistydkumppanimme, jolle toimi-
tamme sisaltéjamme), STT (tdhan patee sama kuin Maikkariin eli STT on ensi vuonna

yhteistydkumppanimme)

- ulkomaalaiset? Autosport.com, wrc.com, motorsport-news.co.uk, ral-

lysportmag.com.au
Mitka mielestasi ovat sivuston kehittamiskohteet?

Tahan mennessa olemme pyorittaneet sivustoa muiden hommien ohella. Seuraava
askeleemme on se, ettd toiminnasta tulee sdannollista: tuotamme entistd enemman
sisaltéja, monipuolisemmin eri juttutyyppeja ja enemman omaa juttutuotantoa.
Nama asiat toteutamme heti vuodenvaihteen jalkeen, jolloin alamme panostaa
enemman sivun pyorittamiseen. Uskomme, etta tata kautta kavijammekin paatyvat

useimmin sivustollemme.

Sivuston kaytettavyydessa riittaa vield rutkasti parannettavaa. Tietyilla mobii-
liselaimilla sivusto ei aina toimi niin nopeasti kuin sen pitdisi. Tahan pyritaan l6yta-

maan ratkaisu lahitulevaisuudessa. Myo6s ulkoasua pitaa viela kehittaa.

Yksi suurimmista ongelmakohdistamme on se, etta etenkin sosiaalisen median kautta
sivustollemme tulevien vierailijoiden valiton poistumisprosentti on liian korkea. Jut-
tutuotannon lisddminen saattaa hieman ratkaista ongelmaa, mutta muitakin konsteja

kartoitetaan.

Missd ja miten markkinoitte sivustoa?

- sosiaalinen media? Facebook on ollut ykkéskanavamme — sitd kautta

olemme saaneet lisattya kavijamaaraamme. Rallit.filla on oma FB-sivu, jonka kautta



83

olemme jakaneet juttujamme. Lisdksi olemme jakaneet juttujamme Autourheilun ys-
tavat -ryhmaan, jossa on lahes 15 000 jasentd. Olemme tehneet my6ds maksullista
markkinointia Facebookissa, mutta ne ovat olleet vain pienia kokeiluja — summat
ovat olleet minimaalisia. Facebookissa olemme jarjestaneet myos kilpailuja. Twitte-
rissa toimintamme ei ole ollut yhta saanndllista, mutta jatkossa siihenkin panoste-

taan enemman. Instagram on harkinnassa ensi vuodelle.

- muut? Meille tarkeaa oli paasy Ampparit.com-uutisportaaliin, joka ke-
raa uutisotsikoita useista eri medialahteista Suomessa. Sita kautta olemme pystyneet

saamaan nakyvyytta entistd suuremmalle yleisolle.
Minkalaisena itse koet sivuston?

- mita sivusto tarjoaa lukijoille? Ajankohtaisia ja mielenkiintoisia uutisia

rallin ystaville.

- minkalainen sivuston ulkoasu on? Sivuston ulkoasu on pyritty pita-
maan yksinkertaisen tyylikkdana, jossa itse sisallot eivat sekoitu esimerkiksi mainok-
siin. Ulkoasua ei ole juurikaan muokattu sivuston julkaisun jalkeen, mutta sita ai-

omme hioa ldhitulevaisuudessa.

- mitka ovat sivuston erottautumiskeinot? Etenkin se, ettd uutisoimme
ainoastaan ralliin liittyvista aiheista. Muita vastaavanlaisia sivustoja ei Suomesta
|oydy. Tavoitteenamme on tuottaa monipuolisempia rallisisalt6ja kuin yksikaan toi-

nen suomalaismedia.

- minkalaisia artikkeleita kavijat haluavat lukea? Uskomme, etta luki-
jamme haluavat lukea seka lyhyempia uutisia ettd pidempia artikkeleita, jotka taus-
toittavat ajankohtaisia aiheita. Teemme juttuja suomalaisille rallifaneille, joten pi-

damme suomalaispointin aina mielessa.

- mitkd ovat mielestdnne sivuston suosituimmat artikkelit? Ehdotto-
masti suosituin artikkelimme toistaiseksi on ollut Kalle Rovanperan inssiajosta, jossa
video oli keskeisessa roolissa. Jutusta tuli pienimuotoinen viraali-ilmio Facebookissa.
Muutenkin videojutut kiinnostavat, esimerkiksi ulosajot. Suomalaisten menestys kiin-

nostaa aina, etenkin nuorten suomalaislupausten. Lisaksi olemme huomanneet, etta
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jos esimerkiksi kansainvalista rallia koskevaan juttuun l6ytaa suomalaispointin, kiin-
nostaa se enemman lukijoitamme. Myds kuljettajien ja muiden rallivaikuttajien kom-

mentit ovat kiinnostaneet — etenkin jos niissa on jotain raflaavaa.

Yritys Rallimedia Oy

Milloin yritys on perustettu? Joulukuussa 2017.

Tyontekijoiden maara?

Omistajat ovat toistaiseksi ainoat tyontekijat, omistajina kaksi henkil6a.
Mista yrityksen liikevaihto koostuu?

Sisdllén myyminen muille tiedotusvalineille, mainosmyynti seka viestintapalveluiden

tuottaminen rallikuljettajille.
Mitka ovat yrityksen tulevaisuuden tavoitteet?

Yksinkertaisesti: liikevaihdon kasvattaminen, jotta yrittajat voisivat tehda tata tyota
kokopaivaisesti. Siihen on useita konsteja, mutta ehkapa tarkein on se, etta pys-
tymme houkuttelemaan enemman kavijoita sivustollemme. Tata kautta voimme

tehda tehokkaammin esimerkiksi mainosmyyntia sivustollemme.

Jos/kun saamme sivustomme ja yrityksen muun toiminnan pydrimaan hyvin Suomen
markkinoilla, voimme pyrkia kasvattamaan toimintaamme kansainvalisilla markki-
noilla. Englanniksi julkaistavia ralliuutissivustoja ei ole kuin kourallinen, joten sieltakin

[oytyy rako yrityksellemme.



