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Abstract

Finland's working life 2030 states that by 2030 work will be more free in terms of working
hours, that work will be organized on a network basis and that work will become self-or-
ganizing on a continuous basis. Vocational training changed following the entry into force
of vocational reform in 2018. Education needs to become more work-oriented and more
flexible for students. With the reform, education providers need to diversify and develop
learning environments. The thesis was commissioned by Jyvaskyla educational consortium
Gradia. The research wanted to find out how hair and beauty students would become en-
trepreneurs after graduation. How students can get to know companies and try entrepre-
neurship while they are still studying.

The thesis developed a model for Gradia hair and beauty care that meets the demands of
reform and working life. The developed approach was designed to increase the flexibility
of education and to provide alternatives to work-based learning. The theoretical part
looked at the Z-generation in working life, entrepreneurs and entrepreneurship. The re-
search was carried out as a qualitative action research, which consisted of group inter-
views, observation and written documents.

The results of the research supported to promole entrepereneurship, and students can
complete on-the-job training in hair and beauty companies as contractors. According to
the research results, students and entrepreneurs found it important to experiment with
entrepreneurship while studying, and this lowers the threshold to becoming an entrepre-
neur.

The working life approach is transferable to other fields of education to promote entrepre-
neurship.

Keywords/tags (subjects)
Vocational Education Reform, Generation, Entrepreneurship, Work Oriented, On- the-job
learning

Miscellaneous



https://janet.finna.fi/Search/Results?lookfor=asiasanastot&prefiltered=format_Database&SearchForm_submit=Find&retainFilters=0&filter%5b%5d=format%3A%220%2FDatabase%2F%22&lng=en-gb

Sisdltod

0] 3 o E= T o J P 3
2 Tyoelaman sukupolvet ........ccovveeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiesereaesssseneses 10
2.1 Z- sukupolvi tyOelamassa......cccuvuieieeiieicciieeee e 11
2.2 ( Varitettyja) oletuksia Z- sukupolven arvoista........cccceeevveeecieesiieeccvee e, 12
2.3 Z- sukupolven jJOhtamineN ..........oveieiiiiicceee e e 15
3 Yrittdjat ja YrittaJyyS..ccieeiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiirisrs s s s e as s sanes 17
3.1 Vuokratuoli/ sopimuSYIittaja.......cceeeiuieeiiiieeeirie et e e 20
3.2 KeVYEY ]G e 21
3.3 OP KeVYLYIILA]A ..eueeiiiieeee et e e e rrrrr e e e e e e e e e erae e e e e e e eeeanes 22
3.4 Hybridiyrittaja ..o e e e e e e 23
3.5 NY - I cureee ettt e e e e et e e e e e e ta e e e e eearaeeeeennraeeeenns 24
4 Tutkimuksen toteUUS ......cccciiieiiiiiiirc s re s e renssssannans 26
4.1 ToimMINtatUTKIMUS .oooeeeeeeeee e e e e e e e e 26
4.2 AineistonkeruumenetelMat ........occcciviiiiiee e 29
4.3 AINEIStON AaNalYSOINTT c.occcvvirieieeeiee et e et e e e e e e e eaaneees 31
5 TUtKIiMUSTUIOKSEL ....ceueieeiiiecriccrecrrcrrcre e s e s e n e s e n s s e nnns 35
I o 1 - =] [ PSPPSR 35
5.2 Kirjalliset dokumentit (vuosikertomukset) ..........ccoeoveeeeeiiiieeicciee e 38
5.3 Tyonantajan/ yrittdjan mielipide sopimusyrittdja mallista ........cccccceuveenneen. 41
(S oY 0] e o T- 1 e ] 1] =1 42
7 o1 e 117 45
1] 01 =T = RIS 47

I o o= =] 53



Liite 1: Haastattelurunko sopimusyrittajille .......ccceevvvvveeeiieiieiiiinieeeeec e, 53

Liite 2: Yrittdjan mielipide tyossdoppimisesta ja sopimusyrittdjyysmallista...... 54
Liite 3. VUOKIaSOPIMUS ..ccceiiiiiiiieee ettt e e st e e e e e e narnr e e e e e e s e s nnnnaes 56
Kuviot

Kuvio 1. Gradian yrittajyySPolKU.......ceeceveee e e 6
Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraali.......cccooceverieciice i e 29
Kuvio 3. Sopimusyrittaja malli..........ceeereee e e s 43
Taulukot

Taulukko 1. opinndytetydn VaiNeet... ... e 10
Taulukko 2. Yrittdjyyden veto- ja tyontotekijat......coooveveveiercerceeeee e 19

Taulukko 3. Kirjallisten tuotosten yhteenveto ja luokittelu........cccoceevveeveveeennne. 39



1 Johdanto

Tuomo Alasoinin, Anu Jarvensivun ja Jorma Makitalon raportissa Suomen tyoelama
vuonna 2030 todetaan, etta vuoteen 2030 mennessa tyonteosta tulee tydaikoen suh-
teen vapaampaa, etta tyotad organisoidaan verkostomaisesti ja etta tyosta tulee jatku-
vaa itseorganisointia. Johtamisen kohteena on vuonna 2030 yha useammin monenlai-
sista toimijoista ja arvoyhteisdista koostuva verkosto. Tydn organisointi on yha enem-
man henkilékohtainen asia, ja sita tehdaan erilaisissa tydyhteisdissa rikkoen samalla
tyon ja vapaa-ajan valisid rajoja. Verkosto-osaamisesta tulee tarkeampaa kuin tyotai-
doista. Tyonantajien on innostettava nuorimpia sukupolvia aivan uudenlaisilla ” dii-

leills”. (Dahl 2012,610.)

Keski-Suomen maakuntasuunnitelman yksi tarkea tavoite on rakentaa maakuntaan
yrittdmiseen kannustava ja kansainvalinen toimintaymparisto, jossa yrittajyys ja osaa-
minen muuntuvat kaupallisiksi innovaatioiksi. Yrittamiseen kannustava toimintaympa-
risto luo hyvat taloudelliset ja sosiaaliset mahdollisuudet harjoittaa kestdvaa ja kannat-
tavaa yritystoimintaa. Yhteiskunnan tehtava on aktivoida uuden yritystoiminnan synty-
mistd, auttaa olemassa olevien yritysten uudistumista ja kannustaa kasvuyrittajyyteen.
Henkisen toimintaympariston lisdksi tarvitaan myos toimiva ja kilpailukykyinen fyysi-

nen toimintaymparisto. (Keski-Suomen Strategia.)

Ihmiset lahtevat yrittdjiksi monista syista. Joku on syntynyt yrittajaksi. Syntyminen voi
tarkoittaa sita, etta yrittdja on kasvanut yrittdjaperheessa ja on oppinut yrittdgjamaail-
maa jo aidinmaidossa. Yrittajiksi voidaan kutsua my®6s niita, jotka siita huolimatta, etta
lapsuudessa ei ole ollut yrittdgjamallia, ovat tunteneet yrittajatoiminnan kuin sisdisena
poltteena ja halunneet alkaa yrittdjiksi [ahes heti kun ovat vain kynnelle kyenneet. Kai-
kista yrittajista kuitenkin vain pieni osa on naita yrittdjiksi syntyneita. Nadiden lisaksi
yrittdjiksi on paatyneet myds yrittajyyteen ajautunut ja joutunut.

Suomessa toimivista yrityksistd 93,2% on pienid, alle nelja henkea tyollistavia yrityksia.
Yksinyrittdjia kaikista yrityksista on yli puolet. Pienyrittdjille yrittdjyys on tapa tyollistaa

itsensad, harjoittaa omaa ammattiaan ja erityisesti harvaan asutuilla alueilla yrittdjyys



voi olla ainoa keino hankkia elanto omalla asuinpaikkakunnallaan. Moni ndista yrityk-
sista on sivutoiminen. Riskit ovat pienid, toiminta ihmisen kokoista ja kaikki niin hyvin

niin kauan kuin silld parjaa. (Suomen yrittajat 2017.)

Uudet sukupolvet, 1980 alussa syntynyt Y- sukupolvi ja 2000- luvun alussa syntynyt Z-
sukupolvi, ovat harjaantuneet paremmin uuden tyon edellyttamiin taitoihin kuin van-
hat massatuotantosukupolvet. Heilta |0ytyy joustavuutta ja ketteryyttd, jota paikassa ja
ajassa vapautuneen uudenlaisen tyon tekeminen edellyttaa. Monitaitoisuus ei ole har-
vinaisuus, vaan tdytta totta tulevaisuuden tyoelamassa. (Dahl 2012, 611). Taman opin-

naytetyon tutkimuksessa keskitytaan Z- sukupolveen.

Ammatillinen koulutus muuttui ammatillisen reformin tultua voimaan 2018. Koulutuk-
sen on muututtava tyoelamalahtdisemmaksi ja opiskelijoille joustavammaksi. Ammatil-
lisen reformin myota koulutuksen jarjestdjien on monipuolistettava ja kehitettava op-
pimisympadristdja. Opinndytetyon tarkoituksena on lisata opiskelijoiden mahdollisuuk-
sia tyoelamalahtodisen toiminnan harjoittamiseen ja siten edistda Gradian vetovoimai-
suutta tekemalla tutkinnoista houkuttelevampia hakijoiden ja opiskelijoiden nakdkul-

masta.
Tutkimuskysymys on:
Miten opiskelijat saisivat kokemusta yrittajyydesta opiskelujen aikana?

Millainen on malli yrittajyyden edistamiseksi hius- ja kauneudenhoitoalalla?

Tutkimusaineisto koostuu opinndytetyon tutkijan sopimusyrittdjille tekemasta ryhma-
haastattelusta, havainnoinnista, pilotissa alusta asti olleen yrittdjan puhelinhaastatte-
lusta sekd sopimusyrittajien vuosiraporteista. Tutkimuksen kohderyhmana ovat 2017
hiusalalta valmistuneet, nyt sopimusyrittajina toimivat parturi-kampaajat, seka 2019

valmistuneet hiusalan opiskelijat. Tutkimuksessa kdytan ryhmista nimea 1 ja 2.

Lopputuloksena syntyy Gradian hius- ja kauneusalalle malli, joka vastaa reformin ja
tydelaman vaatimuksiin sekad helpottaa sopimusyrittdjaksi ryhtymistad valmistumisen

jalkeen.



Ammatillisen koulutuksen uusi lainsdaadantd mahdollistaa uusia rakenteita koulutuk-
seen. Ammatillinen koulutus uudistetaan osaamisperusteiseksi ja asiakaslahtoiseksi ko-
konaisuudeksi. Lisaksi lisatdaan tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksil6llisia opinto-
polkuja seka puretaan saantelya ja paallekkaisyyksia. Ammatillista koulutusta on valtta-
matonta uudistaa, koska tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaan uudenlaista osaamista ja
ammattitaitoa. Uudistumista edellyttaa myos se, etta koulutukseen on kaytettavissa

aiempaa vdhemman rahaa. (minedu.fi 2019)

Opinndytetyon toimeksi antaja on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia. Gradia uu-
distaa oppimista ja tydelamaa seka luo kaikenikaisille opiskelijoille ja yritysasiakkaille
mahdollisuuksia oman osaamisen ja liiketoiminnan kehittamiseen. Gradiassa on opis-
kelijoita 23 000 ja henkilost6a 1100. Gradia tekee aktiivista osaamisen kehittamiseen
liittyvaa yhteistyota vuosittain 2 500 yrityksen ja tyoyhteison kanssa. Gradia myos kas-
vattaa yrittdjia ja antaa valmiuksia yrittajyyteen. Yli 500 perustutkinto-opiskelijaa toimii
vuosittain yrittdjana osana opintojaan. Gradiaan kuuluvat ammatilliset oppilaitokset
Gradia Jyvaskyla ja Gradia Jamsa seka Gradia- lukiot Jyvaskylan Lyseon lukio, Schildtin

lukio ja Jyvaskylan aikuislukio. (Gradia.fi.2019.)

Gradiassa kaikki lukiolaiset ja ammatin opiskelevat voivat sisallyttaa tutkintoonsa yrit-
tajyysopintoja. Yrittelidsta asennetta painottava yrittajyyskasvatus kuuluu kaikille opet-
tajille. He saavat tukea tehtavaan koulutusaloilla olevilta yrittajyyskoordinaattoreilta.
Opinndytetyon tutkija toimii itse hius-kauneusalan yrittajyyskoordinaattorina. Yritta-
jyyskoordinaattorit valittavat opiskelijoille ja opettajille tietoa yrittdjyydesta ja auttavat
opintojen henkilokohtaistamisessa ja tarvittaessa yrittajyysnaytoissa. Opiskelijat voivat
turvallisesti kokeilla yrittajyytta Nuori yrittdjyys opinto-ohjelman mukaisessa harjoitus-
yrityksessa tai koulutuskuntayhtyman osuuskunnissa. Kokeiluyrittdjyyden kautta oppii
paljon tyoelamassa tarvittavia taitoja, kuten vastuun ottamista, asiakkaiden hankintaa

seka markkinointia.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian Strategia Uusi yhdessa 2020+ visio on:



” Rohkeutemme omaksua uutta yhdessa tekee meista edellakavijoita”. Perustehta-

vana kouluttaa toiselle asteelle koko ikaluokka ja kehittaa aikuisvdeston osaamista ja

tyoelamaa. Arvoina tyo ja yrittdminen, monien kulttuurien yhteiso seka sivistys ja taita-

minen. Muutoksen ajureina toimivat; tyo ja elama, rahoitus seka lainsaadanto. Yritta-

jyys on siis yksi tarkeitd painopistealueita ja kehittdmisen kohteita. (gradia.fi.2019.)
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Kuvio 1. Gradian yrittdjyyspolku.

(gradia.fi 2019.)

Gradian yrittajyyspolun vaiheet:

* Innostun: yrittdjamdinen asenne

Olen kiinnostunut tulevaisuuden tyéeldmdstdé

Gradia
Keski-Suomen
yrittdjyyden
ekosysteemissa

Yrittajyyden ekosysteemissa
opiskelija voi rakentaa oman
yksildllisen EduFutura-yrittdjyys-
polkunsa innostumisesta
kokeilujen (NY- ja osuuskun
ta-toiminta) kautta aina oikean
yritystoiminnan kaynnistami-
seen (esihautomo & yrittdjyyden
verkkokurssit) ja yrityksensé
kehittGmiseen (hautomo & lisé
ja taydennyskoulutus).

EduFutura

JYVASKYLA

@RADIA Fmkd $o

Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus valita tutkintoon kuuluvia yrittdjyysopintoja.

Opintoja voi poimia myos ammattikorkeakoulun ja yliopiston tarjonnasta.

* Kokeilen — kokeiluyrittajyys

Haluan kokeilla yrittdjédnd toimimista osana opintojani

Opiskelija voi kokeilla yrittdjana toimimista.



* Yritdn- oman liiketoiminnan kdynnistdminen
Haluan hankkia osaamista oman yrityksen perustamiseksi

Opiskelija saa tukea oikean liiketoiminnan aloittamiseen oppilaitosten (Gradia, Jamk,
Yliopisto) ja Jyvaskyldan kaupungin perustaman Yritystehtaan esihautomosta ja verkko-

valmennuksista.
* Kehitdn- oman liiketoiminnan kehittaminen
Haluan kehittdid yritykseni liiketoimintaa tai osaamistani

Valmistuneille tarjotaan sparrausta ja tdydennyskoulutusta. (gradia.fi 2019)

Gradian yrittdjyyden ekosysteemissa opiskelija voi hankkia ja tdydentaa yrittdjyysosaa-
mista tarpeidensa mukaan Gradian oman tarjonnan lisaksi EduFutura-oppilaitosten yh-
teisestd opintotarjonnasta, oppilaitosten ja Jyvaskylan kaupungin yhteisesti omista-
masta Yritystehtaasta sekd muun asiantuntijaverkoston kautta. Ekosysteemi tarjoaa
opiskelijoille ndin laajemmat mahdollisuudet ja verkostot yrittdajyyden oppimiseen.
Ekosysteemi tuottaa Keski-Suomeen seka uusia, menestyvia yrityksia etta vahvistaa ja

uudistaa olemassa olevien yritysten kilpailukykya. (gradia.fi. 2019)

Yrittdjyys sisaltyy nykyisin vahvasti toisen asteen ammatillisen koulutuksen perus-, am-
matti- ja erikoisammattitutkintoihin. Ammatillisissa perustutkinnoissa on seka pakolli-
sia ettd valinnaisia yrittajyyden tutkinnon osia. Gradian yrittajyyden oppimismalli —

ekosysteemi- valittiin Euroopan parhaaksi 17.10.2019.(gradia.fi 2019)
Hius- ja kauneudenhoitoala

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto on 1.8.2018 alkaen ollut yhtendinen tut-
kinto, josta valmistutaan tutkinnon valinnaisten osien perusteella partureiksi, kampaa-
jiksi, kosmetologeiksi tai kosmetiikkaneuvojiksi. (eperusteet 2017.) Ennen koulutusoh-
jelmauudistusta hius- ja kauneudenhoitoalan opintolinjat olivat omia kokonaisuuksi-
aan, joista valmistuttiin joko kosmetologeiksi, parturi-kampaajiksi tai kosmetiikkaneu-

vojiksi. (eperusteet 2014.)



Suurin osa hiusalalla tyoskentelevista toimii itsendisend ammatin- tai lilkkkeenharjoitta-
jana, eli yrittdjana. Itsensa tyollistaminen yrittdjana on hiusalalla usein hyva vaihto-
ehto, maakunnissa jopa ainut vaihtoehto tydskennelld luovassa ja mielenkiintoisessa
ammatissamme. Parturi-kampaamoalalla kilpailua on paljon. Kun yrityksia on paljon ja
vhdessa liikkeessa voi olla useita yrittdjia, lisda se pelkoa siitd, kuinka kilpailussa parjaa.
Alalla vallitsee niin sanottu pakkoyrittdjyys, silla palkkakulut ovat suuret, joten kaytan-
nossa alalle tyollistyminen vaatii joko oman liikkeen perustamista tai sopimus- tai
vuokratuoliyrittdjyytta toisen omistamassa liikkeessa. Uusimpana mallina alalle on tul-
lut kevytyrittdjyys. Toiminimi on yleisin yritysmuoto, jolloin yrittdja toimii yksityisena
elinkeinoyrittajana. Yrittdja tekee itse omat paatokset ja on itse henkilokohtaisesti vas-
tuussa yrityksen sitoumuksista koko omaisuudellaan. Toiminimi on yksinkertaisin ja
helppo, nopea perustaa. Toiminimi sopii heille, jotka ovat hankkineet jo aiempaa yrit-
tajyyskokemusta. Tyontekijan palkkaaminen on yrittajalle aina iso askel. Hius- ja kau-
neusalalla ratkaisuna on monesti toisten yrittdjien palkkaaminen vuokratuoli- tai sopi-

musyrittajana.

Opinndytetyo on jaettu seitsemaan kappaleeseen. Johdannossa kuvataan lyhyesti
hankkeiden taustaa, tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymys seka tutkimusmenetelma.
Kappaleessa kaksi tarkastellaan tutkimuksen kannalta olennaisimpia kasitteita, joita
ovat sukupolviteoria, Z- sukupolvi ja siihen liittyvat arvot ja johtaminen. Z- sukupolven
ymmartaminen ja johtaminen ovat olennaista tietoa yrittajyysmallin kehittamiselle.
Kolmannessa kappaleessa avataan yrittdjyyden kasitteita seka erilaisia yrittajyyden
muotoja. Neljannessa kappaleessa esitelldaan tutkimusmenetelmia, joilla tutkimuksen
aineisto on keratty ja analysoitu. Taman jalkeen viidennessa kappaleessa tulokset ja
kuudennessa kappaleessa johtopaatokset. Lopuksi seitsemannessa luvussa on tutki-

muksen pohdinta.



Opinnaytetyon vaiheet

Syksy 2016-kevat 2017

1 pilotin (sopimusyrittdjien) kaynnistaminen,

ohjaus, aihealueen valinta

Syksy 2017-kevat 2018

Tiedonkeruu, taustatietojen hankkiminen, kir-
jallisuuden lukeminen, aiheeseen perehtymi-

nen

Syys- Lokakuu 2018

2 pilotin (sopimusyrittdjien) kdynnistaminen,

yrittdjien ohjaus, havainnointi

Marras — Joulukuu 2018

Sopimusyrittdjien ohjaus, reflektio, havain-

nointi

Tammikuu 2019

Tutkimusongelman maaritteleminen/ tietope-

rusta

Helmikuu 2019

Tavoitteiden asettaminen ja taustatietojen
hankkiminen, tutkimusmenetelmien valinta,

kohderyhman maaritteleminen

Maaliskuu 2019

Tiedonkeruu, haastattelut, tavoitteiden tas-

mentaminen, viitekehyksen kirjoittaminen

Huhtikuu 2019

Ryhma 2. Vuosikertomukset /raportit

Tietojen kasittely/ litterointi, viitekehyksen kir-

joittaminen
Toukokuu2019 Tietojen kasittely, viitekehyksen kirjoittaminen
Elokuu 2019 Tutkimustulosten analysointi, viitekehyksen

kirjoittaminen, kirjallisuuteen perehtyminen

Syyskuu 2019

Tutkimustulosten analysointi, kirjallisuuteen,
tutkimuksiin perehtyminen, opinnaytetyon kir-

joittamista

Loka- marraskuu 2019

Tutkimustulosten analysointi, opinnaytetyon

kirjoittaminen, johtopaatokset, tulokset

Joulukuu2019

Opinnaytetyo valmis

Taulukko 1: opinndytetyon vaiheet
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2 Tyodelaman sukupolvet

Sukupolvien jakaminen on variaatioiden taivas. Maarittelyt ja rajaukset riippuvat esi-
merkiksi siita, mista tulokulmasta sukupolvi -kasitteeseen tartutaan. Jarvensivun
(20144, 35) mukaan niin amerikkalaisesta kuin suomalaisesta tydoelamakirjoittelusta on
tunnistettavissa tydelamassa vaikuttavien sukupolvien kolmi- kuin neliportaista jaotte-
lua. Jarvensivu (2014a, 26) viittaa kolmiportaista jaottelua tarkentaakseen Lavoie-
Tremplayn ja muiden (2010) tekemaan jakoon BB-, ja Y- sukupolvista, joissa BB- suku-
polvi maarittyy vuosina 1946- 1963 syntyneiden, X- sukupolvi vuosina 1964-1980 syn-
tyneiden ja Y- sukupolvi vuosina 1981- 2000 syntyneiden sukupolveksi. Jaottelu perus-
tuu ldhinna yhdysvaltalaiseen yhteiskuntaan ja sen historiaan. Neliportaisen jaottelun
takaa puolestaan 16ytyy Tapscott (2010, 29-30), joka muodostaa tyoelamassa olennai-

sesti vaikuttavat sukupolvet seuraavan jaottelun mukaisesti:

Suuret ikdluokat (Baby Boom Generation), 1946-1964
X- sukupolvi, 1965-1976
Y- sukupolvi (nettisukupolvi), 1977-1997

P W N oR

Z- sukupolvi, 1998-

Vuosikymmenten tapahtumat ja muut merkittdavat kokemukset ovat siis tarkeampi yh-
distava tekija. Esimerkiksi suuret ikdluokat kokivat sodan jalkeisen uudelleenrakenta-
misen ja talouden vahvistumisen, kun X- sukupolvi puolestaan on taistellut ty6pai-
koista, seka kokenut laman vaikutukset talouteen (Tapscott 2010, 26-29.) Toisaalta Jar-
vensivu, Niskanen ja Syrja ovat luoneet uudenlaisen ajattelumallin sukupolvijaosta kir-
jassaan Tyoelaman sukupolvet ja muutoksissa parjaamisen strategiat. Teorian pohjalta

sukupolvijaottelu rakentuu seuraavanlaisesti:

Suuret ikdluokat (1945-1954)
Oljykriisin sukupolvi (1955-1964)
Hyvinvoinnin sukupolvi (1965-1972)

W N

Lamasukupolvi (1973-1979)
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5. Y- sukupolvi, diginatiivit (1980-1990)
6. Z- sukupolvi, suuren globaalin taantuman sukupolvi (1991-)

(Jarvensivu, Nikkanen& Syrja, 2014)

2.1 Z- sukupolvi tydeldamassa

Jos jokin on varmaa ja pysyvaa, niin muutos ja eteenpain kulkeva aika. Tyoeldama on
jatkuvassa muutoksessa. Globalisaation my6ta maailma on avautunut ja tullut yha la-
pindkyvammaksi. Myos ihmisten kasitykset tyosta ja sen merkityksesta ovat ajan saa-
tossa muuttuneet. Sama patee johtajuuteen ja johdettavana olemiseen. Johtajuuden
vaihtoehtoja ovat liikahtaminen ja muuttuminen tai vaihtoehtoisesti lankeaminen. Ne
saannot, jotka toimivat viela X- ja Y- sukupolveen, joutuvat entista tiiviimpaan tarkaste-
luun Z- sukupolven kohdalla. (Tienari & Piekkari 2011, 278.) Vaikka Z- sukupolven aja-
tukset ja tyoelamantavat ovat viela monella tapaa pimennon peitossa, eivat ne esta
spekulointia tai olettamusten asettelua. Mita Z- sukupolven oletetaan tuovan muka-

naan tyoeldmaan ja johtajuuteen?

Z- sukupolvella on hyvin luonnollinen suhde teknologiaan. Kun zetat haluavat oppia,
viestid, ymmartaa, |0ytaa tai tehda monia muita asioita, he etsivat tiedon netista. Kyse
ei ole vain teknologian kayttotavasta vaan tama sukupolvi toimii eri tavalla. Zetat ovat
yhteistyokykyisia, heidan tydmotivaationsa on korkea ja heilla on erilainen kasitys
urasta. Myos markkinoijat ovat huomanneet, ettei perinteiset televisiomainonnat te-
hoa suurimpaan osaan nuorista. Opettajat koulussa ovat huomanneet, etta nuoret ei-
vat jaksa keskittya pitkia aikoja, ainakaan opetuksen seuraamiseen. Tapscottin mukaan
ymmartamalla tata sukupolvea, opimme ymmartamaan tulevaisuutta ja samalla meilla
on mahdollisuus kasittaa, miten yhteiskuntamme tulisi muuttua. (Tapscott 2010, 23-

25.)

Ville Kivisen pro gradu tutkielman tutkimustulosten perusteella todettiin, ettd hyva esi-
miestyd on nuorelle tyontekijalle erittdin tarked asia tyossa. Heiddn mukaansa esimie-
hen tarkeimmat ominaisuudet ovat: on lasna ja tavoitettavissa, kohtelee tyontekijoita

oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti, auttaa ratkaisemaan ongelmia tyossd, kay
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avointa keskustelua tyohon liittyvissa asioissa ja arvostaa ja kuuntelee mielipiteita. (Ki-

vinen 2019, 2.)

Z- sukupolvi tunnetaan myds nimella online- sukupolvi. Nimitys tulee siitd, etta Z- suku-
polven katsotaan olevan tavoitettavissa ympari vuorokauden- ja tdta he mielellaan it-
sekin odottavat muilta. Digitaalinen tietotaito ja siihen liittyvat tyokalut ovat talle suku-
polvelle arkipdivaisid. He odottavat my06s yritysmaailmalta uudenlaisia johtajia. Online-
sukupolven mielesta informaatio on arvokasta vasta, kun se jaetaan. Nain ollen Z- su-
kupolven edustajat ymmartavat sekd hakevat verkostojen tuomaa arvoa. (Viljakainen

2011, 47-48.)

Naille nuorille joustavat tydajat ja palkkaus, joka perustuu suorituksiin ja markkina-ar-
voon ovat tarkeampia kuin toimistossa vietetty aika. He eivat pelkaa jattaa suuren-
moista tyota, jos |0ytavat toisen, joka tarjoaa parempaa palkkausta, haastavampia teh-

tavia, matkustusmahdollisuuksia tai vaikka vain vaihtelua. (Tapscott 2010,90.)

Z- sukupolvi kukoistaa organisaatioissa, joissa he saavat kehittda omia vahvuuksiaan ja
joissa heita inspiroidaan parhaisiin tuloksiin. Heidan vapaudenkaipuunsa muuttaa
my0s koulujdrjestelmaa. Suurin osa maailman tiedosta on heidan ulottuvillaan. Ope-
tuksen pitaisi tapahtua siella missa he haluavat ja milloin he haluavat. Saapuminen tiet-
tyyn aikaan tietyssa paikassa pidettavalle, keskinkertaisen opettajan pitamalle luen-
nolle, jossa he ovat passiivisia kuulijoita, tuntuu heista vanhanaikaiselta tai se ei sovi
heille ollenkaan. (Tapscott 2010, 91.) Nama uudet tyontekijat ovat itsendisid, mutta
pitkdlle verkottuneita ja osaavat etsia tietoa ja informaatiota epatyypillisista paikoista
seka erilaisin keinoin. Z-sukupolvi kukoistaa organisaatioissa, joissa he saavat kehittaa
omia vahvuuksiaan ja joissa johtajat/esimiehet ovat henkisesti ja teknologisesti kyke-

nevia inspiroimaan heita parhaisiin tuloksiin. (Viljakainen 2011, 49.)

2.2 ( Varitettyja) oletuksia Z- sukupolven arvoista

Sukupolviaaltoteorian mukaan tyéelaman nuorimman sukupolven eli Z- sukupolven
avainkokemukseksi muodostui suuri globaali taantuma vuodesta 2008 alkaen. Aalto-
teoriaan pohjaten, Z- sukupolven mielenmaisema muistuttaa enemman lamasukupol-

ven ja o6ljykriisin sukupolven edustajia kuin edeltdjaansa Y- sukupolvea. (Jarvensivu



13

ym.2014, 56.) Olettamusta vahvistaa myos Rantapelkosen (2017) nakemys, jonka mu-
kaan nuorten silmissa tulevaisuus nayttaytyy pessimistisena, jopa turvattomana. Nuor-
ten usko tulevaisuuteen ei ole niin yleisella tasolla kuin on kuviteltu ja osittain sen koe-
taan johtuvan esimerkiksi jarkkyneesta uskosta suomalaisen paatdksentekojarjestel-
man toimivuuteen. (Schonberg 2017.) Jarvensivun (2014a, 359) mukaan zetat voivat

olla jopa astetta “kovempi” sukupolvi kuin edeltajansa.

Z- sukupolvia koskevia odotuksia leimaa ajatus nahdyksi tulemisen tarpeesta seka roh-
keasta uskalluksesta vaatia inhimillisempaa kohtelua. Sukupolvessa korostuu yksildlli-
syys, joka heijastuu esimerkiksi siind, etta tyon tulee tarjota ennen kaikkea kiinnosta-
vaa tekemista ja merkityksellisyyden tunnetta. Tyon on kyettava tarjoamaan myos yh-
teisd, joka on parhaimmillaan kuin kaveripiiri. Johtajuuden vaateeksi nousee avoimuus,
joka kdytannon tasolla ilmentyy vapaampana tyoskentelynd, eli mahdollisuutena maa-
rittda omat tydajat ja tydn tekemisen paikat. Tyohon sitoutumisen apuna eivat ole
enaa kehut ja kuri; sitoutuminen saavutetaan tyoll3, joka tuottaa tunteen merkityksel-

lisyydesta.

Tyon merkityksellisyys on Z- sukupolvelle juuri se avaintekija, joka kiehtoo ja motivoi.
Tasta syysta yritysten tulee kyeta pukemaan tarinansa sellaiseen muotoon, etta se ky-
kenee antamaan ihmisen tyolle merkityksen. Nuoret haluavat tehda rahaa mielekkaalla

tavalla. (Tienari & Piekkari 2011, 15, 26, 96-97.)

Tapscott luettelee kirjassaan Syntynyt digiaikaan kahdeksan Z- sukupolvelle tyypillista

arvoa, jotka ovat selvinneet hanen laajassa nuorillensa tekemassaan tutkimuksessa.

Tapscotin kahdeksan normia ovat:

1) Vapaus

2) R&atalointi
3) Tutkiminen
4) Eettisyys
5) Yhteistyo
6) Viihde

7) Nopeus
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8) Innovatiivisuus. (Tapscott 2010,88.)

Vapaus tarkoittaa Z- sukupolvelle vapautta valita tyopaikkansa ja -aikansa. He vapautu-
vat perinteisista toimistotiloista ja- tydajoista seka yhdistelevat koti- ja sosiaalista ela-
maa tyon kanssa. (Tapscott 2010, 89.) Nettisukupolven nuoret ovat tutkijoita. He nayt-
tavan olevan hyvin tietoisia ymparoivasta maailmasta ja haluavat saada lisda tietoa ta-
pahtumista. Tyopaikkojen osalta tutkiminen tarkoittaa, etta nuoret ovat tietoisimpia ja
ottavat selvaa yrityksista, joissa haluavat tyoskennella. (Tapscott 2010, 96.) Nettisuku-
polvi odottaa muilta myos rehellisyytta. He eivat halua tydskennella eparehellisessa
organisaatiossa tai ostaa sellaisen yrityksen tuotteita. Zetat odottavat yhtididen kohte-
levan huomaavaisesti asiakkaitaan, tyontekijoitaan ja tydymparistonsa yhteis6ja. Netti-
sukupolven nuoret ovat tietoisempia kuin koskaan ymparoivasta maailmasta. (Tapscott

2010, 98-100.)

Nettisukupolven ihmiset ovat yhteistyon tekijoita kaikilla elamanalueillaan. He halua-
vat olla mukana auttamassa yhtioita tekemaan parempia tuotteita ja palveluita. Zetat
oppivat enemman tehdessaan yhteistyota, seka opettajansa etta toistensa kanssa. He
ovat esimerkki nousevasta uudesta koulutusmallista, joka on oppilaisiin keskittyva ja
vhteistyovaltaisia opetustapoja hyodyntava. (Tapscott 2010 106.) Viihteen merkitys on
aivan uudessa roolissa kuin aikaisemmin ja erityista siita tekee, ettd nuoret odottavat
viihteen kuuluvan myds tyopaikalla. Nuoret eivat nde mitenkdaan ongelmaksi some-

tusta tydaikana. (Tapscott 2010, 108.)

Koska Z- sukupolvi on syntynyt digiaikaan, he edellyttavat nopeutta. He ovat tottuneet
saamaan valittdman vastauksen joka paiva, kellon ympari. Niinpa he olettavat, etta
kaikki muutkin heidan maailmassaan vastaavat nopeasti. Jokaiseen pikaviestiin pitaa

saada valittomasti vastaus. Whatsupit piippaavat pitkin iltaa.

Nettisukupolven ihmiset kommunikoivat ihmisten kanssa mieluummin sahkoisten vali-
neiden avulla kuin tapaavat naita, ellei kyse sitten ole ensitapaamisesta tai tarkedsta
neuvottelusta. Nettisukupolven ihmiset eivat halua raataa samalla byrokraattisella ta-

valla kuin vanhempansa. He ovat kasvaneet jatkuvan innovoinnin ja muutoksen aika-
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kaudella ja haluavat tyopaikkansa olevan samalla tavoin innovatiivinen ja luova. (Taps-
cott 2010, 110-111.) Uusia sukupolvia yhdistaa myos se, etta he korostavat yksil6lli-
syyttaan seka kuluttamisessa etta suhtautumisessaan tyéhon, mutta kuuluvat myds

useisiin verkostoihin sosiaalisen median kautta.

2.3 Z- sukupolven johtaminen

Johtaminen nykypadivan Suomessa nayttaytyy valitettavan usein byrokraattisena asioi-
den johtamisena, vaikka se mita uudet, ehkd vanhemmatkin sukupuolet kaipaisivat, on
ihmisten johtaminen valmentavin ja sparraavin ottein. Tienarin ja Piekkarin (2011, 252)
mukaan Z- sukupolven edustajat ovat juuri heitd, jotka uskaltavat kyseenalaistaa hie-
rarkian ja ylhaalta tulevat ohjeistukset ja muutokset. Samaa mielta on myds johtamis-
guru Hamel (2009, 31), jonka mukaan nuoret miehet ja naiset eivat ole enda johdetta-
vissa perinteisin keinoin. He haluavat vapautta ja danensa kuuluviin. He kyseenalaista-

vat ja kokeilevat.

Uusille sukupolville esimiehen tulisi nayttaytyda enemman mahdollistajana kuin rajoit-
tajana. Nuorten mukaan esimiehen hyviin ominaisuuksiin kuuluu reiluus, luotettavuus,
kannustavuus, rentous, oikeudenmukaisuus ja palautteenantokyky. (Piha & Poussa
2012, 98-99.) Z- sukupolvi arvostaa esimiehia, jotka puhuvat samaa kieltd ja omaavat
samankaltaisia arvoja. Esimiehia, joista heijastuu rentous, mutta samalla kyky puhaltaa
tarpeen tullen “peli poikki” auktoriteettisin ottein niin, ettd avoimuus ja kaverillisuus
vuorovaikutuksessa sailyvat. Yhteista naille Z- sukupolven arvostusta nauttiville esimie-
hille on myos se, ettd he ovat ansainneet paikkansa omien tyotuloksien kautta (Tienari

& Piekkari 2011, 252.)

Z- sukupolvi vaatii johtamiselta tdysin uusia tuulia, mika tarkoittaa sita, ettei johtami-

nen saa olla enda nakyvaa vaan se tulee piilottaa epdjohtamiseksi.

Vilmaleena Venaldinen mainitsee opinnaytetydnsa kehitysehdotuksissa mentoroinnin,
joka on yksi uusi tdman paivan tydelaman kasitteistd, jota jo sujuvasti kdytetdan mo-
nissa yrityksissa. Usein asetelma on, ettd vanhempi tyontekija ohjaa ja opastaa nuo-

rempaa tyontekijaa johonkin tyétehtavaan. Tilanteen voisi ndhda toisin pain. Nuoret
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osaajat voisivat mentoroida vanhempaa tyontekijaa ajattelemaan uudella tavalla, esi-
merkiksi teknologian kanssa. Nuorempi yrittdja opastaisi vanhempaa yrittdjaa uusiin
sosiaalisen median tarjoamiin kanaviin. Tama olisi varmasti hyddyllista esimerkiksi

markkinoinnissa ja asiakashankinnassa. (Venaldinen 2018, 40.)
Epajohtaminen

Epdjohtaminen on kokonaisvaltainen tapa katsoa maailmaa. Se on johtamistyyli, jossa
johtaja ei etsi omaa arvoa vaan pikemminkin tuottaa sita johdettavilleen. (Tienari &
Piekkari 2011, 24-25.) Johtaminen ilmenee muun muassa valmentavana otteena, mer-
kityksen rakentamisena ja erilaisuuksista ammentamisina. Epdjohtaminen on tiimi-
tyota, jossa fiksu valmentaja (esimies) kasittelee jokaista pelaajaa ainutlaatuisena yksi-
I6nd, mutta pitda myos huolta siita, ettd pelaajat pelaavat yhteen. Pelaajilla on yhtei-
nen suunta ja tuntuma yhteisesta paamaarasta. Epajohtaminen on kiteytettavissa kah-
teen sanaan: kehykset ja vapaus. Se on johdonmukaista tavoitteiden sopimista, mah-
dollistamista seka puitteiden luomista. Samalla se kuitenkin onnistuu luomaan tilan,
joka vapauttaa. Tilan, jossa vastuu ja valta jakautuu sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

(Tienari & Piekkari 2011, 25, 221.)

Jaettu johtajuus pitaa sisallaan paljon samoja elementteja epadjohtamisen kasitteen
kanssa. Jaetussa, keskustelevassa johtamisessa keskeista on se, etta kaikki jakavat pu-
humalla toisilleen toiveensa ja pelkonsa. (Juuti, 2013,51.) Juutin mukaan keskusteleva
johtaminen toteutuu kdytanndssa valmentavana johtamisena, mentorointina, tyonoh-
jauksena ja coutsaamisena. Edelld mainituille jaetun johtamisen muodoille yhteista on

se, ettd ne perustuvat luottamukselle ja avoimelle keskustelulle. (Juuti 2013, 140-141.)

Epdjohtamisen rinnalle voidaan nostaa myos dlykas johtaminen, jossa pyritdaan luopu-
maan kiskyttidmisestd ja suunnataan johtamisen voimavara innostamiseen. Alykas esi-
mies on innostava, ohjaava, kehittava, osallistuva seka valtuuttava, mutta samanaikai-
sesti osaa kontrolloida ja valmentaa. Alykkd4ss3 johtamisessa pyritddan panostamaan
avoimuuteen, tasavertaisuuteen, valineellisyyteen seka virtuaalisuuteen. (Syddnmaa-

lakka 2012, 108-109.
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3 Yrittajat ja yrittajyys

Kaikki ihmiset ovat luonnostaan jollain tavalla yrittelidita, vaikka kaikista ei tule yritta-
jid. Yrittajyyden erilaisia maaritelmia on lukuisia. Yrittdjyys voidaan jakaa ulkoiseen eli
omistajayrittdjyyteen ja sisdiseen yrittajyyteen, jossa yrittajyytta pidetaan ajattelu-, toi-
minta- ja suhtautumistapana. Sisdiseen yrittamiseen kuuluu luova, rohkea, ahkera,

tuottava ja maaratietoinen tyonteko myds toisen palveluksessa.

Sisaisella yrittajyydelld on paljon yhteisia piirteita ulkoisen yrittdjyyden kanssa, esimer-
kiksi riskinotto, vapaudenhalu, ja toimintasuuntautuneisuus. Sisdisen yrittajyyden
kautta voidaan kokeilla liikeidean luomista ennen omien varojen riskeeraamista. Ole-
massa olevat jakelukanavat ovat my0s tarpeen sisdisella yrittajyydella luodun uudis-

teen onnistumiselle. (Koiranen, Pohjansaari 1994.)

Matti Koiranen ja Pekka Ruohotie ovat tarkastelleet yrittajyytta kolmen kulmakiven
kautta, joita on kyky, halu ja uskallus. He ovat esittdneet, ettd oppimisen ja yrittajyy-
den ymmartamiseksi erotetaan kognitiiviset, affektiiviset ja konatiiviset rakenteet toi-
sistaan. Kognitiot ovat prosesseja, jotka auttavat oppijaa tiedostamaan, jasentamaan ja
saamaan tietoa jostakin kohteesta. Naita kuvaavia kasitteitd ovat muun muassa havait-
seminen, ymmartaminen ja ajattelu. Affekti puolestaan tarkoittaa tiettyyn kohteeseen
kohdistuvia tunnereaktioita, kun taas konaatio viittaa mielen prosesseihin, jotka autta-
vat oppijaa kehittymaan. Affekteja kuvaavia kasitteitd muun muassa tunne, mieliala,
emootio sekd temperamentti ja konaatiota luonnehtivat esimerkiksi halu, tahto ja

madratietoinen pyrkimys. (Koiranen 2000, 116-117; Ruohotie & Koiranen 2000, 32.)

Visa Huuskosen mukaan yrittdjyystermonologia on aika sekavaa ja epayhtenadista. Sa-
noja kaytetdaan useissa eri merkityksissa. Hankaluutta aiheuttaa, ettei suomen kielen ”
yrittdjyys” vastaa laheskaan yksiselitteisesti termia ” entrepreneurship”. Englanninkie-
len entrepreneurship tai entrepreneurial on usein laatumaare, joka annetaan yritys-
taan tietylla tavalla hoitaville yrittajatyypeille. Suomen kielessa yrittdja ja yrittajyys viit-

taavat selvemmin henkilon harjoittamaan liiketoimintaan, eika yrittdjia erotelle yrityk-
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sen johtamistavan perusteella. Suomen kielen yrittdjaan ei liiteta valttamatta kasvuha-
kuisuutta, mutta toisaalta han on selvemmin itse omistamansa yrityksen johtaja kuin
entrepreneur. Entrepreneurship vastaa yhdessa mielessa suomen sanoja yrittajyys ja

yrittelidisyys. (Huuskonen 1992, 33.)

Huuskosen (1992, 40) mukaan hyva yrittaja pystyy tekemaan aloitteita, on innovatiivi-
nen ja pystyy kantamaan yrityksen taloudellisen riskin. Yrittdja toimii yleensa samalla
seka asioiden etta ihmisten johtajana ja jos yritys menestyy, saa yrittdja omistajana
voittoa tai palkkiota. Huuskonen (1992,9) kirjoittaa tutkimuksessaan, ettd pienyritykset
parantavat tyollisyyttd, tasaavat alueellisia eroja, mahdollistavat ihmisille mielekkaita

tyosuhteita ja lisdavat elinkeinoelaman sopeutuvuutta.

Yrittdjyyden erilaiset muodot ovat kuitenkin vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Paula Kyron, Heleena Lehtosen ja Kari Ristimaen mukaan yrittajyys kiinnittyy 1) yksilon
yrittdjamaiseen toimintatapaan, 2) ulkoiseen yrittdjyyteen eli pienyrityksen omistami-
seen ja johtamiseen, 3) organisaatioyrittdjyyteen eli organisaation kollektiiviseen toi-
mintatapaan ja 4) sisaiseen yrittajyyteen, joka liittyy yksilon ja organisaation yrittaja-
maiseen toimintatapaan. Yrittdjyyskasvatuksessa voidaan kasitella kaikkia yrittajyyden

muotoja ja niiden valisid suhteita. Katso myds Mottonen 2019” Yrittajyyskasvatus”.

Hytti ja O°Gorman (2004, 13) tuo yrittdjyyden ndakokulmaan yrittdjyysvalmiuksen, joka
pitaa sisallaan kolme tulokulmaa: yrittdjamainen toiminta, liiketoiminta ja yhteiskunta.
He ehdottavat yrittdjyyskoulutuksen ymmartamiseen kasitekaaviota, joka sisaltaa
kolme tavoitetta. Yhtena tavoitteena on oppia yrittdjamaista toimintatapaa, toisena

oppia yrittajaksi sekd kolmantena tulokulmana oppia ymmartamaan yrittajyytta.

Kyro ja Carrier (2005, 25) ovat sitd mieltd, ettd opettajilla ja myos kouluilla pitaisi olla
mahdollisuus tarjota opiskelijoille oppimisymparist6ja, joissa ndma voivat testata,

ndhdd, kommunikoida ja tuntea oppimaansa seka vapaasti organisoida asioita.

Kansainvalisissa tutkimuksissa mm. Gibb (2005), Fayolle (2007, 60), Fayolle ja Gailly

(2008) ovat kuvanneet, etta yrittdjyyteen oppiminen tapahtuu paremmin tekemalla
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kuin kuuntelemalla oppien. Kdaytdnnonldheinen, tekemalla ja harjoitteilla oppiminen
seka tiimityoskentely ovat parhaita yrittajyyteen oppimisen menetelmia. (Torniainen

2018, 8.)

Tybkokemuksella on vaikutusta yrittajaksi ryhtymisessa. Yrittdjilla on usein kokemusta
tyoskentelysta pienissa yrityksissa tai perheyrityksessa. Edeltavissa tyopaikoissa hanki-
tun asiantuntemuksen ja osaamisen turvin ryhdytdaan pyorittdmaan omaa yritysta. Ti-
lannetekijoilla tarkoitetaan yksilon ymparistossa havaittavia yleisia tapahtumavirtoja
(esim. tyollisyystilanne) tai henkilokohtaisia sattumuksia. Tilannetekijat voi jasentaa

veto- ja tyontotekoihin (push and pull -effeckt), jotka on kuvattu taulukossa 1.

Vetotekijat (pull) Tyontoétekijat (push)
Yksilo Persoonallisuuden piirteet Persoonallisuuden piirteet
Arvot ja asenteet (sopeutumattomuus)
Yrittajyys elaman tavoitteiden jou- | Pakon olemassaolo (tyottomyys tai sen uhka)
kossa (intentiot) Sosiaalinen marginaalisuus
Kosketus yrittajyyteen Nykyinen ty6paikka tai tyotehtava (vaikutus- tai

Osaaminen (koulutus, tyékokemus, | etenemismahdollisuudet, yksipuoliset tyétehtavat
tyon ulkopuoliset harrasteet

Ympa- Esimerkkien olemassaolo (pienyri- Alhainen koulutustaso (alueellinen ja ammatillinen
st tysvaltaisuus) liikkuvuus)

Arvot ja asenteet (yrittajyys il- Palkkatyon tarjonnan vahaisyys

masto) Halu asua alueella (paikallinen identiteetti)

Niukat tulo- odotukset palkka- Etdinen sijainti

tyossa

Ulkopuolisten toimijoiden aktiivi-

suus
Talous Yrittajien asema ja arvostus taloudessa (yrittajyyteen liittyvat arvot ja asenteet)

Talouden kasvuvaihe (markkinakysynnan kasvu, rahan tarjonta, tulevaisuuden usko) Ta-
louden taantuma

Taulukko 2. Yrittdjyyden veto- ja tyontotekijat. (Niittykangas 2004, 137; Tarvainen
2018,21.)

TyOministerion tyopoliittisessa tutkimuksessa Palkkatydsta yrittdjaksi (2006) tarkastel-
tiin yrittajyyteen vetavia tekijoita. Henkil6t olivat huomanneet houkuttelevan liiketoi-
mintamahdollisuuden ja he kokivat yrittajyyden luontevaksi askeleeksi edeta urallaan.
Toinen vetava tekija oli myos tarjottu mahdollisuus ryhtya yrittajaksi. Tyontavia teki-

jOita olivat tyytymattomyys edelliseen tydpaikkaan, mika johtui siita, ettad palkkatyo ei
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vastannut koulutusta. Tyontava tekija oli myos se, ettd yrittajyys oli ainoa keino tyollis-
tya omalle alalle tai omalla paikkakunnalla. (M6ttonen 2019, 36.) Nama tekijat ovat
myos hiusalalla tuttuja. Edeltavissa tyopaikoissa hankitun asiantuntemuksen ja osaami-

sen turvin ryhdytaan pyorittamaan omaa yritysta.

Yrittdajyyden muotoja hius- ja kauneudenhoitoalalla

3.1 Vuokratuoli/ sopimusyrittaja

Hius- ja kauneudenhoitoalalla on viime vuosikymmenen kuluessa siirrytty palkkatyon
tarjoamisesta lahes yksinomaan vuokratuoliyrittajyyteen, sopimusyrittdjyyteen tai uu-
simpana toimintamallina kevytyrittajyyteen. Vuokratuoliyrittdja mielletaan yleisesti yk-
sityiseksi elinkeinoharjoittajaksi, joka maksaa kiinteda vuokraa tyopisteestaan ja kus-
tantaa itse kaikki yritystoiminnan harjoittamiseen kuuluvat tuote-, laite- ja tarvikehan-
kinnat. Helpoin tapa aloittaa yrittajyys hiusalalla on sopimusyrittdjyys. Yrittaja ei tar-

vitse kuin henkilokohtaiset tyovalineet.

Maiju Qju, parturi-kampaamo Loihtimosta tyollistaa kaksi vuokratuoliyrittdjda ja yhden
sopimusyrittdjan. Hinen mukaansa yhteistydomalli toimii niin hyvin, ettei han ole enaa
palkkaamassa omia tyontekijoita. ” Vuokratuoliyrittdjyys on minulle turvallisin vaihto-
ehto tyollistda osaajia. Kyseessa on kasitybammatti, ja jos tyontekija joutuu sairauslo-
malle, hanta on vaikea korvata. Vuokratuoliyrittdja maksaa kiinteda vuokraa, oli han

sitten lomalla, toissa tai sairauslomalla” Qju kommentoi.

Vuokratuoli- ja sopimusyrittdjat ovat nimensa mukaisesti itsendisia yrittdjia. Qju kokee
eduksi sen, etta he ovat tyontekijoina usein yrittajahenkisia, niin kuin sopii odottaa.
Kaikki osaavat my6s toimia omatoimisesti. Jokainen Loihtimossa tyéskenteleva vuokra-

tuoli- tai sopimusyrittdja on myds oman yrityksensa johtaja. (Y- studio.fi 2018.)

Sopimusyrittdjan vuokraan sisaltyy perinteisesti asiakkaisiin kdytettavat tuotteet, ajan-
varausjarjestelma, markkinointi, puhelin ja kassa. Sopimusyrittdja maksaa joka kuu-
kausi omasta arvonlisaverottomasta liikevaihdosta sopimusta tarjonneelle yrittajalle
prosenttivuokraa. Yleensa prosenttivuokra on sopimusyrittdjan bruttopalkasta 30-50
prosenttia. Sopimukseen on hyva maaritelld minimi ja maksimi taso. Omasta osuudes-

taan sopimusyrittdja maksaa omat verot, kirjanpitdjan, ennakot seka arvonlisaverot.
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(Yrittajyys parturi-kampaamoalalla 2019.) Téma on huomattavasti riskittémampi vaih-
toehto alkuvaiheessa verrattuna kiintedan kuukausivuokraan. Kaikki tarkeat, pienetkin

asiat on hyva kirjata yrittdjan ja vuokranantajan valiseen sopimukseen.

Sopimusyrittdjat eivat ole tyontekijasuhteessa, vaan he ovat yksinyrittajia, jotka usein
kayttavat toiminimea. Yritykselle, jossa on sopimusyrittdjia, tama on edullista silla mak-

settavaksi ei lankea kustannuksia esimerkiksi sairaus- ja ditiyslomista.
Sopimuksesta kannattaa tarkistaa huolellisesti seuraavat kohdat:
- sopimuksen kesto, maaraaikainen vai toistaiseksi voimassa oleva

- mita siihen todella sisaltyy, kuuluuko sopimukseen esim. aineet, tarvikkeet, hans-
kat, paperitarvikkeet, sdahko-, vesi-, teosto-, grames-maksut, lehtitilaukset, puhtaa-
napitokulut, pyykinpesu, markkinointikulujen jako, rahaliikenne, maksupaatemaksut,

koulutuskulujen jako yms.
- tuotemyynti, provisio?
- vuokran suuruus, arvonlisdverollinen vai veroton?
- vuokranmaksu- tai tilityspaiva
- vuokrasopimuksen irtisanomisaika kummallekin osapuolelle

- paivays ja allekirjoitukset molemmilta, molemmille osapuolille omat kappaleensa

(hiusyrittajat.fi)

3.2 Kevytyrittaja

Kevytyrittaja on yrittdjan ja palkansaajan yhdistelma. Kevytyrittdja toimii kuin yrittdja,
hankkii itse asiakkaansa, maarittelee omat hintansa ja paattdaa omat tyoaikansa. Ver-
kossa toimivat laskutusyritykset tarjoavat palvelujaan ihmisille, jotka tarvitsevat viralli-
sen vaylan laskuttaa asiakkaittaan ilman oman yrityksen y- tunnusta. Laskut tehd&an
laskutuspalveluyrityksen Y- tunnuksella. Itsensa talla tavoin tyollistavia on alettu kut-
sua kevytyrittdjiksi. Lainsaddannon mukaan tyota kuitenkin tehdaan aina joko yritta-
jana tai palkansaajana, mitdan virallista kolmatta kategoriaa ei ole. Kevyt yrittdja on

laskutuspalveluyritysten itse lanseeraama epavirallinen termi. Nykyaan se korvataan
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yleisemmin termilla itsensa tyollistdja. Kevytyrittdja voi esimerkiksi laskuttaa pienimuo-
toisesti tehtya tyota laskutuspalvelun kautta seka toimia samalla ansiotydssa. (ukko.fi

2019.)

Kevytyrittaja tekee tyon, luo laskun ja saa palkkion tililleen, kun asiakas on maksanut
laskun. Palkanmaksun yhteydessa veloitetaan palvelumaksu, joka on 5% arvonlisave-
rottomasta laskutussummasta+ alv. Palkanmaksun yhteydessa maksettavaksi tulevat
palvelumaksun lisaksi lisdveloitus 2,7%+ alv, sosiaaliturvamaksu 0,77%+ alv bruttopal-

kasta seka ennakonpidatys oman veroprosentin mukaan. (ukko.fi.2019.)

Samalla systeemillad toimivat myos esim. Eezy, Odeal, FinJob, Omapaja seka kassavirta-
nen.fi. Rekisterdinti on naissa kaikissa malleissa ilmaista. Kertauksena siis, etta lasku-
tusyritykset hoitavat paperityot ja byrokratian ja kevytyrittdjana on mahdollisuus toi-
mia kuin yrittdja, mutta perustamatta omaa yritysta. Eli ei ole omaa Y- tunnusta tai toi-
minimea. Kevytyrittdja on verotuksen ja kirjanpidon ndakokulmasta palkansaaja mutta
tyoeldkeyhtididen paatdksen mukaan kevytyrittajat on tulkittu 1.5.2017 jalkeen yritta-
jiksi, jotka ndin siis kuuluvat yrittdjaelakevakuutuksen piiriin. 1.1.2016 voimaantulleen
tyottomyysturvalain mukaan kevytyrittdjat on maaritelty tyéttémyysturvan osalta yrit-

tajiksi. (ukko.fi 2019.)

3.3 OP kevytyrittaja

OP- kevytyrittdja mallissa henkil6lle luodaan rekisteroity Y- tunnus. Henkil6é on yksityi-

nen elinkeinonharjoittaja, joka rekisteréidaan ennakko- ja arvonlisavelvollisten rekiste-
riin. Palveluun rekisterdityminen ei maksa mitaan, tarvitaan vaan verkkopankkitunnuk-
set, joiden kautta palveluun tunnistaudutaan. Palvelun kaytosta maksetaan 5% suurui-
nen kulu laskun arvonlisdaverottomasta summasta. Arvonlisavero (24%) ja palvelu-

maksu ovat automaattisesti vahennyskelpoisia menoja.

Kaupparekisteriin rekisterdityminen ei tapahdu automaattisesti, mutta mikali haluaa
rekister6ida toiminimen kaupparekisteriin, maksaa se 60€ ja se tehddan omatoimisesti.

Rekisterointi ei ole pakollista, ellei kyseessa ole luvanvarainen elinkeino toiminta.

Ei tarvitse olla OP- pankin jasen ryhtydkseen OP- kevytyrittajaksi. Eli arvonlisavero ja

ennakkovero, jotka palvelu hoitaa puolestasi. YEL- vakuutus, jos tyotulot ylittaa
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7799,37€/ vuosi (2019). Palvelun kautta hoituvat siis kaikki muut paitsi YEL- maksu.

(op-kevytyrittaja.fi 2019.)

OP Kevytyrittdja ja toiminimiyrittaminen eivat laillisesti eroa toisistaan. Molemmissa
toimitaan yksityisena elinkeinoharjoittajana, jolla on Y- tunnus. Erot toiminimiyrittami-
sen ja OP Kevytyrittamisen valilla liittyvat laskuttamiseen ja muuhun paperityohon.
Toiminimiyrittdjan on itse hoidettava kaikki yrittajatoiminnan aloittamiseen ja pyoritta-
miseen liittyva byrokratia. OP Kevytyrittdja- palvelu taa hoitaa puolestasi niin laskutuk-

sen kuin kirjanpidonkin palvelumaksua vastaan. (Bisnes.fi 2019)

3.4 Hybridiyrittaja

Hybridiyrittdjyys tarjoaa uudenlaisen yrittdmisen mallin. Hybridiyrittdjyys on vahariski-
sempi vaihtoehto kuin tayspaivainen yrittdjyys, joka tarjoaa joustavan yrittamisen
muodon, jossa on mahdollista testata omaa yritysideaa. Se on my6s keino tasapainot-
taa epavarmaa tyodllisyystilannetta. Hybridiyrittdjyys voi olla my6s hyva polku palkka-
tyOsta yrittajiksi siirtymisessa. Se tarjoaa mahdollisuuden kokeiluun ja oppimiseen pie-
nemmin panoksin. Hybridiyrittajyys voi kuitenkin olla myds pysyvampi muoto tyosken-

nella.

Viljamaan, Varamaen ja Joensuu-Salon tutkimuksessa; Best of both worlds? Persistent
hybrid entrepreneurship haluttiin selvittda mitka tekijat vaikuttavat hybridiyrittajyy-
teen. Tutkimuksessa tarkasteltiin eroja siirtymavaiheessa olevien korkeakoulujen, jotka
odottavat siirtyvan kokopadivaiseen yrittajyyteen, ja pysyvien korkeakoulujen vilill3,
jotka pitavat osa-aikaista asemaansa pysyvana. 848 akateemisesta korkeakoulusta ke-
rattyjen tietojen perusteella tutkijat havaitsivat, etta vain pieni vahemmisto pitaa tay-
dellista itsendista ammatinharjoittamista todennakdisena ldhitulevaisuudessa ja etta
itsensa toteuttaminen on merkittavin motiivi yrittajyyteen. Tulokset viittaavat siihen,
etta jatkuvaa hybridiyrittajyytta olisi pidettava itsendisena yrittdjyyden muotona ja
jopa osittaisella yrittajyydelld on mahdollisuus pidentda uraa ja parantaa tyohyvinvoin-
tia. Hybridiyrittajyys tarjoaa yrittdjamaisesti taipuvaisille tyontekijoille molempien

maailmojen parhaat puolet. (Viljamaa, Varamaki, Joensuu-Salo 2017.)
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Hybridiyrittajyys kdsitteena kiteyttda yhteen palkkatyon ja yrittdjyyden hyvét puolet.
Henkild saa yrittdjan vapauden toteuttaa itseaan tyon kautta, mutta samalla sailyttaa
varman tulonldhteensa eli palkkatyon. Matala kynnys mahdollistaa yrittdjyyden myds
vahemman rohkeutta omaaville yrittdjille. Eskelisen ja Salevan pro gradu tutkielmassa
todetaan, etta hybridi- yrittajyytta esiintyy ympari maailman, ja Burken, FitzRoyn & No-
lanin (2008) mukaan hybridi- yrittdjat ovat jo maarallisesti syrjayttaneet perinteisen
mallin yrittdjat (Folta ym.2010,3.) Hybridi- yrittdjyys ndhdaan turvallisena siltana palk-
katyosta paatoimiseen yrittdjyyteen siirtyville. Siirtymavaihe tulee edullisemmaksi, kun
aloitusvaiheen jarjestelyt voi tehda viela palkkatydssa ollessaan. Siirtymavaiheesta koi-
tuu kustannuksia ja merkittavia muutoksia ihmiselle, joka on |ahddssa palkkatyota. Tal-
laisia muutoksia ovat muu muassa eldake-edut, sosiaalinen asema ty6paikalla, yrityksen
padoman keradaminen, elamantyllin muutos, terveydenhuolto, muut edut ja yrittdjana

epdonnistumisen pelko. (Eskelinen, Saleva 2016,13.)

Koulumaailmaan hybridiyrittdjyys voisi olla varteenotettava vaihtoehto, kun koke-
musta on rajallisesti seka tyoelamasta ettd yritystoiminnasta. Hybridiyrittajyys mahdol-
listaa molempien kokemuksen kartuttamisen yhtadaikaisesti. Yrittdjyytta kannattaa lah-
ted kokeilemaan joustavien mallien, kuten osuuskuntayrittdjyyden tai OP-

kevytyrittdjyyden kautta.

3.5 NY- yrittija

Opiskelija voi toimia tana paivana yrittajana monilla eri muodoilla. Yleisimmin opintoi-
hin sisaltyvana opiskelija voi toimia esimerkiksi Nuori Yrittdjyys ry:n opinto-ohjelmien

tai oman oppilaitoksen osuuskuntatoiminnan kautta. Monelle opiskelijalle yrittajyys on
nykydaan mahdollisuus oman osaamisensa kaupallistamiseen ja ansiotulojen hankkimi-

seen opintojen aikana.

Nuori- yrittajyys- koulutusohjelmat ovat Nuori Yrittdjyys ry:n tarjoamia yrittajyyskasva-
tuksen ohjelmia. Ohjelmat toimivat kaikilla kouluasteilla alakoulun pikkuyrittajista kor-
kea-asteen NY Startup- ohjelmaan saakka. Ohjelmat painottuvat tekemalld oppimiseen
seka tarjoavat tyoelamataitojen, yrittelidisyyden ja taloudenhallinnan opetukseen. NY-

yritys on koulutusohjelman kautta perustettu oikealla rahalla toimiva harjoitusyritys.
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NY- yrityksen kautta myyd&aan tuotteita tai palveluita asiakkaille seka kehitetdan yrityk-
sen toimintaa. NY- yrittdjyys sopii hyvin omien liikeideoiden kokeiluun ja yrittajyysko-

kemuksen hankintaan. NY- yrittdjyys on matalan kynnyksen aloitus yrittdjyyteen.

Monet harjoitusyritykset kuten NY- yritykset (NY Vuosi Yrittdjana ja NY Start Up) eivat
ole arvonlisaverollisia, eli yrittdjien ei tarvitse ilmoittautua rekisteriin tai maksaa veroa

myynnistaan. Eli yritys laskuttaa kaikki tekemansa tyét ALV 0% eli ilman veroja.

Suomessa Nuori Yrittdjyys- toiminta alkoi vuonna 1995, jolloin ensimmaiset koulut Iah-
tivat mukaan NY Vuosi Yrittdjana- opinto-ohjelmaan. Suomessa toiminta alkoi osana
Svenska Handelshogskolanin (Hanken) yrittdjyyskasvatusprojektia. Svenska Handels-
hogskolanin sisarjarjesto oli toiminut Ruotsissa vuodesta 1980 ja sen innoittamana
Nuori Yrittdjyys toiminta tuotiin Suomeen. Nuori Yrittajyys ry perustettiin 2002 vuoden
lopulla ja toiminta kaynnistyi vuoden 2003 alussa. Yhdistyksen perustajajasenina toimi-
vat Hanken, Helsingin kauppakorkeakoulu (nykyisin Aalto-opisto) Suomen yrittdjat ja
Jobs and Society (nykyisin Suomen Uusyrityskeskukset). Vuonna 2003 tulivat mukaan
ensimmaiset yhteistydkumppanit, joiden avulla aloitettiin ensimmaisten uusien NY-
ohjelmien suunnittelu ja toteuttaminen. Samassa yhteydessa Vuosi yrittajana- ohjel-
man nimi tuli kdyttéon entisen Nuori Yrittdjyys- ohjelman tilalle ja Nuori Yrittajyys va-

rattiin samalla viestinnassa yhdistyksen nimelle. (Nuori Yrittdjyys 2019.)

Vuosien 2004- 2019 valilla Vuosi yrittdjana- ohjelman vuosittainen osallistujamaara on
kasvanut 500 nuoresta noin 4500 nuoreen. Nykyisin Vuosi yrittdjana- ohjelma on saa-
tavissa ylakouluissa, toisen asteen oppilaitoksissa ja korkeakouluissa. Ohjelma on kay-
tossa yli 180 oppilaitoksessa ympari Suomen. (Nuori Yrittdjyys 2019.) NY Start Up- oh-

jelma on tarkoitettu yliopistoon ja ammattikorkeakouluun.

NY on osa kansainvalista Junior Achievement- verkostoa. Verkosto tavoittaa vuodessa
yli kymmenen miljoonaa oppilasta 113 maassa. JA Europen verkosto tavoittaa vuo-

dessa yli kolme miljoonaa oppilasta 39 maassa. (Nuori Yrittdjyys 2019.)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia sai 16.10.2019 Junior Achievement Europen
tunnustuspalkinnon The Entrepreneurial School Awards 2019 aktiivisesta yritta-

jyysopintojen kehittamisestd. (Awards 2019.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritdan yhdessa ratkaisemaan kay-
tdnnon ongelmia ja saamaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
ratkaista organisaatiossa ilmeneva kdaytannoén ongelma ja samanaikaisesti luoda uutta
tietoa ja ymmarrysta ilmiosta. Se on siis ongelmakeskeista ja vahvasti kdytantoon
suuntautuvaa. Toimintatutkimukseen liittyy voimakkaasti kdaytannonlaheisyyden vaati-

mus. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 58.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, milla keinoilla hius- ja kauneudenhoitoalan
opiskelijat valmistumisen jalkeen alkaisivat yrittajiksi. Miten opiskelijat voisivat jo opis-
kelujen aikana tutustua yrityksiin ja kokeilla yrittajyytta. Muutos voidaan saada aikaan

vain toiminnan kautta.

Koska toimintatutkimuksessa lahtékohtana on toimintojen tai kdaytdanteiden muuttami-
nen, se sopii mielestani hyvin tutkimukseeni, jonka tavoitteena on uudenlaisen toimin-
nan ja mallin kehittdaminen. Tavoitteena on tutkimustulosten hyédyntaminen kaytan-
non tyoelamassa. Toimintatutkimuksessa on paaasiallisesti kyse laadullisesta tutkimuk-
sesta, mutta siinad voidaan hyodyntda myos maarallisia tiedonkeruumenetelmia. (Heik-
kinen 2010, 37.) Toimintatutkimuksessa on mahdollista hyoédyntda menetelma triangu-
laatiota, eli erilaisten aineistonkeruumenetelmien yhdistamista. (Huovinen & Rovio

2010, 104.)

Toimintatutkimuksen tunnusmerkkina on syklisyys. Silla tarkoitetaan suunnitelmaa,
jota ei ole viela kdytanndssa testattu. Kehitetty suunnitelma testataan kertaalleen ja
saatujen tulosten pohjalta kehitetdaan uusi, paranneltu suunnitelma. Edelld kuvailtua
menetelmaa toistetaan useita kertoja, jotta toimintaa saadaan hiottua. Kokeilun ja tut-
kimuksen vuorovaikutuksena muodostuu eteneva spiraali. Spiraali sisaltda kokonaisuu-
dessaan suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja uudelleen suunnittelun vaiheet. (Syr-
jalda ym.1994,26-27.) Tassa tutkimuksessa mallia myos testattiin pariin otteeseen
(2016-2019) ja siitad saatujen tulosten pohjalta on saatu tdmanhetkinen malli muodos-

tetuksi.
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Tarkan ja yksiselitteisen maaritelman antaminen toimintatutkimuksesta on vaikeaa,
koska kyseessa ei ole pelkka tutkimusmenetelma, vaan joukko tutkimusmenetelmia.
Toimintatutkimus on hyvin ldhelld kehittamistutkimusta, ja usein niita pidetaankin sy-
nonyymeina, vaikka metodologiassa niiden valilla on selva ero. Kananen (2014,13) to-
teaa, etta oikeastaan pitdisi puhua tutkimusstrategiasta, jolla |ldhestytdan ja saadaan

tietoa ilmiostd, jotta muutos voidaan toteuttaa.
Toimintatutkimukselle tyypilliset piirteet ovat:

o Kaytannonlaheisyys

o Ongelmakeskeisyys

o Tutkittavien ja tutkijoiden aktiiviset roolit

o Tutkittavien ja tutkijoiden suhteen perustana oleva yhteistyo.

(Kuula 1999, 9-12.)

Toimintatutkimus ei siis ole niinkdan tutkimusta toiminnasta vaan tutkimusta toimin-
nan sisalla toiminnan kehittamista varten. Tutkija ei ole ulkopuolinen, vaan han osallis-

tuu aktiivisesti tehden muutokseen tahtaavia valiintuloja eli muutosinterventioita.

Reformin myo6ta tydssaoppiminen ja nayttétutkintojen jarjestaminen siirretaan yha
enemmissa maarin oppilaitoksista tyopaikoille ja parturi-kampaamoihin ja niiden omis-
tajille- ilman korvausta. Perinteisesti hius- ja kauneusalalla tydssdaoppimisesta ei ole
saanut korvausta ei opiskelijat eivatka yrittajat/ ohjaajat. Koulutussopimuksella opis-
kellessaan opiskelija ei ole tyosuhteessa eli han on opiskelija eika saa palkkaa. Mikali
opiskelija on oppisopimuksella parturi-kampaamossa, hanelle maksetaan palkkaa ja
tyonantajalle koulutuskorvausta. Kuinka oppilas motivoidaan tydssa opiskeluun? Nyt
on jo nahtavissa, etta tyossaoppimispaikat ovat kiven alla. Yrityksiin pitda saada moti-
voituneita tyontekijoita tydossaoppimiseen, jotka ottavat vastuuta asiakashankinnasta,

markkinoinnista ja kannattavuudesta.

Gradian sopimusyrittdja mallissa opiskelija saa tekemastaan tydsta korvauksen. Tyossa-
oppimisesta tehdaan koulutussopimus. Opiskelija tienaa itse oman palkkansa eli ha-

nelle ei yritys maksa palkkaa. Han hankkii itse asiakkaansa. Han ei saa ruokarahakor-
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vausta vaan han itse yrittajana kustantaa ruokansa. Jos ei ole asiakkaita niin ei ole tulo-
jakaan. Opiskelija on motivoituneempi hankkimaan asiakkaita ja markkinoimaan osaa-
mistaan, kun han saa siita rahaa. Opiskelija saa myds helpommin omalta alalta esimer-
kiksi kesatydpaikan ja ndin voi myos valmistua tyoelamaan aikaisemmin. Opiskelija
usein tekee tydssdoppimiset samassa yrityksessa ja ndin yritys voi myos kouluttaa sopi-
musyrittajasta heille sopivan tyontekijan/yrittajan. Win-Win eli molemmat voittavat ja

hyoédyntavat toisiaan.

Toimintatutkimuksessa reflektiivisyys on keskeisessa asemassa. Esimerkiksi niin, etta
vakiintuneet toimintakaytannot otetaan tarkastelun kohteeksi ja mietitaan millaisia ta-
voitteita ne palvelevat. Reflektiivisyys on jatkuvasti uudelleen toistuva kehd, jossa toi-
minta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu muodostavat yhden syk-
lin. (Heikkinen 2015, 211-213.) Reflektion keskeisyys toimintatutkimuksessa ilmenee
muun muassa siten, ettd toimintatutkimusta hahmotellaan itsereflektiivisenad kehana,
jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat toisi-
aan. Reflektiivisesta kehdsta syntyy ajassa eteneva spiraali, kun sykleja asetellaan pe-
rakkain. Spiraali kuvaa, kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perakkaisina suun-
nittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleen suunnittelun sykleina (kuvio

2)

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraali.

(Valli, Aaltola 2015, 212.)
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Toimintatutkimuksen spiraalimallin on todettu joskus kahlitsevan toimintatutkimuksen
tekijaa, koska toiminnan etenemisessa ei voida todellisuudessa erottaa tarkkaan erilli-
sid suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin vaiheita. Todellisuudessa toimintatutkimuk-

sen vaiheet lomittuvat toisiinsa. (Valli, Aaltola 2015, 213.)

4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voi
kerata monella tavalla. Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimusaineistoksi soveltu-
vat niin esineet, ihmisten puhe kuin kuva- ja tekstiaineistot kuten kuvanauhoitteet,
monimediatuotteet, dokumenttiaineistot, paivakirjat, kirjeet, elamankerrat, kirjoitel-
mat, kouluaineet, sanomalehdet, aikakausi- ja ammattilehdet, arkistomateriaali, mai-
nokset ja valokuvat, oli ne sitten julkaistu paperiversioina tai verkossa. (Vilkka 2015,

122.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 83-84) mukaan laadullisessa tutkimuksessa kaytetyimmat
aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelut, kysely, havainnointi ja erilaisista doku-
menteista koottu tieto. Menetelmia voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai
eritavoin yhdistettyna tutkimuksen resurssien ja tutkimusongelman mukaan. Tassa tut-
kimuksessa aineistonkeruumenetelmana ovat ryhmahaastattelu, puhelinhaastattelu,

osallistava havainnointi ja kirjalliset dokumentit.

Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana hyva valinta, kun halutaan korostaa yksi-
163 tutkimustilanteen subjektina, yksil6a, jolla on mahdollisuus tuoda esille itsedan kos-
kevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastattelu kannattaa usein yhdistaa kehitta-
mistydssa myds toisiin menetelmiin, silla useimmiten menetelmat tukevat toisiaan.
Haastattelujen tehtdvana voi olla esimerkiksi asioiden selventaminen tai syventami-

nen. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009.)

Haastattelumenetelmia on erilaisia. Naitd muita haastatteluja ovat muun muassa tee-
mahaastattelu, syvahaastattelu ja ryhmahaastattelu. Ryhmahaastattelussa eli fokus-
ryhmamenetelmassa osallistujia on useita, tyypillisesti noin 6-12 henkea. Tassa tutki-

muksessa heita oli kahdeksan.
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Kerasin tutkimusaineistoni ryhmahaastattelulla ja minulla oli valmiina muutamia kysy-
myksiad, joihin halusin vastauksia ja jotka kasittelivat sita miten haastateltavista tuli so-
pimusyrittdjia, mitka tekijat siihen vaikuttivat, minkalaiset verkostot heilld on ja miten

he nakevat tulevaisuuden.

Ryhmahaastattelussa hyodynnetaan etukateen laadittuja kysymyksia valmiin aihepiirin
ymparilld. Tutkimusta varten haastattelin kahdeksaa parturi- kampaamo toimialan
naisyrittdjaa, jotka ovat toimineet valmistumisen jalkeen (2017) puolitoista vuotta so-
pimusyrittdjind kolmessa hiusalan yrityksessa. Haastateltavat valittiin siten, ettd henki-
|6t olivat mukana ensimmaisessa pilottikokeilussa, joka oli 2016-2017 (ryhma 1). Tun-
sin haastateltavat hyvin, koska olin heidan opettaja/valmentaja ja ohjannut heita koko

opiskelujen ajan ammatillisissa - ja yrittajyysopinnoissa.

Kaikki haastateltavat suhtautuivat tilanteeseen positiivisesti. Tuttuus luo myés luotta-
muksen tunnetta, kun haastattelijana on tuttu ihminen. Silloin haastattelutilanne on
myo6s rennompi. Ryhma oli myds hyvin tiivis, koska olivat olleet yhdessa hiusalan pe-
rustutkinnon koulutuksessa kolme vuotta ja osa toimi samassa yrityksessa sopimusyrit-

tajina.

Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruunmuoto, koska samalla saadaan tietoja use-
alta henkilolta yhta aikaa. Ryhma voi auttaa, jos kysymys on esimerkiksi muistinvarai-
sista asioista. Ryhma voi auttaa myds vaarinymmarrysten korjaamisessa. Toisaalta
ryhma voi estaa ryhman kannalta kielteisten asioiden esiintulon. Ryhmassa voi olla do-
minoivia henkildita, jotka pyrkivat maardaamaan keskustelun suunnan. Nama seikat on
otettava huomioon tuloksia tulkittaessa ja johtopaatoksia tehtaessa. (Hirsjarvi, Remes,

Sajavaara 2015, 210-211.)

Haastattelulupaa kysyin WhatsAppin kautta, jossa myos kerroin opinnaytetyostani. Li-
saksi osallistujia informoitiin henkildllisyyden pitdmisesta salassa, tutkimuksen tarkoi-

tuksesta seka tietojen kayttamisesta. Kaikki haastateltavat ovat idltdan Z- sukupolvea.

Ryhmahaastattelu suoritettiin maaliskuussa 2019 kahvilassa, aamupaivalla. Aika ja
paikka ehdotus tuli haastateltavilta. Aika sijoittui vilkonloppuun, joka oli hyva, ettei se
hédirinnyt kenenkaan tyoskentelya eikd ansionmenetysta. Kun varsinainen haastattelu

alkoi laitoin nauhurin paalle, kerroin osallistujille vield ryhmahaastattelun tarkoituksen.
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Haastattelua olin harjoitellut ja kokeillut kollegoilleni. Nauhoitin koko haastattelun ja
tilaisuus kesti noin kaksi tuntia. Itsellani oli haastattelurunko, jossa oli muutamia kysy-
myksia valmiina, mutta annoin haastateltavien vapaasti keskustella kokemuksistaan
yrittdjyydesta. (liite 1.) Tavoitteeni oli olla itse mahdollisimman vdahan danessa ja etta
haastateltavien kesken syntyisi luontevaa keskustelua. Mielestani tdma onnistui hyvin.
Kaikki olivat keskustelussa hyvin mukana. Haastateltavat kertoivat kokemuksistaan ja
mielipiteistadn hyvin avoimesti. Haastateltavat eivat ndyttaneet mitenkaan jannittavan
nauhoitusta vaan tunnelma oli tosi rento ja mukava. Kahvittelu haastattelun lomassa

varmaankin auttoi.

4.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta aiheesta. Aineistosta pyritdan saamaan selkea ja mielekas. (Eskola
& Suoranta 2008, 137.) Sisallonanalyysin tavoitteena on auttaa jarjestdmaan aineisto
aluksi tiiviiseen ja selkedadan muotoon kadottamatta sen sisalla olevaa informaatiota.
Pelkistamisen tavoitteena onkin aineiston informaatioarvon lisadminen. Aineiston pel-
kistdminen ja tiivistdminen on valttamatonta, silla aineiston rikkaus johtaa myos siihen,

etta sellaisenaan se on hajanaista. (Puusa & Juuti. 2011, 117.)

Koskisen ym. (2005) mukaan ehka suurin virhe minka tutkija voi tehda, on kerata ai-
neisto ja kuvata se ilman selkeda tulkintaa. Nimenomaan tulkinta on se piirre, joka
erottaa tutkimuksen arkijarjesta. Analysoinnin jalkeen tulokset tulee siis tulkita ja selit-

taa. (Puusa & Juuti. 2011, 123.)

Aineiston puhtaaksikirjoitus, eli litterointi on hidas tyévaihe ja litteroinnin tasoja on eri-
laisia. Tutkijan tehtava on ratkaista, mita aineistosta litteroidaan ja milla tarkkuudella.
Paatelmia ja teemojen koodaamisia voidaan tehdd myo6s suoraan tallennetulta aineis-
tolta, mutta silloin haastattelut eivat ole kovin pitkia tai haastateltavia maarallisesti

monta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138.)

Aloitin ryhmahaastatteluaineiston analysoinnin kuuntelemalla nauhoitukset moneen

kertaan, ja vaikeuksia hieman aiheutti kahvilan taustahaly. Kuuntelun jalkeen litteroin
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ryhmahaastattelun. Merkitsin haastateltavat numeroin H1-H8. Purin haastattelut nos-
tamalla esiin haastattelussa mainittuja yhtalaisyyksia seka keskistyin painotuksiin yrit-

tajyydessa. Haastateltavilta kysyin mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta he lahtivat par-
turi-kampaajaksi valmistumisen jalkeen yrittdjiksi? sopimusyrittdjiksi? seka minkalaiset

verkostot heilld on. Painotus oli yrittdjyydessa, joten poimin vastauksista ne kohdat.

Toisena tiedonkeruumenetelmana on osallistava havainnointi. Osallistava havainnointi
yhtena tiedonkeruumenetelmana istuu tdhan opinnadytetyohon hyvin, koska tutkija itse
kuului tutkittavaan yhteisoon heidan ope/valmentajana. Tassa tutkimuksessa kayte-
taan aineistoa toiminnan havainnoinnista useamman vuoden ajalta, jossa tutkija on
ollut osallisena opettajavalmentajana ja kehittdjana. Tutkija on osallistunut seka yritta-
jyyskasvatuksen kehittamistoimintaan, ettd ohjannut ja valmentanut opiskelijoita yrit-
tajyyden oppimisessa ja kehittymisessa. Osallistuvan havainnoinnin etuna on se, etta
tutkija padsee syvalle kiinni tutkittavan ilmion olemukseen. Tutkimuksessa havainnoitu
toiminta on toteutunut vuosien 2016-2019 aikana, jolloin yrittdjyyden ohjauksessa ja
valmennuksessa kaytetyt menetelmat ja oppimisymparistot (yritykset) ovat olleet ha-

vainnoinnin ja analyysin kohteena.

Osallistavan havainnoinnin kulmakivina on, etta kaikkia tutkimuksessa mukana olevia
henkil6ita arvostetaan ja kaikkien nakemyksia pidetaan tarkeina. Vuorovaikutuksella
pyritddn laajentamaan nakdkulmia ja huolehtimaan, etta kehittamistydn aikana aloi-

tettu toiminta jatkuisi myo6s ilman tutkijan tukea. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 82-83.)

Erilaisten dokumenttien hyédyntaminen ja niiden analysointi olivat tassa kehittamis-

tyOssa erittdin luonteva vaihtoehto muiden aineiston keruumenetelmien ohella.

Dokumenttiaineistoa olivat:

Aineisto Miksi?

Blogit (oppimispaivakirjat) Oman osaamisen ja oppimistavoitteiden
analysointi

Liiketoimintasuunnitelmat Liiketoiminnan ydinalueitten hahmotta-
minen
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Yrittajyyskurssi/ naytot Yrittdjyyden oppiminen ja osaamisen

nayttaminen

Vuosikertomukset Oman oppimisen hahmottaminen seka

kannattavuuden toteaminen

Motorola Arvioinnin tueksi

Sopimusyrittajat pitivat blogeja koko yritystoiminnan ajan, joista tutkija saattoi seurata
mita he oppivat ja kokivat yritystoiminnassaan. Ryhma 1:113 oli my®s tavoitteena yritys-
toiminnan lopuksi yhteinen matka, johon yritystoiminnalla kerattiin rahaa. Tutkija naki
raporteista minkalaista tulosta, kukakin teki. Siita saattoi myos paatelld, miten kannat-
tavaa yritystoiminta oli. Ryhma 2 vuosiraporteissa oli tase, josta naki tdman ryhman

sopimusyrittadjien tulokset.

Molemmat tutkimuksessa olevat sopimusyrittaja ryhmat (1,2) suorittivat ylimaaraiset
yrittdjyyden tutkinnon osat osana yritystoimintaa (Yrityksessa toimiminen 15o0sp, Yri-
tystoiminnan suunnittelu 15 osp). Kaikki sopimusyrittajat tekivat liiketoimintasuunni-
telmat omasta liikeideasta sopimusyrittdjana yritystoiminnan aikana. Sopimusyritta-
jana toimiminen olisi sen perusteella kannattavaa. Tutkija arvioi liiketoimintasuunnitel-

mat osana hiusalan nayttgja.

Liiketoimintasuunnitelma antoi realistisen kuvan siita, kuinka monta asiakasta pitaa
paivittain/viikoittain/kuukaudessa tehda, jos haluaa hiusalalla olevan minimipalkan
tyoskennellessa tyontekijana. Nama liiketoimintasuunnitelmat sekd opintosuoritukset
toimivat hyvina havaintovalineina ja mittareina. Seka tietysti matka, joka toteutui
2017. Havainnoinnin dokumentteina olivat myos oppimissopimukset seka Motorola--
tyokalu oman oppimisen ja tavoitteiden arviointiin. Dokumenttien laatimiseen liittyy
my0s palautekeskusteluja sekd ope/valmentajan ja sopimusyrittdjien valista reflektoin-

tia.

Haastattelun ja havainnoinnin rinnalle halusin ottaa viela tarkastelun kohteeksi ryhma
kahden vuosiraportit, jotka he tekivat NY- yritystoiminnan loputtua. Kirjalliset doku-
mentit muodostuivat opiskelijoiden vuosikertomuksista. 15 hiusalan opiskelijaa toimi-

vat sopimusyrittdjinad parturi-kampaamo alan yrityksissa viimeisena opiskeluvuotenaan
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(2018-2019). Heista kaytan nimitysta ryhma 2. Vuosikertomukset ovat ajalta 1.9.2018-
15.4.2019.

Vuosikertomuksen kysymykset olivat:

1. Mita he olivat oppineet vuoden aikana?
2. Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia heilla on valmistumisen jalkeen?

3. Minkalainen rahallinen tulos vuoden aikana syntyi?

Sisallon analyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoi-

sesti. Aineistolahtodiseen sisallonanalyysiin kuuluvat:

1. aineiston pelkistaminen (tiivistamalla tai pilkkomalla osiin)
2. ryhmittely
3. abstrahointi (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 124.)

Aineistolahtoisessa sisdllonanalyysissa tutkijan tavoitteena on I6ytda tutkimusaineis-
tosta esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaama jonkin-
lainen tyypillinen kertomus. Liikkeelle lahdetaan siita, etta tutkija paattaa tutkimusai-
neiston keraamisen jalkeen ennen analyysia, mista toiminnan logiikkaa tai kertomusta
lahdetdan etsimaan. Sen jalkeen aloitetaan pelkistdiminen ja karsiminen. Eli tutkimusai-
neistosta karsitaan tutkimusongelman kannalta epdolennainen informaatio pois havit-

tamattd kuitenkaan tarkeda informaatiota. (Vilkka 2015, 163-165.)

Luin kirjalliset dokumentit, raportit (15 kpl) moneen kertaan ja sen jalkeen etsin niista
yhtaldisyyksia. Samalla tein sisdllonanalyysia jarjestaen aineison tiiviiseen ja selkedan
muotoon pelkistden ja karsien tutkimuksen kannalta epaolennaisen tiedon pois. Pelkis-
tettyjen ilmausten avulla tein pohjaa aineiston ryhmittelylle eli klusteroinnille, jonka

pohjalta yhdistin samaa kuvaavat ilmaukset omiksi ryhmiksi.
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5 Tutkimustulokset

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittda tyoelama lahtéinen malli yrittdjyyden kehitta-
miseksi hius- ja kauneudenhoitoalalle. Mallin avulla madalletaan kynnysta ryhtya yrit-

tajaksi.
Kysymys:
Miten opiskelijat saisivat kokemusta yrittajyydesta opiskelujen aikana?

Millainen on malli yrittajyyden edistamiseksi hius- ja kauneudenhoitoalalla?

5.1 Haastattelu

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, ettd lahditte yrittajiksi? Sopimusyrittajiksi?

“Vapaus ja mahdollisuus itse vaikuttaa omaan tyéhén ja tyéskentelyyn sekd milloin
ja miten tyGskentelee. Voi pitéd pidennetyn viikonlopun tai Idhted lomalle, milloin ha-
luaa (riippuu tietysti asiakastilanteesta). Sopimusyrittdjénd tydskentely on tuonut va-

pautta ja vihdn erilaista vastuuta.”- H1
” Yrittdjénd on paremmat ansiot kuin palkkatydssé. ”- H3

” Saa keskittyd siihen mitd osaa ja haluaa tehdd. Kirjanpidon hoitaa sen alan ammatti-

lainen.”- H7

“Helppo oli jatkaa yrittdjind samassa paikassa, jossa olin topissa ja haluan vield liséité

ammattitaitoani ja erikoistua.”-H2

” Ei tarvitse ottaa lainaa, pienemmiit riskit aloittaa yritystoiminta.”- H4
” Liiketoimintasuunnitelmasta huomasin, ettd télldhdn pdrjéd.”- H1

” Kivat ja tutut tyékaverit.”- H2

Z- sukupolvi haluaa vapaasti kokeilla uusia ja erilaisia asioita. Tapscott toteaa tutki-
muksessaan (Tapscott 2010, 89), etta Z- sukupolvi odottaa saavansa valita tyopaik-
kansa ja- aikansa. Teknologian avulla he vapautuvat perinteisista toimistotiloista ja-

tyOajoista sekd yhdistelevat koti- ja sosiaalista elamaa tyon kanssa. Kasitydo ammatissa
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tama on tietysti vahan haasteellista, mutta kokemuksen kautta voidaan todeta, etta
kaikki sopimusyrittajamallissa olleet ovat saaneet toita ja voineet valita jopa tyopaik-

kansa.

Sopimusyrittdjyys mallissa he voivat valita myds joustavat ty6ajat, jotka ovat myos Z-
sukupolvelle tarkeita asioita. Yrittajan vastuu ja vapaus tarkoittavat monelle yksinyrit-
tajalle myos sitd, etta tarvitsee huolehtia ainoastaan omasta tyonjaljesta. Ei esimerkiksi
kotiin lahtemisen jalkeen tarvitse vastailla alaisten kyselyihin eika vapaapaivana tar-

vitse lahtea tuuraamaan sairausloman vuoksi.

Suomen yrittdjien teettdmassa selvityksessa myos nousi esille opiskelijayrittdjan tyo-
hon liittyviin arvoihin hyva palkka ja tydskenteleminen mukavien ihmisten kanssa seka
mielekkdan tyon tekeminen- tydssa tuntee saavansa aikaan jotain tarkeda. Suomen
Yrittdjat on Opiskelun ja koulutuksen tutkimussadation Otuksen kanssa toteutetulla
Opiskelijasta yrittajaksi- selvityksella osaltaan kirkastamassa kasitysta korkea-asteen

opiskelijoiden ja yrittajyyden suhteesta seka opiskelijayrittdjyyden ilmiosta.

Erityisesti yksinyrittajat ovat ottaneet omakseen toimintojen ulkoistamisen ja verkos-
tomaisen tydskentelyn. Kaikkea ei siis tarvitse osata itse, vaan voi olla yrityksen ja sen
asiakkaiden kannalta parempikin ratkaisu ulkoistaa vaikkapa kirjanpitoon liittyvia teh-

tavia, jos ne eivat tunnut yrittdjasta omalta.
Minkalaista kokemusta sinulla oli yrittajyydesta aiemmin? Minkalaiset verkostot?

” NY-Vuosi yrittdjéind kokemus koulusta, joka oli hyvd ja positiivinen kokemus. En olisi

Idhtenyt yrittdjéksi ilman sitd kokemusta.”- H 1-8

“Koulusta saatiin opiskelujen aikana tarpeeksi tietoa ja kokemusta, koska opettaja oli

niin kiinnostunut yrittdjyydestd.”- H1
”Yrittdjyysopinnot olivat koulutuksen aikana pakolliset, joka oli hyvi asia.”- H5

“Tybssdoppimisen suorittamiset sopimusyrittdjind. Erilaiset kokeilut, projektit ja tapah-

tumat yritysten kanssa kouluaikana.”- H7
” Ei mitédn kokemusta ennen koulua, ei yrittdjié sukulaisissa.”- H4

” Sosiaalinen media, tyékaverit, kirjanpitdjd.”- H2
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” Sopimusyrittdjédnd oleminen yrityksessd oli paras kokemus koulussa.”-H 8
” Tulevaisuudessa kannattaa panostaa opiskeluissa toiminimen perustamiseen.”- H1

Kaikki (8) haastateltavat toivat haastattelussa esille, etta eivat olisi [ahteneet yrittajiksi
ilman kokemusta yrittajyydesta opiskelujen aikana. Opiskelijat hakevat tyoltd vapautta
ja merkityksellisyytta, joten yrittdjyys on erittdin hyva tapa naitten tavoittelemiseen.

Opinnoissa oppimaa pystyy paremmin hyodyntamaan opiskelijayrittdjyydessa. Opiskel-
lessa riskit yrittdajyydessa on pienemmat kuin palkka tyosta jattaydyttaessa. Yrittajyytta

oppii parhaiten olemalla yrittaja.

Z- sukupolvi elaa sosiaalisessa mediassa, jossa on mahdollista osallistua, verkostoitua,
jakaa sisdltoa ja tietoa. Uudet sukupolvet osaavat toimia yhteisollisesti, mutta he osaa-
vat hyodyntaa erilaisia ymparistoja ehka paremmin kuin aiemmat sukupolvet. Diginatii-
vien vahvuuksien l0ytamiseksi opetustilanteissa tulisi kyeta kayttamaan aiempaa pa-
remmin aktivoivia ja pedagogisia kdytanteitd, ongelmanlahtoéisyytta ja tutkivaa oppi-
mista. Opiskelu vapautuu ajasta ja paikasta. Oppilaitosten yhteistyo yritysten kanssa
tarjoaa monia uusia mahdollisuuksia oppilaitoksille ja vastaavasti vahvistavat yritysten

kilpailukykya tarjoamalla uusia avauksia yritystoimintaan.

Yrittdja saa verkostoista apua ja neuvoa kokeneemmilta yrittdjilta, joiden kanssa voi
vhdessa ratkoa erilaisia ongelmatilanteita. Z- sukupolvi on tottunut kdayttamaan sosiaa-
lista mediaa ja heidan verkostonsa myds usein |0ytyvat sielta. Esimerkiksi Facebookin
ja Linkedin ryhmat toimivat aktiivisesti taman kaltaisena apuna. Oppiminen tehostuu
verkostoissa, joissa voi parantaa osaamista mm. liiketoiminnasta, markkinoinnista ja
rahoituksesta. Verkostoituminen ei synny itsestdaan vaan vaatii aikaa ja panostamista ja

siksi yrittdja voi kokea sen haastavana.

Nettisukupolven ihmiset tekevat yhteistyota verkon chattiryhmissa, jakavat tiedostoja
koulua, tyota tai vain hupia varten. He vaikuttavat toisiinsa verkostoissa ja keskustele-
vat niissad brandeista, yrityksistd, tuotteista ja palveluista. He tuovat yhteistyon kulttuu-
rin mukanaan tyopaikoille ja markkinoille seka kayttavat luontevasti viestintdan uusia
internet- tyokaluja. Heilld on koko pdivan ajan tunne kuulumisesta virtuaaliyhteis6on.

(Tapscott 2010, 104.)
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Sopimusyrittdjyysmallissa tukena ja auttamassa on muut yrittdjat. Opiskelijat osaavat
hyvin hyddyntaa verkostoitumisessa sosiaalista mediaa, mutta kannattaa olla aktiivi-
nen tapaamaan ihmisia ja osallistumaan tapahtumiin. Opiskelijayrittdjille tarkeita ver-
kostoja ovat esimerkiksi Entrepreneurship Societyt, Nuorten yrittdjien verkosto seka

oman alueen kehittamisyhtiot.

5.2 Kirjalliset dokumentit (vuosikertomukset)

Luokittelu Tulokset dokumenteista

rahan tienaaminen motivoi

joka kuukausi tulot paranivat

ei ollut pelkoa tukien menettamisesta
raha motivoi tekemaan to6ita eika ol-
lut poissaoloja

Raha

Asiakas e sain kerattya omaa asiakaskuntaa

e asiakaskunta lisdantyi koko ajan

e opin tyoskentelemaan erilaisten ih-
misten kanssa

Itsevarmuus e olen saanut varmuutta asiakaspalve-
luun ja omaan tekemiseen

e opin nopeutta

e tyon laatu ja asiakaspalvelu parani

e kehityin asiakaspalvelussa

e olen kasvanut ihmisena

Taito e olen oppinut kirjanpitoa

e 0opin myyntia ja markkinointia

e opin seuraamaan tyon kannatta-
vuutta

e opin mitd kaikkea yrittajyys on

e opin tekeméan liiketoimintasuunni-
telman

e ammattitaito kehittyi, kun sai oikeasti
tehda paljon asiakkaita

e opin paljon liikety6ta, mita ei koululla
opi

Tulevaisuus e kynnys aloittaa toiminimellda madaltui

e toiminimen perustaminen ei pelota

e perustan toiminimen

e jatkan sopimusyrittdjana kevytyritta-
jyysmallilla

e sain kesaksi toita sopimusyrittdjana ja
syksylla jatkan tuolivuokralaisena
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e jatkan kesan sopimusyrittdjana ke-
vytyrittdajyysmallilla ja syksylla perus-
tan toiminimen

e sain hiusalan to6ita tyontekijana

e valmistun ajallaan ja sain kaikki nay-
tot yrityksessa tehtya, sain tyopaikan
samasta paikasta, jossa olin sopi-
musyrittajana tyossa oppimassa

e perustin toiminimen

e valmistuin aiemmin ja toimin sopi-
musyrittajana

Taulukko 3. Kirjallisten tuotosten yhteenveto ja luokittelu

Kirjallisista tuotoksista voidaan todeta, etta sopimusyrittajana toimiminen oli opetta-
nut opiskelijoille paljon erilaisia asioita vuoden aikana. Ja nimenomaan taitoja, joita
yrittdjyydessa tarvitaan. He olivat oppineet yhdistamaan teoriaa ja kaytantda. Vuoden
aikana he kehittyivat seka rakensivat liiketoimintaa edistavia yhteistyéverkostoja. Yrit-
tajyyden valinnaisten tutkintojen osien kurssilla opiskelijat osasivat laatia liiketoiminta-
mallin ja — suunnitelman oman idean tueksi seka kehittaa sita toiminnan aikana. Liike-
toimintasuunnitelman tekeminen on paljon kiinnostavampaa, kun se tehdaan oikeasti
oikeaan tarpeeseen. Liiketoimintasuunnitelmien kannattavuuslaskelmien myo6ta opis-
kelijat saivat myd&skin realistisen kuvan, siita parjaanko valmistumisen jalkeen yritta-
jana. Tuloksena yrittdjyyden erilaiset taidot mm. myyntitaidot, ryhmatyétaidot, ongel-

manratkaisutaidot, viestintataidot yms. kehittyivat.

Opiskelijat olivat paljon motivoituneempia opiskelemaan yrittdjyyden teoriaa, koska
teorian yhdistaminen konkreettiseen tekemiseen helpotti ymmartamista. Aikaisemmin
opiskelijat ovat pitaneet yrittdjyyden teoriaa tylsana ja vaikeana asiana. Nyt he kokivat

siitd oikeasti olleen hyo6tya.

Tulevaisuuden suunnitelmista oli huomattavissa, etta opiskelijat olivat |I6ytdneet omat

polut ja mallit yrittajyyteen.

Opiskelijat nakivat tulevaisuuden valoisana ja positiivisena. Yrittajaksi ryhtyminen ei
pelota. Tutkimustulokset olivat yrittdjyyteen kannustavia. Kaikki sopimusyrittajina toi-

mineet opiskelijat olisivat tyollistyneet. Suurin osa myos jatkoi (muutamaa lukuun otta-
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matta) sopimusyrittajina tai tyontekijoina hiusalan yrityksissa. Kaikki opiskelijat suorit-
tivat kaksi valinnaista yrittajyyskurssia, Yrityksessa toimiminen ja Yritystoiminnan suun-
nittelu. Ensimmaisen pilottiryhméan (ryhma 1) kanssa myos toteutui suunniteltu ja

unelmoitu ulkomaan matka.

Tulosten perusteella sopimusyrittdjat oppivat hahmottamaan asiakasryhmien eritys-
piirteitd, joka auttaa ymmartamaan, millaisia markkinoinnillisia ja myynnillisia toimen-
piteita tulee tehd3, jotta asiakkaat haluaisivat ostaa yrityksen tuotteita ja palveluita.
He kehittivat tutkimuksen aikana omia asiakassuhteitaan kannattavammiksi. Motivaa-
tio toiminnan aikana oli hyva, koska niin kuin aiemmin on tullut esille niin raha moti-

VOi.

Ammatillinen koulutus muuttui ammatillisen reformin tultua voimaan 2018. Koulutuk-
sen on muututtava tyoelamalahtdisemmaksi ja opiskelijoille joustavammaksi. Amma-
tillisen reformin myota koulutuksen jarjestajien on monipuolistettava ja kehitettava
oppimisymparistoja. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata opiskelijoiden mahdolli-
suuksia tyoelamalahtoisen toiminnan harjoittamiseen ja siten edistdaa Gradian veto-
voimaisuutta tekemalla tutkinnoista houkuttelevampia hakijoiden ja opiskelijoiden
nakokulmasta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta toiminta on vastannut reformin

haasteisiin.

Yhteiskunnan tehtava on aktivoida uuden yritystoiminnan syntymista, auttaa ole-
massa olevien yritysten uudistumista ja kannustaa kasvuyrittajyyteen. Henkisen toi-
mintaympariston lisdksi tarvitaan myds toimiva ja kilpailukykyinen fyysinen toimin-
taymparistd. (Keski-Suomen Strategia.) Opiskelijat ovat valmistuneet ty6elamaan ai-
kaisemmin ja ovat pystyneet suorittamaan osan ammatillisista opinnoista tyoela-
massa. Nain tydelama on osallistunut opiskelijoitten kouluttamiseen ja oppimisympa-

ristot ovat enemman tyoelamalahtoisia.
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5.3 TyOnantajan/ yrittdjan mielipide sopimusyrittaja mallista

Seuraavassa Aki Korpisen mietteista perinteisesta tyossaoppimisesta ja sopimusyritta-

jyydesta:

” Liikkeenharjoittajan ndkékulmasta yrittdjyyteen perustuva tyéssdoppiminen on toimi-
nut hyvin, koska se tuo yleensd sitoutunutta ja motivoitunutta ainesta tydssdoppimi-
seen. Samoin ndille oppijoille on matalampi kynnys tarjota paikkaa koulun jilkeen,
koska heille myés yrittdjdnd toimiminen on tuttua. Olen parturi-kampaamossani ohjan-
nut harjoittelijoita kaksikymmentdé vuotta ja koen, ettd yrittdjyyden tuominen mukaan

tyoharjoitteluun on suurimpia parannuksia koko ténd aikana.

Asenne ja motivaatio nousivat eroavaksi tekijaksi perinteisen tyéssaoppimisen ja sopi-

musyrittdjyyden valilla Aki Korpisen vastauksissa.

”Téssé on havaittavissa eroavaisuuksia niillé ketkd ovat pddttineet jéddd alalle ja tyél-
listyd. Heilld séilyy motivaatio kehittdd itseddn viimeiseen asti ja ovat hyvin vastaanot-
tavaisia loppuun asti, myds tdssé on eroavaisuuksia niin etté yrittdjdt ovat asenteel-

taan ammattimaisempia, joka néikyy tehdyissd tyotunneissa, asiakkaan palveluun kéy-
tetyttd ajassa, palvelukokonaisuudessa sekd asenteessa oppimisen ja tyéeléimdn koko-

naisuuteen”.

”Yleisesti ottaen piddn erinomaisena asiana, ettd oppilaat voivat suorittaa tydssdoppi-
misen sopimusyrittéjdnd, koska se selkedisti motivoi heitd. Sopimusyrittdjiné he tienaa-
vat itselleen osan tehdystd pdivékassasta myds tdmdé toimii motivaattorina. Samoin
hiusalalla, jossa suurin osa ammattilaisista tyéskentelee sopimusyrittdjinéd kynnys sopi-
musyrittdjyyteen, madaltuu jo koulun aikana, koska sité pddstddn konkreettisesti ko-

keilemaan, Korpinen toteaa ”. (liite 2.)

Tuntipaivakirjoista selvisi, etta sopimusyrittdjilla ei ollut turhia poissaoloja. Poissa-
oloista haettiin todistus ja kdytanto oli kuin oikeassa tyoelamassa. Opiskelijoiden vas-

tuuntunto kasvoi yritystoiminnan aikana.

Tutkimus oli minulle tarked, koska toimin yrittdjyyskoordinaattorina hius- ja kauneu-

denhoitoalalla. Kaikki haastateltavat mainitsivat alkuun, ettd he eivat olisi lahteneet
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sopimusyrittdjiksi ilman pilottikokeilua (ryhma 1). Kokeilu antoi ymmarrysta mita yrit-
tdjyys on ja mita se vaatii. Ensimmaisessa pilotissa oli mukana 12 opiskelijaa, jotka suo-
rittivat tyossdaoppimisen sopimusyrittdjamallilla hiusalan yrityksissa. Kolme opiskelijaa
oli ns. normaalissa tyossdoppimisessa. Ryhmasta 1 valmistui 15 opiskelijaa parturi-
kampaajiksi. 12 heista suoritti tydssa oppimisen sopimusyrittdjina parturi-kampaa-
moissa. Kaikki kolmea lukuun ottamatta, toimivat edelleen hiusalan yrityksissa sopi-
musyrittdjind toiminimella. Sisdisella yrittdjyydella vaikuttaisi olevan vankka yhteys
yrittdajaaikomuksiin. Niin luovuus, riskialttius kuin yrittajamainen toiminta nayttaisi ole-

van yhteydessa yrittajaaikomuksiin.

Tuloksia ovat myds monet palkinnot, joita koulutuskuntayhtyma on yrittajyyden kehit-
tamisestad saanut vuosien varrella. Viimeisimpina tunnustuspalkinto the Entrepere-
neurial School Awards 2019. Gradian yrittdjyyden oppimismalli valittiin myos Euroo-
pan parhaaksi 17.10.2019. Nain toteutuu myds koulutuskuntayhtyma Gradian strategia

kdytannossa.

6 Johtopaatokset

Keskeisena kysymyksena tassa toimintatutkimuksessa on ollut, miten opiskelijat saisi-
vat kokemusta yrittdjyydesta opiskelujen aikana? Millainen on malli yrittajyyden edis-

tamiseksi hius- ja kauneudenhoitoalalla?
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Kuvio 3. Sopimusyrittdja malli

Opiskelijoiden kirjallisista tuotoksista nousivat eniten esille raha, taito, johon sisaltyi
myo0s itsevarmuus ja ammatillisen kasvu seka yrittajaidentiteetin kehittyminen. Tarke-
aksi asiaksi koettiin myos vakituiset asiakkaat. Naista kaikista osatekijoista muodostui

sopimusyrittajamalli. Mallia tutkija tarkasteli kaytannollisyyden lahtokohdista kasin.
Sopimusyrittaja- malli

Gradia Jyvaskylassa voi suorittaa tydssaoppimisen opiskelijayrittajana, jolloin opiskelija
toimii yrityksessa sopimusyrittajyysmallilla. Tyollistyminen on opiskelijasta itsestaan
kiinni. Toimimalla opiskeluaikana yrittajamaisesti opitaan taitoja, joita arvostetaan
alasta riippumatta. Naita ovat esimerkiksi oma-aloitteisuus, kokonaisuuksien hallinta ja

johtaminen, verkostoituminen ja parempi kuva omasta ammattitaidosta.

Ty6ssdoppimisen suorittaminen ns. sopimusyrittdajyysmallilla mahdollistaa opiskelijalle
osallistumisen NY- toiminnan kautta yrittdjyyteen. NY- yritykset toimivat oikeasti ja oi-
kealla rahalla. Nuori yrittajyys- malli on osa kansainvalista Junior Achievement -verkos-
toa. Perinteisessd NY- mallissa yleensa toimitaan tiimeissa ideoiden yhdessa jotain tuo-
tetta. Ohjelmalla on selkea runko, joka auttaa suunnittelussa ja tavoitteiden asettami-
sessa ohjelmaan liittyen. Usein miten NY- yritykset toimivat koulun tiloissa. N&ain
AOQ:ssa (silloin Jyvaskylan ammattiopisto) toimittiin aiemmin vuodesta 2004 Iahtien. Ja

useilla aloilla toimitaan ndin myos edelleen.

2016 opiskelijat alkoivat miettimaan, etta opiskelujen loppuvaiheessa olisi kiva tehda
yhteinen matka jonnekin, Uuraista kauemmaksi. Se vaatisi kuitenkin aika paljon rahaa
ja opiskelijat alkoivatkin miettia erilaisia tapoja kerata rahaa. Mitdpa jos tyossaoppimi-
sen voisi suorittaa niin, etta siita saisi korvausta? Motivoisiko se enemman opiskelijoita
tekemaan toita yrityksissa? Hankkimaan itse omat asiakkaat? Tekemaan alan toita
myos iltaisin ja viikonloppuisin. Tutkija lahti kartoittamaan hiusalan yrityksia, ketka lah-
tisivat mukaan kokeiluun. Ja mukaan saatiinkin muutamia hiusalan yrityksia, jotka otti-
vat innolla idean vastaan. Siitd ldhti uudenlaisen tydssdoppimisen kokeileminen ja ke-

hittaminen.
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2016 sopimusyrittajien ja yritysten valilld oli yhteistydsopimus, joka maaritteli mité ja
miten toimitaan tydssdaoppimisen aikana, mutta myéhemmin (2017) siita kehitettiin

vuokrasopimus oikean vuokrasopimus mallin pohjalta. (liite 3.)

Gradian hius- ja kauneusalan NY- malli on erilainen. Siina opiskelija perustaa yksin NY-
yrityksen ja hankkii toimintaymparistoksi parturi-kampaamon. Han toimii yrityksessa
sopimusyrittdjana ja maksaa yrittdjalle vuokraa tekemastdan tyosta. Han on itse vas-
tuussa asiakkaiden hankinnasta ja markkinoinnista. Malli on alun perin suunniteltu NY-
mallin pohjalle, mutta nyt on tullut mukaan uusia, erilaisia yrittdjyyden muotoja kuten

kevytyrittdjyys ja toiminimi.

Gradian sopimusyrittdja malliin linkitetdaan valinnaiset tutkinnon osat ja niita opiskel-
laan yritystoiminnan aikana nain liittden yhteen teoria ja kdytanto. Valinnaisiin yritta-
jyysopintoihin liitetdan aiempaa vahvemmin mukaan oikeaa tekemista oikeassa yrityk-

sessa.

Opiskelija suorittaa ty0ssaoppimisen parturissa, kampaamossa, kauneushoitolassa ns.
sopimusyrittdajana. Han tekee parturin, kampaajan, kosmetologin, kosmetiikkaneuvo-
jan tyotehtavia ja rahastaa asiakkaita oman opiskelijayrityksen puitteissa. Opiskelija
maksaa tekemdstdan tuotosta yrittdjalle sopimuksen mukaisen prosentin (50-60%).
Vuokraan sisdltyvat ainekustannukset yms. (kts. vuokrasopimus). Opiskelijaa koskevat
tydssdoppimisen sadannot esim. tydtuntien maaran on taytyttava ja hanen on saatava
tyopaikkaohjaajalta ohjausta kuten tavallinen tyossa oppija. Tyoskentelysta yrityksessa

tehddan vuokrasopimus yhdessa yrittdjan ja opiskelijayrittdjan kanssa.

Yritystoiminnan kautta saatava palkkatulo, eli ansiotulo on samalla tavalla palkkatuloa
kuin missa tahansa muussa tyossa. Esimerkiksi NY- yrityksen kautta saatu voitto mak-
setaan tulona yrityksen jasenille, jonka maaran he ilmoittavat omassa veroilmoitukses-

saan kohdassa Muut ansiotulot.

Talla toimintamallilla pyritadn motivoimaan opiskelijaa hankkimaan kokemusta yritta-
jyydesta ja hankkimaan itse enemman asiakkaita. Opiskelijan on helpompi siirtya tyo-
elamaan, kun han on saanut kerattya itselleen vakituista asiakaskuntaa. Sopimusyritta-
jamallin kautta voi tehda myos kesatoita alan liikkeissa. Yritykset ottavat mielelldan

opiskelijayrittajat toihin, kun heidan ei tarvitse olla palkanmaksajina.
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Lisdksi vuoden kuluttua NY- yrityksen perustamisen jdlkeen opiskelijalla on mahdolli-
suus muuttaa NY- tunnus toiminimeksi ja jatkaa sopimusyrittdajana toimimista valmistu-
misen jalkeen. Tutkimuksen kautta selvisi, ettd sopimusyrittdjina olleet opiskelijat tyol-

listyvat hyvin hiusalan yrityksiin.

7 Pohdinta

Tutkija itse on ollut mukana kehittamassa erilaisia yrittdjyyden oppimisymparistoja
Gradiaan mm. Gradia shop, osuuskuntatoiminta, NY- toiminta jne. Tutkija on myos toi-
minut viisi vuotta Yrittajyyden kehittamispaallikkdna ja ndin vastannut yrittajyysopinto-
jen kehittamisesta eri oppilaitosten kanssa. NY- toiminta on pitkan aikavalin havain-
nointia, alkaen vuodesta 2003, tutkija oli silloin mukana tuomassa ja kehittdmassa mal-

lia oppilaitokseen, silloiseen Jyvaskyldan ammattioppilaitokseen.

Ensimmainen kokeilu tehtiin paikallisten yrittdjien kanssa Jyvaskylan ammattiopistossa
(nykyaan Gradia) 29.2.2016. Silta ajalta on ensimmaiset kokemukset ja kommentit so-
pimisyrittajyys mallista yrittdjilta. Tutkimuksen kehittamisideoita tai johtopaatdksia tu-
kevia toimenpiteita on tehty jatkuvasti opinndytetyon aikana Gradia Jyvaskylassa. Toi-
mintatutkimuksellinen kehittdmisprosessi organisaatiossa jatkuu edelleen taman opin-

ndytetyon jalkeen. Tavoitteena on levittdaa kehitettya mallia muille koulutusaloille.

Tutkimuksen aikana sopimusyrittajyysmalli on aloitettu myos kosmetologiopiskelijoi-
den kanssa. Ensimmaiset kolme sopimusyrittdjda ovat aloittaneet tydssaoppimisen
yrittdjina kauneusalan yrityksessa. Sopimusyrittajamalli tuntuu kovasti opiskelijoita
kiinnostavan ja paivittain tutkija on mukana harjoitusyritysten perustamisessa. Samalla
on kasvanut hyva buugi valinnaisten yrittdjyysopintojen valitsemiseen opiskelijoiden

kesken.

Jatkotoimenpiteena sopimusyrittdjamallia voisi hyvin levittda muillekin aloille. Palvelu-
lupauksena voisi olla, ettad kun lahdet mukaan sopimusyrittdjamalliin opiskelujen ai-
kana, niin varmasti myos tyollistyt valmistumisen jalkeen. Tama on nyt ndhty ja koettu
tutkimuksen aikana hiusalalla. Sopimusyrittdja malli on toteuttamiskelpoinen ja asiak-
kaalle lisdarvoa tuottava. Mallin voisi tuotteistaa ja hinnoitella. Sopimusyrittdjamallia ja

sen tuloksia voisi esitella muille oppilaitoksille ja ndin edistaa yrittajyytta. Miksei mallia
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voisi viedda myos ulkomaille? Téman vuoden alussa voimaan tullut lainsdadanto antaa
kaikille ammatillisen koulutuksen jarjestdjille mahdollisuuden myyda ammatillista kou-
lutusta joko koko tutkintoina tai tutkinnon osina ulkomaille. (gradia.fi.2019.) Miksei

myo6s sopimusyrittdjamallia voisi vieda ulkomaille ja ndin edistaa yrittajyytta?

Luotettavuustarkastelu

Laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa tutkimuksen toteuttamista
ja tutkimuksen luotettavuutta ei voi pitaa toisistaan erillisina tapahtumina. Viime ka-
dessa laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa luotettavuuden kri-
teeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan

tutkimuksessa tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka 2015, 196.)

TyOn arviointia pyrittiin tekemaan koko tutkimusprosessin teon ajan: haastattelut dani-
tettiin ja analysointi kuvattiin tydssa. Kuvaukset todellisuudesta on esitetty sitaatein.
Havainnointia tehtiin usean vuoden ajalta ja sitd dokumentoitiin monella tavoin. Sa-
moin kirjalliset dokumentit tukivat ja vahvistivat tutkijan havaintoja sopimusyrittaja-

mallin toimimisesta.

Tassa tutkimuksessa voidaan olettaa, ettd tutkijan mukana olo ja osallisuus ovat vaikut-
taneet tutkimuksen nakokulmaan ja kohde valintaan. Tutkijan rooli seka toimijana etta
tutkijana voi toisaalta tuoda konkreettisuutta ja osoittaa kehittamisen tyokalujen hyo-

dyllisyyttd. Perehtyneisyys aiheeseen seka toiminnan etta teoreettisten tutkimusten

avulla on luonut perspektiivia yrittdajyyden kehittamisen edellytyksiin.

Tutkimuksen tarkoitus oli osallistujille ymmarrettavasti kerrottu ja osallistuminen on
ollut vapaaehtoista. Tutkimus oli erittdin antoisaa ja tutkijan tyolle tarkeaa ja kehitta-
vaa. Tehdyt havainnot ja tutkimustulokset vahvistivat tutkijan ndakemysta siita, etta

yrittdjyyden kokeileminen opiskelujen aikana sopimusyrittajyysmalleilla on yrittajaksi

ryhtymiselle todella tarkeda ja madaltaa selvasti yrittdjaksi lahtemisen pelkoa.

Haastattelun luotettavuutta voi heikentda se, etta haastattelussa on taipumus antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastateltava voi antaa tietyista aiheista tietoa,
vaikka tutkija ei kysykdan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2015, 206-207.) Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavat on mahdollista tavoittaa helposti myohemminkin, jos on tarpeen

tdydentaa aineistoa.
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Liitteet

Liite 1: Haastattelurunko sopimusyrittajille

Miksi l1ahdit sopimusyrittdjaksi? Miten innostuit?

Onko sinulla aikaisempaa kokemusta yrittajyydesta?

Onko yrittdjyys ollut sellaista, kun ajattelit? Onko jokin yllattanyt?

Saitko opiskellessasi tarpeeksi tietoa ja kokemusta yrittajyydesta?

Pelottiko lahtea yrittajaksi? miksi? miksi ei?

Jos tarvitset tukea, niin mista sita voit hakea?

Onko sinusta tarpeeksi yhteistyota oppilaitosten ja yritysten valilla?

Miten naet tulevaisuutesi? millaisia suunnitelmia sinulla on tulevaisuutesi suhteen?
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Liite 2: Yrittdjan mielipide tyossaoppimisesta ja sopimusyrittajyysmallista

Lifestyle Aki Korpinen (aiemmin Studio AK) on ollut yhtena yrityksena mukana yhteis-
tyossa kokeilun alusta asti. Aki Korpinen on pitkan linjan ammattilainen, han on tyos-
kennellyt kampaamoalalla 28 vuotta, joista Jyvaskylassa 17 vuotta. Han on ohjannut
paljon opiskelijoita, joten hanelld on hyva nakemys ja kokemus tyossdaoppimisesta. Ky-
syin puhelimessa Aki Korpiselta 17.10.2019 miten han kokee sopimusyrittajyyden??
Miten se eroaa ns. perinteisesta tydssdaoppimisesta, josta ei saa rahallista korvausta?

Minkalaisia asioita han nostaisi esille?
Aki vastasi sahkopostilla 22.10.2019 seuraavanlaisesti:
Tekninen osaaminen:

Ei huomattavia eroja tyéharjoittelun alussa, eiké harjoittelun edetessd, jos ei ole pois-

saoloja.
Asiakaspalvelu:

Ei huomattavia eroja tyéharjoittelun aikana. Mikdli tybharjoittelu sijoittuu opiskelun
loppupuolelle (niin kuin se sopimusyrittdjyysmallissa sijoittuu) on havaittavissa yrittd-
jind toimivien asiakaspalvelussa terdstdytymistd, kun he tavoittelevat itselleen vakio-

asiakkaita koulun pddttymisen jélkeenkin tulevalle tyopaikalle.
Oppiminen:

Tdssd on havaittavissa eroavaisuuksia niillé ketkd ovat pddtténeet jéddd alalle ja tyol-
listyd. Heilld séilyy motivaatio kehittdd itseddn viimeiseen asti ja ovat hyvin vastaanot-

tavaisia loppuun asti.
Asenne/ Ammattimaisuus:

Myés tdssd on eroavaisuuksia niin ettd yrittdjdt ovat asenteeltaan ammattimaisempia,
joka ndikyy tehdyissd tyotunneissa, asiakkaan palveluun kéytetyttd ajassa, palvelukoko-

naisuudessa sekd asenteessa oppimisen ja tyéeldmdn kokonaisuuteen.

Yleisesti ottaen piddn erinomaisena asiana, ettd oppilaat voivat suorittaa tydssdoppi-
misen sopimusyrittdjdnd, koska se selkedisti motivoi heitd. Sopimusyrittdjiné he tienaa-

vat itselleen osan tehdystd pdivékassasta myds tdmd toimii motivaattorina. Samoin
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hiusalalla, jossa suurin osa ammattilaisista tyéskentelee sopimusyrittdjind kynnys sopi-
musyrittdjyyteen, madaltuu jo koulun aikana, koska sité pddstéiédn konkreettisesti ko-

keilemaan, Korpinen toteaa.

Liikkeenharjoittajan nédkékulmasta yrittdjyyteen perustuva tyésséoppiminen on toimi-
nut hyvin, koska se tuo yleensd sitoutunutta ja motivoitunutta ainesta tydssdoppimi-
seen. Samoin ndille oppijoille on matalampi kynnys tarjota paikkaa koulun jélkeen,
koska heille myés yrittdjédnd toimiminen on tuttua. Olen parturi-kampaamossani ohjan-
nut harjoittelijoita kaksikymmentdé vuotta ja koen, ettd yrittdjyyden tuominen mukaan

tyoharjoitteluun on suurimpia parannuksia koko ténd aikana.
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Liite 3. Vuokrasopimus

SOPIMUSYRITTAJAN VUOKRASOPIMUS

(Yritys) vuokraa (osoite)
lilkehuoneistosta tilaa ja palveluja (NY yritys , kayttoon
(aika) valiseksi ajaksi seuraavasti:

Vuokraan sisaltyy:

Tyotilat yhden parturin/kampaajan/kosmetologin tehtavissa toimimiseen
Yrityksen tuotteet ja tarvikkeet

Yrityksessa olevat valineet ja kalusteet kayttoon (ei saksia, siveltimia, veitsia,
hanskoja)

Valinehuoltotilan (tiskipoyta, kuivauskaappi, hyllyja), meikkaus- kynsipisteen
kayttomahdollisuus

Odotustilan palvelut (aikakauslehdet, radio, Gramex- ja Teosto-maksut, kahvit
sisaltyvat vuokraan)

Kassajarjestelma ja online 24h-ajanvarausjarjestelma tietokoneella
Internet-liittyman kayttomahdollisuus (lan/wlan)

Henkiloston sosiaalitilat (wc, pukukaapit) ja varastotilaa

Pyykinpesutorni?

Sahko ja vesi sisaltyvat vuokraan

(Yritys) - edellyttaa vuokralaiselta (NY- yritys)

Lakien, asetusten ja hyvan ammattietiikan noudattamista

Yhden parturin/kampaajan/kosmetologin tyopanosta

Yrityksen henkilokunnan yhteisten pelisaantdjen noudattamista, jotka koskevat
Palveluhinnaston noudattamista (alennukset yhteisten pelisaantojen mukaisesti)
Omien tyovuorojen ilmoittamista 1 kk eteenpain ja niissa pysymista 2 vko
eteenpain.

Yli 3 pv lomista ilmoittamista 1 kk ennen loman alkamista

Vuokralainen vastaa:

Kaikesta muusta tassa sopimuksessa mainitsemattomista omassa tyossaan
tarvittavista valineista, aineista, tyopisteen siivouksesta yms.
Lakisaateisista velvollisuuksistaan yrittajana

Omista koulutuskustannuksistaan

Yhteisen markkinoinnin kustannuksista sovitaan tapauskohtaisesti

Vuokra
Vuokra on 50% (on sopimuskohtainen, ei suositus) arvonlisaverottomasta
palvelumyynnista/kuukausi. (Yritys) tilittaa
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vuokralaiselle osuudet kerran kuukaudessa laskua vastaan. Tilitys jokaisen kuun 10
pva tai miten sovitaan.

Kilpailevan tyon kielto
Vuokralainen ei ole oikeutettu tekemaan alan ammattityota ulkopuolella
sopimuksen voimassaoloaikana ilman (Yritys) lupaa.

Asiakastietojen luottamuksellisuus

Yrityksen asiakasrekisterin tiedot ovat luottamuksellisia. Tietoja ei saa luovuttaa
ulkopuolisille eika kayttaa muihin kuin (Yritys) omiin
tarpeisiin. Henkilorekisterin kaytosta on maaraykset Henkilotietolaissa.
Reklamaatiot sopimusyrittaja hoitaa itse.

Sopimuksen irtisanominen
Osapuolet voivat purkaa vuokrasopimuksen valittomasti, mikali toinen osapuoli
rikkoo sopimusehtoja.

(yritys) NY- yritys

NY- yrittajan sahkoposti:

Pankkitili:




