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1 Johdanto

Maailmanlaajuiset verkkokauppa-alustat ovat kehittaneet monen yrityksen ja

pienyrittdjan myyntia ympari maailmaa. Nykyaan verkkokauppa tai/ja verkkoalustalla

on keskeinen tehtdva kasvun keskella etsiessa potentiaalisia asiakkaita.

Talla opinnaytetydlla on tarkoitus laajentaa alustatalouden ndakemysta ja antaa
ensimmaiset askeleet kansainvéliseen kauppaan. Keljon Konehuolto Oy:ss& on
pohdittu laittaa myyntiin tuotteita, jotka eivat valttamatta menisi kaupaksi
Suomessa. Yritykselld on tarve saada tietoa erilaisista verkkoalustoista ja niiden

mahdollisuuksista.

Tutkimusta lahdetdan selvittamaan olemassa olevan tiedon pohjalta ja tiedon

vertaamista kohde yritykseen. Haastattelemme ja otamme vinkkeja alustatalouden

asiantuntijoita puhelimitse ja kirjallisesti. Pyrimme saamaan asiantuntijoilta



laadukkaita vinkkeja ja tietoa olemassa olevista mahdollisuuksista. Kohderyhman

pddpainona ovat kuitenkin Pohjois-Amerikkalaiset asiakkaat.

Keljon Konehuolto Oy

Keljon Konehuolto Oy on keskisuomalainen yritys, joka myy Polaris-merkkisia
monkijoita ja moottorikelkkoja. Tuotevalikoimaan myds kuuluvat Indian
moottoripyorat. Ndiden paatuotteiden lisaksi tuotteiden korjaus- ja huoltotoimet
ovat osa liiketoimintaa. Keljon Konehuolto Oy toimii Polaris Finland Oy
maahantuojan jalleenmyyjana. Yritys on perustettu vuonna 2013 Jyvaskylan
Keljonkankaalle. Keljon Konehuolto tydllistaa vuosittain 10 henkea kokoaikaisesti ja 5
osa-aikaisesti. Yrityksen liikevaihto on noussut vuosittain vahvasti ja 2018 vuoden
liikevaihto on 6.5 miljoonan euron luokkaa. Keljon Konehuolto Oy on myds ansainnut
Vuoden kauppias 2018- palkinnon menestyksekkadsta myyntitydsta ja yrittamisesta.
Yritykselld on ollut noin viiden vuoden ajan verkkokauppa, josta on myyty tuotteita
ympari Suomea. Verkkokaupan volyymia on kasvatettu Nettivaraosan ja Torin
kaltaisten kauppa-alustojen kautta. Keljon Konehuolto Oy:lta 16ytyy myos Postin

kanssa sopimus kotimaan postildhetyksiin.

Keljon Konehuolto Oy on tuttu naky erilaisissa tapahtumissa ja kumppanuuksissa.
Keljon Konehuolto Oy:ssa kdytetdan maahantuojan laatuvaatimuksien edellyttamia
laitteistoja ja ohjelmia. Huoltopuolen tydntekijat ovat koulutettuja maahantuojan
puolesta. Keljon Konehuolto Oy:ta ajavat eteenpain jatkuva kokeileminen ja uusien

mahdollisuuksien sisdistaminen.

Keljon Konehuolto Oy on huomannut, ettd osa tuotteista ei mene kaupaksi Suomen
kokoisilla markkinoilla, vaan tuotteille voisi olla kysyntdaa myds ulkomailla. Erityisesti
Pohjois-Amerikan markkinoilla kiinnostavat, silla sielld on moottorikelkoilla ja

monkijoilla valtavat markkinat.

https://www.viskan.com/fi-fi/verkkokaupalla-suomesta-ulkomaille/


https://www.viskan.com/fi-fi/verkkokaupalla-suomesta-ulkomaille/

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Keljon Konehuolto Oy:ssa on talla hetkelld myytdvia varaosia, joilla ei ole markkinaa
Suomessa. Suomen pieneen markkinaan voi vaikuttaa monet tekijat, mutta suurin
syy on ostovoima. Varaosat pitda saada myydyksi lahitulevaisuudessa, koska pitka
tuotteiden varastoiminen ei tee hyvaa kassavirralle. Tutkimusongelmana siis on, mi-
ten Keljon Konehuolto Oy paasee alkuun kansainvalisesti hyodyntaen verkkokauppa-
alustoja. Tutkimuksessa perehdytdan eri verkkokauppa-alustoihin, haasteisiin, saa-
doksiin, eri maiden lakeihin ja tulleihin. Tutkimuksen tavoitteena on kerata uutta
konkreettista tietoa verkkokauppa-alustoista, jotka auttavat kohdeyritysta tuotteiden

myynnissad kansainvalisesti.

Tutkimuskysymykseksi muodostui seuraava kysymys:

Kuinka kansainviilisid verkkokauppa-alustoja voidaan hyédyntdd Keljon Konehuolto

Oy:ssd?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten Keljon Konehuolto Oy paasee alkuun
kansainvalisesti hyddyntden verkkokauppa-alustoja. Tutkimuksessa perehdytaan eri
verkkokauppa-alustoihin, sudenkuoppiin, sdadoksiin, eri maiden lakeihin ja tulleihin.
Tutkimuksessa tulisi ilmeta uutta konkreettista tietoa verkkokauppa-alustoista, jotka
antavat uutta aspektia tuotteiden myymiseen kansainvalisesti. Tassa opinndytetydssa

tulee selvittaa:

e Mitka verkkoalustat soveltuvat parhaiten yrityksen kayttéon?

e Mitd asioita pitda ottaa huomioon alustataloudessa?

e Miten maksuliikenne on hoidettavissa?

e Milla tavoin tuotteiden rahti hoidetaan parhaiten?

e Mitd asioita taytyy ottaa huomioon tuotteiden tullauksessa ja verotuksessa?



2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan laadullisella tutkimuksella. Tutkimuksessa pyritdaan seuraa-
maan ilmiota ja miten siihen paasee yrityksena kasiksi. Tutkimusta varten tietoa on
keratty asiantuntijoilta, jotka ovat tyoskennelleet verkkokauppa projekteissa Suo-
messa tai ulkomailla. Tutkimukseen on myés lisatty onnline/offline laadullisen tutki-

muksen viittauksia ilmion syventamisessa.

Tutkimuksessa kdytetdan teemahaastattelua, valjyyden ja tarkentavien kysymysten
vuoksi. (Kananen 2015, 147.) Teemahaastattelussa kaytettiin yksilohaastattelua pu-
helin keskustelussa. Haastateltavat asiantuntijat 16ytyivat oman verkoston kautta tai
verkkoalustojen ryhmistd, kuten Facebook. Puhelut nauhoitetaan, jotta asian sano-

maan paadstaan vield uudelleen kasiksi. (Kananen 2015.)

2.3 Analyysimenetelma

Haastattelut toteutetaan puhelimitse ja puhelut danitetaan. Haastattelut litteroidaan
word-tiedostoon, jotta saatua aineistoa voidaan kasitella helpommin ja luotettavam-
min. Saadusta aineistosta pyritadn loytdamaan yhtalaisyyksia, jonka perusteella aineis-
toa jasennelldan erilaisiin ryhmiin. Ryhmittelyn tarkoituksena on jasennella tietoa pa-

remmin hahmotettavaan muotoon.

2.4 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta pyritddn varmistamaan usein eri keinoin. Haastatteluun
valitut asiantuntijat edustavat kansainvalisen verkkokaupan tekijoita, joilta |0ytyy

osaamista monelta vuosikymmenelta.



3 Alustatalouden tausta

3.1 Alustatalous

Alustatalous on kutsumanimi uudenlaiselle kauppatorille, jossa myyja ja ostaja koh-
taavat. Digitalisaatio mahdollistaa nopeasti kasvavat globaalit markkinat ja tuottei-
den saamisen jokaiselle fyysisesta paikasta riippumatta. Talla hetkelld suosituimpia
alustatalouden hyodyntdjia ovat Amerikkalainen Amazon ja Kiinalainen Alibaba

(Karhu, Rusama, Stenbéack & Syd 2019.)

Alustatalous on laajentunut nopealla vauhdilla my6s muihin toimialoihin, kuten ma-
joituspalveluihin. AirBnB on hyodyntanyt kysyntaa, jotta jokainen saisi vuokrata

oman asuntonsa toisten kayttéon (Tuomisto 2017.)

Kuljettajat Uber Kyyditettavat
Tavaroiden ostajat Tori.fi Tavaroiden myyjat
Pelien kehittajat Xbox Pelien pelaajat
Videoiden tekijat YouTube Videoiden katsojat
Tyonantajat LinkedIn Tyontekijat

Kuvio 1. Avaava kuvio alustataloudesta. (Koponen 2019,20)

Alustatalouden mallit kehittyvat ja muokkautuvat ja niiden soveltamiseen |6ydetaan
uusia tapoja (Koivistolainen, Loikkanen, Paajanen & Viitanen n.d, 34-35).Tulevaisuu-
dessa alustat ovat paljon enemmaén kuin vain tapa yhdistda toisia ihmisryhmia yhteen
(Koponen 2019, 113). Alustatalous toimii lukuisten vuorovaikutuksien seurauksena

(Seppanen ym. 2017).



Alustatalouden liiketoimintamallit on rakennettu niin, etta sielld on hyédynnetty
asiakaskeskeisyytta ja verkostoa osana tuttuja malleja ja palveluajattelun ja -

muotoilun piirteitd (Koivistolainen ym. n.d, 43-44.)

Producer
Tvpe 2

[ Supplier J[ Producer J[ Consumer ] / Platform

Consumer

Pipeline system Platform system

Producer
_ Tvpe |

Kuvio 2. Vanha ja uusi liiketoimintamalli (Sorri 2016.)

3.2 Globaalisti

Globaalit markkinapaikat antavat yrittdjille ja yrityksille valtavan potentiaalin
kasvattaa myyntia ympadri maailmaa. Enaa ei tarvitse tyytya kotimaan tai tietyn
alueen markkinoihin vaan alustatalouden ratkaisut antavat mahdollisuuden myyda
tuotetta kansainvalisesti (Lindblom, Mitronen & Hanninen 2018.) Globaaleilla
markkinapaikoilla toiminen ei ole vaikeaa, mutta vanha liiketoiminta malli, jossa riitti
ostaa todella halvalla ja myyda kalliimmalla ei endaa nykypaivana riita. Tarvitaan uutta

ndkokulmaa liiketoimintamalleihin (Koponen 2019, 113.)

Amazonin ja Alibaban markkinapaikoilla on yhteensa 11 miljoonaa myyjaa, jotka
kamppailevat asiakkaista eri tuoteilla ja palveluilla. Tiettya tuotetta voi siis myyda
sadat ellei jopa tuhannet myyjat. Vaikka markkinapaikan avulla paaset suhteellisen
helposti myymaan tuotteitasi tuhansille potentiaalisille asiakkaille, on kilpailu
asiakkaista kovaa. Markkinapaikoilla menestyminen vaatii myds kovaa ja

pitkdjanteista tyota (Lindblom ym. 2018.)



Vaikka globaalit markkinapaikat tuntuvat ajatuksena pelastukselta, on otetta
huomioon eri maiden lainsaddannot, kulttuurit ja kieleen liittyvat hankaluudet. Myds
paikallinen kilpailutilanne ja asiakkaiden ostokdyttdayminen voivat vaikuttaa siihen,
ettd miksi kauppa-alustat eivat ole vield rantautuneet jokaiseen maahan tai
maanosaan. Esimerkiksi Suomeen odotetaan Amazonin saapumista, vaikka muualla

silld on kayty kauppaa jo vuosikymmenia (Lindblom ym. 2018.)

Globaalit markkinapaikat ovat vahvimmillaan omilla kotimarkkinoillaan. Alibaba on
Kiinassa jyraavassa maineessa. Japanilainen markkina-alusta Rakuten on yrittanyt
laajentaa toiminta-aluetta Eurooppaan, mutta on kokenut niissa vastoinkdymisia.
Amazon on ainut toimija, joka on pystynyt kasvattamaan toiminta-aluetta yli
kotimaan Usa:n markkinoita. Amazonin 160 miljardin dollarin liikevaihdosta tulee 33

% muualta kuin Usa:sta. (Lindblom ym. 2018.)

3.3 Alustojen voittava keha

Nykyisin datalla on valtava merkitys alustaliiketoiminnassa. Datan avulla pystyy
hallitsemaan markkinoita ja saavuttamaan kilpailuaseman yritykselle. Mitd enemman
yritykset kehittavat palveluitaan datan avulla, sitd enemman asiakkaat ostavat
hyodykkeita ja sen avulta datan kerddaminen pydrii ympyraa. Datan sdilyttaminen on
kustannustehokasta, verrattuna muihin yrityksen osa-alueisiin (Koponen 2019, 203.)

Toimivan mallin luomiseksi, alustan on sitouttaa ja osallistaa tuottajia ja kayttajia,



jotta he pystyvat muodostamaan ydinvuorovaikutuksen. Vuorovaikutuksella

pystytaan luomaan arvoa kayttijille (Seppanen ym. 2017).

TYBKALUT IR / @ OSAPUOLTEN MAARAN
PALVELUT \ KASVATTAMINEN

YHDISTAA KYSYNTAR/TARIJONTAR

ALUSTAN
TRANSAKTIOT

LUO TARJONTAR KAYTTAR TARJONTAR

KOHTAUTTAMINEN SRANNGT IR

\_/ e

Kuvio 3. Alustatalouden keha (Koivistolainen n.d.)

3.4 Suomen asema

Suomen kaupallinen asema saattaa olla uhattuna globaaleiden markkina-alustoiden
rantautuessa Pohjoismaihin. Suomalaiset yritykset ovat jadmassa jalkeen

murroksessa luottaessa perinteiseen liikketoimintamalliin (Viitanen ym. n.d, 34-35.)

Suomi on nykyisin palvelusyhteiskunta, jota valttamattd myonneta. Suomen
palveluteollinen kasvun visio on hakusessa, vaikka sen pitaisi olla kirkkaasti mielessa.
Alustatalous tulee vauhdilla jokapuolelle sen vuoksi on oltava vakaa kurssi

tulevaisuudesta (Koivistolainen ym. n.d, 38.)

Suomalaisten yrityksien taytyykin olla kehittdmassa uudenlaisia digitaalisia alustoja,
eikd vain seurata sivusta, mita tapahtuu seuraavaksi. On myo6s hienoa huomata, etta
osa suomalaisista yrityksista ovat lahteneet ldhteneet etsimaan uusia markkinoita ja

kasvua globaalien kauppa-alustoiden kautta. Pienellad investoineilla padsee
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kokeilemaan omaa tuotetta maailman markkinoille tai kasvattamaan nykyista
liilketoimintaa, hyodyntaen markkina-alustan uusimpia ratkaisuja ja tyokaluja.
(Lindblom ym. 2018.) Suomella on hyddynnettavissa paljon ominaisuuksia, joita voi
tulevaisuudessa kaupallistaa markkinoille, kuten terveyden, finanssialan ja
ympadriston datavarastot (Koivistolainen ym. n.d, 56-57). Amazon onkin huomannut
potentiaalin B2B markkinoissa, koska heidan alustansa sopeutuvat siihen loistavasti

(Lindblom ym. 2018).

"Verkon globaalit kauppapaikat, kuten Amazon, ovat tuotevalikoimallaan yli-
vertaisessa asemassa verrattuna suomalaisiin kaupan alan toimijoihin” (Wa-

halahti 2018).

Alustamallin menestykseen ei ole vakiomallia, mutta alustan toiminnallisuus jokaisen
osapuolen puolesta on huomioitava. Esimerkiksi on otettava huomioon kaikille osa-
puolille markkinointi, kdyttdjien aktivointi ja talouden sujuvuus. Tdhan vaaditaan jat-

kuvaa kokeilua ja kehittamista strategisella tasolla. (Koivistolainen ym. n.d, 80.)

ebay Myynti-
SHRUEI tapggtumia
etsivia
kayttajia
Myyjia
eBayn
Tarjontaa provisio-
tuotot
eBayn
investointi-
kyky

Kuvio 4. Ebay:n liiketoimintamalli (Koponen 2019.)
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4 Erilaiset kauppa-alustat Pohjois-Amerikan markkinoille

4.1 Amazon

https://www.investopedia.com/articles/investing/061215/difference-between-ama-

zon-and-alibabas-business-models.asp

Amazon maailman suurin verkkovahittaismyyja, jossa myyjat ja ostajat kohtaavat.
Amazon toimiin melkein jokaisella mantereella, mutta vahvimmillaan se on kotimark-
kinoilla Yhdysvalloissa. Vuonna 2018 Amazonin liikevaihto py6rii 230 miljardin euron

paikkaille ja kasvaa tasaisesti ylospdin (Amazon Revenue 2006-2019, n.d.)

Amazon tyollistda maailmalla yli 341 400 tyontekijda vuonna 2016. Jokainen tyonte-
kija tyoskentelee kaksi paivda vuodessa asiakaspalvelussa, jotta jokainen ymmartaa

sen tarkeyden (Amazon Suomi... n.d.)

Amazon hakee kasvua erilaisista uusista toiminnoista, johon kuuluvat etenkin tekno-
logia pohjaiset ratkaisut, kuten varastoautomaatio, erilaiset pilvipalvelut ja maksu ja -
pankkisektori. Amazon on palkannut vastikdaan jopa 100 000 uutta tyéntekijaa vastaa-

maan kasvusta (Viitanen ym. n.d, 34-35.)

Amazonin kilpailuvaltteja ovat nopea ja tarkka toimitus

4.2 Palvelut

Prime

Amazon prime -palvelu on maksullinen kanta-asiakasjarjestelma, jossa maksat extra-
hintaa siitd, ettd saat kayttoosi kirjoja, elokuvia, musiikkia ja jopa tallennustilaa. Ta-

man kanta-asiakkuuden piirissa on jopa 100 miljoonaa tilia. Prime-tili maksaa vuo-

dessa vajaat 107 euroa (Aaltonen 2019.)


https://www.investopedia.com/articles/investing/061215/difference-between-amazon-and-alibabas-business-models.asp
https://www.investopedia.com/articles/investing/061215/difference-between-amazon-and-alibabas-business-models.asp
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Amazon lupaa Prime -jasenille ilmaiset kuljetukset ja toimituksen seuraavaksi pai-
vaksi. Palvelu koukuttaa helposti, koska palvelun kautta on saatavilla melkein aivan
kaikkea alennettuun hintaa. Normaalin ja Prime -tuotteen hintaero on 5 %. Pohjois-
maissa Prime -palvelua ei ole viela kaytossa, koska se on tarkoitettu nopean toimituk-
sen suurille markkina-alueille. Eurooppaan pyrkiva verkkokauppias voi hyodyntaa

Prime -kokeilua suurkaupungeissa (Aaltonen 2019.)

Amazon Warehouse

Amazon Warehouse tuotteet ovat tuotteita, jossa on jonkinlainen vika tai kosmeetti-
nen haitta, jolloin se ei kelpaa myytavaksi uudenveroisena. Yleensa tuotteet ovat hy-
vakuntoisia, ja siksi Amazon tarjoaa 30 paivan palautusoikeutta tuotteille (Amazon

Suomi... n.d.)

Amazon Global (eligible)

Kuluttaja-asiakkaalle Amazon Global on oiva etu, kun haluat nopeaa ja vaivatonta
palvelua. Amazon Global palvelu toimii vain USA:n kauppa-alustassa, kun tilaa muu-
alta. Global -palvelu hoitaa puolestasi verot ja tullin kanssa asioinnin samalla kun
maksat koko tilauksen. Amazon maksaa jopa tullimaksuja takaisin, jos todellinen

maksu onki vdhemman mita sen piti olla (Amazon Suomi... n.d.)

Amazon yrityksille
Amazon tarjoaa kolmea eri tapaa myyda tuotteita maailmanlaajuisesti heidan
kauppa-alustassaan. Naista voi valita parhaiten sopivan, riippuen myytavasta tuot-

teesta (Aaltonen 2019.)

Amazon Vendor

Amazon Vendor on hyvin pitkalti automatisoitu malli, jossa myyjan ei tarvitse tehda
hirvedsti mitdaan. Myyja myy aina tuotteensa tai eransa suoraan Amazonin varastoon,
josta Amazon myy niitd eteenpain. Myyja saa jo tdssa vaiheessa oman tilityksen.

Amazonilla pysyy tuotteiden kontrolli, joten myyja ei pysty vaikuttamaan esimerkiksi
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tuotteiden hintaan. Amazon my6s omistaa syntyvat asiakkuudet, joihin myyijilla ei ole
oikeutta. Myyjan tehtavaksi jaa vain tuotteiden markkinointi ja sisallon luonti palve-
luun. Tuotteet, jotka Amazon ostaa ovat Prime-kelpoisia, koska Amazon vastaa tuot-

teiden hinnoittelusta ja logistiikasta (Aaltonen 2019.)

Vendor -malli on yllattavan kallis, mutta myyjan ei tarvitse kdyttda muita resursseja
tuotteiden myymiseen. Vendor mallin — sopimusaika voi olla tyypillisesti pitka (Aalto-

nen 2019.)

Fulfilment by Amazon FBA Seller

Tassd mallissa myyja vastaa tuotteiden hinnoittelusta ja markkinoinnista. Amazon
hoitaa logistiikan ja myos tuotteiden palautukset. Tuotteiden takuu asioihin Amazon
ei ota kantaa. Samalla Amazon omistaa tuotteiden asiakkuudet eikd myyijalle jaa
myynneistd myyntidataa. Tama myyntimalli on tarkoitettu alle 30 kg painoisille tuot-
teille, jotka ovat pienid, mutta hinnahtavia. Tuotteet ovat Prime -kelpoisia (Aaltonen

2019.)

Amazon Seller

Tassa mallissa myyja vastaa kaikesta, myynnistd, hinnoittelusta, markkinoinnista ja
varastoinnista. Myyja kauppaa tuotteet omasta varastostaan ja pitaa kontrollin itsel-
|dan. Tuotteet eivat saa Prime -luokitusta tassa tilanteessa. Amazon seller -malli ei

edellyta pitkia sopimusaikoja (Aaltonen 2019.)

4.3 Ebay:n ratkaisut myyijalle

Yleisesti

Ebay on pelkastdan virtuaalinen kauppapaikka, jossa myyja ja ostaja kohtaavat (Ebay
-0pas...2016.) Maailman suurin huutokauppasivusto on perustettu vuonna 1995.
Ebay:sta voi ostaa melkein mitd tahansa mista tahansa. Ebay tyollistaa yli 11 000
tyontekijaa. Ebay:ssa on 182 miljoonaa aktiivista kdyttajaa (Who we are 2019.)

Ebay:n liikevaihto vuonna 2018 oli 10,7 miljardia dollaria (Ebay Revenue...n.d). Ebay:n
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menestymista vauhdittaa maksujarjestelma Paypal. Paypal on turvallisuutensa takia
suosittu maksutapa (Ebay -opas...2016). Nykyisin Ebay on keskittynyt huutokauppa
ominaisuuden sijasta suoramyyntiin, kuten esim. Amazon. Erona muihin kauppa-alus-
toihin Ebay:ssa voivat yksityiset ja yritykset myyja tuotteitaan ja jopa kaytettyja tuot-
teita. Ebay:n ei tarvitse kasvattaa organisaatiota tuotteiden myynnin ja paljouden
vuoksi (Ebay on internetin rahakone 2001.) Ebay saa tuottonsa kahdesta eri luokasta:

transaktiot ja markkinointipalvelut (McFarlane 2019).

Perinteinen huutokauppa

Perinteinen huutokauppa toimii siten, etta voit asettaa minimitarjouksen ja keston
huutokaupalle. Huutokauppalistaus onnistuu kolmeksi, viideksi, seitseméksi ja kym-
meneksi pdivaksi. Pidemmat huutokaupat ovat yleensa kannattavampia, koska asiak-
kaat tekevat vasta viimeisina pdivina tarjoukset. Korkein tarjous voittaa ja voittaja os-
taa tuotteen. Minimitarjousta kannattaa harkita tarkkaan, etta tuoteilmoitus lisaa

kiinnostusta ja myyjélle tulee tuottoa (Lenho N.d.)

Ehdollinen huutokauppa
Ehdollinen huutokauppa toimii melkein samalla tavalla kuin perinteinen huuto-
kauppa. Tdssa asetetaan minimihinta, jonka on taytyttdava ennen kuin esine myy-

daan. Ebay laskuttaa tasta, vaikka tuotteita ei menisi kaupaksi (Lenho N.d.)

Osta heti (suorakauppa)
Tuotteita voi myyda myos suoralla kaupalla, jolloin asiakas paasee tilaamaan tuot-
teen heti. Suorankaupan rinnalle voi my6s laittaa huutokaupan, vaikka kyse olisi sa-

masta tuotteesta (Lenho N.d.)

Paras tarjous

Tassa vaihtoehdossa pystyy myymaan tuotteen asiakkaalle, joka tarjosi parhaiten. Ta-
man voi myos laittaa suorankaupan rinnalle. Ostaja syottaa tarjouksen suorankaupan
hintaan. Myyja voi sen hyvaksya, kun listausaika on umpeutunut tai sitten hyldta sen

liilan pienen tarjouksen takia (Lenho N.d.)
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Ebay:ssa kilpailu on erityisen kovaa, joten hintaluokkia on jarkeva tutkia muilta sivus-
toilta. Tuotteita voi verrata ja sen kautta tehda paatoksia hinnan ylos -tai alaspain
muuttamisesta. Ebay:n hintalaskurilla pystyy laskemaan tuotteen tuoton tiettya ta-

paa ja hintaa kayttamalla (Lenho N.d.)

Myynti kansainvilisesti Ebay:ssa
Myynti kansainvalisessa ymparistdssa vaatii ensin myyntia kotimaassa. Ebay tarvitsee

myyjaltd seuraavat toimenpiteet, jotka mahdollistavat kansainvalisen myynnin.

e Kayttdja tilin on oltava hyvdssa kunnossa

e Vahvistettu Paypal -tili

e Olet ansainnut myyjana 10 pistetta palautteena asiakkailta

e Viimeinen onnistunut myynti on tapahtunut 90 paivaa sitten

e Myyt vain sallittuja tuotteita

e Tarjoat tuotteiden Iahettamista Iso-Britanniaan, Europe tai maailmanlaajui-
sesti (Selling internationally n.d.)

Ebay:ssa voi maarittda mihin tuotteen lahettda. Voi valita maat, joihin pystyy lahetta-
maan tai vaihtoehtoisesti voi rajata maat, joihin ei pysty tai halua lahettaa. Kansain-
vélisessa myynnissa voi myos lisamaksusta saada kayttéon muiden maiden Ebay -
alustat, kuten Iso-Britania. Kanadan (Ebay.ca) alustan saa veloituksetta, kun myy

tuotteita Yhdysvaltoihin (Selling internationally n.d.)

4.4 Erottautuminen alustoissa

4.4.1 Amazon

Loydettavyys

Amazoniin lisataan paivittdin jopa 1,4 miljoonaa tuotetta, joten hyllytila on loputon.
Amazonin tuotehaku toimii hiukan eri tavalla kuin Googlen, se perustuu Amazonin
sisdiseen hakuun, jossa haku suosii sitd, mika tuo tuottoa yhtiolle. Jopa 50 % amerik-
kalaisista hakee tuotteita ensin Amazonin kautta. Google tulee perdssa 35,5 prosen-

tilla. Kuluttajat luottavat siihen, ettda Amazonin ensimmainen hakusivu tuottaa par-
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haimmat tulokset, eivatka etene pidemmalle haussa. Haku tarjoaa ensin sitd, mita os-
tetaan eniten. Myyjan taytyy optimoida tuoteilmoituksiaan, jotta tuote nousisi mah-

dollisimman ylos hakutuloksissa (Aaltonen 2019.)

Loydettavyyden maksimointi
Tuoteilmoituksen pitda olla hakukoneoptimoitu. Luotettavaa tekstia tiiviisti. Tuotetta
on oltava varastossa koko ajan. Hetkellinen nollavarasto ei vaikuta tilanteeseen. Hin-

nan pitdd kohdata tuotteen ja kilpailun kanssa. (Aaltonen 2019.)

Optimointia voi parantaa paivittdisilla promootioilla, vaikka ne eivat heti nakyisikaan
myynnissd, mutta pitkalla aikavalilla nostattavat tuotetta ylospdin haussa. Asiakasar-
vostulet on pidettdva yli 3,5, jotta ne eivat vaikuttaisi hakuun. Perinteisesti tuoteku-
vat taytyvat olla hyvanlaatuisia, jossa ominaisuudet ndkyvat hyvin. Jossakin myynti-

malleissa saa tuotteelle lisdkohtia tuotteen infolle, joten Prime-kelpoisuus kannattaa

pitdd mielessa. Alustan mainontaan kannattaa panostaa. (Aaltonen 2019.)

4.4.2 Ebay

Ebay:ssa pystyy vaikuttamaan monella tavalla suosioon ja sen kautta myyntiin. Suurin
yksittdinen tekija on myyjan maine. Maineeseen vaikuttaa suurilta osin tuoteilmoi-
tuksen ammattimaisuus, kuten otsikon ja tekstin oikeinkirjoitus. Tdman voi ennalta-
ehkaista oikolukemalla ilmoituksen ennen julkaistamista. Kirjoitusvirheet voivat vai-
kuttaa hakuihin, kun ostajat ostavat etsivdat samoja tuotteita eri myyijiltd. Maine on

aina avain menestykseen Ebay:ssa, joten pida siitd kiinni kaiken keinoin (Lenho. n.d.)

Ebay:ssa voi myos ansaita tehomyyja -statuksen, jonka on saanut vain 4% kaikista

myyjista. Tehomyyjaksi voi paasta seuraamalla seuraavia vinkkeja:

e  Myymalla tuotteita vahintdan 90 padivaa

e Myyntisi pysyy kolmen kuukauden ajan vahintaan 900,41 eurossa (1000 dolla-
ria)

e Joka kuukausi on listattava nelja tuotetta palveluun kolmen kuukauden ajan

e 98% positiivisia kommentteja ja 100 pisteen palaute.

e Maksamalla Ebay maksut ajallaan ja noudattamalla yhteisén saantgja ja kay-
tantoja aktiivisesti (Lenho. n.d.)
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Vaikuttamalla kayttajatilisi arviointiin, antamalla positiivista palautetta ostajalle. Pa-
lautetta antamalla kannustetaan antamaan myos sivustollesi positiivista palautetta.
Kommunikoimalla asiakkaiden kanssa aktiivisesti paivittdin. Vastaa asiakkaiden kysy-
myksiin ja pyyntoihin ajallaan, kohteliaasti ja asiallisesti. Nain asiakkaat pysyvat tyyty-
vdisina (Lenho. n.d.) Jokainen myyja voi kasvattaa palaute -tahted. Mitd parempaa
palautetta olet saanut asiakkailta sitd enemmaén uudet asiakkaat paatyvat ostamaan

sinulta (how to Ebay... 2016.)

4.5 Maksutavat alustoissa

Amazon

Amazon veloittaa myyjalta kustannuksia, kuten tilikustannukset 40 euroa kuukau-

dessa ja noin 15% palkkio myydyista tuotteista seka kustannukset varastoinnista ja
pakkaamisesta. Kokonaiskustannus voi olla pienilld tuotteilla 25 % ja suurilla tuot-

teilla jopa 35 % (Aaltonen 2019.)

Ostajana pystyt ostamaan Amazonista Visalla, Visa Electrolla, Maestrolla, Mastercar-
dilla ja American Expressilla. Paypal ei kiy Amazonissa maksutapana (Verkkokauppa

Amazon n.d.)

Ebay
Ebay jakaa myyntimaksut kahteen eri pdadluokkaan. Ensimmainen maksu veloitetaan
tuotteen myyntilistauksesta ja toinen veloitetaan silloin, kun tuote on myyty asiak-

kaalle (Selling fees. n.d.)

Tavallinen myyja saa 50 ilmaista listausta kuukaudessa ja sen jalkeen yksi listaus mak-
saa 0,35 dollaria per ilmoitus (Selling fees. n.d.) Voit myds hyddyntaa listauksessa
olevia myynnin parantamiseen hyédyntavia keinoja, joita esimerkiksi ovat lisdotsi-
kointi, suuremmat ja paremmat kuvat ja kansainvalinen nakyvyys (Fees on Ebay

2019).
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Kun tuote on myyty, Ebay veloittaa viela lopullisen maksun kauppahinnasta. Yleensa
maksu on 10 % kauppahinnasta, kuitenkin enintdan 750 dollaria. Erikoistuotteiden

kohdalla lopullinen maksu voi olla eri (Selling fees. n.d.)

Lisdksi on myds huomioitava, ettd maksuvalittdja PayPal veloittaa 2,9 % jokaisesta

kaupasta, jotka tehdaan PayPalin kautta (Ebay & second-hand... n.d).

Ebay suosittelee ostajan maksamaan Paypallin kautta. Asiakas voi valita tdysin auto-
matisoidun maksun eli Paypal on yhdistetty Ebay:n tiliin. Asiakas voi myds maksaa
Paypal -tililld, joka ei ole yhdistetty Ebay:hin. Myds luotto, pankki ja Visa Electron toi-

mivat Ebay:ssa. (Ulkomailta tilaaminen n.d.)

4.6 Kansainvaliset rahtipalvelut

Maailman rahtiliikenteeseen on tarjolla monia kuriiripalveluita. Tahan on listattu ku-
riiripalvelut, jotka nimenomaan synkronoivat yhteen mainittujen kauppa-alustoiden

kanssa. N&itd ovat UPS, DHL, FedEx.

UPS

Amerikkalainen UPS tarjoaa liudan monenlaisia rahtipalveluita kansainvalisesti. Vaih-
toehtoja on yhdesta paivasta kahdeksaan paivaan. UPS tarjoaa lento — ja merirahtia
tietyn valin kuljetuksille. UPS:1Ia on kattava palvelupisteorganisaatio ymparimaail-

man. (UPS yritystiedot 2019.)

UPS:ssa voi lahettaa ja seurata paketteja ilman rekisterditymista jarjestelmaan. Voit

tilata noudon tarvittaessa.

Viikoittaisena asiakkaana on mahdollista avata asiakasnumero, jolla onnistuu rahdin
maksut. Rekisteroitymalla saat kdyttoosi Iahetys ja noutohistorian. Tallentaa jopa 50
seurattua lahetysta. Tilata pakkausmateriaaleja tuotteiden pakkaamiseen. Hyodyntaa

pakettien palautus ominaisuutta.
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Arviointityokalulla pystyy selvittdmaan todennakaoiset tullikulut, jotka muuttuvat koh-

demaan mukaan. (UPS palveluiden kadyton aloitus 2019.)

Tassa muutamia UPS tarjoamia palveluita pienyrityksille:

UPS Express Critical: Samana péivana

UPS Express Plus: 1-3 tyOpaivaa. Toimitus normaalisti klo 9.00 mennessa

UPS Express: 1-3 tyopaivaa. Toimitus normaalisti klo 10.30 tai 12.00 mennessa.
UPS Express Saver: 1-5 tyopaivaa. Toimitus paivan loppuun mennessa. UPS Expedi-
ted: 2-8 tydpaivaa. Toimitus pdivan loppuun mennessa. UPS tarjoaa myds tulliselvi-
tyksen yhdistamista pakettipalveluihin. (UPS kansainvaliset |dhetyspalvelut 2019.)
UPS Express ja Express Saver palveluissa UPS toimittaa lahetykset Yhdysvaltoihin ja

Kanadaan kahdessa paivassa (Alan tunnetuimpien... n.d.)

DHL

DHL on kuljetusyhtio, joka toimittaa ldhetyksid jopa 220 maahan. DHL:lIG on maail-
manlaajuinen verkosto, jonka kautta toimitukset toimivat nopeasti ja luotettavasti
(Digitaalisen kaupan murros...2018.) DHL tarjoaa ainakin kahdenlaista vaihtoehtoa
tuotteiden kuljettamiseen. Express palvelussa toimituskuvaus on seuraava mahdolli-
nen tyopaiva. Paketin maksimipaino saa olla 70 kg. Express kuljettaa kuluttajille kuin
yrityksille. International Mail -palvelu toimittaa maksimissaan 2 kg paketteja 2-5 pai-
vassa Eurooppaan ja 5-12 paivdssa muualle maailmaan (DHL Express pakettipalvelut

2019.)

FedEx

Fedex on maailman johtaja kuljetusyritys. Fedex tarjoaa pikakuljetuspalveluita, joita
lahetetdan keskimaarin 3,6 miljoonaa lahetystd vuorokaudessa. Fedex palvelut hin-
noitellaan tilavuus/rahdituspainon perusteella. Pakettien seuranta kuuluu kaikkiin 13-

hetyksiin (Fedex Express palvelut n.d.)

Fedex tarjoaa seuraavia palveluita kansainvalisesti:

e Fedex International Priority/ Fedex International Priority Docs
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Nopein palvelu paketeille ja kirjeille. 1-4 paivaan toimitus ldhetyksesta kansainva-

lisesti. Enintddn 68 kg lahetyksille.

e Fedex International Economy
Pakettildhetyksiin suunnattu palvelu. Eurooppaan 2-5 paivaa ja muualle 3-6 pai-

vassd. Enintdan 68 kg lahetyksille.

e Fedex Economy Freight
Isommille ldhetyksille, jotka menevat yli 68 kg painorajan. Kansainvalisesti 3-7

pdivaa toimituksen kesto (Fedex Express palvelut n.d.)

4.7 Tulli ja arvonlisavero

Arvonlisdavero

Arvonlisdveron kanssa on oltava tarkkana ja muistettava miten se toimii eri maissa
kuluttajakaupassa kuin myos yrityksien valisissa kaupoissa (Moilanen n.d). Puhutaan
kaukomyynnista, kun tavara myydaan yksityishenkilolle EU:n alueella (A72/200/2013,
2 §). Kun tavara myydaan yrityksien valilla EU:n sisalla puhutaan silloin yhteisokau-
pasta (Ulkomaankauppa EU-maiden valilld — yhteisokauppa 2019). Viennista puhu-

taan silloin, kun tavara on menossa EU:n ulkopuolelle (L 503/2010, 2 §).

Arvonlisdvero EU-alueella

Kun yritys myy tuotteita suoraan EU:n alueella olevalle yritykselle, ei arvonlisdaveroa
makseta. Myynti on silloin verotonta. Yhteisokaupan edellytyksena on, etta tavara
kuljetetaan Suomesta toiseen maahan ja ostaja on arvonlisaverollinen jossakin

muussa maassa kuin Suomessa. (Arvonlisdverotus EU -tavarakaupassa 2017.)

Kun yritys myy tuotteitaan EU:n alueella tai sen ulkopuolelle verkkokaupassa yksityis-
henkildlle sovelletaan kaukomyynnin sdannosta. Kuluttaja maksaa normaalisti tuot-
teelle kuuluvan arvonlisaveron (10%, 14%, 24%) ns. alkuperamaaperiaatteen mukai-
sesti. Alkuperamaaperiaate tarkoittaa sitd, etta arvonlisdvero maksetaan tuotteen

myyntimaahan maan oman arvonlisdaveroprosentin mukaisesti. Poikkeuksena kayte-
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taan kaukomyyntisdannosta, jos yrityksen myynti ylittda kohdemaan asettaman ala-
rajan. Kun kohdemaan alaraja ylittyy, taytyy yrityksen ilmoittautua arvonlisaverol-
liseksi madranpadamaassa alarajan ylittavalta osalta. Jokainen maa on asettanut oman

euromaaraiset alarajan, joka on noin 35 000 euroa vuodessa. (A72/200/2013, 2 §.)

Arvonlisdvero EU:n ulkopuolella

Viennilla tarkoitetaan tavaroiden myyntia EU:n ulkopuolisiin maihin. EU:n ulkopuo-
lelle tavaroiden myynti on arvonlisdverotonta. Ostaja voi olla elinkeinoharjoittaja tai
kuluttaja-asiakas. Verottomuuden edellytyksend on, etta tavara luovutetaan ostajalle
vasta EU:n veroalueen ulkopuolella ja myyjan tulee huolehtia tavaran kuljetuksesta
EU alueen ulkopuolelle esimerkiksi kayttamalla kuljetuspalvelua. Kaikissa vientita-
pauksissa on huomioitava, etta jokaisesta viennista on jatettava kirjanpitoon selvitys
siitd, ettd tavara on viety EU:n ulkopuolelle. Muutoin myynti kdsitellddn kotimaan

kauppaa koskevien sdaanndsten mukaisesti (Ulkomaankaupan arvonlisdverotus n.d.)

Tulli

Vienti-ilmoitus on tehtdava myos postimyynnissa, kun tilauksen arvo on vahintaan
1000 euroa. Postildhetys saa painaa kohdemaasta riippuen 25-35 kg. Ennen paketin
luovuttamista postille on annettava vienti-ilmoitus Tullille. Imoituksen voi tehda sah-
koisesti Tullin tietojarjestelmaan, joka takaa riittavan nayton verottamasta myyn-
nista. Yritykset kirjautuvat jarjestelmaan Katso-tunnisteella (Vientikaupan arvonli-
saverotus 2015.) My0s rahtipalveluita tarjoava yhtio saattaa tarjota vienti-ilmoituk-
sen tekemista puolestasi samaan hintaan ( Asiakaspalvelija Lari Shipit- chattipalve-

lusta).

Tavaran mukana on oltava Tullista saatu saateasiakirja (EAD). Tavaran poistuttua
EU:sta Tulli antaa poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen sahkdisesti. Jos postipa-
ketin myynti on alle 1000 euroa, Tullille kay myds jokin muu selvitys tavaran verotto-
muudesta, kuten Postin tai kuljetusyhtion antama selvitys, jossa kay ilmi, etta tavara
on poistunut EU: n alueelta. (tulli.fi) Alle 1000 euron arvoisiin postildhetyksiin liite-

taan joko CN22 tai CN23- tullilipuke (Vientitavaran tulliselvitys n.d.)
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EU:n alueen sisalla tulliselvitysta ei tarvita Schengenin sopimuksen mukaisesti. Ei os-
tajan tai myyjan puolesta. Kuitenkin jos viennin arvo ylittda tietyn kynnysarvon vuo-
dessa on Tullille tehtava Intrastat- ilmoitus. Tulli iimoittaa tiedonantovelvollisuuden

alkamisesta yritykselle (Intrastat, sisdakaupan tilastointi n.d.)

Tulli EU:n ulkopuolella

Vienti EU -alueen ulkopuolelle on normaali vientitilanne, jossa kohdemaan ostajaa
veloitetaan trafiiteilla kohdemaasta riippuen. Yhdysvalloissa tulleihin vaikuttaa mo-
nelta osin eri osavaltioiden sdddokset ja lait. Ostajan vastuulle jaa tuonti-ilmoituksen

laatiminen, joko itse tai kuriiripalvelun kautta. (Alpua 2019.)

USA:ssa ostaja joutuu maksamaan tullin ja osavaltion myyntiveron, jos tuotteen hinta
ylittaan 800 dollaria. Vastaavasti Kanadassa tama raja on 20 Kanadan dollaria (Pieta-

rinen 2019.)

Ulkomaille lahetettavissa lahetyksista on laadittava kauppalasku, joka kulkee lahetyk-

sen mukana. Kauppalaskuun taytetaan erilaisia tietoa, kuten:

e L3hettdjan nimi, osoite- ja yhteystiedot

e Lihetyksen tyyppi

e Tavaran kuvaus

e Tavaran maara

e Tavaran arvo

e Valuutta

e Alkuperamaa

e Incoterms (vastuun maarittely)

e Vastaaottajan nimi, osoite- ja yhteystiedot

e Kaupan pdivamaara

e Ldahettdjan allekirjoitus ja nimenselvennys
Myds lahetyksen numero ja kdytettava kuljetusyhtio on hyva ilmoittaa kauppalas-

kulla. (Kauppa- ja proformalasku n.d.)
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Sender Address

Company

Address Line1

Testi Oy*

Testikatu 1*

Invoice

Address Line2 invoice Number 1%
Address Line3 Shipping Date 1.1.2018*
Town Helsinki* Consignment No. 12345678987
County Purchase Order No
*
Postal Code 00880 Inveice Currency Euro N
Country Finland e Reason for Exportation] S0Id to receiver*
Sender Contact
Name Matti Meikaldinen* Sender VAT No. F112345678
Telephone +358123456789* Receiver VAT No
Email matti. meikalainen@email fi*
Receiver Address Delivery (if different from receiver)
Name Jp Man* Name
Address Linet Cheerful grdp, bk 8, F/8 B* [Address Line1
Address Line2 Siu Sai Wan* [Address Line2
Address Line3 [Address Line3
Town Chai Wan* Town
County County
Postal Code Postal Code
Country Hong Kong N Country Please Select N
Receiver Contact Delivery Contact (if different from receiver)
Name Name
Telephone +852123456789* Telephone
Email ip.man@email.hk* Email
(Quantity Unit Weight (kgs) Total Weight (kgs) HS Tariff Code Country of Origin Unit Value Total Value
* * . *
1 g 2 Finland v 20* RO
Goods Description  [Finnish sisu*
0 ‘Please Select v 0
Goods Description
Total Weight 2 Discount
Invoice Sub-Total 20*%
Freight Charges
Insurance
Other Charges
|mco Terms 'JAP* Invoice Total 20
| | DECLARE THAT TO THE BEST OF MY KNOWLEDGE THE INFORMATION ON THIS INVOICE IS TRUE AND CORRECT
Shipper Name and Job Title Shipper Signature Date
atti Meikaldinen / CEO* 1.1.2018*

Kuvio 4. Esiteytetty kauppalasku ulkomaan ldhetyksiin (Kauppa -ja proformalasku

n.d.)
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Tassa tietoa vahan kanadan tullista: https://www.paytrail.com/blog/rajat-ylittavan-

verkkokaupan-verotus

Ebay:n kautta myymisen vastuut ja velvollisuudet (tulli/verot)

Asiakkaan puolesta
Asiakas ostaa tuotteen kansainvaliseltd myyjaltd, tuotteen hintaa vaikuttavat maassa
tai osavaltiossa olevat tuontimaksut. Maksut perustuvat yleensa tuotteen hintaan,

painoon, mittoihin ja alkuperamaahan (International purchases... n.d.)

Ebay tarjoaa asiakkaille palvelua, jossa tullit ja verot sisdltyvat tuotteen hintaan. Asi-
akkaan taytyy maksaa vain kerran. Tama palvelu on Global Shipping -palvelu (GSP).
GSP -palvelua voi hyddyntaa vain tietyissa tukimaissa. Palvelussa on myds seuranta -
palvelu. Asiakkaan ostaessa tuotteen GSP -palvelun alta, myyja ldhettaa tuotteen
kansainvaliseen varastoon, josta se ldhetetdan suoraan asiakkaalle. GSP- palvelu toi-
mii PayPalin kautta. Palvelu hoitaa ostajan ja myyjan puolesta esimerkiksi arvonli-
saverot, erilaiset tullit, valmisteverot ja muut seuraamukset mitda kohdemaat tai osa-

valtiot (USA) ovat asettaneet (International purchases... n.d.)

Asiakas voi my0s ostaa tuotteita myyjalta, joka ei tarjoa USP -palvelua. Tallin on
yleisestd, ettd kansainvalinen kuriiripalvelu tai myyja hoitaa tullauksen ja verot. Myos
asiakas saattaa joutua hoitamaan ne, kun tuote on saapunut kohdemaan tulliin (In-

ternational purchases... n.d.)

5 Tutkimustulokset

5.1 Tutkimustulokset asiantuntijoiden nakdkulmasta

Asiantuntijat nakivat haasteina kansainvalisessa verkkokauppa-alustassa mm. lain-
sdaadannon ja kilpailun haasteellisuuden. Asiantuntijat olivat yhta mielta siitd, etta na-

kyvyytta on vaikea saada varsinkaan alussa. Asiantuntijoiden mukaan kansainvaliseen


https://www.paytrail.com/blog/rajat-ylittavan-verkkokaupan-verotus
https://www.paytrail.com/blog/rajat-ylittavan-verkkokaupan-verotus
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verkkokauppaan on perehdyttava ja ymmarrettdava kohdemarkkina, kenelle ollaan
tuotetta myymassa. Osa asiantuntijoista oli sitd mieltd, ettd kansainvaliset verkko-
alustat ovat teknisesti helppoja, mutta kaytanndssa vaikeita. Toisaalta toiset asian-
tuntijoista oli sitda mielta, etta eniten kaytantoon vaikuttavat kulttuuriset ja kielelliset

kdytanteet.

Tuotteiden hinnoittelussa on otettava huomioon tuotteiden todelliset kulut, jotka
vaikuttavat hintaan. Hinnoittelussa on otettava huomioon perinteisten kulujen lisdksi
logistiikka, tuotteiden pakkaaminen ja valuuttakurssit. Tuotteiden hinta pitaa olla sel-
kedsti hinnoiteltu sisdltden kaikki kustannukset. Asiakkaat tykkaavat, jos hinta on
kohdemaan valuutan mukaan hinnoiteltu. Asiantuntija kertoo, ettd tuotteella pitaisi
olla kolme kertaa enemman hintaa, etta sita olisi jarkeva myyda kansainvalisessa
verkkokaupassa. Hinnan tdytyy olla marginaalissa, ellet ole ainut myyja siina tuoteka-
tegoriassa. Jos hinta on suurempi kuin kilpailijoilla, on asiakkaan saatava extra hinnan
lisdksi jotain extraa. Asiantuntija kertoo kokemuksestaan, ettd asiakkaan viiden osto-
kerran jalkeen hinnalla ei ole enda paljon vdlia, koska han luottaa myyjaan. Asiantun-
tijat olivat yhta mieltd siitd, ettd kokonaisuuden pitaa olla kunnossa, jotta luottamus

syntyy.

Verkkokauppa-alustojen sisalla erottautumiseen, suurin vaikuttaja on brandi. Brandin
avulla tuotteiden tunnettuvuus on lahtokohtaisesti korkealla. Alustoissa pitdaa hyo-
dyntda mainontaa esimerkiksi Amazonin omia mainostyodkaluja ja Googlen hakuko-
neoptimointi. Mainonnasta pitda perinteisesti maksaa alustoille. Tuoteilmoituksien
laatuun pitda huomioida, etta tuoteilmoitukset ovat oikein kirjoitettuja, laadukkaat
kuvat ja arvostelut ovat positiivisid. Asiantuntija kertoi, etta arvostelujen merkitys on

todella suurta:

”Kerran piti ostaa kaverin verkkokaupasta tuote, ja antaa arvosana, etta

muut ostajat ndkisivat, ettd taltd myyjalta kannattaa ostaa.”

Logistiikan puolesta tuotteita kannattaa lahettda maailman ympari, jos vaan yrityk-
selld riittaa kate ldhettaa tuotteita toiselle puolelle maailmaa. Tosin tdma riippuu pal-

jon tuotteesta. Asiantuntijat suosittelevat valitsemaan tietyt maat tai maan osan ja
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perehtya siihen. Amazonin logistiikka kerasi kiitosta nopeudella ja toimintavarmuu-

della.

Olemassa olevien verkkokauppa-alustojen maksujarjestelmat ovat kunnossa. Maksut
tulevat ajallaan molempiin suuntiin. Omien yhteys ja -pankkitietojen taydentami-
sessa pitaa olla tarkkana, jotta ne eivat sekoita alustaa seka ostajaa. PayPal oli ainut
missa tuotteiden reklamaatioiden jalkeen maksut saattavat melko nopeasti ostajalle

takaisin.

Yrityksen resursseja kysyttdessa ei riita, ettd vasemmalla kadelld tehdaan toita. Tarvi-
taan vahintaan yksi tyontekija, joka osaa liiketoiminnan perusteet ja tietda miten
kohdemarkkina toimii. Yrityksella taytyy olla my®s strategia, jonka avulla tavoitteet
tayttyvat. Asiantuntijoiden mukaan alkutyo on kaikista suurin resurssi, joka vie aikaa
ja opettelua. Jos tuotteita myydaan paljon, tarvitaan tyontekijoita tuotteiden logis-

tiilkkaan, asiakaspalveluun ja muun arjen pyorittamiseen.

5.2 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd myyminen kansainvalisesti on haastavaa. Tuotteiden
hinta on niin alhaalla, ettd on keksittava muita keinoja asiakkaiden l16ytamiseksi.
Asiakkaalle kokonaiskuva on kaikista tarkein, asiakas saattaa luopua ostopaatoksesta
jo han kokee siina jotain epailyttavaa. Ostopadatokseen vaikuttavat muiden
asiakkainen mielipiteet ja kokemukset, jotka ndkyvat alustojen arvostelussa. Brandilla
on oma merkityksensa, silld se voidaan tuntea jo laajasti markkinoilla. Uudella
toimijalla tai uudella brandilld saattaa olla vaikeaa alussa saada asiakkaita, koska

luottamusta ei ole vield syntynyt.

Kansainvalisen verkko-alustan rekisteréityminen ja sielld myymisen aloittaminen voi
olla kiven alla, koska 16ytyy kulttuurisia eroja, tulleja, kohdemaan arvolisaveroja ja

saannoksia.

Tuloksissa oli yhtaldisyyksia ajatukselle, ettda kohdemaa kannattaa valita tarkkaan ja

jakaa se pienempiin osiin, jos se on suuri markkina. Perehtya tarkasti tiettyyn
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alueeseen, tutkia asiakkaiden ostokayttaytymista ja kulttuuria ja panostaa

markkinointi niille alueille, jonne tahdataan.

6 Johtopaatokset

On tarkea huomata, millainen prosessi kansainvalisen verkkokaupan-alustaan
liittymien on. Kansainvalinen verkkokauppa eri alustoissa on todella laaja kasite.
Asiantuntijat eivat saata tietda kaikkea, vaan on oltava itsekkin valppaana ja pitaa
oma maalaisjarki mukana. Alussa on parasta lahtea tutkimaan pienia alueita
kerrallaan onnistumisien kautta. Esimerkiksi Yhdysvalloissa kannattaa perehtya

tiettyihin osavaltioihin, heiddan ostovoimaan ja verotus -ja tulli jarjestelmaan.

On kaytettava alussa paljon aikaa uuden liiketoiminnan tutustumiseen ja uusien
kdytanteiden hyvdaksymiseen. Parjaaminen verkkokauppa-alustoilla ei ole itsestdan
selvyys vaan se vaatii paljon maaratietoista tyota ymmartaen kohdemarkkina toimii.
Pitaa kysya ja tunnistaa tyypillisimmat asiakkaat, ketka voisivat tuotteita ostaa
kohdemaassa. Yrittdd ymmartaa heidan tapoja ja tehda sita kautta erinomaista

mainontaa ja sisaltoa.

Kansainvalistymiseen kannatta tietenkin investoida erottautumisen vuoksi.
Markkinointiin on hyva laatia budjetit ja laskea tuotteiden katteet, jotta tiedetdan
kokoajan missa mennaan. Monissa alustoissa pitaa olla valppaana ja vastata
asiakkaiden kysymyksiin vuorokauden sisalla, vaikka asiantuntijat eivat siita

maininneet. Kertoivat vaan hyvan sisallén olevan ratkaisevassa asemassa.

Verotukseen ja sdadoksiin kannattaa panostaa aikaa. Asiakaspalvelussa on hyav
tietda mihin vastaa, ettei vasta kysymyksen jalkeen tarvitse ldhtea etsimaan tietoa
tulevasta. Jokaisella maalla on omat sdddoksensa ja tapansa hoitaa lakeja ja tulleja.
Asiantuntijatkaan eivat ottaneet kantaa tulleihin ja sadadoéksiin. EU:n alueella tama on

enemmadn tuttua, kun kaikille on samat sdadannot ja ohjeet.
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Lahetyksiin kannattaa myos kiinnittda huomiota, etta se on sujuvaa ja tehokasta
toimintaa. Asiantuntijat myos pitivat logistiikkaa myds resurssin viejana, joten on se
hyva tehda tehokkaasti. Lahetyksia asiantuntijoiden mukaan on hyva lahettaa joka
puolelle maailmaa, jos vaan mahdollista. Huomioon kanattaa ottaa myos lahetyksiin

kuuluvat riskit

Alustoissa on hyvaa se, ettd ihmiset toimivat alustan mukaan. Kun kerran asiakkaat
ovat tulleet verkkokauppa-alustaan, he mieluusti ostavat tuotteita, jos se on

ominaista kohdemaassa. Aina ndin ole tietenkaan.

Nailla tiedoilla ja tutkimuksilla Keljon Konehuolto Oy:lle avautui ensimmaiset

askeleet mukaan kansainvaliseen verkkokauppa-alustan toimintaan.

7 Pohdinta

Minua on aina kiinnostanut verkkokauppa ja digitalisaatio. Nyt sain siihen
toimeksiannon Keljon Konehuololta, viela paremmalla aiheella; alustatalous. Tuntui
mahtavalta lahtea tutkimaan alustatalouden ja kansainvalisten jattien kiemuroita,
josta minulla oli mielikuva, etta ne toimivat oikein, mutta siita ei ollut tietoa mitd he

tekivat oikein.

Lahdin tekemadan opinndytety6ta yksin, suhteellisen nopealla aikataululla. Huomasin
tiedonhaun yhteydessa, etta aihe on todella laaja, kun astutaan yrityksena
kansainvaliselle markkinoille. Lahdin selvittamaan tietoperustaa alustataloudesta,
markkinoista, palveluista, rahtipalveluista, veroista ja tulleista. Osa aiheista oli kiven
alla, jouduin kontaktoimaan asiantuntijoita asioiden selvittamiseksi. Huomasin, etta
yllattavan vahan suomalaisia yrityksia kiinnostaa kansainvaliset Amazon tai Ebay.

Léhteet olivat 1dhinnd ulkomailta ostamiseen suunnattuja artikkeleja.

Talla tutkimuksella saatiin Keljon Konehuolto Oy:lle relevantit alku askeleet
kansainvalistymiseen alustojen kautta. Vielda on tekemista ja tutkimista, siihen etta

alustoihin on varma luotto.
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Liite 1. Laadullisen tutkimuksen teemahaastattelu.

Teemahaastattelu

1. Mita haasteita olet kokenut viedessasi tuotteita kansanvalisille markkinoille
verkkokauppa-alustan kautta.

2. Miten tuotteiden hinnoittelu kannattaa ratkaista?

3. Miten erottautua verkkokauppa-alustoissa suomalaisesti alustan sisalla?

4. Onko jarkevaa lahettaa tuotteita kaikkiin maihin?

5. Talouden varmuus? Miten luotettavia maksujarjestelmat ovat?

6. Millaisia resursseja vaaditaan yritykselta [ahdettaessa kansainvalisille verkko-
alustoille?
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