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THVISTELMA

Santtu Hartikainen, Minna Koskinen & Satu Aksovaara (toim.)
Kohti oppimista tukevaa oppimisanalytiikkaa ammattikorkeakouluissa
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 274)

Oppimisanalytiikka on yksi koulutuksen kentan uusista tutkimuskohteista.
Kansainvélisessa tutkimuksessa oppimisanalytiikkaa on usein lahestytty data-
lahtdisesti ja hallinnon tarpeita kuunnellen. Oppimisen kannalta merkityksellis-
ten toimijoiden, opiskelijoiden ja opettajien &ani on yllattdenkin jaanyt vahalle
huomiolle. Oppimisanalytiikka voidaan ndhda yhtena ratkaisuna tulevaisuuden
korkeakouluille esitettyihin oppimisen yksildllisyyden ja joustavuuden vaati-
muksiin.

Tassa julkaisussa tarkastelemme ammattikorkeakouluissa tehtyd oppi-
misanalytiikan kehittdmisty6ta. Tarkastelundkdkulmamme on pedagoginen
ja keskittyy oppimisanalytiikan mikrokerrokseen, opiskelijan, opettajan ja
opintojakson tasolle. Julkaisun ndkdkulmat ja tutkimustulokset pohjautuvat
Oppimisanalytiikka — avain parempaan oppimiseen AMKeissa projektissa
toteutettuun kirjallisuuskatsaukseen, nykytilan kartoitukseen seka kayttaja-
tarpeita kartoittaneisiin tyépajoihin.

APOA-projektin ensimmaisen vaiheen tulokset auttavat meitd maarittele-
maan kehittdmistydn tulevaisuuden suuntia. Oppimisanalytiikkaa on perus-
teltua kehittaa rinta rinnan pedagogisten prosessien kanssa. Vaikuttavuuden
kannalta nayttaa olevan tarpeellista kytked oppimisanalytiikkaa osaksi oppi-
misen suunnittelua.

Avainsanat: oppimisanalytiikka, ammattikorkeakoulupedagogiikka, ammatti-
korkeakoulu, kehittamistutkimus
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ABSTRACT

Santtu Hartikainen, Minna Koskinen & Satu Aksovaara (toim.)
Kohti oppimista tukevaa oppimisanalytiikkaa ammattikorkeakouluissa
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 274)

Learning analytics (LA) is one of the new research topics in the field of education.
In international research, learning analytics has often been approached in a
data-driven way, listening to the needs of administration. Unexpectedly, the
voice of the key actors, students, and teachers has received less attention.

Learning analytics can be seen as one solution to the demands of future
higher education for individuality and flexibility in learning. In this publication,
we look at the work on developing learning analytics at universities of applied
sciences. Our viewpoint is pedagogical and focuses on the micro-layer of
learning analytics: student, teacher and course level. The perspectives and
research findings of the publication are based on APOA - project (Learning
analytics in the Universities of Applied Sciences) work. The project work
includes a literature review, current state mapping, and workshops that
identified stakeholders’ needs.

The findings of the first phase of the APOA project will help us determine the
future direction of LA development. It is justified to develop learning analytics
in parallel with pedagogical processes. To create beneficial LA solutions, it
seems necessary to integrate learning analytics with pedagogical design.

Keywords: Learning Analytics, Higher Education, Development Research
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TOIMITTAJILTA

Suurten datamassojen hyédyntdminen on viime vuosina mullistanut monen
alan toimintaymparist6a. Datan ja erilaisten analyysity6kalujen hyddyntaminen
on arkipaivaa jokaisen suuremman yrityksen lilkketoiminnassa. Yha useammin
analytiikkaratkaisuja 16ytyy myds henkildstopaéllikdiden tydkaluvarastosta.
Viime vuosien aikana myos oppilaitoksissa on herétty datan hyddyntédmisen
tarkasteluun. Moni korkeakoulu etsii vastausta kysymykseen: Mika on se data,
jolla oikeasti on vaikutusta osaamisen kehittymiseen?

Késissasi on APOA-projektin (Oppimisanalytiikka avain parempaan oppi-
miseen AMKeissa) ensimmaisen osan tuloksia tiivistava julkaisu. Vaiheen toi-
menpiteiden koordinoimisesta on vastannut Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Tarkastelundkékulmamme on pedagoginen ja keskittyy oppimisanalytiikan
mikrokerrokseen, opiskelijan, opettajan ja opintojakson tasolle.

Raportin tavoitteena on koota hankkeessa tehtyd oppimisanalytiikan
nykytilan kartoitusta, tarkastelua aiemmasta tutkimuksesta seka erityisesti
kayttajatarpeiden selvityksesté tiivistyneitd ndkdkulmia seuraavassa vaiheessa
tapahtuvaa pilotointia varten. Emme tasta syysta kasittele nyt tarkemmin op-
pimisanalytiikan kehityskulkuja, tasoja tai maaritelmia.

Jos térméaat oppimisanalytiikkaan ensimmaista kertaa, suosittelemme
sinua tutustumaan eAMK-hankkeessa tuotettuihin avoimiin verkkomateriaa-
leihin ja eOppimiskeskuksen Oppimisanalytiikka tulee oletko valmis -julkai-
suun. Molemmat materiaalit tarjoavat tiiviin katsauksen oppimisanalytiikan
kehityspolkuihin, kasitteisiin, tasoihin ja piirtdvat kuvan oppimisanalytiikan
kansainvélisen tutkimuksen suuntaviivoista.

Julkaisu rakentuu kahdesta osasta:

1. Ndkékulmia oppimisanalytiikkaan -osaa varten kutsuimme part-
nereita Kirjoittamaan itse valitsemistaan ajankohtaisista korkeakoulukohtai-
sista ndkdkulmista tarkempia rajoja tai reunaehtoja asettamatta. Avoimeen
kirjoittajakutsuun tarttui kolme organisaatiota. Satu Aksovaara ja Minna
Koskinen Jyvéaskyl&dn ammattikorkeakoulusta kuvaavat ammattikorkeakou-
lun pedagogista toimintaymparistda ja tarkastelevat oppimisanalytiikan
roolia opiskelijan itseohjautuvuuden tukena. Jukka Kurttila ja Markus Aalto
avaavat lukijoille Oulun ammattikorkeakoulussa kayttéonotettuja koonti-
naytt6ja ja visualisointeja ja kytkevat niitéd opettajatydpajojen havaintoihin.
Centria-ammattikorkeakoulun Riina Kleimola ja Irja Leppisaari puolestaan
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tarkastelevat, miten oppimisanalytiikalla voidaan uudistaa arvioinnin kay-
tanteita.

2. Selvitystyon tuloksia -osa rakentuu kolmesta artikkelista. Nykytilan
kartoitus -artikkelissa Minna Koskinen Jyvaskyldn ammattikorkeakoulusta
kuvaa hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tehdyn nykytilan kartoituksen
toteutuksen ja tiivistda sen tulokset. Kayttajatarpeet-artikkelissa Santtu
Hartikainen Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja Marko Terds Tampereen
ammattikorkeakoulusta esittelevat opiskelijoille ja opettajille toteutettujen ty6-
pajojen tuloksia ja kiinnittavéat ne kansainvaliseen tutkimukseen. Kohti oppi-
mista tukevaa oppimisanalytiikkaa -artikkelissa Santtu Hartikainen nivoo
yhteen hankkeen ensimmaisen vaiheen ty6ta ja tiivistdd havainnot hankkeen
pilotointivaihetta ohjaaviksi periaatteiksi.
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APOA-PROJEKTI

Oppimisanalytiikka — avain parempaan oppimiseen amkeissa (APOA) on ope-
tus- ja kulttuuriministeridn rahoittama kehittdmishanke, jonka tavoitteena on
edistaa oppimisanalytiikan monipuolista ja mielekasta kayttda erityisesti am-
mattikorkeakoulusektorilla. Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkea-
koulu ja sitd toteutetaan 11 suomalaisen korkeakoulun yhteistydssa. Hanke
toteutetaan vuosina 2018-2020.

Oppimisanalytiikasta yleisesti kdytetyn méaritelmén mukaisesti kyseessa
on ”...oppijasta kertyvien tietojen kerddmistd, mittaamista, analysointia ja ra-
portointia siten, ettd tarkoituksena on ymmartaa ja optimoida oppimista ja
oppimisympérist6ja” (Siemens 2012; suomennos Auvinen 2017). Odotukset
oppimisanalytiikkaa kohtaan ovat korkeat: esimerkiksi Long ja Siemens tote-
sivat jo vuonna 2011 oppimisanalytiikan olevan dramaattisin korkeakoulutusta
muokkaava tekija. Lockyer, Heathcote ja Lawson (2013) puolestaan esittavat,
ettd oppimisanalytiikan tarjoamat sofistikoituneet datankeruumahdollisuudet
voivat auttaa opettajia kehittdmaan kurssiensa pedagogista laatua entista
paremmin — Schmitz, van Limbeek, Greller, Sloep, ja Drachsler (2017) vie-
vat ajatuksen vield pidemmalle toteamalla, ettd ennen oppimisanalytiikkaa
pedagoginen kehittdminen on tapahtunut aavistusten ja ’mutu-tuntuman”
pohjalta. Mybhemmaét kirjallisuuskatsaukset ovat kuitenkin osoittaneet, etta
oppimisanalytiikan kdytén mydnteisisté vaikutuksista opiskelijan oppimiseen
ei ole juuri ndyttéa (Viberg, Hatakka, Balter & Mavroudi 2018), ja etta alku-
perdisestd Siemensin maaritelmasté poiketen oppimisanalytiikan kehittdmi-
sessa on ajauduttu voimakkaasti data-analytiikan teoreettisten mallien polulle,
aidoissa oppimistilanteissa tapahtuvan oppimisanalytiikan hyédyntédmisen
kustannuksella (Jivet, Scheffel, Specht, & Drachsler 2018; Ellis 2013). Op-
pijoiden ja oppimisen nédkdkulma on jaanyt usein hallinnollisen ndkékulman
jalkoihin (Leitner, Khallil & Ebner 2017).

APOA-hankkeessa Idhtokohta oppimisanalytiikan kehittdmiseen on
voimakkaan pedagoginen ja kohdentuu sen mikrokerrokseen: opiskeli-
jan, opettajan ja opintojakson tasolle (oppimisnalytiikan tasot ks. Greller &
Drachsler 2012). Nain hanke tayttda edella mainittua aukkoa, joka aiemman
tutkimuksen valossa on tunnistettu. Jotta oppimisanalytiikkaa hyddyntavat
ratkaisut olisivat oppimista aidosti tukevia, niiden suunnittelun tulee perustua
todelliseen kayttajatarpeeseen (Schumacher & Ifenthaler 2018). Keskeisend
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tavoitteena hankkeessa onkin osallistaa ammattikorkeakoulujen opiskelijoita
sekéd opetus-, ohjaus-, ja tukihenkildstda kehittdmistydhodn. Néin opiskelijoita
ei nahda ainoastaan datan tuottajina tai toiminnan kohteina, vaan aktiivi-
sina toimijoina, jotka osallistuvat oppimisanalytiikan kehittdmiseen (Slade
& Prinsloo 2013) seké loppukéyttdjind sen hyédyntdmiseen. Tassa rapor-
tissa kuvaillaan APOA-hankkeessa toteutettujen kayttajatarvekartoitusten
menetelmid ja tuloksia.

APOA-hanke sijoittuu ammattikorkeakoulukontekstiin, ja tarkastelemme
oppimisanalytiikkaa néin ollen ammattikorkeakoulupedagogiikan, oppimisym-
péaristdjen seka opiskelijan ja opettajien roolien muutoksen linssien lapi. Tassa
julkaisussa kytkemme oppimisanalytiikkakehityksen keskusteluun ajankoh-
taisista ammattipedagogisista kysymyksista.

Auvinen, A-M. 2017. Oppimisanalytiikka tulee — oletko valmis? Suomen e-Oppimis-
keskus. Viitattu 14.6.2019. https://poluttamo.fi/2017/08/02/oppimisanalytiikka-
tulee-oletko-valmis/.

Greller, W., & Drachsler, H. 2012. Translating Learning into Numbers: A Generic Fra-
mework for Learning Analytics. Educational Technology & Society, 15, 3, 42-57.

Ellis, C.2013. Broadening the scope and increasing the usefulness of learning analy-
tics: The case for assessment analytics. British Journal of Educational Technology, 44,
4, 662-664.

Jivet, ., Scheffel, M., Specht, M., & Drachsler, H. 2018. License to evaluate: Prepa-
ring learning analytics dashboards for educational practice. Proceedings of the 8th
international conference on learning analytics & knowledge, 31-40. ACM.

Lockyer, L., Heathcote, E., & Dawson, S. 2013. Informing Pedagogical Action. Ame-
rican Behavioral Scientist, 57, 10, 1439-1459.

Leitner, P., Khallil, M., & Ebner, M. 2017. Learning analytics in higher education — a
literature review. Julkaisussa Learning Analytics: Fundaments, Applications, and
Trends: A View of the Current Stat of the Art to Enhance e-Learning. Toim. A., Pefia-
Ayala, Springer International Publishing, 1-23. Cham: Springer.
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Nakokulmia oppimisanalytiikkaan



LAHTOKOHTIA OPPIMISANALYTIIKALLE
OSAAMISEN KEHITTAMISEN TUKENA

Yhteiskunnan taloudellis-rakenteelliset muutokset nakyvéat vahvasti tydela-
massa. Globaali murros muuttaa tyéeldméan osaamisvaatimuksia, syntyy uusia
tapoja tehda ty6ta (Oivallus -loppuraportti 2011). On siis noussut tarve kou-
lutukselliselle muutokselle — tarvitaan uudenlaisia, joustavia toteutustapoja,
jotka mahdollistavat jatkuvan osaamisen kehittymisen eri elaméanvaiheissa ja
erilaisissa ymparistoissa (Toytari 2019). Jatkuvan oppimisen mahdollisuuk-
sien kehittdminen onkin opetus- ja kulttuuriministerion linjauksessa asetettu
yhdeksi suomalaisten korkeakoulujen tavoitteeksi (Jatkuvan oppimisen tyo-
ryhman valiraportti 2019).

Suomessa ammattikorkeakoulut vastaavat osaltaan ammatillisten asian-
tuntijoiden kouluttamisesta. Ammattikorkeakoulujen tehtavana on tuottaa
asiantuntijoita, joilla on kyky, halu ja tahto oppia jatkuvasti, ja jotka ottavat
vastuun omasta oppimisestaan. Muuttuvat tydeldman tarpeet korostavat
myds asiantuntijoilta vaadittavia tydeldmavalmiuksia. Arenen suositukset
yhteisiksi ty6eldmévalmiutta kuvaaviksi kompetensseiksi ovat oppimisen
taidot, eettinen osaaminen, tydyhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen
ja kansainvalisyysosaaminen (Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyk-
sen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammat-
tikorkeakouluissa 2010). Nam& kompetenssit luovat perustan tyéelamassa
toimimiselle, asiantuntijuuden kehittymiselle seka jatkuvalle oppimiselle —
osaamisen kehittdmiselle ja uudistamiselle — eldaméan ja tyduran eri vaiheissa.
Naita tydeldméavalmiuksia tulee ammattikorkeakouluissa kehittda koko opis-
keluprosessin ajan.

Jatkuvassa muutoksessa oleva tydelama ja asiantuntijuus edellyttdvéat
ammattikorkeakouluilta yha tyéeldmaldheisempada oppimista. Asiantun-
tijuuden saavuttamiseksi tarvitaan kdaytannén kokemusta, jota on vaikea
saavuttaa ilman vahvaa ty6elamakytkdsta ja kdytdnndn kautta hankittua
kokemusta. (Vanhanen-Nuutinen, Laitinen-Va&nanen & Vaananen 2012.)
Ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelutarjonnan kasvattaminen taas
on johtanut verkkokurssitarjonnan ja verkkototeutusten lisddntymiseen. Di-
gitaalisten oppimisratkaisujen osalta on kuitenkin muistettava, ettéd asian-
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tuntijuutta ei voi saavuttaa ainoastaan istumalla tietokoneen &arella, vaan
oppimistoiminta ja oppimisen teot taytyy kiinnittdd osaamisen kehittymisté
tukeviin ymparistoihin.

Kasvamista ammatilliseksi asiantuntijaksi tuetaan ammattikorkeakoulu-
pedagogiikan mukaisilla opiskeluprosesseilla. Niissa korostuvat teoreettinen
ja kaytanndllinen osaaminen, joita pyritdan koko opintojen ajan sitomaan voi-
makkaasti kdytadnndn tyéeldmaan erilaisia oppimisympaéristdja ja -yhteis6ja
hyoédyntaen. Opiskeluprosesseissa ovat 1asna kaikki kolme asiantuntijatiedon
komponenttia: teoreettinen -, kdytannollinen - ja itsesaatelytieto. Opiskelijoi-
den oppimisen ndkdkulmasta teoreettisen ja kdytéanndllisen tiedon oppiminen
ei vield riitd, vaan heiltd vaaditaan vahvaa itsesdatelytietoa, jonka avulla he
voivat ohjata omaa toimintaansa yhdistamalla teoreettista ja k&ytannollista tie-
toa muuttuvissa tydelamén tilanteissa. Tulevaisuuden asiantuntijuuden kehit-
tymiseksi on ammattikorkeakoulujen uudistettava pedagogiikkaa ja oppimisen
toteuttamisen tapoja niin, ettd opiskeluprosessit tukevat asiantuntijatiedon
kaikkien komponenttien kehittymistd. (Nykanen & Tynjala 2012.)

Opetusta ei enda nahda oppilaitoksen seinien sisélla tapahtuvana toi-
mintana, muuttumattoman teoreettisen tiedon ja informaation valittdmisena.
Digitalisaatio tukee opetuksen avautumista ja osaamisen kehittymisen yksi-
I6llistymistd. Koulutuksen digitalisoituminen ja opiskelun fyysisen ymparistén
monimuotoistuminen luovat oppimistoiminnalle kuitenkin erityispiirteita. Oppi-
misen ja ohjaamisen merkitys korostuu, ja opettajalta ja opiskelijalta vaaditaan
uudenlaisia taitoja ja toimintatapoja.

Uudistuva ammattikorkeakoulupedagogiikka muuttaa opiskelijan ja opettajan
roolia ja toimintaa seka korostaa uudenlaisia osaamisia. Oppiminen n&dhdaan
oppijan aktiivisena kognitiivisena ja sosiaalisena toimintana passiivisen vas-
taanoton sijaan (Toytari 2019). Opiskelijan omatoimisuus ja vastuunkanto op-
pimisestaan korostuu entisestdan. Kun oppimisen omistajuus on opiskelijalla
itsellddn, vaaditaan opiskelijoilta yhd enemmén itseohjautuvuutta ja itsesaa-
telytaitoja. Samalla opettajasta tulee niukkenevien ohjausresurssien aarella
voimakkaammin yksiléllisen oppimisen tukija.

Lahiopetuksen yhteydessé tapahtunut vuorovaikutus ja ohjaus ovat ol-
leet opiskeluprosessille ja sen etenemiselle merkittavia tekijoitd. Opettaja on
koko prosessin ajan johtanut opiskelijoiden toimintaa asettamalla tavoitteita,
saatamalla suuntaa, ohjaamalla, arvioimalla ja antamalla palautetta. Opettajan
toiminta on perustunut palautettujen tehtavien liséksi hanen itse tekemiinsa ha-
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vaintoihin opiskelijoiden opiskelukdyttédytymisesta, oppimisesta ja osaamisen
kehittymisesta. Opiskelijan roolina on ollut osallistua jarjestettyyn opetukseen,
palauttaa vaaditut tehtavat ja toimia annettujen ohjeiden mukaisesti.

Nyt erilaisissa oppimisympéristdissa tydskenteleva opiskelija katoaa
helposti opettajan ulottumattomiin. Yhteisen ajan ja lsndolon véhentyessa
opettaja ei pysty enda johtamaan oppimistoimintaa ja osaamisen kehittymista
kuin ennen. Oman oppimisprosessinsa omistajana opiskelija on nyt se, joka
kuljettaa omaa opiskeluaan ja osaamisen kehittymistad eteenpéin. Pelkké ope-
tukseen osallistuminen ei enaé riita, vaan opiskelijan taytyy tydskennelld aktii-
visesti yhdessa asetettujen tavoitteiden suuntaisesti omaa toimintaa jatkuvasti
reflektoiden. Opettajan tulee siis luoda opiskelijakeskeisempia opiskeluproses-
seja, jotka ohjaavat ja kantavat opiskelijaa ilman opettajan jatkuvaa lasnéoloa.
Samalla oikea-aikaisen ohjauksen merkitys korostuu. Jotta opettaja voi antaa
oikea-aikaista ohjausta, han tarvitsee heratteitd havaintojensa perustaksi. He-
ratteitd ovat esimerkiksi opiskelijan toiminnasta verkko-oppimisymparistéén
jaavat digitaaliset jaljet, palautukset, pyynnot, reflektiot.

Opiskelijan rooli oman oppimisen omistajana edellyttad vahvaa itseohjau-
tuvuutta. ltseohjautuvuus nékyy opiskelutoiminnassa monella tavoin: opiskelija
on oma-aloitteinen ja tydskentelee tehokkaasti, kantaa vastuun opinnoistaan,
asettaa osaamiselle tavoitteita, tekee valintoja ja suunnittelee opiskelua, ref-
lektoi omaa toimintaansa ja ajattelun sek& osaamisen kehittymista. Hyvat
itsesaatelyvalmiudet omaava opiskelija kykenee siis asettamaan osaamisen
kehittymiselle tavoitteita, organisoimaan ja saatelemaan omaa oppimista ja
opiskelua seka arvioimaan kriittisesti omaa toimintaansa ja osaamista. Opis-
kelijan kyky kantaa vastuu omasta oppimisestaan ei kuitenkaan ole itsestaan-
selvyys. (Ruohotie & Honka 2003.)

Itseohjautuvuuden vaade edellyttaa toteutuakseen toimenpiteitda myds
opettajalta. Helposti oletetaan, ettd ammattikorkeakoulun opiskelijat kykenevat
itseohjautuvaan oppimiseen ja heilld on vahvat itseséatelyvalmiudet. N&ama
valmiudet kuitenkin vaihtelevat opiskelijoiden valilla, ja opiskeluprosessin tulisi
tukea itsesdatelyvalmiuksiltaan taitamattomampia opiskelijoita (Nussbaumer
2015). Tama luo haasteen opiskeluprosessin suunnitteluun. Opettajan tu-
lee rakentaa itseohjautuvuutta tukevia opiskeluprosesseja, jotka sisaltavat
itsesaatelya tukevia oppimisen tekoja kuten omien tavoitteiden asettaminen,
osaamisen kehittymisen itsearviointi prosessin eri vaiheissa ja ajankaytén
suunnittelu. Nain heikommatkin itsesaatelytaidot omaava opiskelija selviytyy
opiskeluprosessista.

Opiskeluprosessin suunnittelun tukena voidaan hyddyntaa itseohjautuvan
oppimisen vaiheita, jotka Zimmermanin (2002) mukaan ovat:
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o Ennakointivaihe: tavoitteen asettelu, toiminnan ja ajank&ytdn
suunnittelu

e Opiskeluvaihe: toiminta ja toiminnan seuraaminen

e Itsearviointivaihe: oman toiminnan reflektointi.

Opiskeluprosessin suunnittelun yhteydessa on hyva tunnistaa, etta itseohjau-
tuvan oppimisen vaiheet voivat prosessista riippuen toteutua useamman ker-
ran. Pelkkien vaiheiden tuominen osaksi opiskeluprosessia oppimistehtavina
(oppimisen tekoina) ei valttdmatta riita, vaan eri vaiheiden toiminta ja toiminnan
merkitys oppimiselle tulee tehda nakyvéaksi opiskelijalle. Opiskeluprosessin
suunnittelun yhteydessa on hyva pysahtya pohtimaan itseohjautuvuutta tu-
kevien oppimistekojen merkitystd myds opettajan ohjaustyélle. Nama verkko-
oppimisympariston digitaaliset jaljet voivat antaa impulssin oikea-aikaisen
ohjauksen toteuttamiselle.

Uudistuva ja erilaisiin ymparistdihin hajautuva ammattikorkeakoulupedago-
giikka muuttaa opettajan ja opiskelijan roolien liséksi myds oppimisalustan
roolia. Aiemmin oppimisalusta on ollut sivustakatsojan roolissa. Se on tarjonnut
paikan tehtavien, materiaalien ja aikataulujen jakamiseen seka tehtévien ar-
viointiin mutta itse opiskelu-/opetusprosessi on tapahtunut muualla. Nykyaan
yh& useammin koko opiskeluprosessi rakentuu ja ohjautuu oppimisalustan
kautta.

Kuten jo aiemmin totesimme, opettajan tulee luoda sellaisia opiskelu-
prosesseja, jotka ohjaavat ja kantavat opiskelijaa ilman opettajan jatkuvaa
synkronista lasndoloa. Jotta opiskelija pystyy itseohjautuvasti kehittdméaéan
osaamistaan, hén tarvitsee jatkuvaa palautetta toiminnastaan — ehkd enemman
kuin koskaan ennen. Kun yhteinen I&sndolo vahenee, opettajan aika ei enda
riitd henkilokohtaisen palautteen antamiseen. Oppimista ohjaavan palautteen
saaminen on kuitenkin tarkeéaa, silla se on kaikkein voimakkain yksittédinen
oppimistuloksia edistava tekija (Keurulainen 2019).

Jotta palautetta voi antaa, taytyy opiskeluprosessissa olla oppimisen te-
koja, joihin palaute perustuu. Oppimisen teoista syntyy digitaalisia jalanjalkia
—dataa - joita opettaja ja opiskelija hyddyntéavat palautteen ja reflektion tukena.
Ammattikorkeakouluopiskelu ei tapahdu pelkastdan tietokoneen &arelld, vaan

JAMK 17



opiskeluun kuuluu tydskentelya erilaisissa ymparistdissa ja yhteistyéverkos-
toissa. Opiskeluprosessiin tulee siis suunnitella oppimisen tekoja, jotka tekevét
nakyvaksi muuallakin tapahtuvaa oppimista ja toimintaa. Opiskelutoiminta
ilmentyykin usein erilaisina tuotoksina, jotka rakentuvat, tallentuvat ja joita
jaetaan digitaalisissa palveluissa. Jotta oppimisanalytiikka voisi palvella opis-
kelijaa, tAytyy tunnistaa opiskeluprosessin ja osaamisen kehittymisen kannalta
merkitykselliset indikaattorit.

Oppimisanalytiikan nakokulmasta palautteen tukena voi olla kahdenlaista
dataa: jarjestelman kayttdéon liittyvaa lokitietoa seké opiskelijan itsensa tuot-
tamaa dataa.

Digitaalisissa ymparistdissa tydskentelemisesta jaa jalkia, joiden avulla
on mahdollista tehda nakyvéaksi opiskelijan toimintaa, verrata sita muihin ja
ennustaa tulevia suorituksia. Usein jaljet koostuvat jarjestelman lokitiedoista:
esimerkiksi kirjautuminen ja aineistojen avaaminen. Jéljet kootaan ja visuali-
soidaan koontindytoille (dashboard) opiskelijan ja/tai opettajan nahtévaksi.

Tutkimustulokset erilaisten koontindkymien vaikutuksista opiskelijoiden
kayttaytymiseen, taitojen kehittymiseen ja suorituksiin ovat ristiriitaisia (Bodily
& Verbert, 2017). Syité tahan voi olla monia. Yhtaaltad haasteena on se, ettd
opiskelijat eivat osaa lukea tai tulkita visualisoitua dataa (Park & Jo 2015).
Toisaalta oppimisanalytiikkaa lahestytdén usein dataldhtdisesti: opiskelijoille
visualisoidaan sellaista dataa, jota oppimisymparistod kerad. Koontindkymien
tieto ei useinkaan perustu mihinkaan kasvatustieteelliseen teoriaan eika peda-
gogisiin lahtékohtiin (Jivet, Scheffel, Drachsler & Specht 2017) ja jarjestelm&an
keraantynyt data voi olla opiskelijalle taysin merkityksetonta.

Opiskelijan itsensa tuottama data voi kerdéantya esimerkiksi erilaisten ky-
selyiden kautta: alku- ja loppukartoitukset, fiilismittarit tai tavoitteiden aset-
taminen ja seuranta. Jotta tallaista dataa saadaan, taytyy nama oppimisen
teot suunnitella osaksi opiskeluprosessia.

Pelkk& datan esittdminen ei useinkaan riitd muuttamaan omaa toimintaa
vaan se vaatii opiskelijalta tietoista toimintaa ja toiminnan ohjausta. Yksin-
kertaistenkin lokitietojen (esimerkiksi kirjautuminen, aineistojen avaaminen)
pohjalta opiskelija voi toki tehdd havaintoja omasta toiminnasta ja asioiden
vélisista yhteyksista: Olenko ollut opintojaksolla yhta aktiivinen kuin itse ole-
tan? Onko oman toiminnan ja saadun arvosanan valilld havaittavissa syy-
seuraussuhdetta? Tédma vaatii kuitenkin ohjausta, ja opiskelutoiminnan ref-
lektointi onkin syytd suunnitella osaksi opiskeluprosessia omana oppimisen
tekonaan. Reflektiota ei tapahdu itsestdan, vaan sita pitda ohjata ja kehittaa
asteittain. Opettajan on siis suunniteltava opiskeluprosessiin myos sellaisia
oppimisen tekoja, jotka kohdentavat opiskelijan reflektiota oppimisanalytiik-
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kadatan merkityksellisiin kohtiin ja jotka kehittavat opiskelijan reflektiokykya
eteenpain.

Tiivistden, oppimisanalytiikka varten tarvitaan digitaalisia jalanjalkia. Digi-
taalinen jalanjélki syntyy opiskelijoiden tekojen seurauksena. Jotta jélki olisi
hyddyllinen, taytyy sen liittyd johonkin oppimisen ja osaamisen kehittymisen
kannalta mielekkdéseen oppimistekoon. Nama teot tulee suunnitella osaksi
opiskeluprosessia. Oppimisteosta syntyvaa dataa visualisoidaan opiskelijan
saataville, ja tuetaan ja ohjataan reflektoimaan sitd osaamisen kehittymisen
tueksi. Nain data toimii seka opiskelijan reflektion tukena seké opettajan oh-
jauksen, palautteen ja arvioinnin tukena.

Tyéelaman muutokset, odotukset asiantuntijoiden osaamiselle seka jatku-
van ja joustavan opiskelun toteutuminen haastavat opettajat ja opiskelijat
uudenlaisen oppimistoiminnan aarelle. Oppijakeskeisyyden toteuttaminen
ohjaa opettajan huomion sisaltokeskeisyydesta opiskelijan oppimiseen ja
sen tukemiseen. TAm& muuttaa opettajan ja opiskelijan rooleja, ja opiskeli-
jan tulee osittain kyeté ottamaan aikaisemmin opettajan kantamaa vastuuta
oppimisesta.

Jotta opiskelijat kykenevat tavoitteelliseen ja itseohjautuvaan opiske-
luun, he tarvitsevat tukea oman toiminnan jatkuvaan arviointiin. Vdhenevien
ohjauksellisen resurssien puitteissa emme voi olettaa, ettd opettaja pystyisi
tukemaan yksil6ita henkilékohtaisella ohjauksella ja jatkuvalla arvioinnilla.
Oppimisanalytiikan odotetaan vastaavan opiskelijan kasvavaan palautteen
janoon. Pedagogisesti muotoilluista oppimisprosesseista syntyvat digitaa-
liset jalanjéljet toimivat opiskelijan jatkuvan oman toiminnan ja osaamisen
kehittymisen tukena tarjoten peilin seka opiskelijan reflektiolle ettd opettajan
oikea-aikaiselle ohjaukselle ja jatkuvalle arvioinnille. Oppimisanalytiikan tulisi
siis rakentua saumattomaksi osaksi oppimisprosessia seka opiskelijan etta
opettajan hyédynnettavaksi. Tassé vaiheessa oppimisanalytiikan uudenlaista
kayttdonottoa se vaatii uuden oppimista kaikilta oppimisprosessissa mukana
olevilta.

JAMK 19



Aksovaara, S. 2019. Opiskelija kaipaa palautetta — analytiikasta apua palautteen
janoon? Blogi-kirjoitus. Viitattu 15.8.2019. http://apoa.tamk.fi/blogi/.

Bodily, R. & Verbert, K. 2017. Review of Research on Student-Facing Learning Ana-
lytics Dashboards and Educational Recommender Systems. IEEE Transactions on
Learning Technologies, 10, 4, 405-418.

Jatkuvan oppimisen kehittdminen. Tydryhman valiraportti. Opetus- ja kulttuuriministe-
rion julkaisuja 2019,19. Viitattu 16.8.2019. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-641-6.

Jivet, |. Scheffel, M., Drachsler, H. & Specht M. 2017. Awareness is not enough. Pit-
falls of learning analytics dashboards in the educational practice. Julkaisussa 12th
European Conference on Technology Enhanced Learning, EC-TEL 2017, Tallinn, Es-
tonia, September 12-15, 2017, Proceedings. Lecture Notes in Computer Science
(LNCS) 10474 . Toim. E. Lavoué, H. Drachsler, K. Verbert, J. Broisin & M. Sanagus-
tin. Cham: Springer International Publishing AG. Viitattu 16.8.2019. https://doi.
0rg/10.1007/978-3-319-66610-5_.

Keurulainen, H. 2019. Oppimisen ohjaaminen arvioinnin funktiona. Julkaisussa Koke-
muksia ja ndkemyksia uudistuvasta ammatillisesta oppimisesta. Toim. H. Keurulainen,
M. Siitari & R. Vlitervo. Jyviaskyla: Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, 89-98. Jyviskylan
ammattikorkeakoulun julkaisuja 259.

Nussbaumer, A. Hilleman, E-C. Gitl, C. & Albert, D. 2015. A Competence-based
Service for Supporting Self-Regulated Learning in Virtual Environments. Journal of
Learning Analytics, 2, 1, 101-133.

Nykdnen, S. & Tynjala, P. 2012. Tybelamataitojen kehittdmisen mallit korkeakoulu-
tuksessa. Aikuiskasvatus, 32, 1, 17-28.

Oivallus -loppuraportti 2011. Raportti Elinkeinoelaman keskusliiton sivulla. Viitattu
16.8.2019. https://ek.fi/wp-content/uploads/QOivallus_loppuraportti.pdf.

Park, Y. & Jo, I-H. 2015. Development of the Learning Analytics Dashboard to Sup-

port Students’ Learning Performance. Journal of Universal Computer Science, 21,
1,110-133.

20 JAMK


http://apoa.tamk.fi/blogi/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-641-6
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwiz_aSSgKjkAhXwBBAIHer6AuAQFjAAegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fek.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2FOivallus_loppuraportti.pdf&usg=AOvVaw3Fws1AQv9qU7UgL1UUnVw2
https://ek.fi/wp-content/uploads/Oivallus_loppuraportti.pdf

Ruohotie, P. & Honka, J. 2003. Ammatillinen huippuosaaminen. Kompetenssitutki-
musten avaama nakokulma huippuosaamiseen, sen kehittdmiseen ja johtamiseen.
Hameen ammattikorkeakoulu: Skills-julkaisut.

Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompe-
tenssien soveltamisesta ammattikorkeakouluissa. 2010. Raportti Arenen verkkosi-
vulla. Viitattu 16.8.2019. http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/
arene_ngf.pdf.

Toytari, A. 2019. Nakokulmia ammattikorkeakoulun opettajan oppimisen ja osaamis-
haasteisiin. Vaitoskirja. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 16.8.2019. http://
urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7811-2.

Vanhanen-Nuutinen, L., Laitinen-Vdananen, S. & Vaananen, . 2012. Tyéeldma haastaa
ammattikorkeakoulupedagogiikan. Julkaisussa Ammattikorkeakoulupedagogiikka 2.
Toim. H. Kotila & K. Mki. Helsinki: Edita, 259-275.

Winnie, P. 2017. Learning Analytics for Self-Regulated Learning. Julkaisussa Hand-
book of Learning Analytics. Toim. C. Lang, G. Siemens, A. Wise & D. Gagevic. Society

for Learning Analytics Research, 241-249. Viitattu 16.8.2019. DOI: 10.18608/hla17.

Zimmerman, B. J. 2002. Becoming a self-regulated learner: An overview. Theory Into
Practice, 41, 2, 64-70.

JAMK 21


http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_nqf.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_nqf.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_nqf.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2018/arene_nqf.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7811-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7811-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7811-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7811-2

OPPIMISPROSESSIN SEURAAMINEN JA
VISUALISOINTI

Lahiopetuksen tuntimaarien vahentyessa opetusta on siirretty yha enemman
verkkoon. Vahitellen tavoitteena on ollut, ettéd kaikkeen opetettavaan asiaan
pitéisi olla ainakin jonkinlainen tuki myds verkon kautta. Kaytanndssa asia on
kaéntyméassa siihen, ettd moni opintojakso tehdaéan jo kokonaan verkossa ja
lahiopetuksen tehtavana on tukea sita. Osa opintojaksoista pydrii jo koko ajan
verkossa itseopiskeltavina nonstoppeina, joissa lahiopetusta ei ole ollenkaan.
Tamantyyppisid joustavia opiskelumahdollisuuksia on tarjolla esimerkiksi Suo-
men ammattikorkeakoulujen yhteisessd CampusOnline.fi-portaalissa.

Tama kehitys on luonut opettajille uusia haasteita, koska opetuksen laa-
dun séilyttdminen verkko-opetuksessa vaatii kokonaan ennen kokemattomia
keinoja ja tekniikoita. Opintojaksolla voi olla satoja opiskelijoita, joista pitéisi
pyrkid pitdmaan huolta ja tukemaan heidan etenemistdan. APOA-hankkeen
yhteydessa jarjestetyissa opettajatydpajoissa opettajat kokivat tarkeéksi opis-
kelijoiden opintojen seuraamisen ja visualisoinnin, jotta haasteet pystyttéisiin
havaitsemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja niita paastaisiin tu-
kemaan oikea-aikaisesti ja joustavasti.

N&ma haasteet ovat ajankohtaisia kaikkialla kehittyneessad maailmassa, ja
niihin on lahdetty hakemaan apua my6s oppimisanalytiikan kautta. Artikkelis-
samme keskitymme verkossa tapahtuvan oppimisprosessin seuraamiseen ja
visualisointiin Intelliboard-ohjelman ja Moodlen sisédisten oppimisanalytiikka-
tyokalujen kautta. Tarkastelussa hyddynnadmme erityisesti opettajatydpajojen
materiaalia ja visualisointikokeiluissa syntyneita havaintojamme.

Opettajien késitykset verkko-opetuksen kulmakivistd olivat aika selkeét ja
suoraviivaiset: opettaja haluaa tietaa, mita opiskelijat ovat tekemassa ja mita
heidan oppimiselleen tapahtuu. Verkkoympéristdssa eri tyyppisten opiskelijoi-
den tilanteen hahmottaminen on luokkaopetusta vaikeampaa, koska esimer-
kiksi hiljaiseksi osoittautuva opiskelija saattaa yllattaa tentissa tai lopputydssa
positiivisesti, kun taas opiskeluprosessin aikana aktiivisesti toiminut ei valtta-
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mattd kykenekaan osoittamaan oppineensa opettajan odotusten mukaisesti.
Samaa voi tapahtua luokassakin, mutta verkossa tdmén tyyppinen tilanne ko-
rostuu. Erityisesti esiin nostettiin ryhméatoiden yhteydessa ilmenneet haasteet.
Adaritapauksissa opettajalla on voinut menna useita kuukausia ennen, kuin on
huomannut opiskelijan jdédneen syrjaan.

Opettajat kokivat tarkedksi opiskelijoiden opintojen seuraamisen ja sen
visualisoinnin, jotta haasteet pystyttéisiin havaitsemaan mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa ja niité paéastaisiin tukemaan oikea-aikaisesti ja joustavasti.
Olisi tarkeda saada konkreettista perusdataa opiskelijan tekemisisté: opiske-
luun kéaytetty aika, opiskelijan menestyminen muillakin opintojaksoilla, mita
ja milla laadulla opiskelija on konkreettisesti opiskellut opintojakson aikana,
miten hyvin opiskelija on yleensakin ymmartanyt, mita opintojaksolla pitaa
tehda ja mika sen tarkoitus on, onko opiskelija perehtynyt annettuun mate-
riaaliin vai kdynyt vain kirjautumassa ja niin edelleen. Opettajat, jotka alkavat
opettaa opiskelijoita vasta esim. toisena lukuvuotena, kaipaavat parempaa
tietoa opiskelijoiden |ahtotasoista, motivaatiosta ja tavoitteista.

Verkko-oppimisymparistét, esim. Moodle, tallentaa lokiinsa tietoa opis-
kelijoiden toiminnasta kurssialustoilla ja tata tietoa voi tarkastella Moodlen
Raportit ndkyméassa. Opiskelijan toiminnasta jaa siis digitaalinen jélki, jossa on
mukana tieto esim. avatuista aktiviteeteista ja aineistoista, kellonaikamerkinta,
jne. (Moodle 2016). Lokidatan voi viedd muokattavaksi ja visualisoitavaksi
esim. Exceliin, mutta tdma on koettu hankalaksi ja aikaa vievaksi suurelle
osalle opettajia.

M N | ©

A | B () E | F | & (ST O I I R I S
Aika,"Kok(& nimi","Liittyva kdytt4ja","Tapahtuman i tti," T 1 nimi",Kuvaus,Alkuper,|P-osoite

ZR[R[E[E]e =] o] =[]~ =]y

o

24.05.2019 12:35,xxxX,-,"
24.05.2019 12:34,xxxX,~,"
24.05.2019 12:34,xxxx,-,"
24.05.2019 12:33,xxxx,-,"
24.05.2019 12:33,xxxX,-,"
23.05.2019 11:24,xxxX,~,"
23.05.2019 11:24,xxxx,
23.05.2019 11:24,xxxx,-,"
23.05.2019 11:24,XxXxX,-,"
23.05.2019 11:24,xxxX,-,"
23.05.2019 11:24,XxxX,
23.05.2019 11:23,XxxX,
23.05.2019 11:23,xxxx,-,"
23.05.2019 11:22,XxxX,-,"

116 |23.05.2019 11:22,xxxx,-,"

E

-,"Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC" Jérjestelm,"Kurssia katseltu","The user with id '7167' viewed the course with id '5132".",web,193.167.107.25

Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC",Lokitiedot,"Lokiraporttia katseltu","The user with id '111' viewed the log report for the course with id '5132"."
Tiedosto: imageMapResizer.min",Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '111' viewed the 'resource' activity with course mo
Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC" Jarjestelm3,"Kurssia katseltu","The user with id '111' viewed the course with id '5132".",web,193.167.107.250
Tiedosto: imageMapResizer.min",Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '111' viewed the 'resource’ activity with course mo
Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC" ,Jarjestelma,"Kurssia katseltu","The user with id '111' viewed the course with id '5132".",web,193.167.107.250
Tiedosto: imageMapResizer.min",Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '7167' viewed the 'resource' activity with course m

Tiedosto: imageMapResizer.min",Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '7841' viewed the 'resource' activity with course m
Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC",Jarjestelma,"Kurssia katseltu","The user with id ‘7841 viewed the course with id '5132".",web,85.23.43.254

Tiedosto: imageMapResizer.|
urssi: Digiohjaaja-cMOOC",

", Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '7841' viewed the 'resource' activity with course m
urssia katseltu","The user with id '7841' viewed the course with id '5132".",web,85.23.43.254
iedosto: imageMapResizer. "Kurssimoduulia katseltu","The user with id '7167' viewed the 'resource' activity with course m
Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC",. urssia katseltu","The user with id '7167' viewed the course with id '5132".",web,193.167.107.25
Tiedosto: imageMapResizer.min",Aineisto,"Kurssimoduulia katseltu","The user with id '7841' viewed the 'resource' activity with course m
Kurssi: Digiohjaaja-cMOOC" Jarjestelma,"Kurssia katseltu","The user with id '7841' viewed the course with id '5132".",web,85.23.43.254

Kuva 1. Moodlen lokidata Excel.

Taulukkomuotoisen (ks. kuva 1) datan tulkinta on vaikeaa. Oppimisympéris-
téihin kertyvan datan visualisointi helpottaa ja auttaa opettajia mielekkaiden
tulkintojen tekemisessa (Dawson, McWilliam, & Tan 2008). Datan visualisoinnin
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tarpeet ja toiveet nousivat esiin myés eAMK hankkeen opettajahaastatte-
luissa, joiden yhtend osana kartoitettiin toiveita datan esittdmisen muodoista.
(Suhonen 2018).

Oppijan digitaalisesta k&denjaljesta syntynyt data kerdtdan ja se saa-
daan kaytettdvdan muotoon data-analyysilla. Kolmas vaihe on olennainen, el
data visualisoidaan kayttajille. Tassa viimeisessa vaiheessa analysoidut tiedot
annetaan kayttdjille sellaisessa muodossa, joka on tulkittavissa ja integroitu
olemassa oleviin prosesseihin ja jota lopulta kdytetdadn ohjaamaan p&aték-
sentekoa (Daniel 2015). Tarvekartoituksessa opettajien tarkastelun kohteena
oli esimerkiksi Moodle-verkko-oppimisympéristd ja sen datan visualisoinnin
hydédyntaminen.
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Kuva 2. Opettajanidkymi Moodlessa. Raportit > Aktiviteettien suoritus

4-DASHBOARD COURSES REPORTS NEED HELP?

Type here... Hae
Course
Enrolled/Completed  Avg. Time
Course Name Lyhenne  Category Learners grade  Sections Activities/Resources Visits Spent  Actions
APOA18 Digitaalisen Kaikkien alojen
eI Apoals- ) —

elsman ulottuvuuksia 0100 yhteiset - Common  [NGENN % 4 6 231 015432 | Leamers || Activities
(testikurssi) to all fields -

Kaikkien al
APOA-verkkokurssi Apoa- RO, - B s 205 o464

eiset - Common eamers ivities

(testi2) 04122018 ,

to all fields
AAPOA-verkkokurssi APOA- Koulutukset ja

Kuva 3. Opettajandkyma Intelliboardin kautta. Instructor Dashboard > Courses
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Kuvassa 2 on Moodlen aktiviteettien suoritus -nédkyma. Kuvassa nakyy kaikki
alustalla olevat opiskelijat ja heidan suorittamansa oppimisaktiviteetit vihreilld
pallukoilla merkittyna. Nain opettaja saa yhdella silmayksella hyvan kasityksen
opintojen etenemisesta kyseiselld opintojaksolla.

Kuvassa 3 nékyy Moodleen integroidun Intelliboardin tuottama opettajan
raportointindkyma (Instructor Dashboard) ja sielld vélilehti Courses. Tassa
opettaja saa kasityksen opintojen etenemisesta kaikilla hanelle kuuluvilla opin-
tojaksoilla. Opintojakson nimen linkki vie Moodlessa kyseisen opintojakson
aloitussivulle ja rivin lopussa oleva Learner-painike listaa kyseisen kurssialus-
tan opiskelijat, joiden kohdalla paasee edelleen tarkastelemaan yksittaisen
opiskelijan tuotoksia ihan aktiviteettikohtaisesti (tehtdvakohtaisesti).

Yksi keskeinen ero Moodlen omissa analysointitydkaluissa verrattuna Intel-
liboardin tydkaluihin on se, etté Intelliboard l&htee liilkkeelle koko Moodlen ta-
solta nayttéden yhteenvetona kaikki kyseiseen kayttdjaan liittyvat kurssialustat.
Moodlessa taas mennaén ensin kurssialustalle sisdan, jonka jalkeen saadaan
vain siihen kyseiseen kurssialustaan liittyvia tietoja.

SISALTO
| Johdanto 2. Mité digjtaalisuus on?
1. Orientoituminen opintojaksolle ECTEIN e T
Eteneminen: 2/ 2 3. Mité digitalisaatio on?
Eteneminen: 0/ 2
GD Kurssin koontindytto

Kuva 4. Opiskelijandkyma Moodlen opintojakson aloitussivulla, kun opintojakso on
suoritettu.
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Course progress Q#= Assignments Quizzes Q=

Kurssi Progress Grade Enrolled Completed Assignment name Grade Due Date

APOA-verkkokurssi f— o 12/04/2018 - ° Mita digitaalisuus tarkoittaa minulle Q;‘

(testi2) = (essee)

APOA18 Digitaalisen =~ "= . 11/09/2018

eléman ulottuvuuksia

(testikurssi), ° Mita digjtaalisuus tarkoittaa minulle o
N (essee)

° APOA-verkkokurssi — e 03/13/2019  03/13/2019
(testi3) -

@ Tehtévén palautus tdnne 0% 03/20/2019

© entavia Q_/ 03/20/2019

Kuva 5. Opiskelijandkyma Intelliboardin kautta. Learner Dashboard.

Kuvassa 4 nakyy, miten oma eteneminen havainnollistuu opiskelijalle vihreilla
pallukoilla sitd mukaa, kun han saa kurssiosioita valmiiksi. Kunkin osion si-
sélla on vastaavasti aktiviteetteja, jotka niin ikdén saavat vihreén pallukan sité
mukaa, kun opiskelija saa niita suoritettua.

Kuvassa 5 opiskelija on mennyt heti Moodlen aloitussivulla opiskelijan
raportointindkymaan (Learner Dashboard), jolloin han saa yhdella silmayksella
kasityksen kaikista opintojaksoistaan. Oikeassa reunassa han nakee myos
kaikki oppimisaktiviteetit ja niiden tilan. Suorittamatta olevan aktiviteetin (pu-
naisella merkitty) palauttamiseen pdasee suoraan sita klikkaamalla.

Opiskelijat ja opettajat nostivat tarkedna tarpeena esille oppimisprosessin
visualisoinnin. Visualisoinnilla haluttiin tietoa opiskeluprosessin etenemisesta.
Haluttiin ndhda oppimisen polku, jossa olisi mukana my6s osaamistavoitteet
ja arviointi seka tietoa hidastumisesta ja aikataulussa pysymisesta. Olisi hyva
pystyd ndkem&an opintojaksojen eteneminen suhteessa kokonaisetenemi-
seen. Tuolle oppimisen polulle haluttiin siis etappeja, joiden kautta opettajalle
ja opiskelijalle valittyy tietoa opintojen etenemisesta.

Néiden tulosten perusteella jasentyy pedagoginen nakdkulma oppimis-
prosessin muotoilun tarkeydesté ja pedagogisista ratkaisuista datapisteiden
valintaan. Verkko-oppimisympéristdihin kerdéntyy lukematon maara datapis-
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teitd, mutta voidaanko pedagogisella opintojaksomuotoilulla vaikuttaa siihen,
ettd data on kayttokelpoista? Tata asiaa on kasitelty "Oppimisanalytiikka tulee
— Oletko valmis?” -selvityksessé. (Auvinen 2017.)

Opintojakson pedagogisen muotoilun (learning design) tarkeytta oppimi-
sanalytiikan ndkdkulmasta voisi tarkastella kahdella esimerkilld, joissa toisessa
on laajempi koostava lopputehtava ja toisessa opintojakso on pilkottu osiin ja
osatehtéviin koko opintojakson ajan. Seuraava esimerkki on syntynyt eAMK-
hankkeen oppimisanalytiikan cMoocille.

Laajemmassa lopputehtavassa voi integroida useamman eri opintojakson
asiat ja antaa opiskelijoille mahdollisuuden paremmin soveltaa taitojaan. Op-
pimisanalytiikan ndkékulmasta téllainen tehtédva mittarina kertoo kuitenkin sa-
man kuin arvosana ja mahdollisesti lian myéhaan. Eli, mikéli koostava loppu-
tehtava on ainut mittari, ei opintojakson suorittamisesta kerry riittdvasti dataa,
jotta reaaliaikainen seuraaminen, ohjaaminen ja interventio olisi mahdollista.
Aloittaminen on toki havaittavissa kuten myds materiaaleihin tutustuminen.

Tutustuminen havaittavissa,
mutta onko opittu mitaan? Havaittavissa
Tai onko hankaluuksia? Palautuspdivén jalkeen

kurssin alussa \ /
Aloitus r / Tehtévénpalautus /

Opiskelumateriaalit \ Arvosana

Kuva 6. Oppimisprosessi, jossa yksi koostava lopputehtdva (Gréhn 2018)

Havaittavissa

Opettajat kertoivat tarvitsevansa etenemisen seurantaan visualisointia. Oppi-
misanalytiikan hyédyntamisen nakokulmasta opintojakso kannattaakin jaotella
osasuorituksiin pitkélle aikavalille sekd merkita etappeja, joiden avulla voidaan
muodostaa etenemisen visualisointi. Tallaisella pedagogisella muotoilulla saa-
daan kerrytettya sellaista dataa, jolla on todellista oppimista ja sen prosesseja
tukevaa kaytt6d. Opiskelijan panos saadaan paremmin nékyville ja tarkedksi
koettua osaamisen kertymistd voidaan tarkastella paremmin.
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Materiaali 1 Keskustelutehtivs 2

\ \ \ Lopputehtivé \

Kuva 7. Oppimisprosessi on pilkottu osatehtéviin, jolloin oppimisprosessi saadaan
paremmin ndkyviin. (Gréhn 2018)

Tekoélyn kehittyessa odotukset kasvavat my6s ennustavan analytiikan suun-
taan. Siind ajatuksena on, etté opettajan ei tarvitsisi kdyttaa aikaa erilaisten
analysointien tekemiseen, vaan se jaisi tekoélyn/konedlyn tehtavéksi. Talldin
jarjestelma yksinkertaisimmillaan vain vinkkaisi opettajalle, keiden opiskelijoi-
den suorituksiin kannattaisi kiinnittad erityistd huomiota. Parhaimmillaan naité
vinkkauksia voisi tulla jo melko varhaisessa vaiheessa opintojakson alkami-
sen jalkeen. Kaiken kaikkiaan opettajat toivat esille tarvetta paasté parem-
min kasiksi opiskelijoiden osaamisen ja ajatuksen kehittymiseen: ”Sellainen
analysaattori kun olisi.”

Edelld visualisointia on tarkasteltu kayttamalla esimerkkind Moodlea.
Moodlessa on viety eteenpéin my6s ennustavaa analytiikkaa seké sen visu-
alisointia. Aikoinaan lisdosana ollut ominaisuus on lisatty ydinkoodiin 3.4 ver-
siosta lahtien. Ominaisuus I6ytyy siis oletuksena Moodlesta (Moodle 2018a).

Keratyn datan analysoinnilla voidaan tehd& ennusteita opiskelijan me-
nestymisesta. Analytiikkajarjestelma kertoo ennustemallilla esimerkiksi, mitka
opiskelijat ovat vaarassa jaada jalkeen. Tama perustuu opiskelijan sitoutunei-
suuden tasoon seka toimintaan kurssilla. Tieto riskisté visualisoidaan opetta-
jalle yksinkertaisilla varikoodeilla (Moodle 2018b).

Opettajat nostivat yhdeksi keskeiseksi haasteeksi tiedon hajaantumisen
eri jarjestelmiin. Opiskeluun liittyva data on jarjestelmissdmme eri paikoissa.
Haastatteluissa nousi esiin toive siitd, ettd oppimisanalytiikassa voitaisiin
huomioida my&s muissa kuin vaikkapa Moodlessa oleva data. Yksi téllainen
paikka on esimerkiksi Peppi. Tietojen yhdistdminen eri jarjestelmista keski-
tettyyn séilytyspaikkaan (LRS, Learning Record Store) ja tiedon visualisointi
on mielenkiintoinen haaste, kun halutaan vield paremmin p&astad ndkemaan
oppimispolku ja opiskeluprosessin sisélle.
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Oppimisanalytiikan laajamittainen ja eettisesti kestava hyddyntaminen —
pelk&staan erilaisten visualisointien — edellyttaa analytiikkaratkaisujen integ-
roimista oppilaitoksen tuettuihin jéarjestelmiin. Olemme Oulussa jo ottaneet
ensimmaiset askeleet tdhan liittyen ja saaneet ensimmaisid kayttajakokemuk-
sia. Monta kysymysta on kuitenkin vield ratkaisematta ja kehittamistyd jatkuu
lukuvuonna 2019-2020 koko partneriverkostossa alkavissa piloteissa.
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KOHTI UUDISTUVAA ARVIOINTIA
OPPIMISANALYTIIKAN AVULLA

Uudistuvassa korkeakoulupedagogiikassa korostuvat vahvasti osaamis-
perustaisuus, yksiléllisyys ja opiskelijakeskeisyys seké jatkuva oppiminen.
Tavoitteena on tukea korkeakouluopiskelijan asiantuntijuutta, kykya hallita
laajasti alansa osaamista ja kehittya kokonaisvaltaisesti ammattilaisena ja
asiantuntijana (ks. esim. Koski, Kullaslahti & Mantyla 2014). Opiskelijoilla tulisi
olla koulutusalakohtaisten tietojen ja taitojen liséksi laaja-alaisia geneerisia
taitoja ja ty6elamavalmiuksia: kykya mm. kriittiseen ajatteluun, analysointiin,
ongelmanratkaisuun ja yhteisolliseen tydskentelyyn (Virtanen, Postareff &
Hailikari 2015).

Asiantuntijuuden laaja-alaiset vaatimukset ovat muuttuneet yhteiskun-
nassa ja ty6eldmésséa tapahtuneen murroksen myétd, ja tdma tuo myods
osaamisen arvioinnin uudenlaisten haasteiden aarelle (Virtanen ym. 2015).
Tutkimusten mukaan arvioinnilla on opiskelun ja oppimisen suuntaamisen
kannalta suuri merkitys (Biggs & Tang 2007; Brown, Bull & Pendlebury 1997).
Kérjistettynd voidaankin todeta, etta sitd tehdaan, mitd mitataan. Millaisella
arvioinnilla kehitetaan kriittisia ajattelijoita, ongelmanratkaisijoita, kokeilijoita
ja tiimitoimijoita tulevaisuuden monimuotoisen tyéelaman tarpeisiin? Millaisia
pedagogisia ratkaisuja ja digiajan valineitd osaamisen arvioinnissa voidaan
hyodyntaa? Voidaanko esimerkiksi oppimisanalytiikan avulla luoda uusia ar-
vioinnin kaytanteita ja toimintatapoja?

Eurooppalainen viitekehys digikykyisille koulutusorganisaatioille koros-
taa opiskelijoita sitouttavien ja motivoivien arviointikdytanteiden kehittamista
osana laajempaa pedagogista kehittamisty6ta (Kampylis, Punie & Devine
2015). Katse kohdistuu jatkuvaa arviointia ja oppijalahtoisyytta tukevien mo-
nipuolisten arviointimenetelmien kayttdon, jossa hyddynnetéaén itse-, vertais- ja
asiantuntija-arviointia seké digitaalisia arviointikaytanteita.

Oppimisanalytiikka tuo osaltaan uusia mahdollisuuksia vastata uudis-
tuvan arvioinnin haasteeseen. Oppija tuottaa seka yksildllisesta etta yhtei-
séllisestd toiminnastaan runsaasti digitaalisia jalkig, joita analysoimalla ja
visualisoimalla voidaan tukea arvioinnin eri muotoja ja tavoitteita opiskelun
ja oppimisen eri vaiheissa. Parhaimmassa tapauksessa oppimisanalytiikka
osana arviointia ja siihen liittyvaa ohjausta on oppijalle kokonaisvaltaisen
kasvun mahdollisuus (ks. Vainio 2018): véline asiantuntijuuden vahvistami-
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seen ja geneeristen tydeldméataitojen edistdmiseen. Oppimisanalytiikka on
yksi tapa edistda ja tukea prosessinaikaista oppimista pelkdn osaamisen
mittaamisen sijaan.

Oppimisanalytiikan avulla voidaan rikastuttaa opiskeluprosessista ja osaa-
misen kehittymisesta saatavaa arviointitietoa kytkemalla siihen erilaisia oh-
jauksellisia toimia ja palautteenantoa. Oppimisanalytiikka osana diagnos-
tista arviointia mahdollistaa muun muassa oppijoiden taustan ja I&htétason
selvittdmisen sek& aikaisemman osaamisen huomioimisen. Tdman tiedon
kerddmiseen, analysointiin ja visualisointiin voidaan hyddyntaa esimerkiksi
oppijoiden itsearviointia seka erilaisista opintohallintojérjestelmista ja oppi-
misalustoilta saatavaa dataa. Analysoitu ja visualisoitu etukéateistieto, johon
kytketdan tavoitteellinen palaute ja ohjaus, mahdollistaa oppimisprosessin
suunnittelun tavoitteiden mukaisesti. Sen avulla voidaan my6s rakentaa yksi-
I6llisia oppimispolkuja, jotka vastaavat oppijoiden henkilékohtaisiin oppimis-
tapoihin ja tarpeisiin. Samalla tuetaan oppijan tietoisuutta omista opiskelun
ja oppimisen ldhtékohdistaan ja preferensseistdan seka vahvistetaan oppijan
Kiinnittymista opintoihin. Mahdollisuus koota aiemmin opittuja asioita ja reflek-
toida kokonaisvaltaisesti kertynyttd osaamista — suhteessa omiin seka yleisiin
osaamistavoitteisiin — luo hyvan pohjan my&s metakognitiivisten, oppimaan
oppimisen taitojen kehittymiselle ja ndiden valmiuksien soveltamiselle tulevissa
opinnoissa ja ty6eldman tilanteissa. (Kleimola 2019.)

Diagnostisen arvioinnin ohella oppimisanalytiikkaa voidaan soveltaa monin
eri tavoin formatiivisen arvioinnin yhteydessa, jota toteutetaan oppimispro-
sessin aikana ja sen edistédmiseksi. Parhaimmillaan uudistuvaan arviointiin
kytkeytyvaa oppimisanalytiikkaa hydédynnetaankin sekd oppimistilanteena etta
oppimista edistavana tekijana (ks. Virtanen ym. 2015). Formatiivisen arvioinnin
merkitys korostuu etenkin geneeristen tydeldmétaitojen harjaannuttamisen
nakdkulmasta (ks. Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley, Miller-Ricci &
Rumble 2012).

Tarkastelemalla reaaliaikaisen analytiikkatiedon avulla esimerkiksi omaa
edistymistdan ja osaamistaan seka vertaamalla sitd tarvittaessa muihin op-
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pija kehittda reflektoinnin taitojaan ja itsesdatelyn valmiuksiaan. Samalla ne
vahvistavat oppimisen omistajuutta ja oppijan aktiivista toimijuutta. Oppimis-
tehtaviin kytketyn analytiikan avulla oppija tulee paremmin tietoiseksi myds
osaamisensa kehittymisesta prosessin aikana: mita osa-alueita hén hallitsee ja
mitd tulisi vield kehittdd. TAma auttaa oppijaa analysoimaan omaa oppimistaan
jatkuvasti seka suuntaamaan osaamisperustansa kehittamista asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. My6s opettaja saa analytiikan avulla hyodyllista da-
taa seké yksildllisten oppijoiden ettd koko opiskelijaryhméan edistymisests,
osaamisen kehittymisesté ja ohjauksen tarpeista. Tama mahdollistaa muun
muassa oikea-aikaisten ja kohdennettujen ohjausinterventioiden tekemisen ja
palautteiden antamisen, henkildkohtaisten oppimispolkujen luomisen, mah-
dollisten oppimisen kapeikkojen tunnistamisen seka keskeyttamisvaarassa
olevien opiskelijoiden havaitsemisen. (Kleimola 2019; ks. myds Sclater, Peas-
good & Mulla 2016.)

Analytiikkadataan perustuvaa, motivoivaa ja ohjaavaa prosessinaikaista
palautetta voidaan tarjota my6s automatisoitujen tehtavien kautta ja néin ollen
taydent&a arvioinnin kokonaisuutta. Tehtdvien arvioinnin yhteyteen voidaan
rakentaa kattavaa, automatiikkaan perustuvaa ohjausta ja mahdollisuuksia
lisdmateriaaleihin, kertaustehtaviin ja tukitoimiin. Oppimisen kannalta te-
hokkaina nahddan myds erilaiset vihjeet ja ohjeet siitd, miten oppija paasee
opittavassa asiassa etenemaén (Hattie & Timperley 2007). Tehtaviin liitetyilla
yksinkertaisilla visualisoinneilla (esim. peukutukset, pokaalit, mitalit) voidaan
antaa kannustavaa mikropalautetta (ks. O Toole 2013). Automatisoidut, oppijan
toimiin mukautuvat tehtavapolut tuovat oppijan ulottuville vaihtoehtoisia oppi-
misresursseja ja -reittejd sekd mahdollistavat omien tavoitteiden, kiinnostusten
kohteiden ja osaamistavoitteiden mukaisen etenemisen. Samalla ne tukevat
ohjausresurssien tehokasta allokoimista oppimisen kannalta keskeisiin kohtiin.
(ks. Kleimola 2019.)

Kehitettdessa oppimisanalytiikkaa osana uudistuvaa arviointia on hyva
pitda mielessa yksildllisista prosesseista kertyvéan arviointitiedon liséksi myds
yhteisdllisestd tydskentelysta kertyva data ja sen entista tehokkaampi hyd-
dyntdminen. Verkostoitumisen ja yhteiséllisen tyéskentelyn visualisoimiseksi
kehitettyjen analytiikkatyokalujen (ks. esim. The Social Networks Analysis &
Pedagogical Practice (SNAPP) Tool, Dawson, Bakharia & Heathcote 2010)
avulla voidaan parhaimmillaan tukea muun muassa opiskelijoiden ryhmay-
tymistd, tehostaa vuorovaikutusta ja tiedonkulkua seka kehittdd opetus- ja
oppimismenetelmia. Esimerkiksi Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce ja Garcia-
Penalvoc (2015) ovat oppimisanalytiikan keinoin visualisoineet arvioinnin
tarkastelu-ulottuvuuksiksi opiskelija-opiskelija -vuorovaikutuksen seké aktii-
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visuus-passiivisuus -ulottuvuuden. Conde, Garcia-Penalvo, Fidalgo-Blanco ja
Sein-Echaluce (2017) ovat tutkimuksissaan puolestaan havainnoineet tiimityo-
taitojen kertymista oppimisanalytiikan avulla. Australialainen tutkimusryhma
(Tarmazdi, Vivian, Szabo, Falkner & Falkner 2015; Vivian, Tarmazdi, Falkner,
Falkner & Szabo 2015) on vastaavasti luonut tiimityo-kayttéliittyman, joka
visualisoi ryhméan jésenten rooleja ja tunteita ongelmaperustaisessa tutkivassa
verkkotydskentelyssa. Yhteisollisten prosessien tarkasteluun tarjottavat na-
kymat lisddvat ymmarrysté yhteisdlliseen tiedonrakenteluun vaikuttavista te-
kijoista ja luovat mahdollisuuksia niihin vaikuttamiseksi.

Vaikka oppimisanalytiikalla ndhdéan olevan potentiaalista hyotya yhtei-
sollisen oppimisen arvioimisessa ja tukemisessa, siihen liittyvié tydkaluja ei
ole vield tdhan mennessa kovinkaan laajasti saatavilla. Myds vertaisarviointiin
kytkeytyva analytiikka on suurelta osin vasta kehitteilla. Analytiikka voi kui-
tenkin luoda uusia mahdollisuuksia muodostaa esimerkiksi sopivia vertaisar-
viointipareja tai -ryhmia seka toteuttaa anonyymia vertaisarviointia yksiléiden
tai ryhmien kesken (O Toole 2013). Hyvin strukturoidun eli ohjeistetun, vai-
heistetun ja kriteeriperustaisen vertaisarvioinnin on havaittu olevan lupaava,
oppijan sitoutumista ja oppimista edistavd menetelma (Gielen & De Wever
2015; Leppisaari, Peltoniemi, Hohenthal & Im 2017). Samalla opiskelija voi
verrata oppimistaan muiden oppijoiden tuotoksiin ja motivoitua parantamaan
omaa suoritustaan. Vertaisarvioinnin ohella myoés tyéelamén asiantuntijoi-
den hyddyntdminen palautteen antajina ja arvioinnin osapuolina tuo monia
mahdollisuuksia. Esimerkkiné tasté voidaan ajatella tydeldméaasiantuntijoiden
osallistamista oppijan metataitojen, esimerkiksi timitydosaamisen tai ongel-
manratkaisutaitojen, arviointiin yhteiskayttdisten arviointi- ja analytiikkaty6-
kalujen avulla.

Oppimisen voidaan katsoa tehostuvan merkittavasti, kun arvioinnin kokonai-
suus sisédltaa seka diagnostisen ja formatiivisen arvioinnin ettd summatiivi-
sen, opittua kokoavan arvioinnin (ks. Keurulainen 2019). Oppimisanalytiikka
tdydentaa saavutetun osaamisen osoittamiseen liittyvia arviointimenetelmia
ja tuo omalta osaltaan sen pohjaksi arviointitietoa. Sen avulla voidaan myds
analysoida ja visualisoida osaamisen karttumiseen ja kehittymiseen johdat-
taneita polkuja, ilmentaa oppijan perehtymista opittavaan asiaan seka kuvata
hanen yhteisollista ja yksil6llista toimintaansa. Oppijan oppimisestaan saama
kokonaisarviointi (esim. arvosana) voidaan analytiikan avulla yhdista4 oppijan
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muihin tietoihin (mm. aktiivisuuteen, tehtdvasuorituksiin, oppimispolkuihin)
ja sitd kautta tunnistaa erilaisia yhteyksia ja oppimiseen vaikuttavia tekijoita.
Samalla on mahdollista kehittdd myds arviointia ja ohjausta seka l6ytaa op-
pimisen kannalta keskeisia palautteenannon paikkoja.

Oppijan kokonaisvaltaisen kehittymisen ja kasvun kannalta on térkeas,
ettd oppimisprosessin paatteeksi tarkasteluun otetaan oppijan kehittyminen
paitsi arvioinnin kohteena mutta myds arvioinnin toteuttajana. Kehitettdessa
oppimisanalytiikkaa osana uudistuvaa arviointia myds tdma ndkoékulma on
syyta huomioida. Eri menetelmien ja vélineiden kautta oppijalle annettua seka
hanen vertaisilleen antamaansa palautetta voidaan koota ja visualisoida op-
pimisympéristdssé esimerkiksi oppijan omalla profiilisivulla ja ndin seurata
hanen toimintaansa ja kehittymistaan seka arvioinnin objektina etta subjektina.
Samalla tuetaan tybeldamassa tarvittavaa osaamisen arviointia, palautteen
antamista ja vastaanottamista, kriittista reflektiota ja jaettua asiantuntijuutta
(Leppisaari & Rajaorko 2018).

Oppimisanalytiikka ndhdaan yhtena merkittdvana lupauksena uudistuvaan
korkeakoulupedagogiikkaan kiinteasti liittyvan, jatkuvan ja monipuolisen osaa-
mistavoitteisiin peilaavan arvioinnin kehittdmisessa. Sitd voidaan hyédyntaa
monin eri tavoin diagnostisen, formatiivisen ja summatiivisen arvioinnin muo-
dostavassa prosessissa. Analytiikan kdyttd osana uudistuvaa arviointia voi
toisinaan kuitenkin osoittautua melko haasteelliseksi, mikali tydskentelyssa ja
vuorovaikutuksessa kaytetdan suurelta osin sellaisia toimintatapoja, sovelluk-
sia ja vélineitd, joista ei kerry digitaalisia jalkiad tai ne eivat ole yhdisteltavissa.
Toisaalta voidaan pohtia, onko kaikkia opiskelun ja oppimisen prosesseja
edes mielekasta saada analytiikan ulottuville. Miten tuoda analytiikkaa osaksi
arvioinnin kokonaisuutta niin, etta se tdydenta4 muuta arviointitietoa eik&d muo-
dostu itsetarkoitukseksi?

Oppimisanalytiikan mielekds hyédyntdminen arvioinnissa on aina kyt-
kettava laajempaan arviointikulttuurin kehittdmisen tarkasteluun. Arviointia
ohjataan pedagogisella strategialla. Arviointimenetelmien tulee olla linjassa
(ks. Biggs & Tang 2007) osaamistavoitteiden ja oppimismenetelmien kanssa.
Arviointikdytanndt jopa ohjaavat oppimista. Uudistuvan korkeakoulupeda-
gogiikan mukaan opiskelijan osallistaminen ja aktivointi on olennainen op-
pimiseen vaikuttava tekija. Vastaavasti uudistuva arviointi korostaa oppijan
itsensé osallistumista arviointiprosessiin sen omistajana, ei vain kohteena.
Arviointikdytant6ja ollaan muuttamassa korkeakouluissa esimerkiksi itse- ja

34 JAMK



vertaisarvioinnin keinoin entisté opiskelijakeskeisimmiksi. Oleelliseksi kysy-
mykseksi nousee, milla tavoin oppimisanalytiikka voisi laajemminkin tukea
arvioinnin kehittymista yksisuuntaisesta toiminnasta dialogisemmaksi vuo-
ropuheluksi, jossa oppija osallistuu arviointiin vastuullisena ja aktiivisena toi-
mijana? Ammattikorkeakoulussa, TKI-toimintaa korostavien pedagogisten
linjausten mukaisesti, huomiota tulisi arvioinnin kehittdmisessa kohdentaa
enemman projekti- ja hankeldhtdisen oppimisen kontekstiin, jossa toimijoiden
yhteistydssa tapahtuva osaamisen arviointi erityisesti kehittdd myos geneeri-
sia tydelamataitoja. Arviointikeskusteluun antaa merkittdvia mahdollisuuksia
oppimisanalytiikan kyky tehdd oppimisprosessia entistéd ndkyvammaksi ar-
vioinnin osapuolille.
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Nykytilanteesta kohti
kayttajien tarpeita

Selvitystyon tuloksia



OPPIMISANALYTIKKA AMKEISSA — NYKYTILAN
KARTOITUS

Osana taustaselvitysta toteutimme nykytilan kartoituksen APOA-hankkeessa
mukana olevissa ammattikorkeakouluissa. Kartoituksen tavoitteena oli saada
késitys, mitd dataa tietojarjestelméat keraavat jo nyt opiskelijan ja opettajan
toiminnasta, miten ja kenelle data visualisoidaan ja miten opettajat talla het-
kelld hyddyntéavat kertynyttd dataa opetuksen ja ohjauksen tukena.

Oppimisanalytiikan kaytt6a Suomessa on aiemmin selvitetty Poluttamo-
hankkeessa (Vainio 2018). Selvityksen kohderyhmana oli yleissivistava ja am-
matillinen koulutus ja tarkastelun kohteena paaasiassa tekniset jarjestelmat.
Oppimisanalytiikan kaytt6a ammattikorkeakoulukontekstissa on kartoitettu
eAMK-hankkeessa. Kartoituksen tarkoituksena oli etsia oppimisanalytiikkaan
liittyvid hyvid kdytanteita ja tapoja hyddyntéda nykyteknisid mahdollisuuksia, ei
niink&an selvittda oppimisanalytiikan maarallista nykytilaa tai toimintakulttuu-
ria (Suhonen 2018). Taman kartoituksen tarkoituksena on tdydentaa eAMK-
hankkeessa tehtya selvitystyota.

Kartoitus toteutettiin sdhkoéisend kyselynad marraskuusta 2018 huhtikuuhun
2019. Kyselylomakkeen laatimisessa hyddynnettiin Oppimisanalytiikka tulee
—oletko valmis? -julkaisussa kaytettya jAsennysta oppimisanalytiikkaan liitty-
vista tutkimuksellisista teemoista, jotka liittyivat etenkin oppijoiden tukemiseen
ja heidan oppimisprosesseihinsa (Auvinen 2017).

Nykytilankartoitusta varten oli tarkoitus kéyda Iapi 20 opintojaksoa APOA-
hankkeen ammattikorkeakouluissa ja saada néin ollen tiedot oppimisanalytii-
kan kaytdsta 200 opintojaksolla.

Kartoitus oli tarkoitus toteuttaa hanketoimijoiden avulla niin, ettéd vasta-
ustilanteessa on mukana hankkeessa toimiva tai jarjestelmat tunteva henkilé.
Kaytanndssa nain ei aina ollut, vaan kartoitus saatettiin lahettaa yksittaisille
opettajille vastattavaksi.

Kartoituksen toteutuksessa huomattiin haasteita ja se ei sujunut taysin
suunnitelman mukaan. Joskus kyselyt oli l&hetetty vastattavaksi yksittaisille
opettajille, joilla oli vaikeuksia vastata osaan kysymyksista. Talta osin kysely
olisi pitanyt laatia toisenlaiseksi ja ohjeistusta sen kayttéon edelleen tdsmentaa.
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TULOKSET

Kartoitukseen saatiin 140 vastausta kahdeksasta eri ammattikorkeakoulusta
(kuvio 1). Vastauksia saatiin laajasti eri koulutusaloilta ja mukana oli sek&
paivaopiskeluryhmia (31 %), monimuotototeutuksia (41 %), verkkototeutuksia
(25 %) ja MOOCeja (3 %). Karelian ja Oulun ammattikorkeakoulun vastaajista
yli 60 % oli tekniikan ja tieto- ja viestintdtekniikan aloilta. Muissa ammattikor-
keakouluissa vastaukset hajaantuivat tasaisemmin eri koulutusloille (kuvio 2).

Kartoituksessa mukana olleet korkeakoulut

Tampereen ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Jyviskylén Ammattikorkeakoulu
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Oulun Ammattikorkeakoulu
Centria-ammattikorkeakoulu

Karelia Ammattikorkeakoulu

Himeen ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulu

o

10 15 bl

=]

Kuvio 1. Kartoituksessa mukana olleet korkeakoulut.

Koulutusalat

Tekniikka, tietojenkisittely ja tieto- ja viestintétekniikka
Sosiaaliala, terveys ja hyvinvointi

Kauppa, hallinto ja palvelualat

Humanistinen ja kasvatusala

Taiteet ja kulttuuri

Maa- ja metsitalous
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Kuvio 2. Koulutusalat
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Kartoituksessa selvitettiin, mité dataa jarjestelmiin kerataan jo nyt opiskelijan ja
opettajan toiminnasta. Liséksi haluttiin tietdd, mita dataa opettaja saa opiskeli-
jan toiminnasta. Kaytdssa olevia jarjestelmia ei kysytty erikseen, mutta avointen
vastausten perusteella vastaukset perustuvat padosin Moodleen ja Optimaan.
Googlen palvelut ja O365-palvelut seka Kaltura, Intelliboard, Youtube, Konto,
Facebook ja opiskelijahallintajarjestelmét saivat Iahinna yksittéisid mainintoja.
Opiskelijan ja opettajan toiminnasta kertyy jarjestelmiin pitkalti samoja
asioita. Jarjestelmiin kertyva data on kuvailtu taulukossa 1. Data liittyy jar-
jestelméan kayttdon, sisaltdéon, suorituksiin, laitteisiin ja vuorovaikutukseen.

TAULUKKO 1. Jarjestelmiin kertyva data.

Kaytto Sisaltd Suoritukset Laitteet Vuorovaikutus
- Kirjautu- » Luotu - Tehtavien » Kiytossa » Yhteydet
minen: sisaltd palautus oleva laite muihin

maara ja « Avattu » Suoritetut - Selain osallistujiin
aika sisalto tehtavat/ « Kaytto-

- Kayttajien - Kirjoitetut ja aktiviteetit jarjestelma
reaali- luetut viestit - Tenttiin » Prosessorin
aikainen - Lisatyt ja kaytetty teho
maara tyo- poistetut aika ja - Kieli
tilassa tiedostot suoritus- - P

- Kayttéaika - Dokument- kerrat

- Kayttokerrat teihin tehdyt - Annetut

muutokset ja saadut
- Videoiden palautteet ja
katselu- arvioinnit
kerrat ja - Opintojen
kaytetty eteneminen
aika - |lmoittau-
- Sisillon tumiset
haastavuus (opinto-
ja kiinnos- jakso, tentti)
tavuus - Aiemmat
(varauksin) suoritukset
ja opinto-
pisteet

Kartoituksessa tarkastelluista opintojaksoista vain 30 %:lla kerrotaan opis-
kelijalle, ettd hdnen toiminnastaan jarjestelmissé kertyy dataa. Useassa vas-
tauksessa todetaan, ettéa asia on kerrottu erillisessa tietosuoja- tai rekisteri-
selosteessa, joten jokaisella opintojaksolla ei ole tarvetta ottaa aihetta esille.
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Korkeakoulujen valilla oli myds téssa jonkin verran eroja. Oulun ammat-
tikorkeakoulussa ja Hdmeen ammattikorkeakouluissa yli puolet vastaajista
kertoivat opiskelijoille datan keruusta, Satakunnan ammattikorkeakoulussa
vain 5 %. Jos opintojaksolla kerrotaan, etta opiskelijoiden toiminnasta kertyy
dataa, siitd kerrotaan hyvin yleiselld tasolla: opettaja nékee, kuka on milloinkin
kirjautunut alustalle, kuka on avannut sisaltéja ja miten etenemista, suorituksia
ja aktiivisuutta seurataan.

Kartoituksessa haluttiin selvittda talla hetkella jarjestelmiin kertyvan datan
visualisointia opiskelijan ja opettajan ndkdkulmista. Pyrkimyksena oli kartoit-
taa, onko opiskelijan ja opettajan toiminnasta kertyvaa dataa visualisoitu ja
kenelle tuo visualisointi on nakyuvilla.

Koska kartoitus oli alun perin tarkoitus toteuttaa niin, etta vastaustilan-
teessa on mukana hankkeessa oleva tai jarjestelmat tunteva henkild, kysy-
myksesté jatettiin pois vastausvaihtoehto "En osaa sanoa”. Koska kysymys
oli pakollinen ja vastaajissa mukana yksittaisia opettajia, jotka eivat tienneet
datan visualisoinnista, tulokset kuvailevat enemman vastaajien késityksia kuin
visualisoinnin todellista tilaa.

Tama nakyy erityisesti ensimmaisen kysymyksen vastauksissa, jossa puo-
let vastaajista oli sitd mielta, ettd opiskelijan toiminnasta kertyvaa dataa ei ole
visualisoitu (taulukko 1). Ottaen huomioon, etté suurin osa vastauksista koski
kuitenkin Moodlea tai Optimaa osalta, tulokset kertovat vastaajien epatietoi-
suudesta seka osin myds jarjestelman kdyttétavasta. Sekd Moodlessa ettd
Optimassa visualisoidaan opiskelijan toiminnasta kertyvaa dataa eri tavoin.

TAULUKKO 2. Datan visualisointi ja saatavuus.

Datan visualisointi Kyllda Ei
Onko opiskelijan toiminnasta kertyvaa dataa visualisoitu? 50 % 50 %
Onko opettajan toiminnasta kertyvaa dataa visualisoitu? 21% 79 %

Onko opiskelijan toiminnasta kertyva data opiskelijan saatavilla? 55 % 45 %
Onko opiskelijan toiminnasta kertyva data opettajan saatavilla? 91% 9%

Suurin osa vastaajista (79 %) oli sitd mieltd, etté opettajan toiminnasta kertyvaa
dataa ei ole visualisoitu. Vastaajat olivat suhteellisen varmoja (91 %), etta opis-
kelijan toiminnasta kertyvé data on opettajan saatavilla mutta epavarmempia
siitd, onko se opiskelijan itsensé saatavilla (55 %).
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Jos opiskelijoista tai opettajasta kertyvaa dataa on visualisoitu, se liittyy
useimmiten tenttien tai tehtdvien suorituksiin ja niiden seuraamiseen tai jar-
jestelméan kayttéon. Alla kuviossa 3 esimerkkeja suoritusten visualisoinneista
ja kuviossa 4 esimerkkeja jarjestelmaan kertyvén datan visualisoinneista.
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Kuvio 3. Esimerkkeji opiskelijoiden suoritusten visualisoinneista.
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Kuvio 4. Esimerkkej3 jarjestelman kayttoon kertyvan datan visualisoinneista.
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MIHIN DATAA KAYTETAAN?

Kartoituksen vastaajat hyddyntavat kertynyttd dataa varsin monipuolisesti
(kuvio 5). Kertynytta dataa hyddynnettiin eniten opintojakson toteutustavan
kehittdmiseen (63 %), palautteen antamiseen (58 %), oikea-aikaisen ohjauk-
sen suunnitteluun (52 %) ja opintojakson sisélldlliseen kehittamiseen (50 %).
Oppijoiden tunteiden ja motivaatiotekijoiden tunnistamiseen dataa hy6-
dynsi vain 11 % vastaajista. Vain 7 % totesi, ettei kdytd dataa mihink&an.

Miten opettaja hyodyntaa kertynytta data?

Opintojakson toteutustavan kehittZminen

Palautteen antaminen

Oikea-aikaisen ohjauksen suunnittelu
Opintojakson siséllén kehittdminen

QOppijoiden itsereflektion ja tietoisuuden lisd&minen

1
]
Oppijoiden ei-toivottavan kayttdytymisen tunnistaminen I S
Yksilgllisten vaikeuksien ja pullonkaulojen tunnistaminen | S
I

Opintojakson etenemissuunnitelman muokkaaminen

Oppijoiden imisen tulosten ja imisen mallien ennakointi I
Sosiaalisen oppimisen vahvistaminen  IEEEG—
Yksildllisten opintopolkujen tukeminen  IEEEG———
Relevanttien oppimisresurssien ehdottaminen oppijoille  IEEEEG—G—
Muu, mika? I
Oppijoiden tunteiden ja motivaatiotekijdiden tunnistaminen  INEEG—_—_—_—
Eimihinkddn I

0%

®
5
®
®
&
®

0% 50% 60% 0%

Kuvio 5. Datan kaytto opetuksen tukena.

Datan kayt6ssa oli seka korkeakoulu- ettd koulutusalakohtaisia eroja (kuvio
6). Sosiaalialalla seka terveys ja hyvinvointialoilla dataa kaytettiin eniten op-
pijoiden itsereflektion ja tietoisuuden lisddmiseen. Humanistisilla ja kasvatus-
tieteellisilla aloilla korostuu oikea-aikaisen ohjauksen suunnittelu. Kaupan,
hallinnon ja palvelualoilla eniten mainintoja kerdsi palautteen antaminen ja
tekniikan seka tieto- ja viestintatekniikan aloilla opintojakson toteutustavan
kehittdminen.
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Datan kayttd koulutusaloittain

Opintojakson sisalldn kehittdminen

Opintojakson toteutustavan kehittdminen

Opintojakson etenemissuunnitelman muokkaaminen

Palautteen antaminen

Yksilsllisten vaikeuksien ja pullonkaulojen tunnistaminen

Yksilg llisten opintopolkujen tukeminen

Oppijoiden tunteiden ja motivaatiotekijdiden tunnistaminen

Oppijoiden ei-toivottavan kiyttiytymisen tunnistaminen

Sosiaalisen oppimisen vahvistaminen
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Kuvio 6. Datan kaytto koulutusaloittain.

HYVIA KAYTANTOJA

Pyysimme vastaajia kertomaan oppimisanalytiikkaan liittyvista hyvista kay-
tanndistd. Monet vastauksista liittyivat opetuksen peruskysymyksiin kuten
jatkuvan palautteen merkitykseen. Alla on poimintoja vastauksista, joissa
korostui datan ja sen analysoinnin hyddyntaminen.

e Opiskelijoiden tunnelmia ja tunteita opintojaksoon, webinaareihin,
aineistoihin liittyen voi pyytda yksinkertaisen kyselyn avulla.
Vastausvaihtoehtoina voi olla esimerkiksi erilaisia hymynaamoja tai
likennevalojen véreja. Vastausten perusteella opettaja voi tehda
tulkintoja ohjaustarpeeseen, oppimiseen ja sisalléllisiin kysymyksin
liittyen.

e Opiskelijat asettavat itselleen oman tavoitteen opintojakson alussa
ja tuon tavoitteen saavuttamista seurataan opintojakson aikana ja
sen paatteeksi. Tama toimii opiskelijan motivaation ja itsereflektion
tukena.
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e Jarjestelmiin kertyvan datan avulla opettajan on helppo seurata
opiskelijoiden etenemista ja kohdistaa ohjauksellisia interventioita
oikeissa kohdissa. Tama tosin toimii nykyaan viela pitkalti
manuaalisesti. Datan ja sen analysoinnin avulla opettajan on
myds mahdollista saada tietoja opiskelijaryhman taustoista ja
motivaatiosta opetuksen ja ohjauksen suunnittelun tueksi.

Nykytilan kartoituksen tavoitteena oli luoda nakyma oppimisanalytiikan kayt-
t66n ammattikorkeakouluissa ja selvittaa, mité dataa tietojarjestelmat keraavat
jo nyt opiskelijan ja opettajan toiminnasta, miten ja kenelle data visualisoidaan
ja miten opettajat kertynytta dataa talla hetkella hyddyntavat opetuksen ja
ohjauksen tukena.

Ammattikorkeakouluissa télla hetkelld kdytdssa oleviin opiskelun tietojar-
jestelmiin kertyy paljon sellaista dataa, jota voi hyddyntaa opiskelun ja oppi-
misen tukena. Tassa ei sindnsa ole mitdén uutta, silla koko olemassaolonsa
ajan erilaiset verkko-oppimisymparistét ovat kerdnneet dataa kayttajistaan.
Osassa jarjestelmista dataa on visualisoitu jonkin verran kayttdjan — opettajan
tai opiskelijan — n&htaville, mutta se on viela osin riittdmatontd. Datan hyddyn-
tdminen saattaa vaatia paljon kasity6ta ja taulukkolaskennallista osaamista.

Seuraava askel olisikin saada jarjestelmiin kerdantyvaa dataa koottua,
analysoitua ja esitettya kayttajille mahdollisimman selkeélld ja havainnollisella
tavalla. APOA-hankkeessa tdhan haasteeseen tartutaan osakokonaisuudessa
2, jossa pilotoidaan olemassaolevia jarjestelmia ja ymparistdja eri ammatti-
korkeakouluissa seka kehitetdan datan visualisointia.

Oppimisanalytiikkaa hyddynnetdan kartoituksessa mukana olleissa am-
mattikorkeakouluissa jo nyt monella tavalla. eAMK-hankkeen oppimisanaly-
tiilkkakartoituksessa nelja keskeisinta asiaa, joihin haastatellut opettajat kayt-
tivat oppimisanalytiikkaa, olivat opintojen etenemisen seuranta, materiaalien
kdyton seuranta, tutkimus ja opiskelijan ajankayttd (Suhonen 2018). Taman
kartoituksen neljan karki liittyi opintojakson toteutustavan ja siséllon kehit-
tamiseen seka toisaalta palautteen antamiseen ja oikea-aikaisen ohjauksen
suunnitteluun. Erot voivat johtua erilaisista tiedonkeruun menetelmista. eAMK-
hankkeen kartoitus toteutettiin haastatteluna, jossa vastaajat sanoittivat itse
oppimisanalytiikan kayttédnsa. Tassa kartoituksessa oli ennalta maaritelty
varsin yksityiskohtainen lista erilaisista oppijoiden tukemiseen ja oppimispro-
sesseihin liittyvista teemoista.
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Tuloksissa on havaittavissa erilaisia koulutusalakohtaisia seké tieteenala-
kohtaisia eroja. Pehmeilld tieteenaloilla (mm. kasvatustieteelliset, humanisti-
set, sosiaali- ja terveysala, palvelualat) oppimisanalytiikan kdytdssa korostui
selkeasti oppijoiden itsereflektion ja tietoisuuden lisdaminen. Kovilla aloilla
(tekniikka, tieto- ja viestintatekniikka, maa- ja metsatalous) oppimisanalytiik-
kaa hyddynnettiin opintojakson toteutustavan ja sisallon kehittdmisen liséksi
palautteen antamiseen.

N&ma tulokset ovat linjassa eri tieteenalojen opettajien opetuksellisten
ldhestymistapojen kanssa. Pehmeiden tieteenalojen ja ihmistieteitd edus-
tavien taideteollisten alan opettajien ldhestymistapa opettamiseen on usein
opiskelijakeskeinen. Kovien tieteenalojen opettajat sovelsivat opetuksessaan
useammin sisaltdlahtodisia opetusmenetelmia. (Nevgi, Lindblom-Ylanne &
Levander 2009.) Jos lahestymistapa opettamiseen on oppijakeskeinen, on
luonnollista, ettd oppimisanalytiikkaa hyddynnetddn enemman opiskelijan
oppimisprosessin tukemiseen. Samoin, jos lahestymistapa opettamiseen on
asioiden sisaltdjen oppimista painottavaa, oppimisanalytiikan fokus on sisallén
kehittdmisessa.

Vaikka oppimisanalytiikan hyddyntamisesta piirtyi monipuolinen kuva, se
on edelleen varsin pienen joukon tiedossa. Joku kayttda oppimisalustalle
kertyvaa dataa paivittédin ohjauksen tukena, toinen ei tunnista koko oppimis-
analytiikan iimiéta. Oppimisanalytiikan hyodyntdmisen keskittyminen vain pie-
nen joukon toiminnaksi on havaittavissa myds yleissivistdvan ja ammatillisen
koulutuksen puolella (Vainio 2018). Oppimisanalytiikka trendind on oppilaitok-
sissa viela sen verran uusi ilmio, ettad tassa vaiheessa mukana ovat |ahinna
innokkaat kehittajaopettajat.

Oppimisanalytiikan hyviad kaytantdja ammattikorkeakouluissa on koottu
seka eAMK-hankkeessa ettd nyt APOA-hankkeessa. Naita hyvia kdytantoja
on tarkeéa levittdmaa ja kehittdmaa edelleen APOA-hankkeen pilotointivai-
heessa, jotta tietoisuus ja osaaminen oppimisanalytiikan hyédyntdmisesta
levida innostuneiden kehittdjaopettajien lisdksi myds laajemmin ammattikor-
keakoulusektorilla.
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KAYTTAJATARPEIDEN KARTOITUS -
OPISKELIJA-OPETTAJATYOPAJAT

On vaikea kuvitella aidosti oppimista palvelevien oppimisanalytiikkaratkaisu-
jen kehittamista ilman opiskelijoiden ja opettajien aanta. Oppimisanalytiikan
hyoddyntajien aktiivinen osallistaminen kehitystydhon tukee suositeltujen ratkai-
sujen jalkautumista seka toimivuutta ja on osaltaan varmistamassa kaytt66n
otettavien mallien eettisyytta (Howell, Roberts, Seaman & Gibson 2018).

APOA-hankkeen ensimmaisen vaiheen toimenpiteiden keskeisin osa on
ollut opiskelijoille ja opettajille suunnatuissa tydpajoissa toteutettu kaytta-
jatarpeiden kartoitus. Kayttajatarpeiden kartoituksia on toteutettu erilaisilla
kyselyilla aikaisemminkin seké kansallisesti mm. eAMK ja AnalytiikkaAly
-hankkeissa, etta kansainvélisesti (ks. Schumacher ja Ifenthaler 2018; Ellis
2017). Tarkastelujen lahtooletukset ovat kuitenkin usein olleet datalahtoisia
ja kiinnittyneet olemassa olevien jarjestelmien mahdollisuuksin.

APOA-hankkeen kayttajatarveselvityksissa halusimme toimia toisin.
Otimme opiskelijatydpajoissa tarkastelun lahtékohdaksi oppimista ja opis-
kelun sujumista edistavat/estavat tekijat ja lAhdimme kartoittamaan ratkaisuja
niiden tukemiseen ja poistamiseen. Opettajatydpajoissa tarkastelimme vas-
taavasti opettajien tietoisuutta opiskeluprosessin etenemisesta ja osaamisen
kehittymisestd. Ratkaisulla halusimme kiinnittda oppimisanalytiikkatoiveet
vahvemmin pedagogisiin juuriin ja nain valttaa riskin siita, ettd alustojen data ja
sen kerd@misen mahdollisuudet alkavat ohjata pedagogista ajattelua. Erityisen
kartoituksestamme tekee myds pedagoginen toimintaympéristé — ammatti-
korkeakoulu — johon liittyvaa oppimisanalytiikan tutkimusta ei kaytannossa
vield ole tehty sen enempaa maailmalla kuin meilldkaan.

Téassa osiossa kuvataan opiskelijoiden ja opettajien kanssa tehtyjen tydpajojen
kulku. Opiskelijoita osallistui tydpajoihin seitsemasta korkeakoulusta yhteensa
147. Opettajia tydpajoihin osallistui yhteensa 140.

50 JAMK



OPISKELIJATYOPAJOJEN KULKU

Tydpajojen pyrkimyksend oli ymmartaa opiskelijoiden opinnoista mm. seu-
raavia asioita

mitka asiat estavat tai edistavat oppimista
milloin opiskelijoista tuntuu, ettéd ovat opinnoissaan "kujalla”

miten tietdvat opintojakson aikana, ettd ovat oppineet asioita joita
oli tarkoitus oppia

miten tietavat, ettd opinnot menevat hyvin
millaiset digitaaliset tydkalut tukevat oppimista ja milla tavalla

milla tavalla opiskelijat kokevat yksityisyyden ja millaista tietoa ovat
valmiita jakamaan itsestaan.

Paamaarana oli nostaa esiin opiskelijoiden tarpeita ilman, ettd heidén nako-

kulmia ohjailtaisiin mahdollisten oppimisanalytiikan ratkaisujen avulla. Taman

johdosta opiskelijoiden ty6pajaa ei alustettu oppimisanalytiikkaesityksella, eika

heille esitetty suoria kysymyksia aiheesta tydpajan alkuvaiheessa.
Opiskelijatydpajoissa pienryhmien koko vaihteli. Osa partnereista piti

useamman tydpajan pienemmilla ryhmilld ja osa piti yhden suuren. Osallistujia

oli useista eri koulutusohjelmista. Tyépajojen kesto oli 1,5-2 tuntia.
Opiskelijoille pidetyn ty6pajan kulku oli seuraava:

JAMK

Lyhyt hankkeen esittely, tydskentelymetodin esittely,
tutkimuslupien allekirjoitus.

Oppimiskdyran piirtdminen (20 min.). Opiskelijoita pyydettiin
piirtdmaan oppimiskayra heille annetulle mallipohjalle (Kuva 1).

51



PIIRRA OMA OPPIMISKAYRAS| VALITSEMALLASI OPINTOJAKSOLLA. Opintojakson nimi:

Valitse hyvassa muistissasi oleva opintojakso. Piirra opintojaksosta aikajanalle oppimiskayrs, jonka
positiivisella akselilla (+) osoitat hetket, jolloin erityisesti koit oppivasi ja negatiiviselle puolella (-) hetket,
kun oppiminen ei sujunut. Hetkien kohdalle kuvaa lyhyesti misté oli kysymys ja mika auttoi tai esti
oppimista. Listaa syitd miksi kdyrad [dhti nousuun tai laskuun. Aika 15-20 min.

+

Opintojakson aloitus Opintojakson loppu

Kuva 1. Oppimiskayratehtava

Opiskelijoita pyydettiin valitsemaan hyvin muistissa oleva opintojakso ja piir-
tdmaan siita aikajanalle oppimiskayra, jonka positiiviselle akselille heidan piti
osoittaa hetket, jolloin erityisesti kokivat oppivansa, ja negatiiviselle puolelle
hetket, kun oppiminen ei sujunut. Heité pyydettiin myds kuvaamaan lyhyesti,
mista oli kysymys ja mika auttoi tai esti oppimista seka listata syitd, miksi
kayra lahti nousuun tai laskuun.
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Reflektiokeskustelu (30 min). Jokainen opiskelija esitteli itselleen
merkityksellisimmat havainnot kayrélta, ja niista keskusteltiin.
Naista luotiin yhteinen tiivistys asioista tai toiminnasta, jotka
tukevat/haittaavat oppimista seka opiskeluprosessia.

Ratkaisujen hahmottamien (20 min). Tassa vaiheessa pyrittiin
osallistamaan opiskelijoita hahmottelemaan ratkaisuja edella esiin
tulleisiin mahdollisiin ongelmiin. Menetelmana kaytettiin hieman
muokattua, mm. kayttdliittymasuunnittelussa kaytettya, Crazy
Eight -menetelm&a. Opiskelijoille jaettiin tyhja A4-kokoinen paperi,
joka pyydettiin jakamaan 4 osaan. Heita pyydettiin valitsemaan
jokin ongelma tai teema, joka nousi esiin joko oppimiskayréan
piirtdmisen tai keskustelujen pohjalta, ja luonnostelemaan

jokin asia, mika voisi ratkaista kyseisen ongelman. Se voi olla
painike, ominaisuus, skenaario (voi tehda jotain, esim. palauttaa
tehtavan), informaatiota tai mita tahansa muuta, mité tuli
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mieleen. Ratkaisun sai piirta tai kirjoittaa. Jokaista osaa varten
oli aikaa minuutti, ja tdma toistettiin 1-4 kertaa riippuen ryhman
toiminnasta. Yksildvaiheen jalkeen ratkaisuista keskusteltiin.
Joissakin tyGpajoissa pyrittiin valitsemaan ryhmana tarkeimmat
ominaisuudet tai ideat seké piirtdmaan ne yhteiseen luonnokseen.
Eri ryhmien kohdalla tdma toimintatapa vaihteli jonkin verran.
Esimerkiksi erddn ryhméan kohdalla hypéttiin estavien ja edistavien
tekijdiden maarittelystd suoraan yhteiseen tekemiseen, koska sita
kohti oli lahdetty luontevasti jo reflektiokeskusteluvaiheen aikana.

e Yksityisyys ja oppiminen (15 min). Tadssa kohdassa opiskelijoilta
kysyttiin kuinka paljon ja minkéalaisia asioita he olisivat valmiita
jakamaan, jotta saisivat kdyttdonsa arkea helpottavia palveluita
tai tietoja, kuten esimerkiksi alennuksia, kohdistettuja uutisia
tai aineistoja, ja miten he olisivat valmiita tekemaan tallaista
oppimisen ja opiskelun kontekstissa.

Tybpajat nauhoitettiin ja tallenteet litteroitiin tekstiksi analyysia varten. Opis-
kelijoiden tuotokset skannattiin, liitettiin kokonaisaineistoon ja arkistoitiin tut-
kimusluvan mukaisesti. Jokainen partneri taytti osallistujien taustatiedot ja
aineistokoosteen heille jaettuun sahkdiseen lomakkeeseen.

OPETTAJATYOPAJOJEN KULKU

Opettajatydpajojen tarkoituksena oli selvittda opettajien tarpeita ja toiveita
opiskelijoiden etenemisen ja osaamisen kehittymisen seuraamiseen ja oh-
jaamiseen. Tavoitteena oli tunnistaa opintojakson sisélla kohtia, joissa oppi-
misanalytiikka voisi toimia opettajan tukena.

Opettajatydpaja (3 h) eteni aikataulutetusti vaiheittain:

o Opiskeluprosessit esille (20 min)
e Ryhmaéreflektiokeskustelu (120 min)

e Toivomuskaivo — odotukset analytiikalle (20 min)

Ty6pajan alussa APOA-hanke esiteltiin lyhyesti, kuvailtiin tydskentelymetodi
ja ty6pajan kulku seka allekirjoitettiin tutkimusluvat.

Opiskeluprosessit esille: Ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli kuvata
opintojakson opiskeluprosessin eteneminen ja hahmottaa, kuinka tietoinen
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opettaja on opiskelijoiden etenemisesta ja oppimisesta opintojakson eri vai-
heissa. Osallistujia pyydettiin valitsemaan hyvassa muistissa oleva opintojakso
ja piirtdmaan valmiiseen pohjaan opintojakson eteneminen. Aikajanalle ku-
vattiin opintojakson I&hiopetustilanteet, webinaarit, oppimistehtavien tydsta-
misen aika, oppimistehtévien palautukset seka pisteet, joissa opettaja antoi
palautetta tai ohjausta (Kuva 2).

Oppimisprosessi

Oppimisprosessin kuvaamisen symbolit

Lahiopetus (tai lahiopetus verkossa)
' Webinaari (rajoitettu vuorovaikutus)

Oppimistehtéavien tydstamista
- Palautettava tuotos (tai oppimistehtava)

Palautetta tai ohjausta

Kuva 2. Opiskeluprosessin/opintojakson kuvaus
Taman jalkeen osallistujat hahmottelivat kuvaajalle, kuinka tietoisia he olivat

opiskelijoiden oppimis- ja opiskeluprosessin tilasta opintojakson edetessa
(Kuva 3).
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Opiskeluprosessi

Tekijé Asiasisdlts/ Teema / ilmié Kohderyhmdé/ Tutkinto /Idhiopetuksen
(Oppimisen kohde) suhde itsendiseen tydskentelyyn esim.
15/85

Olen tietoinen

Aikajana - prosessin eteneminen

Tietoisuuden taso opiskelijan
oppimis- ja opiskeluprosessin tilasta

En ole tietoinen

Kuva 3. Tietoisuus opiskelijan osaamisen kehittymisesta ja opiskeluprosessin etene-
misesta

Piirrettyjen kayrien tarkoitus oli tehda nakyvaksi niitd kriittisi kohtia opintojak-
son aikana, jolloin opettajalla ei ole nékyvyytta opiskelijan opiskeluprosessin
etenemiseen ja/tai opiskelijan oppimiseen ja osaamisen kasvamisen. Nama
kohdat voivat olla niitd, joihin oppimisanalytiikka voi tuoda apua.

Ryhméreflektiokeskustelu: Seuraavaksi osallistujat kiinnittivat tuotok-
sensa seindlle muiden tarkasteltavaksi. Jokainen tutustui muiden tekemiin
tuotoksiin itsenéisesti 10 minuutin ajan. Taman jalkeen jokainen esitteli oman
prosessinsa ja kuvaajansa muille. Piirretyt kdyrét toimivat pohjana keskuste-
lulle, jonka tavoitteena oli I6ytaa vastauksia kysymyksiin: Mité dataa opettaja
tarvitsee ohjaustyon tueksi? Mitd hanen pitdisi ndhda voidakseen paremmin
tukea opiskelijan osaamisen kehittymista oikeilla hetkilla?

Toivomuskaivo - odotukset analytiikalle: Tyopajan paatteeksi osallis-
tujat kirjasivat yl6s oppimisanalytiikkaan liittyvid toiveitaan vastaamalla ky-
symykseen: Mika sinun opettajana pitaisi nahda tai kuulla, jotta voisit tukea
opiskelijan osaamisen kehittymista juuri oikealla hetkelld?

Reflektiokeskustelusta tehtiin tallenne. Kaydysta keskustelusta tehtiin
myds tekstimuotoinen tiivistys. Toiveista tuotettiin temaattinen analyysi. Osal-
listujien tuotokset skannattiin ja liitettiin kokonaisaineistoon ja arkistoitiin tutki-
musluvan mukaisesti. Jokainen partneri tuotti aineistokoosteen heille jaettuun
sahkodiseen lomakkeeseen.
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OPISKELIJATYOPAJAT

Opiskelijoille toteutettujen tydpajojen tuloksena syntyi kahdenlaisia tuotoksia.
Opiskelijoiden ajatuksia oppimista edistavisté ja estavista tekijoista seka ratkai-
suja ndiden tukemiseen ja poistamiseen. Aineiston analyysissa lahdettiin liikkeelle
aineistolahtoisesti teemoittelemalla partneriverkoston tuottamaa aineistoa. Varsin
varhaisessa vaiheessa teemat alkoivat vaikuttaa tutuilta. Seka opiskeluun vaikut-
tavat (estavat-edistavat) tekijat etta ratkaisut kytkeytyivat ja jasentyivat pedago-
gisen laadun elementteihin (ks. eAMK verkko-toteutuksen laatukriteerit 2017).

Lopullisessa analyysissa tekijoiden estdva-edistava -jako ei vaikuttanut
enéda toimivalta, koska tekijat nayttaytyivat monessa kohtaa saman kolikon
kdantopuolina. Esimerkiksi selkeasti maaritellyt oppimistavoitteet edistavat
oppimista ja vastaavasti epaselvat tai kokonaan puuttuvat tavoitteet estavat
sitd. Tasté syysté tulososassa tekijoita ei ole erotettu toisistaan. Opiskeluun
vaikuttavat tekijat ja niihin liittyvat ratkaisut muodostavat mielekkadan koko-
naisuuden. Edistavat ja estavat tekijat seka niihin liittyvat ratkaisut on tasta
syysta tuloksissa kiinnitetty toisiinsa.

o Oppimistavoitteet. Opiskelijat kokevat opiskelunsa edistyvan
ja osaamisensa kehittyvan, kun heilld on selked ymmérrys
opintojakson oppimistavoitteista sekd mahdollisuus asettaa
omia oppimistavoitteita. Analytiikkaratkaisuissa omat ja yhteiset
tavoitteet seka niiden saavuttamisen eteneminen pitaisi pystya
visualisoimaan opiskelijoiden saataville.

e Oppimisen teot. Oppimista edistavat oppimistehtavat ja
oppimisen teot ovat monipuolisia, kytkevat teoriaa kaytantdon ja
saannollisesti rytmitettyna tukevat opiskeluprosessin etenemista
ja oppimista. Analytiikan nakékulmasta opiskelijan teot ovat
keskeisimmassa roolissa. Jotta voi syntyd analytiikan edellyttdamaa
dataa, taytyy olla nékyvaksi tehtyja opiskelijan tekoja.

e Opiskeluprosessin visualisointi ja etenemisen seuranta.
Opiskeluprosessin etenemiseen seurantaan liittyi monenlaisia
toiveita. Opintojaksolla tulisi olla selkea rakenne, joka on kuvattu
opiskelijalle etukdteen. Ohjeet ja tarvittavat materiaalit tulisi
olla helposti saatavilla. Analytiikkaratkaisuina tdma tarkoittaa
opiskeluprosessin ja sen etenemisen visualisoimista.
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Vuorovaikutus. Yksi monissa ty6pajoissa esiin nousseista
oppimiseen vaikuttavista tekijoisté on opiskelijoiden

valinen vuorovaikutus. Lisdantyneet ryhméatyot aiheuttavat
aikatauluhaasteita ja ristiriitoja opiskelutavoitteiden erotessa
ryhmalaisten valilla. Analytiikalta opiskelijat odottavat tukea
ryhmien rakentamiseen, tavoitteiden maarittelyyn ja opettajan tuen
tarpeiden tunnistamiseen.

Palaute. Palaute nousi opiskelijatydpajoissa keskeisimmaksi
opiskelua ja osaamisen kehittymista tukevaksi tekijaksi.
Palaute-kasitteen alle jdsentyi hyvin monenlaisia toiveita
oppimisymparistdjen, vertaisten, mutta erityisesti opettajien
antamalle palautteelle opiskelun etenemisesté ja osaamisen
kehittymisesta. Analytiikan ndkdkulmasta palautteeseen liittyvat
toiveet tarkoittavat monenlaisia ratkaisuja: Oppimisymparistjen
automaattisia palautteita, palautetta opiskelijan itsearvioinnin ja
itseohjautuvuuden tueksi seké opettajan ohjaus- ja arviointityén
kehittamiseen.

Osaamisen kehittymisen arviointi. Oppimista edistavien
tekijdiden pohdinnassa opiskelijat nostivat esiin myds osaamisen
arvioinnin kysymyksia. Selkeét arviointikriteerit ja mahdollisuus
peilata oman osaamisen kehittymista niité vasten tukevat
osaamisen kehittymista ja opiskeluprosessin etenemista.
Analytiikkaratkaisuissa toiveet voivat nadkyda mm. automaattisesti
tarkastettavina testeina ja tentteina (rajatuissa tapauksissa)

seka erilaisina yksildlliset tavoitteet huomioivina osaamisen
kehittymisen visualisointeina.

Materiaalit. Opiskelijat nékivat opintojaksolla hyddynnettavéan
materiaalin laadun merkittdvaksi tekijaksi opiskelun etenemisessa
ja osaamisen kehittymisessa. Materiaalin tulisi olla kansainvalista
(osittain), ajankohtaista ja se tulisi jakaa opiskelijoille helposti
yhdesté paikasta ja kanavasta. Oppimisanalytiikka voisi tarjota
opiskelijoille apua materiaalien valintaan ja opettajalle tydkalun
materiaalin kehittdmiseen.

Vaikutusmahdollisuudet. Mahdollisuus vaikuttaa opintojakson
toteutukseen nostettiin esiin yhtend opiskelua ja osaamisen
kehittymista tukevana tekijana. Opiskelijapalautteen antamisen
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tulisi olla mahdollista jo opintojakson aikana ja silla tulisi olla
vaikutuksia jo kéynnisséa olevaan toteutukseen. Opiskelijat toivovat
oppimisanalytiikan tarjoavan kanavan palautteen antamiseen ja
tekevén nékyvaksi palautteen perusteella tehdyn kehittdmistyon.

Opiskeluprosessin etenemiseen ja osaamisen kehittymiseen
vaikuttavien tekijoiden tarkastelussa, opiskelijat nostivat esiin kaksi
kokonaisuutta, jotka opintojaksojen mittakaavaan kiinnittyvien
pedagogisen laadun tekijéiden sijaan liittyvéat laajemmin koko
opiskeluun.

@ Opettajien osaaminen. Innostavat ja osaavat opettajat ovat
edelleen opiskelijoiden mielesta tarkea opiskelua tukeva elementti.
Analytiikkaratkaisuja voidaan rakentaa myods opettajan osaamisen
kehittdmisen ja tydn tueksi.

@ Ajanhallinta ja opiskelutaidot. Yksi opiskeluprosessin etenemiseen
ja osaamisen kehittymiseen vaikuttavista tekijoista ovat
opiskelijan ajanhallinta- ja opiskelutaidot. Opiskelijan arki koostuu
harvoin yksittaisesté opintojaksosta ja siihen vaikuttavat myos
yksityiselamaan liittyvat tekijat. Analytiikkaratkaisuissa voitaisiinkin
ottaa huomioon laajemmin opiskelijan elamaan vaikuttavia tekijoita.
Visualisoinneissa pitéisi pystya huomioimaan samassa ndkyméassa
koko opiskelun tilannekuva. Nain tiiviisti kasautuvat deadlinet voisi
havaita ja ottaa paremmin huomioon oman tydn suunnittelussa.
Vastaavista ndkymisté olisi hydtyd myo®s opintojen kokonaisuuksia
suunnitteleville opettajille ja koulutussuunnittelijoille.

Edella kuvattujen liséksi opiskelijat nostivat tydpajoissa esiin oppimisympa-
ristdjen teknisen toteutuksen ja sovellusten laadun, joka heijastuu lopulta
kaikkiin pedagogisen laadun osatekijoihin.

Yksityisyys ja oppimisanalytiikka

Tybpajojen viimeisessa vaiheessa selvitettiin opiskelijoiden yksityisyyteen ja
oppimisanalytiikan eettisyyteen liittyvia ajatuksia. Keskustelut 1&htivat usein
likkeelle yleisemmaélté tasolta. Opiskelijat elavat digitaalisessa maailmassa,
jossa vastineeksi digitaalisista palveluista tai esimerkiksi treenausta tukevasta
palautteesta he ovat valmiita luovuttamaan palasen yksityisyydestéan tekno-
logiayhtidille.
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Tama ei tietystikdan poista tarvetta oppimisanalytiikkaan liittyvalta eetti-
seltéd pohdinnalta. Oppimisanalytiikan kehittamisty6té tekevéat saavat pohdit-
tavakseen monia eettisia ja juridisia kysymyksia. Valitun metodin kautta ei ollut
tarkoitus tuottaa listaa eettisesti kestavista tai kestaméattémista ratkaisuista,
vaan hahmotella opiskelijoiden ndkdkulmia harmaiden alueiden rajoista.

Analyysissa opiskelijatydpajoissa kaydyista yksityisyyteen ja oppimisa-
nalytiikan eettisyyteen liittyvista keskusteluista nousi esiin viisi ndkdkulmaa:

o Lapinakyvyys. Oppimisanalytiikan kaytéantojen ja ratkaisujen
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on oltava lapinékyvia. Opiskelijoille on selkeasti kerrottava mita
ja miten dataa ker&atéan ja hyédynnetaén. Kaikki tyépajoihin
osallistuneet opiskelijat eivat esimerkiksi lainkaan olleet tietoisia
oppimisymparistoihin kertyvan lokidatan olemassa olosta.

Kayttétarkoitus. Oppimisanalytiikan hyédyntdmisen
hyvaksyttavyyteen vaikuttaa vahvasti sen kéyttdtarkoitus. Silloin,
kun oppimisanalytiikkaa hydédynnetaan oppimisen tukemiseen,
sen kaytolle ei ndhdé suuria esteitéd. Vastaavasti tarpeettomaan tai
huonosti perusteltuun kontrolliin ja "kyttddmiseen” seka tietojen
luovuttamiseen kolmansille osapuolille suhtauduttiin kielteisesti.

Big Data. Keskusteluissa opiskelijat tunnistivat, etté opiskelijoista
kerattavan datan muodot, tavat ja lahteet lisdantyvat koko ajan.
Erilaisista datalédhteistd (esim. terveystiedot ja aktiivisuusdata
yhdistettyna oppimisalustojen dataan) kertyvén datan
yhdistelemiseen liittyy kuitenkin isoja eettisia kysymyksia, ja
opiskelijat suhtautuivat siihen epailevasti.

My Data. Yksi tyopajojen keskusteluissa esiin nousseista
nakdkulmista on datan omistajuus. Opiskelijoille on tarkeaa
mahdollisuus sdédelld oman datan kertymisté ja kaytt6a. Myos
tietynlainen toive datasymmetriasta — halu nahda sama, mita
opettaja ndkee — nousi keskusteluissa esiin.

Datan hyédyntamisen vaikutukset ja valmiudet. Viidentena
eettisend ndkdkulmana nousi esiin datan hyddyntamisen
vaikutukset. Opiskelijoiden keskusteluissa nousi esiin pohdintoja
siitd, kuinka varmistetaan analytiikkaratkaisujen saatavuus kaikille,
kuinka huolehditaan opiskelijoiden ja opettajien osaamisesta

seka siitd, miten valitut ratkaisut vaikuttavat oppimiseen eri
opiskelijoiden kohdalla.
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Tybpajojen keskusteluiden pohjalta ei voi muodostaa yhté opiskelijoiden &anta.
Suhtautuminen oppimisanalytiikan hyédyntédmiseen ja siihen kytkeytyviin eet-
tisiin kysymyksiin vaihtelee opiskelijoiden valilla. Toiset ovat erityisesti oppimi-
sen tukemisen tarkoituksessa valmiita antamaan oman datansa kayttéon vailla
rajoitteita, toisten pitdessa hyvin tiukasti kiinni yksityisyydestéén. Aineistosta
ei voi tehda johtopaatoksia siitda, mitd oppimisanalytiikkaratkaisuilla saa, voi
tai olisi hyva tehda. Edella kuvatut nakdkulmat auttavat kuitenkin oppimisana-
lytilkan kehittamisty6ta tekevia hahmottamaan rajoja, joiden kohdalla eettista
pohdintaa on erityisesti kaytava.

OPETTAJATYOPAJAT

Opiskelijatydpajojen tavoin opettajille suunnattujen tyépajojen lahtékohta
oli pedagoginen. Tydpajojen ensimmaisen vaiheen tuotoksina syntyi opinto-
jaksokuvauksia ja kayria, joilla opettajat visualisoivat tietoisuuttaan yhtaalta
opiskelijoiden opiskeluprosessin etenemisesta toisaalta osaamisen kehitty-
misesta. Opiskeluprosessin vaiheisiin kiinnitettyna tietoisuuskayrét tarjosivat
pohjan reflektiokeskustelulle ja analytiikkatoiveille, joilla opettajien nakymaa
opiskeluprosessin etenemiseen ja osaamisen kehittymiseen voidaan parantaa.

Analyysivaiheessa tydpajojen tuotoksia jasennettiin tydpajojen tavoitteen
mukaisesti neljdan teemaan vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

o Mitka tekijat vaikuttavat opettajan tietoisuuteen opiskeluprosessin
etenemisesta? Misté opettaja ja opiskelija tietavat, etta
opiskeluprosessi etenee tavoitteen mukaisesti?

e Mitka tekijat vaikuttavat opettajan tietoisuuteen osaamisen
kehittymisesta? Millaisia haasteita liittyy oppimisprosessin ja
osaamisen kehittymisen tukemiseen opintojakson aikana?

e Millaisia opiskeluprosessin etenemisen seurantaan liittyvia
analytiikkatoiveita opettajilla on?

e Millaisia osaamisen kehittymisen seurantaan liittyvia toiveita
opettajilla on?

Aineiston jatkotarkastelussa ja analyysissa kysymysten mukainen jaottelu ei
nayttaytynyt enda tarkoituksenmukaiselta. Opiskeluprosessia ja osaamisen
kehittymisté tukevia asioita oli vaikea erottaa toisistaan, ja toisaalta opettajan
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tietoisuuteen vaikuttavat tekijat nékyivat yhté lailla opettajien analytiikkatoi-
veiden (toivomuskaivo) kuvauksissa. Tarkastelutasoksi hahmottuikin lopulta
opettajien ndkodkulmat, jossa tietoisuuteen vaikuttavat tekijat ja toiveet yh-
distyvat. Nain syntyneet teemat ja opettajien oppimisanalytiikkatoiveet olivat
opiskelijatydpajojen tavoin kiinnitettavissa pedagogisen laadun elementteihin.

e Opiskelijatuntemus. Opettajien tietoisuus opiskelijoiden
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tilanteesta on yleensa heikoimmillaan ennen opintojaksoa

tai juuri sen alussa. Opettajilla olikin monenlaisia

toiveita opiskelijatuntemuksen parantamiseen. Erilaisilla
ennakkokartoituksilla ja alkutiedoilla opettajan olisi helpompi
huomioida ryhmaén erilaiset lahtékohdat opetuksen suunnittelussa.
Lahtdtilanteen datana voisi hyddyntaa opiskelijarekisterin tietoja
seké opiskelijan itsensa antamia tietoja opiskelurytmistaan ja
aikataulustaan. Lahtétilanne pitéisi visualisoida helposti saatavilla
olevaan ja tiedot kokoavaan koontindkymaan.

Oppimistekojen suunnittelu. Opettajan tietoisuus opiskelun ja
oppimisen etenemisesta pohjautuu opiskelijan tekoihin. Jotta
opettaja voisi tulla tietoisemmaksi opiskelijan tilanteesta, taytyy
opettajalle ndkyvia oppimisen tekoja rakentaa prosessin eri
vaiheisiin, ei pelkastaan opintojakson loppuun.

Opiskeluprosessin etenemisen seuranta, tukeminen ja
visualisointi. Opiskeluprosessin etenemisen seuranta liittyy
kiinteasti edelld mainittuihin oppimisen tekoihin. Oppimisen teoista
syntyva data havainnollisesti visualisoituna vahvistaa opettajan
ymmarrysta opiskelun sujumisesta ja mahdollistaa erilaisten
oppimisen haasteiden havaitsemisen. Opettajilla on monenlaisia
toiveita siita, mita kaikkea dataa etenemisen seurantaa varten tulisi
koota. Analytiikka toiveissa nousevatkin esiin erilaiset dynaamiset
ja yksildllisesti raataloitavat naytot, jotka voisivat vastata parhaiten
moninaisiin tarpeisiin.

Vuorovaikutuksen tukeminen. Opiskelijoiden erilaiset
ryhmatydtilanteet ovat opettajan tietoisuuden kannalta
ongelmallisia. Yksittédisen opiskelijan osaamisen kehittyminen

ja ryhman toiminnan kipupisteet jaavat helposti pimentoon.
Monet analytiikkatarpeet ja -toiveet liittyivatkin tdhan teemaan.
Opettajat toivovat analytiikalta tukea ohjauksen kohdentamiseen
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oikeaan aikaan ja paikkaan sek& yksittisen opiskelijan osaamisen
arviointiin. Opettajat toivoivat myds opiskelijoille helppoa kanavaa
ja vélinetta, "HELP-nappia”, avun pyytamiseen.

Palaute. Palaute nousi opettajien keskustelussa alueeksi, johon
oppimisanalytiikalla voisi olla paljon annettavaa. Analytiikkatoiveet
liittyivat kolmeen eri tilanteeseen:

a) Automaattinen palaute. Erityisesti opiskelujen etenemiseen
littyvaa palautetta voisi olla mahdollista automatisoida joko
osittain tai kokonaan. Esimerkiksi opiskelijat, jotka eivat ole viela
kaksi viikkoa opintojakson alkamisen jalkeenkaan kirjautuneet
alustalle, voisivat saada automaattisen muistutusviestin. b)
Palaute opiskelijan reflektion tueksi. Opettajat odottavat
analytiikan tarjoavan opiskelijalle tukea ja palautetta oman
toiminnan arviointiin ”...mista lahden, mika on tavoitteeni, missa
olen nyt...” c) Palaute opettajan ty6n tueksi. Analytiikalta
toivotaan tukea myds opettajan palautteenantoon. Erityisesti
alueilta ja tilanteista, joihin opettaja ei tAmanhetkisilla vélineilla
ja toimintatavoilla voi ndhda. Haluan “tietoa siita, kuka oikeasti
tarvitsee apua mutta ei uskalla kysya...”

Osaamisen kehittymisen arviointi. Oppimisanalytiikkatoiveet
liittyivat myos osaamisen kehittymisen arviointiin. Toiveet liittyivat
automaattiseen tehtévien tarkastamiseen, mutta esiin nousi myds
lahiopetustilanteisiin liittyvia analytiikkatoiveita. Automaattiset
tehtavantarkistukset liittyivat sdannollisiin viikkotehtaviin, mutta
yhta lailla myds esseevastausten arviointiin toivottiin tukea
oppimisanalytiikasta. Lahiopetusta siséltavilla kursseillakaan
opettajalla ei aina ole selkedé kuvaa, miten hyvin opiskelijaryhma
on sisdistanyt kasiteltdvan asian. Opettajien toiveissa olisi ”...
nopea tyokalu, jolla voisi selvittadd, kysya opiskelijoilta: mita
tehtiinkaan viime viikolla, mika jai epaselvaksi, mita pitaisi kdyda
viela l1api”.

Materiaalit. Opettajien toiveet oppimisanalytiikalle liittyvat

myo6s oppimateriaaleihin. Oppimisanalytiikalta toivotaan

tukea materiaalien kdyttétapojen ja -aikojen selvittdmiseen,
kiinnostavuuden ja hyddyllisyyden arviointiin. Oppimisanalytiikka
voisi myos ohjata opiskelijoita valitsemaan kiinnostavia ja
oppimista tukevia lisdmateriaaleja.
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Halusimme tydpajojen tydskentelyssa valttaa datalahtdisen ajattelun vaarat.
Samalla otimme riskin, etta tarkastelu jaa yleisen pedagogisen kehittamis-
keskustelun — ”jupinaraporttien” ja opiskelijapalautteiden — tasolle. Tuloksia
tarkastellessa voi ajatella, etta tama riski toteutuikin. Keskustelu liikkui mo-
nella tapaa opiskelijapalautteista ja opettajien kehittdmiskokeiluista tutuissa
teemoissa. Toisaalta voi ajatella, ettd tulokset muistuttavat oppimisanalytiikan
kehittdjia siitd, mista kehittdmistyd on syyta aloittaa. Oppimisanalytiikan ke-
hittdminen on tehtéva kiintedssa yhteydessa pedagogisen laadun eteenpain
viemisen kanssa.

Kehittamistydn kannalta on mielenkiintoista huomata, miten samankal-
taisia opiskelijoiden ja opettajien toiveet ja havainnot ovat. Monet teemat,
esimerkiksi omien tavoitteiden asettaminen ja opiskeluntuntemus katsovat
samaa ilmi6ta eri ndkdkulmista. Oppimisanalytiikan kehittamistydta on mah-
dollista tehda huomioiden ratkaisuissa seka opiskelijoiden etta opettajien
tarpeita.

Tarpeet, erityisesti opiskelijoiden nakdkulma, on yllattavan harvoin nostettu
oppimisanalytiikan kehitystydn tai tutkimuksen l1dhtdkohdaksi (Bodily & Verbert
2017). Kayttajien tarpeita on toki tarkasteltu aikaisemminkin ja opiskelijoiden
toiveissa on tunnistettavissa samankaltaisuutta kansainvélisten havaintojen
kanssa. Schumacher ja Ifenthaler (2018) kartoittivat kyselytutkimuksessaan
opiskelijoiden oppimisanalytiikkaan liittyvia odotuksia. Tuloksia he jasensivat
julkaisun 1. osan ensimmaisessa artikkelissa esiteltyjen itseohjautuvan op-
pimisen syklien (forethought, performance, self-reflection) mukaan. Opiske-
lijat odottavat: 1. Ennakointivaiheessa erilaisia tydkaluja ja tukea opiskelun
suunnittelemista varten: muistutuksia lahestyvista deadlineista, to-do listoja,
opiskelusuosituksia perustuen yksiléllisiin aikatauluihin, motivaatioheratteita
seka tdsmennettyja oppimistavoitteita. 2. Opiskeluvaiheessa tietoa osaami-
sen nykytasosta ja edistymisesta kohti oppimistavoitteita. Opiskelijat halusivat
myos yksildllisiin tarpeisiin vastaavia lisdmateriaaleja seké tehtavia, joiden
avulla he voivat mitata omaa osaamistaan. Myds erilaiset sosiaalisen oppi-
misen muodot — forumit, chatit, webinaarit seka verkkotydskentely vertaisten
ja opettajien kanssa saivat mainintoja. Opiskelijat myo6s toivoivat erilaisten
offline-tydskentelyn muotojen (esim. kirjan lukemisen) nékyvan analytiikassa.
3. Itsearviointivaiheessa opiskelijat toivovat edellisen vaiheen tavoin tukea
itsearviointiin (esim. tehtavid). Naiden avulla on mahdollista arvioida oma edis-
tyminen/oppiminen suhteessa oppimistavoitteisiin. Taman liséksi opiskeli-
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jat odottavat yksityiskohtaista ja oikea-aikaista palautetta, joka auttaa heita
paikallistamaan kehittdmiskohteitaan. Vaikka jdsennystapa on erilainen, on
toiveissa nahtavissa selkeitd yhtymakohtia hankkeemme tydpajoissa havait-
tujen tarpeiden kanssa.

Oppimisanalytiikan eettiset kysymykset ovat yksi keskeinen oppimisa-
nalytiikan tutkimuskohde (ks. Wintrup 2018; Wong, Li & Choi 2018; Corrin,
Kennedy, French, Buckingham, Kitto, Pardo, West, Mirriahi & Colvin 2019).
APOA-hankkeen lisdksi Suomessa oppimisanalytiikkaan liittyvaa eettista
tarkastelua tehdaan oppimisanalytiikkajaostossa (Analytiikkajaoston esitte-
lysivusto 2019) ja AnalytiikkaAly-hankkeessa, johon liittyy myds Itd-Suomen
Yliopiston toteuttama juridinen tarkastelu (Analytiikalla tukea opiskeluun ja
opintopolun suunnitteluun 2019). Tydpaja-aineiston perusteella voi havaita,
ettd opiskelijoiden on vield vaikea hahmottaa oppimisanalytiikan ja yksityisyy-
den vélistd suhdetta. Opiskelijoiden nakdékulmat polarisoituvat voimakkaasti
ja ovat joissakin kohtaa hyvinkin ristiriitaisia. Tam& on ymmarrettavaa. llman
konkreettisia ratkaisuja ja hy6tyja on vaikea arvioida, mihin opiskelijat lopulta
ovat valmiita suostumaan.

Yksityisyyskeskustelujen aineistosta esiin nousseet yksityisyyteen liitty-
vat kysymykset jasentyvat kansainvélisesta tutkimuskirjallisuudesta tuttuihin
teemoihin. Esimerkiksi Corrin ym. (2019) nostavat uunituoreessa Australiassa
jo pitkdan tehdyn oppimisanalytiikan tutkimus- ja kehittdmistyén tuloksena
jasentyneita eettisia kysymyksia esittelevéssa keskustelupaperissaan esiin
kahdeksan oppimisanalytiikan etiikkaan liittyvaa teemaa: 1. Yksityisyys,
2. Datan omistajuus ja kontrolli, 3. Lapinakyvyys, 4. Suostumus, 5. Anonymi-
teetti, 6. Hyvan tekemisen tarkoitus, 7. Datan hallinta ja tietosuoja seka 8. Da-
tan saatavuus (kenelld paasy dataan). Opiskelijapajojemme tulosten kaltaisia
eettisid huolia ja pohdintoja on noussut esiin my&s opettajille ja henkildstén
edustajille tehdyissa haastatteluissa (Howell ym. 2018). Samat teemat ovat
hyvin tunnistettavissa myos aineistomme pohjalta syntyneessa teemoittelussa.
Edellda mainituista ainoastaan tietoturvaan liittyvat kysymykset eivat nousseet
esiin tydpajoissamme. Aihe on tarkea, mutta tietosuojakysymysten perustason
odotetaan todennékdisesti suomalaisissa korkeakouluissa olevan viimeistaéan
GDPR-keskustelujen tuloksena kestavalla tolalla ja sitd kautta se ei noussut
esiin opiskelijoiden keskusteluissa.

Opettajien tydpajojen tuloksista ensimmaiseksi nousee esiin samankal-
taisuus opiskelijatydpajojen tulosten kanssa. Tilannekuva ndyttaa yhteisesti
jaetulta. Opettajat toki katsovat tilannetta omasta nékékulmastaan ja opettajan
ty6hon kiinnittyneend. Taustalla on usein kysymys, miten voisin kohdistaa
oman tyépanokseni ja apuni sita tarvitseville entistda paremmin.
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Oppimisanalytiikkaratkaisut konkretisoituvat usein opiskelijoille ja opetta-
jille erilaisten koontindytt6jen ja ndkymien kautta (Jivet ym. 2018). Koontindy-
tot tiivistavat ja visualisoivat opiskelusta kerattyad dataa. Oppimisanalytiikan
kansainvélisessa tutkimuksessa koontindytt6ja on tarkasteltu kohtuullisen
paljon, mutta niiden oppimista edistdvaé vaikutusta ei ole selkeéasti havaittu
(mm. Verbert, Govaerts, Duval, Santos, Van Assche, Parra & Klerkx 2014; Ellis,
Han & Pardo 2017, Wong ym. 2018; Jivet, Scheffel, Specht & Drachsler 2018).
Erityisesti yhden kaikille opiskelijoille toimivan kokonaisuuden rakentaminen
on vaikeaa (Teasley 2017).

Koontindyttdjen vaikuttavuutta on usein |ahestytty tdssakin raportissa
esitellyn itseohjautuvan oppimisen teoreettisen viitekehyksen kautta. Vaiku-
tuksen oppimiseen on ajateltu rakentuvan tietoisuuden lisddmisen ja reflek-
tion tukemisen kautta. K&ytédnndn ratkaisut ovat kuitenkin littyneet monesti
ainoastaan oppimistoiminnan aikaiseen tilanteeseen. Tall6in kokonaisuuden
kannalta merkitykselliset ennakoinnin ja itsereflektion syklit ovat jaéneet vaille
huomioita. (Jivet ym. 2018.) Jivet ym. 2018 my6s muistuttavat, ettei tietoisuus
ja reflektion vahvistaminen yksin riitd, vaan se on liitettdva vahvemmin osaksi
oppimisen kokonaisuutta.

Mielenkiintoinen tutkimushavainto liittyy kerattdvan datan muodon ja tar-
koituksen yhteyteen. Jivet ym. (2018) kayvat kirjallisuuskatsauksessaan lapi 26
tutkimusartikkelin tuloksia. He jasentavat 16yddksiaén yhtaalta sen mukaan,
mihin oppimisen osa-alueeseen koontindytdn on tarkoitus vaikuttaa, ja toi-
saalta sen mukaan, miten ja mista siihen liittyva data on kerétty. Jadsennyk-
sesta on selvasti havaittavissa, etta jos keskitymme hyddyntamaan pelkastaan
oppimisympéristdihin automaattisesti kertyvaa dataa, rajaamme tarkastelun
kohteeksi ainoastaan opiskelijan kayttaytymisen ja oppimistulokset. Oppimi-
sen kannalta merkitykselliset metakognition, tunteiden ja itsesdéatelyn tasot
seka visualisoinnin pohjalta tehdyt teot jddvat pimentoon. Taté tarkoitusta
varten tarvitaan opiskelijoiden itsensa tuottamaa dataa. (Jivet ym. 2018.) Pe-
sonen (2018) on osuvasti nimennyt iimion "datakuiluksi” nyt saatavilla olevan
ja tarvittavan datan valilla.

Toiveet erilaisista koontindkymisté olivat nahtavissa molempien tydpajojen
ratkaisuehdotuksissa. Onkin tarkea pohtia, miksei opiskelijoiden ja opettajien
toivomilla koontindytéilla — ainakaan siihen nyt valikoituneen datan visuali-
soinnilla — ole aikaisemmin haivattu oppimista tukevaa vaikutusta. Onko kyse
Jivetin ym. (2018) esiin nostamissa tutkimusmetodipuutteissa (tutkimuksessa
keskitytty enemman koontindyttdkokemusten kuin oppimistulosten tarkaste-
luun), valitussa datassa vai siina, ettei opiskelijoilla ole valmiuksia hyédyntaa
visualisoitua dataa opiskelunsa ja oppimisensa tukena.
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Tybpajojen toteutusmallin vuoksi keskustelu keskittyi enemman mahdol-
lisuuksiin ja oppimisen tukemiseen. Ehka tastd syysta keskustelussa eivat
nousseet esille samassa muodossa kysymykset, jotka liittyvat kansainvali-
sessa tutkimuksessa painottuneisiin “pudokkaiden” aikaisen tunnistamisen
tyokaluihin (mm. Howell ym. 2018; Auvinen 2017). Toki tydpajoissa esiin nous-
seiden ohjauksen seka palautteen oikea-aikaisuuteen ja suuntaamiseen liitty-
vien toiveiden voi ajatella vastaavan myods tdhan kysymykseen.

Yksi kansainvélisesta tutkimuksesta esiin nouseva teema on oppimisa-
nalytiikan kuormittavuus. Seka Howell ym. (2018) ettd Zhang, Zhang, Zou ja
Huang (2018) nostavat haastatteluaineistoihin ja aikaisempaan tutkimukseen
pohjautuen esiin opettajien ja yliopistojen henkildston huolen oppimisanalytii-
kan kayttoonoton vaikutuksista opettajan tyén kuormittavuuteen. Ty6pajois-
samme opettajien ndkdékulma oli painvastainen. Oppimisanalytiikan toivotaan
automatisoivan joitakin rutiiniomaisia t6ita ja tarjoavan védhenevien lahiopetus-
tuntien maailmassa nayn opiskelijan toimintaan ja osaamisen kehittymiseen.
Jotta tdma positiivinen skenaario toteutuisi, oppimisanalytiikalta toki toivottiin
kayttajaystavallisyytta.

Opiskelijatydpajoista poiketen opettajatydpajoissamme ei erikseen kes-
kusteltu eettisista kysymyksista. Aihetta toki sivuttiin ja esimerkiksi Iapinaky-
vyydesta keskusteltiin useammassakin tydpajassa. On selvaa, ettd oppimis-
analytiikan kayttédnotto vaati oppilaitostasoisen ohjeistuksen, jolla avoimuus
sekd mahdolliset suostumusasiat voidaan koordinoidusti ratkaista.

Oppimisanalytiikkaan liittyvat toiveet ja odotukset korkeakouluissa ovat
moninaiset (mm. Ifenthaler 2017). Tydpajamme tulokset osoittavat, ettei edis-
tyneimpié kokeilijoita lukuunottamatta konkreettiset hyédyt ja ratkaisut kuiten-
kaan ole viela tarkasti muotoutuneita. Keskeisten oppimisanalytiikan hyddyn-
tajien, opiskelijoiden seka opettajien tarpeet on nyt havaittu ja sanoitettu, mutta
kaytanndn ratkaisujen rakentaminen oppilaitosten tekniseen todellisuuteen jaa
pitkélti oppimisanalytiikkaa kehittdvien opettajien, suunnittelijoiden ja muun
henkil6ston kasiin. Naitd konkreettisia ratkaisuja rakennamme ja arvioimme
APOA-hankkeessa 2019-2020 toteutettavassa pilotointivaiheessa.
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KOHTI OPPIMISTA TUKEVAA
OPPIMISANALYTIIKKAA

APOA-hankkeen tarkoituksena on laatia suomalaisille ammattikorkeakouluille
suositukset oppimisanalytiikan hyddyntdmisesta. Kansainvélinen tutkimus
tarjoaa hyvan pohjan suosituksille ja oppimisanalytiikan kehittdmistydlle. Pe-
dagogiset toiveet ja tarpeet seka eettiset kysymykset nayttavat jdsentyvan
meilld ja maailmalla varsin yhtenevésti. Kdytdnnon ratkaisujen osalta aikai-
sempi tutkimus ei kuitenkaan kaikilta osin vastaa ammattikorkeakoulupedago-
giikan erityistarpeisiin ja juuri tdhan ammattikorkeakoulumaailmaan liittyvaan
tutkimukselliseen katveeseen hankkeemme on tarkoitus vastata.

Lodge ja Corrin (2017) tiivistavat osuvasti projektimme ensimmaisen vaiheen
tyon tarkoituksen:

“For learning analytics and behavioural data to be useful for understanding
student learning, it is important to determine what we want to know, what is
already known, and how this relates to design.”

Kartoitusty® on nyt tehty ja on aika vieda tuloksia kaytantdoon. APOA-projek-
tin seuraavassa vaiheessa pilotoimme erilaisia oppimisanalytiikkaratkaisuja.
Tassa raportissa esitellyt pedagogiset nakdkulmat seka nykytilan ja kaytta-
jatarpeiden selvitykset antavat tuen pilottien suunnittelulle. Kéyttajatarpeiden
kartoituksen tulokset osoittavat hyvin, ettei oppimisanalytiikan kehitysty6ta
ole perusteltua tai mahdollista tehda irrallaan muusta pedagogisesta kehitta-
misesta. Hankkeen partneriorganisaatioissa toteutettavat oppimisanalytiikka-
pilotit kAynnistyvéatkin organisaatiokohtaisten oppimisen muotoiluprosessien
kautta. Pyrkimyksend on edelleen valttda dataldhtoisyyden riskit, joissa digi-
taalisten jalanjalkien kerd@mis- ja seuraamistarpeet alkavat ohjata ja kapeuttaa
pedagogisia ratkaisuja.

Perustelu oppimisen muotoiluun — oppimisanalytiikan ja pedagogisen ke-
hittdmisen integraatioon — on yksinkertainen. Opiskelijan tekeméat oppimisen
teot ovat oppimisen perusta. Opiskelijalle, opettajalle ja oppimisanalytiikalle
nakyvat teot ovat keino tulla tietoiseksi osaamisen kehittymisesta tai opiske-
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lun etenemisesta. Oppimisteot ovat myods edellytys reflektiolle ja opettajan
tai analytiikan tarjoamalle palautteelle. Palaute kytkeytyy oppimisen tekoon.
Oppimisen muotoilun kautta voimme myd&s vahvistaa oppimisanalytiikkarat-
kaisujen kiinnittymisté pedagogiikkaan ja kasvatustieteelliseen tutkimukseen,
jota oppimisanalytiikan kehittdmistydssa on peradnkuulutettu (Gasevi¢ & Sie-
mens 2015).

Nykytilan kartoitus nosti hyvin esille oppimisanalytiikan hyddyntamisen
sattumanvaraisuuden. Ammattikorkeakouluissa on joukko edell&kavijoité,
jotka pitkélti omaan harrastuneisuuteensa pohjautuen ovat ldhteneet hyédyn-
tamaan oppimisympéristoihin kertyvaa dataa oman ja joissakin tapauksissa
myos opiskelijan tydn tukena. Data sindnsé on kaikkien saatavilla, mutta sen
pohjalta tehtavat visualisoinnit ja tulkinnat pohjautuvat vield monessa kohtaa
yksittaisten opettajien omiin kokeiluihin sek& pohdintoihin. Monia datal&dh-
teitd, kuten erilaisiin simulaatioympaéristdihin kertyvaa dataa, hyédynnetaan
satunnaisesti. Kuormittavuuden ja osaamisen kehittdmisen haasteet huomi-
oiden oppimisanalytiikkaratkaisut eivat laajassa mittakaavassa voi rakentua
yksittéisten tai satunnaisten kokeilujen varaan. Ratkaisujen taytyy integroitua
saumattomasti ammattikorkeakoulujen pedagogisiin periaatteisiin ja tuettuihin
jarjestelmiin.

Pilotointivaiheessa olemme varmasti tavalla tai toisella erilaisten koon-
tinayttdjen aarella. Aikaisemmasta tutkimuksesta havaittu heikko tai ainakin
todentamaton vaikuttavuus haastaa meitéa tekeméaén jotain toisin. Koontinéyt-
tdjen toteuttamista, visualisoitavaa dataa ja sen lahteitd on arvioitava avoi-
mesti ja kriittisesti. On turha yritta4 rakentaa staattista kaikille koulutusaloille
ja opiskelijoille sopivaa ratkaisua. On myd&s huolehdittava, ettei opiskelija jaa
datan ja visualisointien kanssa yksin. Opettajaa tarvitaan tukemaan oppimis-
analytiikan tuottaman datan tulkintaa ja auttamaan opiskelijaa hyddyntamaan
omaa dataansa oppimisensa tukena. Myos opettajat ovat uuden darella ja
tarvitsevat yhta lailla tukea osaamisensa kehittdmiseen.

Koontinayttdjen kautta opiskelijalle tarjottavan datan tulkinnan edellytyk-
send on datan ja oppimisen tekojen yhteyden ymmartédminen (Lockyer, Heat-
hcote & Dawson 2013). Tamakin osaltaan perustelee oppimisen muotoilun
tarkeyttad. Dokumentoitu oppimisprosessi, joka jo suunnitteluvaiheessa integroi
oppimisen teot ja oppimisanalytiikan kiinteasti toisiinsa mahdollistaa tdman
yhteyden ymmaértamisen ja sitd kautta edesauttaa mielekkaiden tulkintojen
rakentumista.

Eettisten kysymysten tarkastelu on olennainen osa oppimisanalytiikan
kehittdmistyoté. Pilottien arviointiin liittyva tutkimuslupamenettely varmistaa
osaltaan lapindkyvyyden ja avoimuuden toteutumista. Samalla meidén on
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kuitenkin rakennettava yleisempéaa eettisté ohjeistusta yhteistytssa Analytiik-
kaAly -hankkeen ja oppimisanalytiikkajaoston asiantuntijoiden kanssa. Yksi
keskeinen oppimisanalytiikan eettisyyteen liittyva ndkékulma on datan omis-
tajuus. Asettamalla opiskelijoiden tarpeet ja oppimisen tukemisen kehitystydn
l&ahtékohdaksi, voimme toivottavasti rakentaa oppimisanalytiikkaratkaisumme
eettisesti kestavélle perustalle.

Oppimisanalytiikka liittyy osaksi oppilaitosten digitalisaatiosta kaytavaa
laajempaa keskustelua. Digitaalisuuden hyddyt oppimiselle erityisesti perus-
opetuksessa on monilta osin kyseenalaistettu useissa julkisissa kannanotoissa
ja tutkimuksissa (mm. Olofsson, Lindberg & Fransson 2018; Harper & Mil-
man 2016). APOA-hankkeen tyopajoissa opiskelijat ja opettajat suhtautui-
vat oppimisanalytiikkaan varsin toiveikkaasti. Oppimisanalytiikassa nahtiin
mahdollisuuksia opiskelijoiden ja opettajien tydn tukemiseen. Kuten muunkin
digitalisaation kohdalla oppimisanalytiikassa on kysymys viisaista valinnoista.
Yritdmmeko korvata toimivaa ja arvokasta inhimillistd vuorovaikutusta viela
kémpeléilla digitaalisilla ratkaisuilla (ks. Baker 2016) vai hyddynnammekd uusia
mahdollisuuksia tilanteissa, joissa opiskelijan tukeminen ei aikaisemmin puut-
teellisen tietoisuuden tai resurssien niukkuuden vuoksi ole ollut mahdollista?

APOA-projektin 1. osan aikana syntyneet havainnot voi kiteyttaa seuraa-
vaksi pilotteja ohjaavaksi periaatteiksi.

Pilotointivaiheessa on oleellista:

o Eettisyyden, l1apinékyvyyden, datan perustellun hyddyntamisen ja
opiskelijoiden omistajuuden varmistaminen.

Keskeisten hyddyntéjien opiskelijoiden ja opettajien
osallistaminen.

kehittamista seka kasvatustieteellista tutkimusta oppimisen
muotoilun avulla.

Koontinayttéjen ja visualisointien rakentaminen monipuolisen
— alustoihin, ympéristdihin kertyvén seké opiskelijoiden itsensa
tuottaman — oppimisen teoriaperustaan kytkeytyvan datan
pohjalta.

e Oppimisanalytiikan kehittdmistydn kytkeminen osaksi pedagogista

e Opiskelijoiden ja opettajien datan tulkintaan liittyvdn osaamisen
vahvistaminen.
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e Viisaat valinnat, jotka mahdollistavat opiskelijoiden tukemisen
tilanteissa, joissa tukea ei aikaisemmin ole ollut saatavilla ja jotka
ylimadaraisen kuormittavuuden sijaan auttavat suuntaamaan
opettajan ty6ta paremmin.

e Aikaisemman oppimisanalytiikan tutkimuksen ja ratkaisujen
tuominen osaksi ammattikorkeakoulupedagogiikkaa, jossa
korostuu opiskelijan omistajuus oppimisprosessistaan seka vahvat
yhteydet tydeldamaan.

e Pilottien arvioinnin kohdistaminen kayttdjakokemusten liséksi
myds osaamisen kehittymiseen.
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