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lysis led to an organisation that produces necessary and targeted services for different or-
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1 Johdanto

Uuden hallituksen sote-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveysalan
perustason palveluita ja asiakaslahtoisyyttd. Paatavoitteina on parantaa palvelujen
saatavuutta, ennaltaehkaisevaa tyots, laatua ja yhteentoimivuutta seka hillita
kustannusten kasvua. (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelma kayntiin —
"Nyt panostetaan peruspalveluihin” 20192019.) Sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan
monipuolista ja asiakaslahtoista osaamista, monialaista yhteistyota seka
ammattitaitoista johtamista muuttuvissa toimintaymparistoissa. Palveluiden
saatavuuden varmistaminen vaatii julkisten palveluiden rinnalle yksityisid ja
kolmannen sektorin toimijoita. Sosiaali- ja terveysalan palveluiden
markkinaistuminen saa aikaan kilpailua, joka luo haasteita monialaiseen toimintaan.
Verkostomaisissa organisaatioissa toimiminen on ajankohtaista, mika vaatii myos
verkostojohtamisen osaamista sekd yhteistyota edistdavaa toimintakulttuuria.

(Juujarvi, Sivervo, Laulainen, Niiranen, Kujala, Heponiemi & Keskimaki 2019, 1-3.)

Opinnaytetyo on kehittamistyd, jonka tarkoituksena on rakentaa sosiaali- ja
terveysalan asiantuntijoista verkosto, TaitoPaletti. Verkoston palveluja tuotetaan
palvelumuotoilun kautta esimerkiksi yrityksille, kunnille ja jarjestoille. Opinnadytetyon
tarkoituksena on myos tehda toiminnalle asiantuntijaverkoston yhteiskehittamisen
pohjalta palvelutarveanalyysi. Palvelutarveanalyysin tavoitteena on selvittaa
TaitoPaletti-verkoston kehitettavissa ja tuotettavissa olevien palveluiden kysyntaa.
Opinnaytetyon kehittamiskysymykset ovat, kuinka asiantuntijaverkostoa
rakennetaan ja johdetaan, millaisia palveluja asiantuntijaverkosto voi
palvelumuotoilun my6ta tuottaa, ja millaisille palveluille on asiakaslahtoista

kysyntaa. Opinnadytetyon tilaajana toimii TaitoPaletti-verkosto.

Keskeisena opinnaytetyon tulostavoitteena on luoda TaitoPaletti-verkostosta
joustava moduuli, joka toteuttaa ja kehittdaa koulutusta seka tyohyvinvointi- ja

avopalveluja sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla. Opinnadytetyontekija on tydssaan



sosiaalialalla tehnyt havaintoja kevyiden ja raataldityjen palvelujen tarpeesta seka
asiakas- ettad henkil6stotyossa. Havaintojen perusteella on myds paljon asiantuntevia
osaajia, jotka kaipaavat tuekseen ammatillista verkostoa seka apua palveluiden
myyntiin ja markkinointiin. TaitoPaletti-verkoston tavoitteena on vastata naihin
asiakkaiden ja toimijoiden tarpeisiin monimuotoisia palveluita joustavasti
yhdistelemalld. Opinndytetyon tekija on mukana verkostossa keskeisessa roolissa

muun muassa johtajana, kehittdjana, koordinaattorina ja palvelumuotoilijana.

Opinnaytetyon teoriaosuudesta ja menetelmistd muodostuu TaitoPaletti-verkoston
toiminnalle ominainen kokonaisuus, silla asiakasldahtoisyys, joustavuus ja
innovatiivisuus kulkevat lapi opinndytetyon seka teoriassa ettd kdytdannossa.
TaitoPaletti-verkostossa toimintamallin ja tuottamisen keskiossa ovat
palvelumuotoilu, verkoston rakentaminen ja verkostojohtaminen. Verkoston
tyostdma yhteiskehittdminen kuuluu palvelumuotoilun arvoihin. Yhteiskehittdmisen
menetelmat vastaavat tilanteenmukaisiin kehittamistarpeisiin mukaillen
palvelumuotoilun ja verkostojohtamisen periaatteita. CANVAS-mallin osiot
asiakassegmenteistd ja arvolupauksesta toimivat kehittamistyon kokoajana.

(Stickdorn & Schneider 2011.)

Opinnaytetyo kuvaa TaitoPaletti-verkoston kokoamista yhteiskehittamisprosessissa
seka palvelutarveanalyysin laatimista ja tuloksia. Yhteiskehittamisprosessissa luodaan
toiminnan tavoitteet, maaritellaan asiakassegmentit ja arvot seka laaditaan
jatkosuunnitelmat. Yhteiskehittamisen myota rakentuvat myos verkoston visio ja
strategia. Visio on pitkantahtdaimen tulevaisuuden tavoite, ja strategia tarkoittaa
keinoja ja valintoja, joita tehdaan suunnitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi
(Hyppanen 2013, 50-51). Yhteiskehittaminen on toteutettu kolmen tapaamisen
avulla yhteiskehittamisen menetelmia hyédyntdaen. Menetelmat on valittu
tapaamisten tavoitteiden mukaisesti. Opinnaytetyon myota syntyva TaitoPaletti-
verkosto on osallistujien salliessa julkinen, mutta toiminnan palvelutarveanalyysi on
salainen. Opinndytetydprosessin rinnalla tavoitteena on kdynnistaa TaitoPaletti-

verkoston toiminta ja palvelujen markkinointi.



2 Kehittamistyon teoriatausta

TaitoPaletti-verkoston kokoamiseen ja toimintaan liittyvia keskeisid teemoja ovat pal-
velumuotoilu, verkosto ja verkostojohtaminen seka yhteiskehittaminen ja fasilitointi.
TaitoPaletti-verkoston tuotteet luodaan palvelumuotoilun avulla verkoston tarjoa-
mista palveluista. Verkosto ja verkostojohtaminen kuvaavat TaitoPaletin ryhmaa, dy-
namiikkaa seka johtamisen nakoékulmia. Verkoston rakentaminen ja palvelujen ko-

koaminen on tehty yhteiskehittamismenetelmia ja fasilitointia hyédyntden.

2.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on uusien palvelujen innovoimista, olemassa olevien palvelujen
kehittamistd seka erilaisten menetelmien ja tyokalujen hyodyntamista ja
vhdistamistd. Se on monitieteinen, joustava ja osallistava ldhestymistapa.
Palvelumuotoilua kuvaa jatkuva kehittaminen, jonka tavoitteena on rakentaa
asiakaslahtoisia, tuottavia ja ekologisia palveluja. (Tuulaniemi 2011; Stickdorn &

Schneider 2011; Vifia 2013, 122.)

Palvelumuotoilun ideologiaan kuuluu asiakaslahtdisyys ja palvelujen tarkastelu
asiakasnakdkulmasta. Palvelumuotoilussa hydédynnetaan yhteiskehittamista ja
osallistamista. Palveluun kuuluvan tapahtumaketjun sarjoittaminen seka palvelusta
jaava konkreettinen muisto auttavat asiakkaan sitouttamisessa. Koko palvelun

prosessi on huomioitava kokonaisvaltaisesti. (Stickdorn & Schneider 2011.)

Palvelumuotoilun maaritelmat ja tavoitteet vastaavat hyvin TaitoPaletin arvoja ja
toimintatapoja. TaitoPaletin keskeisena toimintatapana on monipuolisten palvelujen
yhdistdminen ja raataléiminen asiakaslahtoisesti. TaitoPaletti-verkostossa
palvelumuotoilulla vastataan asiakkaan tarpeisiin yhdistelemalla eri

palveluntuottajien osaamista ja ammattitaitoa luoden esimerkiksi monipuolisia



koulutuskokonaisuuksia ja laajaa asiakastyon menetelmaosaamista. Asiakkaalla on
mahdollisuus tavoittaa useita palveluntuottajia samasta verkostosta, joten palvelujen
saatavuus ja sujuvuus vahvistuu. Palvelumuotoilun avulla yhdistetdan

tarkoituksenmukaiset ja asiakkaan toiveisiin soveltuvat palveluntuottajat ja -sisallot.

Palvelumuotoilussa sosiaali- ja terveysalalla asiakas pyritdan osallistamaan palvelujen
kehittamiseen asia- ja tilannekohtaisesti (Hayhtio 2017, 30). Hayhtio (2017) toteaa
tutkimuksessaan palvelumuotoilun olevan sosiaali- ja terveysalalla suhteellisen uusi
kasite, joka voi soveltaen mahdollistaa asiakaslahtdisten palvelujen kehittamisen.
Palvelumuotoilun tavoitteena on tuottaa asiakkaalle tuotteen avulla lisdarvoa. Tata
varten on tarpeellista maaritella palvelu ja kohderyhma seka avata asiakkaalle tuleva
hyoty ja palvelun ainutlaatuisuus. Asiakkaan kokema palvelun arvo tarkoittaa hyédyn
ja hinnan valista suhdetta, johon kuitenkin liittyy olennaisesti myos palveluntarjoajan
ja -ostajan valinen viestinta ja vuorovaikutus. Lisdarvoa asiakkaalle tuo joko

alhaisempi hinta tai asiakkaan saama suurempi hyoty. (Tuulaniemi 2011.)

2.2 Palvelumuotoilu osana kehittamistyota

Palvelumuotoilu integroi ja yhdistaa poikkialaisia elementteja, kuten arvoja, menetel-
mia, rooleja ja kaytantoja. Yhdistya voivat esimerkiksi taide, innovaatio ja tiede. Muo-
toilun avulla alkaa muutosprosessi innovaatioiden toteuttamiseksi, taloudelliset ja
sosiaaliset nakdkulmat huomioiden. Innovatiivisuus vaatii luovuutta. Usein luovuus
maaritellaan laaja-alaiseksi ilmidksi, ja innovaatio luovuuden tuotteeksi. Kaytannon
tasolla on ilmeistd, etta innovaatioprosessi vaatii luovuutta jokaisessa vaiheessa. In-
novatiivisessa kehittdmisessa tarvitaan osallistujien motivaatiota, tarpeellisia resurs-
seja seka innovaatioprosessin johtamista. Onnistuneessa palvelumuotoilussa realismi

ja tavoitteet kohtaavat. (Heikkila 2010, 192—-193; Keinonen 2013, 12.)



Innovaation tuotteistaminen ja valmius markkinointiin vaatii uutuutta, patevyytta,
muutosta ja toteuttamista. Innovatiivisen palvelun tuotteistaminen ja markkinoimi-
nen edellyttdd ymmarrysta ja tietoa markkina-alueista ja asiakassegmenteista, valit-
tavien palvelujen potentiaalista seka luovien raakaideoiden johtamisesta ja jalostami-
sesta. Kaupallisuuttakin tavoittelevan palvelumuotoilun juurena ovat luovuus ja ide-

ointi. (Heikkila 2010, 195-196.)

Luovaan ja innovatiiviseen palvelumuotoiluun kuuluu muutoksia seka riskien otta-
mista, mika vaatii rohkeutta etsid uusia ratkaisuja. Palvelumuotoilun tavoite voi olla
tulevaisuuden tarpeisiin vastaamisessa, ja keskeisena arvona on toimijoiden osalli-
suus. Onnistunut palvelumuotoilu vaatii myods ymmarryksen kaytettavissa olevista re-
sursseista, kohderyhman tarpeista ja toimintaymparistosta. Erilaiset menetelmat voi-
vat auttaa kokonaiskuvan hahmottamisessa. (Vaajakallio & Mattelmaki 2013, 69;

Greger & Hatami, 145.)

Yhteiskehittaminen tukee palvelumuotoilun toteutumista muun muassa ongelmien
kasittelyn ja vaihtoehtojen tarkastelun vaiheissa. Menetelmina voidaan kayttaa esi-

merkiksi keskustelua ja visualisointia. Yhteiskehittdminen alkaa eri nakdkulmien esil

letuomisella, ongelmien uudelleenmaarittelylla seka ideoiden kokoamisella. (Vaaja-
kallio & Mattelmaki 2013, 59, 65.) Opinnadytetydssa yhteiskehittamisprosessiin osal-
listuu verkosto, jonka palveluita tuotteistetaan palvelumuotoilun avulla. Verkoston
ammattitaito ja vahvuudet mahdollistavat palvelumuotoilun kokoamat ja kehittamat

laadukkaat tuotteet.

2.3 Verkosto

TaitoPaletti on asiantuntijaverkosto, jonka jasenet saavat toisiltaan yhteiséllista tu-
kea ja synergiaetua. Verkosto on rakennettu yhteiskehittamismenetelmia hyédyn-

tden, jotta osallisuus, dialogisuus ja tiedon jakaminen olisi mahdollista. Verkoston toi-



minta perustuu vapaaehtoiseen ja vastavuoroiseen yhteistydhon omaehtoisten toi-
mijoiden valilla. Se vaatii joustavuutta, luottamusta ja rohkeutta katsoa tulevaan.

(Jarvensivu 2019, 37-38.)

Verkoston rakentamisen voi kuvata nelivaiheisena prosessina, vaikka monimuotoi-
suutensa vuoksi verkostoitumisen prosessin vaiheet voivat muuttua ja limittya. Ver-
kostoitumisprosessiin kuuluvat vaiheet ovat verkoston haasteen kartoittaminen ja
koolle kutsuminen, yhteisen tavoitteen maarittely ja toimintatapojen suunnittelu,
tyoskentely tavoitteiden saavuttamiseksi ja seuraamiseksi seka tuotosten levittami-

nen. (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010, 3-4.)

Verkostotyon toimivuuden ytimena ovat luottamus ja sitoutuminen. Luottamus tu-
kee sujuvaa viestintaa, yhteistd oppimista, luovuutta ja ratkaisuja. Luottamus vahvis-
taa sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin, ja sitoutuminen rakentaa luottamusta. Kukin
verkoston jasen on autonominen, ja demokratia eli jasenten vaikutusvalta ja osalli-
suus lisddvat motivaatiota seka toiminnan tehokkuutta. Verkosto toimii joustavasti
muutostarpeisiin vastaten. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 3, 6; Suoninen, Pirt-

tila-Backman, Lahikainen & Ahokas 2010, 188.)

Ryhmaprosessit kdaynnistyvat, kun verkostoon kuuluu enemman kuin kaksi henkil6a,
ja jasentietoisuus alkaa jo parina toimimisesta. Verkosto voi sisaltaa seka vahvoja
etta heikkoja suhteita, mika vahvistaa verkoston toimintaa. Rutinoitunut yhteisty6
koostuu vahvoista suhteista, ja heikot suhteet mahdollistavat laajemman tiedon
maaran. Normit raamittavat yleisesti hyvaksyttavia tapoja seka tukevat verkostoa ta-
voitteiden saavuttamisessa. Kuviossa yksi on havainnollistettu verkoston tuntemista,
sitoutumista ja luottamusta. (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010, 12; Suoninen ym.

2010, 186-187, 188, 192.)



3. Uudet toimijat innostuvat 1. Tieto, ymmarrys ja
ja tuovat mukanaan uutta osaaminen levidvat ja ne

tietoa, ymmarrystd ja omaksutaan
osaamista. tehokkaammin.

Verkoston avoimuuden ja Dialogisuus ja yhteiset
jdseniston kehittdminen. tietoalustat

2. Loydetddn yhteiset
tavoitteet. Ratkaistaan ja
opitaan yhdessd. Me-henki
rakentuu.

Yhteisen kehittdmistyén
prosessit

Kuvio 1. Yhteisen oppimisen vahvistuva keha. (Jarvensivu 2019, 108; muokattu.)

Verkoston yhteisty6 alkaa tutustumisesta ja tuntemisesta. Luottamus syventaa yh-
teistyota ja mahdollistaa avoimuuden seka tiedonjakamisen. Sitoutuminen saa ai-
kaan ja yllapitda yhdessa toimimista. Ndista muodostuva keha voi johtaa yhteisiin ta-
voitteisiin sekda mahdollistaa verkoston kasvun ja ammattitaidon lisdantymisen. (Jar-

vensivu 2019, 61-62.)

Joustava ja muuttuva toimintaymparisto voi tuoda esiin uudenlaisia, vaikeasti maari-
teltavia ongelmia, joiden ratkaisuun ei ole valmiita vastauksia. Tall6in asioita on tar-
kasteltava useasta nakokulmasta ja tilannekohtaisesti. Kokonaisvaltainen yhteistyo ja
avoin vuorovaikutus tukee verkoston ongelmanratkaisua. Verkosto tarvitsee myds ra-
kenteet toimiakseen tehokkaasti, joten rakenteiden puuttuminen voi aiheuttaa ha-
jaannusta. Jasenten sitoutuminen ja vuorovaikutus kannattelevat verkoston toimin-
taa ja tyon laatua, silla verkoston toiminnan yllapitamiseksi tarvitaan synergiaetua ja

lisdarvon tuottoa. (Verkostojohtamisen opas 2019, 11, 18.)



10

2.4 Verkoston johtaminen kehittamistydssa

Verkoston toteuttama kehittamisprosessi kaynnistyy verkoston kokoamisesta, yhteis-
ten tavoitteiden madrittelysta ja luottamuksen herattamisesta (Jarvensivu, Nykdanen
& Rajala 2010, 8). Kehittamistyon ja innovaatioprosessin johtamiseen kuuluu seka yk-
sil6llisen luovuuden ettd organisaation innovatiivisuuden tasapainon I6ytaminen ja
sailyttdminen. Toisaalta kehittamistyon johtaminen vaatii ennakkoluulottoman orga-
nisaatiokulttuurin, jossa kaikilla osallisilla on suuri merkitys. Innovatiivisen kehitta-
mistyon johtamisessa lahtokohtana on kaikkien osallisten itsetuntemuksen lisdami-

nen. (Heikkilda 2010, 192-193, 304, 323.)

Yksi tarkeimmistad verkoston johtajan tehtavista on luottamuksen ja sitoutumisen
mahdollistaminen (Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2010, 15). Innovaatioprosessissa
johtajan keskeisia haasteita ovat tiedon lisdédminen ja uuden informaation etsimiseen
motivointi, esimerkkind toimiminen aiempien kasitysten kyseenalaistamisessa, tuke-
minen moninaisuudessa ja epavarmuuden sietdmisessd, ohjaaminen kehittamiseen
liittyvien psykologisten prosessien tunnistamisessa seka ohjaaminen luovien ideoiden
ja ratkaisujen kehittamisessa. Kehittamistyon johtaminen vaatii leadership-otetta,
ennakkoluulottomuutta ja orientaatiota tulevaisuutta kohtaan. Kehittamistyon johta-
jan visio luo uuden maailman, jota organisaation toiminta tavoittelee. (Heikkila 2010,

304-305.)

Innovatiivisen kehittamisen myo6ta organisaation strategia rakentuu yhteiseksi ja
koko yhteisolle sopivaksi. Jatkuvassa kehittamisen ilmapiirissa tyoskentely voi kuiten-
kin tuntua raskaalta, mikali kaipaa tasaisuutta ja muuttumattomuutta tyéhonsa. lh-
miselle on ominaista kokea muutokset uhkaavina, silla tarve vakauteen ja turvaan on
psykososiaalinen tarve. Pysyvyys ja ennustettavuus lisdavat turvallisuudentunnetta,
mutta ympariston asettamat vaatimukset luovat painetta kehitykselle. Autonomi-

suutta tarvitaan myds yhteisollisessa toiminnassa, silla se mahdollistaa saman strate-
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gian tarkastelun henkilokohtaisesta nakdkulmasta. Omien arvojen ja ideoiden sovit-

taminen yhteisiin tavoitteisiin lisda motivoitumista. (Jalava & Matilainen 2010, 105—

106; Peiro &Martinez-Tur 2008, 352.)

Johtamisen nelikenttd on kuvattu taulukossa yksi. Nelikenttd kokoaa tekijat, jotka on

huomioitava muutoksen ja kehittdmistyon johtamisessa, mutta myos vakaissa tilan-

teissa. Johtamisen tavoitteena on saavuttaa tasapaino nelikentan osa-alueiden va-

lilla. Tehokas ja onnistunut johtaminen vaatii kaikkien ndaiden nakékulmien tarkaste-

lua ja niihin panostamista. Innovatiivisessa tydssa vision maarittelylld, toimintata-

voilla ja prosesseilla, ilmapiirilld ja viestinnalla seka periaatteilla on suuri merkitys.

(Lehtipuu & Monni 2007, 157-169.)

Taulukko 1. Johtamisen nelikenttd. (Lehtipuu & Monni 2007, 158.)

Tahtotila ja uskomukset
(Mihin mennaan — suunta)

e identiteetti

e arvot

e missio

e strateginen suuntautuminen

Rakenteet ja toiminta

(Mita tehdaan — kaytannot)

johtaminen

suunnittelu

menettelytavat ja toimintamallit
toiminta

Vuorovaikutus
(Miten tavoite saavutetaan — normit)

® visio ja systeemin ymmarrys

e energisyys, ilo ja luovuus (flow)
e ihmissuhteet

e viestinta

Seuranta

(Missa ollaan — evaluointi)

periaatteet
suorituskyvyn kriteerit
seurantajarjestelmat
raportointi
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Erinomainen johtaja reflektoi ja tiedostaa omaa toimintaansa, valintojansa sekd myds
alitajuisia vaikuttajiansa. Johtajan itseanalysointi tukee luovan kehityksen etenemista
sekd uuden oppimista, mika on valttamatonta kehittamistyon johtamisessa. Kehitta-
mistyohon kytkeytyy tyoyhteisdn jasenten henkilokohtaisia psykologisia prosesseja,
joiden merkityksesta johtajalla tulee olla ymmarrysta. Verkoston jasenten valinen
luottamus helpottaa ristiriitojen kasittelya, ongelmanratkaisua ja avoimuutta. Luotta-
mus syntyy yhteistyon ja ajan myo6ta, mutta myos persoonakohtaiset erot on hyva

tiedostaa. (Heikkila 2010, 324; Jarvensivu, Nykdanen & Rajala 2010, 13-14.)

Kehittamistyon johtaminen mahdollistaa persoonallisen kehityksen ja luovan kasvun
seka jatkuvan oppimisen. Johtajan on tarkeda suhtautua ennakkoluulottomasti johta-
mistapojen tarpeenmukaiseen muutokseen ja avoimesti uusiin ongelmanratkaisua
vaativiin tilanteisiin. Johtaja mahdollistaa my6s verkoston jasenten oppimisproses-

seja, reflektointia ja itseohjautuvuutta. (Heikkild 2010, 361-362.)

Kehittamistyota tehdessd onkin tarkeda asettaa tavoitteet ja selventda henkilostolle
muutosten tarkoitus, jotta henkildsto motivoituu osalliseksi kehittamisprosessissa
(Peird & Martinez-Tur 2008, 352). Motivaatio lisda tyon laatua ja sitoutumista, mikali
tavoitteet ovat tydn arvojen mukaiset. Johdon tehtavana on motivoida henkiléstoa
toimimaan organisaation parhaaksi. Tyén onnistumiseen tarvitaan myos mahdolli-
suus ja kyky tehda tyota seka soveltuva ymparisto tyovalineineen. Tyytyvaisyys tyo-
hon ja innostuminen lisdavat tyon tehokkuutta ja laatua. Tyontekijoiden voimavaro-
jen tukeminen ja hyédyntaminen seka motivaatio itsensa kehittamiseen mahdollista-
vat sisallollisen kehityksen organisaatiossa. (Griffin & Moorhead 2014, 88-91; Mahla-
kaarto 2016, 16.)

Verkostojohtamisen paradoksi on, etta paatosvallan ja vastuun luovuttaminen ver-
kostolle vahvistaa innovatiivisten ratkaisujen syntymista ja tavoitteiden saavutta-

mista. Verkoston vahvuus syntyy monialaisuudesta, jolloin johtajan omavaltainen toi-
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minta voi estaa verkoston potentiaalin kukoistamisen. Verkoston toimivuuden haas-
teissa on tarkeda arvioida, onko syy resursseissa, tavoitteiden asettamisessa ja ym-
martamisessa vai toiminnan mahdollistamisessa. Hyvan verkostojohtamisen vaiku-
tuksessa tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen myota osaaminen kehittyy, ja

verkosto alkaa tuottaa ratkaisuja. (Jarvensivu, Nykdanen & Rajala 2010, 14, 16.)

2.5 Yhteiskehittaminen ja fasilitointi

Yhteiskehittaminen on yksildiden rakentamien arvojen yhtendistamista ja kehitta-
mistd, verkostojen luomista, mahdollisuuksien ja kokemusten yhdistamista seka hy-
vinvoinnin laajentamista. Yhteiskehittdminen ohjaa arvojen asettamiseen, osallista-
vaan ja luovaan kehittamiseen, yksilollisen seka yhteisollisen potentiaalin |0ytami-
seen seka sitouttamiseen interaktiivisin keinoin. Tavoitteena on hyodyntaa sosiaali-
suuden ja ammatillisuuden verkostoitumisesta syntyvaa kapasiteettia ja yksil6llisid
kokemuksia arvojen rakentamisessa. Kehittamistyon yhteisina tavoitteina ovat hyvin-

vointi ja taloudellinen vakaus. (Ramaswamy & Ozcan 2014, 14, 17.)

Verkoston johtaminen yhteiskehittamisprosessissa vaatii seka fasilitointia etta koor-
dinointia. Koordinointi on palapelin rakentamista aikataulujen, toimijoiden ja agen-
dojen suhteen seka viestinnasta ja mahdollistamisesta vastaamista. Konkreettisen
koordinoinnin lisaksi on huomioitava tyon laatu, kuten tapaamisten ilmapiiri ja si-
salto. Fasilitointi tarkoittaa esimerkiksi verkoston jasenten tukemista avoimessa ke-
hittamistyossa ja tavoitteellisen tydskentelyn eteenpdin viemista. Fasilitointia toteu-
tetaan muun muassa yhteiskehittamisprosesseja kdaynnistaessa ja yllapitamisessa. Fa-
silitointiin kuuluu hyvan ilmapiirin edistaminen, dialogisuuden tukeminen ja turvalli-
suudentunteen vahvistaminen. Fasilitointi tukee tyéskentelyn laatua edistdaen yh-

teistd oppimista. (Heikkila 2010, 320-321; Jarvensivu, 2019, 126-129.)
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TaitoPaletti-verkoston yhteiskehittamisessa ja fasilitoinnissa pyrittiin ratkaisukeskei-
seen tyootteeseen. Ratkaisukeskeisyys nakyi tulevaisuuteen ja tavoitteisiin suuntaa-
misena, toiveiden ja realismin yhteensovittamisena seka yhteisollisyytta arvostavana
monialaisuutena. Opinndytetyontekijan fasilitaattorin rooli jasensi yhteiskehittamis-
tapaamisten teemoja seka tehosti aikataulutusta. Fasilitaattori mahdollistaa osallistu-
jien oppimisen seka kehittamistydn ohjaten tydskentelya esimerkiksi yhteiskehitta-
mismenetelmien avulla. Haasteena fasilitoinnille voi olla yhteisten tavoitteiden puut-
tuminen tai verkoston vastarinta. (Ratkes 2015b; Verkostojohtamisen opas 2019, 22;

Jarvensivu 2019, 130.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyo on kehittamisty0, joka toteutuu osioissa: TaitoPaletti-verkoston
rakentaminen yhteiskehittamistapaamisten myo6ta ja palvelutarveanalyysi seka
prosessin kuvaus opinndytetyond. Opinndytetyon tarkoituksena on luoda
asiantuntijaverkosto, joka tuo tarpeenmukaisia ja yhdisteltavia palveluja sosiaali- ja

terveysalalle seka tehda verkoston tuottamille palveluille palvelutarveanalyysi.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sosiaali- ja terveysalalle raataloitavia,
asiakaslahtdisia, innovatiivisia ja joustavia palveluja valtakunnallisesti seka
mahdollistaa toimijoiden verkostoituminen ja synergiaetu. Opinnaytetydn tuotosta
voidaan hyodyntaa TaitoPaletti-verkoston toiminnan kehittamisessa ja
palvelutarjonnan kasvattamisessa, tasmentamisessa ja markkinoinnissa.
Yhteiskehittamisprosessi menetelmineen pilotoi mallin tavoitteiden asettamisesta,
toteutuksen tydstamisesta seka jatkosuunnitelmien laatimisesta erilaisissa
verkostoissa ja tyoryhmissa. Opinndytety6ta voi hyodyntaa palvelutarjonnan myoéta
my0s sosiaali- ja terveysalan asiakas- ja henkil6stotyon kehittamisessa ja laadun

parantamisessa.
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Opinnaytety6n tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka asiantuntijaverkostoa rakennetaan ja johdetaan?
2. Millaisia palveluita asiantuntijaverkosto voi palvelumuotoilun avulla tuottaa?

3. Millaisille palveluille on asiakaslahtoista kysyntaa?

4 Kehittamistyon tavoite: TaitoPaletti

TaitoPaletti on nimike, jonka kayttajat sitoutuvat toimimaan palvelumuotoilun
tuloksena toteutettavissa palvelupaketeissa oman yrityksensa kautta, kevytyrittdjana

tai freelancerina.

4.1 Toiminta-ajatus

TaitoPaletti on palvelutuottajien verkosto, johon kootaan sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia, kuten terapeutteja, tyénohjaajia ja kouluttajia. TaitoPaletti-verkoston
perustajat tuottavat verkoston palveluiden markkinointia seka palvelumuotoilua
yhdistamalla verkoston osaamista tilaajien tarpeisiin. Asiantuntijoiden ja
ammattilaisten verkoston tavoitteena on toimia aktiivisesti, asettaa ja tukea yhteisia
tavoitteita, |6ytda ratkaisuja seka rakentaa tulevaisuutta tyoelamalle. Verkosto
mahdollistaa toisilta oppimisen, monipuolisen osaamisen ja laajemman potentiaalin

hyodyntamisen. (ledema, Verma, Wutzke, Lyons & McCaughan 2017, 224, 234.)

TaitoPaletti-verkoston kehittdjilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seka pitka
tyokokemus. Aluksi TaitoPaletti-verkosto on koottu kehittdjien omiin verkostoihin
kuuluvista alan ammattilaisista, joiden arvot ja ty6tavat noudattavat TaitoPaletti-
verkoston arvoja ja visiota. Jatkossa TaitoPaletti-verkostoon voi hakea paasya

erillisen valintaprosessin kautta (liite 1). Jokaisen toimijan arvopohja on hyvan laadun
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mukaista, vastuullista ja luvatun mukaisesti suoritettua. TaitoPaletti-verkoston
palvelumuotoilija ei ota missdaan vaiheessa vastuuta toisen tuottamasta palvelusta

muutoin kuin oman palvelunsa osalta.

TaitoPaletti-verkoston jasenet toimivat oman yritystoimintansa puitteissa. Verkoston
jasenet huolehtivat itse tarvittavista sosiaali- ja terveysalan toimintaan kuuluvista lu-
vista, KELA-korvausten alla toimimisesta sekd muista yritystoimintaansa sisaltyvista
rakenteista ja velvoitteista. Jasenet saavat korvauksen tydstaan palkkiona, jonka
maksaa TaitoPaletti -verkoston toimintaa varten perustettava osakeyhtio. Verkoston
jasenet eivat ole yhtion tyontekijoita tai osakkaita vaan toimivat joustavasti ja tarve-

lahtoisesti muiden tyotehtaviensa ohella.

TaitoPaletti-verkoston jasenet ovat valintanta mukaan joko passiivisessa tai
aktiivisessa tilassa. Passiivisena ollessaan toimijan yhteystiedot ndkyvat TaitoPaletin
verkkosivulla, mutta palvelua ei markkinoida tai kdytetd palvelumuotoilussa.
Aktiivisessa tilassa ollessaan toimijan palvelua markkinoidaan sovitusti. Osallisille on
tarjolla palvelumuotoilijoiden tuki séhkdpostin kautta virka-aikoina. TaitoPaletti-
verkoston palvelumuotoilijat huolehtivat markkinoinnin ja verkkosivujen yllapidon
siten, ettei toimijoille aiheudu pelkasta jasenena olosta tai yhteistyéhon
osallistumisesta kuluja. Jokainen toimija hinnoittelee palvelunsa itse ja sitoutuu
antamaansa hinnastoon vahintaan kuuden kuukauden ajan. Hinnastot ilmoitetaan

vain palvelumuotoilun tuloksena syntyville ostajatahoille.

TaitoPaletti-verkoston palvelusta on laadittu prosessikaavio (liite 2), jonka mukaisesti
toiminnan kaari etenee. Palvelumuotoilijat vastaavat palvelujen markkinoinnista,
palvelupakettien kokoamisesta seka viestinndsta verkoston ja tilaajan valilla.
Verkoston jasenet toteuttavat oman osuutensa palveluista tuotteidensa ja
hinnastonsa mukaisesti, jonka jalkeen tyosuoritus laskutetaan kokonaisuudessaan

tilaajalta. Verkoston jasen saa palkkion ty6staan, ja tyontilaajalta kerataan palaute.
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Hyvan yhteistyon henked noudatetaan koko TaitoPaletti-verkostossa.
Asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakaskyselyn avulla. Systemaattinen huono palaute
tai hyvien tapojen rikkominen voi olla syy TaitoPaletti-verkostosta poistamiseen.
Opinnaytetyon tekijan rooli TaitoPaletti-verkostossa on toimia johtajana,

koordinaattorina, kehittdjana ja palvelumuotoilijana.

4.2 Arvot

Kehittyvan ja paamaariin pyrkivan organisaation johtaminen perustuu arvoihin. Arvot
kertovat yrityksen toimintaperiaatteista ja tavoitteista ohjaten toimintaa. TaitoPa-
letti-verkoston arvoihin kuuluvat tasa-arvoisuus, yhteisollisyys, joustavuus, luovuus,
luotettavuus, asiakasldahtoisyys seka ratkaisukeskeisyys. Luovuus, innovatiivisuus ja
kehittaminen syntyvat positiivisesta ilmapiiristad, kun organisaation kulttuurin jasenet
eldvat yhteista viitekehysta todeksi. Yhteisen kehittdmisprosessin potentiaali syntyy
tiedon jakamisesta ja toimivasta viestinnadsta. Tiedon siirtdminen vaatii luottamusta
ja sitoutumista, jolle kdytanndn toiminta perustuu. (Hyppanen 2013, 49; Sydanmaa-

lakka 2012, 222; Tarvainen 2015; Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 8.)

Ratkaisukeskeisyys verkoston ja tydskentelyn arvona nakyy myos yhteiskehittamis-
prosessissa. Yhteiskehittamistapaamisten teemat mukailevat ratkaisukeskeista lahes-
tymistapaa, ja kehittamistydn haasteisiin suhtaudutaan ratkaisukeskeisen viitekehyk-
sen mukaisesti. Voimavarakeskeisyys ja yhteisty6 edistavat luovien ratkaisujen synty-
mistd. Tydskentelyssa painottuvat tavoitteellisuus, asiakaslahtdisyys ja huumori.
Joustava ja myonteinen suhtautuminen ideoihin sekd menetelmiin vahvistavat palve-
lujen monimuotoisuutta. Yhteiskehittamisprosessissa on keskitytty vahvasti tavoit-
teita kohti etenemiseen, tiedon jakamiseen ja luoviin keinoihin tavoitteiden saavutta-

miseksi. (Ratkes 2015a.)



18

4.3 Palvelut

TaitoPaletti-verkoston tarjoamat palvelut maarittyvat verkoston osallistujien tuotta-
mien palvelujen kautta. Ndin ollen palvelukokonaisuus voi elda verkoston jasenten
liittymisen, poistumisen, kouluttautumisen ja painotusten myota. Lahtokohtana on,
ettd TaitoPaletti tuottaa sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluita sekd henkiloston etta
asiakkaiden tarpeisiin. Lisdksi TaitoPaletti-verkoston kautta on tilattavissa viestin-
taan, markkinointiin ja sisdllontuotantoon liittyvia palveluja. Palvelujen kentta on siis
laaja ja monipuolinen, jolloin tilaaja voi I6ytda verkostosta palveluja useaan eri tar-

peeseen.

TaitoPaletti-verkoston asiakastyon palvelut keskittyvat toiminnan alussa sosiaalisen
kuntoutukseen ja terapiapalveluihin. Palveluita ovat musiikkiterapia, kirjallisuustera-
pia, ratkaisukeskeinen lyhytterapia, ratkaisukeskeinen psykoterapia, pariterapia, toi-
mintaterapia, sanataidekurssit, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, vertaistukitoi-

minta ja toiminnalliset ryhmat.

Henkildstotyon palveluihin kuuluvat tydnohjaus, tydyhteisodsovittelu, menetelmakou-
lutukset, johdon ja tydyhteisén mentorointi- ja coachaus-keskustelut, tydhyvinvointi-
paivien ja -projektien jarjestaminen ja toteutus seka muut henkilostotyon prosessit,
kuten rekrytointi. Tydnohjauksen tavoitteena on kehittaa tyoskentelytapoja seka
tukea tydhyvinvointia (Viitala 2013, 197). Mentorointi tarkoittaa
vuorovaikutuksellista ohjausta, jossa kokeneempi opastaa vahemman kokenutta
tyontekijaa |6ytamaan keinoja ja ratkaisuja tydssaan (Viitala, 2013, 196). Lisaksi
muita saatavilla olevia tukipalveluita ovat viestinnan ja markkinoinnin palvelut, kuva-
ja tekstisisallontuotanto esimerkiksi verkkosivuille, kehittamistyo ja innovointi seka

palvelumuotoilu.
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5 Verkoston rakentaminen

5.1 TaitoPaletti -verkoston kokoaminen

Luovat ja innovaatioita tuottavat tiimit ovat usein asiantuntijaorganisaatioita. Innova-
tiivisissa organisaatioissa on tarkoituksenmukaista hyédyntaa laaja-alaista ja luovaa
osaamista, mikd mahdollistaa kehittamistyon ja ideoiden tuotteistamisen. (Heikkila
2010, 363.) TaitoPaletti-verkoston kokoaminen oli luova prosessi, joka sisalsi verkos-
ton kdynnistamisen seka palveluiden kehittdmisen ja palvelutarveanalyysin laatimi-
sen. Tyoskentely vaati opinnaytetyon tekijalta monipuolisia ja muuntuvia rooleja eri

tarkoituksiin soveltaen. Kuvio 2 kokoaa ja visualisoi opinnadytetyoprosessin.

Palvelutarveanalyysi

Yhteiskehittamis-
tapaamiset

1.

Yhteydenpito ja Sl ; Asiakasryhmien (\

viestintad 2. kontaktointi
Asiakkaat e ) Lopputulos:
ja arvot = Linkedin Asiantuntija-
Sahkdposti tuotteet : " verkosto, palvelut
P 3. Vali- Asiakas-tuotematriisi b 3 pa
e IEENELES
.BWIDIHTI 1 kohderyhmat
jatkosuun-
nitelmat

Y CANVAS-

Facebook-
sivusto

Opin- Palvelu-

naytetyon- muotoi-
tekijan lija

00Nt Koordi-

Kehittdja Fasilitoija S

Kuvio 2. Opinnaytetydprosessi

Verkoston kokoaminen alkoi kevaan 2019 aikana, kun mahdollisten verkoston jasen-
ten kiinnostusta kartoitettiin alustavasti. Sitoutuneempi osallistuminen seka yhteis-
kehittaminen kdynnistyi kesakuussa 2019 opinnaytetydn suunnitelman ja aikataulun

mukaisesti. Yhteiskehittamistapaamiset toteutuivat kesakuussa, elokuussa ja loka-
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kuussa 2019. Palvelutarveanalyysi toteutettiin elo-syyskuun aikana, ja asiakas-tuote-
matriisi koottiin lokakuussa. Opinndytetyon kirjallista osuutta tydstettiin kaytannon

osuuden rinnalla.

Opinnaytetyon toteutusvaiheen aikana verkostoon pidettiin yhteytta sahkopostitse
seka verkoston sisdisen Facebook-sivun avulla. Verkostoa kannustettiin ottamaan yh-
teyttd opinndytetyon tekijaan kaikissa kysymyksissa. Facebook-sivun tavoitteena oli
kevyempi tiedottaminen seka verkoston yhteisollisyyden ja keskindisen tuen vahvis-
taminen. Facebook-sivulla kaytiin keskustelua esimerkiksi tyoskentelyn herattamista
tunteista, ammatillisista tavoitteista ja opinnaytetyon etenemisesta. Opinndytetyon
tekija toimii myos jatkossa Facebook-sivun yllapitdjana ja osallistuu aktiivisesti sivun

sisallon tuottamiseen seka keskusteluihin.

Verkoston koordinoinnissa haasteena oli tiedon jakaminen tasapuolisesti silloin, kun
kaikki jasenet eivat padsseet paikalle yhteiskehittamistapaamisiin. Kirjallisesta tiedot-
tamisesta huolimatta vuorovaikutuksen jaddessa ohueksi, viestintd vaati usein vah-
vistusta ja kertausta. Verkoston jasenten aktiivisuus ja osallisuus vaihtelivat prosessin
aikana, joten osa jasenista oli mukana sitoutuneemmin kuin toiset. Verkosto mahdol-
listaa joustavuuden ja elamantilanteen muutokset, mika on yksi TaitoPaletin vah-
vuuksista. Verkoston johtamisessa kuitenkin viestintaa voisi edelleen kehittaa seka
luoda foorumi, josta yhteiset asiakirjat ja ohjeistukset ovat saatavilla jasenten yksil6l-

listen aikataulujen mukaisesti.

Pohdintaa ja rakentamista vaati myos laskutuksen suunnittelu. TaitoPaletin toimin-
nan merkittdavana ja kantavana ajatuksena oli, etteivat verkoston jasenet joudu mak-
samaan lisdakuluja markkinoinnista ja synergiasta, vaan markkinointikulut sisaltyvat
toteutettavan palvelun hintaan. Laskutuksen ja taloudellisen puolen kaytannén to-
teutuksesta opinnaytetyon tekija tiedusteli JAMK:n liiketalouden yksikdsta seka sai

sparrausta Business Kuopion asiantuntijoilta. Sparrauksen pohjalta vahvistui ajatus
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perustaa osakeyhtio, jonka palveluihin TaitoPaletti-verkoston palvelumuotoilu, koor-

dinointi ja johtaminen kuuluvat.

5.2 Yhteiskehittaminen asiantuntijaverkostossa

Opinnaytetyossa TaitoPaletti-verkoston seka palvelutarjonnan rakentaminen
toteutettiin yhteiskehittamisen avulla. Yhteiskehittamiseen liittyvia verkoston
tapaamisia oli opinndytetyon aikana yhteensa kolme. Tapaamisten teemat olivat
ratkaisukeskeista teoriaa mukaillen tavoitteiden asettaminen, palvelutarjonnan
maarittely ja jatkosuunnitelmien laatiminen. Tapaamisista kirjattiin muistiot, joita
kaytettiin aineistona tavoitteiden, palvelujen ja jatkosuunnitelmien jasentamisessa.

Verkoston yhteiskehittamisen pohjalta valittiin palvelutarveanalyysin kohderyhmat.

5.2.1 Ensimmadinen yhteiskehittdmistapaaminen - Keskustelukahvio

Ensimmaiselle yhteiskehittamistapaamiselle ldhetettiin kutsut sahkdpostitse touko-
kuussa 2019. Tapaaminen toteutui Kuopiossa 7.6.2019. Paikalla oli yhteensa kuusi
osallistujaa, ja lisaksi kaksi henkilda osallistui etdayhteydella. Tapaamisen teemana oli

tavoitteiden asettaminen, ja yhteiskehittamisen menetelmana oli Keskustelukahvio.

Keskustelukahvio valikoitui ensimmaiseksi yhteiskehittamisen menetelmaksi siksi,
etta se on dialoginen ja vapaamuotoinen menetelmd, jonka avulla voidaan esimer-
kiksi koota yhteisia tavoitteita. Keskustelukahvion periaatteisiin kuuluvat avoimuus,
hyvaksynta, uteliaisuus, innovatiivisuus, vilpittdmyys ja ytimekkyys. (Keskustelukah-
vio 2019.) Perinteisesta Keskustelukahvio-menetelmasta poiketen osallistujaryhma

oli ennestdaan maaritelty.

Tapaamisen alussa kaytiin lapi opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja aikataulu. Osallis-
tujat esittelivat itsensa ja kertoivat ammatillisesta taustastaan. Mukana olivat opin-

naytetyon tekijan lisaksi ratkaisukeskeisen psykoterapian maisteri, filosofian maisteri
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ja psykoterapeutti, ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti ja kirjallisuusterapeutti, musiik-
kiterapeutti, yhteisopedagogi ja muusikko, opettaja ja monitaiteeseen erikoistuva
taidekasvattaja seka ldhihoitaja ja merkonomi. Kolmella osallistujalla oli lisdksi tyon-
ohjaajan koulutus. Opinndytetyon tekija on kuva-artesaani, sosiaalipedagogisen he-
vostoiminnan ohjaaja seka toimintaterapeutti. Osa osallistujista toimii toiminimella

tai osakeyhtiossd, osa kevytyrittdjana ja osa freelancerina osuuskunnassa.

Keskustelu eteni luontevasti Keskustelukahvio-menetelman mukaisesti. Keskustelu-
kahvioon varattiin aikaa noin puolitoista tuntia, ja opinnaytetydntekija toimi keskus-
telun puheenjohtajana. Aluksi keskustelukahviossa kaydaan lapi kierros, jossa jokai-
nen osallistuja kertoo lyhyesti ajatuksensa aiheesta muiden kommentoimatta. Toi-
sella kierroksella ajatuksia syvennetaan ja laajennetaan. Kolmannella kierroksella pu-
heenvuoroja voi kommentoida vapaasti, ja siirrytaan luonnolliseen dialogiin. (Keskus-

telukahvio 2019.)

Tavoitteita kartoitettiin kdyttden myos ratkaisukeskeista tulevaisuuteen suuntaavaa
menetelmaa. Yhdessd maariteltyja tavoitteita ovat TaitoPaletin jasenten tyon mah-

dollistaminen ja tukeminen, tarkoituksenmukainen hinnoittelu, markkinoinnin tuke-
minen, tyohyvinvointipalvelujen, koulutusten ja asiakastyon kehittaminen, synergia-
etu, palvelujen laajentaminen, luovan toiminnan hyddyntaminen seka yhteistyo ver-

kostossa olevien toimijoiden kanssa.

Keskustelukahvio-menetelmassa kdaydaan lopuksi lapi, mika keskustelussa on ollut

kullekin osallistujalle merkityksellista (Keskustelukahvio 2019). Merkitykselliseksi ta-
paamisessa osallistujat kokivat yhteisen dialogisuuden, opinnaytetydn rakenteen tu-
kemassa ja jasentamassa kehittamistyotd, ratkaisukeskeisen tydotteen, moniamma-
tillisuuden seka yhteisoéllisyyden ja innovatiivisuuden. Erityisen tarkeaksi nousi tarve

palvelumuotoiluun ja markkinointiin.
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Tapaamisen jalkeen osallistujille seka jatkossa mukana oleville lahetettiin muistio ta-
paamisesta seka opinndytetydsuunnitelman esitys sahkopostitse. Samalla kerrottiin
seuraavasta tapaamisesta elokuussa ja sen teemasta. Tapaamiseen pyydettiin ilmoit-

tautumiset heindkuun loppuun mennessa.

5.2.2 Toinen yhteiskehittamistapaaminen — Service Blueprint

Toisessa yhteiskehittdmistapaamisessa kaytiin 1api asiakassegmentteja seka palvelu-
jen arvolupausta. Samalla kartoitettiin konkreettisia palveluja, joita verkoston jasenet
haluavat tuottaa TaitoPaletin kautta. Tapaamisen tavoitteena oli koota lista ensisijai-
sista verkoston palveluista ja palvelujen kohderyhmista palvelutarveanalyysia varten.
Tapaamisessa hyodynnettiin Service Blueprint -menetelmaa soveltaen, ja pohdittiin
asiakkaan ndkdkulmaa palvelun tilaajana seka sitd, mitka vaiheet palvelusta ovat asi-

akkaalle nakyvia.

Service Blueprint -menetelma valittiin toiselle yhteiskehittamistapaamiselle, koska
sitd voidaan hyddyntaa esimerkiksi uusien palvelujen kehittamisessa seka palvelui-
den kuvaamisessa prosessissa mukanaoleville henkilbille. Service Blueprint -menetel-
massa kuvataan palveluprosessia kaaviona, jossa erotetaan asiakkaalle nakyvat osat,
asiakkaan konkreettinen toiminta, asiakaspalveluhenkilostolle nakyvat osat, asiak-
kaalle nakymattomat toiminnot seka tukiprosessit. Menetelma koostuu kuudesta vai-
heesta; kasiteltavan palveluprosessin maaritteleminen, asiakassegmentin maarittele-
minen, tyontekijan toiminnan kuvaaminen, tukitoimintojen tarpeellisuuden arvioimi-
nen seka palveluiden kohdentaminen asiakaspalvelun eri vaiheisiin. (Service Blue-

print 2019.)

Tapaamisessa oli opinnadytetyontekijan lisaksi kaksi osallistujaa paikan paalla ja yksi
etdayhteydella mukana. Tapaamisella keskusteltiin konkreettisista osallistujien tuotta-

mista palveluista, asiakassegmenteista, palvelujen tuottamasta lisdarvosta seka
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aiemmista markkinointikohteista. Lisdksi palveluita pohdittiin Service Blueprint -me-
netelman otsikoinnin mukaisesti. Tapaamisesta estyneiltd henkil6ilta pyydettiin vas-

tauksia kysymyksiin sdhkopostitse.

Palveluiksi maarittyivat koulutus- ja tyohyvinvointipalvelupaketit, menetelméakoulu-
tukset, tyonohjaukset, henkilostotyon palvelut, sisdlléntuotanto, terapeuttiset ja toi-
minnalliset palvelut sekd markkinointi ja tukipalvelut. Kohderyhmaksi asetettiin sosi-
aali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaiset ja asiakkaat seka julkisella etta yksityi-
sella puolella. Asiakkaalle tuotettavaksi lisdarvoksi nousivat vuorovaikutuksen tuke-
minen, voimauttavat menetelmat hyvinvoinnin tukemisessa, tyoyhteisdjen ilmapiirin

parantaminen seka ratkaisukeskeisten tyokalujen tarjoaminen.

Kehittdmistapaamisessa konkretisoitui Service Blueprint -menetelman myota, etta
TaitoPaletti-verkoston palvelumuotoilijat ovat ensisijaisesti yhteydessa asiakkaaseen.
Nain ollen markkinoinnin viestintdkeinojen on oltava sellaisia, joiden kautta asiak-
kaan on helppo ottaa yhteyttd palvelumuotoilijaan. Verkoston jasenet ovat asiakkai-
den kanssa tekemisissa palvelun tuottamisen yhteydess3, ja palvelumuotoilijat hoita-

vat laskutuksen seka valittavat palkkion palveluntuottajalle.

5.2.3 Kolmas yhteiskehittamistapaaminen - Tulospuu

Kolmannen yhteiskehittamistapaamisen menetelma oli Tulospuu, jonka avulla oli tar-
koitus tehda yhteenvetoa yhteiskehittamisprosessista seka sen tuloksista. Tulospuu
on visuaalinen ja monikdyttéinen menetelma toiminnan tulosten vali- tai loppuarvi-
ointiin. Tulospuun avulla keratdan tietoa toiminnan tilanteesta, haasteista, tuloksista
ja kehittamistarpeista. (Tulospuu 2019.) Menetelmassa piirretdan puu, johon merki-
tdan juuret (omat vahvuudet), varsi (yhteisd), oksat (toiminta ja tavoitteet), hedelmat
(onnistumiset), katkenneet oksat (mista on luovuttava), silmut (suunnitelmat) ja ym-
paristo (toimintaa edesauttavat tekijat). Lopuksi keskustellaan ryhman omakohtai-

sista onnistumisista prosessissa. (Taipale 2005, 42.)
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Viimeiselle yhteiskehittamistapaamiselle ilmoittautui kahdeksan osallistujaa, mutta
tyosta ja henkilokohtaisista syista johtuen peruuntumisia tuli kolme. Mukana oli siis
vhteensa viisi henkil6a. Muilta verkoston jasenilta pyydettiin sahkopostitse omia na-
kemyksidan tapaamisen teemoista. Tapaamisessa keskusteltiin ideoista ja tulevaisuu-
dentavoitteista seka tehtiin yhteenvetoa prosessista Tulospuu-menetelman avulla.

Menetelmaan liittyen keskusteltiin seuraavista kysymyksista:

- Juuret: omat vahvuudet - mita vahvuuksia oivalsin?

- Varsi: yhteistyotoimijat ja oma yhteiso - mita ajatuksia niista heraa?
- Oksat: tavoitteet - millaisia tavoitteita on jatkoon?

- Hedelmat: missa on jo onnistuttu?

- Katkenneet oksat: mista on opittu, mista pitda luopua?

- Silmut: tulevat suunnitelmat?

- Ymparistd: mika edesauttaa suunnitelmia toteutumaan?

Kuviossa 3 on jasennelty keskusteluun osallistuneiden verkoston jasenten ajatuksia ja

vastauksia kysymyksiin.

Hedelmit

%+ Toiminnan selkiytymine

** Ymmarrys omista vahy arkkinointi
“+ Verkoston tapaamiset ntaktit

%+ Tutustuminen rkkosivut

** Yhteinen visio

%+ Taitojen yhdistely

“+ Luovuus

++ Osaamisen jakaminen
%+ Oman tyon arvostus

Silmut

< Markkinointi-illat

#+ Videon hyddyntaminen markkinoinnissa

<+ Aurinkorannikon palvelut

«+ Tavoitteiden konkretisointi

Katkenneet oksat

< Markkinoinnin
kohdentaminen
harkittava, esim.
organisaatiot?

paketit
ttu, asiakaslahtdinen palvelujen tarjonta

Varsi ttaa riskeja

«+ Oma TaitoPaletti a idearikkaus

%+ Laajat verkostot eri asiakasryhmistd
% Kontaktit ito

%+ Sosiaaliset suhtee! , eloisuus

vuus, soveltaminen
<+ Ldmminhenkisyys

++ Organisointikyvyt

Kuvio 3. Tulospuu (Taipale 2005, 42; Muokattu)
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TaitoPaletti-verkoston jasenet kokivat vahvuuksinaan rohkeutta, innovatiivisuutta,
ammattitaitoa, asiakastyon kokemusta, luovuutta ja eloisuutta, joustavuutta ja sovel-
tamisen kykyja, lamminhenkisyytta seka organisointikykyja. Yhteistyon kannalta mer-
kittavaksi koettiin TaitoPaletti-verkoston lisdksi myds osallistujien laajat verkostot,
kontaktit ja sosiaaliset suhteet. Konkreettisiksi Iahitulevaisuuden tavoitteiksi asetet-
tiin markkinointi, kontaktien luominen seka verkkosivujen rakentaminen. Onnistumi-
sen kokemuksia oli kertynyt jo lukuisia, keskeisimpana mainittiin yhteisen vision syn-
tyminen, osaamisen jakaminen ja oman tyon arvostaminen. Tapaamisen oli koettu

tarpeellisina ja [ldamminhenkisina.

Kehittamiskohteiksi mainittiin markkinoinnin kohdentaminen ja tarkentaminen. Esi-
merkiksi julkisiin organisaatioihin suuntautuvaan markkinointiin panostamista on pal-
velutarveanalyysin pohjalta jarkevaa arvioida. Lisdksi kehittdmistyo on osoittanut,
ettd palvelumuotoilu ja markkinointi kohdennetaan palvelupaketteihin eli verkoston
toimijoiden palveluja yhdistaviin projekteihin. Yksittaisia kursseja ja palveluja mainos-
tetaan tulevaisuudessa markkinointiin tarkoitetuilla julkisilla TaitoPaletin Facebook-
sivuilla seka verkkosivuilla. Tulevaisuuden suunnitelmina pohdittiin erilaisia luovia
markkinoinnin ja toiminnan esittelyn keinoja. Suunnitelmien toteutumista edesaut-
taa joustavuus, osaamisen yhdistaminen palvelupaketeissa, synergia seka asiakaslah-

toisyys.

Viimeinen yhteiskehittamistapaaminen konkretisoi kehittamistyon tuloksia seka ta-
voitteita. Tulospuu-menetelma vahvisti kokemusta onnistuneesta yhteiskehittamis-
prosessista ja verkoston lukuisista vahvuuksista. Erityisen tarkea tapaamisen anti oli

yhteisen vision tarkentuminen ja tiedostaminen.
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6 Palvelutarveanalyysi

Opinndytetydssa on koottu kaksi erillistd aineistoa, joilla on yhteinen tavoite kehitta-
mistydssa. Ensimmainen aineisto on koottu yhteiskehittamistapaamisissa verkoston
kanssa keskusteluista ja kdytetyistd menetelmista. Toinen aineisto on koottu potenti-
aalisten asiakasryhmien kontaktoinnin perusteella. Palvelutarveanalyysin taustalla oli
Business Model Canvas -liiketoimintasuunnitelman osa-alueet: asiakassegmentit ja

arvolupaus.

6.1 Aineiston keruu

Yhteiskehittamistapaamisissa keratyn aineiston tavoitteena oli asiakassegmenttien
kartoittaminen sekd arvolupauksen selvittdminen Canvas-liiketoimintamallin mukai-
sesti. Aineiston pohjalta oli muodostettavissa listaus tarjottavista palveluista seka po-
tentiaaliset kohderyhmat. Aineistoon liittyy osittain julkista tietoa, jota voidaan tuoda
esille markkinoinnissa, mutta osittain myos toimijoiden palveluihin liittyvia liikesalai-

suuksiksi maariteltavia tietoja.

Asiakassegmentit ja arvolupaus johdattelivat myos organisaatioiden valintaa, joihin
otettiin toisen aineiston kerdaamiseksi yhteytta, seka kysymyksia, joita organisaatioille
esitettiin. Listalle valikoitui mahdollisia asiakkaita palveluntuottajien toiminta-alu-
eilta, kuten sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan yrityksia, yrittdjia, jarjestoja ja saatioita.
Listalle lukeutui seka yksityisia etta julkisen puolen organisaatioita. Lisaksi kontakteja
pyrittiin luomaan sosiaalisen median kautta LinkedIn:ssa, mista [6ytyi 7 palveluista
kiinnostunutta organisaatioiden edustajaa. LinkedIn:in kontakteille luvattiin yksil6ity

kiitoksen osoitus postitse syksyn aikana.
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Palvelutarveanalyysia varten organisaatioihinf otettiin yhteytta sahkopostitse. Sahko-
posti sisdlsi kysymyksia organisaation palveluiden tarpeesta asiakas- ja henkilosto-
tyossa (liite 3). Sahkopostikyselyyn kuului avoimia kysymyksid, joihin toivottiin vas-
tauksia syyskuun 2019 loppuun mennessa. Sahkoposti |ahetettiin 51 organisaatiolle.
Vastauksia saapui 7 kappaletta. Jokaiseen sahkdpostitse saapuneeseen aineistoon
vastattiin kiittden osallistumisesta ja ehdottaen organisaatiolle tai yrittdjalle mahdol-

lisesti soveltuvaa palvelua.

Yhteydenotoista keratyt tiedot ovat toimineet palvelutarveanalyysin myo6ta asiakas-
tuotematriisin sisaltona. Toisen aineiston tavoitteena on ollut siis koota asiakas-tuo-
tematriisi palveluiden markkinoinnin pohjaksi. Asiakas-tuotematriisi kuvaa mahdolli-

set asiakasorganisaatiot sekd palvelut, joista organisaatiot ovat kiinnostuneet.

6.2 Aineiston analysointi

Opinndytetyossa on koottu kaksi erillistd aineistoa. Ensimmainen aineisto on koottu
verkoston yhteiskehittdmistapaamisissa, ja toinen aineisto palvelutarveanalyysissa.
Aineistot on keratty kehittamistydn pilotoinnin onnistumiseksi, ja aineistojen tavoit-
teena on koota verkoston asiakassegmentit ja arvolupaus seka kartoittaa palvelujen
kysyntaa. Kuvio 4 osoittaa, kuinka aineistot on analysoitu, ja mitka ovat analyysien

tavoitteet.

Kiteyttaminen,
jasentdminen

Tulostavoite

Aineisto 1. Asiakassegmentit Arvolupaus
Yhteiskehittdmisestd

keritty aineisto Yhteisen vision

. v CANVAS
kirkastaminen

Aineisto 2. i
. Palvelutarve- Asiakas-tuote-
Yhteydenotoista e triisi
kerdtty aineisto v matrist

Kuvio 4. Aineistojen analysointi
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Yhteiskehittdmistapaamisista koottu aineisto on analysoitu tietoa kiteyttamalla ja ja-
sentamalla. Keskusteluissa on kirkastettu TaitoPaletti-verkoston yhteista visiota, mi-
hin yhteiset arvot ja toimintatavat perustuvat. Analyysi on tehty pohjustaen Canvas-

lilketoimintasuunnitelman asiakassegmentit- ja arvolupausosioita.

Toisen aineiston analyysissa todettiin kysyntaa olevan erityisesti tydhyvinvointipalve-
luille. Yksityiset keskisuuret tai pienet yritykset vastasivat itse suurelta osin palveluis-
taan, kuten rekrytoinnista ja menetelmakoulutuksista. Tyohyvinvointiin ja henkil6s-
ton muihin koulutuksiin oli tarveldhtoista kiinnostusta. Julkisen puolen organisaatiot
kuvasivat suurta tarvetta palveluille, kuten esimiestyon koulutuksille seka ty6noh-
jaukselle, mutta rahoitusta palveluiden hankkimiseen ei ollut. On kuitenkin huomioi-
tava, etta vastausprosentti on suhteellisen pieni, ja vastaamatta jdaneilld organisaati-

oilla voi olla erilaisia tarpeita.

Yhteydenotoista keratysta aineistosta on tehty palvelutarveanalyysi, josta koottiin
taulukkona asiakastuotematriisi (liite 4). Taulukkoon listattiin pystysarakkeeseen vas-
taajat aloittain ja paikkakunnittain seka vaakasarakkeeseen kohderyhman kyselyssa
ilmenneet, tarpeenmukaiset palvelut. Nain saatiin yhteenveto siita, millaisia palve-
luita mihinkin organisaatioon voidaan kohdentaa. Taulukko antaa lisatietoa markki-
noinnin suuntaamista varten seka selkeyttaa palveluiden kysyntaa. Nain ollen on
mahdollista markkinoida tasmallisesti tiettyja palveluita kyseisille organisaatioille

seka kehittaa tarpeellisia palveluita ja palvelupaketteja TaitoPaletti-verkostossa.

6.3 Canvas-malli aineiston analysoinnissa

Palvelutarveanalyysissa hyodynnettiin Canvas-menetelmaa soveltaen, kayttdaen ”ar-
volupaus” ja “asiakassegmentit” -osioita. Liiketoimintamalli kuvaa, kuinka liiketoi-
minta tuottaa taloudellista arvoa ja hyotya. Canvas on liiketoimintamalli, joka kasit-

taa kokonaisuudessaan yhdeksan osa-aluetta. Canvas-mallin kokonaisuuden osa-alu-
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eita ovat asiakaskunnan hahmottaminen ja rajaaminen, asiakkaan tarpeisiin vastaa-
minen eli mita hyotya ja arvoa palvelu asiakkaalle tarjoaa, vaylat asiakkaiden tavoit-
tamiseen, asiakassuhteiden hoitaminen ja yllapitaminen seka kassavirta ja tuotteiden
hinnoittelu. Canvas-mallin osa-alueita ovat myos organisaation tarkeimmat tehtavat
palvelujen tuottamiseksi ja tarjoamiseksi, tarkeimmat resurssit, tarkeimmat verkos-

tot seka kulurakenne. (Muhonen 2016, 26; Osterwalder & Pigneur 2010, 16—-17.)

6.3.1 Asiakassegmentit

Asiakkaiden tarjoama tuotto mahdollistaa voittoa tavoittelevan organisaation toimin-
nan jatkuvuuden. Varmistaakseen asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen, on hyodyllista
jakaa asiakaskunta segmentteihin. Organisaation on tietoisesti valittava, mita seg-
mentteja se palvelee, ja mitka se rajaa pois, eli millaisia asiakasryhmia tai organisaa-
tioita halutaan tavoittaa. Liiketoiminnan suunnittelu rakentuu valittujen asiakasseg-
menttien ymparille vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin, ja asiakassegmenttien maa-
rittely vaikuttaa merkittavasti toiminnan menestykseen. (Osterwalder & Pigneur

2010; Ladd 2018, 65.)

Asiakkaat luovat tydn merkityksen ja tarkoituksen. Asiakassegmentteja voi olla
useita, riippuen esimerkiksi asiakkaiden tavoitettavuudesta, ostokadyttaytymisesta tai
erityistarpeista. (Osterwalder & Pigneur 2010.) Asiakassegmentit maarittyvat Taito-
Paletti-verkostossa palveluiden sisallon ja tarkoituksenmukaisen kohderyhman pe-
rusteella. TaitoPaletti-verkoston jasenet nakevat palvelujensa soveltuvan seka yksi-
tyisille etta julkisille organisaatioille, yksityishenkildille seka monialaisille tydyhtei-
soille. Erityisesti palvelujen koetaan suuntautuvan sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan

organisaatioiden asiakkaille ja henkilokunnalle.

TaitoPaletti-verkoston tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja ja positiivisia
asiakaskokemuksia kohderyhmalleen. Asiakastyon vastuullinen toteuttaminen ja pal-
veluiden raataléiminen kuuluvat TaitoPaletti-verkoston perusarvoihin. Asiakaslahtoi-

syys vaatii asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden kartoittamista seka naihin vastaavien
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palveluiden tuottamista. Asiakaslahtoisten palveluiden kehittamiseen, rakentami-

seen ja soveltamiseen tarvitaan innovatiivista tydotetta. (Juuti 2015, 69.)

6.3.2 Arvolupaus

Arvolupaus liittyy luonnollisesti markkinoinnin kohteen maarittelyyn ja siihen, millai-
nen on todenndkdisin asiakas, ja mika asiakasta motivoi tuotteen pariin. Arvolupaus
tarkoittaa lisdarvoa, jota asiakas saa valitessaan palvelun kyseisesta organisaatiosta.
Asiakkaan saama lisdarvo joko ratkaisee ongelmia tai vastaa muuten asiakkaan tar-
peisiin. Arvolupaus sitoo organisaation tarjoaman palvelun seka asiakkaan tarpeen
vhteen. Arvolupausta rakennettaessa pohditaan, mita lisdarvoa asiakkaalle tarjotaan,
millaisiin ongelmiin tai tarpeisiin palveluilla vastataan, seka millaisia palveluita eri

asiakassegmenteille tuotetaan. (Trott 2017, 423; Osterwalder &Pigneur 2010.)

Arvolupaus madrittelee osaltaan TaitoPaletti-verkoston tuottamia palveluita seka
markkinoinnin kohderyhmaa. Palvelun on annettava asiakkaalle lisdarvoa, josta pal-
veluntuottajan on oltava selkeasti tietoinen. Arvolupauksen tuottama lisdarvo koos-
tuu kokonaisuudesta, joka vastaa asiakassegmenttien tarpeisiin. Lisdarvo voi olla
maarallista tai laadullista. Lisdarvo voi koostua esimerkiksi uudesta palvelusta tai
tuotteesta, suorituksen ja tehokkuuden parantamisesta tai brandin vahvistamisesta.
TaitoPaletti-verkoston jasenet kuvailevat palvelujensa lisdédvan muun muassa asiakas-
ryhman vuorovaikutustaitoja, ratkaisukeskeisyytta, voimavaroja, tyéhyvinvointia seka
haastavissa kohtaamisissa tarvittavia taitoja. Asiakkaalle tarjottava lisdarvo on tar-
keaa tiedostaa markkinoinnissa ja palvelujen esittelyssa, etenkin, kun kyse on innova-

tiivisista palveluista. (Osterwalder &Pigneur 2010.)
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7 Pohdinta

7.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti.
Kehittamistyon luotettavuuden muodostavat tyon toteuttamisen menetelmat seka
tyon tekijan valinnat ja ratkaisut. Luotettavuuden arviointi kuuluu jokaiseen valintaan
peilaten muun muassa teoriaan, aineistoon, tulkintaan ja tuloksiin. Kehittamistyon
tekijan on kyettava perustelemaan valintansa kuvaten mahdolliset vaihtoehdot,
ratkaisut ja keinot seka arvioimaan valintojensa tarkoituksenmukaisuutta ja

toimivuutta. (Vilkka 2015, 196.)

Jokainen laadullinen tutkimus ja kehittamisty6 on ainutlaatuinen. Eri tutkijoiden tai
kehittamistyon tekijoiden teoreettiset tiedot ja perehtyneisyys eroavat toisistaan,
joten tulokset ja tulkinnat voivat vaihdella yhtenaisistd menetelmista huolimatta.
Toivottavaa kuitenkin on, etta tulkintojen joukossa on myds samoja vaihtoehtoja.
Laadullisen tutkimuksen ja kehittamistydn prosessin kuvaus kertoo periaatteista ja
paatelmista tarkasti, mika mahdollistaa teoreettisen toistettavuuden eli lukijan

padtymiseen samaan tulokseen tutkimuksen tekijan kanssa. (Vilkka 2015, 197-198.)

Laadullisen tutkimuksen ja kehittamistyon puolueettomuuden arvioinnissa on
tarkeaa tiedostaa tekijan rooli tutkittavan yhteisén jasenena. Myo6s muut
ominaisuudet ja taustatekijat, kuten kulttuuri, ika tai arvot voivat vaikuttaa tekijan
puolueettomuuteen. Arvot ohjaavat inhimillisesti valintoja, mutta arvot on todettava

ja valinnat perusteltava avoimesti ja eettisesti. (Vilkka 2015, 198.)

Opinnaytetyon tekeminen ei vaadi erillista tutkimuslupaa. Opinnaytetyo on
kehittamistyo, jossa noudatetaan tutkimusetiikan mukaisia normeja. Normien
mukaan tutkimusaineiston keraaminen, kasittely ja arkistointi turvaavat tiedon

luotettavuutta ja tarkistettavuutta. Opinnadytetyon kehittdmisprosessiin osallistuvien
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henkildiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Opinnaytetyohon tarvittavien
lahteiden ja aiempien aihetta koskevien tutkimusten alkupera huomioidaan ja
tuodaan esille mahdollisimman selkeasti. (Kuula 2011.) Yhteiskehittamiseen seka pal-
velutarveanalyysiin osallistuville tahoille kerrotaan opinnaytetyosta seka sen tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista. Palvelutarveanalyysin vastauksia ei sdilytetd. Opinndytetyon

liitteet on salattu verkoston liiketoiminnan turvaamiseksi.

7.2 Kehittamistyon tulokset

Opinnaytetyon myota syntyi TaitoPaletti-asiantuntijaverkosto, jolla on koottuna toi-
minnan alussa toteutettavat palvelut seka potentiaaliset asiakaskohderyhmat. Opin-
naytetyo toimii myos pilottina verkoston kokoamiselle yhteiskehittamisen menetel-
mien avulla. Prosessissa tarvittiin muutosjohtamisen keinoja, kuten tiedottamista,
selkiyttamistd, ennakointia, toistoja ja monikanavaista viestintda. Verkoston rakenta-
minen oli projekti, joka kuitenkin on vasta aluillaan opinnadytetyon paattyessa. Kay-
tannossa TaitoPaletin toiminta jatkuu seuraavaksi markkinoinnin ja viestinnan kehit-

tamiselld seka palvelumuotoilun aloittamisella.

Opinnaytetyoprosessin edetessa tuli tarpeelliseksi pohtia TaitoPaletti-verkoston las-
kutusta ja virallista muotoa. Alun perin ajatuksena oli, ettei verkosto olisi yritystoi-
mintaa, mutta tama ei ollut laskutuksen kannalta hyva vaihtoehto. Laskutuksessa oli
huomioitava, ettd ostaja maksaa yhden laskun, joka jakautuu tyon toteuttajien valille
heidan hinnastojensa mukaisesti. Tama vaati siis ostajan ja toteuttajan valille linkin,
joka hoitaa laskutuksen ja palkkioiden maksun hallitusti. Laskutuksen hallintaan so-
veltuva yritysmuoto on esimerkiksi osakeyhtio, johon liittyen opinnaytetyon tekija sai
sparrausta Kuopio Business -toimijoilta kolme kertaa. Tapaamisissa tuli esille, etta
TaitoPaletin toiminta voisi kuulua osakeyhtion alle. Tapaamisessa keskusteltiin myos

mahdollisista yritystoiminnan tuista ja rakenteista.
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Palvelutarveanalyysin ansiosta markkinointi on aloitettu kyselyjen ja esitteiden lahe-
tyksen myo6ta, ja potentiaalisista markkinoinnin kohteista on koottu ajantasainen
lista. Opinndytety0 on siis kdaynnistdanyt toimivan ja realistisen prosessin, jonka tavoit-
teena on tyollistaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia mielekkaisiin tyotehtaviin

seka tarjota ostajalle kustannustehokkaita ja sujuvia palveluita yhden verkoston alta.

Opinnaytetyontekijan rooli verkoston johtajana oli luontevaa aiemman tyokokemuk-
sen perusteella. Seka kokemuksen etta tutkimuksen mukaan toimintaterapeutin kou-
lutuksesta oli ollut hyotya johtotehtavissa muun muassa laajojen kokonaisuuksien
hallinnan, vuorovaikutustaitojen ja verkostoyhteistyon alueilla. Johtajan roolia tuke-
vat lisdksi sisdinen motivaatio ja tukiverkostot. (Shams, Batth & Duncan 2019.) Opin-
naytetyon tekija suunnittelee osakeyhtion perustamista ja TaitoPaletti-verkoston liit-
tamista yrityksen tuottamiin palveluihin. Opinnaytety6 tukee ndin myds opinnayte-

tyontekijan itsensa tyollistymista.

7.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyossa tulivat kdytannossa esille projekti- ja verkostojohtamisen tarpeet ja
haasteet. Johtaminen sisalsi tapaamisten suunnittelun, organisoinnin ja johtamisen,
viestinnan, fasilitoinnin yhteiskehittamisen kautta seka prosessissa keratyn tiedon ja-
sentamisen. Verkoston johtamisessa on kyettava tarkastelemaan ja hallitsemaan laa-
jaa ja muuntuvaa kokonaisuutta seka toimimaan hyvin erilaisten ihmisten kanssa
tasa-arvoisessa yhteistydssa. Verkoston rakentaminen ja johtaminen vaati luovaa

tyootetta, joustavuutta seka hyvia vuorovaikutuksen ja fasilitoinnin taitoja.

Verkoston rakentamisen ja johtamisen ohella kdynnissa oli TaitoPaletti-nimikkeen ke-
hittamistyo ja hallinnollisten rakenteiden selvittdminen. Opinndytetyon rinnalla alkoi
my0s palveluiden alustava markkinointi (liite 5). TaitoPaletti-verkoston tuottamat

palvelut ovat laadukkaita ja monipuolisia sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palveluita,
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joiden kysynta on ajankohtaista. Palvelumuotoilu mahdollistaa palveluiden asiakas-
Iahtoisyyden ja tarkoituksenmukaisen yhdistelyn. Kaytanto osoitti, etta on tarkeda
selvittda ja tasmentda ennalta kohderyhma ja kartoittaa palvelujen kysyntaa. Markki-
nointi on haastavaa, mikali sen ohella tehddaan kohderyhman selvitystyota, ja kysynta

on epavarmaa.

Uuden toiminnan aloittamiseen, kuten muuhunkin tavoitteelliseen toimintaan liittyy
aina riskeja. Korkean hyodyn hakeminen korkeilla riskeilla tai korkeat riskit ilman hyo-
tya eivat ole viisaita ja kauaskantoisia toimintatapoja. On siis tavoiteltava hyddyn ja
riskien tasapainoa. Verkostossa riskien avoin kasittely ja haasteiden ennakointi voisi
vahvistaa nakemysten yhtendisyytta. Yhteiskehittamisen jatkumoon voisi siis kuulua
riskikartoitus seka yhteinen suunnitelma haastavien tilanteiden ennakointia ja ratkai-

sua varten. (Jalava & Matilainen 2010, 190-193.)

Toiminnan jatkumisen kannalta haasteeksi voi nousta jasenten vaihteleva sitoutumi-
nen, ndkyvyyden saaminen ja palvelutarjonnan esilletuonti seka taloudellinen riski
ajankayton ja tuoton valisessa suhteessa. Riskeja on pyritty ennakoimaan siten, ettd
TaitoPaletti-verkoston palvelumuotoilijat voivat tuottaa palveluita myos itse, ja mark-
kinoinnin tukena on opinnaytetydn myota koottu asiakas-tuotematriisi. Nakyvyyden
saamisessa hyddynnetaan ennakkoluulottomasti luovia menetelmia, ja verkoston ja-
senet osallistuvat innokkaasti niiden suunnitteluun. Verkoston jasenia pyritaan si-
touttamaan TaitoPalettiin markkinoinnin tuella, palvelupakettien rakentamisella seka
toimivan yhteistyon avulla. On tiedostettua ja luontevaa, etta verkoston sisalla voi ta-

pahtua muutoksia ja liikehdintaa, mika on kadannettava verkoston vahvuudeksi.

Sosiaali- ja terveysalan tulevat muutokset ovat vield avonaiset, mutta palvelujen ke-
hittdminen, vaikuttavuus ja joustavuus ovat ehdottomasti tarpeen. TaitoPaletti-ver-
kosto vastaa naihin tarpeisiin sopeutuen muuttuviin tilanteisiin ja kehittamalla ver-

koston palveluita jasenten ammattitaidon lisdamisen ja laajentamisen myo6ta.
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