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Opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa koulutuspaiva puhevam-
maisuudesta. Koulutuspaivan palautekyselyn perusteella selvitimme, olisiko Dia-
konia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opintoihin hyva sisallyttaa
koulutuspéiva puhevammaisuudesta, puhevammaisten henkiléiden kanssa kom-
munikoinnista sekd puhevammaisten tulkkauksesta. Koulutus on suunnattu sosi-
aali- ja terveysalan opiskelijoille ja ammattilaisille.

Opinnaytety6 koostuu toiminnallisesta osuudesta seka kyselytutkimuksesta. Toi-
minallinen osuus, eli koulutuspaiva, toteutettiin yhteistydssa Diakonia-ammatti-
korkeakoulun Helsingin-kampuksen sosiaali- ja terveysalan lehtoreiden ja opis-
kelijoiden kanssa kevaalla 2019. Opinnaytetydn tutkimuksellisen osion aineiston-
hankintamenetelmana kaytettiin palautekyselya, johon koulutuspaivaan osallistu-
neet opiskelijat vastasivat. Palautekyselyyn saatiin yhdekséan (9) vastausta.

Opinnaytetyon palautekyselyn tuloksena selvisi, etta opiskelijat kokivat koulutus-
paivan sopivan hyvana lisaksi sosiaali- ja terveysalankoulutukseen koulutuksen
ensimmaisiin vuosiin. Koulutukseen osallistuneiden opiskelijoiden mielesta aihe
oli mielenkiintoinen ja tarkea, mutta koulutuksen sisaltéa tulisi muokata niin, etta
koulutukseen osallistuvien ennakkotiedot aiheesta otetaan paremmin huomioon.
Opiskelijat toivoivat erityisesti koulutukseen lisaksi tukiviittomaopetusta. Jatkossa
yhteisty6 puhevammaisten tulkkikoulutuksen ja sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen valilla voisi vuosittain jatkua tukiviittomaopetuksen tai samankaltaisen koulu-
tuspaivan merkeissa.
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The purpose of this thesis was to find out whether it would be a good idea for
Diaconia University of Applied Sciences' social and health studies to include a
training day on speech impairments, communication with people with speech im-
pairments, and interpretation of people with speech impairments. The target au-
dience for this thesis is social and health studies students and professionals.

The thesis consists of a functional part and a questionnaire survey. The functional
part is, the training day, which was carried out with the cooperation of the lectur-
ers and students of the Diaconia University of Applied Sciences Helsinki campus
in the spring of 2019. A feedback questionnaire was used as a data acquisition
method for this thesis, in which all the students who participated in the training
day answered. Nine (9) responses were received to the feedback survey.

As a result of the questionnaire survey, it was found that the students thought it
would be a good idea to have a training day such as this one within the first years
of social and health studies. The participating students thought that the topic was
interesting and important, but the content of the training should be changed to
take into account the prior knowledge of the participants. In particular, the stu-
dents wished for training in sign supported communication to be included. In the
future, co-operation between interpreter training and social and health studies
could continue on an annual basis in the form of a sign supported communication
training or a similar training day.

Keywords: training day, social and health studies, communication, speech im-
paired person, communication teacher
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Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus

Opinnaytetydnamme suunnittelimme ja pidimme koulutuspéaivan.
Koulutuspaivan aiheena oli puhevammaisuus.

Koulutuspaiva pidettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille
toukokuussa 2019.

Opiskelijat opiskelivat sairaanhoitajiksi, terveydenhoitajiksi ja sosionomeiksi.

Koulutuspaivassa kerroimme puhevammaisuudesta
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Palautekyselyssa kysyimme opiskelijoiden mielipiteitd koulutuspaivasta.

Saimme palautekyselyyn yhdeksan (9) vastausta.

Palautekyselyn vastauksista selvisi,
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ettd koulutuspaiva puhevammaisuudesta oli mielenkiintoinen.
Opiskelijoiden mielesta koulutuspéaiva sopisi parhaiten
ensimmaisen tai toisen vuoden opiskelijoille.

Opiskelijat toivoivat palautekyselyssa

mya0s tukiviittomien opetusta.

Ajattelimme, etta puhevammaisten tulkkiopiskelijat
voisivat jarjestaa samanlaisen koulutuspaivan joka vuosi.

Tukiviittomien opetusta voisi lisata koulutuspaivaan.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyona suunnittelimme ja toteutimme koulutuspéivan Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Koulutuspaivan aiheena oli
puhevammaisen asiakkaan kohtaaminen. Paadyimme téllaiseen opinnaytetyo-
hon, koska koimme, etta terveydenhuollon ammattilaisilla on puhevammaisuu-

desta ja tulkin kaytdsta vahan tietoa.

Myos kaynnissé oleva EduPal-hanke osoittaa, etté aihe on ajankohtainen, ja etta
puhevammaisten kommunikointiin liittyvasta osaamisesta on hyétya laajemmin-
kin sosiaali- ja terveysalalla. EduPal-hanke on Opetus- ja kulttuuriministerion ra-
hoittama palliatiivisen hoitotyon kehittdmishanke, joka toteutetaan 1.2.2018-
30.9.2020. Hankkeen tavoitteena on luoda palliatiivisen hoidon erikoistumiskou-
lutus, joka alkaa tammikuussa 2020 my6s Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Dia-
kin lisdksi hankkeessa on mukana 14 muuta ammattikorkeakoulua seka viisi yli-
opistoa. (Palliatiivisen koulutuksen kehittaminen. Perustietoa hankkeesta.) Dia-
konia-ammattikorkeakoulun puhevammaisten tulkkaukseen erikoistunut lehtori
Karoliina Joutsia on mukana hankkeessa. Joutsian kirjoittamassa artikkelissa
Kuolevan mahdollisuus kommunikointiin on ihmisoikeus (2019) kerrotaan, etta
kommunikaatiomenetelmien heikko tuntemus saattaa johtaa kuolevan potilaan

kannalta tilanteisiin, joissa potilaan ihmisarvo vaarantuu.

Eri vammoista opiskellaan Diakonia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksissa kahden opintopisteen verran toisena vuotena, mutta muuten
erityisryhmien kasittely siséltyy vaihtelevasti eri opintojaksoihin. Valitsimme t&-
man kohderyhman, silla uskomme, etté sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tu-
levat kohtaamaan tytssaan puhevammaisia asiakkaita tai asiakkaita, joiden
kanssa kommunikoidessa voi olla hyotya koulutuksemme siséllosta. Lisaksi us-
komme, ettd opiskelijat ovat hyva kanava levittaa tietoisuutta niin puhevammai-
suudesta kuin puhevammaisten tulkin kaytdstakin, silla he tekevat paljon tyohar-
joitteluja erilaisissa tydymparistoissa. Koulutuksen jalkeisella palautekyselylla ha-
lusimme selvittdd, onko tallainen koulutus siihen osallistuneiden opiskelijoiden

mielesta hyddyllinen sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille jatkossakin.



Kasittelimme koulutuksessa seuraavia aiheita: puhevammaisuus ja sen takana
olevat syyt, puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat, tulkkauspalvelu ja tulkin
rooli tulkkaustilanteissa seka puhevammaisen henkilén kanssa kommunikointi il-
man tulkkia. Koulutuksessa kayttamamme luentomateriaalit pohjautuivat opin-
naytetydomme luvuissa yksi ja kaksi kasiteltyihin aiheisiin. Koulutuspaivamme
koostui teoriaosuudesta, jossa kerroimme opiskelijoille puhevammaisuudesta
tarkemmin ja avasimme puhevammaisuuden takana olevia syitd. Perehdytimme
opiskelijat myds luennossamme tulkkauspalveluun ja sen kayttoon. Opiskelijat
paasivat itsendisesti tutustumaan erilaisiin kommunikointimenetelmiin pistetyds-
kentelyn aikana. Tavoitteena oli rohkaista opiskelijoita erilaisiin kommunikointita-
poihin ja antaa tyokaluja puhevammaisen kanssa kommunikointiin myds silloin,

kun tulkkia ei ole.

Koulutuksemme toteutettiin sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden viidennen luku-
kauden harjoitteluiden reflektiopaivassa toukokuussa 2019. Koulutuspaivan jal-
keen kerdasimme palautetta opiskelijoilta palautelomakkeiden avulla. Palautteen
perusteella analysoimme sit&, onko vastaavanlainen koulutuspéaiva opiskelijoiden
mielesta tarpeellinen liséa Diakonia-ammattikorkeakoulun terveysalan opintoihin

ja onko tarvetta jollakin tavalla kehittda tai muokata toteuttamaamme koulutusta.



2 PERUSTIETOA PUHEVAMMAISUUDESTA

Puhevammaisuudella tarkoitetaan vammaa, joka vaikuttaa puheen tuottamiseen
seka ymmartamiseen. Puhevammainen henkild kuulee, mutta ei valttamatta tule
toimeen kommunikaatiotilanteissa puheella, vaan kayttaa jotakin puhetta tukevaa
tai korvaavaa kommunikaatiomenetelmaa. Suomessa on noin 65 000 ihmist&,
joilla on jonkinasteisia puhe- tai kommunikaatiovaikeuksia. Puhevammaisen hen-
kilon kommunikointi- ja toimintamahdollisuuksia voi edistaa kuntoutuksella, kom-
munikoinnin apuvalineilld, tulkkauspalvelulla sekd kanssaihmisten toiminnalla.

(Papunet. Tietoa. Mitd on puhevammaisuus?)

2.1 Puhevammaisuuteen johtavat syyt

Kielelliset hairiot ja puhevamma liittyvét usein johonkin neurologiseen vammaan,
joka voi olla synnynndainen tai kehittya elaman aikana. Vaikean puhevamman voi
aiheuttaa CP-vamma, kehitysvamma, autismi, kielellinen erityisvaikeus, aivove-
renkiertohairion aiheuttama afasia, neurologiset sairaudet kuten ALS tai MS-tauti
sekad muistisairaudet. (Rautakoski & Huuhtanen 2011, 93-94.)

CP-vammaisuuteen voi liittyd puheentuoton vaikeuksia seka kielellista erityisvai-
keutta. Puhe voi jadda kehittymatta seka aantaminen voi olla epaselvaa. Aistien
yli- tai aliherkkyys voi liittya myds CP-vammaan. Liséksi tahdonalaisten liikkeiden
hallinnassa voi olla vaikeuksia. (Papunet. Tietoa. Puhevammaisuuden syyt ja il-

menemismuodot.)

Kehitysvammaisuus voi vaikuttaa monin eri tavoin kommunikaatio- ja vuorovai-
kutustaitoihin. Puheen kehitys voi viivastya ja siihen voi liittya kielellisia erityisvai-
keuksia, esimerkiksi epaselvyytta tai ymmartamisvaikeuksia. Kehityshairion ol-
lessa laaja vaikutukset vuorovaikutukseen ja kommunikointiin ovat suuremmat.

(Verneri.net. Arki ja palvelut. Kommunikointi.)



Autismin kirjo vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen ja vuorovaikutustaitoihin.
Autismin kirjoon liittyy usein vaikeuksia katsekontaktin ottamisessa ja tunteiden
ilmaisussa. Autismin kirjoon saattaa liittya puheen kehityksen viivastymista ja pu-
heen tuottaminen voi olla hyvin yksitoikkoista, eika silla valttamatta ole viestinnal-
lisia tavoitteita. Autismin kirjoon liittyy usein aistiyliherkkyytta, mutta toisaalta esi-
merkiksi kipuaisti voi olla heikentynyt. (Autismiliitto. Autismikirjo. Autismi.)

Kielelliset erityisvaikeudet ovat perinndllisia. Erityisvaikeudet voidaan huomata
esimerkiksi puheen ja kielen kehityksen viivastymind, mutta pysyvia vaikutuksia
kommunikointitaitoihin voidaan vahentaa varhain aloitetulla kuntoutuksella. Kie-
lelliseen erityisvaikeuteen voi liittya neuropsykologisia ongelmia, joita ovat esi-
merkiksi oppimisvaikeudet tai hahmottamisvaikeudet. Oppimisvaikeudet voivat
vaikuttaa muun muassa matemaattisiin taitoihin tai kielten oppimiseen. (Papunet.

Tietoa. Puhevammaisuuden syyt ja ilmenemismuodot.)

Afasia on kielellinen hairio, joka syntyy, kun aivot ovat vaurioituneet. Aivoveren-
kierron hairiot eli aivoinfarkti ja aivoverenvuoto aiheuttavat eniten afasiaa. Afa-
siaa sairastavalla henkilolla on vaikeuksia esimerkiksi puheen tuottamisessa ja
ymmartamisessa seka kirjoittamisessa ja lukemisessa. Myds muistissa voi ilmeta
ongelmia. Afasia voi olla lieva, keskivaikea tai vaikea. Afasiaan liittyy usein tur-
hautumista vuorovaikutustilanteissa, koska se vaikeuttaa ajatusten vaihtamista
ja keskustelua. Afasiaa sairastava henkild on edelleen alykéas ja voi sairaudes-
taan huolimatta paattdd omista asioistaan. (Aivoliitto. Aivoverenkiertohairio
(AVH). Perustietoa AVH:sta. Afasia.)

ALS on eteneva motoneuronitauti. Lihakset rappeutuvat ja vahitellen lihakset me-
nettavat hermoyhteytensa ja surkastuvat. Noin puolella ALS-potilaista sairaus
vaikuttaa alylliseen toimintaan, taméa aiheuttaa muun muassa kielellisia vaikeuk-
sia. ALS vaikuttaa my6s nielun toimintaan, jolloin oireina ovat puheen epaselvyys
ja nielemisen vaikeus. (Lihastautiliitto. Diagnoosit. Motoneuronitaudit. Amyotro-
finen lateraaliskleroosi (ALS).)



MS-tauti vaikuttaa eri ihmisiin hyvin eri tavoin. Taudinkuva riippuu siitéa, missa
keskushermoston osassa ilmenee muutoksia. MS-tautiin voi liittya n&aon heikke-
nemista, joka saattaa hamartda nakdoaistia tuntien tai paivien ajaksi. Nakoaisti
kuitenkin yleensa palaa takaisin viikkojen kuluessa. Tauti voi vaikuttaa myos
muistiin ja tiedonkasittelyn toimintoihin. MS-tauti saattaa aiheuttaa oppimisen vai-
keuksia, sanantapailua ja aiempaa herkemp&é vasymysta. (Neuroliitto. Tieto &

tuki. Tietoa sairauksista. MS-tauti. MS-taudin oireet.)

Muistisairaudet saattavat haitata kommunikointia ja vuorovaikutusta. Yleisimpia
muistisairauden aiheuttajia ovat Alzheimerin tauti ja aivojen verenkierron hairiot.
Muistisairas henkil6 voi taudin edetessd menettdd puhe- ja ymmarryskykynsa
osittain tai kokonaan. Muistisairauteen liittyy myds oma-aloitteisen puhumisen
vaheneminen ja sanojen unohtelu. (Papunet. Tietoa puhevammaisuudesta. Vuo-

rovaikutus ja kommunikointi. Muistisairaus vaikuttaa vuorovaikutukseen.)

2.2 Puhevammaisten tulkki ja tulkkauspalvelu

Toiset puhevammaiset henkil6t voivat kommunikoida itsenaisesti muiden kanssa,
mutta toiset kayttavat tulkkauspalvelua. Puhevammaisten tulkki toimii tulkkina pu-
hevammaiselle asiakkaalle. Tulkki on kommunikoinnin moniosaaja ja osa tul-
keista toimii myds kommunikaatio-ohjaajina seka opettajina. Tulkit voivat tyds-
kennella yksityisilla tulkkauspalveluntuottajilla, vammaisjarjestdissa tai itse yritta-

jina. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry. Puhevammaisten tulkki.)

Tulkin tyoté ohjaa alan eettinen ammattisaannosto seka lainsdadantd (Suomen
puhevammaisten tulkit ry. Eettiset saannot). Tulkkauspalvelu kuuluu vammais-
palvelulakiin (L 134/2010). Tassa laissa vammaisella henkilolla tarkoitetaan hen-
kil6&, jolla vammansa tai sairautensa takia on vaikeuksia suoriutua tavanomai-
sista elaman toiminnoista. Laki velvoittaa jarjestaméaéan vammaisen henkilon tar-

vitsemia palveluita, kuten tulkkauspalvelua.
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Tulkin tehtavana on huolehtia, ettd asiakas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi, ja etta
asiakkaan aloitteenteko- ja itsemaaraamisoikeus sailyy (Suomen Puhevammais-
ten Tulkit ry. Puhevammaisten tulkki). Puhevammaisten tulkkeja kouluttaa Dia-
konia-ammattikorkeakoulu Turussa sekd Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kuopiossa. Lisaksi muun muassa Turussa ammattiopisto Liviassa on mahdollista
suorittaa puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto (Livia. Koulutustarjonta.

Sosiaali- ja terveysala. Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto).

Tulkkauspalvelun tarkoituksena on edistaa puhevammaisen tasa-arvoisuutta ja
kommunikointimahdollisuuksia yhteiskunnassa. Tulkkauspalvelu on tarkoitettu
ihmisille, jotka tarvitsevat vammansa vuoksi tulkkausta. Tulkkauspalvelua voi
kayttaa tyossa kaymiseen, opiskeluun perusopetuksen jalkeen, asiointiin, yhteis-
kunnalliseen osallistumiseen tai harrastuksissa. Kela myontaa tulkkauspalvelua
viittomakielisille ja puhevammaisille 180 tuntia vuodessa ja tulkkaus on asiak-
kaille maksutonta. Tulkkaustunteja on mahdollista anoa lisdé. Tulkkausta on Suo-
messa mahdollista saada suomen, ruotsin tai saamen kielella. Kela jarjestaa tul-
kin aina mahdollisimman laheltd asiakasta, ja jos asiakas haluaa kayttaa tulkkia
|&hialueen ulkopuolella, tulkki tulee tulkkauspaikan laheltéa. (Kela. Henkilbasiak-

kaat. Vammaistuet. Vammaisten tulkkauspalvelu.)

Kelalla on Turussa tulkkien valityskeskus, josta tulkkaus tilataan. Tilaukset kasi-
telladn ja valitetdéan alueellisesti. Kela kilpailuttaa tulkkauspalvelun kerran kah-
dessa vuodessa ja liséksi Kelalla on mahdollisuus kahteen optiovuoteen. Viimei-
sin kilpailutus on tehty vuonna 2017. (Kela. Henkildasiakkaat. Vammaistuet.

Vammaisten tulkkauspalvelu.)
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3 KOMMUNIKOINTI PUHEVAMMAISEN HENKILON KANSSA

Jokaisella ihmisellda on tarve kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Usein ihmiset kommunikoivat puheella ja non-verbaalisella eli sanatto-
malla viestinnalla eli ilmeilla ja eleilla. Puhevammaisille ihmisille sanaton viestinta
voi olla tarkein kommunikointikeino. Kommunikointi vaatii aina kaksi ihmista, silla
se on vuorovaikutuksellista toimintaa ja sen onnistuminen riippuu molemmista

osapuolista. (Papunet. Tietoa. Oppaat. Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin.)

3.1 AAC-menetelmat

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat lyhennetaan usein muotoon AAC-me-
netelméat. Lyhenne tulee englannin kielen sanoista Augmentative and Alternative
Communication. (Huuhtanen 2011, 15.) Puhetta korvaavaa kommunikointia kay-
tetddn usein silloin, kun ihminen ei kaytd kommunikoidessaan ollenkaan puhetta.
Tahan ryhmé&an kuuluville ihmisille puhetta korvaava keino on heidéan &idinkie-

lensa ja puhetta korvaavasta keinosta jaa usein pysyva tapa kommunikoida.

Puhetta tukevaa kommunikointia kaytetddn puheen tukena silloin, kun puhe on
niin epaselvaa tai puutteellista, ettd viestia on vaikea ymmartaa. Tukiviittomat tai
kuvat voivat antaa viestin vastaanottajalle apua viestin ymmartamiseksi. Puhetta
tukevia kommunikointikeinoja voidaan kayttdd myds esimerkiksi maahanmuutta-
jien kanssa. (Huuhtanen 2011, 15.)

3.1.1 Avusteiset kommunikointimenetelmét

Avusteisiin  kommunikointimenetelmiin kuuluvat kaikki sellaiset menetelmat,
joissa kielellinen ilmaisu on fyysisesti kayttajasta erillaan. Esimerkiksi kommuni-
kointikansiot, kuvakortit, esinekommunikaatio seka tekniset apuvalineet kuuluvat
tahan luokkaan. (Huuhtanen 2011, 15.)
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Kommunikointikansioita kaytetddn korvaamaan puhetta. Kommunikointikansiot
ovat henkilokohtaisia, ja ne on rakennettu niin, ettd kansio on mahdollisimman
toimiva ja kaytannollinen kayttajalleen. Kansiossa yhdella aukeamalla on merk-
keja eri sanaluokista, jotta lauseiden rakentaminen ja kommunikointi sujuisivat
helpommin. Kansion kaytdssa tarkedd huomioitavaa on mallittaminen. Tama tar-
koittaa sitd, etta myos vuorovaikutuskumppani osallistuu kansion kayttoon ja
osoittaa oman viestinsa kansiosta puheen yhteydessa. (Huuhtanen 2011, 52—
53.) Muita merkkeihin pohjautuvia avusteisia kommunikointimenetelmia ovat esi-

merkiksi toimintataulut seka yksittéaiset kuvakortit.

Esinekommunikointia kaytetadn vaikeasti kehitys- tai aistivammaisten henkil6i-
den kanssa, silla esineet ovat konkreettisia ja ndin helpottavat viestintaa. Esineita
voidaan kayttaa esimerkiksi niin, etta ne kootaan johonkin tiettyyn paikkaan ikaan
kuin paivajarjestykseksi. Esimerkiksi leikkiauto tarkoittaa paivakotiin lahtda ja lu-
sikka ruokailua. Tyyny voi taas merkita paivaunia ja kapy ulkoilua. Esineilla pu-
hevammainen henkilé voi myos viestia tarpeista, esimerkiksi mukin ottamalla héan
kertoo, ettd on jano ja haluaa juotavaa. (Huuhtanen 2011, 58.) Esineet voivat olla
todellisia, todellista vastaavia, pienoismalleja, mielleyhtymia aiheuttavia, osia esi-
neestd, ryhmaa edustavia tai abstrakteja esineita (Papunet. Tietoa. Puhetta kor-

vaava kommunikointi. Esineet kommunikoinnissa).

Toiset puhevammaiset kayttavat puhelaitteita. Puhelaitteita on tarjolla niin yhden
viestin laitteista sellaisiin, joissa on satoja viesteja. Puhelaitteeseen on nauhoi-
tettu valmiita viesteja ja symbolia painamalla laite puhuu viestin aaneen. Laittee-
seen voi nauhoittaa sosiaaliseen kanssakaymiseen tarkoitettuja lausahduksia,
esimerkiksi ihmettelyd seké lyhyita lauseita ja kysymyksia. Spontaani kerronta on
vaikeampaa, silld usein viestien maara on rajallinen. Laitteeseen nauhoittaessa
olisi hyva muistaa se, etté viesti vastaa laitteen kayttajan ikaa ja puhetapaa seka
se, etta viesti on tehty mind-muodossa ja vastaa viestijan tarpeita. (Papunet. Tie-
toa. Apuvdlineet. Puhelaite.) Esimerkiksi pienella lapsella on puhelaitteessaan
lapsen aani seka lapselle sopivia fraaseja. Toisaalta vanhemmalle ihmiselle on

suunniteltu h&nen puhetyyliinsa sopiva puhelaitteen aani.
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Teknisiin apuvalineisiin ja puhelaitteisiin kuuluvat my6s esimerkiksi erilaiset kom-
munikointiohjelmat, jotka voi ladata tabletille. Tabletilla voi esimerkiksi ottaa ku-
via, jota painaessa laite kertoo kuvasta. Naissa laitteissa sanastoa pystyy muok-
kaamaan kayttajan tarpeiden mukaan. Suomessa kaytetyimpia sovelluksia ovat
esimerkiksi GoTalkNow, Widgit Go sekd Chatable. (Papunet. Tietoa. Apuvali-
neet. Kommunikointiohjelma. Ohjelmat iPadiin.)

3.1.2 Ei-avusteiset kommunikointimenetelmat

Ei-avusteisessa kommunikoinnissa viestija tuottaa kielelliset ilmaisut itse. Sellai-
sia ilmaisuja ovat tukiviittomat, viitottu puhe seka erilaiset eleet ja ilmeet. (Huuh-
tanen 2011, 15.)

Eleilla ilmaiseminen on luonnollinen osa ihmisen kaytdstd ja kommunikointia.
Osa eleista on tietoisia ja toiset taas tiedostamattomia. Ne opitaan jo lapsuudessa
ymparistolta. Eleilla ja ilmeilla voi havainnollistaa puhetta ja korvata jopa sanoja.
Kehon asennot, eleet ja ilmeet, silmien rapyttely, osoittaminen, toiminta, kylla- ja
ei-vastaukset tai silmien kohdistaminen on osa jokaisen ihmisen kommunikaa-
tiota. Toisilla jokin naista edella mainituista saattaa olla paaasiallinen kommuni-
kointikeino, kun taas toisilla eleet ovat osa laajempaa kokonaisuutta. Sanat voivat
valehdella, mutta kehonkieli kertoo yleensa totuuden. (Papunet. Tietoa. Puhetta

korvaava kommunikointi. Eleilmaisu ja olemuskieli.; Huuhtanen 2011, 27.)

Tukiviittomat ovat viittomakielesta lainattuja viittomia, joita kaytetddn samaan ai-
kaan daneen puhuessa. Usein tukiviittomia kaytetdan jo varhain lasten kanssa
kommunikaatiokeinona erilaisten puheen ja kielenkehityksen hairididen yhtey-
dessa. Kun vanhempi, opettaja tai vaikka terapeutti ottaa tukiviittomat kayttoonsa
oman puheensa tueksi, silloin hanen puheensa automaattisesti hidastuu, jolloin
lapsen on helpompi keskittya ja ymmartaa viesti. Tukiviittomat soveltuvat kaikille,
jotka pystyvat havaitsemaan ja tulkitsemaan kasilla tuotettuja liikkeita ja tuotta-
maan liikkeita itsekin. Tukiviittomat voivat olla valiaikainen tai pysyva keino kom-
munikoida. Puheen kehittyessa viittomat jaavat pois, mutta vaikeissa puheen ke-

hityksen hairidissa tukiviittomat voivat jaada pysyvaksi keinoksi kommunikoida.
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Puhevammaisten tulkit, joilla on kommunikaatio-ohjaajan patevyys, opettavat
yleensa tukiviittomia perheille sekd muille l&heisille ja jokaisen perheen sanasto-
tarpeiden mukaan. (Papunet. Tietoa. Puhetta korvaava kommunikointi. Tukiviit-
tomat.; Huuhtanen 2011, 27-29.)

Muita viittomakommunikointiin kuuluvia keinoja ovat viittomakieli, viitottu puhe
seka vinkkipuhe. Viittomakielella on oma kielioppinsa, sanajarjestyksensa seka
taivutusmuotonsa. Se on kuurojen ihmisten aidinkieli. Viitotulla puheella tarkoite-
taan puhutun kielen mukaan tuotettua viittomista. Viittomat ovat perusmuodossa
ja sanatarkasti puhutun kielen kanssa. Sanat voidaan lausua daneen tai kayttaa
pelkk&aa huuliota. Usein viitottu puhe on kuuroutuneille suomen kielen taitoisille
sopiva kommunikointimuoto. Vinkkipuheessa puhutun kielen &anteet ilmaistaan
kasimuotojen, kaden paikan seka huulion avulla. Se helpottaa puhutun kielen
aanteiden erottamista toisistaan. Vinkkipuhe sopii erityisesti kuulokojetta tai sisa-
korvaistutetta kayttaville lapsille puhutun kielen tuottamisen ja ymmartamisen tu-
eksi. (Papunet. Tietoa. Puhetta korvaava kommunikointi. Muu viitomakommuni-

kaatio.)

3.2 Kommunikointi tulkin valityksella

Puhevammaisilla henkil6illa, jotka pystyvéat ilmaisemaan mielipiteensa jonkin
kommunikointimenetelméan avulla, on oikeus lakisaateiseen tulkkauspalveluun
(Papunet. Tietoa. Palvelut ja tukitoimet. Tulkkauspalvelu). Puhevammaisten
tulkki tulkkaa monenlaisia tilanteita ja hallitsee erilaisia kommunikointimenetel-
mid. Puhevammainen asiakas voi kommunikoida esimerkiksi ilmeilla, eleilla,
osoittamalla, aannahdyksilla, kuvilla tai erilaisten kommunikointilaitteiden avulla.
(Papunet. Tietoa. Palvelut ja tukitoimet. Tulkkauspalvelu. Tulkkauspalvelun si-
saltd on yksilollinen.) Téallaisia laitteita ovat esimerkiksi LightWriter tai tabletille

asennettava GoTalk Now-ohjelma.

Puhevammaisten tulkki tulkkaa asiakkaan kayttdamaa menetelmaa tai kaantaa

toista kieltd puheeksi, esimerkiksi blisskieltd suomen kielelle. Puhevammaisten
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tulkin tehtaviin kuuluu myods keskustelukumppanin puheen selventaminen esi-
merkiksi tukiviittomien avulla tai selkokielella. Tulkki saattaa my6s kuvailla puhe-
vammaiselle asiakkaalleen ymparistbssa esiintyvia asioita, jos asiakkaan hah-
mottaminen on heikentynyt. (Papunet. Tietoa. Palvelut ja tukitoimet. Tulkkauspal-

velu. Tulkkauspalvelun sisaltd on yksildllinen.)

Tulkkaustilanteessa keskustelukumppanin on suositeltavaa katsoa aina asia-
kasta kohti puhuessaan. Tulkki vain valittaa viestin keskustelijoiden valilla eika
itse vaikuta keskustelun kulkuun muilla kuin tulkkauksen keinoin. Tulkki ei esi-

merkiksi puutu asiakkaansa sanottaviin tai muuta viestia.

3.3 Kommunikointi ilman tulkkia

Joskus voi kayda niin, etta asiakkaan tekemaan tulkkitilaukseen ei ole |6ytynyt
tulkkia tai mahdollinen puhevammainen tulkinkayttéja ei ole tietoinen oikeudes-
taan tulkkauspalveluun. Kommunikoinnin tarve voi myds ilmeta niin akkia, etta

tulkkia ei ehditd saada paikalle. Myds talldin kommunikoinnin tulisi onnistua.

Ensimmaisenad on hyva selvittaa se, milla tavalla juuri tama kyseinen henkild
kommunikoi. Puhevammaiset eivat ole homogeeninen ryhma, joten kommuni-
kointitavat vaihtelevat paljonkin. Katsekontakti on tarkea, silla katseen avulla pi-
detddn yhteytta keskustelukumppaniin ja osoitetaan se, kenelle viesti on tarkoi-
tettu. limeita seka eleitd on hyvéa korostaa viela enemman kuin tavallisessa pu-
heessa. Kielen tulisi olla sellaista, joka sopii puhevammaisen henkilon kehitysta-
soon seka ikaan. Puhevammaisen henkilon keskustelunavaukset voivat olla esi-
merkiksi eleitd, ilmeita, dantelyd, osoittelua ja yksittaisid sanoja seka viittomia.
Keskustelukumppanin tulisi olla valppaana ja huomata pienimmatkin keskuste-

lunaloitukset seka vastata niihin jollakin tavalla.

Puhevammaisen henkilon kanssa keskustelu vaatii usein aikaa. Tilanteen tulisi
olla rauhallinen ja keskustelukumppanin tulisi odottaa vastausta rauhallisesti,
eikd koittaa arvailla ja tayttda hiljaisuutta puheella. Viestin tai kysymyksen voi

tarvittaessa toistaa uudelleen. Viestin ymmartamista voi tukea myds rauhallisella
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ja selkedlla puheella seka lyhyilla virkkeilla. Tarkeimpia asioita kannattaa koros-
taa ja piirtAminen, Kirjoittaminen tai osoittaminen voivat auttaa. Keskustelutilan-
teessa on hyva keskittya vain yhteen asiaan kerrallaan eikd hyppia asiasta toi-
seen. Vastaukseen voi pyytaa lisdselvennysta sellaisilla kysymyksilla, joihin voi

vastata kyll&, ei tai en tieda.

Puhevammaisen henkilon kommunikointia voi tukea esittamalla avoimia kysy-
myksid, jolloin tilaa ja& puhevammaisen omalle ilmaisulle. Esimerkiksi on hyva
kysya, etta “missa olit eilen?” eika aloittaa suljetulla kysymyksella “olitko eilen
koulussa?” Voi olla, ettd puhevammainen keskustelukumppani vastaa vain yh-
della sanalla, jolloin joutuu tulkitsemaan, mita ilmaus tarkoittaa. Lisékysymyksia

voi ja kannattaa esittaa ja aina pitaa myos tarkistaa se, etta tulkinta on oikein.

Aina ei voi ymmartaa eika ymmartamisen teeskenteleminen kannata. Toisinaan
voi kayda myaos niin, etta asia ei selvia, vaikka molemmat koittavat sita selvittaa.
Apua viestin tulkintaan voi pyytaa joltain sellaiselta henkil6lta, joka tuntee puhe-
vammaisen henkilon tarkeat asiat ja elaman paremmin. (Papunet. Tietoa. Op-
paat. Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin; Verneri.net. Arki ja palvelut. Kom-

munikointi.)
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4 PEDAGOGISET OPINNOT PUHEVAMMAISTEN TULKKIKOULUTUK-
SESSA

Diakonia-ammattikorkeakoulun puhevammaisten tulkkikoulutukseen sisaltyy pe-
dagogiset opinnot, jotka toteutetaan kolmannen ja neljannen vuoden aikana. Pe-
dagogisten opintojen laajuus kolmannen vuoden aikana on kymmenen opintopis-
tetta ja neljannen vuoden aikana kahdeksantoista opintopistettd. Neljannen vuo-
den aikana pedagogisia opintoja syvennetaan ja syventaviin opintoihin kuuluu
myds yhden opintopisteen laajuinen opetusharjoittelu. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu 2018)

Opinnoissa perehdytdan kolmannen vuoden pedagogisten opintojen aikana opis-
keluymparistossa toimivien ammattilaisten tehtaviin. Opintojen aikana kaydaan
lapi opettajan tyéhon kuuluvaa etiikkaa ja sen merkitysta opetuksessa. Lisaksi
harjoitellaan opetuksen suunnittelemista oppijalahtdisesti ja ydinainesanalyysin
mukaisesti. Opinnoissa kasitellaan lapsuutta kielenkehityksen kannalta seka
pohditaan itsereflektion tarkeyttéd opetuksessa ja, miten sité pysty hyddyntdméaéan

oman opetuksensa kehittdmisessa.

Neljdnnen vuoden syventévien pedagogisten opintojen aikana perehdytaan eri-
laisiin kommunikointimenetelmiin ja etenkin tukiviittomiin. Lis&ksi kasitellaadn nuo-
ruutta, aikuisuutta ja vanhuutta ihmisen psykologisen kehityksen kannalta. Opin-
noissa syvennytaan erilaisiin opetusryhmiin ja niiden motivointiin. Tarkeana tee-
mana syventavissa pedagogisissa opinnoissa on myos erilaisten perheiden ja

oppijoiden kohtaaminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2018)

Pedagogisten opintojen ansiosta saimme idean koulutuspdivéamme. Ennen
kaikkea halusimme kehittya itse tulevina kommunikaatio-ohjaajina. Otimme
melko haastavan tehtavan hoitaaksemme, silla opetus tapahtui ammattikorkea-
koulutasolla. Koimme kuitenkin, etta pystymme toteuttamaan koulutuksen, silla
meille oli jo kertynyt kokemusta opetuksen suunnittelusta aina lyhyisté viikonlop-
pukursseista kahdenkymmenen tunnin opetuskokonaisuuksiin pedagogisten

opintojen aikana. Olemme suunnitelleet tukiviittomaopetusta niin lapsiryhmalle,
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perheelle kuin aikuisten ryhmalle. Halusimme myds perehtya kommunikaatio-oh-
jaajan asiantuntijarooliin, koska tulevaisuuden tydssamme toivomme molemmat

tekevamme myos tamankaltaisia tyotehtavia.
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5 KOULUTUSPAIVAN SUUNNITTELU

Aloitimme koulutuspéivan suunnittelun hyvissa ajoin tammikuussa 2019. Otimme
yhteyttd Diakonia-ammattikorkeakoulun eri kampusten sosiaali- ja terveysalan
lehtoreihin sekd Turun ammattikorkeakoulun terveysalan opinto-ohjaajaan ja tie-
dustelimme, olisiko joku heista kiinnostunut koulutuspéaivasta. Diakin Helsingin-
kampuksen sosiaali- ja terveysalan lehtorit ilmoittivat kiinnostuksensa koulutus-
paivaa kohtaan ja sovimme paivaksi 13.5.2019. Koulutus jarjestettiin Diakin kam-
puksen tiloissa Helsingissa. Kysyimme lehtoreilta hyvissa ajoin tietoja opiskelija-
ryhmasta ja siitd, kuinka paljon opiskelijat tietavét aiheesta etukateen. Saimme
vastaukseksi, etta tietopohja on hyvin vaihtelevaa: osa tietdd puhevammaisuu-
desta jonkin verran harjoitteluiden pohjalta ja osalle puhevammaisuus ja puhe-

vammaisten tulkkaus oli aivan uusi aihe.

Aloitimme opetuksen suunnittelun tavoitteiden asettamisella ja ydinainesanalyy-
silla. Ydinainesanalyysi on tarkea osa opetuksen suunnittelua. Silla tutkitaan ope-
tettavan aineen sisaltva. Se auttaa myos opettajaa hahmottamaan opetettavan
aiheen tietojen ja taitojen valiset yhteydet seka suhteuttamaan ne opiskelijan op-
pimisaikaan, opetussuunnitelmaan ja tutkintovaatimukseen. Ydinainesanalyysi
voidaan jakaa kolmeen luokkaan: ydinainekseen eli keskeisiin tietoihin ja taitoi-
hin, joiden hallitseminen on valttamatonta seka tdydentavaan tietamykseen ja eri-
tyistietdmykseen, jotka eivat ole niin valttamattomia tietoja oppijoille. (Lindblom-
Ylanne & Nevgi 2009, 146.)

Me valitsimme ydinainekseksi puhevammaisuuden syyt sek& puhevammaisten
henkildiden kommunikointi ja nama kasittelimme luennoimalla. Koulutuksen ede-
tessa oppijat paasivat harjoittelemaan johdantoluennolla kasiteltyja aiheita kay-
tannon tydpajoissa. Taydentavaan tietamykseen valitsimme tulkkauspalvelun ja
tulkin kayton. Ajattelimme, ettd tulkkauspalvelusta on hyva tietdd, jos tulevaisuu-
dessa tulee tulkinkayttotilanteita. Erityistietdmykseen ajattelimme syvemman tie-

don esimerkiksi eri AAC-menetelmista, joiden opettamiseen olisi kulunut paljon
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enemman aikaa, ja joita terveysalan opiskelijat tulevat harvoin kayttdmaan tyo-
elamassa. Jaoimme opiskelijoille tietoa eri verkkosivuista, joilta voi saada lisétie-

toa eri menetelmista, mikali ne kiinnostavat enemman.

5.1 Koulutuksen tavoitteet

Opetuksen suunnittelussa on myds tarkeaa opetettavan aineksen ja sisallon va-
litseminen (Lindblom-Ylanne & Nevgi 2009, 139). Tavoitteeksi asetimme sen,
ettd koulutuspéaivan jalkeen opiskelija ymmartaa, mitd on puhevammaisuus ja tie-
tda sen takana olevista ilmidistd, kuten tulkkauspalvelusta. Lisaksi opiskelijalla
on tyokaluja kommunikoida puhevammaisen henkilén kanssa seka tietaa pinta-
puolisesti erilaisista AAC-menetelmista ja niiden kaytosta. Oppija pystyy koulu-
tuksen jalkeen soveltamaan saamaansa tietoa kaytdnnossa seka tietda sen,

mista loytaa lisatietoa aiheesta.

Opetuksen tavoitteiden tulee olla aina realistisia ja kohderyhmalle sopivia. Valit-
simme nama tavoitteet, silla koimme, etta ne ovat saavutettavissa taman koulu-
tuksen aikana, mutta eivat kuitenkaan lilan yksinkertaisia. Hyvin asetetut tavoit-

teet tukivat opetuksen suunnittelua ja antoivat raamit koulutukselle.

5.2 Koulutuksen rakenne

Vaikka kyse oli nyt vain noin neljan tunnin koulutuspaivasta, niin oli tarkeaa ottaa
silti huomioon suunnitelmaa tehdessa opetuksen konstruktiivinen linjakkuus. Lin-
jakkuudella tarkoitetaan sitd, etta opetukseen liittyvien osien, kuten oppimista-
voitteiden, opetusmenetelmien seka arviointimenetelmien ja -kriteerien tulee olla
keskendan linjassa ja ohjata oppimista samaan suuntaan (Lindblom-Ylanne &
Nevgi 2009, 138). Tatd pyrimme noudattamaan koulutusiltapaivan aikana ja
suunnitelmamme oli tehty niin, etté aina vanhan perustiedon paalle tuli uutta tie-
toa, jota pystyi soveltamaan pistetydskentelyyn iltapaivan aikana seka tulevissa

harjoitteluissa ja tyotehtavissa.
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Opetusmenetelmiksi valitsimme luentomuotoisen opetuksen seka tybpajat, silla
koimme ne sopiviksi menetelmiksi, kun kyseessa oli lyhyt koulutus ja koulutuk-
seen osallistuvien tiedoista ja taidoista ei ollut varmuutta. Opetusmenetelman va-
lintaa ohjaa myos se, etta millaista osaamista tavoitellaan (Lidblom-Ylanne &
Nevgi 2009, 151). Meilla tavoitteena oli se, ettéd opiskelijat saisivat aiheista pe-
rustiedot ja pystyisivat tilanteen tullen kayttamaan joitakin antamiamme tyokaluja
kommunikointiin. Nevgin ja Lidblom-Ylanteen (2009, 151) mukaan hyva luento
sitouttaa opiskelijat myds aktiiviseen oppimisprosessiin, joten vaikka pidimmekin
luennon, niin suunnittelimme opiskelijoille kysymyksia esimerkiksi naytettyihin vi-

deoihin liittyen, jolloin he paasivat itse myos pohtimaan asioita.

Aloitimme koulutuspaivan aiheeseen johdattava lukunayte Marja Korhosen Kkir-
jasta Haivahdyksia. Keskustelimme opiskelijoiden aiemmista kokemuksista pu-
hevammaisuudesta, ja sen jalkeen oli luento-osuus puhevammaisuudesta ja sen
taustalla olevista syista. Luennon toinen osuus oli AAC-menetelmista ja kommu-
nikoinnista, jonka jalkeen opiskelijat paasivat soveltamaan oppimaansa piste-
tyoskentelyssa. Opiskelijoille luennoitu materiaali pohjautui taysin opinnayte-
tydomme tieto-osuuteen. Luennoilla materiaaleina meilla oli PowerPoint-esitys

(LIITE 1) seka videoita puhevammaisista henkiloista.

Naytettaviksi videoiksi valikoituvat mahdollisimman havainnollistavat video CP-
vammaisesta naisesta, joka kayttdd kommunikointiin katseohjautuvaa kommuni-
kointisovellusta (PUVA! 2018) ja Kehitysvammaliiton video itsemaaraamisoikeu-
desta (Kehitysvammaliitto 2015). Lisaksi valitsimme englanninkielisen videon au-
tisminkirjoon kuuluvasta henkildsta, silla suomenkielista sopivaa videota ei l6yty-
nyt (Special Books by Special Kids 2018). Kehityksellisesta kielihairiosta kerto-
vaksi videoksi valikoitui video nimelté "Miulla on dysfasia”, joka on nuoren naisen
kertomus omista kokemuksistaan (Mia Miettinen 2014). Afasiasta kertova video
oli Aivoliiton video afasiaa sairastavasta Peterista (Aivoliitto ry 2017). Neurologi-
sista sairauksista kertovista videoista valitsimme Diakonia-ammattikorkeakoulun
tuottaman haastattelun ALS-potilas Riku Mattilasta. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu 2019). Traumoista ja leikkausten jalkitiloista kertomaan valitsimme videon
Pekka Hyysalosta, joka on ollut lasketteluonnettomuudessa (Scandic Suomi
2014).
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Toisessa luento-osuudessa naytetyt videot olivat Paputuubin video Sannasta,
joka kommunikoi kuvakansion avulla sek& Paputuubin video pikapiirtamisesta,
jossa naytetaan, miten pikapiirtamista kaytetaan kommunikoinnin apuna (Papu-
tuubi 2013, 2017). Katsekehikosta kertovalla videolla Marja Korhonen kertoo kat-
sekehikon avulla omista kokemuksistaan (JRinne Films 2016). PUVA!-Youtube-
kanavalta valitsimme muutamia videoita, joissa esiintyivat Marika, joka kayttaa
kommunikointiin viittomia, sekd Hannu, joka kommunikoi epaselvalla puheella
(PUVA! 2018). Viimeisena naytimme Tikoteekin videon LOVIT-muistisaannosta
(Paputuubi 2015).

Suurin haaste koulutuspaivan suunnittelussa oli ajankaytt6. Oli hankala arvioida
sitd, kuinka kauan mihinkin osuuteen menee, silla emme tienneet, olisiko ryhma
keskustelevainen vai ei. Teimme tuntisuunnitelman ja arvioimme luentomateriaa-
lien avulla, paljonko aikaa mihinkin osioon voisi menna. Liséksi valitsimme nay-
tettavat videot ja sen, kuinka paljon niistd naytamme. Lopuksi jatimme hieman
varaa aikatauluun mahdollista keskustelua varten. Noin viikko ennen koulutus-
paivaa kavimme l&pi koulutuspaivan sisallon alusta loppuun ja nain saimme viela

hieman osviittaa siita, kuinka paljon aikaa tulisi kulumaan.
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6 KOULUTUSPAIVAN TOTEUTUS

Koulutuspaivan aloitimme kertomalla opiskelijoille itsestamme ja miksi olemme
tulleet paikalle. Kerroimme myds, mitka ovat tavoitteemme taman iltapaivan ai-
kana ja sen jalkeen. Kysyimme my0s opiskelijoilta, mité he jo entuudestaan tie-
sivat aiheesta ja kehotimme kysymaan aktiivisesti, jos jokin asia jai mietitytta-

maan.

Saamamme tiedon mukaan koulutusiltapaivaan osallistuvien opiskelijoiden maa-
ran piti olla noin kolmekymmenta, mutta koulutusiltapaivaan osallistui kahdeksan-
toista opiskelijaa. Puolessavalissa paivaa opiskelijoiden maara puolittui. Olimme
suunnitelleet koulutusiltapaivaamme nelja erilaista pistetyoskentelypaikkaa, joten
opiskelijoiden vahainen maara ei haitannut, silla opiskelijat sai kuitenkin jaettua

ryhmiin.

Aloitimme iltapaivan ensimmaisen luento-osuuden lukemalla lyhyen otteen Marja
Korhosen kirjasta Haivahdyksia (2014). Otteessa Marja kertoo kokemuksiaan
sairaalamaailmasta, kun han ei pystynyt kommunikoimaan hoitajien kanssa. Ta-
man otteen tarkoituksena oli heratella opiskelijoita paivan aiheeseen ja siihen,
milta puhevammaisesta ihmisesta voi tuntua, jos ymparilla olevat ihmiset eivat
ymmarrd, mita han haluaa viestia. Opiskelijat saivat taméan jalkeen vapaasti kom-
mentoida luettua otetta ja kertoa, millaisia ajatuksia se heréatti. Taman jalkeen
aloitimme péaivan ensimmaisella luento-osuudella, joka kasitteli puhevammai-
suutta ja sen taustalla olevia syita. Opiskelijoiden tavoitteena oli kysella ja kertoa

omia havaintojaan ja kokemuksiaan aiheesta.

Toisella luento-osuudella kasittelimme AAC-menetelmia ja niiden kayttb6a puhe-
vammaisen henkilon kanssa kommunikoidessa. Liséksi kerroimme kommuni-
koinnista puhevammaisen henkildn kanssa ilman tulkkia. Taman osuuden tarkoi-
tuksena oli myos valmistella opiskelijoita tulevaan pistetydskentelyyn, jossa oli
naytilla erilaisia kommunikoinnin apuvalineitd. Naytimme opiskelijoille videopat-

kia erilaisista AAC-menetelmista. Kerroimme luennon lomassa myds omia ha-
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vainnollistavia esimerkkejamme harjoitteluista ja koulussa kaydyista esimerkkiti-
lanteista. Opiskelijat saivat kertoa myds omia esimerkkitilanteitaan omasta tyds-
taan tai harjoitteluistaan, jos sellaisia oli tullut vastaan. Toisen luento-osuuden
jalkeen pidimme noin viidentoista minuutin tauon, jonka aikana valmistelimme
pistetyoskentelyn, joissa oli erilaisia tehtavia ja tutustumista kommunikointilaittei-

siin.

Tauon jalkeen opiskelijoista puolet olivat lahteneet, joten opiskelijoita oli jaljella
yhdeksan. Jaoimme opiskelijat kahden ja kolmen hengen ryhmiin ja kerroimme
tyoskentelypisteista ja niiden tarkoituksesta. Pisteiden tehtavat olivat: viikonlo-
pusta kertominen ilman puhetta, nopean piirtdmisen harjoitteleminen, kommuni-
kointimenetelmiin ja apuvalineisiin tutustuminen ja toimintatauluihin tutustuminen

seka niiden kayton harjoittelu (LIITE 4).

Ensimmaisella pisteella opiskelijoiden oli tarkoitus kertoa menneesta viikonlo-
pusta ilman puhetta. limeita ja eleita sai vapaasti kayttaa ja piirtdminenkaan ei
ollut poissuljettu. Opiskelijat kirjoittivat ylés tuntemuksiaan kommunikoinnista il-
man puhetta, ja ne kasiteltiin pistetydskentelyn jalkeen yhdessa.

Toisella pisteella opiskelijat harjoittelivat nopeaa piirtamisté ja sen avulla kommu-
nikointia esimerkiksi laékari-potilastilanteessa. Toinen parista oli kuviteltu puhe-
vammainen potilas, jolla oli ongelmia my6s puheen ymmartamisessa ja toinen
ladkari. Laakarin piti puheen ja piirtdmisen avulla selvittdd asiakkaalle tilanteet,
jotka olivat verenpaineen mittaaminen, stetoskoopilla sydamen kuuntelu ja asi-
akkaan pituuden mittaaminen. Opiskelijat saastivat piirroksensa, ja kavimme ne

l&pi yhdessa pistetydskentelyn jalkeen ja mietimme, mika toimi ja mika ei.

Kolmannella pisteelld opiskelijat saivat tutustua erilaisiin kommunikoinnin apuva-
lineisiin ja menetelmiin, kuten aakkostauluihin, askelluspainikkeisiin, bliss-kart-
taan, kuvakansioihin, katsekehikkoon, GoTalkNow -kommunikaatiosovellukseen
ja Lightwriteriin. Kerroimme tarvittaessa apuvalineista ja menetelmista lisda, kun
opiskelijat halusivat tietaa lisaa. Taméan pisteen tarkoituksena oli nayttaa konk-

reettisesti apuvalineitd ja niiden toimintaa, koska osalla opiskelijoista ei ollut lain-
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kaan tietoa, milta laitteet esimerkiksi nayttavat. Opiskelijat paasivat myos kokei-
lemaan ryhmissa kaytanndssa kommunikointiapuvélineiden kanssa kommuni-

kointia, mika oli monille silmia avaava kokemus.

Neljatta pistettd varten olimme hankkineet Haltijalta terveysalaan liittyvid kommu-
nikaatiotauluja. Haltijja on suomalainen apuvalineiden, hyvinvointiteknologian
seka kuntoutuksen osaaja. (Haltija. Tietoa meistd). Lisaksi tulostimme Papunetin
vastaavat taulut naytille. Papunet on verkkosivusto, joka tarjoaa apua, tietoa ja
erilaisia materiaaleja niin puhevammaisille, heidan laheisilleen ja alan ammatti-
laisille. Papunet on osa kehitysvammaliittoa. (Papunet. Mik& Papunet on? Papu-
netin tehtavat.) Opiskelijat harjoittelivat niiden kayttéa kuvitteellisessa sairaanhoi-
taja-potilastilanteessa. Puhevammaisen potilaan roolissa opiskelijan piti kertoa
taulujen avulla hoitajalle esimerkkitilanne, jossa potilaan paéhan sattui ja kipu on
voimakasta, seka toinen tilanne, jossa potilaan nilkkaan sattui ja kipu on kohta-

laista.

Pistetyoskentelyn jalkeen kavimme jokaisen pisteen lapi ja pohdimme yhdessa,
miten pisteet ja tehtavat vaikuttivat opiskelijoiden ennakko-oletuksiinsa menetel-
mista ja apuvalineista vai muuttivatko ollenkaan. Kavimme myos lapi jokaisen
pisteen erikseen ja kysyimme opiskelijoilta, millaisia huomioita he tekivat esimer-
kiksi puhevammaisen asiakkaan asemaan asettumisesta ja milta se kaytannossa
tuntui. Keskustelimme myos siita, millaisia tyokaluja opiskelijat saivat tulevaa tyo-
tansa varten luennoista ja pistetydskentelysta. Opiskelijat kokivat hyotyneensa
eniten piirtdmisen harjoittelusta seka Haltijan ja Papunetin toimintatauluista. Osa
opiskelijoista oli myds kiinnostunut hankkimaan tauluja itselleen tulevaa tyota var-

ten.

Viimeisessa luento-osuudessa pistetydskentelyn jalkeen kerroimme lyhyesti tul-
kin kaytosta ja tulkkauspalvelusta. Kerroimme, miten tulkin kayttdjan kanssa
kommunikoidaan ja miten tulkki tilataan Kelasta. Taman osuuden jalkeen ja-
oimme opiskelijoille palautekyselylomakkeet (LIITE 2) ja he saivat viela kysya,

jos jokin oli jaadnyt mietityttamaan.
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7 PALAUTEKYSELYN TULOKSET JA TULOSTEN ANALYSOINTI

Koulutuspaivan jalkeen opiskelijat saivat vastata palautekyselyyn. Kaytimme lo-
makkeessa seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia, silla koimme, etta nain
saamme mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa vastaajien mielipiteista. Avoi-
miin kysymyksiin vastattiin vapaamuotoisesti, kun taas suljetun osion vastaus-

vaihtoehdot oli annettu valmiiksi lomakkeessa (Vehkalahti 2008, 24).

Aloitimme kyselyn kysymalla vuosikurssia, silla halusimme selvittaa, kuinka pit-
kalla opiskelijat ovat jo opinnoissaan ja kuinka he kokivat hyétyvansa koulutuk-
sesta. Halusimme myos selvittdd, oliko vastaajalla aiempaa tietoa puhevammai-
suudesta ja jos oli, niin mista se on hankittu. Taman kysymyksen valitsimme sen
takia, koska oli tarke&aa selvittdd opiskelijoiden aiempi tietopohja ja sitéa kautta

tehda johtopaatoksia palautekyselyn vastauksista.

Kyselyssa selvitimme myds, etté oliko vastaaja tavannut harjoitteluissaan tai tyo-
elamassaan puhevammaisia henkilditd. Halusimme kartoittaa sita, kuinka paljon
terveysalan opiskelijat ylipdataan tapaavat tyokentalla puhevammaisia henki-
l6ita. Tiedustelimme myo6s, uskooko vastaaja koulutusiltapaivasta olevan hyoétya
opinnoissa seka tulevaisuudessa tydelamassa. Vastauksia yhdistelemalla pyrit-
tiin selvittdma&an sita, kuinka hyddylliseksi mink&kin vuosikurssin opiskelijat koki-

vat koulutuksen.

Palautekyselyyn vastaaja sai kirjoittaa vapaasti siitd, oliko koulutuspaivassa jota-
kin kehitettavaa ja jos oli, niin mitd. Halusimme antaa koulutusiltapéivaan osallis-
tuneille vapauden kertoa kehitysideoita jatkoa ajatellen. Opiskelijat saivat jattaa

my6s muuta palautetta meille jarjestajille.

Pyysimme vastaajia arvioimaan seuraavia koulutuspaivaa koskevia asioita: kou-
lutuksen siséltd, koulutuksen vetdjia seka sitd, saiko koulutuksesta uusia tyoka-
luja seka tietoja tulevaan tyohon. Vastausvaihtoehdot olivat 1=taysin eri mielta,

2=jokseenkin eri mieltaq, 3=jokseenkin samaa mielta ja 4=taysin samaa mielta.
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Nama vastaukset antoivat meille tietoa siitd, miten eri vaiheissa opintoja olevat

opiskelijat kokivat koulutuksen sisallon ja kouluttajat.

Kysyimme myads olisiko samanlainen koulutusiltapaiva hyva lisa jatkossa Diako-
nia-ammattikorkeakoulun terveysalan opintoihin ja mille vuosikurssille koulutus
sopisi parhaiten. TAman halusimme selvittaa sen takia, etta jos jatkossa tulkkaus-
alan opiskelijat voisivat pitda vastaavanlaisen koulutuksen, niin on tarkeaa tietaa
se, mille vuosikurssille se olisi hyodyllisin tai kokevatko sosiaali- ja terveysalan

opiskelijat sita lainkaan hyvaksi lisdksi opintoihin.

Valitsimme kysymykset niin, ettd saisimme mahdollisimman paljon tietoa siita,
oliko koulutuspaivamme onnistunut ja mitéa opiskelijat kaipasivat enemman tai va-
hemma&n. Saimme loppujen lopuksi yhdeksan vastausta kyselyymme, joka on va-
litettavan pieni maaréa. Uskomme kuitenkin, etta vastaukset antavat silti hyvaa

tietoa siitd, miten koulutusta kannattaisi kehittaa.

Saimme kyselyyn vahan vastauksia, joten sita ei voi ajatella koko Diakin sosiaali-
ja terveysalan yhtenevaiseksi mielipiteeksi. Koemme kuitenkin, ettd palaute oli
rakentavaa ja sellaista, jonka avulla koulutuspaivaa pystyy kehittamaan jatkossa,

mikéa olikin tavoitteemme.

Palautekyselyyn vastanneista yhdekséasta opiskelijasta kuusi (67%) oli 3. vuosi-
kurssin opiskelijoita ja kolme (33%) ilmoitti olevansa loppuvaiheen opiskelijoita.
Vastanneista suurimmalla osalla (86%) oli jo aiempaa tietoa puhevammaisuu-
desta ennen koulutuspaivaa ja kahdella osallistujalla (22%) aiempaa tietoa ei ol-
lut. Suurin osa (86%) vastanneista kertoi saaneensa aiemman tiedon joko tyo-
harjoittelun tai tydkokemuksen kautta ja yhdella vastaajista (14%) oli puhevam-
mainen lapsi. Kaikki vastaajista olivat tavanneet aiemmin puhevammaisia henki-

16ita.

Kuusi (67%) vastaajista uskoi, ettd koulutuksesta on hy6tya opinnoissa seka tu-

levaisuudessa tydelamassa jonkin verran. Kaksi (22%) vastaajista uskoi hyotya



28

olevan paljon (KUVIO 1). Yhdella vastaajista oli laaja osaaminen puhevammai-
suudesta jo etukateen, joten han jatti vastaamatta tahan kysymykseen ja kirjoitti,

ettd kertaus on opintojen éiti.

Kuviossa 1 kerromme siitéa, uskoivat opiskelijat hyotyvansa koulutuspaivasta

opinnoissa tai tulevaisuudessa tytelamassa.

Koulutuspaivan hyodyllisyys

m Ei [ainkaan
= Jonkin verran
= Paljon

= Erittéin paljon

n | %
Jonkin verran |7 | 78
Paljon 1|11
Erittain paljon |1 |11

Yli puolet (56%) oli taysin samaa mielta siita, etta koulutuksen sisalto oli mielen-
kiintoinen, kaksi (22%) koki sisallon jokseenkin mielenkiintoiseksi sekd kahden

(22%) mielesta koulutuksen sisalto ei ollut mielenkiintoinen (KUVIO 2).
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Kuviossa 2 kerromme siita, oliko koulutuksen sisalto opiskelijoiden mielesta mie-

lenkiintoinen.

Koulutuspéaivan mielenkiintoisuus

m Taysin eri mielta

m Jokseenkin eri

mielta
m Jokseenkin samaa
mielta
= Taysin samaa
mielta
n | %
Jokseenkin eri mielta 2 |22
Jokseenkin samaa mieltda | 2 | 22
Taysin samaa mielta 5 |56

Vaikka suurin osa opiskelijoista koki, ettd koulutuspaivasta oli hyétya vain jonkin
verran, niin kuitenkin puolet ajatteli, ettéa koulutuksen sisélto oli mielenkiintoinen.
Videot olivat selvasti opiskelijoiden mielesta mielenkiintoisia, joten aiemmin suun-
nitteluvaiheessa ajattelemamme kokemuspuhuja olisi ollut varmasti myés hyva
lisa koulutukseen. Olemme tyytyvaisia siita, etta vaikka suurimmalla osalla vas-
taajista oli jo aiempaa tietoa aiheesta, niin kuitenkin yli puolet opiskelijoista koki,

ettd sai jonkin verran uutta tietoa meilta.

Avointen kysymysten vastauksissa nousi vahvasti esiin videoiden lisaksi se, etta
opiskelijat toivoivat tukiviittomaopetusta koulutukseen. Koulutuksen siséallosta

opiskelijat kommentoivat, etté sairauksien ja vammojen kertaaminen oli turhaa.

Kahden (22%) mielesta koulutuksen vetdjat olivat osaavia ja enemmistén (78%)
mielesta vetajat olivat jokseenkin osaavia (KUVIO 3).
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Kuviossa 3 kerromme opiskelijoiden mielipiteen koulutuspaivan vetéjien osaami-

sesta.

Koulutuspéaivan vetdjien osaaminen

m Taysin eri mielta

m Jokseenkin eri
mielta

= Jokseenkin samaa
mielta

= Taysin samaa
mielta

n | %

Jokseenkin samaamielta |7 | 78

Taysin samaa mielta 2 |22

Suurin osa opiskelijoista koki, ettéa koulutuksen vetajat olivat jokseenkin osaavia.
Voi olla, ettéd tulokseen vaikutti se, ettd koulutuksen jarjesti opiskelijat opiskeli-
joille, jolloin meilla ei ollut antaa esimerkkeja tydelamésta. Myds monet koulutus-
paivaan osallistuneista oli vanhempia, joilla oli kokemusta jo eri tyopaikoista.
Koulutuspdaivan voisi toteuttaa jatkossa myds jonkin asiantuntijan kanssa, esi-

merkiksi puhevammaisten tulkin.

Yksi (11%) vastaajista koki saavansa uutta tietoa ja tyokaluja tulevaan tyohonsa
paljon. Yli puolet (56%) vastasi saavansa uutta tietoa ja tyOkaluja jonkin verran,
yksi (11%) hieman ja kaksi (22%) vastaajista ei saanut ollenkaan uutta tietoa tai
tyokaluja (KUVIO 4).
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Kuviossa 4 raportoidaan, saivatko koulutukseen osallistuneet opiskelijat uutta tie-

toa ja tyokaluja tulevaan tydelamaan.

Uusi tieto ja tyokalut tulevaan
tyoelamaan
m Taysin eri mielta

m Jokseenkin eri
mielta

m Jokseenkin samaa
mielta

Taysin samaa

mielta
n | %
Taysin eri mielta 2 |22
Jokseenkin eri mielta 1|11
Jokseenkin samaa mielta |5 | 56
Taysin samaa mielta 1|11

Enemmisto (78%) koki kuitenkin, ettd koulutus olisi hyva lisé jatkossa Diakonia-
ammattikorkeakoulun terveysalan opintoihin. Yksi vastaajista kommentoi, etta jos
sisaltéd hieman muokkaa, niin silloin koulutus on hyva lisa. Kaksi (22%) vastaa-

jista ei osannut sanoa olisiko koulutus hyva lisa vai ei.

Opiskelijoiden aiempi tietamys nakyi myos siina, etta vain kaksi vastaajista koki
koulutuspaivasta olleen hyoyta paljon tai erittain paljon. Sinallaan tulos ei miellyt-
tanyt meitd, silla olisimme halunneet tuoda opiskelijoille uusia nakdkulmia ja tie-
toa asiasta. Taman tuloksen perusteella voisimme todeta, ettd mikali koulutus-
paivaa pitad myéhemman vaiheen opiskelijoille, olisi hyva syventyd enemman
kommunikointiin vammojen ja sairauksien kertaamisen sijaan. Jos koulutuksen
toisaalta jarjestaisi aikaisemman vaiheen opiskelijoille, vammat ja sairaudet seka

niiden vaikutus kommunikointiin voivat olla opiskelijoille uutta tietoa.
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Noin puolen (56%) vastaajien mielesta koulutus olisi hyva jarjestaa ensimmai-
sena opiskeluvuotena. Yksi (11%) vastaaja ehdotti koulutusta 1.—2. opiskeluvuo-
tena, yksi (11%) vastaaja ehdotti koulutusta 2.—3. vuodelle, ja kahden (22%) vas-

taajan mielesta koulutus olisi sopiva 2. opiskeluvuotena (KUVIO 5).

Kuviossa 5 kerromme, mille vuosikurssille pitamamme koulutus sopisi opiskeli-

joiden mielesta parhaiten.

Mille vuosikurssille koulutus sopisi
parhaiten.

m 1. vuodelle
m1.-2. vuodelle
m 2. vuodelle

2.-3. vuodelle

n | %
1. vuodelle 5 | 56
1.-2.vuodelle |1 |11
2. vuodelle 2 |22
2.-3.vuodelle |1 |11

Kaikki osallistujat olivat joko kolmannen vuoden tai loppuvaiheen opiskelijoita,
mika nakyikin siing, etta suurimmalla osalla oli jo kokemusta puhevammaisista
henkildista laajankin tyokokemuksen kautta. Nain ollen voisimme todeta, etta
koulutus olisi hy6dyllisempi terveysalan opintojen aikaisemmassa vaiheessa, esi-
merkiksi ensimmaisena tai toisena vuotena. Nain koki myds suurin osa palaute-
kyselyyn vastanneista. Taméa tulos oli hyva saada, silla ennen koulutuspaivaa
myos terveysalan lehtorit ajattelivat, etta opiskelijoilla on tietoa puhevammaisuu-

desta vain vahan tai ei ollenkaan.
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Kyselyn paatavoitteena oli saada vastaus siihen, ettd onko vastaavanlainen kou-
lutuspaiva hyva lisa myos jatkossa Diakin sosiaali- ja terveysalan opintoihin.
Koska suurin osa vastaajista koki, etta koulutus olisi hyva lisa, niin koemme on-
nistuneemme tavoitteessamme. Kehittamalla koulutuspaivaamme, voi siita
saada hyvan ja kattavan infopaketin sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille, silla
selvasti kysyntéa ja tarvetta on. Opiskelijat kokivat, etta tietoa tarvitaan varsinkin
opintojen aiemmissa vaiheissa enemman, jotta puhevammaisten potilaiden koh-

taaminen harjoitteluissa olisi helpompaa.
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8 POHDINTA

Mielestdmme opinnaytetydmme aihe on tarkeé ja ajankohtainen. Ajattelimme en-
nen opinnaytetydn aloittamista, etta terveysalan opiskelijoilla on viel& nykyaankin
melko vahan tietoa puhevammaisuudesta ja sen vaikutuksesta kommunikointiin.
Halusimme levitta tietoa puhevammaisuudesta ja erilaisista kommunikointimene-
telmista erityisesti terveysalan opiskelijoille, koska ajattelimme tallaisesta koulu-
tuksesta olevan eniten hyottya heille tulevassa tyossa, jossa kohdataan paljon
erilaisia ihmisia. Oletimme, etta toteuttamamme koulutus sopii parhaiten loppu-
vaiheen opiskelijoille, koska heille jaisi nain tuoreena muistiin esimerkiksi se, mi-
ten puhevammaisen henkilén kanssa kommunikoidaan ilman tulkkia tai tulkin va-

lityksella.

Sosiaali- ja terveysalan lehtoreilta aiemmin saatujen tietojen mukaan oletimme,
ettd koulutuspaivaamme tulee paikalle opiskelijoita, jotka tietavat puhevammai-
suudesta vain vahan tai eivat ollenkaan. Kavi kuitenkin ilmi, etta isolla osalla opis-
kelijoista olikin jo aiempaa kokemusta puhevammaisuudesta esimerkiksi aiem-
masta tydsta tai omasta henkilokohtaisesta elamasta. Meidan olisi kannattanut
selvittdd paremmin etukéteen, missa tutkinnon vaiheessa kasitelladn vammai-

suutta ja erityisryhmien kohtaamista.

Yksi tapa varmistaa etukateistiedot puhevammaisuudesta olisi voinut olla aloitus-
kysely, joka olisi lahetetty muutamia kuukausia ennen koulutuspéaivaa siihen osal-
listuville opiskelijoille seka lehtoreille. Kyselyssa olisi voinut kartoittaa todellista
tietoutta puhevammaisuudesta. Kyselyn perusteella olisimme voineet suunnitella
koulutuspéivan heidan tietojaan vastaavaksi ja tdydentavéaksi. Nyt osa opiskeli-
joista koki antamassaan palautteessa, etta kertomamme asia oli vanhan kertaa-
mista ja enemman olisi kiinnostanut esimerkiksi tukiviittomat ja erilaiset menetel-

mat ja apuvalineet.

Mahdollista jatkoa ajatellen koulutuksessa voisi kasitella vAhemman eri vammoja
ja sairauksia tai ainakin keskittya vielakin tarkemmin siihen, miten ne vaikuttavat

kommunikointiin. Koulutuksessamme keskityimme liikaa pelkdstaéan vammojen
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maarittelyyn ja kommunikoinnin osuus jai verrattain pieneksi. Toiseksi lisaisimme
koulutuspaivaan ainakin toisen toiminnallisen osuuden, silla nykyisessé versi-
ossa yksi toiminnallisen osuus eli pistetyoskentely oli selvasti palautteiden perus-
teella liian vah&inen. Toiminnallisen osuuden olisi voinut lisata esimerkiksi ensim-
maisen luento-osuuden jalkeen, jotta opiskelijat olisivat saaneet hieman ajattele-

mista ja pohdittavaa ennen seuraavaa luento-osuutta.

Koulutuspaivaan osallistuvien opiskelijoiden maara jai vahaiseksi. Epailemme ta-
man johtuvan siita, etta koulutuksen ajankohta oli iltapaivalla harjoittelureflektion
jalkeen. Paiva saattoi tuntua opiskelijoista raskaalta, koska he olivat aloittaneet
reflektiolla jo aiemmin aamulla. Koulutus oli vapaaehtoinen ja taman takia osa
opiskelijoista saattoi jadda pois, jolloin paikalle jai opiskelijoita, jotka kokivat ai-
heen tutuksi ja mielenkiintoiseksi. He, jotka olisivat mahdollisesti saaneet eniten
irti koulutuksesta, eivat ehké osallistuneet ollenkaan koulutukseen. Pohdimme,
etta tdhan oli syyna se, etta aihe tuntui heille liian vieraalta tai turhalta. Olisimme
voineet mahdollisesti lahettaa opiskelijoille ennakkokyselylomakkeen lisaksi mai-
noksen koulutuspéivasta, jossa kerrottaisiin tarkemmin, mista on kyse ja mita
koulutuksessa kaydaan lapi. Nain koulutukseen olisi voinut tulla enemman opis-

kelijoita, koska he olisivat tienneet paremmin, mita on tulossa.

Koulutusmateriaalia olisi voinut muokata enemman sosiaali- ja terveysalan tar-
peisiin, jos olisimme nayttaneet materiaalimme etukateen esimerkiksi sairaanhoi-
tajalle tai terveysalan lehtorille. Olisimme nain saaneet enemman alaan ja koulu-
tukseen liittyvaa tarkempaa tietoa. Nyt tietomme koulutuksesta oli melko yleisella
tasolla. Perehdyimme sosiaali- ja terveysalan opinto-oppaaseen, mutta kurssien
konkreettista siséltoa oli vaikea saada sielta selville. Lisdksi opimme, ettd vaikka
aihe tuntuisikin itsestéd mielenkiintoiselta ja tarkealtd, se ei valttamatta ole sita
kaikille. Talloin taytyisi saada kuuntelijat kiinnostumaan aiheesta ja saada aihe
mahdollisimman l&helle kuuntelijoita, niin ettd he pystyvat kayttdmaan saatua tie-

toa myos tybelamassa.

Materiaalina pistetyoskentelyssa kaytimme muun muassa Haltijalta lainaksi saa-
miamme ensiapu kommunikaatiokirjaa, kommunikaatiovinhkoa seka potilaan kom-

munikaatiolomakkeita. Erityisesti Haltijan materiaalit kiinnostivat opiskelijoita ja
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he kysyivatkin, mista niita saisi mahdollisesti tilattua tulevaa ty6ta varten. Omasta
mielestimme materiaalimme olivat siis hyvié ja voimme suositella Haltijan mate-

riaaleja muillekin samasta aiheesta koulutusta pitéaville.

Olimme asettaneet opinnaytetydmme tavoitteiksi pedagogisten taitojemme kehit-
tymisen ja tarkeimmaéksi tavoitteeksi nimesimme tietouden levittamisen puhe-
vammaisuudesta ja tulkin kaytésta. Ennen koulutuspaivaa olimme varmoja suun-
nitelmastamme ja sen toimivuudesta. Olimme kayttaneet suunnitteluun paljon ai-
kaa ja nain ollen oletimme sen toimivan myos kaytanndssa. Koulutuspaivaa pita-
essamme huomasimme kuitenkin, ettéa olisimme tarvinneet varasuunnitelman
sen varalle, etta opiskelijat tietdvatkin jo aiheesta entuudestaan. Jos pitaisimme
koulutuspaivan uudestaan, varaisimme nykyisen mallin liséksi myds uutta ja mie-
lenkiintoista tietoa seka tehtavia niille, jotka ovat aiheeseen jo perehtyneita. Esi-
merkiksi erilaisia kaytannon tehtavia, joissa voisi soveltaa heidén tietoaan tydela-

masta.

Tarkeimmaksi tavoitteeksi asetettu tiedon levittdminen puhevammaisuudesta ja
tulkin kaytdsta toteutui osittain. Osallistujia oli vahan, jolloin emme tavoittaneet
toivottua maaraa ihmisia ja nain ollen tieto jai vain pienelle osalle opiskelijoista.
Toivomme kuitenkin, etta osallistuneet opiskelijat jakavat tietoa opiskelutovereil-
leen seka tulevassa tydssdéan. Jos olisimme tavoittaneet suunnitellun mé&aran
opiskelijoita, olisi opinnéaytetyémme tarkein tavoite toteutunut paremmin. Olemme
kuitenkin tyytyvaisia siihen, etta edes taman verran opiskelijoita osallistui koulu-

tukseemme.

Jatkossa yhteistyota voisi jatkaa niin, ettd puhevammaisten tulkkausta opiskelijat
pitaisivat taman kaltaisen koulutuksen sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille joka
vuosi. Tulkkiopiskelijoille hyva ajankohta koulutukseen voisi olla esimerkiksi kol-
mannen vuoden pedagogisten opistojen aikana. Palautekyselystd esiin nous-
sutta toivetta tukiviittomaopetuksesta voisi toteuttaa esimerkiksi viikoittain eta-
opetuksen muodossa. Tulevaisuudessa moniammatillinen yhteistyd korostuu en-
tisestaan, jolloin olisi hyva, etta jo opiskelu aikana opiskelijat paasisivat tekemaan

yhteistyota eri alojen ammattilaisten kanssa. Lisdksi pohdimme, etta varsinkin



37

muunkielisten asiakkaitten kanssa tyoskennellessa etenkin kuvakommunikaati-
osta voi olla hyotya, jolloin koulutus sopisi hyvin myés kaikille Diakonia-ammatti-

korkeakoulun opiskelijoille.
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LIITE 1. Koulutuspéivan PowerPoint-diat

Luento-osuus 1

Puhevammaisuus ja
sen taustalla olevat

syyt

+ Puhevammaisia henkilditd on Suomessa noin 65 000
+ Tulkkauspaatoksen saaneita vain noin 2000
+ Puhevammaisuus ei yksinaan ole sairaus

+ Puhevammaisuutta aiheuttavat monet eri sairaudet ja tekijat....

CP-vamma

* Syntyy sikidaikana, synnytyksessd, synnytyksen jélkeen tai
varhaislapsuudessa

+ Vaihtelee pienistd toimintahairidista vaikeaan
monivammaisuuteen

* Vammaan liittyy usein aistiherkkyyksia

* Pubhe voi jaada kehittyméttad ja 4antdminen voi olla epaselvaa
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Kehitysvamma
* Vaikeus oppia ja ymmartaa uusia asioita
+ Kehitysvamma voi olla lieva, keskivaikea, vaikea tai syva

+ Puheen tuotossa ja ymmartamisessa voi olla vaikeuksia

Autismin kirjo

* Aivojen kehityshairio

* Vaikuttaa aisteihin ja vuorovaikutustaitoihin
* Oireet vaihtelevat yksilbllisesti

» Katsekontaktin ottaminen usein vaikeaa

Kehityksellinen kielihiirio
+ Kielelliset taidot kehittyvat tavallista hitaammin
* Vaikeuksia puheen aantamisessa ja sujuvuudessa

« Voi liittyd motorista kémpelyyttd ja hahmotusongelmia
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Afasia
+ Aikuisian kielellinen hairio
+ Aiheutuu yleensa aivoverenkiertohairiosta

* Puheen tuottamisen, puheen ymmartamisen, lukemisen ja
kirjoittamisen vaikeuksia

Neurologiset sairaudet
* Esimerkiksi ALS ja MS-tauti

* Voivat aiheuttaa muun muassa: lihasheikkoutta, kémpelyytta,
puheen tuottamisen ja ymmartamisen ongelmia

+ Lihasheikkous saattaa vaikuttaa puheentuottoelimiin

Traumat ja leikkausten jalkitilat

» Aivovamma voi vaikuttaa kieleen ja kommunikointiin seka
puheeseen

+ Esimerkiksi sybpaleikkauksen jélkeen puheessa ja
kommunikoinnissa voi olla muutoksia
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Muistisairaudet

+ Muistisairaudet vaikuttavat kommunikointikykyyn

* Sanojen Idytdminen vaikeutuu, puheen tuottaminen seka
vastaanottaminen

* Vaeston ikaantyessa kasvava puhevammaisten tulkin

kayttajaryhma

10.

Puhevammaisen henkilon
kommunikointi

+ Jokaisella on tarve kommunikoida ja tulla ymmarretyksi

* Tavallisimmin kommunikoidaan puheella sek& sanattomalla
viestinnalla

« Kommunikointiin tarvitaan aina kaksi ihmista

Mité jos toinen viestijoista ei puhu ollenkaan?

Luento-osuus 2

11.

Puhetta tukevat ja korvaavat
menetelmat (AAC-menetelmat)

* Puhetta korvaavaa keinoa kaytetdan, jos henkild ei puhu
ollenkaan

* Puhetta tukevaa keinoa kaytetaan puheen tukena, silloin kun
puhe on epaselvaa tai puuttellista

+ AAC-menetelméat jaetaan avusteisiin ja ei-avusteisiin
menetelmiin
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12.

Avusteiset menetelmat

« Kielellinen ilmaisu on fyysisesti kayttajasta erillaan:

- kommunikointikansiot, toimintataulut ja yksittaiset kuvat

- esinekommunikointi

- Blisskieli

- puhelaitteet ja —sovellukset Q @
- nopea piirrosviestinta

- aakkostaulut
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- epaselva puhe

14.

Kommunikointi ilman tulkkia

* Puhevammaiset eivat ole homogeeninen ryhmal

* TARKEINTA on selvittdd se, miten juuri kyseinen henkild

kommunikoi

* Tikoteekin LOVIT-muistisdantd
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15.

Lasndolo ja
katsekontakti

Yksi asia Rauhoita ja
kerrallaan | Kommunikoint selkeyta

Anna aikaa
jatee
tarkentavia
kysymyksia

16.

Kommunikointi tulkin valityksella
+ Katso asiakasta ja puhu suoraan asiakkaalle

+ Pysy yhdessa asiassa kerrallaan

» Anna aikaa

* Tarkeat tiedot voi antaa asiakkaalle kirjallisina

Tulkki ei ole asiakkaan avustaja! ©

Luento-osuus 3

17.

Tulkkauspalvelu

+ Laki velvoittaa jarjestamaan tulkkauspalvelua
+ Tarkoitettu henkildlle, joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
+ Tulkkauspalvelu edistda tasavertaisuutta

+ Kela jérjestaa suurimman osan tulkkauspalvelusta Suomessa
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18.

Tulkin ty6

* Tulkki on kommunikoinnin moniosaaja

* Tulkki huolehtii, ettd asiakas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi
* Tulkki ei ole avustaja

* Tulkin tyta ohjaa eettinen ammattisdannosto

19.

Eettinen ammattisaannosto

* Asioimistulkin ammattisdanndstd

Lahteet

https://www.cp-liitto.fi/tietoa/vammaryhmat/cp-vamma

https://www.kehitysvammaliitto fi/kehitysvammaisuus/

https://www.autismiliitto.fifautismikirjo

https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/kielellinen-erityisvaikeus/

https://www.aivoliitto.fi/aivoverenkiertohairio/sairastumisen-
jalkeen/muutokset/kieli-puhehairiot/

https://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaanhoitopalvelut/neurologia/neu
rologiset_sairaudet/Sivut/default.aspx

http://papunet.net/tietoa/muistisairaus-vaikuttaa-vuorovaikutukseen
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Lahteet

https://www.kela fi/vammaisten-tulkkauspalvelu

Huuhtanen, K. (toim.) (2011). Puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointime-netelmat Suomessa. Kouvola: Solver palvelut Oy.

Papunet.net
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LIITE 2. Palautekysely

PALAUTEKYSELY KOULUTUSILTAPAIVASTA

1. Olen

1.

Muu

Ensimmaisen vuosikurssin opiskelija

2. Toisen vuosikurssin opiskelija
3.
4

. Neljannen vuosikurssin opiskelija

Kolmannen vuosikurssin opiskelija

2. Minulla oli jo aiempaa tietoa puhevammaisuudesta ennen koulutusiltapai-

vaa

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Jos on aiempaa tietoa, mista se on hankittu?

3. Olen tavannut/ hoitanut harjoitteluissani tai tydelamassa —puhevammaisia

henkildita

Kylla

Ei

En osaa sanoa



o1

4. Uskotko, etta iltapaivasta on hyotya opinnoissa seka tulevaisuudessa tyo-

elamassa?

Ei lainkaan
Jonkin verran ____
Paljon

Erittain paljon

5. Oliko koulutusiltapaivassa jotain kehitettdvaa? Jos oli, mita?

Koulutuksen tarkoituksena on antaa tytkaluja puhevammaisten henkil6iden

kanssa kommunikointiin seka levittaa tietoisuutta puhevammaisuudesta.

6. Arvioi seuraavia koulutusiltapaivaa koskevia asioita:

1=taysin eri mieltd 2=jokseenkin eri mieltd 3=jokseenkin samaa mielta 4=taysin
samaa mieltd. Ympyroi sopiva vaihtoehto.

Koulutuksen siséaltd oli mielenkiintoinen 1 2 3 4
Koulutuksen vetdjat olivat osaavia 1 2 3 4

Sain koulutuksesta uutta tietoa seka tydkaluja tulevaan tyohéni 1 2 3 4

7. Koen, etta taman tyyppinen koulutus on hyva lisa myos jatkossa Dia-
konia-ammattikorkeakoulun terveysalan opintoihin.

Kylla
Ei

En osaa sanoa



8. Koen, etta eniten hyotya tasta koulutuksesta olisi ___ vuosikurssilla.

9. Muuta palautetta koulutuksen jarjestéjille.
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LIITE 3. Koulutuspaivan tuntisuunnitelma

Tunnin pvm 13.5.2019 Opettajan nimi- Elli Heikela ja Riina Jaaskelainen
Opetettava ryhma: Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat

Tunnin tavoite: Tunnin jalkeen oppija ymmartaa, mita on puhevammaisuus ja tietaa sen takana olevista ilmioista. Oppijalla on
myos tydkaluja kommunikoida puhevammaisen henkilon kanssa. Oppija tietaa pintapuolisesti erilaisista AAC-menetelmista ja
niiden kaytosta. Oppija pystyy tunnin jalkeen soveltamaan saamiaan tietoja ja tietad, mista 16ytyy tarvittaessa lisatietoa.
]
Aika (montake | Aihe, sisalto eli MITA MITEN tunnilla MITEN opetan, Materiaalit "MILLA” | Muuta
min. mitakin i esim. opetusmenetelmat huom.
suurin piirtein) katsomalla, kuuntelemalla,
harjoittelemalla,
12:30-12:40 | Itsemme ja aiheemme keskustelemalla)
esittely. Miksi olemme
taalla ja mita tulemme
iltapaivan aikana . Kerromme paivéan Selvita tila
tekemaan. Kerromme Oppijat kuuntelevat | axenteen ja mita jaota
opinnaytetyomme ja kysyvat, jos aihealugita tulemme muistiinpan
tavoitteesta ja mita heille jaa jotain kasittelemaan. Toivomme of mukaan
toivomme opiskelijoilta epaselvaksi oppijoilta aktiivista
osallistumista ja
4019~ Aloitamme paivan L kyselemista aiheesta
12:402:%5 lukemalla patkan kirjasta - | OPPilat kirjoittavat
Haivahdyksia. Ja omia . | Luemme kirjasta patkan,
pyydamme gppiigita kokemuksiaan YI0S | jonka jalkeen pyydamme
pohtimaan sen jalkeen Ja keskustelevat opiskelijoita kirjoittamaan | Haivahdyksia kirja
omia kokemuksiaan ja vieressa istuvien omia havaintojaan ylos ja
ennakko-olettamuksiaan luokkatoveriensa | yoskystelemaan
puhevammaisuudesta. kanssa alheesta. | yigressaan istuvan
Mietteet puretaan yhdessa. luokkatoverin kanssa
kokemuksista. Puretaan
12:55-13:25 | Aloitetaan luennon mietteet ja keskustellaan Ota mukaan
ensimmainen osuus eli: Oppijat kuuntelevat | yhdessa gppijoiden kanssa | PowerPoint muistiinpan
Puhevammaisuus ja sen Jja tekevat puhevammaisuudesta ja ovalineet,
taustalla olevat syyt havaintoja siita heranneista jos jollain
opetuksesta ajatuksista. oppijalla ei
Oppijat saavat niita
myds vastata heille mahdollises
esitettyihin ti ole.
kysymyksiin
13:25-14:05 | Luennon toinen osuus: Kayn diat lapi ja esitan
Puhevammaisen henkildon | Oppijat kuuntelevat | oppijoille kysymyksia PowerPoint -esitys | Muista
kommunikointi & AAC- Jja tekevat aiheesta. Havainnollistan virittaa tykki
menetelmat & havaintoja ja kerron omia esimerkkeja Ja muut
kommunikointi ilman tulkkia | opetuksesta luennon lomassa. valmiiksi
Oppijat saavat ennen
myas vastata heille esitysta
Pistetyoskentelyn esittely ja | esitettyihin
14:05-14:20 | ohjeistus kysymyksiin.
|
TAUKO TAUKO TAUKO TAUKO TAUKO
14:20-15:20 | Pistetydskentely. Oppijat Oppijat Ohjeistamme ja LightWriter, Jaetaan
tyoskentelevat neljassa eri | tydskentelevat noin | neuvomme oppijoita. katsekehikko, poydat
pisteessa ja paasevat 7 hengen ryhmissa | pisteilla ja kannustamme kuvakansioita, tauon
havainnoimaan ja ja kirjoittavat heité kokeilemaan Haltija - aikana ja
kokeilemaan erilaisia pisteilla havaintoja | rohkeasti menetelmia. kommunikointimateri | siirretaan
menetelmia. ylos. aalit, paperia ja niita, jos
kynia ja aakkostaulu | mahdollista.
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15:20-15:30

15:30-15:45

15:45-16:00

Pistetytskentelyn purku.

Tulkin kaytosta
tiedottaminen

Palautekyselylomake
Kiitokset paivasta.

Oppijat kertovat
kokemuksiaan
pisteista ja
mahdollisia
oivalluksia.

Oppijat kuuntelevat
Ja kysyvalt, jos
jotain tulee
mieleen.

Oppijat vastaavat
palautelomakkeese
en ja kysyvat, jos
tulee kysyttavaa.

Puretaan pisteet ja
kerrotaan huomiotamme

oppiloiden tyoskentelysta.

Lisaksi palaamme viela
ennakko-olettamuksiin ja
katsotaan, pitikd
olettamuksen paikkansa.

Kerromme tulkin kaytosta
ja tulkkauspalvelusta
Kannustamme gppijojta
kysymaan, jos jokin
mietityttaa.

Ohjeistamme

palautelomakkeen ja
keradgmme palautteet
nimettdmana talteen.
Kiitamme gppjigita ja

lehtoreita.

Ennakko-
olettamukset

PowerPoint

Palautekyselylomak
e

Muista
mainita, etta
palautekyse
ly on
nimeton ja
tulee
ainoastaan
Diakin
kayttoon ja
tulee
opinnaytety
ghémme
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LIITE 4. Koulutuspaivan pistetydskentelyn kirjalliset ohjeistukset

Pistetyoskentely:

1. Talla pistella on tarkoitus kertoa menneesta viikonlopusta ilman puhetta.
Kaikki muut keinot ovat sallittuja paitsi puhe. Voi kayttaa esimerkiksi il-
meita tai eleita. Kirjoittakaa tehtavan aikana kaytetyt erilaiset kommuni-
kointikeinot, esimerkiksi ilmeet. Kirjoittakaa myos milta kommunikoiminen

ilman puhetta tuntui.

2. Talla pisteella on tarkoitus harjoitella nopeaa piirtdmistd kommunikointi-
menetelmana. Ottakaa ryhmén sisélta toisellenne parit (jos on pariton
maara, voi olla esim. yksi kolmen hengen ryhma). Toinen parista on kuvi-
teltu puhevammainen potilas ja toinen hoitaja tai laakéari. Laakarin/ hoitajan
tulee selvittaa tilanne asiakkaalle piirtamalla. Piirtamisen lisdksi ladkari tai
hoitaja voi puhua ja kayttaa eleitd, mutta paapaino on piirtamisessa. Tilan-
teet: verenpaineen mittaaminen, stetoskoopilla keuhkojen ja sydamen

kuunteleminen ja asiakkaan pituuden mittaaminen.

3. Talla pisteella on tarkoitus tutustua erilaisiin kommunikointimenetelmiin ja
kommunikoinninapuvalineisiin. Laitteita ja valineita voi vapaasti kokeilla ja

koulutuksen vetdjilta saa kysya, jos jokin niissa askarruttaa.

4. Talla pisteella on tarkoitus tutustua Haltijan ja Papunetin sairaanhoitajille
suunnittelemiin toimintatauluihin. Toimintataulujen avulla, asiakas pystyy
kertomaan nopeasti ilman puhetta esimerkiksi, mihin h&nta sattuu tai
kuinka kovaa kipu on. Ottakaa ryhman sisalta toisillenne parit (jos on pa-
riton maara, voi olla esim. yksi kolmen hengen ryhma). Toinen parista on
kuviteltu puhevammainen asiakas ja toinen laékari tai hoitaja. Kaykaa lapi
kaksi tilannetta, joissa hyddynnéatte toimintatauluja. Tilanteet: asiakasta
sattuu padhan ja kipu on todella voimakasta, asiakasta sattuu nilkkaan ja
kipu on kohtalaista. Hoitaja voi kayttdd kuvien tukena puhetta ja eleita,

mutta padpaino on kuvissa.



