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Uusperheiden osuus lapsiperheistd on noin 9%. Uusperheiden mé&aré on pysynyt samana 15
vuoden ajan, mutta erityista tukea tarvitsevien uusperheiden maara on lisaantynyt. Suomen Uus-
perheiden Liitto ry (jatkossa Supli ry) toimii ainoana valtakunnallisena uusperheiden jarjesténa
Suomessa. Toiminnan kohderyhm&na ovat uusperheiden vanhemmat ja uusperheiden kanssa
tyoskenteleva ammattihenkilosto.

Supli ry:n Stepping-kehittdmishanke toteutetaan vuosina 2018-2020. Hankkeen tavoitteena on
erityista tukea tarvitsevien uusperheiden hyvinvoinnin edistdminen, ongelmien ennaltaehkaisy ja
oikea-aikaisen varhaisen tuen tarjoaminen. Hankkeessa on luotu uusperheille suunnattu mobii-
liavusteinen StepApp-valmennus®. Valmennusta suositellaan uuspareille, jotka kaipaavat tietoa
uusperheen eri vaiheista ja ymmarrysta uusperhedynamiikasta. Liséksi on kehitetty 7 opintopis-
teen StepApp-valmentajakoulutus. Valmentajaksi voi patevoitya tydssaan uusperheita kohtaava
sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilainen. Pyrkimyksena on luoda uusia keinoja uusper-
heen kaikkien osapuolien tukemiseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli arvioida valmentajakoulutusprosessia pilotointivaiheessa,
joka toteutettiin Raisiossa ja Jarvenpaassa kevaalla 2019. StepApp-valmentajia koulutettiin yh-
teensd 20. Opinnaytetydssa arvioitiin koulutuksen siséltéa ja toteutusta suhteessa osallistujien
odotuksiin ja tavoitteisiin. Tyon tavoitteena oli hankkia tietoa koulutuksen jatkokehittamista varten.
Valmentajakoulutuksen arviointi toteutettiin kyselytutkimuksena.

Kyselyyn vastanneiden osallistujien ty6historia sotealalla oli keskim&érin yli 15 vuotta. Pitkén
tybkokemuksen ja laajan ammattitaitonsa rinnalle osallistujat kaipasivat lisdd osaamista uusper-
heiden haasteiden ymmartamiseen ja uusperheiden tukemiseen. Palautteen perusteella voi-
daan todeta, ettd tdhan tarpeeseen vastattiin. Koulutus sai yleisarvosanaksi 8,6 kouluarvosa-
noin arvioituna. Erityisen tyytyvaisia oltiin koulutuksessa kaytettyihin erilaisiin toiminnallisiin osi-
oihin.

Opinnaytetydn kyselytutkimuksen palautteita hyddynnettiin syksyn 2019 StepApp-valmentaja-
koulutuksen suunnittelemisessa ja kehittamisessa. Muutoksia on tehty koulutuksen sisaltéon ja
kaytéssa oleviin materiaaleihin.
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THE EVALUATION OF STEPAPP COACH
TRAINING OF THE STEPFAMILY ASSOCIATION
OF FINLAND

Of all families with children about 9% of them are stepfamilies. The number of stepfamilies have
remained the same for 15 years but the amount of stepfamilies with special needs have
increased. The Stepfamily Association of Finland (Supli ry) is the only national association for
stepfamilies in Finland. They focus on the parents of stepfamilies but also professionals working
with stepfamilies. Supli ry is implementing a development project, Stepping, during 2018-2020.
The goal of the project is to help with the well-being of stepfamilies with special needs,
preventing problems and to offer early support on time.

A mobile supported coaching app for stepfamilies called StepApp has been developed during
the project. The coaching is recommended for step-couples who need information about
different phases and understanding of family dynamics. In addition, there's been developed a
StepApp coach training of 7 course credits. People working with stepfamilies on social, health or
educational fields can qualify as a coach. The aim is to create new ways to support each and
everyone in stepfamilies.

The meaning for this thesis was to evaluate the process of coach training during pilot stage that
was carried out in Raisio and Jarvenpaa in Spring 2019. 20 StepApp coaches were trained. In
this thesis the content and implementation of StepApp training were evaluated in contrast to the
participants' expectations and goals. The purpose was to get more information of the training for
the future development. The evaluation of the coach training was carried out as a questionnaire
survey. Participants who answered the inquiry had been working on social and health fields for
average 15 years. Even with long work experience and great professional skills participants
needed more skills to understand the challenges of stepfamilies and how to support them.
Based on the feedback it can be noted that these needs were fulfilled. The feedback of the
questionnaire survey of this thesis were utilized for planning and developing the StepApp coach
training in Fall 2019. Changes have been made for the content and materials used for the
training.
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1 JOHDANTO

Uusperheiden osuus Suomen lapsiperheista on noin 9%. Uusperheiden maaré on pysy-
nyt samana 15 vuoden ajan, mutta erityista tukea tarvitsevien perheiden maara on kas-
vussa. (Tilastokeskuksen www-sivut 2019.) Erityisen tuen tarve nayttaytyy uusperheiden
maaran lisaantymisend kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasperheissd. Perheiden
kanssa tehtava sosiaalityd pohjautuu vahvasti ensi/ydinperhemallin tukemiseen. Uus-

perheiden haasteet poikkeavat kuitenkin merkittavasti ensi/ydinperheen haasteista.

Suomen Uusperheiden Liitto ry:n (Supli ry) Stepping- hankkeessa on luotu uusperheille
suunnattu mobiiliavusteinen interventiotytkalu StepApp-valmennus®. Valmennus tah-
taa uusperheen hyvinvoinnin edistamiseen ja perheen toimivuuteen. (Stepping-hank-

keen www-sivut 2019a.)

Tassa opinnaytetyssa arvioidaan Stepping-hankkeen StepApp-valmentajakoulutuspro-

sessia koulutuksen pilotointivaiheessa kevaalla 2019.

Opinnaytetydn tehtavana on arvioida StepApp-valmentajien koulutusprosessin sisallon

ja toteutuksen onnistumista suhteessa osallistujien odotuksiin ja tavoitteisiin.

Opinnaytety6n teoreettisen viitekehyksen muodostaa vaikuttava koulutus kokemukselli-
sen oppimisen ndkodkulmasta. Opinnaytetydssa tarkastellaan StepApp-valmentajakoulu-

tuksen toiminnallisten osioiden vaikutusta koulutettavien oppimisen.

Opinnaytetydn keskeiset tutkimuskysymykset ovat: miten kaytannélliseksi koulutukseen
osallistuneet ammattilaiset kokevat koulutuksen oman tyénsa kannalta ja onko koulutuk-

sen rakenne soveltuva ja sisalléltaan tarkoituksenmukainen.

Valmentajakoulutuksen arviointi toteutettiin kyselytutkimuksena. Koulutettaville tehtiin
kaksi kyselya sahkoisesti Webropol- kyselytydkalun avulla. Aloituskysely suoritettiin |a-

hipaivien alkaessa ja palautekysely heti koulutuksen paatyttya.

Tama opinnaytetyt tuottaa koulutukseen osallistuneiden ammattilaisten palautteiden
pohjalta tutkimustietoa, jota kdytetd&n valmentajakoulutuksen kehittdmiseen ja Step-
ping-hankkeen dokumentointiin. Opinnaytetyd toimii osana Stepping-hankkeen soveltu-

vuuden arviointia.
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Taman opinnaytetydn tuottamalla aineistolla tuotiin esille koulutukseen tarvittavia muu-
toksia. Todettiin, ettd StepApp-valmentajakoulutuksen opintojen laajuus edellyttéa pi-
dempéaéa prosessointia ja lahipaivien valilla tulee olla enemman aikaa valitehtavien sisais-

tamiseen. (Stepping-hankkeen ohjausryhma 2019.)

Kesalla 2019 StepApp-valmentajakoulutusta kehitettiin opinndytetyon kautta saatujen
palautteiden perusteella. Muutoksia tehtiin koulutuksen rakenteeseen, sisaltéén, materi-
aaleihin ja tyOkirjaan. Syksylla 2019 alkanut StepApp-valmentajakoulutus kaynnistyi 8

opintopisteen laajuisena.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pirkko Pikander



2 TAUSTAA

2.1 Uusperheet Suomessa

Uusperheeksi méaaritellaan tilastokeskuksen mukaan kahden aikuisen perhe, jossa aina-
kin toisella puolisoista on alle 18-vuotias lapsi, joka ei ole pariskunnan yhteinen. Uusper-
heitd oli Suomessa vuoden 2017 lopussa 51 300 (Tilastokeskuksen www-sivut 2019).
Uusperheiden vanhemmista oli puolet avioliitossa ja puolet avoliitossa. Ensi/ydinper-
heista on 64% on avioparien perheita. Uusperheiden maéra on pysynyt samana 15 vuo-

den ajan, mutta erityista tukea tarvitsevien uusperheiden maara on lisaantynyt.

Uusperheissa on keskimaarin hieman enemman lapsia kuin lapsiperheissa yleensa.
Keskimaarainen lapsiluku oli vuonna 2007 2,1. Uusperheiden lapsista 59 % oli aidin mu-
kanaan tuomia lapsia. Osuus on pysynyt samana jo 25 vuoden ajan. (Tilastokeskuksen

www-sivut 2019.)

Yhteiskunta ja perhemuodot ovat muuttuneet merkittavasti 1983 voimaan tulleen lapsen-
huoltolain sdatamisen jalkeen. Avioliittojen maéra on vahentynyt ja avioeroon paattynei-
den liittojen maara on lisdantynyt. (Oikeusministerié 2017, 26.) Kahden eri sukupuolta
olevan avioparin ja heidan biologisten yhteisten lapsiensa muodostama ensi/ydinperhei-
den maara oli vuonna 2017 58% lapsiperheiden maarasta. (Tilastokeskuksen www-sivut
2019.) Yhteiskunnan muutosten myéta perheista on tullut yha monimuotoisempia, per-
hekéasitys on laajentunut ja vanhemmuusroolit muuttuneet. Nyky&déan on tavallista, etta
molemmat vanhemmat osallistuvat aktiivisesti ja tasapuolisesti lapsen elamaan myos
avo/avioeron jalkeen. Taman tulisi heijastua myds lainsaadantoon. (Oikeusministerio
2017, 26.)

Uudistuneen, 1.12.2019 voimaan tulevan Lapsenhuoltolain nojalla vanhemmat voivat
sopia tai tuomioistuin maarata, ettad lapsi asuu vuorotellen kummankin vanhempansa
luona niin kutsutun vuoroasumis-mallin mukaisesti. Edelleenkin lapsella voi olla vain yksi
virallinen asuinpaikka. Tieto vuoroasumisesta merkitdan vaestottietojarjestelmaan huol-
lon sisédltoa koskevana tietona. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983,
9a8.) Talla tavoin tehdaan nakyvéksi jarjestely, jossa lapsi asuu yhta paljon tai lahes yhta
paljon vuorotellen molempien vanhempiensa luona. Tahén saakka vastaava jarjestely
toteutettiin tapaamisoikeutta koskevia saannoksia soveltaen, mikd ei antanut todellista

kuvaa lapsen asumisesta.
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Uusperheiden erityisen tuen tarve nayttaytyy uusperheiden maaran lisdantymisena kas-
vatus- ja perheneuvonnan asiakasperheissa. Perheiden kanssa tehtava sosiaalityd poh-
jautuu vahvasti ensi/ydinperhemallin tukemiseen. Uusperheiden haasteet poikkeavat

kuitenkin merkittavasti ensi/ydinperheen haasteista.

Uusperhe muodostetaan usein nopeasti ja osa perheenjasenista saattaa olla viela eron
kasittelyvaiheessa. Uusperheeseen sopeutuminen samaan aikaan saattaa aiheuttaa
haasteita. Uusperheiden osuus kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasperheista on kas-

vanut koko 2000-luvun ajan.

Sosiaali- ja terveysministeritn tilaston mukaan vuonna 1997 uusperheiden osuus asiak-
kaista oli 10,1% ja vuonna 2007 13,1%. ( Taulukko 1) Sosiaali- ja terveysministerion uusi
tilasto kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaista on ilmestymassa vuonna 2019. Perhei-
den kanssa tehtava sosiaalityé perustuu vahvasti ensi/ydinperhemallin tukemiseen. Pa-
riskuntien, perheiden ja lasten kanssa tydskentelevat ammattilaiset kohtaavat paivittai-
sessd tydssaan yhd enemman uusperheiden jasenia. Uusperheet ovat usein rakenteel-
taan monimutkaisia ja eroavat ensi/ydinperheistd monella eri tavalla. (Jyllikoski 2013, 9-
11.)

PERHETYYPPI 1997 % 2002 % 2007 %
aviopari ja lapsia 12784 47,9 11370 41,1 10276 42,1
avopari ja lapsia 1847 6,9 2288 8,3 1739 7,2
uusperhe 2681 10,1 3212 11,6 3315 13,6
yksinhuoltaja ja lapsia 6930 26 8122 29,3 6543 26,8
kodin ulkopuolelle sijoitettu 810 3 896 3,2 914 3,7
nuori

muut 1623 6,1 1798 6,5 1584 6,5
ei tietoa 4431 5505 4891
Yhteensa 31106 33191 29262

Taulukko 1. Kasvatus- ja perheneuvonnassa kayneet perheet. (Jyllikoski 2013, 9-11.)

Yhteiskunnallinen murros ja perherakenteiden moninaistuminen on vaikuttanut perhei-
den ja sitd kautta uusperheiden hyvinvointiin. Uusperheissa elavien lasten hyvinvoinnin
k&sitettd voidaan tarkastella sisaisten ja ulkoisten voimavarojen kautta. Parhaimmillaan
ulkoiset tekijat, kuten toimeentulo ja asuminen seka sisaiset tekijat kuten, vuorovaikutus
ja dynamiikka perheenjasenten valillaA muodostavat ja lisdavat hyvinvointia. Painvastai-

sessa tapauksessa riittavien voimavarojen puuttuessa riskit perheen hyvinvoinnin osalta
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lisdantyvat. Suurimmat erot lasten selviytymisen valilla selittyvat suojaavilla tekijoilla suh-
teessa lapsen henkilokohtaisiin piirteisiin ja perheen ulkopuoliseen ymparistéon (Bro-

berg, 44 ). Tama patee yhta lailla ensi/ydinperheen lapsiin.

Supli ry:n Stepping-hankkeen hankesuunnittelija, terveystieteiden tohtori Anni Pakarisen
mukaan: "Suurin osan uusperhelapsista voi hyvin. Huono ilmapiiri, selvittamattémat kon-
fliktit tai pitkittynyt erokriisi ovat perhemuodosta riippumatta lapsen kehitykselle haitalli-
sempaa kuin uusperheellisyys” (Teerijoki 2019, 12-13). Pakarinen on perehtynyt uusper-
heaiheisiin tutkimuksiin ja ajankohtaiseen kirjallisuuteen kuluvan vuosikymmenen ajalta.
Uusperheen synnyn alkuvaiheessa kaikki osapuolet kokevat ulkopuolisuuden tunteita.
Lapsen sopeutumista helpottaa se, ettéa han on saanut kasitella erokokemustaan (Tee-
rijoki 2019, 12-13).

Patricia L. Papernow on maaritellyt uusparisuhteen kehitysvaiheet sykleihin. Alkusyk-
lissa pariskunta elaa rakastumis- eli symbioosivaihetta, jolloin kaikki nayttéaa ruusuiselta
ja usko parisuhteeseen ja uusperheen onnistumiseen on vahva. Uusparisuhteen muo-
dostumisen keskivaihe on itsenaistymisvaihe, jonka uusparisuhde tarvitsee, jotta hyva ja
avoin vuorovaikutus mahdollistuu. Tall6in puolisot joutuvat maarittelemaan omat roolinsa
perheessa ja parisuhteessa, suhteessa toinen toisiinsa seka suhteessa muihin, ulkopuo-
lisiin tahoihin. Kolmannessa, myohéaisvaiheessa seuraa rakkauden, vakiintumisen vaihe
ja kumppanuuden aika, jolloin tapahtuu sitoutuminen uuteen suhteeseen ja perheeseen.
Tassa vaiheessa puolisoiden halu jakaa elaméansé ja perheensa toisen kanssa on vahva.
Parisuhteessa eriytymisvaiheen seurauksena on alun rakastumisen tilalle tullut rakkaus.
(Malinen & Larkela 2011, 47-48).

Uusparin kehitysvaiheet vaikuttavat merkittavasti myds uusperheen kehitysvaiheisiin.
Uusperheen kehitysvaiheita ja perheytymistd kasitellaan lapi koko perheille suunnatun
StepApp-valmennuksen®. Nama teemat ovat StepApp-valmentajakoulutuksen keskei-

sintd ydinta ja niitd kasitellaan ja pohditaan koulutuksen jokaisessa osa-alueessa.

2.2 Suomen Uusperheiden Liitto ry

Suomen Uusperheiden Liitto ry (Nyfamiljerna i Finland rf, The Stepfamily Association of
Finland) (jatkossa Supli ry) on toiminut vuodesta 1996 l&htien ainoana valtakunnallisena
uusperheiden yhteistoimintajarjesttnd Suomessa. Jarjestdn toiminnan kohderyhména

ovat uusperheiden vanhemmat ja uusperheiden kanssa tydskenteleva
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ammattihenkilostd. Supli ry on poliittisesti ja ideologisesti sitoutumaton jarjestd. Yhdis-
tyksen tyota tukee veikkauksen tuotoilla Sosiaali- ja terveysministerid (Suomen Uusper-

heiden Liitto ry:n www-sivut 2019a.)

Supli ry:n tarjoamat palvelut tahtdavat koko perheen hyvinvoinnin turvaamiseen. Tahan
pyritddn uusperheparin parisuhteen ja vanhemmuuden tukemisen kautta. Supli ry tar-
joaa uusperheille neuvontatytn lisdksi osallisuutta mahdollistavaa vapaaehtois- ja ver-
taistoimintaa, osaamista vahvistavaa koulutus- ja kehittdmistoimintaa sekd mahdolli-
suutta olla mukana yhteiskunnallisessa tutkimus- ja vaikuttamisty6ssa. Vertaisryhmiin
osallistuvien perheiden uusperhehistoria on usein lyhyt. Yhdistyksen tehtdvana onkin
tarjota tukea seka tutkittua tietoa uusperheen hyvinvointiin seka perheytymiseen liittyen.

(Suomen Uusperheiden Liitto ry:n www-sivut 2019a.)

Uusperheille suunnatun tuen lisdksi Supli ry kouluttaa sosiaali-, terveys- seka kasvatus-
alan ammattilaisia uusperheiden dynamiikkaan, haasteisiin ja voimavaroihin liittyen.
Uusperheneuvojakoulutus™ (30 op) toteutetaan yhteistydssa Opintokeskus Siviksen
kanssa. Ammattilaisille suunnattuja Uusperheneuvojakoulutuksia™ on jarjestetty vuo-
desta 2002 alkaen. Uusperheneuvojiksi™ on koulutettu vuoden 2018 loppuun men-

nessa yli 268 ammattilaista ympari Suomen. (Uusperheneuvoja™-www-sivut 2019.)

2.3 Stepping-hanke 2018-2020

Stepping-hanke on Supli ry:n kehittdmishanke, joka toteutetaan vuosina 2018-2020. Ke-
hittdmishankkeen péatavoitteena on erityista tukea tarvitsevien uusperheiden hyvinvoin-
nin edistdminen, ongelmien ennaltaehkaisy ja oikea-aikaisen varhaisen tuen tarjoami-
nen. (Stepping-hankkeen www-sivut 2019a.) Kehittamistyohdén mukaan on alusta l&htien
otettu uusperheitd tydssaan kohtaavia ammattilaisia ja uusperheiden aikuisia, lapsia ja
nuoria. Tasta joukosta on muodostettu hankkeen testikohderyhmé. Hankkeen tarkea

arvo on yhdessa kehittdminen.

Stepping-hankkeessa ammattilaisten ja uusperheiden nakodkulmia ja ajatuksia yhdista-
malla tuotetaan aineksia yhteiseen tutkimuksen-, kehittdmisen- ja oppimisen polkuihin.
Hankkeen kautta pyritd&n vastaamaan asiakkaiden ja ammattilaisten tarpeisiin ja tunnis-
tamaan uusperheiden haasteita. Ratkaisujen I6ytaminen on mahdollista yhdessa teke-
misen ja yhteisen ymmarryksen tavoittamisen kautta. (Stepping-hankkeen www-sivut
2019a).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pirkko Pikander
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Stepping-hankkeen yhtena osa-alueena on Stepping-tutkimus. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa uusperheita koskevaa hyvinvointitietoa, jota voidaan hytdyntaa kunnallisessa
paatoksenteossa seka uusperheitd kohtaavien ammattilaisten tydssa. Tutkimuksen ta-
voitteena on lisdksi tuottaa tietoa digitaalisen perheintervention kehittamisesta ja vaikut-
tavuudesta. Tietoa voidaan hyddyntaé sosiaali- ja terveysalalla digitaalisten interventioi-

den kehittdmisen ja kayttdonoton tukena. (Stepping-hankkeen www-sivut 2019b.)

Stepping-hanke kaynnistyi kevaalla 2018, jolloin hankkeeseen palkattiin kaksi tyénteki-
jaa, hankepaallikkd Elisa Jyllikoski ja hankesuunnittelija Anni Pakarinen. Ensimmaisen
vuoden kehittamistydn tuloksena syntyi StepApp-valmennuksen® sisaltd, StepApp-so-
velluksen prototyyppi seka StepApp-valmentajakoulutuksen malli. Taman liséksi hank-

keessa tehtiin markkinointi- ja verkostoty6ta.

Vuoden 2018 aikana kaynnistettiin StepApp-valmentajakoulutuksen markkinointi Jar-
venpaan ja Raision perhepalvelujen piirissa. Tammikuussa 2019 alkaviin StepApp-val-
mentajakoulutuksiin tavoiteltiin yhteensa 20 opiskelijaa. Toisena toimintavuonna tavoit-
teena on kouluttaa Jarvenpaan ja Raision alueelle yhteensa 20 StepApp-valmentajaa ja
jarjestaa perhepalveluiden piirissa yhteenséa 10 valmennusryhmaa uuspareille ja tavoit-

taa yhteensé 50 uusperhetta.

StepApp-valmentajiksi koulutetuille jarjestetddn jatkokoulutusta teemoista, joita he itse
nostavat esille. Syksylla 2020 jarjestetaan koulutetuille ammattilaisille uusperhesemi-
naari. Hankkeen kolmantena toimintavuonna selvitetaan, miten tydskentely jatkuu.
Hankkeessa kehitettya mallia voidaan myéhemmin hyédyntaa muidenkin erityisryhmien

parissa tydskennellessa. (Stepping-hankkeen toimintakertomus 2018.)

Hanke toteutetaan Uudellamaalla (Jarvenpad) ja Varsinais-Suomessa (Raisio). Hank-
keessa ovat mukana Opintokeskus Sivis ja Turun yliopiston hoitotieteen laitoksen tutki-
musohjelma Digital Nursing Turku (Gamification of Health) seka Jarvenpaan ja Raision

perhesosiaalitydn tukipalvelut. (Stepping-hankkeen www-sivut 2019a.)

2.3.1 StepApp-valmennus® uusperheille

Stepping-hankkeessa kehitetdan haastavissa tilanteissa elaville uusperheille suunnattu
mobiiliavusteinen StepApp-valmennus®. Valmennusta suositellaan uuspareille, jotka
kaipaavat tietoa uusperheen eri vaiheista ja ymmarrystd uusperhedynamiikasta. Val-

mennusta ohjaa tyOpari, jolla on StepApp-valmentajan péatevyys. Maksuttomaan
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valmennukseen voivat hakeutua uusperheet, jotka asuvat Keski-Uudenmaan sotealu-
eella tai Varsinais-Suomen alueella. Uusperheiden aikuisista muodostuva valmennus-
ryhma kokoontuu tavallisimmin kerran viikossa viiden viikon ajan ja ryhméaéan voi osallis-
tua enintdan 7 pariskuntaa. Valmennukseen voi osallistua myds yksin. Ryhman koko voi

vaihdella 5-14 henkilon valilla.

Valmennus tahtda uusperheen hyvinvoinnin tukemiseen ja perheen toimivuuteen. Ver-
taistoiminnan kautta uusperheet saavat ammatillista ohjausta ja konkreettisia tyokaluja

perheen arkeen

Supli ry on tehnyt pitkgjanteista terapia- ja neuvontaty6ta uusperheiden parissa. Valmen-
nuksessa kaytettavad kokemustietoa on kerétty uusperheiden vanhemmilta, lapsilta ja
nuorilta. Valmennuksen teemat pohjautuvat kattaviin uusperhetutkimuksiin. Valmennuk-
sen keskeiset teemat ovat menneisyyden vaikutukset uusperheeseen ja uusperhevan-
hemmuus; uusperheen perheytyminen; lapset ja nuoret uusperheessa sekd uuspari-
suhde. StepApp-sovellukseen sisaltyvat tietopaketit, erilaiset tehtavat ja pelit tahtaavat
uusperheen toimivuuteen ja perheenjasenten roolien esiin tuomiseen (Stepping-hank-

keen www-sivut 2019c¢ ).

Valmennuksen tavoitteena on vahvistaa ja tukea uusperheen aikuisia vanhemmuudessa
ja pysahtya yhdessa havainnoimaan uusperheen kasvua. Valmennuksessa uusperhei-
den aikuiset saavat ammattilaisten ohjauksessa vertaistukea, ohjausta ja konkreettisia

valineita perheen arkisiin haasteisiin. (Stepping-hankkeen www-sivut 2019c.)

2.3.2 StepApp-mobiilisovellus

StepApp-valmennuksessa® perhe saa kayttdonsa koko perheelle suunnatun mobiiliso-
velluksen, joka on ladattavissa mobiililaitteisiin ja tietokoneeseen. Tavoitteena on, etta
StepApp-mobiilisovellusta kayttavat valmennukseen osallistuvat uusperheen aikuiset
seka perheen lapset ja nuoret. Sovellusta hyddyntamalla perheen aikuiset voivat harjoi-
tella kotona valmennuksessa oppimiaan asioita. StepApp-mobiilisovellus sisdltaa tietoa

uusperheellisyydesté ja eri ikaryhmille suunniteltuja, pelillisyytta hyodyntavia tehtavia.

StepApp-mobiilisovellus tuotettiin ostopalveluna kilpailutusprosessin voittaneella hyo6ty-
sovelluksia kehittavalla NordicEdu oy:lla. Kehittdmisvaiheessa Stepping-hanketiimi toimi

siséllontuottajana. NordicEdu oy:n toimijat toteuttivat sovelluksen teknisen suunnittelun
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ja toteutuksen. Molemmat osapuolet olivat mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa

sovelluksen tydpajoja yhdessa testiryhman kanssa. ( Pakarinen 2019, 12.)

StepApp-sovellus on moderni tyovéline, joka on kehitetty StepApp-valmentajille seka
uusperheille vuorovaikutustaitojen, arjen hallinnan seké perheiden ongelmanratkaisu- ja
riitelytaitojen kehittamiseksi. StepApp-mobiilisovelluksen myé6ta Supli ry:n Stepping-

hanke on mukana sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan digitalisaatiokehityksessa.

Uusperhe
perheend

e aad

_
——

Kuva 1. StepApp-sovelluksen kayttéliittyma. (© Supli ry)
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Kehittdmisen aikana kohderyhman tarpeet ja ndkemykset huomioitiin, jotta kehitetta-
vasta sovelluksesta tulisi mielenkiintoinen, helposti kaytettava ja kayttdjilleen soveltuva.
Kehittdmisen aikana kohderyhméaa edustavista uusperheen vanhemmista, uusperheen
lapsista ja nuorista seka sosiaali- terveys- ja kasvatusalan ammattilaisista muodostettiin
testiryhmat, jotka ottivat osaa sovelluksen kehittamistyohon. Kaytettavyystutkimuksen
tarkoituksena oli arvioida StepApp-valmennukseen® kehitettdvan mobiilisovelluksen
konseptia, sisaltoa ja graafista ilmetta kohderyhman eli uusperheen jasenten ja alan am-

mattilaisten nédkdkulmasta (Pakarinen 2019.)

StepApp-sovelluksessa valmentajalla on oma kayttdliittyma. Oman kayttoliittymansa
avulla valmentaja pystyy luomaan ja hallinnoimaan ryhmia. Sovelluksen avulla saatuja
tuloksia ja niista tilastoituja koosteita hyédynnetaan StepApp-valmennuksen® ryhmata-
paamisia suunnitellessa. Vastausten perusteella voidaan eri ryhmien valilla sisaltoja ja
painopistealueita vaihdella tarpeen mukaan. Perheiden sovelluksen kayttéliittyma (kuva
1) jakautuu viiden viikon kokonaisuuksiin valmennuksen viiden teeman ja tapaamisker-

tojen mukaisesti.

Uusperhe

perheend

Kuva 2. StepApp-mobiilisovelluksen viikkondkyma viikko 1. (© Supli ry)

Perheet kayttavat sovellusta jokaisen valmennuksen jalkeen kotitreeneissa. Tarkoituk-

sena on syventaa ryhmatapaamisissa opittua ja sitouttaa perheenjasenet uusperheen
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kasvun aarelle. Ensimmaisen viikon teema on uusperhe perheend. Sovelluksen kéayttod

alkaa rekisteréitymisella ja viikon aiheeseen liittyvilla tehtavilla. (kuva 2).

StepApp-sovelluksen elementteja ovat tehtéavat ja tarinapelit, kyselyt, faktakorneri, video-
Klipit, vinkkitaulut seka fillismittari (kuva 3). Tarinapelit ovat interaktiivisia tehtavia ja har-
joituksia koko yksil6ille, parille ja koko perheelle. Tarkoituksena on ohjata perhetta toimi-

maan yhdessa.

Fiilismittarin (kuva 3) avulla perheenjasenten tunnelmia kerataan yhteen koko sovelluk-
sen kayton ajalta. Mittari visualisoi kayttajan sen hetkistd mielialaa. Hymididen lisaksi
filiksestd voi kertoa myds sanallisesti. Mielialan voi jakaa muiden perheenjasenten
kanssa sovelluksen avulla. Tarkoituksena on auttaa erityisesti lapsia ja nuoria kertomaan

tunteistaan aikuisille, jos niista puhuminen on vaikeaa.

sss  BELL T $ 100% -

Fiilispaivakirja

Viikko 1

12.11.2018
12.11.2018
13.11.2018

14.11.2018

Viikko 2

Viikko 3

Viikko 4

Kuva 3. StepApp-sovellus fillispaivakirja. (© Supli ry)
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Videoklipit ovat muutaman minuutin kestavia videoita, joissa asiantuntijat ja uusperheen
jasenet kuvaavat eri teemoja omasta nakokulmastaan. Faktakorneri kokoaa ryhméssa
lapikaytyja teemoja yhteen ja vinkkitaulut tarjoavat kaytannon vinkkeja uusperheen arjen
helpottamiseksi.

StepApp-valmennusryhman® valmentajan nakdkulmasta mobiilisovelluksen kyselyjen
on tarkoitus kerata yksilollista tietoa ryhmaan osallistuvista uusperheista helpottamaan
valmentajien valmistautumista ryhméatapaamiseen. Perheet kayttavat sovellusta kunkin
ryhmatapaamisen jalkeen "kotitreeneissa”. Valmentajapari voi vastauksia hyédyntamalla
yhdessa muokata tulevien ryhmatapaamisten sisalttéa kullekin ryhmalle soveltuvaksi.
(Suomen Uusperheiden Liito ry 2019b.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on arvioida Supli ry:n StepApp-valmentajakoulutus-
prosessia. Kyseessa on kevaalla 2019 pilotoitava koulutus, jossa koulutetaan 20 Ste-
pApp-valmentajaa. Valmentajat tulevat ohjaamaan StepApp-valmennus®-ryhmia, jotka

on suunnattu erityisen tuen tarpeessa oleville uuspareille.

Opinnaytety0 tuottaa koulutukseen osallistuneiden ammattilaisten palautteiden pohjalta
tutkimustietoa, jota kaytetdan koulutuksen kehittdmiseen ja Stepping-hankkeen doku-

mentointiin. Opinnaytety® toimii osana Stepping-hankkeen soveltuvuuden arviointia.

Opinnaytetydn tehtavana on arvioida StepApp-valmentajien koulutusprosessin sisallon
ja toteutuksen onnistumista suhteessa osallistujien omiin odotuksiin ja tavoitteisiin. Arvi-
oinnissa verrataan koulutuksen tavoitteita ja koulutuksen sisaltéja ammattilaisten nake-

myksiin.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostaa vaikuttava koulutus kokemukselli-
sen oppimisen nakokulmasta. Tarkastelen StepApp-valmentajakoulutuksen erilaisten

toiminnallisten osioiden vaikutusta koulutettavien oppimisen.

Opinnaytetyon tavoitteena vastata siihen, miten ammattilaiset kokevat StepApp-valmen-
tajakoulutuksen suorittamisen hyddyntavan heitd tyossaan. Palautetta pyydetdén heti
koulutuksen péaatyttya ja puhelinhaastattelulla, kun koulutuksesta on kulunut 1,5kk.

Tutkimuskysymykset
Mita koulutettavat odottavat koulutukselta ja miksi?

Miten kaytannolliseksi koulutukseen osallistuneet ammattilaiset kokevat koulutuksen

oman tydnsa kannalta?

Onko koulutuksen rakenne soveltuva ja onko koulutus sisalléltdén tarkoituksenmukai-

nen?
Miten koulutus onnistuu kokonaisuutena?

Millaisena ammattilaiset kokevat uudenlaisen interventiotydkalun? Miten koulutuksessa

hyddynnetyt toiminnalliset menetelmat vaikuttavat osallistujien oppimiseen?
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4 VAIKUTTAVA KOULUTUS

Taman opinnéaytetyon teoreettisena viitekehyksena on vaikuttava koulutus kokemuksel-
lisen oppimisen nakdkulmasta. Koulutus on useimmiten vdline, jolla pyritaan vaikutta-
maan ja saamaan muutosta valillisesti johonkin tarkeana pidettavaan toimintaan. Taman
opinnaytetyon keskidssa on interventiotydkalu, joka ammattilaisille siirrettyna tahtaa eri-
tyista tukea tarvitsevien uusperheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen, on-

gelmien ennaltaehkaisyyn seké oikea-aikaisen varhaisen tuen tarjoamiseen.

Koulutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan usein toiminnalla tavoiteltavaa, positiivista
koulutuksen onnistumista ja sen tavoitteiden ja tehtavien tayttymista (Raivola ym. 2000,
12). Merkityksellinen arviointi ei toimi, ellei [ahtokohdaksi ole maaritelty riittavan tarkkoja

tavoitteita.

Koulutuksella voidaan lisata yksilon tietoja ja taitoja jollakin elamanalueella. Silla voidaan
vaikuttaa myos yksilén asenteisiin ja tasta johtuen yksilon muutosvalmius jotakin asiaa
kohtaan voi muuttua myonteisemmaksi. Yksilo on esimerkiksi valmiimpi kokeilemaan uu-

sia toimintatapoja tyéssaan tai jollakin muulla elamanalueella.

Aikuisten koulutuksen tarkoituksena on tuottaa oppimista koulutukseen osallistujissa.
Kasitykset oppimisesta ovat lahivuosikymmenina muuttuneet. Oppiminen ei ole enaa tie-
tojen omaksumista vaan oppijan omaa aktiivista kognitiivista toimintaa, jossa aikuisop-
pija tulkitsee ja prosessoi havaintojaan ja uutta tietoa. Oppimisprosessissa oppija suh-
teuttaa uutta tietoa aikaisempiin tietoihinsa ja kokemuksiinsa. Talla tavalla hanen ajatte-

lunsa ja ajattelun mallinsa myo6s kehittyvat. (Tynjala 1999, 37.)

Oppiminen on sidoksissa aina myds kontekstiinsa, siihen ymparistdon ja tilanteeseen,
jossa koulutusta jarjestetaan. Tasta seuraa se, etta valttamaéattd yhdessd ymparistossa
opittuja asioita ei voida tai osata siirtaa toisiin tilanteisiin ja ymparistoihin. Tata niin sa-
nottua transfer (siirtovaikutusongelmaa) voidaan lieventaa siten, ettd oppimistilanteissa
kaytetaan erilaisia oppimis/opetusmenetelmia, ongelmanratkaisutehtavia ja tietoa kasi-
telldén erilaisista nakokulmista, joita opiskelijat itsekin tuovat esille. (Rauste-Von Wright
ym. 2003, 56.)

Motivaatio on siirtovaikutuksen edellytys. Oppijalla téaytyy olla halu oppia. Siirtovaikutuk-
sesta ei voida puhua vain oppimistapana. Transfer on ajattelutapa ja kaiken oppimisen

perusta. Mitd paremmat valmiudet henkil6lla on siirtdd oppimansa kaytantéon sita
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luovempaa ja tehokkaampaa hénen toimintansa ja ajattelunsa on. Motivaatio kuvastuu
toiminnan tietoisissa ja tiedostamattomissa tavoitteissa, jotka madarittelevat sitd mita yk-
silo pyrkii tekemaan. Oppimista sen sijaan saatelevat yksilon teot ja hdnen saamansa
palaute.( Rauste-Von Wright ym. 2003, 56.)

4.1 Kokemuksellinen oppiminen StepApp-valmentajakoulutuksessa

StepApp-valmentajakoulutus perustuu vahvasti kokemukselliseen oppimiseen. Koulu-
tuksen sisallosta yli puolet perustuu erilaisiin toiminnallisiin menetelmiin, harjoituksiin

seka pari- ja ryhmatoihin.

Jacob Morenon kehittdma sosiodraama pohjautuu ryhmien suhde- ja vuorovaikutusra-
kenteisiin. Sosiometrialla tarkoitetaan ryhman suhde- ja vuorovaikutusrakenteiden osal-
listavaa tutkimusta. Tama tapahtuu tekemalla nakyvaksi suhteita, valintoja ja mielikuvia,
jotka maarittavat yksilon aseman ryhmassa. Sosiometrisessa tydskentelyssa ryhma tut-
kii ohjaajan johdolla ennen kaikkea omaa sisaista rakennettaan ja prosessiaan (Lindqvist
2005, 14).

Sosiodraamatydskentelyssa pohjatyd on tehtava huolella. Aluksi solmitaan ryhman yh-
teiset tydskentelysopimukset. Draaman tavoitteet ja rajat tehdéan selviksi ja kaydaan
yhdessa lapi keskeiset eettiset periaatteet ja autetaan ryhmaa virittaytymaan tydskente-
lyyn. Esivalmistelujen tavoitteena on synnyttaa luottamus, tarvittavat energiat, yhteinen
mielenkiinnonkohde ja spontaanius. Monta kertaa sosiodraaman valmistautuminen vaa-
tii ohjaajalta ja/tai ryhmaltd ehkd melko laajaakin asiatason perehtymista ja kasiteltdvaan
ongelmaan tai aihepiiriin. ( Lindgvist 2005, 20.) Tasta tydskentelysta yhtend esimerkkina
voidaan pitaa sosiaalista atomia, jossa kuvataan yksilén ihmisen tarkeimmat sosiaaliset
suhteet. Sosiaalista atomia kaytetd&n yhtend StepApp-valmennuksen ryhma- ja pari-
tydskentelyharjoituksena.

Kokemuksellisen oppimisen mallissa (kuvio 1) omakohtaisen oppimiskokemuksen jal-
keen kokemuksen tuottamaa merkitysta reflektoidaan. Stepapp-valmentajakoulutuksen
toiminnallisissa osioissa kokemusta reflektoidaan yhdessa tyoparin ja koko ryhmén
kanssa. Seuraavassa vaiheessa kokemus kasitteellistetaan ja tapahtuu oppimista ym-
marryksen kautta. Tasta esimerkkind voidaan mainita harjoitukset, jossa kasitellaan uus-
perheaihetta erilaisten roolien ottamisen kautta. Tamén jalkeen siirrytdén johtopaatok-

siin, mitd uutta on opittu vanhan osaamisen rinnalle. Yhdessa opittua paastaan
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kayttamaan tydparinsa kanssa StepApp-valmennus® -ryhmissa. Perheiden kanssa Ste-
pApp-valmennuksessa® kaytettavat menetelmat ja sisaltd ovat samat kuin koulutuk-
sessa koetut ja opitut. Sosiodraaman keinoin kaytettavat oppimismenetelmat syventavat

tiedollista oppia kaytannon keinoin.

Oppiminen |toiminnasta

Tiedon

Arviointi

Kokeilu =

S laajentaminen | syventdminen

Oppiminen

\

ymmarryksesta

Kisitteellistiminen

Kuvio 1. Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli (Tervamaki, 121).

Aikuiskoulutuksessa tarkeimpid oppimista edistavia keinoja ovat kokemusten jakaminen
ja vuorovaikutus ja keskustelu oppijoiden kesken koulutustilanteissa. Asioiden ja opitun
yhdessa reflektoiminen edistaa oppimista ja edistaa myos toisilta oppimista. Nakdkulmat
kasiteltavaa asiaa kohtaan monipuolistuvat ja rikastuvat. Oppijoiden omat kokemukset

ja kasitykset aktivoituvat yhteisissa keskusteluissa koulutustilanteissa.
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5 STEPAPP-VALMENTAJAKOULUTUS

5.1 Koulutuksen tavoitteet

StepApp-valmentajakoulutus on suunnattu sosiaali- ja terveys- seka kasvatusalan am-
mattilaisille, joilla on kokemusta uusperheiden kanssa tydskentelysta ja vanhemmuuden
tukemisesta. Koulutuksen pyrkimyksend on omaksua uusia naktkulmia ja keinoja tukea
uusperheen kaikkia osapuolia. Ammattilainen saa kaiken tarvittavan tiedon ja materiaalit

oman StepApp-valmennuksen® toteuttamista varten.

Koulutuksen tavoitteena on laajentaa ammattilaisten taitoja kohdata uusperheitd tyos-
saan. Koulutus lisdd ymmarrysta uusperhedynamiikasta ja uusperheiden monimuotoi-
suudesta ja erityiskysymyksista. Pyrkimyksena on luoda ammattilaisille uusia nakdkul-
mia ja keinoja tukea uusperheen kaikkia osapuolia. Koulutus antaa ammattilaisille val-
miudet toimia StepApp-valmentajana ja ohjata StepApp-valmennus®-ryhmia.

Koulutuksen siséllét pohjaavat Supli ry:n vuosien kokemukseen uusperheiden parissa
tehtyyn asiantuntija-, neuvonta- ja koulutustyohon sek& kokemusasiantuntijuuteen
ja uusperhetutkimuksiin. (Stepping-hankkeen www-sivut 2019b.)

StepApp-valmentajakoulutus sisaltdd seuraavat osaamisen tavoitteet:

1) Opiskelija syventdaa osaamistaan uusperhekysymyksissa ja saa uutta nakoékulmaa
uusperhety6hon.

2) Opiskelija ymmartdd ryhménohjaamisen periaatteita.

3) Opiskelija osaa hyddyntaa uusperheille soveltuvia toiminnallisia menetelmia tyds-
saan.

4) Opiskelija osaa kayttaa StepApp-sovellusta ja tulkita sovelluksen vastauksia.

5) Opiskelija tietda uusperheen kehitysvaiheet ja ymmartdd muista uusperhedynamii-
kan lainalaisuuksia.

6) Opiskelija ymmartda vanhemmuuden seké lasten ja nuorten kasvatukseen liittyvia
erityiskysymyksia uusperheissa.

7) Opiskelija syventaa tietoaan palveluohjaukseen liittyen.

8) Opiskelija ymmartaa parisuhteeseen liittyvia erityiskysymyksid uusperheissa.

9) Opiskelija osaa tukea uusperheita kohti tietoista perheytymista.

(Suomen Uusperheiden Liitto ry 2019, 33.)
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5.2 Koulutuksen rakenne

Valmentajakoulutuksen laajuus on pilotointivaiheessa 7 opintopistettad. Koulutukseen si-
saltyy 3 lahipaivaa. Lahipaivien teemat ovat 1) uusperhe perheena 2) vanhemmuus uus-
perheessa, uusperheen lapset ja nuoret 3) parisuhde ja uusperheen perheytyminen ja

tulevaisuus.

Lahipaivien aikana kasitellaan uusperheen hyvinvoinnin ja toimivuuden kannalta keskei-
sid teemoja, ryhméanohjaamista, toiminnallisien menetelmien ja sovelluksen kayttéa. Val-
mentajakoulutus rakentuu 6 osa-alueesta, joista 3 osa-aluetta on lahipaivien toiminnalli-

sia osioita (kuva 5).

Harjoittelu- ja arviointivaiheessa koulutukseen osallistuva ohjaa StepApp-valmennuk-
sen® yhdessa tyoparinsa kanssa. Lopuksi koulutettaville jarjestetaan arviointipaiva.

KOKEMUSPAJAT

Kuva 4. StepApp-valmentajakoulutuksen rakenne. (© Elisa Jyllikoski)
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Itslearning- opiskelu oppimisalustalla ja etatehtavat.

Itsenéinen opiskelu muodostuu etatehtavista, kirjallisuuden lukemisesta, asiakasesi-
merkki-tehtavista, sovelluksen kayttoharjoittelusta ja verkkokeskustelusta. Valmentaja-
koulutuksen ajalta opiskelija pitaa oppimispaivékirjaa.

Toiminnallinen osio lahipdivien aikana.

Lahipaiviin sisaltyy kokemus- ja ratkaisupajoja. Pajoilla tarkoitetaan erilaisten menetel-
mien harjoittelua (esimerkiksi akvaariotydskentely) ja annettujen ennakkotehtévien pur-
kua pienryhmaétyodskentelyna tai pareittain. Opiskelijoiden tekemi& muistiinpanoja hyo-

dynnetaan tydskentelyssa.

Sovelluspajat keskittyvéat StepApp-mobiilisovelluksen kayton harjoitteluun.

Lahipaivina harjoitellaan erilaisia perheiden StepApp-valmennuksessa® kaytettavia

harjoituksia (esimerkiksi sosiaalinen atomi).

Luennot

Lahipaivien luennot on suunniteltu kunkin paivan teeman mukaisesti. Pilottikoulutuksen
l[&hipaivissa kasiteltiin kaksi aihetta kunakin [&hipaivana. Padluennoitsijoina toimivat han-
kepaallikko Elisa Jyllikoski, hankesuunnittelija Anni Pakarinen ja Supli ry:n toiminnanjoh-
taja Kirsi Heikinheimo.
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5.3 StepApp-valmentajan manuaali (tyokirja)

Keskeinen tydkalu koulutuksessa on StepApp-valmentajan manuaali (jatkossa tyokirja),
(kuva 5). Tyokirja toimii StepApp-valmentajan oppaana ja tukena valmentajakoulutuk-
sessa. Samaa tyokirjaa valmentaja hyddyntad yhdessa tydparinsa kanssa StepApp-val-

mennus®-ryhmaa vetaessaan.

) Oo
O 06"

STEPAPP

- VALMENTAJAN
MANUAALI

e ———

Q) Stepping

Suomen Uusperheiden Liitto ry

Kuva 5. StepApp-valmentajan manuaali (tyokirja). (© Supli ry)
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5.4 Koulutuksen kohderyhma

StepApp-valmentajakoulutuksen kohderyhmané ovat kunnallisten perhepalvelujen mo-
niammatillinen ammattihenkilost6. Palveluja perheille tarjoavat perhekeskukset, perhe-
palveluyksikot, varhaiskasvatus, kasvatus- ja perheneuvolat, lastensuojelun perhetyo ja

terveydenhoitajat.

Opiskelijat valitaan koulutukseen joko hakulomakkeen perusteella tai kaupungin oman
seulonnan kautta. Hakulomakkeessa kysytaan opiskelijan ty6- ja opintotaustat seka va-

paamuotoinen perustelu koulutukseen hakeutumiselle.

Pilotointivaiheessa koulutukseen osallistuu yhteensé 20 sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaista. Yhteisty6kumppaneita ovat Jarvenpdan kaupungin kasvun ja tuen avainalue
seka Raision kaupungin perhepalvelut. Molemmista kaupungeista koulutukseen osallis-
tuu 10 henkilba.

Pilottikoulutukseen osallistujat ilmoittivat ammattinimikkeekseen seuraavat:

psykologi (2), neuvolapsykologi, kouluterveydenhoitaja, lastenneuvolan terveydenhoi-

taja, psykiatrinen sairaanhoitaja (alakoulu), psykiatrinen sairaanhoitaja (ylakoulu)
sosiaalitydntekija, sosiaalityontekija (ylakoulu)

koulukuraattori

perheterapeutti (2), perhekeskuksen perheterapeutti,

perhetydntekija (2), perhetydn perheohjaaja (alakoulun perhetyd), pienten lasten perhe-
koulun perheohjaaja, perhekuntoutuksen perheohjaaja, tehostetun perhetydn perheoh-

jaaja, erityissosiaaliohjaaja.
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6 STEPAPP-VALMENTAJAKOULUTUKSEN ARVIOINNIN
TOTEUTTAMINEN

Stepping-hankkeen kokonaisarvioinnissa vaikuttavuuden arviointia tehdaan hankkeen
arviointikasikirjan avulla. Vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoiteltua ja usein pidemmalla
aikavalilla tapahtuvaa, useiden erilaisten mydnteisten yksittaisten vaikutusten summaa
(Klemela 2016, 13). Stepping-hankkeen arviointikasikirja pohjautuu Suunta-tydkaluun.
Suunta on kayttokelpoinen tydkalu hankkeen suunnittelun ja arvioinnin suunnittelun
apuna. Tyokalun avulla suunnitelmasta tulee johdonmukaisesti eteneva kokonaisuus,
jossa eri osa-alueet ja -toiminnot ovat loogisessa suhteessa keskenaan. Lopputuloksena
on toimintasuunnitelma, jossa sisdinen logiikka on aukoton ja syy-seuraussuhteet mie-

titty. (Innokylan www-sivut 2019.)

Arviointia tehdaan, ettd saadaan aikaan laadukkaampaa ja parempaa toimintaa. Step-
ping-hankkeessa koetaan merkittavaksi se, ettd arviointi johtaa toimenpiteisiin. Toimen-
piteita voivat olla korjausliikkeet tai samalla tavalla jatkaminen, joka on tall6in tietoisesti
tehty valinta. Arviointi on sovitettu kiintedsti toiminnan ja kehittamistarpeiden kokoon,
sekéa kolmivuotisen hankkeen resursseihin. (Jyllikoski 2019, 2.) Arvioinnissa tulee pohtia
ensin tavoitteita ja sitten vasta hakea tietoa. Arvioinnin tulokset nahdéén aina suhteessa

tavoitteisiin.

Valmentajakoulutuksen arviointi toteutetaan kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksessa
kysytaan keskeisimpia tutkimuksen tarkoituksen tai ongelmanasettelun kannalta merki-
tyksellisia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Koulutettaville tehdaan kaksi ky-
selya sahkodisesti Webropol- kyselytyokalun avulla. Kyselyilla pyritaan tavoittamaan koko
20 koulutettavan joukko. Suunnitelmaan lisattin myéhemmin tavoitteeksi toteuttaa pu-
helinhaastattelu 4:lle henkildlle. Puhelinhaastattelujen paaméaarand on hankkia kohden-
nettua ja syvallisté informaatiota, jonka avulla tdydennetdaan johtopaatoksia ja tulosten
tarkastelua. Menetelmétriangulaatio mahdollisesti lisda selvityksen luotettavuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 167-168.)

Aloituskysely toteutetaan lahipaivien alkaessa ja palautekysely heti koulutuksen paatyt-
tya. Kyselyt toimitetaan saatteen kera osallistujille muun koulutukseen liittyv&n materiaa-
lin ohessa Optima-oppimisalustalla. Kyselyssd on mukana saate (litel). Kyselyt ja pu-

helinhaastattelut toteutetaan anonyymeina.
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Aloituskyselysséa on yhteensa 8 kysymysté sisaltaen taustatiedot. Palautekysely sisaltaa
numeeriset arviot koulutuksen eri osa-alueista ja kokonaisarvosanan koulutuksesta. Nai-
den liséksi kyselysséa on 4 avointa kysymysta. Avoin kysymys osoittaa, mika on tarkeaa
vastaajan ajattelussa ja ilmaisee vastaajan asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden.
Avoimet kysymykset auttavat myds monivalintavastausten poikkeavien vastausten tul-
kinnassa. Kyselytutkimuksen etu on siina, ettd kyselyn avulla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto ja tiedon kasittelyyn on valmiiksi kehiteltyja analyysitapoja ja raportointimuo-
toja. (Hirsjarvi ym. 2012.)

Tassa arvioinnissa on etukateen tiedossa vastaajien maksimimaara. Avointen kysymys-
ten maard on asianmukainen ja avoimet kysymykset on johdonmukaisesti rakennetut.
Laadullisesti kestavan tutkimuksen eettisyyteen kuuluvat mm. hyvin laadittu tutkimus-
suunnitelma ja huolellisesti laaditut tutkimuskysymykset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147-
149.)

Kyselyt toteutetaan Webropol- tytkalulla. Kyselyraporttien tulosten avulla hankitusta ai-
neistosta etsitdan tiettyja, toistuvia mainintoja ja tarkastellaan mainintojen merkitysta.
Teemoittelun avulla aineisto jaotellaan tutkittavien aihealueiden mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 105-107.) Aineistoa analysoidaan verraten aloitus- ja palautekyselyn
vastauksia. Saatuja vastuksia verrataan StepApp-valmentajakoulutuksen tavoitteisiin ja

koulutuksen sisaltoon.

6.1 StepApp-valmentajakoulutuksen aloituskysely

Aloituskyselyn avulla pyritdén kartoittamaan osallistujien ennakko-odotuksia koulutuk-
selta.

Aloituskyselyssa (liite 1) kysytaan osallistujan perustiedot, joita ovat tydtehtava, tyévuo-
det nykyisessa tehtavassa ja tydvuodet yhteensa sosiaali- ja terveysalalla seka paikka-
kunta, jossa koulutettava tyoskentelee. Kysymyksella pyritd&n kartoittamaan mink& am-
mattiryhman edustajat hakeutuvat valmentajakoulutukseen, kuinka pitkalla ty6historialla

ja havaitaanko osaamisessa eroja esimerkiksi aluetasolla.
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Tyotehtavan kysymisella tutkitaan liséaksi eri ammattilaisten aktiivisuutta vastata kyse-
lyyn. Tydskentelypaikkakunnan tiedustelulla seurataan paikkakuntakohtaista aktiivi-

suutta ja mahdollisia eroja paikkakuntien valill.

Seuraavaksi koulutettavilta tiedustellaan kohtaavatko he uusperheité tydssaan. Talla py-
ritdan selvittamaan ammattilaisten lahtétasoa uusperheiden kanssa tydskentelysta.
Koulutettavien odotuksia koulutukselta selvitetdan avoimella kysymyksella 5. Taman li-
saksi vastaaja valitsee mink& koulutuksen neljasta eri osa-alueesta han kokee kiinnos-
tavimmaksi (kysymys 6). Kysymyksessa 7 tiedustellaan osallistujien halukkuutta osallis-

tua puhelinhaastatteluun ja kerrotaan lyhyesti haastattelun sisallosta.

Lopuksi esitetdan avoin kysymys "Mitd muuta haluat kertoa?”. Talla kysymykselld hae-

taan lisaa tietoa vastaajasta.

Lopuksi kiitetd&n vastaajaa kyselyyn osallistumisesta.

6.2 StepApp-valmentajakoulutuksen palautekysely

Kyselyn avulla haetaan vastausta siihen, miten osallistuja arvioi koulutuksen hyédynta-
van hanta tydssaan uusperheiden parissa. Palautekyselyssa (liite 2) toistetaan kysymys
tyotehtavasta ja tydskentelypaikkakunnasta.

Kyselyssa arvioidaan aluksi, miten koulutuksen eri osa-alueet ja siséllét onnistuivat ar-
voasteikolla 1-5. Arvioitavana ovat osa-alueittain eriteltyna kokemukset oman osaamis-
tavoitteen saavuttamisesta, kouluttajien osaamisesta ja koulutuksen sisallosta. Lopuksi

annetaan mahdollisuus arvioida koulutuksen kaytannon jarjestelyja.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa (kysymys 3) pyydetdan vastaajalta perusteluja
edellisen kysymyksen valintoihin. Avoimilla kysymyksilla selvitetddn, miten osallistuja
koki koulutuksen vastanneen odotuksia (kysymys 4) ja jaiko vastaaja kaipaamaan jota-

kin sisaltdd koulutukselta (kysymys 5).

Kysymykselld 6 osallistujaa pyydetaddn arvioimaan koko koulutusta kouluarvosananoin
4-10. "Mitd muuta haluat kertoa?”- kysymyksen odotetaan antavan tietoa siita, mitéa oh-

jaavien kysymisten liséksi vastaaja haluaa kertoa koulutukseen liittyen?

Lopuksi kiitetd&n vastaajaa kyselyyn osallistumisesta.
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6.3 StepApp-valmentajakoulutuksen puhelinhaastattelut

Puhelinhaastattelun tavoitteena on kerata liséa palautetta koulutuksesta ja selvittaa
mahdollisia kehittamisehdotuksia koulutuksen eri osa-alueiden osalta. Haastattelukysy-
mykset laadittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa koulutuksen kehittdmisen nakokul-
masta. Puhelinhaastattelu toteutetaan teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa ede-
taan maarattyjen etukateen valittujen teemojen ja niiden ympaérille rakennettujen kysy-
mysten mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Haastattelun kestoksi ilmoitetaan
noin 15 minuuttia ja haastatteluajat sovitaan puhelimitse etukéateen. Haastattelua varten
luodaan runko aiheista, joihin vastaajilta pyritddn saamaan palautetta. Vastaajalle jate-
taan mahdollisuus kertoa palaute omin sanoin ja tarvittaessa tehdaan tarkentavia kysy-
myksid. Puhelut tallennetaan ja ne litteroidaan. Taman jalkeen nauhoitukset havitetaan.

Haastattelun vastaajat valittiin sattumanvaraisesti, kaksi molempien paikkakuntien osal-
listujista. Halukkuutta puhelinhaastatteluun osallistumiseen tiedustellaan aloituskyselyn

yhteydessa. Haastattelu toteutetaan 1,5 kuukautta koulutuksen jélkeen.

Puhelinhaastattelun kysymykset (liite 3) kasittelivat koulutuksen kehittamista sen eri osa-
alueiden osalta. Osa-alueet olivat koulutuksessa kaytetty StepApp-valmentajan tyokirja,

ennakko- ja etatehtavat, toiminnallinen osio ja luennot.
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7/ ARVIOINNIN TULOKSET

7.1 Aloituskyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 14 osallistujaa 20:sta koulutukseen osallistuneista. Vastaajista 6 oli
osallistunut Jarvenpaan ja 8 Raision koulutukseen. Kyselyn mukaan jokainen kyselyyn

vastanneista kohtaa uusperheita tydssaan.

Vastaajat toimivat seuraavissa ammateissa terveydenhoitaja (2 henkil6ad), perheneuvo-
lan psykologi (2 henkil6d), sosiaalitydntekija (2 henkil6d), perhekuntoutusohjaaja lasten-
suojelun avohuollosta, lastensuojelun perheohjaaja, perhetydntekija, perheohjaaja, eri-

tyissosiaaliohjaaja, neuvolapsykologi, perheterapeutti ja psykiatrinen sairaanhoitaja.

Vastaajista oli yli 5 vuotta nykyisessa tehtavassaan toiminut yli puolet (8 henkil6ad). Alle
kaksi vuotta tehtdvassaan toimineita oli 2 henkilda ja 4 henkilda oli ollut nykyisessa tyo-
tehtavassaan 2-5 vuoden ajan. Koulutukseen osallistuneiden, kyselyyn vastanneiden

ammattilaisten tydkokemus sosiaali- ja terveysalalla oli keskiméaéarin 14,54 vuotta.
Kysymys 5. Mita odotuksia sinulla on koulutuksen suhteen?
(vastaajia 14 henkil6a)

Tybmenetelmia ja tydkaluja- osio sai 10 mainintaa. Seuraavaksi useinten (9 kertaa) mai-
nittiin tieto uusperheisiin liittyvissa kysymyksissa. Tyodkaluja ryhman vetamiseen sai 4

mainintaa ja mobiilisovellus oli mainittu 2 kertaa.

"Odotan lisaa tietoa ja taitoa +kohdata uusperheita. En ole ennen tyéssani
kayttanyt sovellusta asiakkaiden kanssa, joten odotan sitd, miten se istuu
tydhdn ja miten asiakkaat suhtautuvat siihen.Odotan my6s vinkkeja pari-
ryhmén ohjaamiseen.”

"Lisatietoa uusperheiden haasteista tutkimuspohjalta seké ja etenkin asi-
antuntioiden kautta. Lisdksi ryhmé&ohjaaminen ja uusperhevalmennuksen
vaiheet yksityiskohtaisesti.”

"Uusia menetelmia ja keinoja tukea uusperheitda, auttaa heita eteenpadin.
Toiseksi uusperheisiin liittyvan tiedon levittAminen laajasti tydyhteiston ja
sitd kautta jatkossa uudenlaisen uusperhetyon tekeminen perhepalve-
luissa.”
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Kysymys 6. Mista osa-alueesta odotat saavasi eniten osaamista tulevassa koulu-

tuksessa? (vastaajia 14 henkil6a)
Vastaukset jakautuivat seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 2. Odotukseni tulevan koulutuksen sisallolta.

StepApp-sovelluksen oppiminen ja kaytto
Tietoa perheiden moninaisuudesta ja uusperheista | 12
Ryhméanohjaamistaidot 2
TyOparityoskentely 0

7.2 Palautekyselyn tulokset

Palautekyselyyn vastasi yhteensa 10 henkil6d. He ilmoittivat toimivansa seuraavissa
ammateissa: perhetyontekija, terveydenhoitaja, perhekuntoutusohjaaja, perheohjaaja,
psykiatrinen sairaanhoitaja, psykologi, erityissosiaaliohjaaja, sosiaalityontekija ja perhe-
palvelut. Vastaajien maara jakaantui tasan Jarvenpaan ja Raision valilla. Yksi kyselyyn

vastaajista jatti vastaamatta tdhan kysymykseen.

Koulutuksen toteutusta arvoitiin arvosanalla 1-5 valttadvasta erinomaiseen. Vastaajat oli-
vat tyytyvaisimpid kouluttajien osaamiseen (keskiarvo 4,7) ja luentoihin (keskiarvo 4,3).
Tyytyméattdmimpia oltiin sovelluspajaan (keskiarvo 3,5). Oman osaamistavoitteen saa-
vuttamisen keskiarvo oli 3,8. Kymmenesta vastaajista 7 oli arvoinut saavuttaneensa ta-

voitteensa arvosanalla 4 tai 5.
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Kysymys 2. Arvioi koulutuksen toteutusta seuraavilla osa-alueilla.
(vastaajia 10 henkil6ad) asteikko 1 valttava >5 erinomainen

Arvosanat jakautuivat seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 3. Arvioi koulutuksen toteutusta seuraavilla osa-alueilla.

1 2 3 4 5 | Yhteenséa | Keskiarvo

Oman _ 0 1 2 5 2 10 3,8
osaamistavoltteeni

saavuttaminen

Kouluttajien 0 0 0 3 7 10 4,7
osaaminen
Ennakko- ja 0 0 4 6 0 10 3,6
etatehtavat
Kokemus- ja 0| 1 2 3 4 10 4
ratkaisupaja
. 0 2 2 5 1 10 3,5
Sovelluspaja
0 0 0 7 3 10 4,3
Luennot
Yhteensa 0 6 15 39 30 10 4,03

Kysymys 3. Perusteluja edellisiin valintoihin. (vastaajia 6 henkil6&)

"Henkilokohtainen osaamistavoitteeni ja sen saavuttaminen on vield kes-
ken. Kiinnostus ja innostus on viela vallalla, joten tastéa on hyva jatkaa. Kou-
lutuksesta jai todella hyva kuva ja paketti oli jo lahes valmis. Pienta hio-

mista varmasti viela on, mutta kiitos kaunis jo tasta.”
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"Ennakko- ja etatehtavat tulivat melko nopealla aikataululla. Koulutuspéi-
vien jalkeen oli vahan aikaa tehda tehtavia. Olisi ollut hyodyllista saada pe-
rehtya tehtaviin paremmin. Verkkokeskusteluosiossa tuntui valilla, etta ai-

heet olivat vakisin vaannettyja, koska jokaisen piti aloittaa keskustelu.”

"Harjoitukset ja esimerkit olivat hyvia ja niista opin aina parhaiten. Kirsi Hei-

kinheimo on loistava luennoitsija!”

"Opiskelupaivéat olivat melkoista sillisalaattia. Koko ajan hypattiin aihesta ja
tekemisesta toiseen. Kouluttajat olivat taitavia, mutta kokonaisuus jai vai-
keaksi hahmottaa.”

Kysymys 4. Miten koulutus vastasi odotuksiasi? (vastaajia 7 henkilda)

"Odotukseni ylittyivat. Havainnollistavat menetelmat ovat todella hyvia ja
naita on ilo kayttaa myos tydssa. Kirjamateriaali ym. oli myds riittavaa. Ai-
nut mika jai mietityttamaan ja vaikuttaa vahan vielakin. On tiukka tahti. Eli

l&hipaivéat kahden viikon valein olisi parempi.”

“Tuli uutta tietoa seka "vanhaan" tietoon paivitysté ja muistutusta, etta nain-

han se asia olikin.”

"Oikeastaan ylitti odotukset. Pienessa ajassa tuli paljon tietoa ja myds ko-
kemukselliset tehtavat olivat hyvia.”

"Olisin kaivannut enemman teemojen tyostamista.”

Kysymys 5. Mita sisaltoa jait kaipaamaan koulutukselta? (vastaajia 8 henkil6a)

"Enemmaén vield sen tyyppisté tietoa ja yhteistd pohdintaa jota oli viimei-

selléd kerralla Kirsi Heikinheimon kanssa.”
"puhelinsovelluksen kéytté tuntuu epdvarmalta, Siihen olisi voinut olla vield

enemman aikaa. Teemoihin tutustuminen oli aika pikaista johtuen aikatau-

luista, jokaisella teemalla olisi voinut olla kokonainen oma péaiva, mutta
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ymmarran koulutuksen olleen tiivis johtuen meidan ja tydnantajan toiveesta

tiiviiseen koulutukseen.”

"Draamaharjoitukset olivat tehokkaita. Onneksi niitd oli mukana, ja mahdol-
lisuuksien mukaan voisi olla viela enemman. Ne tuovat positiivisen erikois-

piirteen koulutussiséltéén.”

Kysymys 8. Arvioni koulutuksesta kouluarvosanoin. (vastaajia 10 henkil$&)
Vastaajat olivat arvioineet koulutuskokonaisuutta seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 4. Arvioni koulutuksesta kouluarvosanoin.

41 5|6 7 8 9 10 | Yhteensa | Keskiarvo
Yhteensa | 0| 0 | O 1 3 5 1 10 8,6

Kysymys 7. Mita muuta haluat kertoa? (vastaajia 6 henkil6a)

“Lammin kiitos teille kaikille tarkeasta tyosta. On ihailtavaa seurata, miten

ammattilaiset tekevét tyota koko sydamellén.”

"Sain lyhyessé ajassa paljon uutta tietoa ja pohdittavaa liittyen uusperhei-
den kysymyksiin. Liséksi sain riittavan hyvan koulutuksen ryhmien vetami-
seen. KIITOS!!”

"1krt/ aihe.Yht. 5 pv + palaute. Tehtavien anto selkeammaksi. Manuaaliin
helpommin hahmotettaava sisaltd, ainakin luentojen osalta oli hankala hah-

mottaa mihin tekisin muistiinpanot ”

"Hyvin epdvarma olo léhteéd vetdméaén valmennusta tdmén jélkeen. Mate-
riaalia on paljon ja tietoa on saatavilla, mutta aikaa on vahan ja uuden asian

haltuunotto tuntuu haastavalta.”
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7.3 Puhelinhaastattelujen tulokset

Puhelinhaastatteluun ilmoittautui 10 henkilda, joista puhelinnumeroiden perusteella va-
littiin sattumanvaraisesti 2 vastaajaa sekad Jarvenpaasta, ettd Raisiosta. Haastatteluajat

sovittiin etuteen. Puhelinhaastattelun kestoksi arvioitiin 15min.

Puhelut nauhoitettiin sopimuksen mukaan ja ne kestivét 11:sta — 17 minuuttiin. Yksi vas-

taajista kertoi, etta ei ollut vastannut palautekyselyyn. Tata ei haastattelussa tiedusteltu.

Haastatelluista 2 oli ehtinyt aloittaa jo ensimmaisen StepApp-valmennus® -ryhmansa
vetamisen yhdessa tyoparinsa kanssa. Kahdella vastaajista ryhnmé& on alkamassa syk-
sylla 2019. Haastatteluja tehtdesséa koulutuksesta oli kulunut puolitoista kuukautta.

Arvioidut osa-alueet.

StepApp-valmentajan manuaali (tyokirja) (kuva 5)

TyOkirjaa Kiiteltiin kokonaisuutena visuaalisuudesta ja asiasisallosta.
Ennakko- ja etatehtavat

Ennakko- ja etéatehtavien aikataulu koettiin haastavaksi. Yksi vastaaja mainitsi, etta jt-
sella ei ollut tiukka aikataulu, sai tehda tehtévia tybajalla”. Ratkaisuksi aikapulaan ehdo-
tettiin lynyempdaa lahipaivaa ja enemmaén aikaa etatehtaville. Tarvittavia kirjoja ei ollut
onnistuttu hankkimaan eik& niitd ehtinyt lukea koulutuksen aikana. Kirjallisuuskattaus

koettiin jarkevasti rakennetuksi.
Toiminnallinen osio (kokemus ja sovelluspajat, harjoitukset)

Koulutukseen sisaltyneet kokemuspajat koettiin “helpoksi vetdéd valmennusryhméssa’.
Akvaariomenetelman rinnalle kaivattiin toista, pienemmalle ryhmalle sopivaa harjoitetta.

Konkreettinen tekeminen ja kokemus ryhmaharijoitteista koettiin hyvaksi.

Mobiilisovelluksen kayton sovelluspajan harjoitukset koettiin osin haastaviksi. Toivottiin
mabhdollisuutta harjoitella sovellusta vield ennen oman ryhman vetamistd. Ratkaisuksi
ehdotettiin ryhman jakamista kahtia, jolloin jaisi aikaa rauhassa perehtya sovelluksen

opetteluun.
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Haasteet mobiilisovelluksen kayton kanssa koettiin osin sukupolvieroksi. “Ei olisi tarvin-

nut opettelua, Kirjautuminen olisi riittdnyt, manuaalia ei olisi tarvittu mobiilisovelluksen

opetteluun.”
“Sovellus vaikuttaa hyvélta, kunhan se ladataan ja vanhemmatkin lataa ja
kéyttaa véliviikoilla.”
"Epévarmoin olo ja sovelluksesta, osaako neuvoa ja kéyttaa.”

Luennot

Luennot koettiin hyviksi kokonaisuuksiksi, antoivat tietoa ja ajateltavaa.
"Hyvin on péarjatty kun on ryhmaa pidetty néilla tiedoilla.”
"Psykoedukaation merkitys korostui.”
“Kirsi Heikinheimon luento toi aiheeseen syvyytta.”
"Monen vuoden tilastotietoa olisi voinut olla véhemmén.”

"Asioiden kertomisella on iso tiedollinen merkitys ryhmé&ssa.”
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8 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Aloituskyselyn perusteella koulutettavat odottivat liséa tietoa ja ymmarrysta uusperhei-
siin liittyvissa kysymyksissa, lisdaoppia ryhmien ohjaamiseen ja yksilotyéhon seka konk-
reettisia menetelmia naihin liittyen. Avointen kysymysten vastauksissa mainittiin 10 ker-

taa (14 vastaajaa) sana menetelma/tyovaline/tytkalu.

Kyselyyn vastanneiden osallistujien ty6historia sotealalla oli keskimaarin yli 15 vuotta.
Pitkan tyokokemuksen ja laajan ammattitaitonsa rinnalle osallistujat kaipasivat lisda
osaamista uusperheiden haasteiden ymmartamiseen ja uusperheiden tukemiseen. Pa-

lautteen perusteella voidaan todeta, etta tahan tarpeeseen vastattiin.

Palautekyselyn perusteella koulutus sai yleisarvosanaksi 8,6 kouluarvosanoin arvioi-
tuna. Pilotointi vaiheessa koulutus toteutettiin viikon valein kolmena lahipaivana. Palaut-
teen perusteella tultiin siihen johtopaattkseen, etta 3 lahipaivaa on liian tiivis aikataulu
nain kattavalle kokonaisuudelle. Koulutus sisalsi monipuolisen kattauksen uusperhetie-
toutta ja taman liséksi StepApp-mobiilisovelluksen. Vastausten perusteella aikataulun
tiukkuus oli ainoita miinuspuolia koulutuksessa. Osallistujat jaivat kaipaamaan koulutuk-
selta valjempé&a aikataulua ja sité kautta yhden keskeisen teeman kasittelya kunakin la-

hipaivana.

Koulutuksen toiminnalliset osiot, kuten kokemus- ja ratkaisupaja sai keskiarvoksi 4 (1-5
asteikolla). Toiminnalliset menetelmat saivat kiitosta jokaisessa sanallisissa vastauksi-
sessa ja puhelinhaastatteluissa. Erityismaininnan sai valmentajakoulutuksesta mukaan
saatu valineistd ryhméan vetamiseen. Valmentajan tydkirjaan on suunniteltu valmiit ryh-
matapaamiskohtaiset rakenteet. Valmentajat voivat halutessaan hyodyntéaéa minuutilleen

laskettua aikataulua omassa StepApp-valmennus®-ryhmassaan.

Vastausten perusteella kaikki, 1,5 kuukautta koulukseen jalkeen haastatellut olivat joko
aloittaneet oman StepApp-valmennus® ryhmansa vetamisen ja/tai konkreettisesti hy6-

tyneet valmentajakoulutuksesta tyossaan.

Valmennettavien omaan osaamistavoitteensa paastysta voidaan todeta seuraavaa. Ste-
pApp-valmennuskoulutuksen palautekyselyn perusteella osaamistavoite oli usealla vas-
taajalla saavutettu tai vastaajan mukaan tavoite oli kehittymassa. Vastauksissa oli ha-
jontaa arvosanan 2-5 valilla (asteikolla 1-5). StepApp-valmennuksia® tullaan vetdamaan

yhdessa tyoparin kanssa. Ryhmaa vetdessé pari saa tukea toinen toisiltaan ja
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kokemuksellinen oppiminen paasee jatkumaan ryhmien ollessa kaynnissa. Luvussa 4
kuvattujen StepApp-valmentajakoulutuksen osaamistavoitteiden osalta tulosten keskiar-
voksi tuli 4,03 (asteikolla 1-5).

StepApp-mobiilisovellus

StepApp-koulutusten pilotoinnin alkaessa helmikuussa 2019 oli StepApp-mobiilisovellus
viela kehittamisvaiheessa ja osittain keskenerainen. Sovellusta paivitettiin lahipaivien ku-
luessa. Aloituskyselyn perusteella osallistujilla ei ollut suuria ennakko-odotuksia mobii-
lisovelluksen haltuunotolle ja k&ytolle. Koulutuksessa osio oli nimetty sovelluspajaksi.
Sovelluksen eri osien keskeneraisyyden vuoksi sovelluksen kayttéonotto oli koulutuksen
pilotointivaiheessa haastavaa.

Palautteen perusteella osa koulutettavista jai kaipaamaan teknista tukea StepApp-sovel-
luksen kayttdonotossa. Tasta vastaa hankevastaava, jonka vastuulla sovelluksen kehit-
taminen on ollut. Yli puolet vastaajista antoi talle osiolle loppuarvioinnissa arvosanaksi 3
tai 4.

Koulutuksen siséltdjen kokonaisarvioinnoissa sovelluksen kayttdonotto sai huonoimman

arvosanan 3,5 (asteikolla 1-5). Tulokseen voidaan suhtautua kahdella tavalla.

Lopputulos oli onnistunut, koulutus oli pilotointivaiheessa ja akillisista sovelluksen kes-
keneraisyydesta johtuvista ongelmista selvittiin nopeasti eteenpéain. Sovelluksen kayt-
téonoton haasteita paikkasi kouluttajien vahva ammattitaito ja kokemus kouluttamisesta.
Muuttuviin tilanteisiin pystyttiin vastaamaan nopealla reagoinnilla ja suunnitelmien muu-
toksilla l&hipaivien kulussa. Valmentajakoulutukseen osallistuvat suhtautuivat tilantee-

seen paasaantoisesti ymmartavaisesti.

Toisaalta voidaan miettia sovelluspajan onnistumista koulutuksen tavoitteiden kautta.
Oliko koulutuksen ensisijainen tavoite uusperhetietouden ja perheiden kohtaamiseen liit-
tyvdn osaamisen lisaaminen? Koettiinko sovellus enemman intervention tydkaluna,
jonka teknisen osuuden oppiminen on helpompaa omaksua mydhemmin? Pilotointivai-
heessa oli tiedossa, etta koulutukseen saadaan sovelluksen ensimmainen versio, josta

lahdetéaén mobiilisovellusta kehittdmaan eteenpain.
Tulosten hydédyntaminen

Taman opinnaytetyon tuloksia esiteltiin ensimmaisen kerran Stepping-hankkeen ohjaus-

ryhmén kokoontumisessa 5.4.2019.
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Ohjausryhmaén tehtava on seurata, etté hanke toteutetaan projektisuunnitelman ja rahoi-
tuspaatoksen mukaisesti. Ohjausryhma kasittelee ja hyvaksyy projektin loppuraportin ja
valiraportit. Ohjausryhman jasenilla on keskeinen tehtava tiedottaa projektista ja sen tu-
loksista ja saattaa mahdolliset hyvét kaytanteet laajempaan tietoisuuteen. (Stepping-

hankkeen arviointikasikirja 2018.)

Stepping-hankkeen hankepaallikkd Elisa Jyllikoski esitteli StepApp-valmentajakoulutuk-
sen opiskelijoiden palautteita. Todettiin, etta StepApp-valmentajakoulutuksen opintojen
laajuus (7 OP) edellyttdd pidempaa prosessointia, ja koulutusta tulee muuttaa kolmesta
lahipaivasta viiteen lahipaivaan, ja lahipaivien valilla tulee olla enemman aikaa vélitehta-

vien sisaistamiseen.(Stepping-hankkeen ohjausryhméa 2019.)

Kevaalla 2019 alkoi syksyn 2019 StepApp-valmentajakoulutusten valmistelu. Koulutusta
kehitettiin opinnaytetydn kautta saatujen palautteiden perusteella. Muutoksia tehtiin kou-
lutuksen rakenteeseen, sisaltéon, materiaaleihin ja tytkirjaan. Valmentajakoulutus laa-

jeni 8 opintopisteen kokonaisuudeksi.
Stepping-hankkeen arvioitipdiva jarjestettiin 30.10.2019.

Arviointipaivassa esiteltiin valmentajakoulutuksen arvioinnin tuloksia ja palautteiden pe-
rusteella valmentajakoulutukseen tehtyja muutoksia. Opinnaytetyon tuloksia ja kaytettyja
kyselyja hyddynnetéén koulutuksen jatkokehittdmisessa. Opinnaytetyd dokumentoidaan

osaksi hankkeen soveltuvuuden arviointia.
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9 OPINNAYTETYON ARVIOINTIA

Opinnaytetydn aihetta valitessani tavoitteenani oli paésta tekemaan opinnaytetyd osana
suurempaa hanketta, mukavassa tydymparistdssa ja saada aikaan kaytannon tuloksia.
Stepping-hankkeessa kaikki ndma odotukset yhdistyivat. Vaativan asiakastyon harjoitte-
lussa Raision perhepalveluissa kuulin Stepping-hankkeen kaynnistymisesta. Koin ai-
heen heti omakseni ja jain odottamaan hankkeen alkamista. Koen uusperheaiheen vah-
vasti sukupolvikokemukseksi ja uusperheiden haasteet ovat oman lahipiirin arkea. Uus-

perheproblematiikan tuntemus tuo tarkeaa osaamista sosiaalialan tyétehtaviin.

Opinnaytetydprosessi alkoi syyskuussa 2018. Tammikuussa 2019 hankkeen puolelta al-
koi kaikki olla siind vaiheessa, etta opinnaytetyoni tekeminen paasi konkreettisesti al-

kuun. Paasin osana Stepping-tiimia osallistumaan toisen paikkakunnan lahipaiviin.

Opinnaytetydprosessin alku ja raportoinnin loppuun saattaminen olivat haasteellisimmat
vaiheet opinnaytetydn tekemisessa. Aikataulussa pysyminen toi haasteita, koska hank-
keen aikataulu kulki eri tahtiin, kuin ammattikorkeakoulun opinnaytetydprosessi. Tassa
korostuu se, kuinka tarkeita yhteiset seminaarit opinnaytety6-prosessin aikana ovat.
Tassa on kuitenkin oma viehatyksensa. Hanke ja projektity® on jatkuvaa muutosta ja sen
sietdmista. Koko opinnaytetyOprosessin osalta raportointi, opinnaytetydn kirjoittaminen
oli ehdottomasti vaikeinta. Tuli tehtyad valtava maara tyota. Vaaria asioita ja moneen ker-

taan. Tama vaihe opetti erittdin paljon tulevia tydtehtavia varten.

Lahdin tavoittelemaan opinnaytetydn kautta uusperhetydhon liittyvaa erityisosaamista ja
verkostoja. Opinnaytetytn teoreettisena viitekehyksena oli vaikuttava koulutus kokemuk-
sellisen oppimisen nakodkulmasta. Omalta osaltani voin sanoa, etta taman opinnaytetyd
opetti valtavasti kaytannon kokemusten kautta. Naiden kokemusten ja oman tietotaidon

lisdantymisen kuvaaminen raportissa ei ollut yksinkertaista.

StepApp-valmentajakoulutus opetti paljon uusperheteemasta. Tutustuin aiheeseen la-
hinnd Supli ry:n aineistojen kautta ja kdytdannéssa Supli ry:n toimistolla. Oppimisen kan-
nalta olisi ollut hyodyllista tutustua laajemmin aiheeseen. Opinndytetydn osalta tavoitin
mielestani riittAvan tason. Opinnaytetydssani keskityin oppimisen ja kokemuksellisen op-
pimisen ndkdkulmaan ja siihen miten koulutukseen osallistuneet oppivat. Tuloksien pe-

rusteella kokemuksellinen oppiminen on tehokasta ja vaikuttavaa.
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Aineiston osalta toimisin nyt siten, etta pyrkisin paasemaan myds toisen paikkakunnan
koulutukseen kertomaan opinnaytetydstani. Olen miettinyt olisiko ollut keinoa, jolla vas-
taajia olisi saanut lisaa. Jalkeenpdin ajatellen puhelinhaastatteluun ilmoittautuneita olisi
voinut hyédyntad enemman. Pysyin kuitenkin alun perin sovitussa 4 henkildn haastatte-

lussa.

Ammatillisen kasvun osalta koen taman opinnaytetyon ikdaan kuin sulkevan ympyréan.
Aloitin opinnot alanvaihtajana. Opintojen alkuvaiheesta alkaen minulle oli selvaa, etta
haluan valmistuttuani tyoskennella kehittdmis-, projekti-, ja hanketytssa. Olen tehnyt
kaikki tydharjoittelut hyvin erilaisissa tydymparistbissa. Stepping-hankkeessa sain viela
yhden harjoittelun lisd&. Opintovapaakuukaudet loppuivat sopivasti toukokuussa, jolloin
aloitin tydni toisessa hankkeessa. Opinnaytetydni Supli ry:lla vaikutti oleellisesti tdman
tyopaikan l0ytymiseen.

Opinnaytetydprosessissa oli kaksi selkeda tahtihetkea.

Ensimmainen oli huhtikuussa 2019 ohjausryhméén viedyt tuoreet StepApp-valmentaja-

koulutuksen arvioinnin véalitulokset.

Syksylla StepApp-valmentajiksi valmistuneet antoivat tiimille palautetta siita, kuinka mer-
kityksellistd on se, ettd omalla palautteella on paassyt vaikuttamaan koulutuksen kehit-
tamiseen. Osallistujia vapaasti lainaten, usein kysytdan mielipidettd, mutta se ei johda

mihinkaan.

Suurin osa kansainvalisistd uusperheille kohdistetuista interventioista ovat internetsivus-
toja tai ammattilaisten ohjaamia ennaltaehkaisevia ja ryhmamuotoisia tapaamisia. Tie-
dossa ei ole, etta muualla maailmassa StepApp-sovelluksen kaltaista uusperheille kehi-

tettyd mobiiliavusteista valmennusta. (Suomen Uusperheiden Liito ry 2019b.)

Opinnaytetydprosessin aikana opin paljon hanketydsté ja olen erityisen Kiitollinen siita,
etta sain olla mukana Stepping-tiimissa ja StepApp-valmennuksen® ja sovelluksen pilo-

toinnissa.
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Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa ja teen sosionomikoulutuksen (AMK) opinnaytetyota
StepApp®-valmentajien koulutuksesta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittda StepApp®-valmentajien kokemuksia koulutuksen
tuomista hyodyista valittomasti koulutuksen jalkeen.

Soveltuvuutta tutkitaan kahdella kyselylla. Ensimmaiseen kyselyyn toivotaan vastausta
mahdollisimman pian koulutuksen alkamisen jalkeen. (4.2.2019 mennessa)

Toiseen kyselyyn vastataan viimeisen ldhipdivan jalkeen. (viimeistdan 18.2.2019)

Molempiin kyselyihin tulee linkki Optima-oppimisymparistoon.

Kyselyihin vastataan nimettémana eika yksittaisen vastaajan henkildllisyys tule missaan vaiheessa
tutkimusta esille. Vastaaminen on vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa
missd tahansa vaiheessa.

Koulutettavilla on mahdollisuus osallistua tutkimukseen liittyvaan haastatteluun.
Kiitos osallistumisesta!
Olethan minuun yhteydessa tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa.

Ystavallisin terveisin
Pike (Pirkko) Pikander

MSOSTK17
Sosionomikoulutus
Turun ammattikorkeakoulu
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2.11.2019 link.webropolsurveys.com

StepApp-valmentajakoulutus
aloituskysely

Kiitos, etté olet mukana kehittdméassa StepApp- valmentajien koulutusta. Opinnaytetyoni tarkoituksena on
selvittdd StepApp- valmentajien kokemuksia koulutuksen tuomista hyddyista valittdmasti koulutuksen jalkeen.
Ystavallisin terveisin Pike Pikander sosionomi (AMK) opiskelija.

Nykyinen ty6tehtéava ’ |

Tydpaikan paikkakunta ’ ]

2. Tyovuodet nykyisessa tehtdvassa

O alle 2 vuotta
O 2-5 vuotta

O vii 5 vuotta

3. Tyokokemus sote-alalla
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vuosina

4. Kohtaatko uusperheita tyossasi

[ kyna
E] ei

5. Mitad odotuksia sinulla on koulutuksen suhteen?

6. Mista osa-alueesta odotat saavasi eniten osaamista tulevassa koulutuksessa?

EI StepApp-sovelluksen oppiminen ja kayttd
[:] Tietoa perheiden moninaisuudesta ja uusperheista
D Ryhmanohjaamistaidot

D Tyoparityoskentely

7. Koulutusta kehitetdan palautteiden perusteella. Oletko kadytettavissda 15min puhelinhaastatteluun
maaliskuussa 2019? Haastattelulla kerataan osallistujien kokemuksia koulutuksen onnistumisesta.

|| Ei kiitos
[ kylia

E] Puhelinnumero yhdeydenottoa varten ‘

8. Mita muuta haluat kertoa?
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StepApp-valmentajakoulutus loppukysely

Kiitos, etta olet mukana kehittaméassa StepApp- valmentajien koulutusta. Opinnaytetyoni tarkoituksena

on selvittaa StepApp- valmentajien kokemuksia koulutuksen tuomista hyddyista valittdmasti koulutuksen
jalkeen.

Ystavallisin terveisin Pike Pikander sosionomi (AMK) opiskelija

Tydtehtava | |

TyOpaikan |
paikkakunta

2. Arvioi koulutuksen toteutusta seuraavilla osa-alueilla
1 valttava > 5 erinomainen

Oman osaamistavoitteeni
saavuttaminen

Kouluttajien osaaminen
Manuaali oppimisen tukena

Ennakko- ja etatehtavat

Oood O
oo
Ooo O
OO O
oo O
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Tyoparityoskentely
Kokemus- ja ratkaisupaja
Sovelluspaja

Luennot

Koulutuksen kaytannon jarjestelyt
(saavutettavuus, tilat, tarjoilut)

1|00 00| -
I O
I
L1 |00 0) -
O[O 0|0|0] e

3. Perusteluja edellisiin valintoihin

4. Miten koulutus vastasi odotuksiasi?

5. Mita sisaltoa jait kaipaamaan koulutukselta?

6. Arvioni koulutuksesta kouluarvosanoin

10

4 5 6 7 8 9
O o O o 0o o d
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7. Mita muuta haluat kertoa ?
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Haastattelukysymykset 4.4.2019

Palaute, kun koulutuksesta kulunut noin puolitoista kuu-
kautta. Aloitus 2 minuuttia

Miten kehittaisit koulutusta?

1) StepApp-valmentajan manuaali 3min

2) Ennakko- ja etatehtavat 3min

3) Toiminnallinen osio (kokemus ja sovelluspajat,
harjoitukset) 3min
Millainen kokemus? kokemuksellinen op-
piminen, oppijan mukaan

4) Luennot 3min
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