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Kallisarvoinen tyoaika

OutiVanharanta,Anu Granberg & Hannele Kuusisto

Ovatko tyopdivdn aloittamisen ajankohta, tauot ja tyo-
tahti sinun pdditettdvissdsi? Saatko siis muotoilla tyctdsi?
Entd mitkd ovat keskeisid haasteita tyossdsi? Kysymykset

kiertyvdt yksilon tydajan hallinnan ja autonomian ympdrille.

Vastaukset kuvaavat suomalaisten mikro- ja pk-yritysten
arkea ja antavat vihjeitd niistd tyéajan hallintaan liittyvistd
pelisddnnoistd, joille tyépaikoilla olisi tarvetta.

Mahdollisuus tyoajan muotoiluun eli autonomiseen
tyoajan saantelyyn lisaa parhaimmillaan hyvinvointia

ja tyon tehokkuutta, kun tyota voi esimerkiksi tehda

ja tauottaa oman vireystilan mukaan. Lisaksi aikaan ja
paikkaan sitomaton tyo helpottaa tyon ja muun elaman
yhteensovittamista. Toisaalta ajankayton autonomia voi
tuottaa vaikeuksia tyosta irrottautumiseen (ks. esim.
Ropponen ym., 2018) ja vastuu itsensa johtamisesta voi
aiheuttaa kuormittumista, jos riittavan tyosuorituksen
rajoista ei ole selkeasti sovittu (ks. esim.Toivanen ym.,
2016).Tyoyhteisossa yhteisesti sovitut toimintaperi-
aatteet tukevat ajankayton organisointia hyvinvointia ja
tyon sujuvuutta edistavalla tavalla.

Kasittelemme tassa artikkelissa hankkeessa toteutetun
kyselyn tuloksia koskien tyoajan hallintaa mikro- ja
pk-yrityksissa seka ajanhallinnan autonomian yhteytta
tyon imuun. Tuomme myos esiin hankkeeseen osal-
listuneille mikro- ja pk-yrityksille keskeisia tyoajan
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suunnitteluun ja muotoiluun liittyvid nakokulmia ja
toimintatapoja.

Ajankayton autonomia voimavarana

Hankkeessa tehdyn tyon vaativuus- ja voimavarate-
kijoita kartoittavan kyselytutkimuksen perusteella
ajanhallinta koetaan mikro- ja pk-yrityksissa tyoskente-
levien keskuudessa keskeisimmaksi haasteeksi paivittai-
sessa tyossa (kuvio I).Ajanhallinnan ongelmat konk-
retisoituvat erityisesti priorisointiongelmina, kiireen
tuntuna seka aikataulujen yhteensovittamisongelmina.
Naiden taustalla on yrityksen toiminnan organisointiin
ja toimintakulttuuriin liittyvia tekijoita kuten suunnitel-
mallisuuden puute organisaatiotasolla seka vastuunjaon
epaselvyydet. Lisaksi mikro- ja pk-yrityksissa tyota on
kaytettavissa olevaan aikaan nahden paljon ja tehtavat
ovat moninaisia, mika tuottaa tunnetta tyon pirstalei-
suudesta seka toistuvia keskeytyksia.
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Kuva I. Tyonteon haasteet mikro- ja pk-yrityksissa (N=406).
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Kyselyn vastaajilla oli ajankayton suhteen melko korkea
autonomia.Vastaajat kokivat voivansa vaikuttaa melko
usein tyoaikaan ja tyotahtiin. Lisaksi he kokivat voivan-
sa paattaa itse tauon paikat ja vaikuttaa niiden pituu-
teen.Vastaajat myos muotoilivat tyoaikaansa aktiivisesti
aikatauluttamalla tyotaan ja kehittamalla tyoaikansa
hallintaa. Kuten aikaisemmassakin tutkimuksessa on to-
dettu (ks. esim.Tims ym., 2013), aktiivisuus oman tyon
muotoilussa on yhteydessa tyon imuun.

Mahdollisuus saadella omaa tyoaikaa, tyotahtia ja tyon
tauotusta parantaa tyontekijan mahdollisuuksia lisata

tyon sosiaalisia, rakenteellisia ja tyoymparistoon liitty-
via voimavaroja. Tama tarkoittaa sita, etta tyontekijalla

on esimerkiksi paremmat mahdollisuudet tarvittaessa
opetella uusia valmiuksia tyohon, kehittaa tyoyhteison
sosiaalisia suhteita ja vaikuttaa tyoskentelyolosuh-
teisiinsa. Tata myota tyontekijan tyon imu paranee
edelleen, ja han kehittda omaehtoisesti tyotaan haas-
tavammaksi. Ajankayton autonomisuus on siis tarkea
tyon voimavaratekija ja tyon imun edistaja. Koska tyota
kuitenkin tehdaan yhteistyossa muiden kanssa, on
olennaista luoda toimivat puitteet tyon imulle tyoyh-
teisotasolla. (kuvio 2.)

Ajankayton autonomia

Voin maérittaa itse tysaikani [ NN 37

Voin paattaa taukoni pituuden

Voin paattaa itse, milloin pidan tauon
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I 41
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1 = eikoskaan, 2 = harvoin, 3 = joskus, 4 = usein, 5 = hyvin usein

* Kokonaisuus laskettu keskiarvona ylla olevien viitteiden arvoista.

Kuvio 2. Ajankayton autonomia mikro- ja pk-yrityksissa.
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Yhteisotason nakokulmia
ajanhallintaan

Vaikka yrityksissa vallitseekin korkea tyoajanhallinnan
autonomia, tyoyhteison jaetut normit ja odotukset
suhteessa lasnaoloon ja tavoitettavuuteen maarittele-
vat esimerkiksi mihin kellonaikaan on sopivaa jarjestaa
palaveri tai kuinka nopeasti eri kommunikointikanavista
tuleviin yhteydenottoihin on vastattava (Wajcman &
Rose, 201 [).Taman lisaksi yhteiset normit ja odotuk-
set maarittelevat, mitka asiat koetaan tarkeimmiksi ja
asetetaan taten priorisointilistan karkeen.

Tyoyhteison vakiintuneiden kaytantojen tekeminen na-
kyvaksi ja niiden kriittinen tarkastelu on tarkeaa. Nain
voidaan varmistaa, etta ne tarjoavat yksilolle parhaat
mahdolliset puitteet tyoajan hallinnalle ja tukevat orga-
nisaation tavoitteiden saavuttamista. Tasta nakokulmas-
ta NewWoW-hankkeessa paneuduttiinkin erityisesti
tyoyhteisotason ratkaisuihin suhteessa keskeytyksiin ja
ajankayton priorisointiin mikro- ja pk-yrityksissa.

Mahdollisuuksia keskeytysten
hallintaan

Olennainen osa taman paivan tietotyota on eri kana-
vista tulevien viestien hallinnointi ja taten tyo sisaltaa
paljon keskeytyksia, jotka eivat kaikki ole haitallisia tai
tarpeettomia (Vajcman & Rose, 201 I). Tyopaivaan
sisaltyy kuitenkin paljon myos tarpeettomia keskeytyk-
sid, joihin voidaan tyoyhteisoissa loytaa ratkaisuja.

Yhteisesti sovitut tyonteon pelisaannot ovat olennai-
nen osa keskeytysten hallintaa. Nama antavat vastauk-
sen kysymykseen, “onko lupa toimia tietylla tavalla?”
Jos tilaratkaisut eivat mahdollista vetaytymista rau-
halliseen paikkaan, on hyva sopia yhdessa tapoja, joilla
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kommunikoidaan, kun tyontekijoilla on hyvin erilaisia
tehtavia.

Yksi ratkaisu on ns. kammioaika, jolloin on lupa kes-
kittya tyoskentelyyn rauhassa.Talloin muut tietavat,
ettei puhelimeen tai viesteihin vastata, eika tyopisteelle
saa tulla hairitsemaan. Itselle jaa vastuu oman suunni-
telman noudattamisesta tavoitteiden saavuttamiseksi,
ja toisaalta tyon ja palautumisen rytmityksesta siten,
etta vireystila pysyy ylla. Myos esimerkiksi tyoroolien
selkeyttamisella voidaan lisata keskittymisrauhaa. Eraan
hankkeeseen osallistuneen esimiehen mahdollisuus
keskittya kaikkein olennaisimpien tehtavien suoritta-
miseen parani merkittavasti karsimalla tehtavia omasta
roolista.

Yhteisen ajan priorisointi

Tyota tehdaan entistda enemman erilaisissa verkostois-
sa ja vuorovaikutussuhteissa samalla yha mobiilimmin
useissa digitaalisissa ymparistoissa. Tama luo tarvetta
kehittaa luottamussuhteita, kokea lasnaoloa ja saada
tilaisuuksia osaamisen jakamiselle niin oman tyoyhtei-
son kuin laajempien verkostojen vililla. Tama edellyttaa
tietoista tilan raivaamista reflektiiviselle ja sosiaaliselle
ajalle operatiivisen eli paivittaisten tyotehtavien suo-
rittamiseen kaytetyn ajan rinnalle. Reflektiivisen ajan
luominen yhteison rakenteisiin antaa mahdollisuuden
arvioida kokemuksia ja kehittaa nain omaa ja yhteison
toimintaa esimerkiksi vuorovaikutuksen ja yhteistyon
nakokulmista. Sosiaalinen aika taas vahvistaa ihmisten
valista luottamusta ja yhteisollisyytta.

Toimivia puitteita yhteistyolle tarvitaan, silla tyon
kokonaiskuorma koetaan yleisesti suureksi ja harva
selviytyy tyossaan ilman ketteraa verkostoa. Tyon suuri
maara suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan seka
tehtavien moninaisuus aiheuttavat mikro- ja pk-yri-
tysten tyontekijoille kuormitusta. Tyoajan pidentyessa



tyossa jaksaminen, unen laatu, vireys seka tyon ja muun
elaman yhteensovittaminen heikkenevat (Ropponen
ym. 2018).Taten yksilon ja tyoyhteison nakokulmasta
olisi hyva pystya mm. maarittamaan “riittavan hyva” ja
tunnistaa kuormituksen ja palautumisen epatasapainoja
(Toivanen ym. 2016).Tyon muotoilu tasta nakokulmas-
ta vaatii luottamuksen ilmapiiria, jotta palautumisen
tarpeesta ja keinoista voidaan keskustella tyoyhteisos-
sa avoimesti.

Katse yhteisotason pelisaantoihin

Asiantuntijatyota tekevissa mikro- ja pk-yrityksissa
ajankayton autonomia on korkealla tasolla. Samaan ai-
kaan tyon maara suhteessa kaytettaviin resursseihin on
suuri ja paivittainen tyd muodostuu usein hyvin moni-

Keskimaarainen
tyoskentelyaika
viikossa:

naisista tehtavista. Nama tekijat vaikuttavat siihen, etta
tyopaiva tuntuu sirpaleiselta ja tehtavien priorisointi
on vaikeaa, minka lisaksi aikaa tehtavien suorittamiseen
tuntuu olevan liian vahan.

Perinteisesti ajanhallintaa on kasitelty yksilotason
ongelmana, mutta ajankayton autonomian ja tyon
liikkuvuuden lisaantyessa siihen liittyy yha enemman
kysymyksia, joihin tarvitaan yhteisotason toiminnan
kriittista tarkastelua ja yhdessa sovittuja pelisaantoja.
Yhteinen tyon suunnittelu ja yhteiset pelisaannot ovat
edellytys sille, etta ajankayton autonomia pysyy tyo-
yhteisossa voimavarana, joka tukee tyohyvinvointia ja
tavoitteiden saavuttamista.

Johtoasemassa olevat, osakkaat seka alle 10 hengen
yritysten tyontekijat tyoskentelevat keskimaarin muita
enemman. Mahdollisuudet vaikuttaa tyoaikaan, tyotahtiin

ja tauotukseen koettiin naissa ryhmissa kuitenkin keski-

37,5 n

maarin paremmiksi kuin muissa ryhmissa.

Kyselyn perusteella n. 54 % tyoajasta tyoskennellaan yh-
dessa muiden kanssa joko eriaikaisesti tai samanaikaises-

ti. N. 8 % viikon tyoajasta tyoskennellaan samanaikaisesti
verkossa muiden kanssa.

Keskimaarin 62 % viikoittaisesta tyoajasta vietetaan
tyonantajan toimitiloissa. Seuraavaksi eniten tyoskennel-
lan kotona (keskimaarin 14 % ajasta) ja asiakkaan toimi-
tiloissa (keskimaarin 12 % tyoajasta).
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