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Abstract

The primary aim of environmental health protection is to prevent and reduce
health hazards. To respond efficiently to the legal challenges and emerging is-
sues, the skills and competences of the workforce have to be ensured in the
future. It is therefore necessary to research the required skills of environmental
health protection professionals in 2029. The research methods used in this the-
sis were the Delphi method and the future workshop. The panelists of the Delphi
method consisted of Finnish environmental health experts nationwide. The work-
shop participants consisted of Satakunta regional environmental health protec-
tion inspectors.

The results of the research indicate that larger environmental protection units are
necessary to be established. Collaboration with other public officers, interest
groups and companies is a desirable trend. Training and counseling for compa-
nies seems to be a fundamental part of the future jobs. Good interpersonal and
psychological skills were also considered important. Similarly important was the
improvement of communication skills and preparing for emerging situations.

There is a clear need for interlinking co-operation with companies and educa-
tional institutions. Staff of environmental health departments need further edu-
cation on psychological and communication skills. Public relations actions should
be developed especially in large units. Training for emerging situations have to
be included in organizations’ annual plans. More research is required of manag-
ing multidiscipline environmental health protection actions in larger units. Impact
assessment is another topic, which should get closer attention, too.
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1 JOHDANTO

Ymparistoterveydenhuollon tulevaisuus on ollut vime vuosina melkoisessa
myllerryksessa. Ymparistoterveydenhuolto oli mukana sosiaali- ja terveyden-
huollon seka maakuntauudistuksen valmistelussa. Kevaalla 2019 uudistukset
kaatuivat pitkan valmistelun jalkeen. Ymparistoterveydenhuolto on kokenut
merkittavia muutoksia viimeisen 20 vuoden aikana. Yksi merkittavista muutok-
sista toimialalla on vuonna 2009 voimaan tullut laki ymparistoterveydenhuollon
yhteistoiminta-alueesta (410/2009).

Nykyisen muotonsa ala on saanut 1800-luvun loppupuolella, joten toimialan
juuret ovat yli sadan vuoden takaa. Ymparistoterveydenhuollon perustehtava
on ymparistdostd aiheutuvien terveyshaittojen ennaltaehkaisy. Tulevaisuu-
dessa yksikoissa on oltava riittava osaaminen lakisaateisten tehtavien laaduk-
kaaseen hoitamiseen, jonka vuoksi on tarkeaa tarkastella alan tulevaisuutta.
Tyotehtavat perustuvat lainsdadantdon, joten on tutkittava myds lainsaadan-
non kehittamistarpeita, jotta se mahdollistaa osaamisen kehittamisen oikeassa

paikassa oikeaan aikaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on tarkea kuntien tehtava nyt ja tule-
vaisuudessa (Pekkola 2018, 12). Sen vuoksi on tarkea selvittaa, millaista
osaamista ymparistoterveyden tyotehtavissa vaaditaan tulevaisuudessa.
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan naita osaamistarpeita terveydensuojelun
osa-alueen nakodkulmasta. Tyon toimeksiantajana toimii Porin kaupunki. Opin-
naytetyon aihe rajattin koskemaan terveydensuojelua aiheen laajuuden
vuoksi. Tutkimuksessa perehdyttiin tulevaisuuden tyoelaman yleisiin vaati-
muksiin, terveydensuojelun nykytilanteeseen, seka terveydensuojelun tulevai-
suuden vaatimaan osaamiseen. Tutkimusmenetelmana tutkimuksessa kayte-

taan delfoi-menetelmaa, joka on kyselytutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen



valimuoto. Tulosten hyddynnettavyytta pohditaan Satakunnan maakunnan yh-

teisessa tulevaisuusverstaassa.

Henkiloston osaaminen on keskeinen osa organisaation menestysta. Ainoat
keinot sailyttaa tydmarkkinakelpoisuus ovat kyky oppia nopeasti uutta ja val-
mius omaksua nopeasti uusien tyotehtavien vaatimia tietoja ja taitoja, koska
osaaminen vanhenee niin nopeasti. Muutos vaatii jatkuvaa sopeutumista ja
uusiutumista, koska muutoksesta on tullut pysyva olotila. (Kauhanen 2012)
Osaamisen nopea vanheneminen on yksi syy, miksi tulevaisuuden osaamis-
tarpeita on tarkea selvittda. Osaamisen suhteen tulisi olla aina askeleen
edelld, jotta oikeaa osaamista on kaytettavissa silloin, kun sita tarvitaan. Eri-
tyisen tarkeaa tdma on viranomaistoiminnassa, jossa tulisi olla kaytettavissa

aina viimeisimmat uudet tiedot ja taidot.

Ymparistoterveydenhuoltoon kuuluvat terveysvalvonta ja elainladkintahuolto.
Terveysvalvonnan lakisaateiset tyotehtavat on jaettu paaosin elintarvike- ja
terveydensuojeluvalvontaan, koska tyotehtavat perustuvat eri lainsaadantoon.
Terveysvalvonnan vastuualueeseen kuuluu myos muun muassa tupakkalain
(549/2016) valvonta. Lepistdn ja Karuvaaran (2016, 21) mukaan ymparistoter-
veydenhuollon osakokonaisuudet poikkeavat toisistaan merkittavasti tervey-
densuojelun ollessa osa-alueista laajin, joka kattaa vaikuttamisen elinymparis-
ton terveellisyyteen laajasti ja poikkihallinnollisesti. Terveydensuojelun valvon-
tatehtavia hoitavat eri nimikkeilla tyoskentelevat viranhaltijat. Nimikkeet vaih-
televat kunnittain, mutta yleisimpia nimikkeita ovat esimerkiksi terveystarkas-

taja, ymparistoterveystarkastaja ja terveysinsindori.

Ymparistoterveydenhuollon jarjestamisvastuu vuonna 2019 oli kunnilla. Yh-
teistoiminta-alueet toimivat usean kunnan alueella, ja toimialan sijoittuminen
kunnan organisaatiossa saattaa olla erilainen yhteistoiminta-alueesta riippuen.
Porin seudun ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alue toimii Porin kau-
pungin organisaatiossa Ymparisto- ja lupapalvelut -toimialan alaisuudessa.
Kuvassa 1 on esitetty toimialan ja yksikon sijoittuminen kaupungin organisaa-

tiossa. Vaikka ymparistdoterveydenhuolto siirtyisi tulevaisuudessa suurempiin



maakunnallisiin yksikoihin, tulee se edelleen toimimaan tiiviissa yhteistyossa

maakunnan kuntien ja kaupunkien kanssa.

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

mparisto- ja
lupapalvelut -
toimiala

Rakennusvalvontayksikko

Ymparisto- ja
terveysvalvontayksikko

Kaupunkimittausyksikko

Eldinladkintayksikko

Tekninen
toimiala

Sivistystoimiala Perusturva

Suunnittelu- ja kehittamisyksikko

Kuva 1. Ymparisto- ja terveysvalvontayksikon sijoittuminen Porin kaupungin

organisaatiossa.

Porin kaupungin strategiassa 2025 on kuvattu yhtend ymparistéterveyden-
huoltoon liittyvana tehtavana hyvinvoinnin edistdminen. Strategian mukaan
Porin kaupungissa otetaan huomioon ymparisto ja kestava kehitys kaikessa
kaupungin toiminnassa. (Porin kaupungin visio 2025 2017a) Kaupunkistrate-
giaa tukee Pori sopimus 2017 (Pori sopimus 2017 2017b), jossa todetaan, etta
kaupungin kaikessa paatoksenteossa otetaan huomioon kaupunkilaisten hy-
vinvoinnin ja terveyden edistaminen. Hyvinvointistrategian 2025 mukaan pori-
laisten hyvinvoinnin edistamisen yhtena tavoitteena on viihtyisa ja turvallinen
elinymparisto, jonka tarkoituksena on muun muassa turvata hyva sisailma kau-
pungin kaytéssa olevissa rakennuksissa (Hyvinvointiohjelma 2025 2018).
Opinnaytetyon tarkoituksena on I0ytda se osaaminen, jota tulevaisuudessa



tarvitaan, jotta ymparistosta aiheutuvia terveyshaittoja voidaan tehokkaimmin

ennaltaehkaista.

Terveydensuojelun valvontatehtavat ovat valtakunnallisesti yhtenevaisia, joten
opinnaytetyota voidaan hyoddyntaa paitsi paikallisesti, myos valtakunnallisesti
eri yksikoissa. Tyosta voivat hyotya myos koulutusten jarjestajat, seka tervey-
densuojelun valvontaa ohjaavat tahot. Valillisia vaikutuksia saadaan ymparis-
tosta aiheutuvien terveyshaittojen ennaltaehkaisyyn, joka on ymparistotervey-

denhuollon valvonnan perustehtava.

Opinnaytetyon toisessa kappaleessa perehdytaan terveydensuojelun nykyti-
lanteeseen ja tulevaisuuteen. Tutkimuksen tavoitteisiin, kaytettaviin tutkimus-
menetelmiin ja tutkimuksen toteuttamiseen keskitytaan kappaleessa kolme, ja
tutkimuksen tulokset esitellaan kappaleessa nelja. Kappaleessa viisi esitet-

taan johtopaatokset ja jatkotutkimustarpeet.



2 TERVEYDENSUOJELU

Terveydensuojelun perustana on terveydensuojelulaki. Lain mukaan kunnan
tehtavana on alueellaan edistaa ja valvoa terveydensuojelua siten, etta asuk-
kaille turvataan terveellinen elinymparistd. Kunnan on tiedotettava terveyden-
suojelusta ja jarjestettava terveydensuojelua koskevaa ohjausta ja neuvontaa.
(Terveydensuojelulaki 19.8.1994/763) Kaytannossa lakia toteutetaan valvo-
malla asuntojen ja muiden oleskelutilojen terveellisyytta, talous- ja uimaveden
seka uima-allasveden laatua, seka vaikuttamalla alueiden kayttéon terveys-

haittoja ehkaisevasti.

2.1 Terveydensuojelun tutkimuksia

Sivosen ja Pourun (2014, 56) raportoiman Osaamisen ennakointi kuntapalve-
luissa -hankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa osaamisen ennakoinnin roolia
kunta-alalla ja luoda malleja ennakoinnin konkreettiseen toteuttamiseen. Viime
aikoina onnistumisia on mitattu yksinkertaisilla ja lyhytaikaisilla taloudellisilla
mittareilla. Osaamisen ennakoinnilla ja kehittamisella tahdataan kuitenkin sii-
hen, ettd organisaatio pystyy tayttamaan tehtavansa tehokkaasti ja laaduk-
kaasti pitkalla tahtaimella, nyt ja tulevaisuudessa. Hankkeessa nousi vahvasti
esille tarve raja-aidat ylittavalle ennakoinnille, jossa ennakointitarvetta nahtiin
kunta-alan sektoreiden valilla, seka julkisen ja yksityisen sektorin valilla.
(Sivonen ja Pouru 2014, 56)

Kuntasektorin erityispiirteena Sivonen ja Pouru (2014, 56) nakevat sen, etta
organisaatioiden keskeiset tehtavat ovat lakisaateisia ja usein ulkopuolelta
saanneltyja. Vaikka julkinen omistajuus tuo tiettya vakautta toimintaan, voi se
aiheuttaa myos yllattavan nopeita palvelutehtavan ja rahoitusrakenteen muu-
toksia. Nain ollen osaamisen ennakointi on valttamatonta myos kunta-alalla.
Kuntien kannattaakin panostaa osaamisen ennakointiin, koska huolellisella
osaamisen ennakoinnilla voidaan hyddyntaa kuntien olemassa olevat ja vahe-
nevat resurssit tehokkaammin seka luoda joustavuutta organisaatioon tulevien

muutosten varalle. (Sivonen ja Pouru 2014, 56)
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Kuntaliiton TEMERA-hankkeessa on laadittu Ymparistoterveys ja yhdyskun-
nat-opas kuntien paattajille ja valmistelijoille. Oppaassa on esitelty ymparisto-
terveyden nakdkulmasta kunnan eri viranomaisten toiminnat seka suunnittelu-
ja lupaprosessit. Kunnan tulisi nostaa terveellisen ja viihtyisan elinympariston
luominen tavoitteeksi kunnan strategiassa. Ymparistoterveyden nakokulmasta
on tarkeinta, etta tunnistetaan toimenpiteitd vaativat riskit, jotta strategiatyon
kautta riskien hallintaan varataan riittavat resurssit. Ymparistoterveyden edis-
taminen tarkoittaa vaikuttamista varhaisessa vaiheessa, eika pelkastaan val-
miista suunnitelmista annettavia lausuntoja tai terveyshaittaepailyihin puuttu-
mista. Seka ennakoinnissa, etta terveyshaittaepailyissa tarvitaan samaa osaa-
mista, joten kustannustehokkainta on hyddyntaa samoja resursseja. Alueiden-
kayton ratkaisuilla on merkitysta elinympariston olosuhteiden muodostumi-
selle, jonka vuoksi terveydensuojeluviranomaisen asiantuntemus tulisi olla
alueidenkayton suunnittelussa muiden viranomaisten kaytossa. (Hartikainen
ja Halonen 2016, 13)

Lepistdn ja Karuvaaran selvityksessa toimialan ohjauksesta, haastatellut tahot
ovat yksimielisia, ettd ymparistoterveydenhuollon ohjaus kaipaa uudistamista.
Maakuntiin siirtymisen uskottaisiin lisdavan erikoistumista ja asiantuntemusta
valvontayksikoissa, jolloin yksityiskohtaisen ohjauksen tarve vahenisi ja vas-
taavasti linjausten, priorisoinnin ja strategisen ohjauksen tarve kasvaisi. Suu-
rimpina ongelmina ohjauksessa ovat muun muassa tiedon kulun, avun saan-
nin ja vuorovaikutuksen puutteet ohjaus- ja toimintaketjussa. Epakohtina koe-
taan myods objektiivisen tutkimustiedon ja kansanterveydellisen vaikuttavuu-
den puute paatoksenteon taustalla seka ohjauksen kyvyttomyys linjata toimin-
nan kaytannon tason tavoitteet ja niiden keskindinen tarkeysjarjestys. (Lepistd
ja Karuvaara 2016, 27)

Ymparistdterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityshankkeessa (Nevas ja
Lepistd 2015, 13) on tutkittu toimialan suurimpia haasteita. Hankkeessa nou-
sivat esille muutosten tuomat haasteet, talouden heikkenemisen myota resurs-

sien riittdvyys, tietojarjestelmien kehittaminen, tehtavien priorisointi, ennalta-
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ehkaiseva toiminta ja valvonnan suuntaaminen sinne, missa on suurimmat ris-
kit ihmisen terveydelle. Lisaksi haasteina mainittiin muun muassa johtaminen
ja henkilostohallinto, patevien sijaisten I0ytaminen seka valvonnan kehittami-
nen vaikuttavammaksi ja tuottavuuden nostaminen. (Nevas ja Lepisto 2015,
13)

Lisaerikoistumiselle ei valttdamatta ole tarvetta, ja erikoistuminen on riittavalla
tavalla mahdollista jo talla hetkella, kavi ilmi Nevas ja Lepiston (2015, 21) laa-
timassa ymparistoterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityshankkeessa.
Tehtavien eriyttamisen pelataan johtavan tehottomuuteen ja puutteisiin hah-
mottaa kokonaisuutta. Tydnkuvien nahdaan kapenevan erikoistumisen myota,
joka koetaan toisaalta positiivisena ja toisaalta negatiivisena asiana. Jos sek-
torit kapenevat nykyisesta, tyon mielekkyyden ja osaamisen arveltiin karsivan.
(Nevas ja Lepisto 2015, 14, 21) Myods Parviaisen (2017, 60-61) mukaan liialli-
nen erikoistuminen voi heikentad tyon mielekkyytta seka vahentaa kokonais-
ymmarrysta. Kaikilla tulisi olla kasitys tyon kokonaistavoitteista. Viranomaisor-
ganisaatiot on asetettava vastaamaan lahtokohtaisesti normaaleita tehtavia,
joissa on suuret volyymit ja erikoisemmat ja haastavammat tehtavat tulisi hoi-
taa esimerkiksi kuntien valisilla ostopalveluilla. (Parviainen 2017, 60-61) Toi-
saalta esiselvityshankkeessa (Nevas ja Lepistd 2015, 21) keskittymisen tiettyi-
hin sektoreihin nahdaan helpottavan tyota ja erikoistuminen voitaisiin hoitaa
niin, etta eri henkilot hoitaisivat eri sektoreita kokonaan. Tutkimuksessa todet-
tiin tydnkuvien laajuuden saattavan myos kasvaa resurssien pienentyessa.
Tutkimuksessa on noussut esille, etta erityistd osaamista vaativien tai usean
kunnan alueelle ylettyvan toiminnan valvonta voitaisiin suorittaa mahdollisesti

valtiolla tydskentelevien valvojien toimesta. (Nevas ja Lepistd 2015, 14,45)

Suurin osa ymparistoterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityshankkee-
seen vastanneista oli sita mielta, etta valtiollistamisen myo6ta yhteistyo saattaisi
heikentya kuntien tai valvontayksikon sisalla. Valvonnan nahdaan kokonaisuu-
dessaan etaantyvan kunnista ja yhteydenpidon vaikeutuvan. Hankkeen perus-
teella yksikoissa toivottiin myds entistd enemman joustoa tyon tekemiseen.
TyOn joustavuutta voitaisiin lisatd mahdollistamalla nykyista enemman esimer-

kiksi etatyon tekeminen joko kotoa tai muista toimipisteista kasin. Asiakkaiden
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riittdvaa tiedottamista ja yrityksille suunnattua neuvontaa tulisi lisata. (Nevas
ja Lepistd 2015, 15, 23, 45)

Nevasen ja Lepiston (2015, 24) laatimassa ymparistoterveydenhuollon valtiol-
listamisen esiselvityshankkeessa suurimpana haasteena pidettiin tiedonke-
ruuta ja raportointia. Haasteeksi nousi edelleen myos resurssipula ja liiallinen
tydmaara. Saastopaineet ja resurssien vaheneminen entisestaan nahtiin myos
selkeana tulevaisuuden uhkakuvana. Keskushallinnon ohjaus koettiin riitta-
mattomaksi ja epaselvaksi ja ohjeet hankaliksi ja tulkinnanvaraisiksi. Viranhal-
tijoiden koettiin jaavan liian yksin kunnissa. Lainsaadannon runsaus ja jatkuvat
muutokset seka henkilokunnan osaamistason sailyttaminen koettiin myos

haastaviksi. (Nevas ja Lepistd 2015, 24)

Ymparistoterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityshankkeen mukaan
suunnitelmallisen ja ennaltaehkaisevan tyon osuuden pelattiin vahenevan ja
ostopalvelujen ja ulkoistamisen lisdantyvan. Tulevaisuudessa terveysvaarojen
arveltiin jakautuvan alueellisesti epatasaisemmin kuin talla hetkella. Tervey-
densuojelun osalta tutkimuksessa nousi esille koulujen ja paivakotien korjaus-
velan jatkuva kasvu ja koulujen yhdistamisen ja ylitayton aiheuttamat entista
suuremmat terveyshaitat, seka talousveden haavoittuvuuden vuoksi aiheutu-
neet akilliset ongelmat ja lausuntojen maaran lisdantyminen. Tutkimuksen mu-
kaan valvontaa tulisi kohdentaa niille osa-alueille, joissa on todettu/tutkittu ai-
heutuvan eniten terveyshaittaa. Sisdilmaongelmien on todettu muuttuvan yha

haastavimmiksi oikeuskasittelyineen. (Nevas ja Lepistd 2015, 24)

2.2 Terveydensuojelun nykytilanne

Toiminnan kokoamisen seutuyksikdihin nahdaan vaikuttaneen positiivisesti
ymparistoterveydenhuollon toimintaan. Yksikdiden myoéta asiantuntemus ja
laatu ovat parantuneet ja yksikdissa on enemman pelivaraa ja osaamista. On-
nistuneesta valvonnasta hyvana esimerkkina on talousveden valvonnan jat-
kuva tyo, jonka myo6ta epidemioita esiintyy vahan. (Pekkola 2018, 14) Toimin-
taa on pystytty kehittdamaan, mutta kehitystydn nahdaan olevan viela monin

tavoin kesken (Nevas ja Lepistd 2015, 43). Pekkolan (2018, 14) mukaan esilla
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ovat erityisesti sisdilmakysymykset, mutta kaytettavissa ei kuitenkaan ole sel-
laista terveysperusteista tietoa, jota voisi kayttaa sisailmaongelmien kehityk-

Sen seurannassa.

Hartikainen (2017, 14) toteaa, ettd uudet suuremmat yksikoét olisivat mahdolli-
suus, mikali toimivat yhteistyOkaytannot saadaan pidettya ylla organisaatioi-
den hajotessa. Tama edellyttaisi kuitenkin aktiivisuutta suurempiin yksikoihin
siirtyviltd viranomaisilta ja tulevaisuuden kunnilta. Suurempien yksikoiden tulisi
aktiivisesti pitaa yhteytta alueensa kaikkiin kuntiin ja niin myos kuntien tulisi
hyddyntaa heidan osaamisensa. Ymparistoterveydenhuollon tiukka ohjaus ja
valvonnan toteutumisen seuranta on yhtenaistanyt kaytantéja ja samalla oh-
jannut valvontaa tarkastuskeskeiseen suuntaan. Kuntakohtainen kehittdminen
ja paikallinen harkinta on jaanyt samalla vahemmalle. Yhdyspintojen rakenta-
minen ja asiantuntija-avun antaminen tulevaisuuden kunnille tulee pitaa ym-
paristdterveydenhuollossa painopistealueena. (Hartikainen 2017, 14) Myds
Pekkola (2018, 16) nakee ymparistdterveydenhuollon osana suurempaa ko-
konaisuutta ja tarvetta yhteistyolle maankayton suunnittelun, rakennusvalvon-

nan ja ymparistonsuojelun kanssa.

Lepistd ja Karuvaara (2016, 24,26) kritisoivat toimialan ohjausta ja kokevat
siita puuttuvan selvasti kommunikoitu tahtotila siita, mihin ymparistoterveyden-
huolto kokonaisuutena on menossa. Kokonaisuuden hallinta, priorisointi ja vai-
kuttavuus ovat puutteellisia, eika ole tiedossa mita ensisijaisesti pitaisi tehda
ja mihin panostaa. Hyvana ei nahda mydskaan nykyista koulutustapaa, jossa
asiat tulevat valmiina. Nykyista paljon enemman tarvittaisiin kaytannon nako-

kulmaa ja vuoropuhelua. (Lepist6 ja Karuvaara 2016, 24,26)

Hartikaisen (2017, 13) mukaan terveydensuojelun tyd on tahan saakka keskit-
tynyt kaytannossa terveyshaittaepailyjen selvittamiseen, asumisterveyteen
seka talous- ja uimavesien valvontaan. Terveydensuojelu on paassyt mukaan
terveysvaikutusten ennakkoarviointiin vasta viime aikoina. Usein terveysvaiku-
tusten arviointi on kuitenkin jaanyt kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen
vastuulle. Tama tulee todennadkoisesti olemaan suunta, silld kunnan ymparis-

tonsuojelu tulee jatkossakin olemaan lahella kunnan maankayton suunnittelua
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ja kaavoitusta. Terveyteen liittyvia elinympariston vaikutuksia tulisi tarkastella
jo siina vaiheessa, kun suunnitellaan maankayttoa, pohditaan laitosten, liiken-
nevaylien, koulujen, palvelujen ja asutuksen sijoittumista. (Hartikainen 2017,
13)

Nykytilanteen kuvauksessa esille nousivat myos valvonnan ja yritysten taman
hetkinen osaamistaso ja koulutustarpeet. Kun valvontaa suunnataan entista
riskiperusteisemmaksi ja tarkastustoimintaa tullaan mahdollisesti vahenta-
maan muun muassa saastotavoitteiden myota, lisaantyy tarve valvojien sy-
vemmalle osaamiselle. Osaamista tulisi lisata terveyshaittojen nakokulmasta
kokonaisuuksien ymmartamisessa, prosessien arvioinnissa, riskien todenna-
koisyyksissa ja vaikuttavuudessa. Valvonnan rooli ja erityisesti tarkastusten
merkitys tulisi lainsaadannon vaatimusten noudattamisen varmistajana huomi-

oida saastotavoitteista huolimatta. (Nevas ja Lepistd 2015, 43-44)

Ruotsissa on todettu, ettd osaaminen valvontatydssa saattaa jaada pinnal-
liseksi ja huomio kiinnittya vain yksittaisiin osa-alueisiin, jolloin kokonaisuus ja
sen kasittaminen jaavat vahemmalle. Norjassa valvojien koulutusta on lisatty
valtiollistamisen yhteydessa. Myds asiakkaiden osaamistaso vaihtelee. Val-
vonnan vahentyessa ja suuntautuessa yhd enemman ohjaukseen ja valmen-
tavaan otteeseen lisaantyy myos yritysten koulutuksen ja neuvonnan tarve.
Esille on noussut tarve valtakunnallisesti yndenmukaiseen neuvontaan. Joh-
taminen vaatii entistd laaja-alaisemman substanssiosaamisen lisaksi myos
ammattitaitoista johtamisosaamista, jonka vuoksi yksikdiden johtajille suunnat-

tua tukea ja syventavaa koulutusta tulisi lisata. (Nevas ja Lepistd 2015, 43-44)

2.3 Terveydensuojelun tulevaisuus

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiassa 2020 todetaan, etta terveyteen, toi-
mintakykyyn ja sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn on investoitava. Strategian
mukaan kaikilla tulee olla mahdollisuus terveelliseen ja turvalliseen elamaan.

Painopistetta tulee siirtda sairauden hoidosta hyvinvoinnin aktiiviseen edista-
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miseen. Talla tavoin lisataan tyollisyytta, tuottavuuden kasvua ja yritysten me-
nestymista seka hillitdan sosiaalimenojen kasvua ja parannetaan elamanlaa-
tua. (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020: Sosiaali- ja terveyspolitikan strategia
2011, 6, 24)

Lepistdn ja Karuvaaran (2016, 25) selvityksen mukaan osa valvonnasta on
turhaa, jonka vuoksi toimintaa tulisikin suunnata todellisen kansanterveydelli-
sen vaikuttavuuden mukaan. Kansanterveyden kannalta merkittavia ymparis-
toaltisteita ovat melulle altistuminen, pienhiukkasille altistuminen, radonalueet,
seka sisailma ja terveydelliset olosuhteet etenkin lasten ja nuorten kohteissa.
Ongelman kansanterveydellinen suuruus ei kuitenkaan aina ole ratkaiseva te-
kija. Hyvaksyttavaa ei esimerkiksi ole pienen vaestéryhman altistuminen syo6-
pavaaralliselle aineelle, mikali mahdolliset seuraukset yksilolle ovat vakavia.
(Halonen 2016, 12,41)

Lepistdn ja Karuvaaran (2016, 25) selvityksessa valvonnan ohjauksesta tode-
taan, etta valvonta pitaisi jarjestaa kokonaan uudelleen ja selvittaa, milla ym-
paristoterveydenhuollon valvonnalla todellisuudessa on kansanterveydellista
merkitysta ja vaikuttavuutta. Hartikainen ja Halonen (2016, 14) ovat myds sita
mielta, ettda ymparistdterveydenhuollossa tulisi siirtyd suunnitelmallisesta val-
vonnasta, riskinarvioinnista seka valvontatietojen keraamisesta enemman val-
vonnan vaikuttavuuden arviointiin, koska vaikuttavampaa on esimerkiksi olla
mukana suunnittelussa kuin antaa lausuntoja valmiista suunnitelmista. Harti-
kainen ja Halonen (2016, 14) nostavat esille myds vaikuttavuuden esimerkit,
joissa koulujen pienet vauriot korjataan siind vaiheessa, kun ei viela ole muo-
dostunut laajempaa homeongelmaa, tai pohditaan toimintojen terveysvaiku-
tuksia siina vaiheessa, kun ne sijoitetaan kartalle, sen sijaan, etta annettaisiin

maarayksia olemassa olevalle toiminnalle.

Ymparistoterveydenhuollon yhteisen valtakunnallisen valvontasuunnitelman
(Evira, Valvira 2017, 12) mukaan valvontatoimien vaikuttavuutta voidaan tar-
kastustoiminnan ohella lisata tehostamalla valvontaa tukevia toimia, kuten

kouluttamista ja tiedottamista, seka toimia, jotka kannustavat toiminnanharjoit-
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tajia huolehtimaan lainsdadanndllisten velvollisuuksien tayttdmisesta. Valvon-
nan vaikuttavuutta edistaa yhteistyo ja avoin vuoropuhelu toimijoiden ja eri vi-
ranomaisten valilla. On tarkea arvioida, miten valvontaa voidaan kehittaa ja
hyoddyntaa myds uusia toimintamuotoja, jotta valvontaa osataan kohdentaa te-
hokkaasti. Myos valvonnan nakyvyyden edistaminen on tarkeaa lainsaadan-
ndn tavoitteiden toteutumisen kannalta. (Evira, Valvira 2017, 12,14) Viran-
omaisten resurssit tulevat vahenemaan, joten on tarkeaa, etta resurssit suun-
nataan oikein. Osaaminen ymparistoterveydenhuollossa on lisaantynyt muun
muassa erikoistumisen vuoksi, jonka suuremmat yksikot ovat mahdollistaneet.
Epidemiat ja terveyshaittaepailyt on selvitettava, mutta valvonta tulee nahda
kokonaisuutena, joka sisaltda myos ennaltaehkaisevan tyon. (Hartikainen ja
Halonen 2016, 14)

Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa -hankkeessa (Sivonen ja Pouru 2014,
51) tarkeammaksi taidoksi esitetaan muodostuvan kokonaisuuksien hallinta
monimuotoistuvassa ja verkostomaisessa toimintakentassa. Keskeisia ele-
mentteja kokonaisuuksien hallinnassa ovat kokonaiskuvan muodostamisen
taito, oman roolin ymmartaminen organisaatiossa ja koko organisaation toi-
mintamallin tuntemus. Naiden lisaksi tarvitaan kokonaisnakemysta eri toimijoi-
den rooleista ja vastuista palvelutuottajien verkostossa seka kykya ottaa vas-
tuu rajapintojen toimivuudesta. Palveluiden jarjestamisessa tarvitaan myos
muutoshalukkuutta, ennakkoluulottomuutta ja kaytannonlaheista otetta. Sovel-
tamiskyky nahdaan tarpeellisena taitona nopeasti ja jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa ja erityisesti tullaan tarvitsemaan poikkihallinnollista ajattelua ja
soveltamiskykya. Kykya tarvitaan toimialarajat (myos julkinen- yksityinen) ylit-
tavavaan oppimiseen seka taitoa tunnistaa, soveltaa ja levittaa parhaita kay-
tantoja. Tulevaisuuden osaamistarpeita ovat myos erilaisten toimintalogiikoi-
den tuntemus ja toimintamenetelmien hallinta seka prosessijohtaminen ja pro-
sessien hallinta. (Sivonen ja Pouru 2014, 51) Myds Fabian (2013 b, 67) pitaa
tarkeana kykya ymmartaa kasitteita useilta eri aloilta. Taman paivan monet
haasteet ovat lilan haastavia ratkaistavaksi vain yhden alan nakodkulmasta.
Seuraavan sukupolven tyontekijalla tulee olla syva tietamys yhdelta alalta,

mutta jonkin verran tietamysta myds muilta aloilta. (Fabian 2013 b, 67)
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Palosen ym. (2013, 16,18) kuvaamilla globalisaatiokehityksen mukanaan tuo-
milla erilaisilla uhkilla ja lupauksilla, jotka ovat vaikuttaneet koulutuksen ja tyo-
elaman muutoksiin, on ollut vaikutusta myos terveydensuojelun tyotehtaviin.
Naita uhkia ja lupauksia ovat:

1. Jatkuvassa murroksessa ovat ammatit, joiden nimikkeet eivat muutu.
Uusia ammatteja synnyttaa esimerkiksi muutos lainsaadannossa tai po-
liittinen pakote.

2. Toinen nakokulma uusiin ammatteihin juontuu monialaisuuden vaati-
muksista, kun monimutkaisiin ongelmiin taytyy etsia ratkaisua monitie-
teellisesta kontekstista. Koulutuksen rakenne on paaosin alakohtainen,
jolloin monialaisuus pitaa luoda tydelamassa.

3. Kolmas nakokulma koskee tiedon lisdantymista. Yksi ihminen ei voi hal-
lita kaikkea tietoa, ja mita enemman ala kehittyy, sita enemman sen
tietamys alkaa kapeutua erikoistuen eri suuntiin.

4. Neljas nakodkulma liittyy muun muassa teknologian kehityksen vuoksi

syntyneisiin tehtaviin. (Palonen, ym. 2013, 16,18)

Fabian (2013 a, 70) nakee, ettda ymparistéterveyden monet tyétehtavat tulevat
keskittymaan datan keraamisen sijaan metadatan analysoimiseen. Esille nou-
sevat kuitenkin myos ajankohtaiset aiheet, muun muassa ilmastonmuutos,

kestavyys ja rakennettu ymparistd. (Fabian 2013 a, 70)

2.3.1 Kunnasta suurempiin yksikoihin

Ymparistoterveydenhuolto oli mukana sosiaali- ja terveydenhuollon seka maa-
kuntauudistuksen valmistelussa. Vaikka kevaalla 2019 uudistukset kaatuivat
pitkan valmistelun jalkeen, suurempiin yksikoihin siityminen nahdaan toden-
nakoisena. Parviainen (2017, 36, 53-54) nakee alueellistamisessa ja suurem-
massa ylikunnallisessa yksikdssa useita hyotyja. Suuremmissa yksikoissa eri-
koistuminen on mahdollista ja niissa on tarjolla kollegiaalista tukea ja neuvon-
taa. Suuret yksikot pystyvat tarjoamaan palveluitaan tasaisesti sairaslomista,
vuosilomista seka henkildston muutoksista huolimatta. Suurissa yksikoissa

osaamista voidaan siirtaa uusille tyontekijoille suunnitelmallisesti ja resursseja
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pystytaan kayttamaan tehokkaasti ilman hallinnollisia raja-aitoja. Asiakkaat
ovat tasa-arvoisemmassa asemassa ja viranomaisen riippumattomuus lisaan-
tyy. (Parviainen 2017, 36, 53-54) Lepistd ja Karuvaara (2016, 27) nakevat
maakuntauudistuksen osalta tarkeana huomioitavana seikkana toimivan vuo-

ropuhelun jarjestamisen maakuntien ja ohjaavien tahojen valille.

Synergiaedut ja erikoistuminen tulisivat lisaantymaan maakunnissa ja 18 yksi-
kon ohjaaminen ja saavuttaminen nahdaan nykyista tilannetta helpompana.
Tarpeellisena nahdaan myos jarjestelman luominen, jossa maakuntien valvon-
tayksikodiden johtajat saanndllisesti kokoontuisivat keskustason ohjauksen
kanssa ja pohtivat yhdessa asioita. (Lepisto ja Karuvaara 2016, 25-26) Ympa-
riston elinkelpoisuuden parantaminen vaatiikin yhteistyota eri ministerididen ja
hallinnonalojen kesken, myos kunta- ja paikallistasolla. Kuntien on otettava
terveydensuojelu seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen huomioon yh-
dyskuntasuunnitteluun liittyvassa paatoksenteossa ja seurannassa nykyista
kattavammin. Ymparistoterveydenhuollossa kuntien valista yhteistoimintaa tu-
lee tiivistaa ja poikkihallinnollista seka kansainvalista yhteistyota tulee lisata,
jotta kansalaisille ei aiheudu terveysriskeja ilman, maaperan, veden tai ruoan
valityksella. (Sosiaalisesti kestadva Suomi 2020: Sosiaali- ja terveyspolitiikan
strategia 2011, 14)

Alueellistamisen ja suuremman ylikunnallisen yksikon haittoja ja riskeja ovat
muun muassa paikallistuntemus ja paikallisen kehittamisen intressin heikenty-
minen. Alueellinen yksikko voi jaada vieraaksi kansalaisille. Se voi myos er-
kaantua yhteistyossa liian kauaksi muista toimijoista ja sektorien valille voi
muodostua ylimaaraista muodollisuutta ja byrokratiaa. Isommassa yksikossa
fyysinen saavutettavuus heikkenee ja se saattaa vahentdaa mahdollisuuksia
huomioida paikalliset olosuhteet. Hyotyjen ja haittojen voidaan todeta olevan
osin ristiriitaisia ja osaa hyoddyistd on mahdotonta saavuttaa ilman, etta syntyy
haittoja. Alueellistamisen hyodyt, haitat ja riskit realisoituvat kunnittain eri ta-
voin, ja niiden merkitykset vaihtelevat paikallisesti. (Parviainen 2017, 53-54)

Tulevaisuuden kunnassa tehdaan jatkossakin merkittavat elinymparistoon vai-

kuttavat paatokset ja niiden vaikutukset terveyteen tulisi pystya arvioimaan
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mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vaikutukset tulisi ottaa huomioon
suunnitteluvaiheen yhteistyona, eika viime vaiheen lausuntomenettelylla. Ter-
veydensuojelun kaytannon tyo on keskittynyt terveyshaittaepailyjen selvittami-
seen, asumisterveyteen seka talous- ja uimavesien valvontaan. Viime aikoina
terveydensuojelu on paassyt mukaan terveysvaikutusten ennakkoarviointiin,
mutta usein terveysvaikutusten arviointi on kuitenkin jaanyt kunnan ymparis-
tonsuojeluviranomaisen vastuulle. Tama kehitys tulee todennakoisesti jatku-
maan ymparistonsuojelun ollessa jatkossakin lahellda kunnan maankayton
suunnittelua ja kaavoitusta, mikali terveydensuojeluviranomainen on maakun-
nassa. (Hartikainen 2017, 13)

Ymparistoterveydenhuollon terveydensuojelu nahdaan suurissa kaupun-
geissa tarkeana toimijana osana maankayton suunnittelua. Toisaalta tarvetta
tallaiselle terveyshaittojen arvioinnin osaamiselle on vain isoissa kaupun-
geissa. Maaseudulla tarvittava osaaminen ei valttamatta kehity tekemalla yh-
teisty6ta ison kaupungin kanssa, vaan yhteistoiminta olisi mielekasta jarjestaa
maaseutumaisten kuntien kesken. Kaupungissa toimiminen on erilaista ja vaa-
tii toisenlaista osaamista. Vaihtoehtona voisi olla, etta vaativat tehtavat siirre-
taan pois pienimmilta yksikoilta, jolloin nykyinen tuotantorakenne selviaisi sille
yleisimmista tehtavista ilman mittavia uudistuksia. Toisena vaihtoehtona olisi
koota esimerkiksi maakuntatasolle erikoisosaamista, jota ei tarvita jatkuvasti
suuremmassakaan kunnassa, ja kunnat voisivat hyodyntaa tata resurssia tar-
vittaessa. (Parviainen 2017, 57,85,101)

2.3.2 Sosiaaliset ja viestinnalliset taidot

Ihmissuhteiden luominen ja yllapitdminen ovat erittdin tarkeita seikkoja, kun
ajatellaan henkildn kayttokelpoisuutta organisaatiossa. Ihnmissuhdeverkko toi-
mii vaikutuskenttana ja tietojen ja kokemusten vaihtamisen alueella. Nain se
mahdollistaa my0ds uusien asioiden nopean oppimisen. Organisaatioissa tyds-
kennelldaan yha useammin nopeasti vaihtuvissa tiimeissa ja projekteissa, jonka
vuoksi ihmissuhdeverkkojen ja niiden yllapitamiseen liittyvien taitojen merkitys

kasvaa. (Kauhanen 2012) Sosiaalisten taitojen merkityksen on huomannut
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myos Fabian (2013 b), joka nakee tarkeana kyvyn saada yhteyden toisiin tun-

netasolla.

Ihmis- ja asiakasymmarryksen kannalta keskeisind osaamistarpeina Osaami-
sen ennakointi kuntapalveluissa -hankkeessa (Sivonen ja Pouru 2014, 52)
nahdaan arvostava vuorovaikutus, dialogisuus seka kyky viestintaan ja vuoro-
vaikutukseen erilaisten sidos- ja intressiryhmien kanssa. Tarvitaan myos kykya
haastaa rakentavasti ja arvostavasti, seka kykya toimia paattajien ja luotta-
mushenkildiden kanssa. Tuomisto ym. (2014, 38,42-43) toteaa, etta paatok-
sentekoa pitaisi auttaa keskittymaan merkittaviin terveystoimiin, erityisesti nii-
den ollessa kunnissa osa muiden toimialojen toimintaa ja jadvan usein ilman
huomiota. Uusia toimintamalleja tahan on runsaasti, mutta paatdksenteon ny-
kykaytantdja olisi muutettava paljon, jotta niita saataisiin hyddynnettya. Osaa-
mistukea tarvittaisiin erityisesti tiedon valittamiseen ja ymmarryksen lisaami-
seen eri osapuolten kesken. Vuorovaikutuksellista asiantuntijuutta pitaisi ke-
hittda uutena osaamisalueena, koska sita tarvitaan jasentamiseen paatoksia
valmisteltaessa, seka tehokkaampaan tiedonvaihtoon. Iso haaste naissa on
kaytantdjen muuttumisen hitaus. Esimerkiksi kunnissa kehityshankkeita hidas-
taa tai estaa se, etta kunnilla on todella vahan resursseja ymparistoterveydel-

liseen paatdsvalmisteluun. (Tuomisto, ym. 2014, 38,42-23)

Tyonteon tavat ovat muuttuneet viime vuosikymmening, eika tyota tehda enaa
yhdesta toimipaikasta kasin. Alasoini ym. (2012, 27) ovat esittaneet nakemyk-
sia Suomen tydelamasta vuonna 2030. Heidan mukaansa tulevaisuudessa
yksi tarked osaamisalue onkin valmius hallita omaa osaamista, tydaikaa ja
tydnteon paikkoja. Lonnbladin ja Vartiaisen (2013, 10-11) mukaan tieto- ja
viestintateknologioiden tarjoamat mahdollisuudet etatyolle, vuorovaikutukselle
ja yhteistyolle eri paikoista kasin ovat syyna muutokselle. Todennakdisesti
nama muutokset tulevat edelleen vahvistumaan tulevaisuudessa mobiilin tek-
nologian edelleen kehittyessa ja yhteyksien parantuessa. Mobiili- ja monipaik-
kainen tyo seka hajautettu, virtuaalinen yhteistyo, ovat yleistyneet. Naita tyo-
tapoja yhdistaa tieto- ja viestintateknologiat toiminnan mahdollistajana, seka

tydntekijoiden tydskentely monesta paikasta kasin yksin tai yhteistyota tehden.
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Nama uudet tyotavat vaativat tyontekijalta itsensa johtamisen kykya, kykya so-
peutua uusiin ja epavarmoihin tilanteisiin, eri kulttuurien ymmarrysta, avointa
mielta ja kykya tyoskennellad itsenaisesti erillaan. Toiminnalliset taidot liittyvat
kommunikointiin, ajan hallintaan seka tehokkaaseen tieto- ja viestintateknolo-
gioiden kayttédn. (Lonnblad ja Vartiainen 2013, 10-11) Tulevaisuudessa vaa-
ditaan uutta medianlukutaitoa, kykya arvioida ja kehittaa uusia mediamuotoja
kayttavaa sisaltoa ja hyodyntaa medioita vakuuttavaan viestintaan. Tehokas
viestiminen on oleellinen tydkalu menestyksekkaassa ymparistoterveyden
tydssa. (Fabian 2013 b, 67) Myds Sivosen ja Pourun (2014, 54) mukaan tyon-
tekijan oman itsensa johtaminen, tarvittavan informaatio- ja kommunikaatio-
teknologian hallinta sekd oman osaamisen jatkuva kehittaminen ja vanhasta

poisoppiminen tulevat olemaan yleisimpia osaamistarpeita kunta-alalla.

Erilaisten viestintakanavien vahva hallinta korostuu osaamistarpeissa. Naita
kanavia ovat muun muassa sosiaalinen media, viestinta organisaation sisalla
ja ulkopuolelle. Koska tiedontuotanto tana paivana on nopeaa, laajaa ja jasen-
tymatonta, tulisi koulutuksen suunnittelussa ja sisalldissa painottaa informaa-
tion kasittelytaitojen hallintaa seka itseohjautuvan oppimisen sisaistamista.
Samalla vaaditaan my0s yhteistyota oppilaitosten ja tydnantajien valilla, jotta
tydelaman osaamistarpeet ovat tiedossa myds oppilaitoksissa ja naiden olisi
helpompi reagoida uudistuviin vaatimuksiin. (Sivonen ja Pouru 2014, 54) On
tarkeaa omata kyky suodattaa tarkea tieto ja ymmartaa, kuinka hallita tulevaa
tietomaaraa (Fabian 2013 b, 67).

Y-sukupolvi eli milleniaali (1980-1995 syntyneet) ja heidan arvonsa tulevat
kasvavassa maarin muodostamaan ja maarittamaan tyopaikat. Heidan ar-
vonsa tulevat hallitsemaan tyopaikan kulttuuria, erityisesti sosiaalisen median
kayttda tydssa, tietotekniikkaa yleisesti, ja tydpaikan normeja, jotka siirtyvat
enemman kohti henkilokohtaista onnellisuutta, osallistumista paatosten te-
koon, ihmissuhteisiin ja lyhyisiin tydsopimuksiin. Vuonna 2025 saavutetaan
raja, jolloin 75 % tyovoimasta on milleniaaleja. Tuo tydévoima tulee toimimaan

eri tavalla kuin taman paivan tydvoima. (Fabian 2013 a, 64)
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Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa -hankkeen (Sivonen ja Pouru 2014,
53) mukaan tulevaisuuden kuntapalveluilta edellytetdan ystavallista ja asian-
tuntevaa asiakaspalvelua seka kasvokkain, etta verkossa. Esille on tuotu myos
palvelutaitovaatimusten sisallyttaminen osaksi ammattitaitovaatimuksia jo
koulutusvaiheessa. Tulevaisuuden asiakaspalvelun osaamistarpeet liittyvat
muun muassa palveluasenteeseen ja palveluiden laatuun ja teknologian hyo-
dyntamiseen. Palveluasenne ja palveluiden laatu ovat tarkead osa tulevaisuu-
den asiakaspalvelun osaamistarpeita. Kyky henkilokohtaiseen kohtaamiseen
korostuu ja asiakaspalvelussa tarvitaan asiakkaan ymmartamista, sitoutumista
asiakkaan ongelmien ratkaisuun, monikulttuurisuusosaamista ja kielitaitoa.
Eettinen osaaminen korostuu erityisesti pakkokeinotilanteessa ja palvellessa
asiakkaita, jotka eivat osaa tai pysty ajamaan omia etujaan. Tarvitaan myos
tahtoa oman osaamisen ja palveluiden kehittamiseen, seka taitoa ja tahtoa
oppia pois vanhoista kaytannoista. Tulevaisuudessa tarvitaan myos osaajia,
joilla on uskallusta irrottautua perinteisesta virastomaisesta palvelun tuottami-
sesta ja taito toimia innovatiivisesti asiakasrajapinnassa. Sahkoiset palvelu-
muodot, sosiaalinen media, yleinen teknologian ja teknisten apuvalineiden li-
saantyminen seka robotisoitumisen luomat mahdollisuudet edellyttavat uuden-
laista osaamista ja toimialarajojen ylittamista. (Sivonen ja Pouru 2014, 53)
Tuomisto ym. (2014, 42-43) nakee tietoteknisten tydkalujen osalta haasteena
kayttajaystavallisyyden vajavaisuuden, mutta sen kehittaminen vaatisi lisare-
sursseja. Myonteisena nahdaan se, etta moniin kehitystarpeisiin voidaan tart-
tua valtakunnallisesti haasteiden ylittdessa toimiala- ja ministeriorajat. Kaikki
hyotyisivat, jos resursseja ja toimintaa keskitettaisiin ja tulokset annettaisiin

vapaasti kaikkien kayttoon. (Tuomisto, ym. 2014, 42-43)

Lénnbladin ja Vartiaisen (2013, 12) mukaan tydntekijéilta ja johtajilta edellyte-
tdaan kommunikaatiokykya, erilaisuuksien ymmartamista, avointa mielta, jous-
tavuutta, aktiivisuutta, ulospainsuuntautuneisuutta ja jarjestelmallisyytta. Toi-
minnallisten taitojen osalta kommunikaatiotaidot ja erilaisuuksien ymmartami-
nen nousivat hankkeessa tarkeimmiksi taidoiksi. Kommunikaatiotaidot viittaa-
vat suulliseen ja kirjalliseen viestintaan. Ihmisten taytyy osata kayttaa tyokaluja

tehokkaasti ja myds kommunikoida tehokkaasti virtuaalisessa ymparistossa.
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(Lonnblad ja Vartiainen 2013, 12) Myds. Alasoini ym. (2012, 27) nakevat tule-
vaisuuden tarkeana osaamisalueena valmiuden sahkoisten tyokalujen kayt-
toon, valmiuden neuvotella sopimuksia, seka kyvyn rakentaa verkostoja ja toi-

mia niissa.

Nevasen ja Lepiston (2015, 24) ymparistdterveydenhuollon tutkimuksessa
asiakasty0 koettiin haastavaksi erityisesti ns. hankalien asiakkaiden, lakimies-
ten ja oikeuskasittelyiden kanssa toimiminen. Suuret taloudelliset vaikutukset
koettiin haastaviksi etenkin sisailma-asioissa. Hankalaksi todettiin myos asia-
kaspalvelun suuri aikaa vieva maara ja erityisesti asumisterveysasioissa toi-
vottiinkin valtakunnallista neuvontapuhelinta. Muita haasteita olivat muun mu-
assa muiden viranomaisten kanssa toimiminen, esimiestoiminta, kunnallinen
paatoksenteko, seka ajan tarve kirjoittamiseen ja asiakirjojen lukemiseen.
(Nevas ja Lepistd 2015, 24)

Merkittdvampana tulevaisuuden haasteena koettiin asiakastydon luonteen
muuttuminen, koska asiakkaat kaipaavat paljon nykyista enemman neuvontaa
ja tukea. Samalla myo6s valveutuneiden kuluttajien maara lisdantyy ja omista
oikeuksista pidetaan kiinni yha vahvemmin. Viranhaltijat eivat voi olla oikeu-
dellisten asioiden asiantuntijoita, joten oikeudellisen neuvonnan ja muun tuen
tarpeen arveltiin kasvavan seka viranhaltijoilla, etta kaikilla sektoreilla. Muuttu-
van asiakastyOn haasteisiin tulisi pyrkia vastaamaan lisaamalla valvonnan
henkilostolle suunnattua haastavan asiakastyon koulutusta ja mahdollisuutta
oikeudelliseen apuun. Myds vastuukysymysten, seka median ja julkisuuden
nahtiin liittyvan tulevaisuuden lisdantyviin haasteisiin. (Nevas ja Lepisto 2015,
24, 45)

Alasoini ym. (2012, 28-30) nostaa tulevaisuuden tarkeimmiksi osaamisalueiksi
digitaalisen lukutaidon, verkosto-osaamisen ja organisointitaidot, refleksiivi-
syyden ja arvo-osaamisen ja tyon (ja elaman) hallinnan valmiuksia. Vuonna
2012 naissa taidoissa on todettu suomalaisilla puutteita, jotka ovat aiheutta-
neet ongelmia muun muassa tydssa jaksamiselle. Refleksiivisyys koskee

omaa toimintaa nopeasti muuttuvissa tyétilanteissa, joissa tyontekijat joutuvat
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toimimaan oma-aloitteisesti ja tekemaan nopeasti ja itsenaisesti tarkeitakin rat-
kaisuja ja valintoja. MyOs erilaisten hallinnan taitojen merkitys tulee olemaan
suuri vuonna 2030. Kaikkea ei voi eika ehdi tehda tai opetella, joten on I0ydet-
tava omat vahvuusalueet ja omaan arvomaailmaan sopivat tehtavat. (Alasoini,
ym. 2012, 28-30)

Kulttuuriset tekijat ovat yksi keskeisimmista osaamishaasteista. Puutteellisella
englannin kielen taidolla on todettu olevan kielteisia vaikutuksia kommunikaa-
tioon ja oleelliseksi on koettu myos kyky ilmaista monimutkaisia asioita lyhyesti
mutta ymmarrettavasti. (Lénnblad ja Vartiainen 2013, 12). Asioiden nakeminen
erilaisesta perspektiivista ja erilaiset ajattelutavat johtavat parempaan asioiden
ymmarrykseen ja ratkaisuihin (Fabian 2013 b). Monikulttuurinen asiakaskanta
tuo tydhdén omat vaatimuksensa. Suomessa vakiintuneet toimintatavat voivat
toisessa kulttuurissa vaikuttaa oudoilta ja toykeilta. Mikaan ei kuitenkaan voita
henkilokohtaista kontaktia palvelutilanteessa, on kysymys mista kulttuurista ta-
hansa. Monikulttuurinen asiakaspalvelu vaatii usein toimintatavoista poikkea-
mista, kun saanndista on ymmarrettava ja rohjettava poiketa tilanteen vaa-
tiessa. Asiakaspalvelu muuttuu koko ajan, joten yritysten ja julkisen sektorin
asiantuntijoiden on paivitettava taitojaan uusien tilanteiden ja vaatimusten mu-
kaan. Monitaitoinen asiakaspalvelu vaatii tyontekijaltd muuttumista, mukautu-
mista ja oppimista. Monikulttuurisesti patevan asiakaspalvelijan erityistaitoina
on kulttuurien ja tapojen tuntemus, kyky ja halu omaksua uutta ja taito lukea

sanatonta viestintaa. (Nieminen 2014, 12-14,26)

Ikdantyneiden osuus Suomen vaestosta kasvaa merkittavasti seuraavien vuo-
sikymmenten aikana. Vaestdéennusteen mukaan vuonna 2030 Suomessa on
noin 1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta, mika on neljannes koko maan vaestosta.
(Helminen 2017) Tama luo tarvetta tydntekijoiden osaamiselle ikdantymisen
eri ilmidista seka ikaantyneiden asiakkaiden huomioinnista. Asiakaspalveluti-
lanteissa ikaihmiset tarvitsevat enemman aikaa ja henkilokohtaista palvelua,
seka palveluita, jotka ovat heidan saatavilla toimintakyvyn heikkenemisesta
huolimatta. Ikdihmisen asiakaspalveluun kuluu enemman aikaa, jonka vuoksi

tydntekijoille tulisi antaa resursseja ikaihmisten tarpeita vastaavaan palveluun.
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Kiireeton asiakaspalvelutilanne parantaa henkilokunnan valmiuksia asiakas-
palvelutilanteissa, joissa asiakkaan toimintakyky on heikentynyt. Nain ikaihmi-
nen kokee palvelutilanteen miellyttavaksi ja kiireettomaksi. (Ryhanen 2014,
8,24-25)

2.3.3 Erikoistuminen

Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa -hankkeen (Sivonen ja Pouru 2014,
55) mukaan vaikuttaa silta, ettd kunnissa yleisesti alakohtainen substanssi-
osaaminen on varsin vahvaa, koska se ei nouse yhta suureen asemaan tule-
vaisuuden osaamistarpeissa kuin yleiset osaamistarpeet. Jatkossa kunta-alan
tulevia osaamistarpeita tulee tarkastella laajemmasta nakokulmasta, koska
perinteisesti kunta-alalla osaamisen kehittaminen on ensisijaisesti ohjautunut
alakohtaisen substanssiosaamisen nakokulmasta, mutta kehittamisen koh-
teeksi on nyt nostettava rajat ylittdvat osaamistarpeet. Talla menetelmalla pys-
tytaan huomioimaan asiakkaan kokonaispalvelun muodostuminen ja hankki-
maan nykyajan ja tulevaisuuden palvelut edellyttdvaa osaamista. (Sivonen ja
Pouru 2014, 55)

Parviainen (2017, 60-61) toteaa, etta nykyistd suurempia yksikoéita on perus-
teltu tarpeella erikoistua erilaisiin tehtaviin, jonka tarve onkin ilmeinen laajan
tehtavakentan ja nopeasti muuttuvan ja tarkentuvan lainsdadannén myota. Eri-
koistumisen tarve vaihtelee paikallisesti esimerkiksi elinkeinorakenteen mu-
kaan. Olennaista on luoda riittdvan suuria yksikoita, jotka pystyvat erikoistu-
maan paikallisiin tarpeisiin. Erikoistumista pidetaan selvana tulevaisuuden tar-
peena, ja se olisi nykyista suurempien viranomaisyksikkojen keskeisin hyoty.
Jatkuvasti lisad osaamista tarvitaan erityisesti lainopillisissa asioissa.
(Parviainen 2017, 60-61)

Parviainen (2017, 95) nakee ostopalvelut hyvana tapa hoitaa alueelle harvoin
tulevia erikoisosaamista vaativia tehtavia. Yksikon perusosaaminen on mitoi-
tettava yleisimpien suoritteiden mukaan, jota voidaan tarvittaessa taydentaa

ostopalveluilla. Ostopalveluiden kehittdminen vaatisi selvien menettelytapojen
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luomista toimintaan, joten tarvitaan jonkinlaiset markkinat. Tallaisen menette-
lyn voi nahda myos tasaavan kysynnan eroista ja vaihteluista johtuvaa resurs-

sien vajaakayttoa koko maan tasolla. (Parviainen 2017, 95)

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaali- ja terveyspolitiikan strategian (2011,
15) mukaan vuoteen 2020 mennessa kaikessa suunnittelussa ja hankkeissa
seka niiden toteutukseen liittyvissa lupa- ja hyvaksymismenettelyissa on otet-
tava kayttoon terveysriskien ja -vaikutusten arviointi. Hartikaisen (2017, 13)
mukaan ymparistoterveydenhuollon osalta maakuntauudistuksen taustalla on
nahty nykyista suurempi tarve erikoistua ja parantaa osaamistaan, joten jokai-
sesta maakunnasta tulee jatkossa varmasti I6ytymaan erikoistuneita osaajia

my0s terveysvaikutusten arviointiin.

Talousveden terveellisyyden ja turvallisuuden valvonta ovat ymparistotervey-
denhuollon perinteista valvontaa, jota on ohjattu ja ohjeistettu paljon. Lainsaa-
danndssa korostetaan toimijoiden omaa vastuuta, jossa viranomaisvalvontaa
tarvitaan varmistamiseen. Vesihuollossa laajaa yhteistyota kunnan ja maakun-
nan viranomaisten ja toimijoiden valille tarvitaan myos tulevaisuudessa. Yh-
teistyota tarvitaan erityisesti varautumissuunnitelmissa, riskinarvioinnissa ja
toiminnassa hairidtilanteissa. Tulevaisuuden kunnat vastaavat toimintojensa
sujuvuudesta myos hairidtilanteissa, mutta kunnan oma osaaminen jaa va-
haiseksi, kun pelastustoimi ja ymparistoterveydenhuolto siirtyvat maakuntaan.
(Hartikainen 2017, 14) Parviaisen (2017, 79) mukaan suurissa kunnissa ei
nahda suuria resurssiongelmia, ja tiiviit yhteydet muihin toimialoihin koettiin
jopa tarkeammaksi kuin oman toimialan mittava asiantuntijuuden kasvu. Tie-
tyissa erityistehtavissa, kuten sisailmakysymyksiin liittyvissa tehtavissa asian-
tuntijuutta tosin tarvittaisiin yna enemman. Tallaisen osaamisen tarve ei valt-
tamattd kaikkein isoimmissakaan kunnissa ole jatkuvaa, joten kuntien olisi
hyva tehda nykyista laajemmin yhteisty6ta naissa asioissa. (Parviainen 2017,
79)

Rakennusterveysasiantuntijoiden osaamista tarvitaan kuntien sisailmatyoryh-

missa ja terveyshaittaepailyjen selvittamisessa. Maakunnissa on useita sisail-
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matyoryhmia, joten kuntien tulisi pitda puolensa, niin ettd maakunnasta saa-
daan osaajia myos kunnan sisailmatyoryhmiin. Rakennusterveysasiantuntijan
osaamista tarvitaan myos silloin, kun lahdetaan tilaamaan selvityksia vauri-
oista ja tekemaan suunnitelmia korjaustoimenpiteista. Tulevaisuuden kunnan
rakennusvalvonnassa tai toimitilapalveluissa tyoskentelevien tulisi laajentaa
osaamistaan rakennusterveysasiantuntijaksi. |hanteellista olisi, etta yllapi-
dossa osattaisiin havaita ongelmat varhaisessa vaiheessa ja vauriot saataisiin
korjattua jo silloin kun ne ovat viela pienia. (Hartikainen 2017, 13-14) Ymparis-
téterveydenhuollon valtiollistamisen esiselvityshankkeen (Nevas ja Lepisto
2015, 19) mukaan asunnontarkastukset toivottiin hoidettavan keskitetysti esi-
merkiksi tarkastuksiin sertifioidun ulkopuolisen tarkastajan toimesta, jolloin vi-
ranomaisen tehtavaan kuuluisi tarvittavat jatkotoimenpiteet raportin perus-

teella.

Terveydensuojelu valvoo kouluympariston olosuhteita, ja kouluympariston ter-
veellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvat ongelmat ovat valitettavan yleisia. Kun-
nat vastaavat myos jatkossa paivahoidon ja perusopetuksen jarjestamisesta.
Yhteistyohon tulisi panostaa jatkossa entista enemman. (Hartikainen 2017, 13-
14)

2.3.4 Erityistilanteet

Ymparistoterveyden erityistilanteella tarkoitetaan normaaliolojen hairittilaa,
joka on yllattava, akillista uhkaa aiheuttava ja voi vaarantaa yhteiskunnan tur-
vallisuuden. Erityistilanteet voivat edellyttaa esimerkiksi normaalista poikkea-
vaa viestintaa. Ne voivat olla joko paikallisia tai ne eivat noudata maiden rajoja,
vaan ongelma voi levita hyvin laajalle alueelle. Ymparistoterveyden erityistilan-
teisiin on varauduttava ja ne tulee hoitaa tehokkaasti, jotta vaeston terveysriski
pienenee. Ymparistoterveyden erityistilanteiden terveysriskit voivat olla mer-
kittavia, niiden kirjo on hyvin laaja ja niiden hoito vaatii useiden hallinnonalojen
saumatonta yhteisty6ta ja esteetonta tiedonkulkua. Suomessa taytyy yllapitaa
uskottavaa tietotaitoa ja asiantuntijakapasiteettia seka kehittdd varautumisjar-

jestelmia, jotta erityistilanteista selvitddn vahin vahingoin. (Sosiaali- ja
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terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014 2015) Yhteiskunnan toimivuus
erityistilanteissa on varmistettava. Ihmisten terveyden ja yhteiskunnan elintar-
keiden toimintojen suojelemiseksi maailmanlaajuisiin epidemioihin on varau-
duttava. Kansallisen ja kansainvalisen yhteistyon merkitys tartuntatautien tor-
junnassa on lisaantynyt globalisaation mydéta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2011, 15)

lImastonmuutoksen myota ymparistoterveyden erityistilanteet lisdantyvat ja
niiden vaikutukset pahenevat. Tulvien ja rankkasateiden aiheuttamat vesivalit-
teiset epidemiat lisaantyvat ja helleaallot yleistyvat ja pahenevat. Paikalliset
erityistilanteet syntyvat laiminlydntien, huolimattomuuden ja onnettomuuksien
seka rapautuvan infrastruktuurin myo6ta. Luonnonilmidihin liittyvia erityistilan-
teita ei pysty etukateen ennustaa ja mikaan valmius- tai jatkuvuussuunnittelu
ei ole aukotonta, mutta niiden ollessa kunnossa erityistilanteista selvitaan
mahdollisesti vdhemmin vaurioin. limastonmuutoksesta johtuvia terveysvaiku-
tuksia on tutkittu Suomessa toistaiseksi vain vahan. Tutkimuksella tulisi tar-
kastella erilaisia ymparistoterveyteen liittyvia skenaarioita. Esimerkiksi minka-
laisia ja minka suuruusluokan vaikutuksia muuttuva ilmasto tuo tullessaan, mi-
ten vaikutukset kohdentuvat alueellisesti ja eri sosiaalisiin vaestéryhmiin, ja
miten sopeutumistoimia tulisi yhteiskunnassa kohdentaa. (Sosiaali- ja

terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014 2015)

llImastonmuutoksen osaamistarpeita on tutkittu muun muassa Tapio Oy:n
(Arnkil ja Lahti 2018, 17-19) tutkimuksessa, joka on selvittanyt ilmastonmuu-
tokseen liittyvia osaamistarpeita Suomessa. Osa naista osaamistarpeista vai-
kuttaa merkittavasti myos ymparistoterveydenhuoltoon. Tutkimuksen mukaan
ilmastonmuutoksella on vaikutuksia muun muassa asuntokannan kestavyy-
teen, joista esimerkkind ovat ilmastonmuutoksen aiheuttamat kosteus, tulvat,
kuivuus, ja niiden vaikutukset ihmisten terveyteen. lImastonmuutoksen vaiku-
tuksia ovat myos esimeriksi aarilampatiloihin, vesiepidemioihin, uusien elidla-
jien ilmaantumiseen ja vektorivalitteisiin tauteihin liittyvat asiat. llmastonmuu-
toksen vaikutukset yhdyskuntien ja teollisuuden vedenhankintaan ja jateve-

sien kasittelyyn on terveyden kannalta merkittdva asia. Huomioon on otettava
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tunnistettujen vaikutusten laajuus, kdytanndn sopeutumistoimet ja toimenpitei-
den vaikuttavuus. Vesihuoltolaitosten riskienhallinnan taso alueellisesti ja lai-
toksittain on selvitettava ja valmiustasoa on kehitettava erityisesti pienten ve-
siosuuskuntien ja -laitosten kohdalla. Tilapaisten kuivuustilanteiden yleistymi-
nen ja vaikutukset vesivoimaan ja vedenhankintaan on myos tutkimuksen mu-
kaan selvitettava. Maa- ja vesirakentamisen tekniikat ja rakennusmateriaalien
saankestavyys on yksi huomioon otettava asia. Rakennusten korjattavuus
seka uudis- etta korjausrakentamisessa tulee ottaa huomioon, seka kosteus-
olosuhteiden muutokset, kosteudenhallinta ja asumisterveys. (Arnkil ja Lahti
2018, 17-19)

Vesitalouden hallintaan liittyvat kysymykset koskettavat useita sektoreita, ja eri
toimialojen valisten rajapintojen kuvaaminen voi tuoda esiin yhtenevaisia so-
peutumistoimia ja niiden hydtyja. Sopeutumisessa on kyse siitd, miten ihmiset
muuttavat omaa toimintaansa, siksi sopeutumistutkimuksen tulosten tulisi jal-
kautua mahdollisimman tehokkaasti niin kansalaisille kuin asiantuntijoillekin.
(Arnkil ja Lahti 2018, 25-26)

Tietotarpeita on muun muassa ilmastonmuutoksen vaikutus- ja skenaariotar-
kasteluissa, riskienhallinnassa, ihmisten terveyteen liittyvissa kysymyksissa,
vesienhallinnassa ja vesitaloudessa seka alueellisissa haavoittuvuuksissa.
Tutkimusta tulisi siis edelleen edistaa kyseisista aihealueista. Toimialoilla on
my0s spesifit, toimialan haavoittuvuuksia ja ilmastonmuutokselle altistumista
heijastelevat tutkimustarpeet. Tutkimusteemojen priorisoinnissa ymparistoter-
veytta koskien esiin nousi erityisesti inmisten terveyteen ja yhteiskunnan huol-
tovarmuuteen, esimerkiksi vedensaantiin, liittyva tutkimus. (Arnkil ja Lahti
2018, 30-31)

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksen 2014 mukaan erityisti-
lanteiden hoidossa ei voida tukeutua kaupallisiin toimijoihin. Tulvien ja rankka-
sateiden aiheuttamiin kosteus- ja homevaurioriskeihin varautumiseen on tar-
peen laatia ohjeistusta kastuneiden rakennusten korjaamiseksi. Erityistilantei-
den hoitamiseen tarvittavia resursseja olisi laajennettava mahdollisimman

pian. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014 2015)
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Merkittavimpia tulevaisuuden uhkia ovat ilmastonmuutoksen aiheuttamat voi-
mistuvat saailmiot, kuten tulvat, rankkasateet ja hellejaksot, jotka saattavat
johtaa vesihuollon raakavesilahteina kaytettavien pohja- ja pintavesien saas-
tumiseen. Uhkana ovat myos vesijohtoverkostojen kunnon jatkuva heikenty-
minen ja puutteellinen peruskorjaus seka vesiturvallisuuden kannalta merkit-
tavien taudinaiheuttajien rantautuminen Suomeen. Tarvittavat toimenpiteet
ovat vesiriskinarvioinnin ja -hallinnan tietopohjan ja osaamisen kehittdminen
seka kansallisesti etta vesilaitoksilla. Vesijohtoverkostojen perusparannuksen
suunnittelu ja jarjestelmallinen toteutus tulee olemaan ajankohtaista lahivuosi-

kymmenina. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014 2015)

Talous- ja jatevesiverkostojen kunnon jatkuva heikentyminen, puutteellinen yl-
lapito ja riittamaton peruskorjaus aiheuttavat sen, etta verkostojen korjausve-
lasta aiheutuvat verkostovuodot ja putkirikot johtavat yha useammin talousve-
den likaantumiseen ja sen myota mahdollisesti vesiepidemioihin. Lisaantyva
matkailu saattaa johtaa uusien taudinaiheuttajien, kuten hepatiitti A:n rantau-
tumiseen  Suomeen.  Toteutetun  talousvesiasetuksen muutoksen
(1.9.2014/442) ja vesihuollon, sanitaation ja kiinteistovesien riskien arvioi-
miseksi ja hallitsemiseksi kaynnistettyjen toimien avulla on jo pyritty edista-
maan vesiturvallisuutta kokonaisuutena. Vesihuollon parissa toimivat tahot
ovat esittaneet huolensa vesijohtoverkostojen kunnon heikentymisesta ja ver-
kostojen laajasta korjausvelasta. Riskienarvioinnin ja — hallinnan toteuttami-
nen tulee vaatimaan seka vesihuoltolaitoksien etta terveydensuojeluviran-
omaisten voimavaroja. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus
2014 2015)

2.4 Yhteenveto tulevaisuuden osaamisesta

Edella olevan kirjallisuuskatsauksen perusteella on kuvaan 2 koostettu yhteen-
veto tulevaisuuden osaamistarpeista, joita terveydensuojelussa tullaan tarvit-

semaan.



31

* Vyorovaikutuksellinen asiantuntijuus: \
vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

¢ [tsensd johtaminen, kyky sopeutua uusiin ja
epavarmoihin tilanteisiin (tulevaisuuden

tyopaikka)
Henkilékohtaiset ¢ Valmius hallita omaa osaamista, tytaikaa ja
taidot tyonteon paikkoja
¢ Informaatio- ja kommunikaatioteknologian
hallinta

¢ Oman osaamisen jatkuva kehittdminen ja
vanhasta poisoppiminen

¢ Erilaisten viestintdkanavien vahva hallinta

¢ Kokonaisuuksien ymmartaminen \
terveyshaittojen nakdkulmasta

¢ Toiminnan kohdistaminen kansanterveydellisen
vaikuttavuuden mukaan

¢ Yhdyspintojen rakentaminen: vaikuttaminen

Ammatillinen varhaisessa vaiheessa (esim. alueidenkaytén
osaaminen suunnittelu)

¢ Lainopilliset asiat

* Yritysten koulutuksen ja neuvonnan tarve

¢ Erikoistuminen: sisdilmaongelmat ja
sisdilmatydryhmat, varautuminen ja toiminta
hairiétilanteissa (esim. vesivalitteiset epidemiat)

¢ Hankalien asiakkaiden, lakimiesten ja
oikeuskasittelyiden kanssa toimiminen

¢ Kommunikaatiokyky, erilaisuuksien
ymmartaminen

Muuttuva ja

kasvava _ o
asiakaspalvelu * Taito lukea sanatonta viestint&4

¢ Monikulttuurisuusosaaminen: kulttuurien ja
tapojen tuntemus

¢ Kielitaito

Kuva 2. Kooste tulevaisuuden osaamistarpeista (Alasoini, ym. 2012) (Fabian
2013 b) (Hartikainen 2017) (Halonen 2016) (Hartikainen ja Halonen 2016)
(Lepistd ja Karuvaara 2016) (Lonnblad ja Vartiainen 2013) (Nevas ja Lepistd
2015) (Nieminen 2014) (Parviainen 2017) (Sivonen ja Pouru 2014) (Sosiaali-

ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2014 2015) (Tuomisto, ym. 2014).
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Tassa opinnaytetydssa perehdytaan selvittamaan esille nousseiden osaamis-
tarpeiden merkitysta ja Ioytamaan uusia osaamistarpeita terveydensuojelussa.
Seuraavassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetydssa kaytettavia tutkimus-

menetelmia, joilla edella mainittuja osaamistarpeita lahdetaan selvittamaan.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

3.1 Ennakointi ja osaamistarpeiden tutkimus

Ennakointi on jarjestelmallinen ja osallistava prosessi. Siina kerataan tietoa ja
laaditaan visioita keskipitkan ja pitkan aikavalin tulevaisuudesta ja silla pyri-
taan parantamaan nykyisten paatosten tietopohjaa. Ennakointi on tiedonhal-
lintaa, jossa organisaatiossa jo olemassa olevaa tulevaisuudesta kertovaa tie-
toa jarjestetaan, ja jonka tuloksena syntyy vaihtoehtoisten tulevaisuuksien
hahmotelmia. Ennakoinnin tavoitteena on tulevaisuuden mahdollisuuksien
hahmottaminen ja ymmartaminen. Olennaista on kasittaa oman organisaation
kannalta keskeisimmat muuttujat, jotka muokkaavat tulevaisuutta. Yksi enna-
koinnin tarkeista lopputuloksista on kasityksen saaminen siita, mihin voidaan
ja halutaan vaikuttaa. (Sivonen ja Pouru 2014, 11). Kiiski-Katajan (2016, 3)
mukaan ennakointitydssa parhaiten onnistuvatkin usein ne, jotka itse aktiivi-
sesti pyrkivat rakentamaan tulevaisuutta toiveidensa ja visioidensa mu-

kaiseksi.

Rubinin (2012, 7) nakemys on, etta tulevaisuudentutkimus mielletaan pelkas-
taan ennakoimiseksi, valmistautumiseksi olemaan joustava ja oppimaan kei-
noja ja menetelmia, joilla otetaan vastaan tulevaisuuden tuomia tilanteita ja
haasteita. Tama ei kuitenkaan riita, vaan vaaditaan myos aktiivista panosta
tassa hetkessa, seka rohkeutta ja halua tehda nykyhetkessa sellaisia valintoja
ja paatoksia, joiden seurauksena tulevaisuudesta voi tulla erilainen kuin on
odotettu. Tulevaisuudentutkimus sisaltaa jo lahtokohtaisesti ajatuksen hypysta
tuntemattomaan. (Rubin 2012, 7)

Kiiski-Katajan (2016, 3) mukaan tulevaisuuden todellisuus rakentuu tdaman pai-
van valinnoista, ja erilaisten ilmididen ja muutosvoimien pohtiminen ja tulkinta
voi auttaa meita tekemaan parempia ratkaisuja, vaikka ennakointi tulevaisuu-
den kehityssuunnista on vaikeaa. Tulevaisuus luodaan tédssa hetkessa ja se

rakentuu talla hetkella tekemistdmme ratkaisuista. Valittavana on jattaytya vir-
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ran vietavaksi tai ottaa tulevaisuus omiin kasiin. Organisaatiolla on vaikutus-
mahdollisuus omaan tulevaisuuteensa valitsemalla organisaation kannalta
sellaisia asioita, joihin halutaan vaikuttaa. Tulevaisuudentutkimus on apuna,

kun naita asioita lahdetaan selvittamaan.

Tulevaisuus piirtyy mielessamme kuvana tulevasta maailmantilasta. Luonnol-
lisesti ajatellaan, ettd tulevaisuudessa asiat ovat jotakuinkin samalla tolalla
kuin nytkin, lukuun ottamatta yleisesti tiedossa olevia ja suoraan nykyisesta
tiedosta seuraavia muutoksia. Ennakoinnin tavoitteena on kannustaa pohti-
maan, mita muuta voisi tapahtua perustuen siihen mita maailmasta tiedetaan.
Nain pyritaan piirtamaan rajat sille, mita tulevaisuudessa voi tapahtua, erilais-
ten kaynnissa olevien muutosprosessien seurauksena. Vield laajemmin voi-
daan ennakoinnissa erotella mahdollinen, todennakdinen ja toivottava tulevai-

suus toisistaan. (Sivonen ja Pouru 2014, 11)

Sivosen ja Pourun mukaan (2014, 11) osaamisen ennakointi tarkoittaa tulevien
osaamistarpeiden ennakointia organisaatiossa. Kaytannossa se tarkoittaa tu-
levaisuuden analysointia sen osalta, mita osaamistarpeita tulee syntymaan ja
naihin tarpeisiin varautumista esimerkiksi koulutuksen, tydssaoppimisen ja
rekrytoinnin keinoin. Tulevaisuuden osaamista ennakoidessa organisaation
tulisi kysya itseltdan mihin osaamiseen nykyinen toimintamme perustuu, milla
markkinoilla tulevaisuudessa halutaan toimia ja mita osaamista siella toimimi-
nen edellyttaa. (Sivonen ja Pouru 2014, 11) Talla tutkimuksella pyritdan enna-
koimaan ne osaamistarpeet, joita terveydensuojelussa tulevaisuudessa tarvi-

taan.

Osaamisen kehittdmistoimet vaativat aikaa ja valmistautumista muutokseen,
joka voi tapahtua joustavuutta ja oppimiskykya kehittamalla, ennakoimalla tai
naiden yhdistelmalla. Ennakointiin perustuva proaktiivinen valmistautumistapa
perustuu toimintaympariston muutosten ja niista johtuvien osaamistarpeiden
muutosten aktiiviseen ennakointiin. Ennakointiin perustuva valmistautumis-
tapa antaa organisaatiolle aikaa reagoida, koska aktiivisella tulevaisuuden en-

nakoinnilla saavutetaan tietoisuus kaynnissa olevista muutoksista, mahdolli-
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suuksista ja uhkakuvista seka niiden aiheuttamista osaamistarpeista. Merkit-
tavimmat haasteet ennakoinnin toteutumiselle liittyvat yleisiin kunta-alan joh-
tamisen haasteisiin, kuten (ennakoinnin) organisointiin, tydnjakoon, johtajuu-
teen, toimialalahtdisyyteen ja erilaisiin toimintakulttuureihin. (Sivonen ja Pouru
2014, 15,19)

Taipale-Lehto (2012) kertoo ennakointiprosessin alkavan alan rajaamisella ja
paattamalla ennakoinnin kohde. Ennakointity6ta varten koottava asiantuntija-
ryhma edustaa monipuolisesti alan koulutusta, tyoelamaa, tutkimusta ja tarvit-
taessa myos hallintoa. Ennakoitavasta alasta laaditaan taustaselvitys ennen
ennakointityon aloittamista. Selvitykseen kootaan tietoa muun muassa alan
nykytilanteesta, koulutuksesta ja aiemmin tuotetusta ennakointitiedosta. Koot-
tuna on hyva olla myos tietoa yleisempien yhteiskuntaa ja tydelamaa koske-
vien tulevaisuushankkeiden tuloksista. (Taipale-Lehto 2012) Tama tutkimus-
prosessi aloitettiin aiheen rajaamisella ymparistdterveydenhuollon yhteen osa-
alueeseen eli terveydensuojeluun. Kirjallisuuskatsauksessa on esitetty alan
aiempien tulevaisuushankkeiden tuloksia. Asiantuntijaryhma koottiin edella
esitetylla tavalla sen edustaessa monipuolisesti alan tyoelamaa, tutkimusta,

koulutusta ja hallintoa.

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmana kaytettiin delfoi-menetelmaa. Tut-
kimusmenetelmaan paadyttiin, koska se mahdollistaa panelistien otannan laa-
jemmalta alueelta maantieteellisesti verrattaessa esimerkiksi tyopajatyosken-
telyyn, jossa panelistien taytyy olla fyysisesti lasna. Kuusen ym. (2013, 264)
mukaan eri tulevaisuusmenetelmien yhdistely on vahvistuva kehityssuunta.
Kiinnostava vaihtoehto tutkimustydssa tulevaisuuden ennakoinnin kannalta on
yhdistda anonyymi delfoi-paneeli ja osallistavat kasvokkaiset ryhmatydmene-
telmat. Talla tavalla pystytdaan hyddyntamaan delfoi-paneelin anonymiteetin
edut ja yhteisdllisen oppimisen kautta muotoutumassa oleva tulevaisuustieto.
(Kuusi, ym. 2013, 264) Edella esitettya tulevaisuusmenetelmien yhdistelya on
hyodynnetty tassa tutkimuksessa. Delfoi-tutkimuksen tulosten hyddynnetta-
vyyttad ja kaytantoon viemista pohdittiin tydn toisessa menetelmavaiheessa, tu-

levaisuusverstaassa.
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3.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on tulevaisuuden tutkimuksen menetelmilla selvit-
taa osaaminen, jota terveydensuojelussa tulevaisuudessa tarvitaan. Tutkimus
toteutetaan delfoi-menetelman avulla ja tulosten hyodynnettavyytta pohditaan
Satakunnan maakunnan yhteisessa tulevaisuusverstaassa. Tutkimus tehdaan
unohtamatta terveydensuojelun perustehtavaa, eli ymparistosta aiheutuvien

terveyshaittojen ennaltaehkaisya.

Tutkimuksessa haetaan vastauksia kysymyksiin:
e Kuinka paljon terveydensuojelun parissa tyoskentelevien tyotehtavat
tulevat muuttumaan 10 vuoden kuluessa?
¢ Minkalaisia henkilokohtaisia taitoja, ammatillista osaamista ja asiakas-
palvelutaitoja tarvitaan, jotta tulevaisuuden uusista tydtehtavista selvi-

taan?

Opinnaytetyon myo6ta ymparistéterveydenhuolto osaa varautua terveydensuo-
jelun osalta tuleviin muutoksiin ja kehittaa alan osaamista oikeaan suuntaan.

Tutkimuksen tavoitteet, hyddynnettavyys ja tehtava on esitetty kuvassa 3.



37

* Selvittdd osaaminen, jota terveydensuojelussa tulevaisuudessa
tarvitaan

" Kuinka paljon terveydensuojelun parissa tyoskentelevien
tyotehtdvat tulevat muuttumaan 10 vuoden kuluessa?
¢ Minkalaisia henkilokohtaisia taitoja, ammatillista osaamista ja
asiakaspalvelutaitoja tarvitaan, jotta tulevaisuuden uusista
tyotehtavista selvitdan?

¢ Valvontayksikdissa, valtakunnallisesti, valvonnan ohjauksessa,
koulutusten jarjestamisessa

Kuva 3. Tutkimuksen tavoitteet, tehtava ja hyddynnettavyys.

3.3 Delfoi-tutkimusmenetelma

Delfoi-menetelmassa asiantuntijat toimivat tulevan kehityksen ennustajina.
Tulevan kehityksen mahdollisuuksia on pyritty arvioimaan monilla asiantunti-
joiden kannanottojen keruumenetelmilla, joista delfoi-tekniikka on yksi. Vuo-
sien saatossa delfoi-tekniikkaa on maaritelty monin tavoin, joista yksi on Kuu-
sen, Bergmanin ja Hazelin mukaan Linstonen ja Turoffin (1975) maaritelma:
"Delfoi-tekniikkaa voidaan luonnehtia ryhman kommunikaatioprosessin struk-
turointimenetelmaksi, jonka tarkoituksena on auttaa yksildoiden muodostamaa
ryhmaa kokonaisuutena kasittelemaan mutkikasta ongelmaa.”. Delfoi-tutki-
mukset voidaan jakaa suuriin survey-tyyppisiin tutkimuksiin ja pieniin panee-
leihin perustuviin tutkimuksiin. (Kuusi, ym. 2013, 248-249) Delfoi-menetelma
ei kerro suoraa ennustetta tulevaisuudesta vaan tuottaa tietoa siita, millainen

tarkasteltavan ilmion, asian tai kehityskulun tulevaisuus saattaisi olla asiantun-




38

tijoiden mielesta. Delfoi on luonteeltaan laadullista tutkimusta, mutta mahdol-
listaa my0Os laajat ennustetyyppiset kyselyt ja kvantitatiivisiin mittaustuloksiin
pohjautuvat trendiennakoinnit. (Rubin 2012, 8). Linturin (2007, 103) mukaan
paneelikoot vaihtelevat pienryhmasta tuhansiin vastaajiin. Tahan tutkimuk-
seen on valittu pieni paneeli, koska silla nahdaan taman tyyppisessa tutkimuk-
sessa saatavan paremmat tulokset kuin suurella survey-tyyppisella tutkimuk-
sella. Paneeliin kutsuttiin 28 asiantuntijaa eri puolilta Suomea. Kutsutut pane-
listit edustivat seuraavia organisaatioita: Sosiaali- ja

Linturi (2007, 103) toteaa delfoin olevan leimallisesti asiantuntijamenetelma,
jonka paneeliksi nimettyyn raatiin valitaan tutkimusaihetta eri suunnilta hallit-
sevia asiantuntijoita. Nama asiantuntijat saatetaan vuorovaikutukseen aiheen
teemojen ja toistensa kanssa tavalla, jossa vastaajien aseman ja auktoriteetin
sijasta korostuvat asiaperustelut. Kuusen ym. (2013, 249,253) mukaan delfoi-
menetelman kolme keskeisinta piirretta ovat tunnistamattomuus, monta kier-
rosta tai jatkuva vuorovaikutteinen kommentointi rajattuina aikoina ja palaute.
Vuoropuhelussa erimielisyydet pyritddn kohtaamaan ilman vastakkainasette-
lua ja tutkimaan nakdkantoja, joita ei itse kannata (Linturi 2007, 107). Kom-
mentoinnin anonyymiys edistaa erilaisten skenaarioiden ja erityisesti heikko-
jen signaalien tunnistamista, koska kommentoija ei joudu hapeamaan ajatuk-
siaan. Nain argumenttien laatu ratkaisee esittajan sijasta. (Kuusi, ym. 2013,
249, 253)

Kyselykierroksia on tavallisesti kolme. Jokaisen kierroksen tulos on seuraavan
kierroksen lahtokohta ja uusi tieto karttuu jo keratyn tiedon perustalle. Ensim-
maisella kierroksella kartoitetaan yleensa mielipiteita tutkittavan asian tai il-
mion yleisista tulevaisuustiloista. Vastausten perusteella suunnitellaan toinen
kyselykierros, jolloin paastaan porautumaan syvemmalle ilmidihin. Samalla ta-
valla edetaan tarvittaessa kolmannelle kierrokselle. (Rubin 2012, 8) Tassa tut-
kimuksessa vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyksiin saavutettiin kahdella

kierroksella.

Linturin (2007, 107) mukaan ensimmaisen kierroksen kysely kaynnistaa tutki-

musprosessin, jolla on kaksi tehtavaa. Asiantuntijatiedon keraamisen lisaksi,
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se orientoi tutkimusaiheeseen ja auttaa vastaajia asemoimaan itsensa tutkit-
tavan ilmion ja toistensa suhteen. Rubin (2012, 9) kertoo, etta panelistit rastit-
tavat tilastollisesti kasiteltavasta asteikosta sen vaihtoehdon, joka parhaiten
kuvaa hanen mielipidettdan. Taman lisaksi panelisteja pyydetdan myos kerto-
maan, miksi he valitsivat juuri sen vaihtoehdon. Syyt ja perustelut saman vas-
tauksen kohdalla saattavat olla hyvinkin erilaiset ja erityisesti naita syita Del-
foissa pyritaan tutkimaan. (Linturi 2007, 107) Taman tutkimuksen ensimmai-
sella kierroksella panelistit rastittivat asteikosta mielipiteensa vaittamien to-
dennakoisyydesta ja toivottavuudesta kymmenen vuoden paasta. Vaittamat oli
jaettu neljaan osa-alueeseen, joissa jokaisen osa-alueen lopussa oli avoin
vastauslaatikko muille osa-aluetta koskeville, mieleen tuleville asioille. Vaitta-
mia oli 53 ja vastausaikaa noin yhdeksan paivaa. Vaittamat on esitetty liit-
teessa 1. Vaiheen tarkoituksena oli kartoittaa mielipiteita tutkittavan asian ylei-

sesta tulevaisuudesta kymmenen vuoden paasta.

Kierrosten valillda manageri analysoi tuloksia ja muokkaa panelistien esitta-
mista argumenteista uusia vaitteita. Toisen ja kolmannen kyselykierroksen
kommenteilla ja argumenteilla vastaajat pyrkivat vaikuttamaan muiden kasi-
tyksiin ja selventavat kantojaan. Jos panelistit tarkentavat vastauksiaan pro-
sessin kuluessa, on se myonteinen signaali kuuntelusta ja dialogipotentiaa-
lista. Suoraksi dialogiksi, jossa panelistit olisivat suoraan kontaktissa keske-
naan, kommentointi ei missaan vaiheessa kehity. (Linturi 2007, 107) Tassa
tutkimuksessa toimin itse managerina. Tutkimuksen ensimmaisen vaiheen jal-
keen tulokset analysoitiin ja niiden perusteella koostettiin toisen vaiheen kysy-
mykset. Toisessa vaiheessa kysymykset esitettiin avoimina kysymyksina. Ky-
symykset on esitetty liitteessa 2. Kysymyksia oli 14, joihin vastaaminen ei ollut

pakollista. Vastausaikaa oli noin 9 paivaa.

Kuvassa 4 on esitetty tyypillisen delfoi-prosessin vaiheet. Tassa tutkimuksessa
vastaukset tutkimuskysymyksiin saavutettiin jo kahdella kierroksella, eika kol-

manteen tai useampaan kierrokseen ollut tarvetta.
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TUTKIMUSONGELMA
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PANEELI DELFOI
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Kuva 4. Delfoi-prosessi terveydensuojelun tulevaisuuden osaamistarpeiden

tutkimuksessa.

Onnistunut delfoi-tutkimus tuottaa runsaasti mielipiteitd ja argumentteja mo-
nesta eri nakdkulmasta. Se ottaa huomioon myds harvinaiset ja poikkeavat
aloitteet antaen vahemmistonakemyksille erityisen merkityksen, jota voidaan

testata paneelidanestyksin ja argumentein. (Linturi 2007, 111-112)

3.3.1 Tutkimusjoukon valinta

Delfoi-menetelman tarkeimmat uudelleenarvioinnit liittyvat seka yksimielisyy-
den tavoitteluun, ettd myos tapaan esittaa kritiikittdmasti asiantuntijoiden mie-
lipiteiden keskiarvoa asiantuntevimpana arviona. Asiantuntijapaneelin ollessa
kokoonpanoltaan yksipuolinen, on myos mielipiteiden keskiarvo yksipuolinen.
Osaavimmat delfoi-tekniikan soveltajat eivat kuitenkaan nykyisin enaa tavoit-
tele asiantuntijoiden yksimielisyytta, vaan useampia kritiikin kestavia nake-
myksia tulevasta kehityksesta. (Kuusi, ym. 2013, 252) Taman tutkimuksen tar-

koituksena on ollut tavoitella useampia nakemyksia tulevasta kehityksesta,
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jonka vuoksi asiantuntijapaneelin kokoonpanon monipuolisuuteen on kiinni-

tetty huomiota.

Kuusen ym. (2013, 254-255) mukaan asiantuntijapaneelin valintaan on paneu-
duttava huolellisesti. Kyseenalaiseksi on myos syyta asettaa ajatus, etta asi-
antuntijat kayttavat parasta tietoaan vastauksissaan. Anonyymiyden vuoksi
nakemyksen esittgjan saattaa olla houkuttelevaa esittaa kantoja, joilla muo-
kata yleista mielipidettd haluamaansa suuntaan. Asiantuntijamenetelmia kay-
tettaessa asiantuntijoiden laatu on ratkaiseva, ei maara. Argumentoivaan tut-
kimukseen soveltuu paremmin tarkasti harkittu panelistien joukko, kuin suuri
paneeli. Paneelia tulisi kasitella ryhmana, jossa erilaiset ihmiset ja nakokulmat
muuttavat keskustelua. delfoi-raatiin olisi hyva kuulua esimerkiksi tutkijoita ja
kansalaisaktiiveja, seka toisaalta myos tulevaisuuden toimeenpanijoita, kuten
paatoksenteon valmistelijoita julkishallinnossa. (Kuusi, ym. 2013, 254-255)
Linturi (2007, 106) esittdd moniaineksisen paneelin olevan ongelmanratkaisu-
kyvyn suhteen paras tae siita, etta delfoi-kierrokset tuottavat riittdvasti vaihto-
ehtoja, vaihtoehtojen perusteluja ja ratkaisumalleja. Paneeleihin on hyva va-
rata paikat kaikille asianosaisille: spesialisteille, generalisteille ja maallikoille
(Linturi 2007, 106). Koska tassa tutkimuksessa aihe koskee ymparistotervey-
denhuollon terveydensuojelua valtakunnallisella tasolla, on tutkimukseen py-
ritty saamaan mukaan kaikki tahot, joiden mielipide on tutkimuksen kannalta
merkitseva. Kuusen ym. (2013, 254-255) mukaan asiantuntijoiden maara ei
ole ratkaiseva, vaan laatu, jonka vuoksi tdaman tutkimuksen asiantuntijoiden

valintaan on kaytetty aikaa.

Linturi (2007, 104) toteaa, ettd Kuusen kuvausta (kuva 5) voi pitdaa koko pa-
neelin ja sen osajoukkojen ominaisuuksien esittelynd. Se heijastaa modernia
kasitysta asiantuntijuudesta, jolla on yhteys tiedon objektiivisuuteen ja riippu-
mattomuuteen.(Linturi 2007, 104)
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1. Kokemus ja ammatilliset tiedot ja taidot

- Oman tiedonalansa kirjessa

2. Ennustamiskyky, mielikuvitus ja luovuus

- Tarkastelee ongelmia epatavanomaisesta nakékulmasta

- On kiinnostunut tekemaan jotakin uutta

3. Kyky ndhda malleja sielld, missd muut ndkevat vain
satunnaisia elementteja

- Nakee yhteyksia nykyisen ja tulevan kehityksen valilla

- Kiinnostunut eri tiedonaloista

4. Muiden asiantuntijoiden mielipiteet asiantuntijasta

Kuva 5. Paneelin asiantuntijoiden kriteerit (Kuusi, Metodix 1999).

Rubinin (2012, 10-11) mukaan paneeliin kannattaa valita asiantuntijoita mah-
dollisimman levealtd nakokulmalta, jotta paadytaan hyvaan ja monipuoliseen
tulokseen. Hyvia argumentteja tuottaa mielikuvitus ja rohkeus nahda tavan-
omaisen yli. Asiantuntijalla tulee olla laaja nakemys omasta alastaan, seka
rohkeutta muodostaa uusia nakemyksia, ettd myds rikkoa vanhoja tarpeen
vaatiessa. Ihmisesta tulee asiantuntija vasta sitten, kun muut hanet sellaiseksi
ymmartavat ja nimeavat. (Rubin 2012, 10-11) Taman tutkimuksen panelisteja
valittaessa edella mainitut ominaisuudet on pyritty ottamaan huomioon valiten

panelistit koko Suomen laajuudelta erilaisista organisaatioista.

Rubinin (2012, 12) esittaa, ettd Kuusen (1999) ja Turoffin (1975) mukaan pa-
ras tapa hahmottaa tutkittavan asian tai ilmion asiantuntijuuden kentta on
tehda asiantuntijuudesta taulukkomatriisi. Matriisissa vaakarivilla muuttujana
on luontevimmat asiantuntijuuden kentat ja sarakkeessa esimerkiksi tyo- tai

tehtavakuvaukset. Tahan taulukkoon haetaan jokaiseen ruutuun soveltuva
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henkil6. Saman panelistin nimi voi esiintya useassa taulukon ruudussa, mutta
tarkeinta on, etta kaikkiin ruutuihin I0ytyy nimi. Tarkeaa on myos, etta taulukko
ei painotu liikaa jonkin erityisen osa-alueen tai nakdkulman suuntaan. (Rubin
2012, 12) Kehittamisyhteison avainhenkilot, joiden paatoksista arvioitava ke-
hitys riippuu, on tarkeda motivoida osallistumiseen. Suomessa delfoi-proses-
sissa asiantuntijoiden valintaan on vakiintunut matriisi, jonka ulottuvuudet ovat
panelistien kompetenssit ja intressit. Paneelia valittaessa on otettava huomi-
oon, etta asiantuntijan tulevaisuusperspektiivi vaikuttaa hanen esittamiinsa tu-
levaisuusarvioihin. (Kuusi, ym. 2013, 255-256) Taman tutkimuksen kysely |a-
hetettiin 28 valitulle terveydensuojelun asiantuntijalle. Asiantuntijat valittiin eri
puolilta Suomea terveydensuojelun asiantuntijoista Sosiaali- ja terveysminis-
teriostd (STM), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (Valvira),
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL), Aluehallintovirastosta (AVI), Kun-
taliitosta, kunnista, alan oppilaitoksista, ammattiyhdistyksista ja alan yrityk-
sista. Tutkimus toteutettiin kahdessa vaiheessa, joista molemmat kyselyt Iahe-
tettiin samoille valituille asiantuntijoille. Toisen kierroksen sahkopostikutsussa
oli maininta, etta toiselle kierrokselle osallistuminen on mahdollista, vaikka ei

olisi osallistunut ensimmaiselle kierrokselle.

3.3.2 Tutkimusmittarit

Tutkija esittda kyselytutkimuksessa kysymyksia vastaajalle kyselylomakkeen
valityksella, joka toimii mittausvalineena. Mielipiteiden, asenteiden ja arvojen
tutkiminen ei ole yksinkertaista, koska ne sisaltavat paljon epavarmuusteki-
joita. Esimerkkeina naista epavarmuustekijdistd Vehkalahti (2014) esittaa
muun muassa kyselyyn vastanneiden edustavuuden, vastausten lukumaaran
ja laadun, seka kyselyn ajankohdan ja sen, mittasivatko kysymykset tutkittuja
asioita. Kyselytutkimuksen mittarit ovat kysymykset ja vaitteet, joiden laatimi-
seen liittyy sisallollisia ja tilastollisia haasteita. Kyselylomakkeella tapahtuva
mittaus on kokoelma mittareita ja yksittaisia kysymyksia. Mittausvaiheessa
tehtyja virheita ei pysty korjaamaan, joten mittausvaiheeseen on syyta panos-

taa. Tehdyt ratkaisut vaikuttavat myds muun muassa tutkimuksesta tehtavien
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johtopaatdsten luotettavuuteen. (Vehkalahti 2014, 11-12,17) Taman tutkimuk-
sen mittausvalineena toimii kyselylomake, joka jaettiin panelisteille Webropol-

ohjelman kautta.

Kyselylomake koostuu tulevaisuuteen kohdistuvista vaitteista. Panelistit arvioi-
vat vaitteita ja perustelevat valintojaan anonyymisti. Verkkopohjaisissa delfoi-
tutkimusymparistoissa kyselylomake laaditaan yleensa niin, etta siita saadaan
tilastollisesti kasiteltdvaa kvantitatiivista ja vapaamuotoista kvalitatiivista da-
taa. Kvalitatiivisesta tiedosta on apua etsittaessa syita vastausvaihtoehtojen
kvantitatiivisille jakaumille. Usein syyt samojen vaihtoehtojen valinnoille saat-
tavat olla hyvinkin erilaisia, joihin delfoissa juuri pyritdan pureutumaan. (Rubin
2012, 10). Vehkalahden (2014, 20) mukaan kyselylomake on suunniteltava
huolellisesti, koska silla on suuri vaikutus koko tutkimuksen onnistumiseen. Si-
sallollisesti oikeat kysymykset on kysyttava tilastollisesti mielekkaalla tavalla,
jolloin lomakkeesta muodostuu kokonaisuus. Ensin on muodostettava kiinnos-
tuksen kohteena olevan ilmion keskeiset ulottuvuudet. Kun kaytettavissa on
tutkimusalan tunnettua teoriaa, ulottuvuudet saadaan johdettua suoraan teori-
assa maaritellyista kasitteista. (Vehkalahti 2014, 20) Taman tutkimuksen en-
simmaisen delfoi-kierroksen (delfoi 1) kyselylomake koostui tulevaisuuteen
kohdistuvista vaitteista, jonka asteikkona toimivat todennakdisyys ja toivotta-
vuus. Ensimmaisella kierroksella oli mahdollisuus vastata myos avoimiin kysy-
myksiin. Delfoin toinen kierros (delfoi 2) koostui avoimista kysymyksista. Seka

ensimmaisen etta toisen kierroksen kysymykset kasiteltiin laadullisesti.

Vaitteiden sanamuotojen on oltava yksityiskohtaisia ja selkeita. Vastaaja saat-
taa turhautua tai pahimmassa tapauksessa jattaa koko kyselyn kesken, jos
kysymykset ovat epaselvia. Osiot voivat olla avoimia, joissa vastataan vapaa-
muotoisesti, tai suljettuja, joissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. Val-
miit vastausvaihtoehdot helpottavat tietojen kasittelya, mutta avoimet osiot toi-
mivat joissain tilanteissa paremmin. Avoimet osiot ovat valttamattomia joissain
tilanteissa, jotta tutkimuksen kannalta tarkea tieto saadaan kerattya.
(Vehkalahti 2014, 24-25) Tutkimuksen vaittamat ja kysymykset pyrittiin luo-
maan selkeiksi. Tutkimuksessa kaytettiin seka suljettuja ettd avoimia vastaus-

vaihtoehtoja kaiken tarpeellisen tiedon keraamiseksi.
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Linturi (2007) tuo esiin asiantuntijoiden tavoittamisen ja sitouttamisen haas-
teellisuuden, kun asiantuntija-aika on kuormitettua. Ylikuormitetun asiantunti-
jaeliitin on my6s mahdotonta antaa vastaus kaikkiin avoimiin tulevaisuuskysy-
myksiin. Taman vuoksi vastaaminen on tehtava mahdollisimman helpoksi, ku-
ten Vehkalahti (Vehkalahti 2014, 48) esittaa. Kielen selkeyteen ja lomakkeen
ulkoasuun on kiinnitettava huomiota. Kyselylomaketta on hyva testata etuka-
teen tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvilla, jolloin saadaan todenmukainen
kasitys lomakkeen toimivuudesta. Tiedonkeruun jalkeen perustetaan tutkimus-
aineisto, joka on jatkossa kaiken tyoskentelyn keskipiste. (Vehkalahti 2014,
48) Delfoin 1:n kyselylomaketta testattiin etukateen tutkimuksen kohderyh-
maan kuuluvalla henkildlla. Kielen selkeyteen ja kyselyn ulkoasuun kiinnitettiin

huomiota.

Asiantuntijoiden erot arvioissa ovat sita suuremmat, mita kauemmas tulevai-
suuteen ennakointi ulottuu. Eroista johtuen vastaukset saattavat kuitenkin olla
mielenkiintoisempia. Pitkalla aikavalilla kehitysta usein aliarvioidaan ja lyhyella
aikavalilla yliarvioidaan. Vaikeaselkoisilla vaitteilla ja kysymyksilla saadaan
epamaaraisia tuloksia. Myos kysymyksen pituudella voi olla vaikutusta tulok-
siin. Liian pitkissa kysymyksissa jaa epaselvaksi mihin oikeasti vastataan ja
liian lyhyet kysymykset taas aiheuttavat toisistaan poikkeavia tulkintoja.(Kuusi,
ym. 2013, 259-260) Kysymysten selkeyteen ja pituuteen on niita laatiessa kiin-

nitetty huomiota.

3.4 Tulevaisuustyopaja

Terveydensuojelun tulevaisuustyopajan tarkoituksena oli koota Satakunnan
maakunnan terveydensuojelun tyontekijat etsimaan yhdessa ratkaisuja delfoi-
tutkimuksessa esille nousseisiin ongelmiin. Tulevaisuustydpajan valmistelu
koostui delfoi-kyselysta esiin nousseiden aihealueiden tutkimisella. Aikaa

verstaan kaytannon toteuttamiseen varattiin kolme tuntia.
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Skenaariotydskentelyssa usein kaytetty menetelma on tulevaisuustydpaja,
jonka kehittaja Robert Jungk halusi tuoda tavalliset kansalaiset mukaan heita
itseaan koskevaan paatoksentekoon. Perusajatuksena on koota yhteen
joukko jostain maaratysta asiasta tai ongelmasta kiinnostuneita kansalaisia et-
simaan ratkaisumahdollisuuksia ja antaa heille uskoa omiin kykyihinsa ja mah-
dollisuuksiinsa lausua mielipiteensa ja saada tuloksia aikaan heita koskevissa
asioissa. Tulevaisuusverstas tuottaa samalla materiaalia paatoksenteon tu-
eksi. (Rubin 2004)

Perinteinen tulevaisuustyOpaja tai -verstas saattaa olla paivan tai kahden mit-
tainen, mutta voi kestda myds viikon tai jopa useita kuukausia. Tydpajan kesto
maaraytyy kasiteltdvan asian ja osallistujien tarpeen mukaan. Koska on tar-
keaa, etta kaikki pystyisivat osallistumaan aktiivisesti ja saamaan aanensa
kuuluville, osallistujien maara ei saisi ylittaa kahtakymmenta. Toisaalta riitta-
van suuri ryhma pystyy tuomaan tyoskentelyyn skenaarioiden ideoimisessa ja
pohdiskelussa tarkedad monipuolisuutta ja nakokulmien vaihtelua. Tulevai-
suusverstas toimii aivoriihen tavoin. Tyopajatyoskentelyn avulla voidaan |0y-
taa, vahaisia ennakkomerkkeja tulevasta suuremmasta muutoksesta tai muu-
tostarpeesta, ns. heikkoja signaaleja. (Rubin 2004) Terveydensuojelun tule-
vaisuustyopajaan kutsuttiin Satakunnan maakunnan terveydensuojelun kaikki

tarkastajat, eli 13 tarkastajaa, joista 10 tarkastajaa osallistui pajatyoskentelyyn.

TyOpajatyoskentelyssa varsinaista ennakkotietoa tulevaisuudentutkimuksesta
tai muusta tieteellisesta tutkimuksesta ei juurikaan tarvita, vaan verstas opet-
taa itse osanottajia tulevaisuusajatteluun. TyOpajatyoskentelyssa jokaisella
osallistujalla on mahdollisuus esittdaa oma mielipiteensa ja ratkaisuehdotuk-
sensa asioista. Tavallisin tapa on jakaa skenaariot niiden sisaltdman informaa-
tion tai kuvauksen mukaan. Skenaarioita taytyisi olla 3-5, jotta ne olisivat kun-
nolla erottelukykyisia. (Rubin 2004) Taman tutkimuksen tyopajassa ennakko-
tietona toimi delfoi-tutkimuksessa esille nousseet osaamistarpeet, joista kol-
mea eniten esille noussutta aihealuetta kasiteltiin tydpajassa. Tyopajan vai-

heet on esitetty kuvassa 6.
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Ongelmavaihe

Ainestysvaihe

"~ Ideointivaihe

Ainestysvaihe

~ Todentamisvaihe

Kuva 6. Terveydensuojelun tulevaisuustyopajan vaiheet.

Aloitin tydpajan ensimmaisen aiheen alustuksella (lite 3), jonka jalkeen siirryt-
tiin ensimmaisen aiheen ongelmavaiheeseen. Laakson (2010) mukaan ty6pa-
jassa kaydaan lapi asiaan liittyvat ongelmat, ja osallistujat jaetaan 4-6 hengen
ryhmiin. Ongelmavaiheessa ryhmille annetaan teema, jota ne ryhtyvat kasitte-
lemaan. Ryhmissa osallistujat kertovat vuorollaan omia ajatuksiaan teemasta.
Ajatukset kirjataan ylos sellaisenaan, eivatkd muut kommentoi niita. Ryhmissa
pyritaan loytamaan teemaan liittyvia ongelmia. Ryhmatyoskentelyn jalkeen
esiin nostetut ongelmat esitellaan. (Laakso 2010). Terveydensuojelun tyépa-
jassa en jakanut osallistujia ryhmiin viela ongelmavaiheessa, vaan jokainen
Kirjoitti itsenaisesti aiheeseen liittyvia ongelmia. Ongelmat kirjoitettiin post-it -

lapuille, jonka jalkeen kerasin ja lajittelin ongelmat aihealueittain.

Ongelmavaiheen jalkeen on danestysvaihe, joka voidaan toteuttaa esimerkiksi
antamalla jokaiselle osallistujalle kolme aanta, jonka osallistujat antavat ongel-
mille, enintdan yhden &3nen ideaa kohden. Adnten perusteella ongelmista sy-
vempaan kasittelyyn otetaan 4-5 eniten aania saanutta ongelmaa. (Laakso
2010) Jaoin jokaiselle osallistujalle kolme &anta, joilla he saivat d4anestaa mie-
lenkiintoisimpia ongelmia. Mahdollista oli antaa myds useampi aani samalle

ongelmalle. Osallistujat tutkivat ongelmia tarkasti ennen kuin antoivat aa-
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nensa. Ongelmavaihe ja siihen liittyva aanestysvaihe toteutettiin samanlai-
sena jokaisen kolmen aiheen kohdalla ennen kuin siirryttiin seuraavaan vai-
heeseen eli ideointivaiheeseen. Ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista tyo-
pajassa pidettiin tauko, jolloin oli mahdollisuus kayda virkistaytymassa ulkona.
Tauko oli ennalta suunniteltu, jotta ideointivaiheeseen siirryttaessa ideointi olisi

virkistyneena helpompaa.

Laakson (2010) mukaan ideointivaiheessa ideoidaan ja luodaan unelmia siita,
miten tilannetta voidaan parantaa, ja ryhma pyrkii Idytamaan ongelmaan uusia
ratkaisuja ja vastauksia. ldeointivaiheen alussa jaoin osallistujat kahteen vii-
den hengen ryhmaan. Ongelmavaiheessa eniten aania saanut ongelma otet-
tiin kasittelyyn ja siihen lahdettiin etsimaan ratkaisuja. Ryhmat kirjoittivat rat-
kaisuja post-it -lapuille, jonka jalkeen lajittelin ratkaisut aiheittain. Myos tahan
vaiheeseen yhdistettiin aanestysvaihe, jolloin osallistujat saivat kolmella aa-
nella danestaa parasta ratkaisua. Ideointivaihe toistettiin jokaisen kolmen ai-

heen kohdalla samalla tavalla.

Laakson (2010) mukaan todentamisvaiheessa ryhmat esittavat omat ajatuk-
sensa ja ratkaisuehdotuksensa. Tassa tyOpajassa todentamisvaiheessa ryh-
mat ottivat kasittelyynsa ideointivaiheessa eniten dania saaneen idean. Ryh-
mat lahtivat etsimaan ratkaisua, kuinka idea voitaisiin kaytannossa toteuttaa.
Todentamisvaihe toteutettiin jokaisen aiheen kohdalla. Todentamisvaihe jai
muita vaiheita lyhyemmaksi, silla ryhmat olivat pohtineet kaytannon toteutusta

osittain jo ideointivaiheessa.

3.5 Tutkimuksen eettisyys, validiteetti ja reliabiliteetti

Tieteellisen tutkimuksen oltava eettisesti hyvaksyttava ja luotettava ja sen tu-
lokset uskottavia. Tama edellyttaa, etta se suoritetaan hyvan tieteellisen kay-
tannodn edellyttamalla tavalla. Opinnaytety6ta tehdessa noudatetaan rehelli-
syytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksessa tulee soveltaa eetti-
sesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinta-,

tutkimus- ja arviointimenetelmia. (Varantola 2012, 6) Ennen opinnaytetydn
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aloittamista tehdaan yhteisty6sopimus toimeksiantajan, ammattikorkeakoulun
ja opiskelijan valilla. Sopimuksessa sovitaan keskeisista opinnaytetyohon liit-
tyvista pelisaannoista. Opinnaytetyo tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestel-
massa ennen kuin se lahetetaan tarkastajille arvioitaviksi. (Arene ry 2017, 5-
6) Taman opinnaytetydn yhteistydsopimus on tehty asianosaisten kesken en-

nen opinnaytetyon aloittamista.

Tutkijalla on eettisia ja moraalisia velvoitteita muun muassa tutkimuksen koh-
teena olevia henkildita, ammattialaa, tutkimuksen rahoittajia ja yhteiskuntaa
kohtaan. Tekijanoikeuslain saannokset koskevat tutkimusaineistoja, tuloksia ja
julkaisuja. Opinnaytetyon tausta-aineistona kaytettavat toisten omistamat ai-
neistot, menetelmat tai tulokset mainitaan hyvan tutkimustavan mukaisesti ja
lainsaadantda noudattaen. Tutkintotodistuksen saamiseen johtanut opinnay-
tetyo on julkisuuslain nojalla viranomaisen asiakirja, joka on julkinen, ellei asi-
asta ole erikseen saadetty. (Arene ry 2017, 7,11) Opinnaytetydssa kaytettyyn
tausta-aineistoon on viitattu hyvan tutkimustavan mukaisesti. Delfoi-tutkimuk-
seen osallistuminen on ollut vapaaehtoista, ja osallistujat ovat vastanneet ano-
nyymisti. TulevaisuustyOopajaan osallistuneiden henkildiden nimia ei julkaista

tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen kannalta merkitykselliset sidonnaisuudet raportoidaan tutkimuk-
sen tuloksia julkaistaessa, seka ilmoitetaan asianosaisille ja tutkimukseen
osallistuville. Tutkija myos pidattaytyy kaikista tieteeseen ja tutkimukseen liit-
tyvista arviointi- ja paatoksentekotilanteista epailtdessa esteellisyytta. Tutki-
musorganisaatioissa noudatetaan hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa ja huo-
mioidaan tietosuoja-asiat. (Varantola 2012, 6-7) Tutkimuksen vastaukset kasi-
tellaan luottamuksellisesti ja osallistujien henkilotiedot EU:n tietosuoja-asetuk-
sen (2016/679) mukaisesti (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679).

Delfoi-menetelman tunnistamattomuudella pyritaan siihen, etta henkildiden ar-
viot ja argumentit vaittelevat, eivat itse henkildt. Anonymiteetti takaa sen, etta
vastaajat voivat vastata vaikeisiinkin asioihin, ja etta kaikkien panelistien aja-

tukset ja mielipiteet ovat tasa-arvoisia (Rubin 2012, 8).
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Mittauksen luotettavuus perustuu validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteetilla
tarkoitetaan mittauksen patevyytta, eli mitataanko tarpeeksi kattavasti ja te-
hokkaasti sita, mita on tarkoitus mitata. Kasite on mittauksen luotettavuuden
kannalta tarkein peruste, koska jos mitataan vaaraa asiaa, reliabiliteetilla ei ole
merkitysta. Mita vahemman mittaukseen sisaltyy mittausvirhetta, sita parempi
on reliabiliteetti. (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008)
(Vehkalahti 2014, 40-41)

Mittaria on osattava kayttaa oikeaan kohteeseen, oikealla tavalla ja oikeaan
aikaan. Mittarin kaytdssa "epapatevyytta" voivat aiheuttaa esimerkiksi epaon-
nistunut otanta, mittauksen ajankohta tai jopa haastateltavan ja haastattelijan
valinen henkildkemia. (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto
2008). Vehkalahden (2014, 42) mukaan merkittava epavarmuuden aiheuttaja
tilastollisessa tutkimuksessa mittauksen ohella on tiedonkeruu. Aineiston ke-
raaminen vaatii kovaa ty6ta ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta siita on
huolehdittava mahdollisimman hyvin. Lahtokohdiltaan virheellinen tutkimus-
asetelma vaikuttaa tutkimuksen kokonaisvaliditeettiin ratkaisevasti, joten tutki-
muksen kokonaisvaliditeetin kannalta yksittaisen mittarin hyva validiteetti on
valttamatonta (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008). Tutki-
muksen aineistoa on pyritty keraamaan mahdollisimman kattavasti aihealuee-
seen liittyen validiteetin parantamiseksi. Tutkimusjoukon valintaan on kiinni-
tetty erityistda huomiota, jotta asiantuntijoiden otanta olisi mahdollisimman kat-

tava.

Hankaluuksia voi aiheuttaa itse kasitteen maarittely, jolloin voi kayda niin, etta
vastaaja ei esimerkiksi iastaan tai sosiaalisesta asemastaan johtuen ymmarra
lainkaan tai ymmarra samalla tavalla kysymyksia kuin tutkija. Tutkijan kieli voi
olla abstraktia ja yksittaisilla taytesanoilla voi olla erilainen painoarvo eri ihmi-
sille. (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008). Tutkimuksen
delfoi-vaitteet on pyritty luomaan mahdollisimman yksiselitteisiksi, jotta vaarin-
ymmarrysten mahdollisuus pienenisi. Vehkalahden (2014, 44) mukaan yksi
tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin on vastausprosentti, joka on tutkimuksen

luotettavuuden arvioinnin kannalta tarpeellista raportoida. Vastausten laatu on
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my0Os hyva raportoida, esimerkiksi puutteellisten tietojen maara. Kyselytutki-
muksen tyypilliset vastausprosentit ovat nykyisin alle 50 %. (Vehkalahti 2014,
44)

Reliabiliteetti-sana voidaan kaantaa suomeksi sanoilla 'luotettavuus’', 'kaytto-
varmuus' ja 'toimintavarmuus'. Kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa silla
tarkoitetaan mittarin johdonmukaisuutta, eli sita, etta se mittaa aina, kokonai-
suudessaan samaa asiaa. (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto
2008). Tilastokeskuksen (Suomen virallinen tilasto: Tietoa tilastoista) maaritel-
man mukaan reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kay-

tetty mittari mittaa haluttua ilmiota.

Hyodyllisten ja taloudellisesti kannattavien ideoiden toteutuminen arvioidaan
usein aikaisemmaksi. Ihmiset haluavat varmuutta ja yksinkertaisuutta, jolloin
muuttuvasta ymparistosta ahdistutaan ja tulevaisuus nahdaan nykyisen kaltai-

sessa ymparistossa. (Kuusi, ym. 2013, 259-260)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelmina kaytettiin delfoi-kyselya ja tulevai-
suustyOpajaa. Delfoi-tutkimukseen sisaltyi kaksi kierrosta delfoi 1 ja delfoi 2,
jotka toteutettiin touko-kesakuussa 2019. Delfoi-tutkimuksesta esille nousseita
tulevaisuuden osaamistarpeita kasiteltiin tulevaisuustyopajassa syyskuussa
2019.

4.1 Delfoi-tutkimuksen vastaajien taustatiedot

Delfoi-tutkimukseen kutsuttiin 28 terveydensuojelun asiantuntijaa. Ensimmai-
sella kierroksella tutkimukseen vastasi 15 asiantuntijaa vastausprosentin ol-
lessa 54 %. Toisella kierroksella vastaajia oli 12 vastausprosentin ollessa 43
%. Kaaviossa 1 on esitetty delfoi-tutkimuksen vastausprosentit. Delfoi 1:lle

osallistuminen oli hieman aktiivisempaa kuin delfoi 2:lle osallistuminen.
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20
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15 vastaajaa 12 vastaajaa
Vastaajien maara

Kaavio 1. Delfoi1:n ja delfoi 2:n vastausprosentit.

Kaaviossa 2 on esitetty delfoi-tutkimukseen osallistuneiden vastaajien tyoko-
kemus ymparistdterveydenhuollossa. Molemmilla kierroksilla suurin osa vas-
taajista omasi10-20 vuoden tyokokemuksen alalta. Suurin osa toisen kierrok-

sen vastaajista omasi yli kymmenen vuoden tyokokemuksen.
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Kaavio 2. Delfoi-tutkimukseen osallistuneiden vastaajien tydkokemus.

Kaaviossa 3 on esitetty jakauma organisaatioista, joissa vastaajat tyoskente-

levat. Vastaajat ovat jakautuneet melko tasaisesti ohjaavien ja kaytannon tyota

tekevien organisaatioiden kesken. Molemmilla kierroksilla vastaajia on ollut

hieman enemman kunnista tai muista organisaatioista.
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Kaavio 3. Delfoi-tutkimukseen osallistuneiden vastaajien organisaatio.

Delfoi-tutkimuksen ensimmainen kierros (delfoi 1) koostui neljasta aihealu-

eesta, jotka on esitetty kuvassa 7. Aihealueet ja vaittamat koostettiin kirjalli-

suuskatsauksen pohjalta. Jokaisen osion lopussa oli avoin vastauslaatikko,

jossa oli mahdollisuus esittda muita aihealueeseen liittyvia asioita.

<

4.
ASIAKAS-
PALVELU JA
VERKOSTOITU
MINEN

N

1.
TYOELAMAN
MURROS

Terveyden-
suojelu

tulevaisuudessa

DELFOI 1

3.
AMMATIL-
LINEN
OSAAMINEN

Kuva 7. Delfoi 1 -kyselyn aihealueet.

N

2

HENKILO-
KOHTAISET
KYVYT JA
TAIDOT

Toisen kierroksen delfoi-kyselyn (delfoi 2) aihealueet koottiin delfoi 1-kierrok-

sen pohjalta. Aihealueita oli kolme, jotka on esitetty kuvassa 8. Kaikkien aihe-

alueiden kysymykset olivat avoimia.
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A

1.
SOSIAALISET

TAIDOT

Terveydensuojelu
tulevaisuudessa

/—\ DELFOI 2 /\

3. MUUT 2.
OSAAMIS- ASIANTUNTI-
TARPEET e JUUS

Kuva 8. Delfoi 2 -kyselyn aihealueet.

Tulevaisuustydpajan kokoonpano koostui kymmenesta Satakunnan tervey-
densuojelun tydntekijasta. Tulevaisuusverstaaseen otettiin kasittelyyn kolme
delfoi-kyselysta esille noussutta aihetta. Aiheet olivat:

1. Vuorovaikutus, viestinta ja asiakaspalvelu

2. Kokonaisuuksien hallinta, vaikuttavuus

3. Substanssiosaaminen

Delfoi-tutkimuksen ja tulevaisuustydpajan tuloksia on esitetty seuraavissa kap-

paleissa.

4.2 Terveydensuojelun tyotehtavat vuonna 2029

4 .2 1 Delfoi-tutkimuksen tulokset

Valtakunnallinen uudistus terveydensuojelun toimialalla ndhdaan melko to-
denndkdisena ja toivottavana. Erittain todennakoisena ja melko toivottavana

nahdaan myos se, etta toiminta on keskitetty nykyista suurempiin yksikoihin.
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Tulokset osoittavat, etta vaikka maakuntauudistus kaatui maaliskuussa 2019,

siirtyminen suurempiin yksikoihin koetaan edelleen tarpeellisena.

Kovin todennakoisena ei nahda, etta terveydensuojelun ja oikeudellisen tiedon
jakamisen valineena vuonna 2029 on kaytdssa valtakunnallinen neuvontapu-
helin. Melko toivottavana tama kuitenkin nahdaan. Valvojan rooliin ja kaytan-
non tydhon ei nahda uudella tekniikalla olevan merkittavaa vaikutusta, esimer-
kiksi rakennusten olosuhteiden, siivouksen ja veden laadun valvonnalla etana.
llImastonmuutoksen aiheuttamat erityistilanteet nahtiin melko todennakaisina.
Erittain toivottavana koettiin, etta ymparistoterveyden erityistilanteita harjoitel-

laan sdannollisesti.

Kovin todennakoisena ei nahda sita, etta erilaisilla mentorointimalleilla olisi ja-
ettu hiljaista tietoa ja ehkaisty elakoitymisesta johtuvaa osaamisvajetta. Erittain
toivottavana tama kuitenkin koetaan. Erittain todennakdisena pidetaan, etta
tyotekijat tekevat yha itsenaisempaa tyota ja tyontekijoiden vastuu on noussut
yha suuremmaksi. Melko todennakodisena seka myos toivottavana kehitys-
suuntana nahdaan kuitenkin yhteistyd muiden viranomaisten ja sidosryhmien
kanssa. Yhta toivottavana koetaan yhteistyon lisdantyminen oppilaitosten
kanssa. Yhteistyd muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa nahdaan to-

dennakoisempana kuin yhteistyo oppilaitosten kanssa.

Tutkimuksessa nousee esille yhteistyo yritysten kanssa. Yritysten kouluttami-
nen ja neuvonta nahdaan tarkeana osana tulevaisuuden tyotehtavia. Tutki-
muksessa resurssien riittavyytta yhteistyon toteuttamiseen yritysten kanssa ei
nahty kuitenkaan kovin todennakdisena. |kaantyvan vaeston maara kasvaa,
mutta heidan tarvitsemaansa palveluun ei kiinniteta riittavasti huomiota. Tutki-
muksessa ei pideta kovin todennakoisena sita, etta ikdantyneiden kanssa asi-
ointiin olisi varattu riittavasti resursseja. Todennakodisena nahdaan, etta val-
veutuneiden kuluttajien maara tulee lisdantymaan. Vuorovaikutus ja asiakas-
palvelu otettiin myos tulevaisuustyOpajan aiheeksi, koska aihetta voidaan |a-

hestya hyvin monesta nakdkulmasta.
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Delfoi-tutkimukseen osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan on melko toden-
nakoista, etta kymmenen vuoden kuluttua median ja sosiaalisen median
kanssa toimiminen on arkipaivaa jokaiselle tyontekijalle. Tehokas viestiminen
nahdaan erittain tarkeana osana terveydensuojelun tyota. Myos tassa tutki-
muksessa nousee esille, etta median ja julkisuuden kasittelyn ei nahda helpot-
tuvan kymmenessa vuodessa. Erittain toivottavana koettiinkin, etta jokaisessa
yksikdssa olisi osaava viestinnasta vastaava henkild. Viestinta otettiin kasitte-
lyyn myos tulevaisuustydpajassa, koska se nousi vahvasti esille seka kirjalli-

suuskatsauksessa, etta delfoi-tutkimuksessa.

Hyvin toivottavana koetaan, etta jokaisessa yksikossa on tulevaisuudessa kay-
tdssa alan tunteva lakimies, mutta kovin todennakdisena asiaa ei kuitenkaan
pideta. Rakennusterveysasiantuntijoiden maaran lisaantyminen valvontayksi-
kdissa nahdaan erittain toivottavana ja melko todennakoisena. Epatodenna-
kOisena nahdaan, etta asunnontarkastukset hoidettaisiin tarkastuksiin sertifi-
oidun ulkopuolisen tarkastajan toimesta viranomaisen hoitaessa vain raportin
perusteella tehtavat jatkotoimenpiteet. Erityisosaamista vaativien tehtavien
hoitamista ostopalveluna ei koettu kovin toivottavana. Harvemmin erityisosaa-
mista vaativien tehtavien hoitaminen ostopalveluna sen sijaan nahtiin melko
todennakoisena ja koettiin melko toivottavana. Edella mainittuja aiheita kasi-
teltiin tulevaisuustydpajassa aiheella substanssiosaaminen. Substanssiosaa-
minen otettiin yhdeksi aiheeksi, koska kirjallisuuskatsauksessa substanssi-
osaamisen nahdaan jo nyt olevan riittavalla tasolla, mutta delfoi-tutkimuksen

mukaan sen kehittaminen vuonna 2029 nahdaan yha hyvin tarpeellisena.

Taulukossa 1 on esitetty suurimmat nakemyserot ohjaavien tahojen (STM,
Valvira, THL, AVI) ja kuntien ja muiden organisaatioiden (korkeakoulut, alan
yritykset, ammattiliitot, oppilaitokset) valilla. Radikaaleja eroja vastauksissa ei

ilmennyt. Nakemyserot koostuvat delfoi 1:n tuloksista.
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Taulukko 1. Suurimmat nakemyserot delfoi 1 vaittamissa koskien terveyden-
suojelun tyotehtavia vuonna 2029.

1. Lyhyet ty6suhteet ja osa-
aikaisuus ovat lisdantyneet
tybnantajan aloitteesta

1. Oikeudellisen ja
terveydensuojelun tiedon
jakamisen vilineend on kdytdssa

2. Toiminta on keskitetty nykyista valtakunnallinen neuvontapuhelin

suurempiin valvontayksikéihin

2. Asunnontarkastukset
hoidetaan tarkastuksiin
sertifioidun ulkopuolisen
tarkastajan toimesta,
viranomaisen tehtaviin kuuluvat
tarvittavat jatkotoimenpiteet
raportin perusteella

3. Tulevaisuuden valvojan rooli ja
kdytanndén tyd on muuttunut, kun
uusi tekniikka on mahdollistanut
esim. rakennusten olosuhteiden,
siivouksen ja veden laadun
_valvonnan etdélta

4. Jokaisessa yksikéissd on kaytossa
alan tunteva lakimies

5. Erityisosaamista vaativat
tehtdvat hoidetaan ostopalveluna

Enemman nakemyseroja oli kuitenkin 2-10 vuotta ja yli 10 vuotta tydkoke-
musta omaavien valilla. Taulukossa 2. on esitetty delfoin 1:n suurimpia nake-
myseroja panelistien tyokokemukseen perustuen. Radikaaleja eroja vastauk-

sissa ei ilmennyt.



59

Taulukko 2. Suurimmat nakemyserot tyokokemukseen perustuen.

1. Asunnontarkastukset hoidetaan
tarkastuksiin sertifioidun
ulkopuolisen tarkastajan toimesta,
viranomaisen tehtaviin kuuluvat
tarvittavat jatkotoimenpiteet
raportin perusteella

2. llmastonmuutos on aiheuttanut
jo merkittavia erityistilanteita

3. Tulevaisuuden valvojan rooli ja
kdytanndén tyd on muuttunut, kun
uusi tekniikka on mahdollistanut
esim. rakennusten olosuhteiden,
siivouksen ja veden laadun
valvonnan etdalta

4. Vuosimaksut ovat
mahdollistaneet vaikuttavamman
ennaltaehkiisevdn valvonnan

1. Talousveden
varautumissuunnitelmat ja
riskinarvioinnit ovat
esimerkillisell3 tasolla Suomessa

2.
Rakennusterveysasiantuntijoiden
maara on lisdantynyt
valvontayksikdissa

3. Ympaéristdterveyden
erityistilanteita harjoitellaan
saannodllisesti

4. Vuonna 2029
terveydensuojelussa on
tarvittavan osaamisen omaavia
tyontekijoita riittavasti
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4.2.2 Tulevaisuustyopaja

TulevaisuustyOpajassa kasiteltavat aiheet koostuivat edella olevan kirjallisuus-
katsauksen ja delfoi-tutkimuksen perusteella. Tulevaisuustydpajan ensimmai-
sessa ongelmavaiheessa “vuorovaikutus, viestinta ja asiakaspalvelu” esille
nousivat haastavien asiakkaiden kanssa toimiminen seka viestinnan ja sosi-
aalisen median haasteet. Mielenkiintoisimmaksi ongelmaksi aanestettiin vies-
tinta ja sosiaalinen media. Ryhmissa nousi saman tyyppisia ideoita siita,
kuinka viestinnan ja sosiaalisen median haasteita voitaisiin lahtea ratkaise-
maan. Esille nousseita ideoita on esitetty taulukossa 3. Ryhmien esittamista
ideoista eniten aania sai idea siita, etta yksikaoilla olisi oma viestintavastaava.
Todentamisvaiheessa haettiin konkreettisia ratkaisuja, kuinka ideaa viestinta-
vastaavasta voitaisiin l[&htea toteuttamaan. Esille nousivat ehdotukset, etta yk-
sikosta yksi henkilo hoitaisi aktiivisesti sosiaalisen median tileja sekd muuta
viestintaa. Viestintavastaavalle tulisi nimeta myos varahenkild. Toinen ehdotus
oli, etta tiedotuksesta vastaavan henkilon ei tarvitsisi olla valttamattd omasta
yksikosta vaan viestintavastaava olisi viestinndn ammattilainen. Tassa ehdo-
tuksessa esitettiin, etta tiedon siirtamiseen terveydensuojelusta tiedottajalle tu-

lisi olla selkeat kanavat.
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Taulukko 3. Tydpajassa esille nousseita ideoita.

Viestintdvastaava, joka hoitaa some-tilit ja muun viestinnan

Viestintdavastaavalle varahenkilé

Viestinndan ammattilainen hoitaa, selkedt kanavat tiedon siirtamiseen
Yhteistydn parantaminen viestinndn ammattilaisten kanssa
Postiivinen viestintd ympari vuoden

Some-pdaivid harjoitteluun

Oma viestinta: ei saa olla sidoksissa kaupungin/kunnan viestintdan

Eri viestintdtahoihin tutustuminen alentaa kynnysta yhteydenottoon

Verkkosivujen jatkuva paivittdminen

Toimiva paivystys

Tulevaisuustydpajan toisessa ongelmavaiheessa "kokonaisuuksien hallinta ja
vaikuttavuus” esille nousivat muun muassa sisailmaongelmien kokonaisuuden
hahmottaminen, resurssien puute, haastavat tarkastuskohteet ja substanssi-
osaaminen. Esille nousseita ongelmia on esitetty taulukossa 4. Esille nostettiin

my0s terveydensuojelun tyétehtavien tunnettavuuden lisdaminen:

“Terveysvalvonnan tyén esille tuomista viestinnén ja kasvatuksen

avulla.”
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Taulukko 4. Tydpajassa esille nousseita ongelmia liittyen terveydensuojelun
kokonaisuuksien hallintaan ja vaikuttavuuteen.

Valvontaohjeiden hajanaisuus

Keksusvirastojen chjaus

Muuttuva lainsdadanté ja sen tulkinta

Lainsddadantd monimuotoisessa tilanteessa (ilmastonmuutos)
Ennaltaehkaisevan tydn resurssien riittavyys

Kiireen keskelld kokonaisuuksien hallinta haastavaa

Paljon pienten asiciden valvontaa, kokonaisuuden hahmotus vaikeaa
Liian suuret kokonaisuudet

Sisdilmaongelmien kokonaisuuden hahmottaminen

Sisdilmaongelmien korjaavien toimenpiteiden riittavyys

Vaikuttavuus usein ndakymatdnta, vaikutus nakyy vasta erityistilanteessa

Jatkuva koulutuksen tarve

Koulutusten laatu

Viranomaisyhteistyén haasteet

Edellisessa kappaleessa mainituista ongelmista seuraavaan vaiheeseen aa-
nestettiin haastavat tarkastuskohteet. Ideointivaiheessa esitettiin ratkaisuksi
haastaviin tarkastuskohteisiin tarkastuksia pareittain. Paritarkastuksia ehdo-
tettiin myds laajoihin kohteisiin. Paritarkastuksia perusteltiin muun muassa tar-

kastajan oikeusturvalla ja henkil6itymisen ehkaisemisella.

Todentamisvaiheessa nostettiin esille, ettd isommassa yksikdssa mahdolli-

suus paritarkastuksiin on parempi kuin pienemmissa yksikdissa, joissa saattaa
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olla vain yksi terveydensuojelun tyotehtavia hoitava henkild. Tahan ehdotettiin

ratkaisuksi yhteisty6ta maakunnan yksikdiden valilla.

Tulevaisuustyopajan kolmannessa ongelmavaiheessa esille nousivat jatku-
vasti muuttuva lainsaadantd, varautuminen ja erityistilanteet. Naista seuraa-
vaan vaiheeseen aanestettiin varautuminen ja erityistilanteet. ldeointivai-
heessa ehdotettiin erityistilanteiden harjoittelua paikallistasolla, seka nostettiin
esille riittavat resurssit ja rahat. Todentamisvaiheessa ehdotettiin, ettd yksi-
koissa pidettaisiin erityistilanneharjoituksia saannéllisesti. Harjoituksia voisi pi-
taa esimerkiksi kerran vuodessa, ja samalla paivitettaisiin asiaan liittyvia tie-
toja. Harjoitukset nahtiin tarpeellisena seka teorian osalta etta kaytannon har-
joituksina. Taulukossa 5 on esitetty varautumiseen ja erityistilanteisiin liittyvia

esille nousseita ideoita.

Taulukko 5. Tydpajassa esille nousseet ideat koskien varautumista ja erityis-
tilanteita.

Selkedt toimintachjeet erityistilanteissa
Jatkuva koulutus

Erityistilanneharjoitukset yksikéissa sadnndllisesti

Koko Suomen vesijohtoverkoston saneeraamisen edistdminen
lainsdadanndlla

Yhteistyd muiden yksikdiden kanssa, jolloin osaamistaso paranee




64

4.3 Terveydensuojelussa tarvittavat henkilokohtaiset, ammatilliset ja asia-
kaspalvelutaidot vuonna 2029

4 .3.1 Delfoi-tutkimuksen tulokset

Delfoi-tutkimuksessa esille nousivat vuorovaikutus-, viestinta- ja asiakaspalve-
luosaaminen. Erittain tarkeana koettiin hyvat vuorovaikutustaidot. Tutkimuk-
seen osallistuneet asiantuntijat kokevat erittain tarkeana sen, ettda kymmenen
vuoden kuluttua terveydensuojelussa opetellaan psykologisia taitoja saannol-
lisesti. Hyvin todennakoisena tata ei kuitenkaan pideta. Vastaajat kokevat, etta
psykologisia taitoja ei yleisesti nahda tarkeana osana tarkastajan tyota. Toi-
sena syyna nousi esiin alan laajuus ja tydtehtavien suuri koulutustarve, jolloin

taman osa-alueen kehittamiselle ei ole aikaa.

Tassa tutkimuksessa nousi esille, etta kovin todennakoisena ei pideta sita, etta
ikédantyneiden kanssa asiointiin olisi koulutusta. Valveutuneiden ja haastavien
asiakkaiden kohtaamisessa nousivat esille vuorovaikutus- ja psykologiset tai-
dot, vankka ammattitaito ja substanssiosaaminen seka kaytannon koulutukset.
Tutkimuksen asiantuntijat nakevat epatodennakoisena sen, etta median ja jul-
kisuuden kasittely helpottuisi kymmenessa vuodessa. Tutkimuksessa eras pa-

nelisti nosti esille viestinnan laadun tarkeyden toteamalla:

“Viestinnén perusteet pitéisi olla hallinnassa. Jos viestintd on sel-
laista, ettei vastaanottaja sitd ymmaérréa, niin viestintdén kéytetty

aika on mennyt hukkaan.”

Tutkimuksessa erittain toivottavana nahdaan, ettd kokonaisuuksien tuntemus
on kymmenen vuoden kuluttua noussut merkittavampaan rooliin ja henkildston
kokonaisuuksien tuntemus on riittavalla tasolla. Kovin todennakdisena ei kui-
tenkaan nahda sita, ettd henkiloston osaaminen todella on riittavalla tasolla.
Tutkimuksessa tarkeana osana kokonaisuuksien hallintaa ja vaikuttavuutta
nahdaan myos ennaltaehkaisy. Erittain toivottavana tulevaisuuden kehitys-

suuntana nahtiin valvonnan painopisteen siirtyminen ennaltaehkaisyyn. Kovin
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todennakoisena ei kuitenkaan nahty, etta kunnilla olisi riittavat tyokalut ennal-

taehkaisyn toteuttamiseen.

Tassa tutkimuksessa nousee kuitenkin esille, etta tarvetta substanssiosaami-
sen kehittamiselle on edelleen. Tutkimuksen mukaan substanssiosaamista on
kymmenen vuoden kuluttua todennakadisesti kehitetty hyvin pitkalle. Kehitys
nahdaan toivottavana ja lahes yhta tarkeana kuin yleisten osaamistarpeiden
kehittaminen. Ammattitaidon kehittamisen mahdollisuuksia tyopaikalla ei kui-

tenkaan nahda olevan aina riittavasti.

Tutkimuksessa nahdaan melko todennakdisena, etta kymmenen vuoden ku-
luttua ilmastonmuutos on jo aiheuttanut merkittavia erityistilanteita. Tulevai-
suuden osaamistarpeina esiin tutkimuksessa nousi myos kestavan kehityksen
tavoitteet, ymparistovaikutusten arviointi ja hallinta, ymmartamys syy- ja seu-

raussuhteiden tulkintaan, sek& nanomateriaalit ja mikromuovit.

Taulukossa 6. on esitetty delfoin 1:n suurimmat nakemyserot liittyen henkil6-
kohtaisiin osaamistarpeisiin. Nakemyserot on eroteltu panelistien tyokokemuk-

sen perusteella.
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Taulukko 6. Suurimmat nakemyserot liittyen henkilokohtaisiin osaamistarpei-
siin.

1. Psykologisia taitoja opetellaan
yhd enemman ja sadnndllisesti

1. Substanssiosaamista on
kehitetty hyvin pitkalle

2. Palveluasenne ja palveluiden
laatu on noussut yha
tarkedmmaksi tekijaksi tydssa

3. Yhteistyd eri sidosryhmien
kanssa on arkipaivaa

4.3.2 Tulevaisuustyopaja

Tulevaisuustydpajan ensimmaisessa ongelmavaiheessa esille nousivat vies-
tinta ja sosiaalinen media. Aihetta on kasitelty tarkemmin luvussa 4.2.2. Tule-
vaisuustyopajassa esille nousee myos viestinta erityistilanteissa, jotka saatta-
vat vaatia normaalista poikkeavaa viestintaa. Poikkeustilanteiden viestinnassa
nostetaan esille asiakkaiden tavoittaminen seka kiireesta johtuvat unohdukset
tiedottamisessa. Henkilokohtaisiksi taidoiksi nousivat rohkeus sanoa asiak-
kaille asiat kuten ne ovat, seka osaaminen ulkopuolisten asiantuntijoiden kayt-

téon (mm. sisailma-asiat).

Tulevaisuustydpajan toisessa ongelmavaiheessa esille nousivat sisailmaon-
gelmien kokonaisuuden hahmottaminen, resurssien puute, haastavat tarkas-
tuskohteet ja substanssiosaaminen. Naista seuraavaan vaiheeseen aanestet-
tiin haastavat tarkastuskohteet. ldeointivaiheessa ratkaisuksi paritarkastusten
lisaksi esitettiin laadukkaiden koulutusten lisdamista seka tiedottamista muis-

takin terveydensuojelun asioista kuin sisdilmaongelmista. Esille nostettiin



67

my0s eri osastojen valinen yhteistyd, yhteiset palaverit seka yhteistarkastukset

eri tahojen kanssa.

Tulevaisuustyopajan kolmannessa ongelmavaiheessa esille nousivat jatku-
vasti muuttuva lainsaadantd, varautuminen ja erityistilanteet. Ideointivaihee-
seen aanestetyn ongelman, varautuminen ja erityistilanteet, ratkaisuksi ehdo-
tettiin erityistilanteiden harjoittelua paikallistasolla seka nostettiin esille riittavat
resurssit ja rahat. Vaikka substanssiosaaminen nahdaan tarkeana, sen liial-

lista kehittamista verrattiin erityistilanteisiin seuraavalla esimerkilla:

"Erikoistuminen ei saa vaarantaa erityistilanteiden hoitamista

(asiat 1-2 hlbén takana)”

Ideointivaiheessa ehdotettiin myos lisakoulutusta varautumiseen ja erityistilan-
teita varten sekd selkeita toimintaohjeita erityistilanteisiin. Esille nostettiin
myds vanhojen vesijohtoverkostojen saneeraaminen 10 vuoden sisalla seka

uusille I6ydoksille (talousveden aktinomykeetit, rajahdysaineet) raja-arvoja.



68

5 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSTARPEET

Tyon tavoitteena oli selvitta osaaminen mita tulevaisuuden terveydensuoje-
lussa tarvitaan. Opinnaytetyon avulla haluttiin koota ajantasainen tieto tervey-
densuojelun tutkimuksista seka kerata uutta tietoa tulevaisuuden osaamistar-
peista. Opinnaytetydssa lahdettiin hakemaan vastauksia seuraaviin tutkimus-
kysymyksiin: Kuinka paljon terveydensuojelun parissa tyoskentelevien tyoteh-
tavat tulevat muuttumaan 10 vuoden kuluessa? ja Minkalaisia henkilokohtaisia
taitoja, ammatillista osaamista ja asiakaspalvelutaitoja tarvitaan, jotta tulevai-

suuden uusista tyotehtavista selvitaan?

Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia tausta-aineiston, delfoi-menetelman
ja tulevaisuustydpajan avulla. Tausta-aineistoa kerattiin alan tutkimuksista, ny-
kytilanteesta seka tulevaisuudesta. Aineiston perusteella koottiin vaittamia del-
foi-tutkimukseen, joka toteutettiin kahdella kierroksella. Delfoi-tutkimuksesta
saatuja tuloksia tydstettiin Satakunnan terveydensuojelun tyontekijdiden yhtei-
sessa tulevaisuustyopajassa. Kahden eri tulevaisuuden tutkimusmenetelman
yhdistaminen oli onnistunut ratkaisu, koska saatuja tutkimustuloksia oli mah-

dollisuus tyostaa pidemmalle.

Sivosen ja Pourun (2014, 47) mukaan ennakointiprosessissa esille tuleviin
osaamistarpeisiin vastataan uusilla rekrytoinneilla, olemassa olevan henkilos-
ton osaamisen kehittamisella ja uudelleenkouluttamisella. Tulosten hyodynta-
miseen vaikuttaa kuinka osaamisen kehittamiseen ja oppimiseen suhtaudu-
taan ja kuinka tarkeaksi ne koetaan. Osaamisen kehittamiseen taytyisi varata

rahaa ja sen vaikuttavuus pitkalla tahtaimella tulisi ymmartaa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta siirtyminen suurempiin yksikdihin koe-
taan tarpeellisena. Toivottavana kehityssuuntana nahdaan yhteistyd muiden
viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. Pekkola (2018, 16) nakee tarvetta yh-
teistyolle erityisesti maankayton suunnittelun, rakennusvalvonnan ja ymparis-
tonsuojelun kanssa. Tutkimuksessa toivottavana nahtiin myds yhteistyon li-

saantyminen oppilaitosten kanssa. Myos Sivonen ja Pouru (2014, 54) nakevat,
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etta tarvitaan yhteistyota oppilaitosten ja tyonantajien valilla, jotta tydelaman

osaamistarpeet ovat tiedossa myos oppilaitoksissa.

Erittain toivottavana tutkimuksessa nousee esille yhteistyd yritysten kanssa
koulutuksessa ja neuvonnassa. Myds Nevas ja Lepistd (2015, 43-44) nakevat,
etta valvonnan vahentyessa ja suuntautuessa yha enemman ohjaukseen ja
valmentavaan otteeseen lisdantyy myos yritysten koulutuksen ja neuvonnan
tarve. Houhalan (2018, 185) mukaan toimintaa on fokusoitava neuvonnan, oh-
jaamisen ja yritysten oman laadunvalvonnan suuntaan. Yhteistyon ja neuvon-
nan kautta voidaan lisata ymmarrysta eri osapuolten kesken. Pekkola (2018,
16) nakee tarvetta yhteistydlle erityisesti maankayton suunnittelun, rakennus-

valvonnan ja ymparistonsuojelun kanssa.

Erittain tarkeana koettiin hyvat vuorovaikutustaidot. Tutkimuksessa selviaa
kuitenkin, ettd vastaajat kokevat, ettd psykologisia taitoja ei yleisesti nahda
tarkeana osana tarkastajan tyota. Tutkimuksessa nahdaan myds, etta alan
laajuus ja tyotehtavien suuri koulutustarve eivat jata aikaa taman osa-alueen
kehittamiselle. Myds Kauhanen (2012) on nostanut esille psykologisten taito-
jen merkityksen, jonka mukaan ihmissuhdeverkkojen ja niiden yllapitamiseen
liittyvien taitojen merkitys tulee kasvamaan. Vaestoennusteen mukaan vuonna
2030 neljannes koko maan vaestosta on yli 65-vuotiaita (Helminen 2017). Tut-
kimuksessa ei pideta kovin todennakodisena sita, etta ikaantyneiden kanssa
asiointiin olisi varattu riittavasti resursseja ja koulutusta. Valveutuneiden ja
haastavien asiakkaiden kohtaamisessa nousivat esille vuorovaikutus- ja psy-
kologiset taidot, vankka ammattitaito ja substanssiosaaminen seka kaytannon

koulutukset.

Osaamista viestinnan ja sosiaalisen median hallintaan selvasti kaivataan. Del-
foi-tutkimukseen osallistuneiden asiantuntijoiden mukaan on melko todenna-
koista, etta kymmenen vuoden kuluttua median ja sosiaalisen median kanssa
toimiminen on arkipaivaa jokaiselle tyontekijalle. Viestintavastaavalle tai vies-
tinnan ammattilaiselle on nahty yksikoissa selkeasti tarvetta. Myos ymparisto-

terveydenhuollon valtakunnallisessa valvontasuunnitelmassa 2020-2024
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(Koskimies, ym. 2019, 18) edellytetaan yksikailta viestintdsuunnitelmaa. Yksi-
kot voisivat lahtea jalostamaan omalle yksikolle sopivaa tapaa viestinnan
osaamisen kehittamiseen. lhmis- ja asiakasymmarryksen kannalta arvostava
vuorovaikutus, dialogisuus seka kyky viestintaan ja vuorovaikutukseen erilais-
ten sidos- ja intressiryhmien kanssa nahdaan keskeisina tulevaisuuden osaa-
mistarpeina (Sivonen ja Pouru 2014, 52). Myds Fabian (2013 b, 67) nakee
tehokkaan viestimisen oleellisena tydokaluna menestyksekkaassa ymparisto-
terveyden tyossa. Houhalan (2018, 177) tutkimuksen mukaan ymparistoter-
veydenhuollon valtakunnan valvonta koetaan etaiseksi. Nama esille nousseet
asiat kertovat viestinnan kasvavasta tarpeesta. Kirjallisuusosiossa ei kuiten-
kaan ollut mainintaa yksikdiden omasta viestintavastaavasta, jonka tarve nousi

tassa tutkimuksessa vahvasti esille.

Haastavien ja suurten kohteiden osalta esille nousseita paritarkastuksia yksi-
kot voisivat lahted kehittdmaan seka yksikoiden sisalla etta yhteistydssa mui-
den yksikoiden kanssa. Paritarkastuksia on Satakunnan yksikoiden valilla jo
toteutettu valvonnan yhtenaistamiseksi. Paritarkastusten toteutustapaa ja si-
saltda voisi pohtia viela syvallisemmin osaamisen kannalta. Toisiaan tayden-
tavina pareina voisivat olla esimerkiksi eri osa-alueille perehtyneet tarkastajat.
Fabianin (2013 b, 67) mukaan taman paivan monet haasteet ovat lilan haas-
tavia ratkaistavaksi vain yhden alan nakokulmasta. Fabian nakee myos, etta
seuraavan sukupolven tyontekijalla tulee olla syva tietamys yhdelta alalta,
mutta jonkin verran tietamysta myos muilta aloilta. Nevas ja Lepisto (2015, 24)
nakevat, ettd muuttuvan asiakastydon haasteisiin tulisi pyrkia vastaamaan li-
saamalld valvonnan henkilostolle suunnattua haastavan asiakastyon koulu-
tusta ja mahdollisuutta oikeudelliseen apuun. Nevas ja Lepistd (2015, 24) esit-
tavat merkittavampana tulevaisuuden haasteena sen, etta valveutuneiden ku-
luttajien maara lisdantyy ja omista oikeuksista pidetaan kiinni yha vahvemmin.
Myoés tassa tutkimuksessa nahdaan todennakoisena, etta valveutuneiden ku-

luttajien maara tulee lisdantymaan.

Erityisosaamista vaativien tehtavien hoitamista ostopalveluna ei koettu kovin

toivottavana. Harvemmin erityisosaamista vaativien tehtavien hoitaminen os-
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topalveluna sen sijaan nahtiin melko todennakdisena ja koettiin melko toivot-
tavana. Myos Parviainen (2017, 95) nakee hyvana tapa hoitaa alueelle harvoin
tulevia erikoisosaamista vaativia tehtavia ostopalveluna. Nevasen ja Lepiston
(2015, 24) mukaan ostopalvelujen ja ulkoistamisen pelataan lisaantyvan. Si-
vosen ja Pourun (2014, 55) hankkeen mukaan yleisesti alakohtainen sub-
stanssiosaaminen on kunnissa vahvaa. Myoés Nevasen ja Lepiston (2015, 21)
hankkeen mukaan lisderikoistumiselle ei valttdamatta ole tarvetta, ja erikoistu-
minen on riittavalla tavalla mahdollista jo talla hetkella. Tassa tutkimuksessa
nousee kuitenkin esille, etta tarvetta substanssiosaamisen kehittamiselle on
edelleen. Myds Parviaisen (2017, 60-61) mukaan erikoistumista pidetaan sel-
vana tulevaisuuden tarpeena, ja se olisi nykyistd suurempien viranomaisyksik-
kojen keskeisin hyoty. Taman tutkimuksen mukaan substanssiosaamisen ke-
hitys nahdaan toivottavana ja lahes yhta tarkeana, kuin yleisten osaamistar-

peiden kehittaminen.

Tutkimuksessa erittain tarkeiksi koetut hairiétilanneharjoitukset olisi hyva ottaa
osaksi jokaisen yksikon vuosittaista suunnitelmaa. Harjoituksia olisi hyva to-
teuttaa oman yksikon sisalla, mutta myos laajemmin yhteisesti maakunnan
alueella. Aihe on hyvin laaja, johon liittyvat myds muut ymparistéterveyden-
huollon osa-alueet, joten sita voisi kehittaa esimerkiksi omassa tulevaisuus-
tyOpajassa. Myods ymparistoterveydenhuollon valtakunnallisessa valvonta-
suunnitelmassa 2020-2024 (Ymparistoterveydenhuollon yhteinen
valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2024 2019, 17) yksikailta

edellytetaan hairidtilannesuunnitelmaa.

Suomessa on hyvin erilaisia yksikoita, eika kaikille valttamatta sovi samanlai-
set toimintatavat. Delfoi-tutkimuksessa esille nousseet aiheet kuitenkin kosket-
tavat kaikkia yksikoita. Jokainen yksikko tai maakunta voisi tyostaa delfoi-tut-
kimuksesta esille nousseita aiheita omassa tulevaisuustydpajassa. Talla ta-
valla esille voisi nousta uusia ideoita, joita myds muut yksikot voisivat mahdol-

lisesti hyodyntaa.
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Ty6pajan aiheista kokonaisuuksien hallinta ja vaikuttavuus nosti esiin useita
ongelmia, mutta aihe oli hieman haastava kasiteltavaksi ideointi ja toteutusvai-
heeseen. Aiheessa olisikin jatkotutkimuksen tarvetta, koska se on tarke3,

mutta myos haastava aihe kasiteltavaksi.

Tutkimuksessa esille nousseita osaamistarpeita olisi hyva lahtea kehittamaan
seka Porin terveydensuojelussa etta yhteistydna koko maakunnan yksikdiden
kanssa. Yksikkokohtaisesti olisi tarpeen lahted kehittamaan yhteistyokanavia
alueen yritysten ja oppilaitosten kanssa. Hyvin todennakoisena naen, etta niin
kauan kuin terveydensuojelun tyo on tarkastuskeskeista ja tulot koostuvat teh-
dyista tarkastuksista, ei yksikoilla ole mahdollisuutta lahtea tekemaan ennalta-
ehkaisevaa yhteistyota yritysten ja oppilaitosten kanssa laajassa mittakaa-
vassa. Resurssien kohdistaminen ennaltaehkaisevaan tyohon on kuitenkin pit-

kalla aikavalilla vaikuttavampaa ja siihen tulisi 10ytaa resursseja.

Terveydensuojelun tydssa on kohdattava erilaisia inmisia, jolloin psykologisten
taitojen merkitys korostuu. Yksikoissa olisi hyva panostaa psykologisten taito-
jen kouluttamiseen, jolla voidaan vaikuttaa myos tyon henkiseen kuormituk-
seen. Myd0s viestinnan kouluttamiseen olisi syyta panostaa. Satakunnan tyo-
pajassa esille nousseen viestintadvastaavan roolia olisi hyva lahtea kehitta-

maan erityisesti Porissa, koska kyseessa on Satakunnan suurin yksikko.

TyOpajassa esille nousseisiin paritarkastuksiin voisi lahtea kehittamaan mallia,
jossa on arvioitu minka tyyppisiin tarkastuksiin tarkastukset voisi tehda pareit-
tain, ja mitka olisivat tarkastajien roolit tarkastuksella. Erikoisosaamista vaati-
via harvoin tulevia tehtavia voisi harkita hoidettavan ostopalveluna niissa teh-

tavissa, joissa laki sen mahdollistaa.

Erittain tarkea on ottaa hairidtilanneharjoitukset osaksi Porin terveydensuoje-
lun valvontasuunnitelmaa. Yksikon sisaisia teoreettisia ja kaytannon hairioti-
lanneharjoituksia olisi hyva tehda saanndllisesti vuosittain. Jatkossa harjoituk-
sia voisi laajentaa Satakunnan yksikdiden yhteiseksi hairidtilanneharjoi-

tukseksi.
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6 POHDINTA

Tata opinnaytetyota tehdessa on kiinnitetty huomiota yleiseen huolellisuuteen
ja tarkkuuteen. Tutkimuksessa on kaytetty eettisesti kestavia ja tieteellisen tut-
kimuksen kriteerien mukaisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mia. Tausta-aineistona kaytetyt toisten omistamat aineistot on mainittu hyvan

tutkimustavan mukaisesti ja lainsaadantoa noudattaen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettin Delfoi-menetelmaa. Delfoi-
menetelman tunnistamattomuudella pyritaan siihen, etta henkildiden arviot ja
argumentit vaittelevat, eivat itse henkilot. Anonymiteetti takaa sen, etta vas-
taajat voivat vastata vaikeisiinkin asioihin, ja etta kaikkien panelistien ajatukset
ja mielipiteet ovat tasa-arvoisia (Rubin, Futurex — Future experts -projektin
Delfoi-tutkimus 2012, 8). Delfoi-tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista
ja osallistujat vastasivat anonyymisti. TulevaisuustyOpajaan osallistuneiden
henkildiden nimia ei julkaista tassa tutkimuksessa. Tutkimuksen vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti ja osallistujien henkilétiedot EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679) mukaisesti.

Mittauksen luotettavuus perustuu validiteettiin ja reliabiliteettiin. Validiteetilla
tarkoitetaan mittauksen patevyytta, eli mitataanko tarpeeksi kattavasti ja te-
hokkaasti sita, mita on tarkoitus mitata. Mita vahemman mittaukseen sisaltyy
mittausvirhetta, sitd parempi on reliabiliteetti.  (KvantiMOTV -
Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008) (Vehkalahti 2014, 40-41) Yksi tutki-
muksen luotettavuuden ilmaisin on vastausprosentti, joka on tutkimuksen luo-
tettavuuden arvioinnin kannalta tarpeellista raportoida. Kyselytutkimuksen tyy-
pilliset vastausprosentit ovat nykyisin alle 50 %. (Vehkalahti 2014, 44) Delfoi-
tutkimuksen ensimmaisessa kierroksen (delfoi1) vastausprosentti oli yli 50,
jota voidaan pitaa kohtuullisen hyvana vastausprosenttina. Taman tyyppiseen
tutkimukseen, jossa asiantuntijoiden laatu ratkaisee maaran sijasta, virheita
aiheuttavat kuitenkin jokainen vastaamatta jattaminen. Ensimmaiselle kierrok-

selle osallistuminen oli hieman aktiivisempaa kuin toiselle kierrokselle osallis-
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tuminen, jonka vastausprosentti oli 43. Ensimmainen kierros toteutettiin loppu-
kevaasta 2019 ja toinen kierros alkukesasta 2019. Toisen kierroksen vastaus-
prosenttiin on saattanut vaikuttaa kyselyn ajankohta kierroksen ajoittuessa ke-
salomakauteen. Toisen kierroksen vastausprosenttiin on saattanut vaikuttaa
myos kyselyn muoto. Ensimmaisella kierroksella vaittamien vastaukset rasti-
tettiin asteikosta, joka saatettiin kokea helpompana, kuin toisen kierroksen

avoimet kysymykset, jotka vaativat enemman aikaa kirjoittamiseen.

Vehkalahden (2014, 42) mukaan merkittava epavarmuuden aiheuttaja tilastol-
lisessa tutkimuksessa mittauksen ohella on tiedonkeruu. Tutkimuksen aineis-
toa on pyritty keradmaan mahdollisimman kattavasti aihealueeseen liittyen va-
liditeetin parantamiseksi. Tutkimusjoukon valintaan on kiinnitetty erityista huo-
miota, jotta asiantuntijoiden otanta olisi mahdollisimman kattava. Panelistit on

valittu eri puolelta Suomea eri organisaatioista.

Hankaluuksia voi aiheuttaa itse kasitteen maarittely, jolloin voi kayda niin, etta
vastaaja ei esimerkiksi iastaan tai sosiaalisesta asemastaan johtuen ymmarra
lainkaan tai ymmarra samalla tavalla kysymyksia kuin tutkija (KvantiMOTV -
Menetelmaopetuksen tietovaranto 2008). Tutkimuksen delfoi-vaitteet on py-
ritty luomaan mahdollisimman yksiselitteisiksi, jotta vaarinymmarrysten mah-
dollisuus pienenisi. Mahdollisuus vaarin ymmartamiseen on kuitenkin mahdol-

lista.

Reliabiliteetti-sana voidaan kaantaa suomeksi sanoilla 'luotettavuus’', 'kaytto-
varmuus' ja 'toimintavarmuus'. Kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa silla
tarkoitetaan mittarin johdonmukaisuutta, eli sita, etta se mittaa aina kokonai-
suudessaan samaa asiaa (KvantiMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto
2008). Tilastokeskuksen (Suomen virallinen tilasto: Tietoa tilastoista) maaritel-
man mukaan reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kay-
tetty mittari mittaa haluttua ilmiéta. Delfoi 1:ss8 noin 25 % vaittamista on vas-
tauksissa enemman hajontaa. Hajonta voi johtua erilaisista mielipiteista tai
siita, ettd jotkin kysymykset on ymmarretty vaarin. Taman virheen mahdolli-

suutta ei voida kokonaan sulkea pois.
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Hyddyllisten ja taloudellisesti kannattavien ideoiden toteutuminen arvioidaan
usein aikaisemmaksi. Ihmiset haluavat varmuutta ja yksinkertaisuutta, jolloin
muuttuvasta ymparistosta ahdistutaan ja tulevaisuus nahdaan nykyisen kaltai-
sessa ymparistossa (Kuusi, ym. 2013, 259-260). Pitkan aikavalin arviointi voi
olla vaikeaa, eika ole varmuutta siita, etta panelistit ovat joka vastauksen ai-
kana muistaneet ajatella tilannetta kymmenen vuoden paahan. Delfoi-tutki-
muksen toisessa vaiheessa (delfoi2) vastausprosentti oli alle 50. Avoimissa
kysymyksissa virheita voi aiheuttaa esimerkiksi se, etta tutkija on ymmartanyt

vastauksen vaarin.

Tulevaisuustydpajan osallistujat olivat kiinnostuneita ongelmista ja tutkivat
niita tarkasti ennen kuin aanestivat. Tama osoittaa osallistujien sitoutumisesta
aiheeseen. ldeointivaiheessa ryhmat siirtyivat osittain myos viimeisen vaiheen
eli todentamisvaiheen puolelle. Verstaan loppupuolella oli selvasti havaitta-

vissa vasymysta osallistujissa, jolloin todentamisvaihe jai hieman lyhyeksi.

Tutkimusaihetta valitessani ymparistdterveydenhuolto oli mukana sote- ja
maakuntavalmistelussa. Nain tarvetta tutkia terveydensuojelun tulevaisuuden
osaamistarpeita, jotta terveydensuojelu osaa valmistautua tulevaan suurem-
missa yksikoissa. Satakunnassa ymparistoterveydenhuollon yksikot tekivat tii-
vista yhteistyota toimintatapojen yhtenaistamiseksi. Maaliskuussa 2019 uudis-
tus kaatui, mutta en kokenut sen vaikuttavan tutkimukseni etenemiseen. Tut-
kimuksessa esille nousi, ettd todennakoisyys suurempiin yksikoihin siirtymi-
seen on suuri, vaikka nyt suunniteltu uudistus ei toteutunutkaan. Terveyden-
suojelun tulevaisuuden osaamistarpeiden tutkimustuloksia voi hyddyntaa, ta-

pahtui toiminta suurissa tai pienissa yksikoissa.

Tulevaisuuden tutkimusmenetelmien kaytto oli minulle uutta ja ajattelin kahden
eri tutkimusmenetelman kayton tyolaaksi. Saatujen tulosten kannalta kahden
eri tutkimusmenetelman yhdistaminen tyolaydestaan huolimatta oli kuitenkin
todella onnistunut tutkimustapa. Erityisesti tulevaisuustyopajan pitaminen ol
positiivisesti yllattava kokemus. Osallistujat olivat aktiivisia ja ryhmassa tyos-

kentely koettiin erittdin mielekkaaksi.
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DELFOI 1-VAIHE KYSYMYKSET LITE 1

1. TyOkokemus ymparistoterveydenhuollossa
2. Organisaatio, jossa tyoskentelet

Osa 1: TYOELAMAN MURROS

1.1 Tybnteon tavat vuonna 2029

3. Tyonteon tavat ovat muuttuneet terveydensuojelussa uuden sukupol-
ven myota

4. Tyotahti on kiihtynyt entisestaan ja vaatimukset ovat lisaantyneet

5. Tyopaikan normit ovat siirtyneet enemman kohti henkilokohtaista on-
nellisuutta

6. Perinteinen toimistoymparistd on muuttunut Iahes kokonaan virtuaa-
liseksi tyoymparistoksi

7. Lyhyet tydsuhteet ja osa-aikaisuus ovat lisdantyneet tyontekijan aloit-
teesta

8. Lyhyet tydsuhteet ja osa-aikaisuus ovat lisdantyneet tydnantajan aloit-
teesta

1.2 Talouden vaikutus tybeldméaén vuonna 2029
9. Kuntatalouden heikko tilanne on ajanut osaavat terveydensuojelun
tyontekijat yrityksiin tai muille sektoreille
10. Toiminta on keskitetty nykyista suurempiin valvontayksikaihin

Osa 2. HENKILOKOHTAISET KYVYT JA TAIDOT

2.1 Viestintdkanavien hallinta vuonna 2029

11.Median ja sosiaalisen median kanssa toimiminen on arkipaivaa jokai-
selle tyontekijalle

12.Tehokas viestiminen on tarkea osa ymparistoterveydenhuollon ja ter-
veydensuojelun tyota

13. Jokaisella ymparistoterveydenhuollon yksikolla on osaava viestinnasta
vastaava henkild

14.Median ja julkisuuden kasittely on helpottunut

2.2 Itsensé johtaminen, tietomé&érén hallinta ja osaamisen kehittdminen
vuonna 2029
15. Tyontekijat tekevat yha itsenaisempaa tyota
16. Tyontekijoiden vastuu on noussut yha suuremmaksi
17.Kaikkea ei voi eika ehdi tehda tai opetella, joten tydntekijdille etsitaan
omat vahvuusalueet ja omaan arvomaailmaan sopivat tehtavat
18.0man osaamisen saanndllisesta kehittamisesta on saadetty laissa

Osa 3. AMMATILLINEN OSAAMINEN

3.1. Asiantuntijuuden merkitys vuonna 2029
19. Talousveden varautumissuunnitelmat ja riskinarvioinnit ovat esimerkil-
lisella tasolla Suomessa



20.Rakennusterveysasiantuntijoiden maara on lisdantynyt valvontayksi-
koissa

21.Asunnontarkastukset hoidetaan tarkastuksiin sertifioidun ulkopuolisen
tarkastajan toimesta, viranomaisen tehtaviin kuuluvat tarvittavat jatko-
toimenpiteet raportin perusteella

22.Ymparistoterveyden erityistilanteita harjoitellaan saannallisesti

23.limastonmuutos on aiheuttanut jo merkittavia erityistilanteita

3.2. Tybympaéristé vuonna 2029
24 . Tulevaisuuden valvojan rooli ja kaytannon tyé on muuttunut, kun uusi
tekniikka on mahdollistanut esim. rakennusten olosuhteiden, siivouk-
sen ja veden laadun valvonnan etaalta
25. Tulevaisuuden valvojan rooli ja kaytannon tyo on muuttunut, kun val-
vonnan panopiste on siirtynyt ennaltaehkaisyyn

3.3 Ammattiosaajat vuonna 2029
26.Vuonna 2029 terveydensuojelussa on
- tarvittavan osaamisen omaavia tyontekijoita
- tarvittavan osaamisen omaavia tyontekijoita riittavasti
- saatavilla tarvittaessa osaamisen omaavia uusia tyontekijoita
27.Nuorten paatyminen alalle:
- Terveydensuojelu on alana tuntematon
- Vaatimukset osaamisesta ja tyokokemuksesta ovat nousseet liian
korkeiksi
28.Oppilaitosten ja kuntien terveydensuojelun valinen yhteistyd on lisaan-
tynyt
29.Suomessa koulutetaan terveydensuojelun ammattilaisia nykyista use-
ammassa oppilaitoksessa
30. Tyontekijoiden kouluttautumisella on vaikutusta palkkaukseen, joka on
lisannyt kouluttautumista
31. Tyopaikalla on riittavasti mahdollisuuksia ammattitaidon kehittamiseen
32.Erilaisilla mentorointimalleilla on jaettu hiljaista tietoa ja ehkaisty ela-
koitymisesta johtuvaa osaamisvajetta

3.4 Kokonaisuuksien ymmértdminen vuonna 2029
33. Substanssiosaamista on kehitetty hyvin pitkalle
34.Yleisten osaamistarpeiden kehittaminen on koettu tarkeammaksi, kuin
substanssiosaamisen kehittaminen
35. Erityisosaamista vaativat tehtavat hoidetaan ostopalveluna
36.Vain harvoin tarvittavat erityisosaamista vaativat tehtavat hoidetaan
ostopalveluna

3.4 Toiminnan kohdistaminen vaikuttavasti ja varhaisessa vaiheessa vuonna
2029
37.Ennaltaehkaisyn merkitys ymmarretaan kunnissa riittavan hyvin
38.Kunnilla on riittavat tyokalut ennaltaehkaisyn toteuttamiseen
39.Vuosimaksut ovat mahdollistaneet vaikuttavamman ennaltaehkaise-
van valvonnan
40.Terveydensuojelussa on resursseja yritysten kouluttamiseen ja neu-
vontaan



3.6 Lainopilliset asiat vuonna 2029
41.Terveydensuojelun toimiala on kokenut kokonaisvaltaisen uudistuksen
valtakunnallisella tasolla
42.Jokaisessa yksikossa on kaytossa alan tunteva lakimies
43.Oikeudellisen tiedon jakamisen valineena on kaytossa valtakunnalli-
nen neuvontapuhelin

Osa 4. ASIAKASPALVELU JA VERKOSTOITUMINEN

4.1 Organisaation ja toimialan tuntemus vuonna 2029
44 .Kokonaisuuksien tuntemus on noussut yha merkittavampaan rooliin
45.Henkiloston kokonaisuuksien tuntemus on riittavalla tasolla

4.2 Kansainvélisyys, kulttuurien tunteminen ja kielitaito vuonna 2029
46.Kielitaidon merkitys on kasvanut
47.Vuonna 2029 Suomen vaestosta neljasosa on yli 65-vuotiaita

4.3 Yhteistyotaidot vuonna 2029
48.Palveluasenne ja palveluiden laatu on noussut yha tarkeammaksi teki-
jaksi tyossa
49. Tyotehtavia hoidetaan yhdessa eri viranomaisten ja toimijoiden
kanssa
50.Yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on arkipaivaa

4.4 Hankalien asioiden ja asiakkaiden ké&sittely vuonna 2029
51.Valveutuneiden kuluttajien maara on lisaantynyt entisestaan ja omista
oikeuksista pidetaan kiinni yha vahvemmin
52.Psykologisia taitoja opetellaan yha enemman ja saannollisesti
53. Terveydensuojelun tiedon jakamisen valineena on kaytossa valtakun-
nallinen neuvontapuhelin



DELFOI 2-VAIHE KYSYMYKSET LITE 2

1. Onko hyvat vuorovaikutustaidot terveydensuojelu perusta?

2. Psykologiset taidot ovat tarkeita. Miksi niita ei opetella riittavasti?

3. Mita osaamista tulisi kehittaa, jotta valveutuneet ja hankalat asiakkaat
osataan kohdata oikein?

4. Mita osaamista tulisi kehittaa, jotta haastavasta viestinnasta yksi-
koissa selvitaan?
Mita substanssiosaamista tarvitaan vuonna 20297

6. Miksi syvallista substanssiosaamista tarvitaan tulevaisuudessa?

7. Miksi substanssiosaamisen kehittaminen on tarkeampaa kuin yleisten
osaamistarpeiden?

8. Kumpi on tarkeampaa substanssiosaaminen vai kokonaisuuksien tun-
temus? Miksi?

9. Voidaanko osaamisen kehittamisella helpottaa tiedon tulkintaa ja paa-
toksen tekoa? Jos, niin mita osaamista tulisi kehittaa?

10.Mika merkitys kielitaidolla on terveydensuojelun tydssa tulevaisuu-
dessa?

11.Vastuun toivotaan lisdantyvan, tydssa jaksamisesta ollaan huolissaan.
Onko vastuun lisaantymisella vaikutusta tydssa jaksamiseen? Mitka
vaikutukset ovat?

12.Mita osaamista tulee kehittaa, jotta digitalisaation tuomista mahdolli-
suuksista voidaan hyotya?

13. Mitd osaamista tarvitaan virtuaalisissa tydymparistoissa toimimiseen?

14. Tulisiko tyontekijoiden osaamisen kehittamisen kannalta yksikoissa
olla nykyista laaja-alaisemman osaamisen omaavia sparraavia johta-

jia?



TULEVAISUUSVERSTAAN ALUSTUS LITE 3

A: Vuorovaikutus, viestinta, asiakaspalvelu

Keskeisina osaamistarpeina nahdaan

Haasteita

arvostava vuorovaikutus seka kyky viestintaan ja vuorovaiku-
tukseen erilaisten sidosryhmien kanssa

viestintakanavien vahva hallinta: medianlukutaitoa, kykya hyo-
dyntaa medioita vakuuttavaan viestintdan. Sosiaalinen media,
viestinta organisaation sisalla ja ulkopuolelle. taytyy osata kom-
munikoida virtuaalisessa ymparistossa

Tulevaisuuden kuntapalveluilta edellytetaan ystavallista ja asi-

antuntevaa asiakaspalvelua seka kasvokkain, etta verkossa

ns. hankalien asiakkaiden, lakimiesten ja oikeuskasittelyjen
kanssa toimiminen.

suuret taloudelliset vaikutukset etenkin sisailma-asioissa.
asiakaspalvelun suuri aikaa vieva maara ja erityisesti asumis-
terveysasioissa toivottiinkin valtakunnallista neuvontapuhelinta.
ikdantyneiden asiakkaiden huomiointi: vuonna 2030 Suomessa

yli 65-vuotiaita neljannes vaestosta

B: Kokonaisuuksien hallinta, vaikuttavuus

Keskeisina osaamistarpeina nahdaan

kokonaisuuksien ymmartaminen terveyshaittojen nakdkulmasta
valvonta tulee nahda kokonaisuutena, joka sisaltaa myos en-
naltaehkaisevan tyon

kokonaiskuvan muodostamisen taito ja kokonaisnakemysta eri
toimijoiden rooleista ja vastuista seka kykya ottaa vastuu raja-
pintojen toimivuudesta

valvonnan vaikuttavuutta edistaa yhteistyo ja avoin vuoropuhelu

toimijoiden ja eri viranomaisten valilla

C: Substanssiosaaminen

Keskeisina osaamistarpeina nahdaan



jatkuvasti lisaa osaamista tarvitaan erityisesti lainopillisissa asi-
oissa.

talousvesi: yhteisty6ta tarvitaan erityisesti varautumissuunnitel-
missa, riskinarvioinnissa ja toiminnassa hairidtilanteissa (esille
nousee vesijohtoverkostojen kunnon jatkuva heikentyminen ja
puutteellinen peruskorjaus seka vesiturvallisuuden kannalta
merkittavien taudinaiheuttajien rantautuminen Suomeen)

tiiviit yhteydet muihin toimialoihin koettiin jopa tarkeammaksi
kuin oman toimialan mittava asiantuntijuuden kasvu

sisdilma kysymyksiin liittyvat tehtavat (rakennusterveysasian-
tuntijoita tarvitaan)

erityistilanteisiin varautuminen: ilmastonmuutoksen aiheuttamat

erityistilanteet (tulvat, helle)



