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Opinnaytetyon aiheena olivat Kouvolan lasten sijaishuollon sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tydnkuvat seké heidén tyétehtdviensa valiset rajapinnat. Opinnayte-
tyo liittyy Kouvolan lasten sijaishuollolle tehtyyn perehdytyskansioon, joka tehtiin
heidéan tydnsa tueksi. Perehdytyskansion yhdeksi osa-alueeksi muodostui sosiaalityon-
tekijoiden ja -ohjaajien tyd. Tutkimustyon tavoitteena oli antaa lasten sijaishuollon
tyontekijoille mahdollisuus pohtia omaa ty6téén ja sen suhdetta tydpariinsa, sosiaali-
tyontekijaan tai -ohjaajaan ndhden. Nama tyonkuvaukset ja tyotehtdvien rajapinnat on
myaos liitetty varsinaiseen perehdytyskansioon.

Kuuden kunnan yhdistyminen vuoden 2009 alussa yhdeksi uudeksi kaupungiksi,
Kouvolaksi, uudisti myos tavan tehda lastensuojelutyétd Kouvolassa. Lapsiperhepal-
velut jakautuivat kolmeen osaan: psykososiaalisiin palveluihin, lastensuojelun avopal-
veluihin ja lasten sijaishuollon palveluyksikkdén. Uudet organisaatiot ja uudet tavat
tehdd laadukasta lastensuojeluty6té loivat tarpeen perehdyttéé tyontekijat uudelleen
tyohonsa. Tastd tarpeesta syntyi myos tarve tehdé perehdytyskansio lasten sijaishuol-
lolle.

Tata perehdytyskansiota tehdessa pystyi havaitsemaan, etté kaikilla lasten sijaishuol-
lon sosiaalityontekijoillé ja -ohjaajille ei valttdmatta ollut selkedd kuvaa omasta tyos-
tdan. Lisdksi suurimmalla osalla sosiaalitydntekijan virkaan hoitavista tyontekijoista ei
ollut kelpoisuusvaatimusten 3. §:n mukaista koulutusta ty6honsa.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja se tehtiin haastattelemalla kaikki lasten sijaishuollon
sosiaalityontekijat ja -ohjaajat. Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden koulutustausta
vaikutti paljon siihen, miten he hahmottivat omaa tyotaan. Toisaalta sosiaaliohjaajien
tyopanos koettiin korvaamattomaksi.
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The aim of this study was to examine job descriptions and interfaces between social
workers and social instructors at a foster care office at the city of Kouvola. At the be-
ginning of year 2009 six municipalities merged to form the new town of Kouvola.
That changed the organization of family services significantly. This change created a
need to initiate employees to their new jobs. To this challenge the foster care office
had responded by producing the Orientation Guidebook. One part of this orientation
guidebook was job descriptions and interfaces between social workers and social in-
structors.

The aim of study was to give social workers and social instructors opportunity to re-
flect their work. Later, after the interviews, social workers and social instructors made
job descriptions about their work. These job descriptions have included to the Orienta-
tion Guidebook.

This qualitative study material was gathered by interviews. For this study all social
workers and social instructors from the foster care office of Kouvola have been inter-
viewed.

The study results show that the incompetent social workers don’t discern their jobs as
well as competent social workers do. The work of social instructors has also been con-
sidered very important.
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1 JOHDANTO

Kuuden kunnan yhdistyminen yhdeksi uudeksi kaupungiksi voi aiheuttaa suuria yhteen-
tormayksia tyontekijoiden ja tyotapojen valilla sekéd uuden kunnan toimipisteissa. Van-
hoista kunnista tulleet tyontekijat tuovat omat tapansa ja kulttuurinsa tehda tyota. Nama
tavat voivat olla hyvinkin erilaisia, kuin entisilla naapureilla oli ollut. Pohjois-
Kymenlaaksossa tapahtui vuoden 2008 — 2009 vaihteessa tallainen suuri muutos.
31.12.2008 Eliméen, Jaalan ja Valkealan kunnat sek& Anjalankosken, Kouvolan ja Kuu-
sankosken kaupungit lakkautettiin. 1.1.2009 aloitti olemassaolonsa kokonaan uusi kau-

punki, Kouvola. Vanhat organisaatiot purettiin ja tilalle luotiin kokonaan uudet.

Yksittdinen tyontekija naki useimmiten tdman muutoksen fyysinen tyopaikkaansa ja tyo-
kavereiden vaihtumisena. Tosin tyGpaikka oli turvattu Kuntajakolain (1698/2009, 29. 8)

perusteella vahintaan viideksi vuodeksi. Vaikka oltiin uudessa toimipaikassa uusien tyo-
kavereiden kanssa, niin monella oli edelleen vahvasti muistissa vanhan kunnan toiminta-
tavat ja se nakyi usein myds tavassa tehda tyotd. Tyoskentely oli hankalaa, kun uusi ty6-

toveri ei aina ymmartanyt mitd toinen oli tekeméssa ja miksi hén teki niin kuin teki.

Tahan haasteeseen lasten sijaishuolto halusi vastata teettdmaélla opinndytetyonéa perehdy-
tyskansion. Lasten sijaishuolto halusi perehdytyskansion oman tyonsa tueksi. Siita si-

jaishuoltoon tuleva uusi tydntekijé tai opiskelija voi suullisen perehdyttamisen lisaksi lu-
kea, millainen on Kouvolan lasten sijaishuollon tapa tehda laadukasta lastensuojelutyota,
mutta my0s sijaishuollossa jo pidempaan tydskennellyt tyéntekija voi muistinsa tueksi

tarkistaa siité erilaisia voimassa olevia toimintatapoja. Ty on ndin sujuvampaa ja kaikKi
osaavat toimia samalla tavalla. Asiakkaille tdmé& nékyy laadukkaana sosiaalityona ja tasa-

arvoisena kohteluna viranomaisten taholta.

Paatokseni tehda opinndytetyonéni lasten sijaishuollon perehdytyskansio liittyy siihen, et-
t& tyoskentelen itsekin Kouvolan kaupungin perusturvan toimialalla. Tosin en tydskentele
lastensuojelussa, vaan toimin perusturvan tukipalveluissa sovellusasiantuntijana. Ty6honi
kuuluu osata lastensuojelutydsta edes perusasiat ja prosessit, jotta voin rakentaa lasten-
suojelun tarpeita vastaavan asiakastietojarjestelman. Minulla ei ole aikaisempaa koke-
musta lastensuojelusta, mutta kevéalla 2010 minulla oli mahdollisuus pa&sta tyoharjoitte-

luun lasten sijaishuoltotoimistoon Valkealaan. Talloin pdasin nakemadan miten lasten si-



jaishuolto tekee sosiaalitydta. Taman kokemuksen pohjalta seké haastattelemalla lasten

sijaishuollon tyontekijoita pystyin tekemaan heille perehdytyskansion.

Havaitsin harjoitteluaikanani, tehdesséni ensimmaista versiota perehdytyskansioista, etta
tyontekijoilla ei aina ollut selkeda kuvaa, mité heidan tehtaviinsé kuuluu ja mikéa kuuluu
taas jollekin toiselle tyontekijalle. Varsinaista kirjallista tyonkuvausta ei ollut tehty. Uu-
den kunnan perustamisvaiheessa esimiehilld ei valttdmatté ollut riittavasti aikaa kiinnitta
huomiota kunnolliseen perehdyttdmiseen. Tyo6té tehtiin vanhojen kuntien tavoilla. Se joh-
ti siihen, ettd tyontekijoilla ei aina valttamatta ollut taysin selvad, mika heidan ydintehta-
vansé oli. Lastensuojeluty® on psyykkisesti kuormittavaa ja asiakkaita tuntuu tulevan
vuosi vuodelta enemman. Yksittdinen tyontekija saattaa kokea, etta hanell& on jatkuva
Kiire, eikd han pysty paneutumaan lapsen ongelmiin niin hyvin kuin haluaisi (Raunio
2000, 57).

Tata asiaa halusin tutkia opinnédytetydssani syvemmin. Halusin siis ottaa opinndytetyoni
nakokulmaksi Kouvolan lasten sijaishuollon sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
tyotehtavat seka heidén tyonsa valiset rajapinnat. Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa,
miten lasten sijaishuollon sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat ty6taan. Halusin
myos selvittaa lasten sijaishuollon sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien typarityos-
kentelyn rajapinnat. Lahtokohtani on tuoda esille lasten sijaishuollon tyontekijoiden né-
kokulmat omasta tyostdéan. Opinndytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Suo-

ritin tutkimuksen haastattelun avulla.

Myohemmin kesalla 2010 lasten sijaishuollon tydntekijat tekivat yhdessa esimiehensa
kanssa kirjalliset tydnkuvaukset omasta tydstaan. Taman kirjallisten tyénkuvausten te-
kemisen tarpeen néytti opinndytetyotani varten tekeméni haastattelut. Haastatteluissa jo-
kainen haastateltava kertoi oman nakemyksensd omasta tydstaan, mutta tdmé heratti las-
ten sijaishuollon tyontekijoille tarpeen miettid omaa ty6tdédn myos yhdessad. Nama lasten
sijaishuollon tyontekijoiden itse yhdessé tekemat tyonkuvaukset liitettiin myos varsinai-

seen perehdytyskansioon.



2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttaminen késitteena

Aikaisemmin perehdyttamissa oli ensisijaisesti kyse tyohon opastuksesta. Laajempaa pe-
rehdyttdmista — yritykseen ja tydyhteisoon tutustumista — ei pidetty tarkeéna, koska tyo-
yhteisot olivat selkeitd ja yksinkertaisia. Tyotehtdvat olivat myos sellaisia, ettd laajempaa
yhteyttd tyon suorittamiseksi ei tarvittu. Organisaatioiden ja tydtehtdvien monimutkaistu-
essa laajempi tyohon perehdyttdminen on tullut yha tarkedmmaksi. Nykyisin tyontekijén
on omien tydtehtaviensa lisaksi ymmarrettava, miten tydpaikan organisaatio toimii ja
miksi se on olemassa. Ty6eldaméan muuttuessa perehdyttdminen on tullut monimuotoi-

semmaksi ja laajemmaksi. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia tydpaikalla tehtavié toimenpiteitd ja sité4 tukea,
joiden avulla perehdytettéva oppii tuntemaan tydpaikkansa ja sen toiminta-ajatuksen,
tyohonsa liittyvé ihmiset sek& omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja tyotehtavat. (Kangas
2000, 4.) Perehdyttdminen on suunnitelmallista tyontekijan tutustuttamista tyohon ja tyo-
ymparistoon. Perehdyttamisen késite kattaa tdnd paivana seka tyonopastuksen, etté niin
sanotun alku- ja yleisperehdyttamisen. Se ei tarkoita vain uuden tydntekijan tydsuhteen
alkuun liittyvéaa perehdyttamista, vaan perehdyttamista tulee tehda myas silloin, kun hen-
kilo siirtyy uusiin tyotehtaviin entisessa tydpaikassaan. (Kupias & Peltola 2009, 18.)
Muita perehdyttdmista vaativia ryhmia ovat mm. kesatyontekijat ja harjoittelijat sek& ul-
kopuoliset urakoitsijat ja palveluntarjoajat. Perehdyttamisté voidaan tarvita myos tilan-

teissa, joissa otetaan uusia tydvalineita kayttoon. (Rainio 2010, 4.)

Perehdyttdmisen tarve on viime aikoina noussut suureksi muutostilanteissa, kuten esim.
kuntien yhdistyessad. Muutokset ovat yhd nopeampia, ja ne ovat entistd monimutkaisem-
pia. Muutoksiin sopeutumiseen on vdhemman aikaa kuin aikaisemmin. Hyvé perehtymi-
nen uuteen organisaatioon ja sen toimintaymparistoon tukee niin uuden kuin vanhankin
tyontekijan sopeutumista ja verkostoitumista eri yhteistyétahojen kanssa. (Rainio 2010,
4.) Tiedon maaran lisdéntyessé ja teknologian kehittyessd muutokset eivét vaan lisdédnny
vaan ne myds moninkertaistuvat (Kangas 2000, 19). Perehdyttdmisell& on kiinteé yhteys
yrityksen tai organisaation valitsemaan strategiseen toimintakonseptiin. Valitulla toimin-
tatavalla halutaan menestya ja edeté valittuun suuntaan. Koko strategian muuttuessa voi

olla tarpeen muuttaa radikaalisti koko toimintakonseptia ja organisaatiota. Muutos toi-



minnassa edellyttaa kuitenkin tyontekijoiden halua ja kykya oppia uutta. Jotain vanhaa
voidaan silti sailyttadd, koska se on usein vélttdmaton pohja uudelle tiedolle. Jostakin van-
hasta taytyy myos osata luopua ja se tarkoittaa siitd poisoppimista ja vanhan korvaamista
uudella tiedolla. (Kupias & Peltola 2009, 42.)

2.2 Perehdyttamisen hyodyt ja tavoitteet

Perehdyttdmisen avulla pyritddn luomaan tyontekijalle myonteista suhtautumista tyéyh-
teisfadn ja tyotadan kohtaa seké sitouttamaan perehdytettava tyontekijé tydyhteisoon. Ta-
voitteena on tydpaikkaan ja tyohon liittyviin asioihin seké sen ihmisiin tutustuminen.
(Kangas 2000, 5.) Hyvén perehdyttdmisen avulla tyénantajalla on mahdollisuus saada
osaavan ja motivoituneen tyontekijan tyopanos kayttoonsé. Tyontekija saa itselleen mie-
lekké&an tyon.

Laadukkaasta perehdyttdmisesta on paljon hyétya. Hyvin tehty perehdyttdaminen vie ai-
kaa, mutta siihen kaytetty aika tulee monin kerroin takaisin. Kunnollisen ja laadukkaan
perehdyttamisen avulla perehdytettavé oppii tydnsa nopeasti ja héan oppii sen heti oikein.
Virheiden vahetessa, niiden korjaamiseen kéytettava aika myos vahenee. Tyontekijén
pystyessd nopeammin itsendiseen tydskentelyyn hén ei joudu jatkuvasti pyytamaan muil-
ta apua ja neuvoa. Tydnhallinnan tunne vahvistuu. Tall6in muiden tydntekijoiden kuor-
mitus vahenee ja tyd sujuu joustavammin. Tama vaikuttaa kaikkien tydtekijoiden mieli-

alaan, motivaatioon ja jaksamiseen myonteisesti. (Kangas 2000, 5.)

Hyvin perehdytetty tyontekija sitoutuu tydyhteisdonsé ja hdnen oma osallisuutensa sen
tavoitteiden toteuttamisessa tulee héanelle tutuksi (Rainio 2010, 2). Myonteiset kokemuk-
set omassa tydssdan véhentavat myos poissaoloja ja tyontekijoiden vaihtuvuus véhenee
(Kangas 2000, 6). Asiakastyytyvaisyys paranee, koska hyvin perehdytetty tyontekija osaa
tehdd tyonsé asiakkaan tarpeet huomioiden. My6s tyon laatu paranee, koska virheiden
mahdollisuus véhenee. (Rainio 2010, 2.) Yrityskuva eli mielikuva yrityksesta tai kunnal-
lisesta organisaatiosta paranee, kun sen kaikki tyontekijat ovat motivoituneita, osaavia ja

kokevat tyonsa mielekkaaksi.
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2.3 Perehdyttamisen sisaltd

Tyopaikkailmoitus on perehdyttdmisen ensimmaéinen askel. Siina on paljon tietoa tydyh-
teisOstd, tehtdvistd seka tyon edellyttavista taidoista. Tyohaastattelu on seuraava tarkea
perehdyttamisen vaihe. Se, miten ja millaisia asioita haastateltavalle kerrotaan tyoyhtei-
sOsta ja itse tyostd, vaikuttavat vahvasti mielikuvaan tulevasta tyonantajasta ja sen todel-
lisesta kyvysté hoitaa rekrytointi osana perehdyttamistd. Jokainen viesti tyonhakijalle ker-
too “meidén” tavastamme ja tyylistamme, johon tulokkaan odotetaan sopeutuvan. (Rainio
2010, 7.) Myonteinen ensivaikutelma luo vankan pohjan yhteisty6lle tyontekijoiden ja
yhteistydkumppaneiden valille. Kielteinen ensivaikutelma tuo kitkaa ja sen korjaaminen
voi olla vaikeaa. Myonteinen ensivaikutelma syntyy kokemuksista ihmisten vélisissa
vuorovaikutuksissa, kuten puheesta, ilmeissé, eleistd, ddnensavysta ja katsekontaktista.
(Kangas 2000, 9.) Ty6honottopaatts on suuri ratkaisu seka organisaation etta tyontekijén
kannalta erityisesti silloin, kun on kyse vakituisesta tydsuhteesta (Kupias & Peltola 2009,
46).

Esimies on merkittavassa roolissa uuden tyontekijan perehdyttdjdnd. Han vastaa viime
kadessa perehdyttdmisestd. Ensimmaisend tyopéaivana esimiehen on tarkeda ottaa vastaa
uusi tyotekija. Tama luo positiivisen vaikutelman, jonka varaan on hyva rakentaa tulevaa
yhteisty6td. Mutta koko tydyhteisdé myo6tavaikuttaa uuden tydntekijan alun onnistumises-
sa. (Kupias & Peltola 2009, 47, 58.)

Yhté tarkedssa roolissa esimiehen kanssa perehdyttdmistilanteessa on tyontekijé itse. Pe-
rehdytettavat henkil6t ovat erilaisia, yksi oivaltaa asiat nopeammin kuin toinen tai toinen
on katevampi kasistdén kuin toinen. Perehdyttdjan olisikin hyva soveltaa perehdytysta-
pansa yksil6llisesti kunkin tyontekijan ja tilanteen mukaisesti. Tyontekijoiden tiedot ja
taidot ovat erilaisia, kuten my6s heidén asenteensa ja motivaationsa. Oppimistyyleissé on
myas eroja. Yksi oppii parhaiten ndkemélla, toinen kuulemalla, kun taas kolmas oppii
parhaiten tekemalld. N&iden asioiden tunnistaminen ja huomioon ottaminen tehostaa pe-
rehdyttdmista. (Kangas 2000, 13.)

2.4 Perehdyttaminen Kouvolassa

Kouvolan kaupunki on linjannut henkildstélautakunnan péatoksessé (2.3.2010 § 51) kau-
pungin henkiloston kehittdmisperiaatteet, johon sisaltyy myds perehdytys. Kehittdmispe-
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riaatteiden taustalla on ajatus siitd, ettd osaava, uudistumis- ja toimintakykyinen ja ty6-
honsé sitoutunut henkildsto varmistaa laadukkaiden ja kilpailukykyisten palveluiden tuot-

tamisen kuntalaisille. (Henkiloston kehittamisen periaatteet 2010, 1.)

Henkildstdlautakunnan paatoksessa sanotaan, etta tyon hallinnan ja osaamisen varmista-
miseksi jokainen uusi tyontekija perehdytetaan tyotehtéviinsa ja heille annetaan kuva
kaupungista, sen tavoitteista ja toiminnasta sek& tyontekijan omasta osuudesta tassé ko-
konaisuudessa. Perehdytyksessé halutaan huolehtia, ettd uusi henkil0 saa perustiedot tyo-
yksikdn tavoitteista ja tydymparistdstd. Hanet tutustutetaan tyokavereihin ja tarvittaviin
verkostoihin. Perehdyttdamisen tehtavéna on antaa positiivinen organisaatiokuva henkilds-
tolle ja opastaa huolellisesti kaytannon asioihin. Perehdyttdminen alkaa jo rekrytointivai-

heessa. (Henkildston kehittdmisen periaatteet 2010, 9.)

Kouvolan kaupungin henkildston kehittdmisperiaatteissa sanotaan myaos, etté tyossa pi-
dempéan olleita on tarvittaessa perehdytettava uusiin tydmenetelmiin tai muuttuviin teh-
taviin. Tyontekijan tydohon palaamista pitkien poissaolojen, kuten esimerkiksi vuorottelu-
vapaan, ditiys- ja vanhempainloman tai sairausloman jalkeen voidaan helpottaa rata-

I6idylla perehdyttdmiselld. (Henkiloston kehittdmisen periaatteet 2010, 9.)

Ensisijainen perehdytysvastuu on lahiesimiehelld. Henkilostoyksikko jarjestaa vuosittain
1 - 2 yleista perehdytystilaisuutta kdytannon asioista. Henkildstdyksikkdé myods huolehtii
siitd, ettd toimialoilla on kéytettavissa perendytysmateriaali, jota toimialat tdydentévat
tarpeidensa mukaan. Kesatyontekijoille jarjestetddn yhteisia perehdytystilaisuuksia.

(Henkildston kehittdmisen periaatteet 2010, 9.)
2.5 Kouvolan lasten sijaishuollon perehdytyskansion ja opinndytetyoni vélinen yhteys

Tekemani perehdytyskansio Kouvolan lasten sijaishuollolle on téllainen Henkildston ke-
hittdmisperiaatteissa mainittu tietyn toimialan tarpeisiin vastaava perehdyttamisen apuva-
line. Kouvolan lasten sijaishuolto pyysi minua tekeméén heille perehdytyskansion oman
tyonsé tueksi. Siihen haluttiin myos osio sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyon-
kuvauksista. Kouvolan lastensijaishuollon sosiaalityotekijoille ja sosiaaliohjaajille ei ollut

kevadseen 2010 mennessé vield tehty kirjallisia tyénkuvauksia lainkaan.
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Tasta tarpeesta nousi myds opinndytetyoni aihe. Halusin tutkia, miten Kouvolan lasten si-
jaishuollon sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat hahmottavat omaa tyotdan. Kevaalla
2010 haastattelin opinndytetyotani varten kaikki lasten sijaishuollon sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat yksitellen. Haastattelut toivat esille, ettd heidan ndkemyksensa omasta
tyostéén ja rajapintatydskentelystéd tyoparinsa kanssa saattoi vaihdella. Nama haastattelut
kaynnistivatkin Kouvolan lasten sijaishuollon henkildstélle tarpeen pohtia omaa ty6taan

keskenaan tarkemmin.

Kesélla 2010 lasten sijaishuollon perhe- ja laitoshoidon tiimien tydntekijét pohtivat yh-
dessa omissa tiimeisséaan, mité heidan tyotehtaviinsa tulee kuulua. Tdman pohdinnan al-
kuunpanija olivat kevaalla 2010 tekemani perhe- ja laitoshoidon tiimien sosiaalityonteki-
joiden ja sosiaaliohjaajien yksilohaastattelut. T&mén yhteisen pohdinnan lopputulos eli
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tarkat tyonkuvaukset liitettiin tekeméaani pe-
rehdytyskansioon. Nama tyonkuvaukset ovat nahtévissd myos tamén opinnéytetyon liit-
teend (liite 3). Nyt kaikki sijaishuollon, niin uudet kuin talossa jo pidemp&én tydskennel-
leet, tyontekijat voivat tarkistaa perehdytyskansiosta tyonkuvauksensa ja sen mité heidan
ty6tehtaviinsd kuuluu. Muilta osin perehdytyskansio tuli koostumaan lasten sijaishuollos-

sa jo olemassa olevista sisdisistd ohjeista ja prosessikuvauksista.

Varsinainen perehdytyskansio toteutettiin Word-tiedostona, joten sen muokkaaminen ja
tietojen péivittdminen on jatkossakin helppoa. Sahkdisessa muodossa olevaan perehdy-
tyskansioon pystyy tekemadan myads suoria linkkeja esimerkiksi Kouvolan kaupungin si-
séisen intranetin eli "Kontin” sivuille. Sen voi myos tarvittaessa tulostaa paperille ja sita
on helppo pitaa ajan tasalla. Perehdytyskansion ajan tasalla pitdmisesté vastaa jatkossa
Kouvolan lasten sijaishuolto itse. He sopivat keskenadn, kuka tulee jatkossa vastaamaan

tasta tehtavasta.

3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun tehtdvana on huolehtia kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien lasten
oikeuksista. Lapsen oikeudet on turvattu Suomen perustuslaissa, Suomessa voimassa ole-
vassa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa.

(Lastensuojelun késikirja.)
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YK:n lapsen oikeuksien sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria. Sopi-
muksessa on neljé yleisperiaatetta, joita ovat syrjimattémyys ja se, ettd lapsen etu on otet-
tava ensisijaisesti huomioon kaikessa paatoksenteossa. Lapsella on oikeus elamééan ja ke-
hittymiseen seka lapsen ndkemysta on kunnioitettava kaikissa hanta koskevissa asioissa.

(YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista.)

Sosiaalihuoltolaki maaréa, ettd kunnan on jarjestettava sosiaalipalvelut asukkailleen. So-
siaalipalvelut ovat lakis&ateisia ja pakollisia. Kunta saa kuitenkin maarata, missa laajuu-
dessa se jarjestaa sosiaalipalveluja ja myos sen, kuinka paljon se varaa maararahoja kul-
loiseenkin palveluun ja tukitoimeen. Kunnan tehtédvana on jarjestaa alueellaan lastensuo-
jelun palveluja siind maarin kun kunnassa esiintyva tarve edellytt&a ja niin& vuorokauden
aikoina kun sit4 tarvitaan. Kunnan jarjestdmisvastuun laajuuteen vaikuttavat kuitenkin
tarkoitukseen varatut méararahat. (Raty 2010, 35 — 36.)

Lastensuojelun tarve on kasvanut koko 1990-luvun ajan. Lapsiperheiden arkielaméan on-
gelmat ovat selvasti vaikeutuneet. Lasten avohuollon palveluiden piirissé oli koko maassa
vuonna 2000 noin 50 000 lasta. Tdma on yli kaksinkertainen maara vuoteen 1990 verrat-
tuna. Avohuollon piirissa olevien lasten ja nuorten maara on kasvanut noin 2500 — 4000
lapsen ja nuoren vuosivauhdilla. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maara
kasvoi vuodesta 1990 vuoteen 2000 lahes 40 prosenttia. Lastensuojelun tarpeen kasvun
katsotaan johtuvan 1990-luvun lamasta, jolloin osa lapsista alkoi voida yhd huonommin.
(Raunio 2004, 231 —232.)

Lapsen tai nuoren kodin ulkopuolelle sijoittamisen yleisimpid syitd ovat vanhempien
paihde- ja mielenterveysongelmat, jotka johtavat lapsen laiminlyontiin tai perhevékival-
taan. Yh& useammin kodin ulkopuolelle sijoittaminen johtuu lapsen omista ongelmista,
kuten kouluvaikeuksista, rikollisuudesta tai huumeiden kaytosta. Lisaksi etnisiin vdhem-
mistoihin kuuluvat lapset muodostavat jatkuvasti kasvan ryhmén lastensuojelussa. (Rau-
nio 2004, 232.)

Lastensuojelun asiakassuhde voi olla pitkd ja monivaiheinen prosessi, se voi alkaa jo en-
nen lapsen syntymaa ja kestaé jopa 21-vuotiaaksi saakka. Lastensuojelulla on monipuoli-
set mahdollisuudet tukea lasta ja hanen vanhempiaan kasvatustydsséan. Usein néihin tu-
kitoimiin liittyy kuitenkin kontrollia ja pakkotoimien uhkaa viranomaisten taholta. Vali-

tettavasti tima uhka saattaa estdd asiakkaita turvautumaan lastensuojelun apuun sita tarvi-
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tessaan. Pelko huostaanotosta voi estéa tarvittavan avun saamisen ajoissa. (Heino 1999,
28.)

3.1 Lastensuojelun tarkoitus

Lastensuojelulla tarkoitetaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Se toteutetaan teke-
malla lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuollon
tukitoimia. Lastensuojelua ovat myds lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto sek& niihin
liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (LSL 3. 8.)

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (LSL 1. 8). Tama
tavoite ei toteudu pelkastaan lastensuojelulain mukaisesti jarjestetyilla palveluilla ja tuki-
toimilla, vaan niiden toteutuminen edellyttaa kaikissa julkisen vallan toimissa lapsen
edun huomioimista. (Raty 2010, 1.) Lastensuojelun tarkoituksena on tukea vaikeaan elé-
mantilanteeseen joutuneita lapsia ja heidan perheitdan selviytymaan ongelmistaan seka

kehittymé&én ja kasvamaan tasapainoiseen elamaén (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 61).

Lastensuojelun toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa lasten ongelmista huolimatta
mahdollisimman normaali lapsuus ja parantaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten
mahdollisuuksia menestyé aikuisena eldmassaan. Lastensuojelu pyrkii katkaisemaan epé-
onnistumiseen johtavan kierteen lapsen elamassa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
(Raunio 2004, 232.)

Lastensuojelu koskettaa lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen, adoptioon, isyyteen ja ela-
tukseen liittyviin kysymyksiin. Laajemmin ymmarrettynd siihen kuuluvat myos lasten ja
perheiden tukeminen sekd asumisen tukeminen. Lapsen kehitykselle ja kasvulle keskeisia
ovat myos julkiset palvelut, kuten neuvolat, paivahoito ja koulu. Elinolojen kehittdmisek-
si ja turvaamiseksi lapsen kehitysté vastaavaksi, keskeisia asioita ovat lapsen suojelemi-
nen ympariston, tuotannon, vaarallisten aineiden ja liikenteen vaaroilta sek& kaupallisuu-

den paineilta, hyvéksikaytolta, pahoinpitelylté ja riistolta. (Puonti ym. 2004, 61.)
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3.2 Lasten osallisuus

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 4. luvun perusteella lapsella on oikeus olla mukana
madrittdmassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota.
Lapsella on oikeus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin, joihin han ikénsa ja kehityksensé
puolesta pystyy. Talléin puhutaan lapsen osallisuudesta. (Kananoja, Lahteinen, Marjama-
ki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen & Seppénen 2007, 140.) Kaikilla viranomaisilla on eri-
tyinen velvoite kohdella lapsia tasa-arvoisina yksildina ja antaa heille mahdollisuus vai-
kuttaa heité itseddn koskeviin asioihin. Lastensuojelulaki korostaa lapsen olevan asian-
osainen kaikissa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa. Asianosaisuuden perusteella ha-
nen ndkdkulmansa on aina otettava huomioon, hanet on pidettéva aina ajan tasalla hanta
koskevista suunnitelmista ja toimenpiteista sekd hdnen mielipiteensa on niisté selvitetta-
va. (Oranen 2010.)

Osallisuus voidaan jakaa eri ulottuvuuksiin, jotka ovat lapsen mahdollisuus valita, mah-
dollisuus saada tietoa, mahdollisuus vaikuttaa paatoksenteonprosessiin, mahdollisuus il-
maista itseddn, mahdollisuus saada apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen ja mahdollisuus
itsendisiin paatoksiin. Ei riita, ettd lasta kuullaan kerran paatoksen teon yhteydessa tai
hantd informoidaan paatoksista. Hanen taytyy tietdd, miksi ja missé asiassa hanen kans-
saan keskustellaan, mihin tarkoitukseen tietoja keratdan ja mihin saatuja tietoja kéytetaan.
Osallisuudella tarkoitetaan sit4, ettd lapsi voi aidosti ja vapaasti ilmaista kasityksidan ja
tuntemuksiaan turvallisessa ilmapiirissé. Halutessaan lapsen ei kuitenkaan ole pakko il-
maista mielipidettadn tai ottaa kantaa, jos han ei halua tai osaa. (Kananoja ym. 2007,
140.)

Lapsen mielipiteen selvittdminen tulee tehda lapsen ian ja kehitystason mukaisesti, silla
ei ole ikérajaa. Tyontekijan tehtavana on luoda edellytykset sille, etta lapsi ymmartaa,
miksi hanen ajatuksiaan ja ndkemyksia selvitetdan. Aikuisen on otettava huomioon lap-
sen késityskyky, ja hdnen on myods huolehdittava, etté lapsi saa riittavéasti apua omien aja-
tustensa ilmaisuun. Mielipiteen selvittdminen on kokonaisvaltainen prosessi, johon liittyy
keskustelua, havainnointia, lapsen kanssa toimimista seka lapsen ja hdnen kannaltaan
merkityksellisten ihmisten valisten vuorovaikutusten seuraamista. Lapsen on mahdollista
ilmaista mielipiteensa mya0s kirjoittamalla. (Oranen 2010.) Havainnoimisen apuna on

kaytossa paljon erilaisia valineita ja menetelmia (Kananoja ym. 2007, 141).
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3.3 Ehkaiseva lastensuojelu

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) korostetaan lastensuojelun lisdksi my®s muiden toi-
mijoiden vastuuta lasten ja nuorten varhaisten ongelmien tunnistamisessa ja tuen tarpeen
selvittamisessa seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaamisessa. Lain tavoitteena on vi-
ranomaisten valisen yhteistydn tehostaminen ja mahdollistaminen. (Kananoja ym. 2007,
133)

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun liséksi kunnan on jarjestettdva lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi ehkaisevaa lastensuojelua (Lastensuojelun kasikirja). Sen ta-
voitteena on edistda ja turvata lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia, kehittaa palveluja
seké tukea vanhemmuutta. Toimijoina ovat kunnan eri viranomaiset, erityisesti peruspal-
veluiden piirist &itiys- ja lastenneuvola, terveydenhuolto, paivahoito, koulu ja nuoriso-
ty0, joiden tulee tehdé laaja-alaista ja suunnitelmallista lasten ja perheiden ongelmia eh-
kaisevéa toimintaa. (Réaty 2010, 4.) Eri toimijoiden vastuunotto varhaisessa puuttumises-
sa ja ehkéisevassa lastensuojelussa vaatii lasten ja nuorten ongelmiin yhteisia sopimuksia
jarakennetta, jossa jokainen toimija tietdd roolinsa ja toimii sen edellyttdmalla tavalla.
(Kananoja ym. 2007, 133).

Kunnalla on velvollisuus jérjestaa ehkaisevaa lastensuojelua lapselle tai perheelle silloin,
kun he eivat ole lastensuojelun asiakkaina (Lastensuojelun késikirja). Ehkéisevalla tyolla
pyritdén estdmadn negatiivisen kehityskulun syntyminen tai sen syventyminen seké lap-

sivdeston hyvinvoinnin lisdédminen ja hyvien edellytysten antaminen lapsuuteen. (Puonti

ym. 2004, 159, 162).

3.4 Lastensuojeluilmoitus

Adritilanteissa lasten suojelu voi edellyttia toimenpiteita, jotka ovat vastoin lapsen van-
hempien ja lapsen itsensd tahtoa. On tarke&d, ettd lapsen ja perheen elamaé koskettavia
kauaskantoisia p&atoksia tehdaan erittdin tarkkaan harkiten ja hyvin perustellen. Paatok-

sen teon perusteena on aina oltava lapsen etu. (Aho 1999, 88.)

Lastensuojeluasiakkuus alkaa lastensuojeluilmoituksen teosta. Lastensuojelulain 25. 8
maaréé ne tahot, joilla on velvollisuus tehdé lastensuojeluilmoitus hoidon tai huolenpidon

tarpeessa olevasta lapsesta salassapitosdédosten sitd estamattd. Lastensuojeluilmoitus tu-
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lee tehda silloin, kun arvioidaan lapsen olevan vaarassa ja hanen tilanteensa edellyttéda
lastensuojelutarpeen selvittamista. Kynnys ilmoituksen tekoon on siis matala. (Réty 2010,
186.) Lastensuojeluilmoituksen voi tehd& kuka tahansa, mutta lastensuojelulaki maaréa
erdille ammattikunnille ja luottamustoimessa toimiville tahoille siihen lakisaateisen vel-
vollisuuden. Kyse on henkilén oma arvio tarpeesta selvittaa lapsen lastensuojelun tarve.

(Lastensuojelun késikirja.)

IiImoituksen tekemisen ja lastensuojelutarpeen selvittdmisen taustalla voi olla erilaisia
lapsen hoidon ja huolenpidon tarpeesta, lapsen kehitysté vaarantavista olosuhteista tai
lapsen omasta kayttaytymisesta johtuvia syitd. Naita syita voivat olla esimerkiksi lapsen
tarpeiden laiminlyonti, lapsen heitteillejattd, lapsen pahoinpitely tai seksuaalinen hyvék-
sikaytto tai niiden epdily tai uhka. limoituksen syyna voi olla my6s lapsen hoidossa tai
huolenpidossa havaitut puutteet tai osaamattomuus, jotka vaarantavat lapsen hyvinvoin-
tia. Syyna voi olla myos lapsesta huolehtivan aikuisen pdihde- tai mielenterveysongelmat,
jaksamattomuus tai oman hoidon laiminlydnti. Myd6s lapsen oma pdihteiden kayttd, mie-
lenterveyden ongelmat, rikoksilla oireilu tai lapsen itsetuhoinen kéytos voivat olla syita
lastensuojeluilmoituksen teon tai lastensuojelutarpeen selityksen taustalla. Joissakin tilan-
teissa perheen erittain heikko taloudellinen tilanne saattaa vaarantaa lapsen huolenpitoa
tai kehitystéd, jolloin lapsen tilannetta voidaan parantaa antamalla taloudellista tukea esi-

merkiksi lastensuojelullisin perustein. (Lastensuojelun késikirja.)

Lastensuojeluilmoitus on tehtéva viipymatta myos silloin, kun havaitaan edelld mainittu-
jen syiden liséksi muita vastaavia syita, joiden vuoksi lastensuojelun tarve on syyta sel-
vittda. Arviointi siitd, johtaako ilmoitus kiireellisiin toimenpiteisiin, kuuluu sosiaalihuol-
lon ammattilaisille. (Lastensuojelun késikirja.) Kyse on lapsen edun turvaamisesta seka

lapsen aseman ja tilanteen selvittdmisestd (Réty 2010, 186).

Ennen lapsen syntymad on 25. § mainittujen henkildiden salassapitosddnndsten estamétté
tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos on perusteltua syyta epéilla syntyvan lap-
sen tarvitsevan lastensuojelun tukitoimia valittdmaésti syntyméansa jalkeen (LsL 25 c 8).
Téllaisina syind voidaan pitad ilmoittavan tahon l&hes varmaa tietoa syntyvéan lapsen di-
din pdihdeongelmasta, vakavasta mielenterveyden hairiosta tai esimerkiksi tulevasta va-
pausrangaistuksesta. Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on ensisijaises-
ti turvata odottavalle &idille seka lapsen tulevalle perheelle riittavat tukitoimet jo raskaus-
aikana. (Raty 2010, 203.)
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Lastensuojeluilmoitusvelvollisuus Lastensuojelulain 25. §:n perusteella

Salassapitosaanngsten sitd estamatta seuraavilla tahoilla on velvollisuus tehdé lastensuo-
jeluilmoitus viipyméttd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, mikali he ovat
tehtdvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidontarve, kehitysta vaaran-
tavat olosuhteet tai lapsen oma kayttdytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvitta-

mistd (LsL 25. 8).

N&ité tahoja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoi-
men, Rikosseuraamuslaitoksen, palo- ja pelastustoimen, sosiaalipalvelujen tai terveyden-
huollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan, seurakunnan tai muun
uskonnollisen yhdyskunnan, turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa harjoittavan
yksikon, kotoutumisen edistamisesta annetun lain tarkoitetun perheryhmakodin ja muun
asuinyksikon, hatdkeskustoimintaa harjoittavan yksikon tai koululaisten aamu- ja iltapdi-
vatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t tai
vastaavissa tehtavissd toimeksiantosuhteessa tai itsenéisind ammatinharjoittajina toimivat
henkil6t seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkil6t. (LsL 25. §.)

3.5 Lastensuojeluasian vireilletulo

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai silloin, kun sosiaalityontekija tai muu
lastensuojeluntydntekija on vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi,
lastensuojeluilmoituksen tai muuten on saatu tietdd mahdollisesta lastensuojelun tarpees-

sa olevasta lapsesta (LsL 26. 8).

Lastensuojeluasian vireilletulon jalkeen sosiaality6tekijan tai muun lastensuojelun tyon-
tekijan on valittdmaésti arvioitava lapsen mahdollisen kiireellisen lastensuojelun tarve.
Viimeistéan seitsemantend arkipéivana ilmoituksen tai muun vastaavan tiedon saatuaan
sosiaalityontekijan on ratkaistava, onko ilmoituksen johdosta ryhdyttava lastensuojelulain
27. 8:n mukaiseen lastensuojelutarpeen selvittdmiseen. Lastensuojeluasiakkuus alkaa ha-
kemuksen vireille tulosta tai siitd, kun asiassa ryhdytaan valittomiin ja kiireellisiin lasten-
suojelutoimenpiteisiin tai padtetddn tehda lastensuojelulain 27. §:ssé tarkoitettu lastensuo-

jelutarpeen selvitys. (Réty 2010, 220.)
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Taman jalkeen koko perhe tulisi kutsua alkutapaamiseen, jolloin kuullaan lasta seké ha-
nen hoidostaan ja huolenpidostaan vastaavia henkilitd, jotka ovat yleensé lapsen van-
hemmat. Lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta ja lastensuojelutarpeen selvittdmisesta on

ilmoitettava myo6s lapsen muualla asuvalle huoltajalle. (Raty 2010, 223.)

Asiakkuuden alkaminen merkitsee viranomaisille velvollisuutta yllapitaa ja laatia asia-
kasta ja perhettd koskevia asiakirjoja. Lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta on tehtava
merkinté lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin, sek siitd on ilmoitettava lapselle ja
hanen huoltajalleen. (Raty 2010 220.)

3.6 Lastensuojelutarpeen selvitys

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on tehtéva selvitys lapsen tilanteesta, jota
kutsutaan lastensuojelutarpeen selvitykseksi. Selvityksessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti
lapsen kasvuolosuhteet, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden mahdollisuudet huolehtia lapsen hoidosta seka lastensuojelutoimenpiteiden
tarve. Selvitys tehd&an yhdessa edelld mainittujen tahojen kanssa. Siind selvitetddn lapsen
kasvuun ja kehitykseen vaikuttavat seikat, kuten lapsen ystavapiiri, koulunkaynti, péivit-
taisen hoidon jarjestaminen ja muut valittdmasti lapsen hoitoon ja huolenpitoon seké kas-
vuun ja kehitykseen vaikuttavat seikat. Tarkastelun alaisena ovat lapsen ja hanen lahipii-
rinsa arkieldman olosuhteet seka niissé esiintyvat riskit. Samalla kartoitetaan niité tuki-
toimenpiteitd, jotka ovat mahdollisia kulloinkin kyseessa olevassa tilanteessa. (Raty
2010, 221 - 223.)

Selvitys on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja sen on valmistuttava viimeistaan kol-
men kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta. Selvitys on tehtéva, vaikka

lapsi tai hdnen vanhempansa sité vastustaisivatkin. (Raty 2010, 221 - 223.)

3.7 Avohuolto

Lastensuojelulain 34. §:ss& mééritellaan, etté sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on
ryhdyttavéa viipymétta avohuollon tukitoimiin, jos lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai
ne eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitystd. Avohuollon tukitoimiin on myds ryhdyttéva,
jos lapsi kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttéan tai kehitystadan. (Lastensuojelun kasi-

kirja.)
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Avohuollon tukitoimien on tarkoitus edistééa ja tukea lapsen myonteistd kehitystéa seka tu-
kea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien seka lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkil6iden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia (LsL 34. 8).

Avohuollon tukitoimien katsotaan olevan ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon
nahden. Néiden tukitoimien on oltava lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi

sopivia, mahdollisia ja riittavié. (Lastensuojelun kasikirja.)

Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaisesti yhteistyossa lapsen ja
vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildi-
den kanssa (Raty 2010, 260). Avohuollon toimenpiteiden avulla pyritdan tukemaan koti-
kasvatusta ja kodin oloja seka ehk&isemdaan perheen joutumista ongelmakierteeseen.
(Raunio 2004, 232).

Avohuollon palvelujen ja tukitoimien kohteena voi olla lapsi yksin tai koko perhe siten,
ettd palvelut kohdistetaan vain vanhemmille tai koko perheen palveluina ja tukitoimina.
Palvelujen ja tukitoimien jarjestamiselld pyritdan yleensa perheen tai lapsen ongelmien
ratkaisemiseen tai vanhemmuuden tukemiseen. Perheen tai lapsen kanssa tehd&an tiivista
sosiaalityota ja asiakassuunnitelman avulla arvioidaan jarjestettavien palvelujen ja tuki-

toimien vaikutusta seké niiden laajuutta. (Raty 2010, 261.)

Avuhuollon palvelujen ja tukitoimien avulla voidaan jarjestaa taloudellista tukea tai jopa
asunto, mikali lastensuojelun tarve riippuu perheen riittdmattomasta toimeentulosta, puut-
teellisista asumisoloista, asunnon puuttumisesta tai ndma seikat ovat oleellisesti esteena
lapsen ja perheen kuntoutumiselle (LsL 35. §). Muita avohuollontukitoimia voivat olla
paivahoidon ja kotipalvelun jarjestdminen sekd toimeentulotuen myoéntaminen. Liséksi
lastensuojelun avopalveluita ovat myos tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvitta-
miseen, lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkdynnissg, ammatin ja asunnon
hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitami-
sessa sekd henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessa. Avohuollon tukitoimena on
my0s tarvittaessa jérjestettavé tukihenkild tai -perhe, lapsen kuntoutumista tukevia hoito-
ja terapiapalveluja, perhety6td, koko perheen 37. 8:ssé tarkoitettu sijoitus perhe- tai lai-
toshoitoon, vertaisryhmatoimintaa, loma- ja virkistystoimintaa sek& muita lasta ja perhet-
t4 tukevia palveluja ja tukitoimia. (LsL 36. 8.)
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Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattdmat sosiaalihuollon palvelut on jar-
jestettdva sen tarpeen mukaisesti kun lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on ne ar-

vioinut lapsen tai vanhemman asiakassuunnitelmassa (LsL 36. §).

Avohuollon tukitoimien ensisijaisuus ei merkitse sitd, ettd avohuollon tukitoimia tulisi
aina kokeilla ennen huostaanottoa, vaan huostaanottoon on aina ryhdyttava valittémasti,
jos edellytykset siihen ovat olemassa ja lapsen etu sitd valttdmatt vaatii (Raty 2010,
262).

3.8 Kiireellinen sijoitus

Lapsen Kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtya, jos lapsi on valittdmassa vaarassa tai
han on muuten kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa (Kananoja ym. 2007,
153). Kiireellisen sijoituksen edellytyksend on, ettd kodin olosuhteet tai puutteet huolen-
pidossa vaarantavat lapsen terveytta tai kehitystd. Tarve voi perustua myos lapsen omaan

kayttdytymiseen tai hanen elaméntapoihin. (Raty 2010, 284.)

Lapsen akillinen eroon joutuminen perheestédéan on aina vahingollista, siksi on erityisen
vaativa tehtdva arvioida, onko lapsi otettava pois kotoa ja sijoitettava kiireellisesti kodin
ulkopuolelle. Tilanteessa taytyy miettia erityisen tarkkaan, kumpi on lapselle haitallisem-
paa, akillinen ero vanhemmista vai lapselle aiheutunut vaaratilanne. (Lastensuojelun ké-

sikirja.)

Jos kiireellinen sijoitus joudutaan tekemaan, lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon, laitok-
seen, terveydenhuollon laitokseen, sukulaisten luokse tai johonkin muuhun toimintayk-
sikk6on (Kananoja ym. 2007, 153). Sijoituspaikaksi on valittava turvallinen ja vakiintu-
nut paikka kiireelliseen sijoitukseen johtaneiden syiden perusteella (Lastensuojelun kasi-

Kirja).

Oikeusvaikutuksiltaan kiireellinen sijoitus on verrattavissa huostaanottoon, joten edelly-
tyksisté sen kayttamiseen séédetdan lastensuojelulaissa erityisen tarkoin. Siin& puututaan
vakavasti ihmisen yksityisyyteen, jolloin se edellyttda huolellista arviointia. (Kananoja
ym. 2007, 153.) Yhdell& viranhaltijan tekemalla paatokselld voi tehda enintdén 30 péivan
mittaisen Kiireellisen sijoituksen. Tdmén kolmenkymmenen pdivan aikana on tehtava jo-

kin seuraavista toimenpiteista: paatos kiireellisen sijoituksen lakkaamisesta, paatds huos-
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taanotosta, hakemus kiireellisen sijoituksen méaréajan jatkamisesta tai hakemus huos-

taanotosta hallinto-oikeudelle. (Lastensuojelun kasikirja.)

Kiireellinen sijoitus ei raukea tai lakkaa, mikéli 30 paivéan kuluessa kiireellisen sijoituk-
sen alkamisesta johtava viranhaltija tekee huostaanottoa koskevan hakemuksen hallinto-
oikeudelle (Raty 2010, 287). Mikali 30 paivéaa ei ole riittavé aika lapsen huostaanoton
tarpeen selittdmiseen, johtava viranhaltija tai hanen méaaradmansa voi tehda paatoksen
kiireellisen sijoituksen jatkamisesta enintadn 30 paivélla. Kiireellinen sijoitus voi viran-

haltijapaatoksella kestaa siis enintdan 60 paivaa. (Lastensuojelun kasikirja.)

4 LASTEN SIJAISHUOLTO

4.1 Lasten sijaishuollon tarkoitus

Huostaanotto on lastensuojelussa viimesijainen ja lapsen ja perheen eldméaan voimak-
kaimmin vaikuttava keino turvata lapsen hyvinvointi. Lasten sijaishuollolla tarkoitetaan
kiireellisesti sijoitetun, hallinto-oikeuden valiaikaisella maarayksella sijoitetun tai huos-
taan otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista oman kodin ulkopuolella joko per-

he- tai laitoshoitona. (Huostaanotto ja sijaishuolto.)

Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaan. Sijaishuollon tavoitteena on antaa lapselle
turvallinen koti, yksiléllinen huolenpito ja hoito sekda mahdollisuus pitkaaikaisiin ihmis-
suhteisiin sek& yhteydenpitoon biologisten vanhempien kanssa. Sijaishuolto voidaan jar-
jestad perhehoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeiden mukaisella tavalla. Sijoitta-
va kunta on vastuussa siitd, ettd valittu sijaishuoltopaikka on lapsen tarpeiden mukainen.

(Lastensuojelun kasikirja.)

4.2 Huostaanoton edellytykset

Huostaanoton edellytyksista saddetdéan lastensuojelulain 40. 8:ssa. Huostaanoton edelly-
tykset on jaettu kahteen ryhmaan; lapsen kasvuolosuhteissa olevat puutteet tai lapsen oma

kayttaytyminen.



23

”Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jdr-

jestettava hanelle sijaishuolto, jos:

1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vaka-

vasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paih-
teitd, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla

niihin rinnastettavalla kiyttiytymisellddn. ” (LsL 40. 8.)

Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan Kuitenkin ryhtya vain, jos lasten-
suojelun avohuollon tukitoimet eivét ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttami-
seksi sopivia, mahdollisia tai ne osoittautuvat riittdmattomiksi. Lisaksi sijaishuoltoon si-
joittamisen on arvioitava olevan lapsen edun mukaista. (Hiitola & Heinola 2009, 4.)
Huostaanotto on viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Siind puututaan voi-
makkaasti lapsen perustuslaissa saddettyihin oikeuksiin seka toisaalta Euroopan ihmisoi-
keussopimuksen takaamaan perheen itseméardamisoikeuteen. Se on oikeusturvakysymys
seké lapsen, perheen etté tyontekijoiden kannalta. (Lastensuojelun kasikirja.)

4.3 Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon huostaanottoon siihen liittyvalla
sijaishuoltoa koskevalla paatoksella. Mikali huostaanoton edellytykset tayttyvat, on lap-
sella oikeus tulla huostaan otetuksi ja sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on vel-
vollisuus jarjestda lapselle hanen tarpeitaan vastaava sijaishuolto. (Saastamoinen 2008,
38.)

Huostaanoton valmistelee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé parityond toisen las-
tensuojelun tyontekijan kanssa. Huostaanotosta paattéa sosiaalityon johtava viranhaltija,
joka ei ole lapsen asioista vastaava tyontekija. Ennen huostaanottoa on 12 vuotta taytta-
nytté lasta, lapsen huoltajia seké henkil6d, joka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on ollut
ennen huostaanottoasian valmistelua, kuultava. Mikali lapsi tai huoltaja vastustaa huos-
taanottoa, paatts tehdaan hallinto-oikeudessa. Hallinto-oikeus ké&sittelee myos ne huos-
taanotot, joissa asianosaisten kuulemista ei ole pystytty tekeméén. (Hiitola & Heinonen
2009, 4.)
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Ennen lapsen huostaanottoa laki velvoittaa kartoittamaan lapsen l&heisverkoston. Kartoi-
tuksen tarkoituksena on selvittad laheisten mahdollisuudet ottaa lapsi hoitoonsa tai antaa
muuten tukea lapselle. Selvittdminen voidaan jattad tekemattd, mikali sité ei asian kiireel-
lisyyden tai muu perustellun syyn vuoksi ole tarpeen tehda. Lapsen asumista ja sijoitus-
paikkaa koskeva asia on ratkaistava aina lapsen edun mukaisella tavalla. (Hiitola & Hei-
nonen 2009, 4.)

Sijoituspaikan valintaa tehdessé tulee kiinnitt&4 erityista huomiota huostaanoton perustei-
siin ja lapsen tarpeisiin seka lapsen sisarussuhteiden ja muiden laheisten ihmissuhteiden
yllapitamiseen ja hoidon jatkuvuuteen. Lisaksi tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa
huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Lapsen sijoituspaikka-
vaihtoehtoja ovat sukulaisuussijoitus, perhehoito, ammatilliset perhekodit, lasten- ja eri-
tyislastenkodit seka nuoriso- ja koulukodit. (Hiitola & Heinonen 2009, 5.) Sijaishuollon
painopistetta pyritdan tana paivana siirtaméaan laitoshoidosta perhehoitoon. Tama tavoite
on Kirjattu myds vuosien 2007 — 2011 Hallitusohjelmaan. Sijaisperheisiin pyritaén sijoit-

tamaan etenkin pienié lapsia. (Lastensuojelun kasikirja.)

Huostaanotto on erittdin vaativa tehtava. Huostaanottotilanteessa tyontekija tarvitsee roh-
keutta, ammattitaitoa ja resursseja puuttua vaikeaan tilanteeseen. Tyontekijalla tulee olla
sédanndllinen tyénohjaus ja mahdollisuus juridiseen konsultaatioon seké tydskentelyyn
tyoparin kanssa. Ammattitaitoisella tyontekijalla on oltava mahdollisuus saada tarvites-
saan tukea tiimilta tai tydéryhmaéltg, jossa on oman alan kokemukseen perustuvaa osaamis-

ta huostaanotoista. Myds esimiehen tuki on erittdin tarkeda. (Lastensuojelun késikirja.)

5 LASTEN SIJAISHUOLLON LAINSAADANTO

Lastensuojelulaki 49. — 60. §

Lastensuojelulain 49. — 60. 8:ssa maaritell&an sijaishuoltoa koskevista yleisista sdannok-

sistd, lapsen asemasta sijaishuollossa, perhehoidosta ja laitoshoidosta (LsL 49. — 60. §).

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain 83.
8:ssd tarkoitetulla véliaikaismaardyksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamista kodin ulkopuolella. Poikkeustapauksissa huostaan otettu lapsi voidaan si-

joittaa myos kotiin. Sijaishuoltoon voidaan sijoittaa vain sosiaalihuollon johtavan viran-



25

haltijan ja tahdonvastaisissa huostaanotoissa hallinto-oikeuden huostaan ottama lapsi. On

tarkedd erottaa sijaishuolto ja sijoittaminen toisistaan. (Lastensuojelun kasikirja.)

Lastensuojelulaki 83. 8

Kun lapsen huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskeva asia on vireilla hallinto-oikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa, voi asiaa kasittelevéd tuomioistuin antaa véliaikaisen

madrayksen lapsen olinpaikasta ja siit4, miten lapsen hoito ja kasvatus on asian tuomiois-
tuinkasittelyn aikana jarjestettava. Méardyksen alullepanijana voi olla tuomioistuin omas-
ta aloitteestaan, lapsi, hdnen vanhempansa tai lapsen huoltaja. Mééardys voidaan antaa asi-

anosaisia kuulematta, jos asiaa ei voida viivyttaa. (LsL 83. 8.)

Valiaikainen maarays on voimassa siihen saakka kun hallinto-oikeus tai korkein hallinto-
oikeus antaa huostaanottoasiassa paatoksensa tai hallinto-oikeus tai korkein hallinto-
oikeus peruuttaa tai muuttaa véliaikaisen maarayksen tai valiaikaisen maarayksen aikana

tehdaan 38. §:ssé tarkoitettu lapsen kiireellista sijoitusta koskeva paatos. (LsL 83. 8.)

6 LASTEN SIJAISHUOLLON TYONTEKUAT

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) maarittelee kunnan tarjoamat sosiaalipalveluiden muodot.
Niit& ovat sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, perhehoi-
to, laitoshoito ja omaishoito. Sosiaalihuoltolain sdatamisen jalkeen on sosiaalihuoltoon
koulutusuudistusten myota tullut paljon erilaisia ammattilaisia, joita sosiaalihuoltolaki ei
tunne lainkaan. Sosiaalihuoltolaki on mé&aritelty aikana, jolloin koulutusrakenne oli aivan
erilainen kuin nykyisin. (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 74 — 80.)

Sosiaalialan eri ammattiryhmien tehtdvien méaarittelyn ongelmana on pidetty sita, etta
sdadokset eivat tunnista sellaisia kokonaisuuksia kuin hoiva- ja huolenpitoty, ohjaus- ja
kasvatustyo tai sosiaalipalvelutyd. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen ammattihenkildstén
suhde toisiinsa ja muihin sosiaalipalveluihin j&& sosiaalihuoltolain kautta tarkasteltuna
avoimeksi. (Makinen ym. 2009, 80.)

”Sosiaalialan hoiva- ja huolenpitoty6ta” tekevit keskiasteelta (koulu- ja opistoasteelta)
valmistuneet tyontekijat. Tyohon kuuluu esim. hoitoa, valittdmista, huolehtimista, organi-

sointia, neuvontaa ja ohjausta. (Makinen ym. 2009, 80.) Vuoden 1998 jalkeen opistoas-
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teen koulutusta ei ole enéa aloitettu. Opistoasteisia tutkintoja olivat sosiaalikasvattajan,
sosiaaliohjaajan ja kehitysvammaisten ohjaajien tutkinnot. (Aho 1999, 15.) Voidaan pu-
hua my0s “’sosiaalisesta ohjaus ja kasvatustyostd”, jolla tarkoitetaan sosiaalialan opistoas-

teen ja ammattikorkeakoulutuksen saaneita sosiaalialan tyontekij6ita (Aho 1999, 20).

Sosiaality6-késitteell& viitataan sosiaalityontekijan koulutuksen yliopistossa saaneen so-
siaalihuollon henkil6ston suorittamaan tyohon (Sosiaalityolld tuetaan yksilod ja yhteisoa).
Sosiaalityontekijan tehtdviin kuuluu sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmien tunnistami-
nen, asiakkaiden itsendisen selviytymisen arviointi ja tukeminen seka tarvittavien tuki-
toimien jarjestaminen asiakkaalle. Sosiaalityontekijan tehtaviin myos kuuluu harkintaa
edellyttavien, yksilon oikeuksiin vaikuttavien tai niihin puuttuvien péatosten tekeminen ja
niihin liittyvan paatoksenteon valmistelu. (Raty 2010, 54.) Sosiaalityontekija keskittyy
ongelmien ratkaisuun ja muutoksen aikaansaamiseen. He toimivat yhteiskunnan, yksildi-
den, perheiden ja yhteis6jen muutosagentteina. Sosiaalityé on kokonaisuudessaan toisiin-
sa vaikuttavien arvojen, teorioiden ja kdytannon toimenpiteiden muodostama jarjestelma.

(IFSW:n ja IASSW:n Virallinen sosiaalityon maéaritelma vuodelta 2000.)

Toiminnallisesti sosiaalipalvelut ja sosiaalityd eroavat toisistaan kohdeilmididensa ja me-
netelmiensa osalta. Sosiaalipalveluita voidaan tarjota tilanteissa, joissa yksilolla on on-
gelmia selviytya arkisista askareistaan tai hanella on joitain esteitd osallistua yhteison
toimintaan. Palveluiden tarpeiden taustalla voivat olla esim. vammasta tai vanhuudesta
johtuva toimintakyvyn heikkeneminen. Sosiaalipalveluiden avulla voidaan myds auttaa
mm. lasta sosiaalistumisen, turvallisuuden ja yksil6llisen kehityksen turvaamisessa. Asi-
akkaalla on my6s mahdollisuus saada tarvitsemaansa yksiléllistd neuvontaa ja opastusta
hanta askarruttaviin ongelmiinsa. Sosiaalipalveluiden tavoitteena on toiminta- ja tyoky-
vyn seké tietojen ja taitojen yllapitdminen ja edistdminen. Tyon menetelmind voivat olla

esim. neuvonta ja ohjaus, kotiin annettava apu ja kuntoutus. (Mékinen ym. 2009, 81.)

Sosiaalityon tavoitteena on vahentaa yhteiskunnassamme ilmenemia esteita, eriarvoisuut-
ta ja epdoikeudenmukaisuutta. Sitd tarvitaan kriisi- ja hatatilanteiden, mutta myos joka-
paivdisten henkilokohtaisten ja sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseen. (IFSW:n ja
IASSW:n Virallinen sosiaalityon mééritelma vuodelta 2000.) Sosiaalityo liittyy tilantei-
siin, joissa yksilod tai perhetté ei pystytd auttamaan ainoastaan palveluiden avulla. Sosi-
aalityon tarpeiden taustalla voi olla moninaisia syitd, ja niihin voi liittyd seka aineellisia

ettd aineettomia tekijoitd, kuten sosiaalisia tai psyykkisié tekijoita. Sosiaalityon tavoittee-
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na on resurssivajeiden poistaminen, sosiaalisten oikeuksien toteutuminen seka vieraan-
tumisen ja osattomuuden lievittdminen. Sosiaalityon katsotaan olevan seka yksiléon koh-
distuvaa muutosty6t4, jolla tahdatdan vaikeiden elaméantilanteiden parantamiseen ja ih-
misten sosiaalisten toimintaedellytysten ja eldamanotteen vahvistamiseen, ettd yhteiskun-
nallista muutostyo6td, jolla pyritaan vaikuttamaan ihmisten elinoloihin vieméll4 tietoa pééa-
toksentekijdille ja osallistumalla esim. hyvinvointipoliittisten strategioiden suunnitteluun.
(Makinen ym. 2009, 81.) Parhaimmillaan sosiaalityd pystyy vahvistamaan ihmisen omaa

subjektiutta hédnen arkieldmassaan (Raunio 2000, 235).

Sosiaalitytssa kaytettavia tydmuotoja ovat mm. neuvonta, kliininen sosiaalityd, ryhmaé-
ty0, sosiaalipedagoginen tyd, perhetyo ja perheterapia seka ihmisten auttaminen saamaan
tarvitsemansa yhteiskunnan palvelut ja tuet. Sosiaalitydhon kuuluu myos sosiaalitoimen
hallinto, yhdyskuntaty® seka osallistuminen sosiaaliseen ja poliittiseen toimintaan, jonka
tavoitteena on vaikuttaa sosiaali- ja talouspolitiikan kehittymiseen. (IFSW:n ja IASSW:n

Virallinen sosiaalityén mééaritelma vuodelta 2000.)

6.1 Sosiaalityontekijan tehtdvat lastensijaishuollon toimistossa

Perinteisen lastensuojelun sosiaalityon on katsottu olevan padasiassa sosiaalityontekijoi-
den tydkenttad, johon on kuulunut yhteistyd muiden lapsiperhepalveluiden, erityisesti
paivahoidon, kotipalvelun, koulujen ja neuvoloiden tyéntekijoiden kanssa (Horsma &
Jauhiainen 2004, 26).

Lastensuojelun asiakkuuden alussa jokaiselle lastensuojelun asiakkaalle on nimettava ha-
nen asioistaan vastaava sosiaalityontekija. Lapselle tulee olla oma nimetty sosiaalityonte-
kija myos koko sijaishuollon ajan. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla tulee
olla sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 3. 8:n
mukainen sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. (Saastamoinen 2008, 72.) Mikali
sosiaalitydntekijan tehtavaan ei saada henkil64, jolla on kelpoisuuslain 3. §8:n mukaan
séadetty kelpoisuus, tehtdvaan voidaan ottaa enintdan vuodeksi henkild, jolla suoritettu-
jen opintojen perusteella on riittavat edellytykset tehtdvan hoitamiseen (Kelpoisuuslaki
12. 8).

Sosiaalityontekijan tehtdvana on toimia eréénlaisena asiakkaan asianajajana oikeaan
suuntaan. Tama edellyttaa sosiaalityontekijalta kykya saada asiakkaansa kanssa aikaiseksi
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sellainen vuorovaikutussuhde, joka tukee ja perustelee mydnteistd suhtautumista asiak-
kaan asiaan. Hyvéé sosiaalityotd on sosiaalityontekijan ja asiakkaan valinen avoin ja luot-
tamuksellinen vuorovaikutussuhde, jossa asiakkaan on helppo puhua ongelmistaan. Asia-
kas kokee, etté tuota ongelmaa kasitellaan rakentavalla ja ratkaisuja kartoittavalla tavalla.
(Jokinen & Suoninen 2000, 216 — 217.) Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijéalla
on kokonaisvastuu lapsen lastensuojeluasioiden hoidosta. Hanell& on keskeinen rooli lap-
sen edun toteutumisen vaalijana ja valvojana. Hanen velvollisuutensa on valvoa, etté lap-
sen etu toteutuu ja han avustaa lasta tarvittaessa esim. puhevallan kaytossé. Hanen velvol-
lisuutensa on myds valvoa, etta lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet ja lapsen
mielipide tulee kuulluksi. Hanen vastuullaan on my6s lapsen asioita koskeva paatoksen-
teko ja niiden valmistelu siltd osin, kun sitd ei ole saadetty tai méaératty esim. kunnan péa-
tosvallan delegointisdanndélléd jonkin muun tahon tehtévéksi. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijéalla on usein apunaan lastensuojelutehtavien hoidossa myds muita lasten-

suojelun tydntekijoitd, kuten sosiaaliohjaajia. (Saastamoinen 2008, 73.)

6.2 Sosiaaliohjaajien tehtévat lasten sijaishuollon toimistossa

Lasten sijaishuollossa sosiaaliohjaajat ovat yleensa koulutukseltaan sosionomeja (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 68). So-
siaaliohjaajat voivat tyoskennella erilaisissa lastensuojelulaitoksissa tai -yksikoissa. Hei-
dan tehtdvandén on toteuttaa lastensuojelun asiakassuunnitelmaa ja vastata sijaishuollolle
annetusta kasvatustehtavésta. Tehtdviin kuuluu turvata lapsen yksil6llinen kasvu ja kehi-
tys seké lapsen toimivan ja turvallisen arjen jatkumisen varmistuminen. Tama vaatii ky-
kya konkretisoida asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toimiminen lapsen elé-
méanhallintaa tukevaksi kaytannoksi. Tyohon kuuluu yhteydenpitoa lapsen l&hiverkoston
kanssa, lapsen ja vanhempien lahiverkoston tukemista sekd yhteisty6td muiden lapsen

eldamaan kuuluvien ihmisten tai viranomaisten kanssa. (Mékinen ym. 2009, 87.)

Sosionomitutkinnon (AMK) suorittaneiden sosiaaliohjaajien tekemaan sosiaalitydhon
kuuluu ennaltaehké&isevé, perusturvaan kohdentuva, perhekeskeinen ja yksilokeskeinen
sosiaalityd. Sosiaaliohjaajien sosiaalityosté rajautuu pois toimiminen tahdonvastaisten ja
terapeuttisten interventioiden péatoteuttajana, jotka lakisaateisesti edellyttdvat muuta
koulutusta. Sosionomin (AMK) ty6 ja sen sisalto liittyy asiakkaan kasvun, arkielaman ja
sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen. Lisédksi sosiaalialan perusluonteen ja sosiaalioh-

jaajan tydn ymmartamiseksi tarvitaan yhteiskunnallista tietoisuutta ja sosiokulttuurista



29

osaamista. (Vuorensyrja, Borgman, Kemppainen, Méntysaari & Pohjola 2004, 162 —
163.)

7 LYHYESTI LASTEN SIJAISHUOLLOSTA KOUVOLASSA

Lasten sijaishuolto on tydstanyt toimintansa prosesseja jo vuodesta 2008 alkaen, kun kun-
tien yhdistyminen varmistui. Silloin alettiin tydstdd uuden kunnan lastensuojelun suuntaa.
Uuden Kouvolan lapsiperhepalvelut jaettiin kolmeen osaan; psykososiaalisiin palvelui-
hin, lastensuojelun avopalveluihin ja lasten sijaishuoltoon. Entisiin kuntiin verrattuna ha-
luttiin sijaishuollon ja avohuollon toiminnot eriyttéd, jotta ndihin toimintoihin voitaisiin
erikoistua kunnolla. Sijaishuollon eriyttdmisell& haluttiin panostaa erityisesti sen tarjo-
amiin palveluihin, kuten jélkihuoltoon ja sijoitusten painopisteen muutokseen valtakun-
nallisen linjauksen mukaisesti laitoshuollosta perhehoitoon. Sijaishuoltotoimisto sijaitsee

Valkealan kirkonkyladssa, entisen Valkealan kunnantalon tiloissa. (Junnonen 2010.)

Sijoitusten valmistelu ja toimeenpano on prosessi, jossa sijaishuollon sosiaalitydntekijé
menee avohuollon sosiaalityontekijan tyopariksi huostaanottoprosessiin. Sijaishuoltoyk-
sikko etsii lapselle sopivan sijoituspaikan seka tarkastaa sen. Se tekee myds toimeksian-
tosopimukset sijaiskotien kanssa ja antaa maksusitoumukset laitoksiin ja ammatillisiin
perhekoteihin seka paattaa perinnasta. Sosiaalityontekija kartoittaa lapsen lahiverkoston
ja on mukana lapsen ja vanhempien tutustuessa sijoituspaikkaan. (Lapsiperhepalveluiden

palvelusopimus 2010, 18.)

Kouvolan lasten sijaishuolto tekee lastensuojelutyota tiimityona. Tiimeja on kaksi, jotka
ovat perhehoidon tiimi sek& perhekotien ja laitoshoidon tiimi. Perhehoidon tiimissé tyos-
kenteli kevaallad 2010 kaksi sosiaalityontekijaé ja kaksi sosiaaliohjaaja. Perhekotien ja lai-
toshoidon tiimissa tydskenteli kaksi sosiaalityontekijaa ja yksi sosiaaliohjaaja. Sosiaali-

tyontekija ja sosiaaliohjaaja muodostavat tyoparin. (Junnonen 2010.)

Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon, kasvatuksen ja muun ymparivuorokautisen

huolenpidon jarjestdmistd hénen kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa eli sijaisperheessé.
Perhehoidon tiimin sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tydskentelevat naiden sijaisper-
heeseen sijoitettujen lasten ja nuorten, heidén biologisten vanhempiensa ja sijaisvanhem-

pien hyvéksi. (Junnonen 2010.)
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Lapsi tai nuori voidaan sijoittaa myos yksityiseen ammatilliseen perhekotiin, yksityiseen
laitokseen tai kunnan yll&pitdmaan laitokseen. Hoito ndissa yksikoissé on lyhyt- tai pitka-
aikaista. Perhekotien ja laitoshoidon tiimin sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tyosken-

televét ndiden lasten ja nuorten parhaaksi. (Junnonen 2010.)

Vuonna 2010 Kouvolan kaupungin sijaishuolto oli sijoittanut yhteensa 157 lasta. Heidat
oli sijoitettu yhteensd 32 laitokseen tai 46 sijaisperheeseen. Liséksi sijaishuolto koordinoi
lastensuojelun tukiperhe- ja tukihenkilopankkia. Lasten sijaishuolto jarjestad myos vuo-

sittain koulutus- ja tydnohjausviikonloppuja sijaisperheille. (Junnonen 2010.)

8 TUTKIMUS KOUVOLAN LASTEN SIJAISHUOLLON SOSIAALITYONTEKIJOIDEN JA SO-
SIAALIOHJAAJIEN TYOSTA

8.1 Tutkimuksen rajaus

Saadessani Kouvolan lasten sijaishuollolta toimeksiannon tehda heille perehdytyskansi-
on, en viela tiennyt, mihin suuntaam lahden varsinaista opinnayte- ja tutkimustyotani
viemaan. Tutkiessani aiemmin opinnédytetyona tehtyja perehdytyskansioita huomasin, etta
monet olivat ennen minua keskittyneet perehdyttdmisen kasitteeseen ja sen avaamiseen.

Mina halusin tehda jotain muuta.

Tydskennellesséni Kouvolan kaupungilla ja ollessani tyoharjoittelussa kevéélla 2010 las-
ten sijaishuollossa, huomasin, etta kaikilla tyotekijoilla ei valttdmatta ollut selvilla, mitka
asiat varsinaistesti kuuluvat heidan vastuualueeseensa ja minka tyon voi luovuttaa toisel-
le. Koin tdman mielenkiintoiseksi tutkimusaiheeksi. Halusin samalla my6s auttaa heita it-

se&édn pohtimaan omaa ty6téén ja sen sisaltoa.

Aloitin opinndytetyoni tekemisen kevaalla 2010 anomalla tutkimusluvan Kouvolan kau-
pungin perusturvan toimialalta. Lupa mydnnettiin toukokuussa 2010. Haastattelut suoritin
kesdkuussa 2010.

Tutkimukseni kohderyhméksi valitsin kaikki Kouvolan lasten sijaishuollon perhehoidon
seka laitos- ja perhekotien tiimien sosiaalityontekijét ja -ohjaajat. Haastattelin yhteensa

neljaa sosiaalityontekijaa ja kolmea sosiaaliohjaajaa.
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NyKkyisin sosiaalitoimistoissa tydskentelee paljon henkildstéd, joiden koulutus ei tayta
kelpoisuuslain 3. §:n vaatimuksia. Kelpoisuusvaatimukset tayttavié sosiaalityontekijoita
on ollut vaikea saada Kouvolaan toihin. Sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimuksena on
ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisdksi on suoritettu sosiaalityon
padaineopinnot tai paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot. (Kelpoisuuslaki 3. 8). Jos
sosiaalityOntekijan virkaan ei saada kelpoisuusvaatimuksen tayttdvaa henkil04, tehtdvaan
voidaan ottaa enintdan vuodeksi henkild, jolla suoritettujen opintojen perusteella on riit-

tavat edellytykset tehtavan hoitamiseen (Kelpoisuuslaki 12. 8).

Halusin myos selvittad, onko kelpoisuusvaatimusten tayttavien tydntekijéiden puuttumi-
sella yhteyttd siihen, ettd jotkut tyontekijat eivat valttamatta tunnistaneet kaikkia tyoteh-
tavidan. Erityisesti tallaisessa tilanteessa organisaatiossa tarvitsee vahvaa perehdyttamis-
ta. Laki madrittelee erittdin tarkasti esimerkiksi huostaanoton perusteet. Huostaanotto on
aina oikeusturvakysymys niin lapsen, perheen kuin tydntekijankin kannalta. Silloin on
erittdin tarkeéd, ettd sosiaalityontekija tietdd omat velvollisuutensa ja vastuunsa. Hanella
on oltava riittdva koulutus ja vahva tyékokemus lastensuojelun alalta. Perehdytyskansio
voi osaltaan olla tydntekijan tukena. Siita kaikki tydntekijat voivat tarkistaa voimassa
olevat organisaation toimintamallit, ja parhaimmillaan se ohjaa tyontekijaa hanen tyos-

saan.

Paadyin tutkimaan sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien tydnkuvia seké heidan tyonsé va-
lisi4 rajapintoja Kouvolan lasten sijaishuollossa. Lastensijaishuollossa tydskennellaén ns.
paritydnd, parin muodostaa sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Koin, etta tallaisella tut-
kimukselle on tarvetta uuden Kouvolan luodessa tyokaytanteitdan. Tutkimustehtavan
asettelussa pyrin olemaan kriittinen ja halusin tarjota talla tavalla ratkaisun sosiaalityon-
tekijoiden ja -ohjaajien tydjakoon. Rajaaminen vaatii aina hankkeen tarkastelua monesta
suunnasta ja monenlaisten rajausehdotusten pohtimista (Hakala 2004, 65). Keskustelin
tallaisesta aiheen rajaamisesta myods ohjaavan opettajani kanssa, ja han hyvéksyi ehdotuk-

seni aiheen rajaamisesta.

Tutkimukseni toi esille puutteita henkiloston omien tyonkuvien tiedostamisessa. Tama
johti siihen, ett& lasten sijaishuollon henkildston ja esimiesten on pohdittava keskenaén,
millaiset tydnkuvat eri tiimien sosiaalityontekijoill& ja -ohjaajilla on oltava. Varsinaiseen
perehdytyskansioon liitettiin lasten sijaishuollon tydntekijoiden yhdessa kehittdmispéiva-

naan pohtimat tyonkuvaukset.
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8.2 Tutkimusongelma

Tutkimukseni pddongelmat olivat:

1 Mitka sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaajan ty6tehtavat tyontekijan oman

nakemyksensd mukaan ovat?

2 Miten oma ty0 eroaa haastateltavan omasta mielesté sosiaalitydntekijéa tai

sosiaaliohjaajan tehtavista?

3 Millaisissa tyotehtdvissa tehdaan parityoskentelya?

4 Miten sosiaalityotekijan ja sosiaaliohjaajan tydtehtavat eroavat paritydsken-

telytilanteessa?

Liséksi kysyin jokaiselta haastateltavalta mika heidén koulutuksensa on ja ovatko he pa-
tevid tyohonsa.

8.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tein opinndytetyoni sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydn tutkimisen osalta
kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kasittelen siind kokonaisvaltaisesti Kouvo-
lan lasten sijaishuollon laitos- ja perhehoidon tiimien sosiaalityontekijoiden ja sosiaalioh-

jaajien tyota.

Suoritin tutkimuksen teemahaastattelumenetelmalld. Haastattelin jokaisen tyontekijan
erikseen yksilohaastatteluna ennalta suunnitelmieni kysymysten mukaisesti. Kirjasin
haastattelun aikana sanasta sanaan jokaisen haastateltavan vastaukset paperille, jotka ana-
lysoin my6hemmin. Tein haastattelut kevadn 2010 aikana ollessani lasten sijaishuollon

toimistossa tyoharjoittelussa.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Aihepiirit eli teema-
alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys voi puuttua. Teemahaas-
tattelua kdytetadn erityisesti kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, koska se

vastaa hyvin monia kvalitatiivisen tutkimuksen l&htokohtia. Teemahaastattelun avulla
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voidaan kuitenkin myos laskea frekvenssejd, sitd voidaan saattaa tilastollisen analyysin
edellyttdmaan muotoon ja tuloksia voidaan analysoida ja tulkita monin tavoin. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 208.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamén ku-
vaaminen, tassé tapauksessa tyoelamén kuvaaminen. Tahan siséltyy ajatus, etta todelli-
suus on moninainen. Kvalitatiivinen tutkimuksen tavoitteena on tutkia kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. VVoidaan sanoa, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimykse-
na on pikemmin I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaitta-
mid. Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi ym. 2009, 161,
181.)

8.4 Haastatteluaineiston analyysimenetelma

Tutkimusstrategiani oli tapaustutkimus (case study) ja tavoitteenani oli saada tietoa siité,
miten lasten sijaishuollon sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat nakevét, mita heidan tyo-
honsé kuuluu, miten heidan tyonsa tyopariinsa ndhden eroaa ja millaisissa tyotehtévissa
paritydskentelya tehd&an.

Suoritin tutkimuksen haastattelemalla kaikki lasten sijaishuollon perhe- ja laitoshoidon
tiimien sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat yksitellen. Haastateltavien tapa puhua tai
kuvata jotain aihetta tai tapahtumaa suhteutuu aina siihen, mika kulttuurin jasenena toi-
mimiselle on ”"normaalia” eli odotuksenmukaista. Puheessaan haastateltavat varautuvat
siihen, ettd poiketessaan tast4 odotuksenmukaisuudesta heilté vaaditaan tavalla tai toisella
selitystd. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 28.) Kirjoitin haastattelut sanasta
sanaan paperille. Mydhemmin litteroin eli Kirjoitin puhtaaksi sanatarkasti koko aineiston.
Litteroinnin jalkeen pystyin aloittamaan aineiston analysoinnin. Suoritin analysoinnin
laadullisen analysointimenetelman eli kvalitatiivisen analyysin avulla, tarkemmin sanoen

tyypittelymenetelman avulla.

Etsin haastatteluaineistosta samantyyppisia vastauksia. Ihmisten puhe- ja jasennystavois-
sa on aina jotain yhteistd, jota ilman jasentynyt yhteistoiminta ei ole mahdollista. (Ruusu-
vuori ym. 2010, 28). Koodasin ndma vastaukset erivaristen yliviivaustussien avulla. Etsin
samaan tyyppiin liittyvat vastaukset jokaisen haastateltavan paperista. Lisaksi jaottelin
paperit ammattinimikkeen ja ammattipatevyyden perusteella. Siirsin vield samantyyppiset
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vastaukset Excel-taulukkoon, jossa erottelin vastaukset eri vareilla. Tyypittelyn ja kooda-
uksen avulla aineisto pyritddn jasentaméan, yksinkertaistamaan ja yleistaméan analyysin
avulla havainnollisiin tyyppeihin. Aineiston avulla analyysissa voidaan muodostaa selkei-
ta tyyppikuvauksia. (Tyypittely.) Haastateltavien ”’normaalien” ja odotustenmukaisten
vastausten varaan voi perustaa ajatuksen siitd, ettd laadullisessa analyysissa l0ydetyt ja-
sennystavat ovat aina jossain maérin jaettuja, eivat taysin yksilollisia (Ruusuvuori ym.
2010, 28).

Aineiston koodausta ja jasentelya tehdessé on syyta pitaa mielessa, milta koodattavan ai-
neiston osat tulevat nayttdmaan, kun niita analyysin edistyessé tuodaan yhteen ja vertail-
laan keskendén. Koodauksen ja jasentelyn jalkeen aineisto on koottava aineistokoosteiksi.
Koosteisen tekeminen testaa alustavan koodauksen ja aineiston ryhmittelyn osuvuutta.
Systemaattisen koodauksen pohjalta tehty aineistokooste toimii erillisten analyysien pu-
naisena lankana. Kun analysoitavia ilmidité asetellaan alustaviin luokkiin, ndma elavét ja
jasentyvat selkedmmiksi ja analyyttisesti kirkkaammiksi. Tassé prosessissa on tarke&a
huomioida, ettd luokkien muodostumisperusteet ovat yhteismitallisia tai keskenddn mie-

lekkéassé suhteessa. (Ruusuvuori ym. 2010, 23 — 25.)

Analyysivaiheessa aineistosta nousi kolme selkead luokkaa, jotka ovat:

1 Sosiaalityontekijoiden ndkemys omista tydtehtavistddn Kouvolan lasten si-

jaishuollossa

2 Sosiaaliohjaajien ndkemys omista tyotehtavistddn Kouvolan lasten sijais-
huollossa
3 Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtévien erot ja rajapinnat

Tutkimuksen tulokset on esitelty ndista aineistosta esille nousseiden luokkien mukaisesti.

8.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Haastattelin jokaisen tutkimukseen osallistuneen tydntekijan yksitellen. Kukaan muu ei
kuullut haastateltavien vastauksia eikd myéhemmink&&n saanut tietdd, mitd kukin yksit-

tainen tyontekijé oli sanonut. Kerroin jokaiselle haastateltavalle tilaisuuden alussa, etté
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tein haastattelut opinndytety6téni varten. Kerroin myos perimmaéisen tavoitteeni, joka oli
saada tekemaani perehdytyskansioon osio eri tiimien sosiaalityontekijdiden ja -ohjaajien
tyokuvista ja rajapintatydskentelystd. Halusin saada tyontekijat miettimadn omaa tyotaan
ja sen suhdetta tyopariinsa ja tiimiinsa nahden. Jokainen lasten sijaishuollon tydntekijé
suostui tahan haastatteluun. Lisaksi kerroin jokaiselle erikseen, ettd analysoidessani haas-

tattelua en tuo haastateltavien tyontekijoiden henkildllisyyttd mitenk&én esille.

Litterointivaiheessa poistin aineistoista tarpeettomat tunnistetiedot eli haastateltavien ni-
met ja korvasin ne merkinngilld ”henkild 17, henkil6 2” jne. Aineisto siis anonymisoi-
tiin. Jétin aineistoon nakyviin haastateltavien ammattinimikkeen ja tiimin, ndma ovat ns.
epésuoria tunnistetietoja. Tarvitsin néité tietoja analyysivaiheessa. Lupasin kuitenkin, etta
lopullisessa tulosten esittelyssé tyontekijoiden vastauksien perusteella yksittéista tyonte-
kijaa ei pystyta tunnistamaan. Tama lupaus oli mielesténi tarked, koska lasten sijaishuol-
lon tiimit ovat pienid. Mikéli analyysissa esiintyisi tyontekijan tiimi ja ammattinimike,
hanet voitaisiin tunnistaa. Haastattelun aihe vaikuttaa aina paljon siihen, millaisia epéasuo-
ria tunnistetietoja haastattelussa esiintyy ja kuinka tarkasti ndita tulee anonymisoida.
(Ruusuvuori ym. 2010, 452).

Haastateltavat osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti. He kokivat, ettd he paasevat
nain vaikuttamaan my0s omaan tyonkuvaansa. Tutkittavien paatokseen osallistua tutki-
mukseen vaikuttavat monet tekijat, kuten mahdollisuus vaikuttaa tutkimuksen kautta ja
kertoa itse omin sanoin omasta tyGstdan. Haastateltavat kokivat aiheen tarkeaksi ja sellai-
seksi, josta heilla itsellddn on kokemusta ja sanottavaa. (Ruusuvuori ym. 2010, 447.)
N&ma asiat voivat osaltaan vaikuttaa siihen, ettd tutkimuksen tuloksia voi pitaa luotetta-

vina.

9 TULOSTEN ESITTELY

Esittaessani vastatusta kysymyeksiini sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyotehta-
visté esitdn vastaukset haastattelutulosten kautta. Kaytan tutkimustulosten esittelyssa
my06s muutamien haastateltavien henkildiden suoria lainauksia, jotka on kursivoitu ja
merkitty lainausmerkein. Lainauksissa haastateltavat on merkitty termein Henkil nrol,

Henkil6 nro 2, jne.
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9.1 Taustatiedot

Haastateltavia oli seitseman eli kaikki kevéalla 2010 lasten sijaishuollon perhe- ja laitos-
hoidon tiimeissa tyoskennelleet sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat. Heisté nelja tyos-
kenteli sosiaalityontekijén tehtavissa ja kolme tydskenteli sosiaaliohjaajana. Kolme sosi-
aalityotekijan virkaa hoitavista tyéntekijoista ei ollut kelpoisuuslain 3. 8:n mukaisesti pa-
tevié tehtdvadnsa. Heidan tyosopimuksena olikin madraaikainen. Kelpoisuuslain 12. § an-
taa mahdollisuuden ottaa sosiaalityontekijan tehtavéaan enintaan vuodeksi henkild, jolla
suoritettujen opintojen perusteella on riittavat edellytykset tehtdvan hoitamiseen. Yksi so-
siaalityontekija oli kelpoisuuslain 3. §8:n mukaisesti pateva. Sosiaaliohjaajien virkaa hoi-
tavista kaikki kolme tyontekijad olivat kelpoisuuslain 6. §:n mukaisesti patevia hoitamaan

tehtaviaan.

9.2 Sosiaalitydntekijoiden nakemys omista tyodtehtavistddn Kouvolan lasten sijaishuollossa

Perhehoidon ja laitoshoidon tiimeissa tyoskentelee molemmissa kaksi sosiaalityontekijaa.
Lasten sijaishuollossa tydskentelee siis yhteensé neljé sosiaalityontekijéé. Heista yksi so-
siaalityontekija oli kelpoisuusvaatimusten mukaisesti pateva tyéhénsa. Muut kolme olivat
sosionomeja, heista kaksi oli valmistunut ammattikorkeakoulusta ja yksi Tampereen yli-
opistosta, vakuutusoikeuden linjalta. Kaikilla oli kuitenkin pitké tyokokemus lastensuoje-
lun ja aikuissosiaalitydn aloilta jo vanhojen kuntien ajoilta. Lisdksi he olivat suorittaneen

erilaisia sosiaalityon aineopintoja avoimessa yliopistossa.

Pohtiessaan omaa tyotéan kaikki nakivéat tehtdvakseen toimia lapsen asioista vastaavana
sosiaalityontekijana. Asiakkaina olevat lapset ja nuoret ovat tiettyjen sosiaalitydntekijoi-
den vastuulla. Vastuualueet oli jaettu tiimeittdin ja tiimien sisalla jako oli tehty sukuni-

men aakkosjarjestyksen mukaisesti.

)

“Ensisijaisena tehtdvdindni on “omien” lapsiasiakkaiden asioiden hoito.’

(henkil6 nro 3)

Erityisesti heidan tehtdvanaan oli tehda yhteistyota lapsen, lapsen vanhempien ja muiden
ldheisten seké perhehoitajien kanssa seké jarjestad asiakassuunnitelmatilaisuuksia, joissa
he toimivat my®os tilaisuuden vetdjané. Liséksi heidan tehtavanaédn on sellaisten paatosten

teko, jotka oli delegoitu sosiaalityontekijoille ja sellaisten paatosten valmistelu, joissa
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paattajana toimi johtava viranhaltija. Naiden paatdsten valmisteluun ja tekemiseen voi ai-

kaa menna joskus paivakausia. He laittoivat my6s paatésten mukaiset rahat maksuun.

Heill& kaikilla oli selked kuva tarkeimmésté tyotehtévastaan eli toimia lapsen asioista
vastaavana sosiaalityontekijana. Kaksi sosiaalityontekijad mainitsi tyotehtavikseen myos
asiakassuunnitelmien teon, joka on tarkeé osa sosiaalityontekijan tyota. Kaksi muuta so-
siaalityontekijad mainitsi tyotehtavikseen vain yleisesti lapsiasiakkaiden asioiden hoidon.
Erityisesti sellaiset sosiaalityontekijat, jotka ovat aikaisemmin tydskennelleet esim. oh-
jaajina tai sosiaaliohjaajina kokivat, etta he haluaisivat nykyisessa tydssdéan tavata asiak-

kaita enemman, kuin siihen on nyt mahdollisuutta.

Kouvolan lasten sijaishuollon sosiaalityontekijoiden ndkemykset omasta tydstaan ovat
yhtenevaisia aikaisemmin esitetyn teoriaosuuden kohdan 6.1 ja lastensuojelulaissa
(13.4.2007/417) saadettyjen sijaishuollon sosiaalitydntekijoiden ty6ta koskevien tehtavi-
en osalta. Lastensuojelulaki maaraa, etta kaikille lastensuojelun asiakkaana oleville lapsil-
le on méaaréattava lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija (LsL 13b 8). Sosiaalityonteki-
jalla on kokonaisvastuu lapsen asioista. Tdméa on myds Kouvolan lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden ensimmadisena esiin nostama ndkemys omasta tyostaan. Sosiaalityonteki-
joiden tehtavand on myds valmistella huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevat asiat yh-
teistydssa toisen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojeluun perehtyneen tydntekijén
kanssa (LsL 41. 8 ). He valmistelevat huostaanottoa ja siihen liittyvaa sijaishuoltoa kos-
kevan paatoksen. Paatoksen huostaanotosta ja sijaishuoltoon sijoittamisesta tekee johtava
viranhaltija tai huoltajan tai 12 vuotta tayttdneen lapsen vastustaessa huostaanottoa ja sii-
hen liittyvaa sijaishuoltoa asian ratkaisee hallinto-oikeus. (LsL 43. 8.) Myds asiakassuun-
nitelman laatimisen osalta Kouvolan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nakemys on
samanlainen kuin lastensuojelulaissa on maéaratty. Se maaraa, etta jokaiselle lastensuoje-

lun asiakkaalle on tehtdva asiakassuunnitelma. (LsL 30. 8.)

9.3 Sosiaaliohjaajien nakemys omista ty6tehtdvistddan Kouvolan lasten sijaishuollossa

Perhehoidon tiimissa tydskentelee kaksi ja laitoshoidon tiimissé yksi sosiaaliohjaaja.
Heista kahden koulutus on sosionomi AMK ja yhdelld on opistotasoinen sosiaaliohjaajan
koulutus. He kaikki ovat kelpoisuusvaatimusten mukaisesti patevia tyohonsa. Kaksi sosi-

aaliohjaaja on valmistunut ammattikorkeakoulusta vuonna 2008, eik& heille ei ole vield
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kertynyt pitkaa tyokokemusta lastensuojelun alalta. Sosiaaliohjaajan koulutuksen omaa-

valla tyontekijalla on jo pidempi tyokokemus lastensuojelun alalta.

Perhehoidon tiimin sosiaaliohjaajat nakivéat tarkeimmaksi tehtdvakseen yhteistyon teke-
misen perhehoitajien kanssa lapsen kasvatuksen ja huolenpidon turvaamiseksi. Ty6hon
kuuluu oleellisesti yhteistyo lasten, lasten biologisten vanhempien ja muiden sukulaisten
kanssa. Sosiaaliohjaaja tapaa lapsia ja nuoria perhehoitajien luona muulloinkin kuin vain
asiakassuunnitelmaa tehdessé. Sosiaaliohjaaja toimii viestinviejand sijaisperheen ja lap-

sen seka sosiaalityontekijan vélilla.

Laitostiimin sosiaaliohjaaja toimii sosiaalityontekijéa tyoparina lapsen asioissa ja osallis-
tuu asiakassuunnitelmiin. Tehtaviin kuuluu myos pitéé yhteytta vanhempiin seké tavata
lasta ja lapsen ohjaajia laitoksessa. Liséksi sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu hoitaa lapsen
asioita kouluun ja paivahoitoon pdin. Sosiaaliohjaaja voi tuoda oman ndkemyksensa esil-
le ja osallistua keskusteluun, varsinaiset paatokset tekee kuitenkin sosiaalityontekija. So-
siaaliohjaajan tehtdvana on toimia asiakassuunnittelutilanteessa lapsen tai nuoren tukena.
Sosiaaliohjaajalla on myds vastuu asiakassuunnitelmien ja tapaamisten kirjaaminen asia-

kastietojarjestelmaan.

Kaikkien sosiaaliohjaajien tehtaviin kuuluu myos toimistotditd. Yhden tehtdavana on hoi-
taa sijaisperhepankkia ja hoitaa perhehoitajien palkkioiden maksun esityot palkkalasken-

taa varten. Kahden sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu tukihenkil®- ja pankin yllapito seka

tukiperheiden haastattelu ja koulutus. Yksi sosiaaliohjaaja sanoi, ettd jotkut ndista toimis
totoista pystyisi tekemédan myds toimistosihteeri. Silloin heille jaisi enemman aikaa asi-
akkaille.

Sosiaaliohjaajien ndkemys tyostadn oli samanlainen kuin teoriaosuuden kohdassa 6.2 on
esitetty. Sosiaaliohjaajien tehtdvana on toteuttaa lastensuojelun asiakassuunnitelmaa ja
vastata sijaishuollolle annetusta kasvatustehtdvasta. Sosiaaliohjaaja on tarkea tekija lap-
sen osallisuuden mahdollistajana ja hén pystyy antamaan lapselle mahdollisuuden vaikut-
taa omiin asioihinsa tuodessaan lapsen &&nen esille tavatessaan lasta ja keskustellessaan
hanen kanssaan muulloinkin kuin vain asiakassuunnitelmaa tehdessa. Lapsen osallisuu-
della tarkoitetaan sit4, ettd lapsi voi aidosti ja vapaasti ilmaista kasityksiaan ja tuntemuk-
siaan turvallisessa ilmapiirissa. Kouvolan lasten sijaishuollon sosiaaliohjaajalla on mah-

dollisuus luoda téllainen ilmapiiri tavatessaan lasta kahden kesken.
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Sosiaaliohjaajien tekema sosiaality6 on ennaltaehkaisevaa, perusturvaan kohdentuvaa,
perhekeskeisté ja yksilokeskeista sosiaalityotd. Sosiaaliohjaajan tydohon kuuluu yhteis-
kunnallisten asioiden tiedostaminen ja sosiokulttuurinen osaaminen. Myds Kouvolan las-

ten sijaishuolto hahmottaa sosiaaliohjaajien ty6 samalla tavalla.
9.4 Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtdvien erot ja rajapinnat

Verratessaan omaa ty6tdan sosiaaliohjaajan tehtaviin sosiaalityontekijat nékivat, ettd he
tekevat paljon yhteisty6td, mutta pddvastuu asiakkaan asioista on sosiaalityontekijoilla.

Parityoskentelystd ja sen eduista kerrottiin mm. seuraavasti:

“Pddasiassa teemme yhteistyotd. Tyotehtavat ja — prosessit sujuvat hyvin
kun tehd&an yhteistyota ja ihmiset voivat olla yhteydessa molempiin ja
olemme molemmat ajan tasalla asiakkaan asioista. Se helpottaa ihmisten
asioiden eteenpdinmenoa, kun on kaksi, joihin asiakkaat voivat olla yhtey-

dessd.” (Henkilé nro 5)

Erityisesti asiakassuunnitelmatilaisuuksissa he ovat yhdessa. Tydnjakona on silloin se, et-
t& sosiaalityontekijé vet&d asiakassuunnitelmatilaisuuden ja sosiaaliohjaaja kirjaa asiakas-
suunnitelman asiakastietojarjestelmaan. Sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja toimivat kui-
tenkin tasavertaisina tydpareina, sosiaaliohjaaja ei ole vain pelkkéa apulainen. Sosiaali-

tyontekijoiden mukaan sosiaaliohjaaja toimii asiakassuunnitelmatilaisuudessa havainnoi-

jana. Havainnoinnin eduista kerrottiin seuraavasti:

"Neljd silmdd ndkee ja neljd korvaa kuulee paremmin asioita. Silloin voi
paremmin miettid yhdessa asiakkaan asiaa ja niin solmukohtia, joita vais-

tamatta tulee, kun lahdetéadn miettimaan asiakkaan asiaa.” (henkilé nro 7)

Yksi sosiaalityontekija pohti kuitenkin pitéisiko sosiaalitydntekijén kirjata enemmankin

asiakkaan asioita asiakastietojarjestelmaan:

“Sosiaaliohjaaja huolehtii dokumentoinnista asiakastietojdrjestelmdcdn.
Joskus on tosin unohdettu kirjata, kun ei ole muistettu sopia ajoissa, kuka
kirjaa. Mietin kuinka paljon pitaisi nakya sosiaalityontekijan kirjauksia?

Mielestani ainakin paakohdat, jotta sosiaalitydntekijan tyd nakyisi. Sosiaa-
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litydntekija kirjaa ainakin padkohdat esim. ranskalaisin viivoin. Sosiaali-
tyontekija unohtaa usein kirjata, koska sosiaaliohjaaja kirjaa. Tassa asias-

sa on todellakin tsempattava.” (henkil6 nro 3.)

Myos muissa asiakkaiden tapaamisissa, seké vanhempien ettd lasten tapaamisissa, sosiaa-
litydntekija ja sosiaaliohjaaja kdyvét usein yhdessa. Sosiaalityontekijat ottivat esille tur-
vallisuuden tunteen ja oikeusturvan toteutumisen parityoskentelyn etuna miettiessaén

asiakastapaamisia ja asiakassuunnitelmien tekoa.

Sosiaaliohjaaja tosin tapaa lapsia useammin kuin sosiaalityontekija. Sosiaaliohjaaja kay
tapaamassa lapsia my6s muulloin kuin vain asiakassuunnitelmatilaisuuksissa. Sosiaali-
tyontekijé saa tietoa lapsen asioista sosiaaliohjaajan kautta. Sosiaaliohjaaja pystyy teke-
maan hieman erilaisia havaintoja lapsesta kuin esim. laitoksen henkil6kunta. Tosin sosi-
aalityontekijat haluaisivat, etta heillakin olisi aikaa tavata lasta my6s asiakassuunnitelma-
tilaisuuksien ulkopuolella, mutta heistd on hyva, ettd nykyisin sosiaaliohjaajille on annet-
tu mahdollisuus tavata lapsia ja nuoria useammin. Lapsen asioista sosiaalityontekijoilla ja
sosiaaliohjaajilla on mahdollisuus keskustella viikoittain jarjestettavissa tiimipalavereis-
sa, mutta myos tarvittaessa lapsen asioista keskustellaan myos epévirallisesti kahden kes-

ken.

9.5 Tutkimustulosten hyddyt perehdyttdmisesséa Kouvolan lasten sijaishuollossa

Tekemani tutkimuksen tulos toi esille, ettd Kouvolan sijaishuollon eri tiimien tyonteki-
joiden ndkemykset omasta tyostaédn vaihtelivat. Téhan vaihteluun vaikutti mm. tyonteki-
joiden koulutus ja tyokokemus. Tilanteessa, jossa asiakkaan tyontekija vaihtuu, saattaa
asiakas kokea aiheetonta h&mmennysté ja asiakkaan luottamus tyontekijad kohtaa saattaa
jopa karsi, jos hén ei 10yda uuden tydntekijén tavassa tehdé tyota mitddn samaan, kuin
entisen tyontekijén tavassa tehda tyotaan oli. Kouvolan lasten sijaishuollon tiimien oli nyt
vakavasti pohdittava omaa tydtaan. Esimerkiksi asiakassuunnitelmatilaisuuteen mennessa
ei aina ollut muistettu sopia, kuka kirjaa asiakassuunnitelman ja pahimmassa tapauksessa

se on saattanut jaada tekeméttd kokonaan.

Lasten sijaishuolto haluaa tehdd laadukasta sosiaalityota. Tutkimukseni toi esille kehit-
tdmishaasteita, johon lasten sijaishuolto halusi vastata. Tyon tasalaatuisuuteen haluttiin

panostaa perehdytyskansion avulla. Sosiaality®d on vaativaa ja vastuullista asiakas- ja asi-
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antuntija tyotd, jota sdatelevat monet lait, asetukset, ohjeet ja suositukset. Laaja-alaista
osaamista vaativan tyon vaikutukset koskettavat syvéllisesti yksittaisten asiakkaiden eld-

maa ja elamisen ehtoja. (Sosiaalialan tyd.) Tyontekijan on siis osattava tyonsa hyvin.

Kesélla 2010 lasten sijaishuollon eri tiimien sosiaalityontekijat ja -ohjaajat pohtivat yh-
dessd, mita heidan tyohonsa kuuluu. Pohdinnan kdaynnistdjana olivat kevéalla 2010 teke-
mani yksilOhaastattelut, jotka toivat esille tyontekijoiden tarpeen saada selkeét tyonkuva-
ukset. Lasten sijaishuolto halusi yhtenaistaa eri tyontekijoiden tyotavat kirjaamalla yh-
teistydssa ylos, mitd eri tiimien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyéhén Kouvo-
lan lasten sijaishuollossa kuuluu. Tama osio liitettiin varsinaiseen perehdytyskansioon.
Nyt kaikkien, niin talossa jo pitkaan olleiden kuin uusienkin tyontekijéiden on helppo
tarkistaa perehdytyskansioista, mité esimerkiksi parityoskentelytilanteessa omaan tyéhon

kuuluu.

10 POHDINTA

Organisaatioiden yhdistaminen, tiedon maéran kasvu ja teknologian kehittyminen ovat
todellisuutta tané péivana lahes jokaisessa tyopaikassa. Jatkuva muutos on enemminkin
séanto kuin poikkeus. Pahimmillaan edellistd muutosta ei ole viela saatu vietya kunnolla
lapi, kun uusi muutos tekee jo tuloaan. Tama tarkoittaa lahes jatkuvaa perehdyttamisen

tarvetta.

Tutussa tydoymparistdssa tuttujen ihmisten ja tutun, jo lahes rutiininomaisen, tyon tekemi-
nen tuntuisi turvalliselta, mutta monessakaan tyOpaikassa se ei ole end& mahdollista.
Muutos koetaan usein epavarmuutena ja turvattomuutena. Omaa tuttua toimintatapaa ja
tyoympéristoa halutaan puolustaa joskus jopa Kiivaasti. Muutosvastarinta on hyvin yleis-
t4. Se voi ilmeté varovaisena, jopa passiivisena suhtautumisena tulevaan, mutta myos
toisten ihmisten, erityisesti esimiesten syyttelynd. Naiden puolustuskeinojen avulla pyri-
tdéan sailyttdmééan oma henkinen tasapaino kaiken myllerryksen keskelld. Se on osa itse-
suojeluvaistoa. Pelko epdonnistumisesta, virheistd ja omasta patemattomyydesta on ylei-
simpié syitd muutosten vastustamiseen. Talloin riittava perehdytys ja tydnopastus ovat
erittdin tarkeitd. Kun ne on tehty hyvin, suurin osa vastustajista on yleensa jo tarkistanut

mielipidettaan.
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Muutoksen toteuttamista helpottaa huomattavasti, kun koko henkilsto saa riittavésti ja
riittdvan aikaisessa vaiheessa tietoa muutoksista ja niiden vaikutuksista omaan ty0honsa.
Muutostilanteessa on tarkeé&é antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua ja sité kautta

vaikuttaa muutokseen.

Lasten sijaishuollossa asiakkaiden mééra on viime vuosina kasvanut. Tyota on paljon ja
henkildstoresursseja vahan. Uusi Kouvola halusi jo alusta l&htien erottaa lasten avohuol-
lon ja sijaishuollon, jotta molempiin osa-alueisiin pystyttéisiin keskittymaan kunnolla.
Vanhoissa kunnissa lastensuojelun avo- ja sijaishuoltoa tehtiin yhdesséa. Jo silloin havait-
tiin, etté lastensuojelutyd painottui liikaa kiireellisia toimia vaativaan avohuollon suun-
taan. Lasten sijaishuolto jai lilan vahalle huomiolle ja t&std kunta saattoi joutua maksa-
maan ison laskun kalliina laitossijoituksina. Sijoitetun lapsen asiaan ei ehditty paneutua
kunnolla, eika jatkosuunnitelmia lapsen tulevaisuudesta ehditty kunnolla tekemaan. Sen
puolesta, ettéd lapsi voitaisiin sijoittaa takaisin kotiin, ei ehditty tekemaan tyota juuri lain-
kaan. (Junnonen 2010.)

Nyt uudessa Kouvolassa lasten sijaishuolto haluaa keskittyé erityisesti lasten sijoitusten
painopisteen siirtdmiseen laitoshoidosta perhehoidon suuntaan. Kouvolan suuntaus lai-
toshoitosijoitusten siirtdmisessa perhehoitoon on samanlainen kuin teoriaosuudessa esi-
tetty valtakunnallinen linjaus. Tahén tavoitteeseen Kouvola vastaa jarjestaméalla vuosit-
tain uusille sijaisperhe-ehdokkaille ns. Pride-valmennusta ja siirtdmélla vuoden 2010
alusta yksi sosiaaliohjaaja laitoshoidon tiimista perhehoidon tiimiin. Toinen tydskentelyn
painopiste on saada lapsi sijoitettua takaisin omaan kotiinsa, esim. 2009 toukokuun ja
syyskuun vélisend aikana nelja lasta voitiin sijoittaa kotiin. Uusi Kouvola aloitti toimin-
tansa vuoden 2009 alusta, joten uusi organisaatio ja sen toimintamalli toi jo heti tulosta.
(Junnonen 2010.)

Uusi lastensuojelulaki asettaa tyolle selkedt raamit. Sité on k&ynyt tyontekijoille opetta-
massa erityiset lastensuojelulain asiantuntijat. Tydnantajan velvollisuus onkin antaa tyon-
tekijalleen koulututusta. Kouvola joutuu painimaan saman ongelman kanssa kuin moni
muukin kunta. Kelpoisuuslain mukaisesti patevét sosiaalityontekijét eivat hakeudu kun-
taan toihin, eika varsinkaan raskaaksi koetulle lastensuojelun alalle. Patevien sosiaalityo-
tekijoiden saaminen kuntaan téihin on osoittautunut vaikeaksi. Silloin virat joudutaan
tayttdmaan véliaikaisesti tyontekijoilld, jotka eivat kokonaisuudessaan tayta kelpoisuus-

lain 3. 8:n mukaisia vaatimuksia. Useimmiten naiden tyontekijoiden koulutus on sosio-
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nomi AMK. Lasten asioita on hoidettava, vaikka kelpoisuuslain mukaisesti patevia sosi-

aalityontekijoita ei olisikaan saatavissa.

Tekemassani tutkimuksessa havaitsin eroja erilaisen koulutuspohjan omaavien sosiaali-
tyontekijoiden vastauksissa. Péteva tyontekija oli varma vastauksissaan, han oli lyhytsa-
nainen ja selked. Han ei arvuutellut vastauksissaan, vaan han antoi suorat ja loogiset vas-
taukset. Muut sosiaalityOontekijat saattoivat olla hieman epédvarmoja vastauksissaan. He
kuvailivat laajasti ja yleisesti tyotadn. Toisaalta he kertoivat hyvinkin yksityiskohtaisesti
tyostaan, kuten ettd heidan tydtadan on esim. paatoksen teko, lomakkeiden taytto ja perin-
tailmoitusten teko eri tahoille. Pateva sosiaalitydntekijan sanoi heti, ettd han tehtavanaén
on vastata lapsen asioista. Vasta toiseksi hén kertoi konkreettisesti, mita hanen tyohonsa
kuuluu. Havaitsin, ettd ns. pateva sosiaalityontekija ja jo pitkélle avoimessa yliopistossa
sosiaalityon perus- ja aineopintoja suorittanut sosionomi osasivat eritella tarkasti tyoteh-
tavansa. Vahemman sosiaalitydn opintoja suorittaneet sosionomit kertoivat tydstadn vain
yleisella tasolla, he eivat valttdméatta osanneet ainakaan haastattelutilanteessa eritelleen

tyotehtaviaan yksityiskohtaisesti.

Kommentit asiakassuunnitelmien kirjaamisesta ja muusta dokumentoinnista olivat sinén-
s& mielenkiintoisia, koska Lastensuojelulain 30. §:ssa maératéén erikseen asiakassuunni-
telman laatimisesta. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myos asianomaisten eridvat na-
kemykset tuen tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestdmisestd. (LsL 30.
8.) Nykyinen Kouvolan lasten sijaishuollon tyokaytantd on sellainen, ettd sosiaaliohjaaja
Kirjaa asiakassuunnitelman asiakastietojarjestelmaan. Jain miettimaan, ettd mikali sosiaa-
litydntekija ei kirjaa asiakassuunnitelmaa asiakastietojarjestelméan, miten hanen nake-

myksensa ja arvionsa asiakkaan asiasta tulee nakyvaksi.

Sosiaaliohjaaja on varsin uusi ammattikunta lastensuojelussa. Se ty6 hakee monin pai-
koin vield paikkaansa. Kouvolan lasten sijaishuollossa mielesténi sosiaaliohjaajat ovat
I6ytdneet oman paikkansa hyvin. Laadukasta lastensuojeluty6té ei voitaisi tehdé ilman
heitd. Kouvolan lasten sijaishuollon sosiaaliohjaajista kaksi olivat vasta valmistuneita,
mutta heidan tyokokemuksen véhyyden voi korvata heidan innokkuutensa ja palonsa tyo-
td&n kohtaan. Vastauksissaan nédiden uusien sosiaaliohjaajien tyokokemuksen véahyys
saattoi ndkyéa epardinting, mutta harjoitteluaikanani ndin heidan ty6taan kaytannossa. He

tyoskentelivat ammattitaitoisesti lapsen etu aina huomioiden.
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Harjoittelujaksoni jalkeen lasten sijaishuollossa jalkeen on tehty tiimeittdin selkeét tyon-
kuvat sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydsta. Olen liittdnyt ne myos perehdy-
tyskansioon. Uskon, ettd tekemani tutkimus on osaltaan auttanut sosiaalitydntekijoita ja
sosiaaliohjaajia hahmottamaan omaa ty6tdan paremmin. Tama on toimitut pohjustuksena
heidén pohtiessaan omia tyénkuvauksiaan myéhemmin kesalld, kun mind en enaa ollut

paikalla. Uskon tdman johtavan véistamétta laadukkaampaan lastensuojelutyohon.

Tehdessani perehdytyskansiota ja ollessani tyoharjoittelussa lasten sijaishuollossa koin
saaneeni paljon tietoa lasten sijaishuollossa tehtévésta sosiaalityosta. Opin ymmartaméaan
tyén moninaisuutta ja sen prosesseja. Koen téstd olevan paljon hydtyd myds omassa var-
sinaisessa tydssani toimiessani Kouvolan kaupungin sosiaalipalveluissa kdytettavén asia-
kastietojarjestelman sovellusasiantuntijana. Asiakastietojérjestelmén tehtdvana on tukea
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyotd. He tekevat sen avulla mm. lain mukaisia
paatoksia ja kirjaavat asiakassuunnitelmia ja -kertomuksia. Harjoittelujaksoni jalkeen
olen pystynyt ymmaértdmaan lasten sijaishuollon tarpeita paremmin ja olen pystynyt pa-

remmin muokkaamaan asiakastietojarjestelmaé heidan tarpeitaan vastaavaksi.
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Selostus asiasta

Paatos

Paitosvallan peruste

Jakelu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelija Helena Jolkko-
nen-Koskela hakee tutkimuslupaa opinnaytety6taan varten "Lasten sijais-
huollon perehdytyskansio".

Helena Jolkkonen-Koskela pyytaa lupaa toteuttaa avoimen haastattelun las-
ten sijaishuoltotoimiston henkildkunnalle kevaan ja kesén 2010 aikana. Ha-
nen tarkoituksenaan on kartoittaa ja tutkia lasten sijaishuollon eri tiimien sosi-
aalityontekijdiden ja sosiaaliohjaajien tydnkuvia seka heidan tydtehtaviensa
valisia rajapintoja. Opinnaytetydn tuloksia on tarkoitus kayttaa hyvaksi paivit-
taisessa tydssa sijaishuoltotoimistossa. Perehdytyskansio on tarkoitettu opis-
kelijoiden ja tydntekijoiden tydskentelyn tueksi.

Myodnnén tutkimusluvan Helena Jolkkonen-Koskelalle opinnaytetydhén
liittyvaan tutkimukseen. Tutkimusaineistoa voidaan kayttaa tutkimuksen
valmistumiseen saakka. Tutkija sitoutuu kayttamaan aineistoa vain
tutkimustehtavaan ja siten, etta tutkimukseen osallistuneiden henkilldiden
henkildllisyys pysyy salassa. Tutkimustietoja ei saa luovuttaa sivullisille.

Kouvolan perusturvalautakunnan paatos 13.1.2009 § 14
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Junnonen Sanna-Riitta, tiedotettavaksi sijaishuollon henkildkunnalle
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PEREHDYTYSKANSIOON LIHTETYT SOSIAALITYONTEKIJOIDEN JA SOSIAALIOHJAAJIEN
TYONKUVAUKSET

Perhehoidon tiimin sosiaalityotekijan keskeiset tehtavat

Lasten sijaishuollon sosiaalityéntekija on tydparina avohuollolle huostaanoton kuulemi-
sissa. Osallistuu lapsen asiakkuuden siirtopalaveriin. Lasten sijaishuollon sosiaalityonte-
kijast tulee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé, kun huostaanotto vahvistetaan.

Lasten sijaishuollon sosiaalityéntekija toimii tydparina lasten sijaishuollon johtavalle
sosiaalityontekijélle sekd avohuollon sosiaalitydntekijoille uusia sijoituspaikkoja etsitta-

€ssa.

Lasten sijaishuollon sosiaalityéntekija on mukana lapsen, perheen ja sijoituspaikan tutus-

tuttamisessa toisiinsa.

Lapsen siirryttya sijaishuoltoon lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé tekee vanhem-
pien ja lapsen tuloselvityksen, perintdpaatokset, ilmoittaa huostaanotosta maistraattiin,
tekee ilmoituksen sijaishuollon toimistosihteerille toiseen kuntaan sijoitetusta lapsesta.

Sijaishuollon sosiaalityontekijalla on paavastuu lapsen asioista. Sosiaalityéntekija johtaa
prosessin etenemista ja hén vastaa paatosten valmistelusta ja tekemisesta. Liséksi han te-
kee henkil6tutkinnat, virka-apupyynnét poliisille seka erilaiset lahetteet ja lausunnot niita
pyytéaville tahoille.

Sosiaalityontekija huolehtii asiakassuunnitelmien laatimisesta ja tarkistamisesta yhdessé
lapsen, vanhempien, lasten sijaishuollon sosiaaliohjaajan ja sijaisperheen kanssa. Han

laatii yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa my6s vanhempien kuntoutussuunnitelmat.

Sosiaalityontekija vastaa yhdessé sosiaaliohjaajan kanssa asiakassuunnitelmien dokumen-
toinnista. Sosiaalityontekija kirjaa asiakaskertomukseen omat neuvottelut, tapaamiset ja

kotikdynnit.

Tehd&én yhteistyoté lapsen biologisten vanhempien seké lapsen ja vanhempien verkosto-

jen kanssa.
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Sosiaalityontekija osallistuu yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa neuvotteluihin, kotikayntei-
hin ja valvottuihin tapaamisiin sekd on puhelinyhteydessa eri yhteisty6tahoihin.

Lasten sijaishuollon sosiaalityéntekija vastaa alle 18-vuotiaiden lasten jalkihuollosta.

Lasten sijaishuollon sosiaalitydntekija tekee yhteisty6té lastensuojelun avohuollon tyon-
tekijan kanssa tarvittaessa, jos esimerkiksi sijoitetun lapsen sisarus on avohuollon asiak-
kuudessa.

Sosiaalityéntekija huolehtii asiakkaan jalkihuoltoon siirtamisesta.

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija on asiantuntija yhteistyétahojen kanssa ja tarvitta-
essa konsultoi muita ammattitahoja. Osallistuu oman tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen
yhdessa sijaishuollon muiden tyontekijoiden kanssa omassa tiimissaan seké lasten sijais-

huollon tiimin kanssa.

Perhehoidon tiimin sosiaaliohjaajan keskeiset tehtavat

Lasten sijaishuollon perhehoidon sosiaaliohjaaja on mukana yhdessé sosiaalitydntekijan
kanssa lapsen, perheen ja sijaisperheen tutustuttamisessa.

Perhehoidon sosiaaliohjaaja tulee sosiaalityontekijan tydpariksi, kun huostaanotosta on

tehty péatos.

Sosiaaliohjaaja on sosiaalityontekijan tydparina lapsen seka vanhempien asiakassuunni-

telmissa.

Sosiaaliohjaaja vastaa yhdessé sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmien dokumen-

toinnista.

Sosiaaliohjaaja kirjaa asiakaskertomukseen omat lasten tapaamiset, kotikaynnit ja neuvot-

telut.

Sosiaaliohjaaja tapaa ja tukee lasta asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Sosiaaliohjaaja tukee perhehoitajaa kotikdynnein ja puhelinkeskusteluin.
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Tehdadn yhteistyo lapsen biologisten vanhempien seké lapsen ja vanhempien verkostojen
kanssa.

Sosiaaliohjaaja osallistuu yhdessa sosiaalityontekijan kanssa neuvotteluihin, kotikayntei-
hin, valvottuihin tapaamisiin ja niiden jarjestamiseen seka on tarvittaessa puhelinyhtey-
dessd eri yhteisty6tahoihin. Sosiaaliohjaaja on tyoparina sosiaalityontekijélle sijaishuol-

lon muutosten ja paattdmisen kuulemisissa.

Sosiaaliohjaaja valmistelee matkustusluvat, mopokorttiluvat ym. luvat palvelupaallikolle

ja huolehtii niiden postituksesta.

Sosiaaliohjaaja osallistuu yhdessa sosiaalityontekijan kanssa asiakkaan jélkihuoltoon siir-

tamiseen.

Sosiaaliohjaaja osallistuu oman tyon suunnitteluun ja kehittamiseen yhdessa muiden si-

jaishuollon tyontekijoiden kanssa.

Liséksi perhehoidon sosiaaliohjaajalle on annettu seuraavat lisatehtavat:

Sosiaaliohjaaja huolehtii perhehoitajien palkkioiden, kulukorvausten ja loman korvausten

maksatuksesta ilmoittamalla tarvittavat tiedot palkanmaksuun.

Sosiaaliohjaaja hoitaa sijaisperhepankkia, tukihenkild- ja tukiperhepankkia.

Sosiaaliohjaaja péivittadé perhehoidon tilastot mm. uusista asiakkuuksista ja sijaishuollon

muutoksista.

Laitoshoidon ja ammatillisten perhekotien tiimin sosiaalityontekijan keskeiset tehtavat

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija on tyoparina lastensuojelun avohuollolle huos-
taanoton kuulemisissa. Osallistuu lapsen asiakkuuden siirtopalaveriin. Lasten sijaishuol-
lon sosiaalityontekijésta tulee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, kun huostaanot-

to vahvistetaan.
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Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija toimii tydparina lasten sijaishuollon johtavalle
sosiaalityontekijélle uusia sijoituspaikkoja etsittaessd, seka osallistuu sovitusti avohuollon

tyontekijan kanssa sijoituspaikan etsintaan lapselle.

Lasten sijaishuollon sosiaalityéntekija on mukana lapsen, perheen ja sijoituspaikan tutus-

tuttamisessa toisiinsa.

Lapsen siirryttya sijaishuoltoon lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee vanhem-
pien ja lapsen tuloselvityksen, perintapaatokset, ilmoittaa huostaanotosta maistraattiin,
tekee ilmoituksen lapsen sijoittamisesta toiseen kuntaan, tekee maksusitoumuksen sijoite-

tun lapsen sijoituskunnan terveydenhuoltoon.

Sijaishuollon sosiaalityontekijalla on paavastuu lapsen asioista. Sosiaalityontekijélla on
oltava kokonaisndkemys lapsen tilanteesta ja han vastaa paatosten laillisuudesta ja doku-
mentoinnin ajantasaisuudesta yhdessa sosiaaliohjaajan kanssa. Lapsen asioista vastaaval-
la sosiaalitydntekijalla on padvastuu yhteistyosté sijoituspaikkojen ja muiden lapsen asi-

oista vastaavien tahojen kanssa.

Sosiaalityéntekija huolehtii asiakassuunnitelmien laatimisesta yhdesséa lapsen, vanhempi-
en, lasten sijaishuollon sosiaaliohjaajan ja sijoituspaikan kanssa. Han vastaa asiakassuun-
nitelmien arvioinnista ja tarkistamisesta lapsen yksildllisen tarpeen mukaisesti 1-3 kertaa
vuodessa, tarvittaessa useammin. Han vastaa myos vanhempien asiakassuunnitelmien

laatimisesta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontyontekija valmistelee lasten sijaishuollon palvelu-
paallikolle hyvaksyttaviksi sijaishuollon muutospaatokset, huostaanotto paatokset ja
huostaanoton lopettamispéatokset seké erityisen huolenpidon paatokset ja yhteydenpidon
rajoittamispaatokset.

Lisdksi lapsen asioista vastaa sosiaalityontekija tekee péatokset taloudellisesta tuesta
vanhemmille seka lapselle, hanelle kuuluvat rajoituspéétokset, paatokset alle 18-

vuotiaiden jalkihuollon paatokset, tukihenkil6- ja tukiperhepéatokset ja terapiapaatokset.
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Lisaksi han tekee henkil6tutkinnat, virka-apupyynnot poliisille seké erilaiset l&hetteet ja

lausunnot niita pyytaville tahoille.

Sosiaalityontekija osallistuu lapsen tai vanhempien yhteistyéneuvotteluihin lastensuoje-
lun avohuollon, jalkihuollon, aikuissosiaalityén, vammaispalveluiden ja sosiaalisen kun-

toutuksen kanssa.

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija vastaa alle 18-vuotiaiden lasten jalkihuollon tyos-

kentelyn toteuttamisesta.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa 18 vuotta tayttdvan nuoren jalkihuol-

toon siirtamisesta.

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija tekee yhteisty6té lastensuojelun avohuollon tyon-
tekijan kanssa tarvittaessa, jos esimerkiksi sijoitetun lapsen sisarus on avohuollon asiak-

kuudessa.

Sosiaalityontekija hoitaa muista kunnista saapuneiden lasten asioiden hoidon, mikali siita

on tehty erillinen sopimus muun kunnan kanssa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija paattaa alle 18-vuotiaiden lasten asiakkuuden

jalkihuollossa.

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija péivittaé sosiaaliohjaajalle tarvittavat tilastot sdén-

nollisesti.

Lasten sijaishuollon sosiaalityontekija on asiantuntija yhteistyétahojen kanssa ja tarvitta-
essa konsultoi muita ammattitahoja. Osallistuu oman tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen

omassa tiimisséén seké lasten sijaishuollon tiimin kanssa.
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Laitoshoidon tiimin sosiaaliohjaajan keskeiset tehtavat

10

Sosiaaliohjaaja osallistuu lapsen asiakassuunnitelman laadintaan. Asiakassuunnitelma
laaditaan 1-3 kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Lasten sijaishuollon sosiaaliohjaaja

osallistuu myds vanhempien asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaaliohjaaja kay tapaamassa lasta sijoituspaikassa asiakassuunnitelma neuvotteluiden
ulkopuolella 1-2 kertaa vuodessa. Tapaamisilla ohjaaja kartoittaa lapsen kokonaistilannet-

ta.

Parityota tehdéén yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa seka yh-

teisty6td vanhempien, sijoituspaikan ja eri yhteistydtahojen kanssa.

Sosiaaliohjaaja osallistuu lapsen tai vanhempien yhteistyoneuvotteluihin lastensuojelun
avohuollon, jalkihuollon, aikuissosiaalityoén, vammaispalveluiden ja sosiaalisen kuntou-

tuksen kanssa.

Sosiaaliohjaaja toimii lapsen “dénitorvena” esimerkiksi asiakassuunnitelmissa, jos lapsi

itse ei uskalla tuoda esiin niita asioita joita on ohjaajalle kertonut tapaamisilla.

Sosiaaliohjaaja tukee ja ohjaa lasta ja vanhempia lapsen kotiuttamiseen ja itsendistymi-

seen liittyvissa kaytannon asioissa seké tukee vanhemmuutta.

Sosiaaliohjaaja vastaa yhdessa sosiaalityontekijan kanssa dokumentoinnin ajantasaisuu-

desta.

Sosiaaliohjaaja osallistuu alle 18-vuotiaiden lasten jalkihuollon tydskentelyn toteuttami-

seen.

Sosiaaliohjaaja on yhteydessa vanhempiin ja lapsen sijoituspaikkaan asiakassuunnitelmi-

en valissa.

Sosiaaliohjaaja valmistelee sosiaalitydntekijélle erilaiset lupa-asiakirjat.
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Sosiaaliohjaaja osallistuu sijaishuollon muutosten kuulemisiin sekd huostaanoton lopet-

tamisen kuulemisiin.

Sosiaaliohjaaja osallistuu 18 vuotta tayttavan nuoren siirtdmiseen jalkihuoltoon.

Sosiaaliohjaaja osallistuu tukihenkil6- ja tukiperhepankin kehittdmiseen ja yhteiseen

suunnitteluun sek& koulutusten jarjestamiseen.

Sosiaaliohjaaja paivittaa tarvittavat tilastot sdanndllisesti, saatuaan tiedon sijaishuollon

tyontekijoilta.

Lasten sijaishuollon sosiaaliohjaaja on asiantuntija yhteisty6tahojen kanssa ja tarvittaessa
konsultoi muita ammattitahoja. Osallistuu oman tydn suunnitteluun ja kehittdmiseen

omassa tiimissadn seka lasten sijaishuollon tiimin kanssa.

Lasten sijaishuollon sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tyén rajapinnat

Sijaishuollon asiakassuunnitelmassa sosiaalitydntekija vastaa tyon ohjaamisesta ja koor-
dinoinnista, suunnittelusta, tavoitteiden arvioinnista. Lasten sijaishuollon sosiaaliohjaaja
vastaa asiakassuunnitelmassa maéritellysté tyosté lapsen ja tdamén lahiverkoston kanssa.
Yhteistydssa sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja sopivat lapsen, vanhempien ja sijoitus-

paikan kanssa tehtdvan tydon muodoista.
Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tydparius

Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja huolehtivat yhdessa tyon suunnittelusta seka yhtei-

sestd ”jalkipuinnista” palaverien jalkeen

Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja siirtavat tiedon toisilleen tapaamisista, puheluista tai

muista yhteydenotoista liittyen lapsen asioihin

Sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja kirjaavat omat kaynnit seké& yhteydenotot Efficaan.
Asiakassuunnitelmien ja yhteistyopalaverien kirjaamisista sovitaan tasapuolisesti, huo-

mioiden molempien tyGtilanteen.
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Sosiaaliohjaaja ilmoittaa muutoksista sijoituspaikkaan sekd vanhemmille. (Esimerkiksi

asiakassuunnitelman peruuntumiset, suunnitelman siirtdminen jne.)

Lasten asioista vastaava sosiaalityontekijé ja sosiaaliohjaaja osallistuvat viikoittaiseen
pikkutiimiin, jossa sovitaan tyoparitydskentelystd, tiedonsiirrosta ja muista ajankohtaisis-
ta asioista. Pikkutiimissd on mahdollisuus konsultoida ajankohtaisista asiakasasioista
muun tiimin kanssa. Lasten sijaishuollon johtava sosiaalityontekija osallistuu pikkutii-
miin.

Sosiaaliohjaaja auttaa sosiaalityontekijaa erilaisten asioiden selvittelytyossa.
Sosiaalityontekija ja/tai sosiaaliohjaaja osallistuu lapsen tai vanhemman yhteistyopalave-

reihin sovitusti (esim. lasten psykiatrian poliklinikka, nuoriso psykiatrian poliklinikka, a-

klinikka, aikuissosiaalityd tai muu yhteistyotaho).

Lasten sijaishuollon sosiaalitydntekija osallistuu tarvittaessa tyoparitydskentelyyn erilai-

sissa solmukohdissa.

Jalkihuollon sosiaalityontekijé ja sosiaaliohjaaja pyydetéan riittdvan ajoissa mukaan
tyoskentelyyn. Kokonaisvastuu tyoskentelysté siirtyy jalkihuoltoon lapsen tayttaessa 18

vuotta.



