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Suomessa Kliinisen asiantuntijan rooli ja tydnkuva hoitotydssa ovat viela
epaselvia. Kliinisen asiantuntijan osaamista tulisi hyddyntdd mahdollisimman
monipuolisesti sairaanhoitopiireissd. Kliiniset asiantuntijat tyoskentelevat
paaosin itsenaisesti poliklinikan vastaanotoilla erikoissairaanhoidossa.

Taman kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kuvata hematologisen
sairaanhoitajan  asiantuntijuutta seka tyon edellyttamaa osaamista.
Kirjallisuuskatsaukselle asetetut tutkimustehtavét olivat: kuvata hematologisen
sairaanhoitajan tyon edellyttdmia osaamisvaatimuksia ja kuvata hematologisen
sairaanhoitajan asiantuntijuuden kehittymisen tarpeita. Opinnéytety¢ toteutettiin
kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Aineisto koottiin jo tutkitun tiedon pohjalta.
Opinnaytetytssa kaytetty aineisto haettiin  manuaalisesti kirjastosta seka
sahkdisesti eri tietokannoista. Aineisto koostui yhteensa 15 julkaisusta. Aineisto
analysoitiin deduktiivisella sisallonanalyysin menetelmalla.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan kuvata keskeisid hoitotydn kliinisen
asiantuntijuuden ominaispiirteitd. Naitd ovat pitkd tyokokemus, vahva
teoriatiedon hallinta ja  soveltaminen, potilasohjaus ja  yhteisty6
moniammatillisessa tiimissd. Toimiminen Kkliinisen& asiantuntijana edellyttad
korkeaa koulutusta ja kiinnostusta kehittdd omaa osaamista ja toimintamalleja.
Asiantuntijuuden kehittymisen tueksi tarvitaan riittava perehdytys seka tydnkuvan
ja roolien selkiinnyttamista. Kliinisen asiantuntijan tyonkuva nahtin myo6s
kuormittavana.
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The role and job description of a clinical specialist is still unclear. The expertise
of the clinical specialist should be utilized as widely as possible in the hospital
districts. Clinical experts mainly work independently in outpatient clinics in
spesialized medical care.

The purpose of this descriptive literature review was to describe the expertise of
the haematology nurse and the skills required for the job. The research
questions of the literature review were: Describe the competence required for
the job of a hematologic nurse, and to describe the needs development of the
expertise of haematology nurse. The thesis was carried out as a descriptive
literature review. The material was compiled in the basis of the researched data.
The material retrieved manually from library and from electronic databases. The
material consisted of 15 publications. The material was analysed using the
deductive content analysis method.

The findings of the study revealed many features of expertise. Thouse were
work experience, strong theoretical knowledge and its application, patient
education and collaboration in a multi-professional team. A clinical specialist is
highly educated and interested in developing their knowledge and operations
models. In study it is important to improve job orientation further and to clarity
the job description.

Keywords: clinical specialist, nurse, expertise, competence
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1 Johdanto

Sairaanhoitaja ndhdaan hoitotybn asiantuntijana, joka tydskentelee erilaisissa
toimintaymparistdissa tavoitteena potilaiden hoitaminen. Sairaanhoitajan ty6ta
ohjaa nayttdoon perustuva tieto, jonka avulla han suunnittelee, ohjaa ja toteuttaa
hoitotyotd potilaiden hyvaksi. H&n osaa toimia johtavassa asemassa
moniammatillisessa tiimissa ja jakaa asiantuntemustaan myos muille. Hoitotyén
kehittdminen on osa sairaanhoitajan tyonkuvaa, jolla yllapidetdén ja edistetaan

vaeston terveytta. (Eriksson ym. 2015, 11.)

Hoitotydn kliinisen asiantuntijan tyénkuvaan kuuluu muun muassa kliinista tyota,
kouluttamista, konsultaatiota, johtamista ja kehittdmista (Viholainen 2018,19).
Kliininen asiantuntija tydskentelee naytt6on perustuvan tiedon mukaisesti, seka
soveltaa sitd tydnkuvaansa. Asiantuntijuus kehittyy tyokokemuksen ja
kouluttautumisen kautta. (Salo 2017, 13-14.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata hematologisen sairaanhoitajan
asiantuntijuutta ja tyon edellyttamaé osaamista. Opinnaytetydn tavoitteena on
kerata ja koota tietoa hematologisen sairaanhoitajan asiantuntijuudesta. Kootun
tiedon avulla ndhdaan, millaista osaamista hematologisena sairaanhoitajana
tyoskentely edellyttdd. Hematologisen sairaanhoitajan  asiantuntijuutta
kasittelevaa opinnaytetytta ei ole aiemmin tehty, joten sille oli tarve. Kootun
tiedon avulla  voidaan kartoittaa  hematologisen sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksia sekd loytdéa mahdollisia  kehittymisen kohteita

asiantuntijuudelle.

Opinnaytetydn ansiosta pystymme arvioimaan omaa ammatillista kasvua ja
osaamista. Pystymme myos tulevaisuudessa ammattilaisina arvioimaan omaa
osaamistamme ja sen kehittymista.

2 Sairaanhoitajan asiantuntijuus

2.1 Sairaanhoitajan osaaminen

Sairaanhoitaja on hoitotydn ammattilainen. Sairaanhoitajan ammattinimiketta

kayttaa vain tutkinnon suorittanut laillistettu sairaanhoitaja. Tyohoén sisaltyy



vaeston sairauksien ennaltaehkaisy, parantaminen ja terveyden edistdminen.
(Saimaan ammattikorkeakoulu 2019.) Osaaminen lahtee aina koulutuksesta.
Sairaanhoitajakoulutuksessa vaaditaan 210 opintopisteen opintoja, mika
tarkoittaa kolmen ja puolen vuoden opintokokonaisuutta. EU- direktiivin ja
kansallisen lainsdddannén  mukaan  sairaanhoitajan  koulutus  on

vaatimustasoltaan samankaltaista eri Euroopan maissa.

Suomessa jokaisessa ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan
vahimmaisoppiméarand on 180 opintopistettd, joista 30 opintopistettd on
syventavia opintoja. Suomessa sairaanhoitajaksi voi opiskella monissa
ammattikorkeakoulussa eri puolilla Suomea. (Sairaanhoitajat 2014.) Koulutuksen
siséltoon kuuluu teoriatiedon lisdksi kaytdnnon harjoittelujaksoja, jossa opittua
tietoa ja taitoa sovelletaan kaytadnt6on. Suomessa sairaanhoitajatutkinto sisaltyy
terveydenhoitajien, katildiden seké ensihoitajien koulutukseen. Yhteiskunnassa
ja terveydenhuollossa meneillddn olevat muutokset on syyta ottaa huomioon
hyvissd ajoin sairaanhoitajakoulutuksessa. Na&ain pystytddn takaamaan
laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut sekd tehokas hyva hoito. (Eriksson
ym. 2015, 15-16.)

Sairaanhoitajan toimintaa ohjaavat monet oikeudelliset normit, moraalinormit
seka kansainvaliset sopimukset. Sairaanhoitajan tyotd ohjailevien lakien
tarkoituksena on hyva potilasturvallisuus, kehittad sek& terveydenhuollon
palveluja etta terveydenhuollon jarjestelman toimivuutta. (Kassara ym. 2005, 17.)
Sairaanhoitajan osaaminen sisadltda hoitotyon toteuttamista ja kehittdmista.
Tavoitteena on terveytta edistava, yllapitava, kuntouttava, sairauksia ehkaiseva
ja parantava tyoote. (Sairaanhoitajat 2014.) Tietopohja on hyvin moninainen, ja
se koostuu laajalti terveys- ja hoitotieteista, ihmisen anatomian- ja fysiologian
tietmyksesta ja tietoisuudesta tyota ohjaavista lainsaadannoista. Edellytyksena
on tuoda teoriatieto kaytannon tyohon. Jatkuva laéke- ja hoitotieteen kehitys,
uudet tutkimustulokset ja palvelurakenteen muutokset voivat olla haaste

sairaanhoitajan osaamisen ajantasaisuudelle. (Eriksson ym. 2015, 11.)

Sairaanhoitajan osaaminen koostuu erilaisista osaamisalueista. Sairaanhoitajat
tekevat tyossdaan paatoksia potilaan terveydestd, mika vaativat hyvaa

ammattitaitoa. Osaaminen on jaettu karkeasti kymmeneen alueeseen: eettinen



osaaminen, johtamisosaaminen, teoreettinen osaaminen, terveyden edistdmisen
osaaminen, kliininen osaaminen, hoitotydntutkimus- ja kehittamisosaaminen,
yhteiskunnallinen osaaminen, opetus- ja ohjaus osaaminen, yhteisty6osaaminen
ja monikulttuurisen hoitotyén osaaminen. Sairaanhoitajan toteuttama hoitotyd
perustuu nayttdéon perustuvaan hoitotieteeseen. Hoitotydn on laaja osaamisala,
se vaatii my0s osaamista humanistieteistd, luonnintieteista, sosiaalitieteista ja

laéketieteista. (Kassara ym. 2005, 9-11.)

Teknologian kehittyminen on saanut aikaan sen, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollossa on tarve lisatyolle seka osaamiselle. Teknologiaan liittyy
myo6s vahvasti kehittynyt digitalisoituminen ja robotisaatio. Nama yhdesséa ovat
mahdollistaneet uudenlaisen potilaan ja asiakkaan tukemisen ja hoitamisen niin
sosiaalihuollon kuin terveydenhuollon puolella. Robotiikka on mahdollistanut
ammattilaisten  tydon  tueksi erilaisia  sovelluksia. Paasaantoisesti
digitalisoituminen terveydenhuollossa on sujunut hyvin ja erilaiset digitaaliset
sovellukset ovat yleinen osa tydskentelyd. Jo nyt kaytossa olevat sahkoiset
palvelut nousevat osaksi suurempaa ja laajempaa sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaation kehitysta. Noususuhdanteessa olevan teknologian,
digitalisoitumisen ja robotiikan my6ta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
pitéa tulevaisuudessa omaksua uuden oppimista ja osaamista. (Kangasniemi
ym. 2018, 9-10.)

Osaaminen ja osaamisalueet

Ammatillinen osaaminen voidaan maaritella tietojen, taitojen, asenteiden ja
minapystyvyyden kokonaisuudeksi, jonka avulla ammattilainen voi toteuttaa
tyonkuvaansa. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu vankka tietopohja. Tama
tietopohja voidaan jakaa erilaisiin alueisiin sen perusteella, misté tieto on saatu
ja omaksuttu. Formaalitieto saadaan itse opiskelemalla teoreettista tietoa.
Kaytannosta saatu tieto lukeutuu praktiseen tietoon, ja metakongitiivista tietoa
saadaan oman itsearvoinnoin ja reflektoinnin kautta. (Kangasniemi ym. 2018,
12.)

Tieto ja taito kulkevat ammatillisessa osaamisessa kasi kadessa. Tiedon avulla
ammattilainen ymmartaa toimintatapansa ja miksi eri tilanteessa toimitaan tietyn

toimintatavan mukaisesti. Taidot ovat yksi osaamisalue, jonka ammattilainen on



itse oppinut. Han hyoddyntaa kayttdmaan sitd opitun tiedon kautta tehokkaasti
toiminnan toteuttamiseen. Osaamisenalueena asenteet maarittavat sen, miten
ammattilainen osaa suhtautua erilaisiin tilanteisiin, jos kohteena on esimerkiksi
toinen ihminen tai toisenlainen ajattelutapa. Minapystyvyys puolestaan on
rinnastettaessa itsetuntoon seka itsevarmuuteen, jotka ohjaavat yksilén
tietoisuutta kyvyistaan ja voimavaroistaan vaikuttaa omalla toiminnallaan ja

valinnoillaan tiettyihin asioihin. (Kangasniemi ym. 2018, 12.)
Ammatillinen ja tydelam&aosaaminen

Tybeldméaosaamista on yksilon kyky hallita tyduraansa seké toimia tyéyhteison
jdsenend ja tyOelamassa. Tyoelamassd vuorovaikutustaidot, yhtenaiset
pelisdanndt ja  ratkaisukeskeisyys ovat tybeldaméosaamisen  ydin.
Tybelamaosaamisen perusvalmiuksiin lukeutuu kielellinen kommunikointi oman

aidinkielen lisdksi myds vieraalla kielella. (Kangasniemi ym. 2018, 13.)

Tybssa tarvitaan my6ds matemaattisia taitoja seka teknologian ja tieteen
perustietoutta. Ammatillinen osaaminen rajautuu henkilon tyotehtavan ja
toimialan mukaan. Se on sidoksissa tiettyyn tydymparistoon ja - prosessiin, jonka

mukaan ammattilainen tydskentelee. (Kangasniemi ym. 2018, 13.)
Sosiaali- jaterveydenhuollon osaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten (sote-ammattilainen) osaamiseen
on tah&n asti lukeutunut erilaisia koulutusohjelmia ja tieteenalojen
kokonaisuuksia. Seké sosiaali- etta terveysalan osaamisen perusta kytkeytyy
lakeihin. (Kangasniemi ym. 2018, 13-14.) Esimerkiksi laki terveydenhuollon
ammattihenkilosta (559/1994) maarittda, ettd ammattiaan harjoittavalla henkilolla
on oltava koulutus, riitdva ammatillinen patevyys seka muut valmiudet
ammattitoiminnan tyéskentelyyn. Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
maarittelee puolestaan sen, ettd koulutuksen ja tutkintojen pitaa vastata tyo- ja
elinkeinoelaman osaamistarpeita ja kehittaa niita. Koulutus ja tutkinto nahdaan
lain mukaan yllapitavana tekijana vaeston ammatillisessa osaamisessa. (Laki

ammatillisesta koulutuksesta 531/2017.)



2.2 Sosiaali- jaterveydenhuollon geneeriset osaamistarpeet

Kaikkia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia yhdistavana eli geneerisena
osa-alueena  asiakastybosaamiseen kuuluu asiakaslahtoisyys, jossa
vuorovaikutustaidot seké yksilon tarpeiden ja toiveiden huomioiminen ovat
keskeisessd asemassa. Asiakaslahtoisyys on kytkdksissd ohjaus- ja
neuvontaosaamiseen. Asiakaslahtbisyydessa keskitytdéan ammattilaisen
ratkaisukeskeisyyteen ja paatdoksentekotaitoihin. Ammattilaisella pitaa olla
asiakasta motivoiva tyoote, jolloin asiakas on tietoinen kantamastaan vastuusta
omassa terveydessa. Vuorovaikutustaidot korostuvat eritoten opiskelijan

ohjauksessa seka myos kollegiaalisuuskysymyksissa.

Palvelujarjestelméosaaminen on asiakastytssad avainasemassa, jotta potilas
osataan ohjata oikeiden palveluiden piiriin. Palvelujarjestelman tunteminen
edellyttaa erilaisten palveluiden tuntemista niin kunnallisella, yksityisella seka
kolmannen sektorin tasolla. Ammattilaisen on oltava tietoinen potilaan
asiakkuuksista eri toimialoilla ja palveluiden tarjoajilla. Kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisia yhdistavanad tekijdnd on lainsdadanto.
Lainsaadannon ja etiikan tuntemus asiakastydssa on merkittdva ohjaava kasite,
jossa ammattilaisen on oltava tietoien asiakastyoskentelyd ohjaavista
saadoksista. Tarkeaa on tunnistaa lait, jotka liittyvat potilaan asemaan, erilaisten
palveluiden tarjoamiseen, tietosuoja- asioihin sekda ammattihenkildiden

tyonkuviin. (Kangasniemi ym. 2018, 69-71.)
Palveluiden ja tydn kehittamisosaaminen

Optimoitu sote- ammattilaisen koulutus- ja osaamisuudistuksen (Kangasniemi
ym. 2018) hankkeessa esille nousi sotealan- ammattilaisten tutkimustiedon
hyodyntdminen ja tutkimusten oikeaoppinen perusosaaminen. Tutkitun ja
nayttoon perustuvan tiedon pitda nakya kaytannon tydssa ja olla osana
paatoksentekoa. Tiedon pitad kulkea vaivattomasti tyontekijoiden ja heidéan
tyonsa valilla. Kasvavan teknologian takia osaamisen tarve tulee olemaan
suuressa roolissa robotiikan ja digitalisaation kohdalla. Teknologian osaaminen
tulisi huomioida jo koulutusvaiheessa, silla digitalisaatio nakyy osana tyéelamaa.

Ammattilaisilla pitda olla ajantasainen tieto ja taito hyddyntda teknologiaa.



Teknologiaosaamiseen kaivattaisiin lisaa taydennyskoulutuksia. Vaikuttavuus,
seka laatu- ja kustannustietoisuus ndhdaén yhtend osana sote-ammattilaisen
osaamista. Potilaan hoidon seurannan pitaa olla osana ammattilaisen tydnkuvaa
hoidon jokaisessa vaiheessa. Na&ain pystytddn arvioimaan tyon laatua ja
vaikuttavuutta. Tyot pyritdan tekemaan mahdollisimman ekologisesti, myds
luontoa ja ilmastoa ajatellen. Tama ekologisuus pohjautuu terveydenhuollossa
kaytettyihin komponentteihin kuten veteen, sahkéon ja erilaisiin materiaaleihin,
joista syntyy huomattava maara jatetta. Sote-ammattilaisen on osattava hoitotyén
lisdksi  ymparistbvastuullinen  toiminta, jolla  pyritddn  vaikuttamaan
ymparistoystavallisten materiaalien valintaan, niiden kaytt6on ja oikeaoppiseen
kierratykseen. Ymparistovastuu pystytdan liittdmé&an potilaiden hoitamiseen
siten, ettd mahdollisimman vahaisella ympariston kuormittamisella on vaikutusta

ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin. (Kangasniemi ym. 2018, 71- 73.)

Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaaminen

Tyontekijyysosaamisessa ammattilaisen pitda kiinnittdd huomioita itsearvointiin
omasta osaamisestaan ja Kkilpailukyvystddn seka tyduransa mahdollisesta
kehityksesta. Tyontekijyysosaaminen on aina kehitysvaiheessa, jolloin jatkuva

lisdkoulutuksen tarve on ilmeinen. (Kangasniemi ym. 2018, 73-74.)

Tybskentely on monialaista sosiaali- terveydenhuollossa. Monialaisessa
yhteistybosaamisessa keskeista on potilaan kokonaisvaltainen hoito, joka jatkuu
koko hoitosuhteen ajan aukottomana. Ammattilaisen pitdé tuntea ja tunnistaa
omat rajansa, jolloin potilaiden oikealainen hoitaminen on mahdollisimman
laadukasta. Ammattilaisen pitd& osata arvioida potilaiden tuen ja hoidon tarve ja

ohjata hanet oikean tuen ja palveluiden piiriin. (Kangasniemi ym. 2018, 73-74.)
2.3 Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen kehittyminen

Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen maaritelmé selvitettiin hankkeessa,
jonka tarkoituksena oli maarittdéa EU:n mukaiset ammatillisen osaamisen
vahimmaisvaatimukset. Hankkeessa myds kuvattiin sairaanhoitajan osaamista.
Nykyisin ja tulevaisuudessa sairaanhoitajakoulutuksessa tulisi huomioida
yhteiskunnassa ja terveydenhuollossa tapahtuvat muutokset. N&in pystytdaan

tuottamaan laadukkaita, vaikuttavia ja yhteiskunnan paddomaa lisaavia palveluja.
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Monet muutokset palvelurakenteessa ja s&adoksissa Iluovat haasteita
sairaanhoitajan osaamiselle. Sairaanhoitajan osaamisvaatimuksiin vaikuttavat
vaeston ikaantyminen, maahanmuutto ja monikulttuurisuuden lisdéntyminen.
(Eriksson ym. 2015, 16.)

Sairaanhoitajan tydssa kaytetaan nayttoon perustuvaa tietoa hoitopaatoksissa,
yksilon  tarpeiden  hoitotarpeen  arvioinnissa, hoitotydn tavoitteiden
maarittamisessa, hoitotoimenpiteiden valinnassa ja tulosten arvioinnissa.
Sairaanhoitajalta vaaditaan alansa kehityksen seurantaa, valmiutta yhdistaa
erilaista tietoa paatoksen teossa seka kriittisyytta hoitomenetelmiin.
Potilasturvallisuuden ydinosaamista ovat etiikka seka oikeanlainen menetelmien
ja prosessien hallinta. Keskiossa potilasturvallisuudessa ja sairaanhoitajan
osaamisessa on myds laakehoidon turvallinen toteuttaminen ja arviointi. Jotta
sairaanhoitaja voi edistaa yksilon terveytta, pitaa sairaanhoitajan olla tietoinen

terveyteen vaikuttavista tekijoista. (Eriksson ym. 2015, 19.)

Uusien mallien ja toimintatapojen kehittaminen alkaa toiminalle asetetuista
rajoista. Sosiaali- ja terveysala on tarkkaan saadelty ja maaritetty ala, mika tulee
ottaa huomioon palveluiden kehittdmisessad. Jotta kehittaminen olisi
mahdollisimman helppoa, tarvitaan palveluiden kehittamiseen mukaan ihmisia,
jotka uskaltavat poistua mukavuusalueeltaan ja ovat valmiita tekemaan muutosta
totuttuun. Kehittaminen olisi hyva pitdéd irrallaan niin sanotusta paivittaisesta
tyosta. (Ahonen 2017, 28,30,37.)

Hyvat palvelut ovat helposti kuluttajan saatavilla, ne ovat laadukkaita ja vastaavat
tarkoitustaan. Hyvien palveluiden perusta on asiakkaan ja palveluntarjoajan
vuorovaikutus. Palvelumuotoilun lahtékohtana ovat yhteiskehittaminen,
asiakasymmarrys, interaktiivisuus ja visuaalisuus. Yhteiskehittdamisessa
palveluita suunnitellaan monesta eri nakékulmasta. Asiakasymmarrys on tarkein
osa palvelumuotoilua. Asiakkaan tarpeita, toiveita ja unelmia taytyy ymmartaa ja
niihin vastataan laadukkailla palveluilla. Interaktiivisuus mahdollistaa laadukkaan
alan kehittamisen ja se luo kehittdmiselle rajoja, jotka maarittelevat esimerkiksi
budjetin  ja  aikataulun.  Visuaalisten tyomenetelmien  kayttaminen
palvelumuotoilussa helpottaa kehittdmista ja tekee siitd konkreettisempaa.

Visuaalisessa tyoskentelyssa ideoita voidaan esittdéa muun muassa kaavioiden
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ja kuvien avulla. Uutta tietoa liitetdan aiempiin kokemuksiin ja vanhaan tietoon.

Tata prosessia kutsutaan innovaatioprosessiksi. (Ahonen 2017, 28,30,37.)
2.4 Asiantuntijuus hoitotydssa

Hoitotydssa asiantuntijuutta ovat henkinen, tiedollinen ja taidollinen p&&oma.
Asiantuntijuutta on yksil6lla ja tyoryhmalla. Tydryhma tarvitsee asiantuntijuutta
taatakseen parasta mahdollista ty6panosta. (Jyvaskylan yliopisto 2018.)
Sairaanhoitaja on hoitotydon asiantuntija, joka toimii erilaisissa tydymparistéissa
paamaarana potilaiden hoitaminen. Sairaanhoitajan tyoskentelyé ohjaa naytt6on
perustuva tieto. Asiantuntijahoitaja pystyy tunnistamaan potilaan tilassa
tapahtuvia  muutoksia ja laajentamaan  k&sitystddn  suuremmaksi
kokonaisuudeksi. (Benner ym.1999, 174.)

Hoitotyossa voidaan hyddyntaa myo6s kokemusasiantuntijuutta.
Kokemusasiantuntijalla on henkilokohtainen tai laheisen kokemus tietyn palvelun
asiakkaana olemisesta, tai erimerkiksi elamantilanteesta, sairaudesta tai
vammasta. Kokemusasiantuntija pystyy tukemaan asiakasta tavalla, johon
koulutettu henkil6 ei kykene. (Eksote 2018.)

Taulukosta 1. voi nahda asiantuntijuuden tyypit ja niiden kriteerit kussakin
asiantuntijaroolissa. Hematologia kuuluu erikoissairaanhoitoon, jolloin Kliinisesti
erikoistuneet hoitajat ovat asiantuntijuuden tyypeista lahimpana hematologisia
sairaanhoitajia. Kuten eri asiantuntijuuden tyyppien kohdalla voidaan n&hda,
niissa kaikissa on yhtalaisyyksia, kuten nayttdon perustuvan tiedon
soveltaminen, vahva Kliinisen hoitotyén osaaminen ja sen ajantasaisen tiedon
yllapitaminen. Hematologisen sairaanhoitajan roolia voidaan verrata kliinisesti
erikoistuneeseen hoitajaan. Kliinisesti erikoistuneilla hoitajilla pitda olla vahva
kliininen osaaminen ja nayttdon perustuvan tiedon soveltaminen omalla
erikoisalallaan. Vahvana osana osaamista on myds tiedon soveltamis- ja
kehittamisosaaminen, johon kirjallisuuskatsauksella pyritaan |I6ytamaéan
hematologisen sairaanhoitajan asiantuntijuuden kehittymisen tarpeita. (Jaakkola
2012.)
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Asiantuntijuuden | Kliinisessatydssa | Kliinisesti Kliinisen hoitoty6n
tyypit toimivat hoitajat erikoistuneet asiantuntijat
hoitajat
Osaamisen Vahva kliinisen Vahva Kliinisen Vahva kliinisen hoitotydn
tavoite hoitotyon hoitotydn osaaminen | ja
osaaminen tyoyksikossa ja kehittdmistydnosaaminen
tydyksikossa erityisosaamista toimialalla
Tiedon Tiedon soveltamis- Tutkimus- ja
soveltamisen ja johtamisosaaminen
osaaminen kehittimisosaaminen | Palvelujarjestelman
Tyo- ja Tyo- ja tunteminen
toimintayksikén toimintayksikon
tuntemus tuntemus
Osaamisen Kliinisen hoitotytén osaaminen
painotus Asiakaskohtainen tiedon kaytto ja soveltaminen

Tutkimuksen ja kehittdmisen osaaminen ja naiden

johtamisenosaaminen

Tiedon tuottamine ja levittdminen toimintayksikdssa ja alueella

Toiminta nayttoon
perustuvien (NP)
kaytantdjen
kayttéonotossa

NP- tiedon kaytto ja
soveltaminen
hoidossa
Asiantuntemuksen
ajan tasalla
pitdminen ja
syventaminen

NP- tiedon kaytté ja
soveltaminen omalla
erikoisalla

NP- tietojen
kayttbonoton ohjaus
ja tuki tyoyksikdssa
Asiantuntemuksen
ajan tasalla
pitdminen ja
syventaminen
Tiedon levittaminen

Kaytantojen
yhtenaistaminen
toimintayksikdissa ja
alueella

NP- kaytantojen
kehittdminen,
kayttbonoton tuki
Tiedon hakeminen,
levittdminen ja kayton
seuraaminen
Asiantuntijuuden
kehittdmisen tuki
Kansallisen ja
kansainvalisen
kehityksen seuraaminen

Taulukko 1. Asiantuntijuus-toimintamalli hoitoty6ssa (mukailtu Jaakkola 2012)

3 Hematologisen sairaanhoitajan osaaminen

3.1 Hematologia

Hematologia on erikoisala laaketieteessa. Sen tarkoituksena on hoitaa ja tutkia
verisairauksia. Hematologisia sairauksia hoidettaessa hoitajalta vaaditaan
erityisosaamista. Sairauden syy voi olla hyvan- tai pahanlaatuinen. Sairaus voi
olla my6s perinndllinen. Yleisimmat verisairaudet ovat muun muassa akuutit

leukemiat, anemia sek&a myelooma. (Terveyskyla 2018.)

Erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan erikoisalojen sairauksien ehkaisyyn,

tutkimiseen,  hoitoon, ensihoitoon, paivystykseen ja laakinnalliseen
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kuntoutukseen siséltyvia palveluja (Kuntaliitto 2017). Kunnalla on velvollisuus
jarjestaa kunnassa asuvien henkildiden mahdollisuus paasta
erikoissairaanhoitoon. Kunnan on kuuluttava johonkin sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaan. (Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989.) Erikoissairaanhoitoa
toteutetaan aluesairaaloissa ja yliopistollisissa sairaaloissa. Erikoissairaanhoito
muodostuu  monista  |aaketieteen  erikoisalueista  kuten  sisatautien,
syOpéasairauksien, keuhkosairauksien, kirurgisten ja ortopedisten sairauksien
seka verisairauksien yksikoistd. Hematologia kuuluu sisatauteihin ja erityisesti
vieritautien yksikkdon. (Kassara ym. 2005, 19.)

3.2 Hematologisen sairaanhoitajan kokemuksia

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten alueella tydskentelee poliklinikalla
yksi hematologiaan erikoistunut sairaanhoitaja. Hematologia on moniulotteinen,
suppea ja vaativa erikoisala. Hoitajan pitaa tietdd hematologisista sairauksista ja
erilaisista hoitomenetelmista. Vaeston elinidn noustessa hematologiset sairaudet
ovat lisdantyneet Suomessa. Eksoten poliklinikalla yksi hoitaja vastaa koko

hematologisen poliklinikan toiminnasta. (Silventoinen 2019.)

Hematologisen sairaanhoitajan tyonkuvaan kuuluu monia tehtavia.
Sairaanhoitaja toimii potilaiden tukena, sekd ohjaa ja auttaa potilasta
selviytym&an arjessa sairauden kanssa. Sairaanhoitaja huolehtii potilaiden
asioista toimien yhdyshenkilona la&kareiden ja muiden instanssien valilla.
Tyonkuvaan kuuluu laakarin kanssa vastaanoton pitdminen, ajanvarausten
tekeminen seka tutkimustulosten seuranta. Tuloksista on osattava poimia
merkittavat poikkeamat, jotka on esitettava ladkarille. Tavallisesti potilaat tulevat
hoitajan luo laakarikaynnin jalkeen. Kaynnilla hoitajalla on aikaa keskustella
potilaan selviytymisestd arjessa sekd muuttuneesta elamantilanteesta.
(Silventoinen 2019.)

Hematologisen sairaanhoitajan tytssa pitéa olla kannustava ja positiivinen. Tyota
tehdaan sydamella ja omalla persoonalla. Jokainen potilas pitdd huomioida
yksilollisesti. Tyo tuo kokemuksen kautta myds elamastd ymmarrysta siita, mita
vakava sairaus tuo elamééan. Omaisia ei saa unohtaa, myos he tarvitsevat tukea.

Hematologisen sairaanhoitajan ty® vaatii asiantuntijahoitajan piirteita. Tyo
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edellyttda empatiataitoja, hyvaksyntdd ja ymmarrysta. Sairaanhoitajan pitaa
osata huomioida, ettd potilas on fyysis psyykkis sosiaalinen kokonaisuus ja

sairastuminen vaikuttaa itse potilaaseen seka omaisiin. (Silventoinen 2019.)

Sairaanhoitaja tekee yhteisty6ta laboratorion, réntgenin, apteekin ja sairaalan
osastojen kanssa. Pitka tydkokemus on tuonut keinoja selvittda potilaan asioita
eri instanssien kanssa. Monialaisen tyéryhman avulla potilasta voidaan auttaa
kokonaisvaltaisesti. Paamaarana on, etta potilas saa sairaanhoitajalta tukea, kun
omat voimavarat ja keinot sairauden kanssa eivat riitd. Sairaanhoitaja tekee
useita itsenaisia paatoksia ja ratkaisuja potilaan hoitoon liittyen. Hematologisella
sairaanhoitajalla pitd& olla kykya ja taitoa keskustella ja tukea potilasta myds
saattohoitopaatoksen  kanssa.  Vuosia  kestdva  hoitosuhde  tekee
sairaanhoitajasta ja potilaasta laheisid. Potilas jakaa sairaanhoitajan kanssa ilot
ja surut. Motivoivaa haastattelua voidaan kayttaa potilaan kanssa keskusteluissa

huomioiden tunnepuoli sairauden eri vaiheissa. (Silventoinen 2019.)

Tybnkuvaan liittyviksi haasteiksi ilmeni kiire ja hektisyys. Tyd vaatii hyvaa
stressinsietokykya. Etela- Karjalan keskussairaalan hematologian
la&karinvastaanottoja on kaksi ja niihin ajat ovat ajoittain paallekkain, jolloin
hoitajan luokse tulee jonotusta. Hoitajan aikaa kuluu paljon Kkirjauksiin,
hoitoaikojen varauksiin ja laakkeiden tilauksiin. Hematologiassa laékkeiden
kehitys on ollut nopeaa ja uusia laakkeita tulee lisda markkinoille. Uusiin
laékkeisiin tutustuminen vaatii hoitajalta tarkkaa perehtymista seka tietoa niiden
kayttdtavoista, vaikutuksista ja sivuoireista. Tyokokemuksen avulla ty6ta pystyy
suunnittelemaan ja ennakoimaan pidemmalle. Yhteyden saaminen
hematologian poliklinikalle on joidenkin potilaiden mielesta hankalaa. Yhteytta on
otettava puhelinkeskuksen kautta jattamalla soittopyyntd hoitajalle, mutta
hematologian poliklinikalla on tehty poikkeus. Potilaat, joilla on hoidot menossa,
saavat hoitajan suoran puhelinnumeron. Potilaat voivat soittaa sairaanhoitajalle
virka-aikana ilman aikarajoitusta. Kaikille numeroa ei voi antaa, koska hoitajan

puhelinliikenne kasvaisi liian suureksi. (Silventoinen 2019.)

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin hematologinen sairaanhoitaja on
suorittanut hematologian erikoistumisopinnot vuonna 2004. Sairaanhoitaja

osallistuu  vuosittain alan hoitajien ja ladkareiden koulutuspaiville.
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Koulutuspéivilta saa ajantasaista tietoa sairauksista ja laakityksista.
Hematologiassa tapahtuu hoitomuutoksia jatkuvasti. Hematologiaan ei ole

tarjolla lisdkoulutusta muutoin sen suppeuden vuoksi. (Silventoinen 2019.)

KehittAmisehdotuksia ei ole tullut potilailta tai omaisilta hoitajan lahes 20
tyovuoden aikana. Potilaat ja omaiset ovat olleet padasiassa tyytyvaisia
saamaansa palveluun. Muutosta ja kehitystd on tapahtunut toimintatavoissa
vuosien aikana. Potilaat, jotka kokevat vastaanotolla kdymisen positiivisena
asiana tulevat mielellaédn vastaanotolle, koska siella heista pidetaan huolta.
Potilaat kokevat, ettd vastaanotolla saa puhua sairaudesta ilman rajoitteita.
(Silventoinen 2019.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata hematologisen sairaanhoitajan
asiantuntijuutta ja tyon edellyttdméaa osaamista. Opinnaytetydn tavoitteena oli
koota tietoa mita hematologisen sairaanhoitajan tyénkuvaan kuuluu ja mita se
vaatii. Kootun tiedon avulla voitiin kartoittaa hematologisen sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksia seka l6ytdd mahdollisia  kehittymisen  kohteita

asiantuntijuudelle.

Tutkimustehtavat olivat:
1. kuvata hematologisen sairaanhoitajan tyon edellyttdmia osaamisvaatimuksia

2. kuvata hematologisen sairaanhoitajan asiantuntijuuden kehittymisen tarpeita

Kirjallisuuskatsausta Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri voi hyddyntda
palveluidensa kehittdmisen tukena. Opinndytety0 auttaa jasentamaan ja
ymmartamadn hematologisen sairaanhoitaja asiantuntijuutta tarkemmin
laajemmasta ja nakokulmasta.

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleiskuva aiheesta, ja se on tavallisimmin

kaytetty kirjallisuuskatsausten tyypeista. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa
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tutkittava ilmié kuvataan laajasti, ja tarvittaessa luokitellaan ja rajataan ilmién

ominaisuuksia. (Salminen 2011.)

Opinnaytety6 toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsaus
auttaa ymmartamaan hematologisen hoitajan osaamiseen ja asiantuntijuuteen
liittyvia lahtokohtia erikoissairaanhoidossa yksilon ja tieteen tasolla. Aineisto
kerattiin jo tutkitun tiedon pohjalta. (Kylma & Juvakka 2007, 46.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus sisaltaa tutkimuskysymykset, joihin valitun aineiston
perusteella tuotetaan kuvaileva ja laadullinen vastaus. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on etsia vastauksia asetettuihin
kysymyksiin. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimusmenetelméssa kootaan
aikaisempaa tietoa, sekd kuvaillaan ja jasennellaéan tietoa tarkastelua varten.
Aineiston valinnan tukena voidaan kayttda taulukointia, joka jasentaa valittua
aineistoa. Aineisto kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen kerataan aikaisemmista
tieteellisista julkaisuista, mitka vastaavat parhaiten asettamiin tutkimustehtaviin.
Valikoidut aineistot haetaan erilaisista elektronisista tietokannoista tai
manuaalisesti.  Olennaista on, ettd aineiston valintaa ohjaavat
tutkimuskysymykset. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston haku on
vapaamuotoisempaa, eikd se ole aina sidoksissa rajattuihin hakusanoihin tai
kieli- ja aikarajauksiin, toisin kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa.
Edellda mainituista rajauksista voidaan tarvittaessa poiketa hakuprosessin aikana,
jos se auttaa vastaamaan tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 291-
295.)

Viimeinen osio kuvailevassa Kkirjallisuuskatsauksessa on saatujen tulosten
tarkastelu. Osio sisaltaa sisalldllisen ja menetelmallisen pohdinnan lisdksi my6s
etiikan ja luotettavuuden arvioinnin. Taman tarkoituksena on tiivistad ja koota

aineistosta saadut tulokset. (Kangasniemi ym. 2013, 297.)
5.2 Aineiston keruu

Kirjallisuuskatsauksen aineistona kaytettiin aikaisempia tieteellisia tutkimuksia
aiheesta. Kirjallisuuskatsaukseen valitut aineistot |0ytyivat Medic, EBCO, Google
Scholar tietokannoista seka manuaalisella haulla. Opinnaytetytossa

hyodynnettiin - suomenkielisid aineistoja kuten vaitoskirjoja, Pro gradu-
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tutkimuksia ja ylemman AMK:n kirjallisuuskatsauksia. Manuaalisesti aineistoa
loytyi hakemalla l&hteita jo |0ydettyjen aineistojen lahdeluetteloista. Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten hematologiselta sairaanhoitajalta saatu
henkilokohtainen tiedoksianto toi aineistoon nykypdivan nékdkulman

hematologisen sairaanhoitajan tydnkuvaan.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoa haettin  Suomenkielisilla  hakusanoilla
asiantuntijuus, asiantuntija, ammattilainen, sairaanhoitaja, osaaminen, patevyys,
koulutus, roolit, hematologia, verisairaudet, asiakaslahtdisyys, kehittaminen,
erikoissairaanhoito, kliininen hoitoty6, hoitoty6. Kaytimme hauissa paaasiassa
Boolen operaattoria AND. Englanninkielisistd aineistoa haettin EBSCO-
Academic Search Elite tietokannasta. Englanninkielisen aineiston hakuun
kaytettiin hakusanoja competent, professional, expert, qualification, hematology,
registered nurse, specialized medical care. Englannin kielisien hakusanojen
loytamiseksi  hyodynnettin - MOT-sanakirjaa. Kaikilla edella mainituilla
hakusanoilla ei 16ytynyt opinnaytety6hon sopivia tutkimuksia. Taulukosta 2.

I6ytyvat hakusanat, joilla opinnaytety6n aineisto I6ytyi.

Aineistoa haettiin alustavasti kevaalla ja syksylla 2018. Alustavan tiedonhaun
perusteella todettiin, ettd hematologisen sairaanhoitajan tydnkuvasta ja
osaamisesta oli kaytettavissa vain vahan tutkittua tietoa. Varsinainen aineiston
tehtiin kevaalla 2019. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset |0ytyvat
litteestd 1. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhteensd 15 aineistoa ennen
analyysia. Kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysi on deduktiivista eli
teorialahtoistd, siind analysoitin aineistoa, joka pohjautuu aikaisempaan
tutkimustietoon. Jos aineistosta l6ytyy uutta luokittelematonta tietoa, ja luokittelu
on mahdollista, silloin analysointi on abduktiivinen. (Tampereen teknillinen
yliopisto 2018.) Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimi Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten osalta toimintayksikon esimies Virpi Hakuli ja

hematologinen sairaanhoitaja Erja Silventoinen.

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten kriteerit olivat:
- tieteelliset julkaisut
- Pro gradu-tutkimukset

- vaitoskirjat
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ylemman amk opinnaytetytt
alkuperéaistutkimukset

Julkaisut vuosilta 2005-2019

Julkaisut, joiden kieli on suomi tai englanti

Julkaisut, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin

19



haku

Tietokanta Hakusanat Kieli/vuosi Tulosten Hyvaksytty
lukumaéaara mukaan
Medic hemato* Kaikki kielet 1 1
AND v. 2005-2018
sairaanhoitaj*
AND
osaam*
sairaanhoi* AND | Kaikki kielet 98 2
asiantunti* v. 2010-2018
sairaanhoi* AND | Kaikki kielet 29 1
erikois* v. 2005-2006
hoitoty* Kieli Suomi 167 2
AND v. 2006-2018
asiantunti*
sairaanhoi* Kieli Suomi 48 1
AND v. 2005- 2019
polikliin*
EBSCO- competence* Kaikki kielet 96 1
Academic AND v. 2010-2019
Search Elite nurse* Koko teksti
AND
expert*
clinical* nurse*, Kieli Englanti 1,111 1
specialist* role*, v. 2010-2019
myeloma*
Google scholar | Kliinisen Kaikki 6510 1
hoitotieteen
asiantuntija
Manuaalinen 5

Taulukko 2. Aineiston hakujen tulokset
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5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointiin kaytettiin deduktiivista sisallon analyysia. Deduktiivinen
siséllonanalyysi on teorialdhtoista. Teorialdahtdinen analyysi nojautuu valmiiseen
malliin tai teoriaan. Aikaisempi tieto ohjaa aineiston analyysia. (Tampereen
teknillinen yliopisto 2018.) Analysoinnin vaiheet olivat: 1) analyysirungon valinta
ja muodostaminen, 2) aineiston pelkistaminen, 3) aineiston ryhmittely alaluokkiin

ja 4) ylaluokkien ja paaluokkien muodostaminen. (Kylma & Juvakka 2007.)

Analyysirungoksi muotoutui OKM:n, Edupalin ja Sote Peda 24/7:n yhteistyolla
laatiman yleissairaanhoitajan (1800p) osaamisvaatimukset ja sisallét tydpaketti
(Savonia 2019). Analyysinrungon péaaluokat on nimetty sairaanhoitajan
osaamisvaatimusten pohjalta.  Opinnaytetydn aineisto I6ytyy liitteesta 1. ja
tutkimukset luokiteltin numeroihin 1-15. Aineisto luettiin lapi ja niistd etsittiin
merkityksellisid  ilmaisuja  vastaamaan  nimettyihin  tutkimustehtaviin.
Merkitykselliset ilmaisut pelkistettiin ja kirjotettiin ensin paperille helpottamaan
tutkimustehtaviin vastaamista. Taman jalkeen paperille pelkistetyt ilmaisut
siirrettiin analyysirunkoon oikean paaluokan rinnalle. Pelkistettyjen ilmausten

avulla muodostettiin alaluokkia. Alaluokkia syntyi useita ja lopuksi niité tiivistettiin.
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6 Tulokset

6.1 Hematologisen sairaanhoitajan tyd osaamisvaatimukset

Opinnaytety6n aineiston avulla voi huomata, ettd hematologisen sairaanhoitajan
osaamisvaatimukset muodostuvat monista tekijoista. Kliinisen asiantuntijan
rooliin kuuluu muun muassa toimia hoitotyon tekijana, kehittajana, ohjaajana,
yhteistyotekijdnd ja johtajana. Kliinisella asiantuntijalla pitda olla vahva
tyokokemus ja hanen pitaa olla tybhonsa motivoitunut. Han ei pelkaa muutoksia
tyonkuvassaan ja oli valmis toimimaan tiimin jasenena. (Jaakkola 2012, 2.)
Liitteisiin 2. ja 3. on eritelty aineistosta l0ytyneitd pelkistettyja ilmauksia
vastaamaan tutkimuskysymykseen. Liitteista 2. ja 3. voi huomata, ettéa useiden
pelkistettyjen ilmausten perassa on viittauksia useammasta eri lahteesta. Niiden
alapuolelle on avattu taulukosta korostuneiden pé&aaluokkien tuloksia

yleissairaanhoitajan osaamisvaatimusten mukaisesti.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella. Kliininen asiantuntija on korkeasti koulutettu,
hanella on vankka tytkokemus ja erityisosaamista omalta erikoisalaltaan
(Jaakkola 2012, 30). Pitkan tyokokemuksen avulla kliininen sairaanhoitaja pystyy
laajasti hydodyntamaan osaamistaan seka kehittdmaan tyotadn (Jokiniemi ym.
2018, 19). Sairaanhoitaja hallitsee hyvin teoriatiedon omalta erikoisalaltaan. Han
pystyi peilaamaan teoriatietoa kaytantdoon potilaan hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen (Lahti 2008, 23.) Pitkd tyokokemus mahdollistaa teoriatiedon,
kaytdnnon tyon ja kokonaisuuden hahmottamisen keskimaaraista laaja-
alaisemmin (Ahola & Heikkila 2005, 75).

Potilaat arvostavat poliklinikalla tydskentelevan sairaanhoitajan asiantuntemusta.
Hyvaa asiakaslahtdisyyden osaamista on tiedon antaminen potilaalle
sairaudesta, ladkityksesta ja omahoidosta. (Salo 2017, 30-31.) Sairaanhoitajan
pitdd osata tukea potilasta sekd hanen omaisiaan. Yleensa omaiset toivovat
saavansa tietoa laheisensa sairaudesta. Riittava tiedon saaminen helpotti tukena
olemista ja kevensi omaisten taakkaa. (Lahti 2008, 57.) Sairaanhoitaja
suunnittelee yhdessa potilaan ja hoitoon osallistuvien omaisten kanssa potilaan
yksildllista hoitosuunnitelmaa. Tama edellyttdd sairaanhoitajalta keskittymista

potilaan yksildllisiin  tarpeisiin. Sairaanhoitaja opettaa potilasta elamaan
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mahdollisimman normaalia elamaa sairauden kanssa. (Ahola & Heikkila 2005,
73.)

Sairaanhoitajan tyd vastaanottotehtavissa polikliinisessa ymparistdssa on
itsendista ja vastuullista (Salo 2017, 26). Kliininen asiantuntija teki yhteistytta
moniammatillisten ja monialaisten tahojen kanssa (Jaakkola 2012, 28).
Konsultointiapua henkilokunta kysyy hoitotyon asiantuntijoilta. Hoitotyon
asiantuntijan ja erikoislaakarin yhteistyd nahdaan merkittavana tekijana tyon

sujuvuudelle. (Leppanen & Puupponen 2009, 30-32.)

Kliininen asiantuntija toimi oman ammattikuntansa kouluttajana. Kliininen
asiantuntija toimi hoitohenkilékunnan tukipilarina. Han pitda huolta niin omasta
kuin muiden tyontekijoiden osaamisesta sekda mahdollisuudesta kehittya
ammatillisesti. (Viholainen 2018, 24.) Kliiniselld sairaanhoitajalla on vankka
osaaminen omasta erikoisalastaan. Han pystyy jakamaan omaa tietoaan muille
potilaan hoitoon osallistuville hoitajille. Asiantuntijalta edellytetdan sitoutumista
kouluttaa henkilékuntaa ja hyvia vuorovaikutustaitoja. (Vestman 2013, 2.)
Tyoskentely tiimin jdsenené koetaan yhdeksi tarkeaksi ty6tehtavaksi (Leppanen
& Puupponen 2009, 31).

Sairaanhoitajan koulutuksessa pitaa huomioida hyva opetus- ohjausosaaminen
siten, ettd valmistuessaan sairaanhoitajalla olisi valmiudet suunnitella, toteuttaa,
arvioida ohjausta. Sairaanhoitajan pitda osata ohjata potilaita oikeiden

palveluiden ja tukien piiriin. (Nurmi ym. 2016, 30.)

Aineistosta selvisi, ettd asiantuntijasairaanhoitaja osasi ennakoida potilaan
tilassa tapahtuvia muutoksia etukéteen ja suunnitella hoitoa sen mukaisesti (Salo
2017, 36). Kliinisella asiantuntijalla on hallussaan vahva potilastydn osaaminen
kliinisestd hoitotydstad. Siihen kuuluu muun muassa ladkehoidon toteutus ja
potilaan hoidon suunnittelu. (Jaakkola 2012, 25.) Asiantuntijuus edellyttda tyon
kautta saatua osaamista hoitotyon eri alueilta (Vestman 2013, 2). Kliinisen
hoitotydn asiantuntijat ovat kokeneita ja itsenéisid. Heiddn tyonsa sisaltaa
erikoistumiseen ja laajennettuihin tehtavankuviin ja vastuualueisiin liittyvia
tehtavid. (Jokiniemi 2014, 7.) Sairaanhoitajalla pitad olla vankka tietopohja

la&kehoidosta ja kyky soveltaa se kaytdnnon tyohon. Laakkeiden hallinnassa
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sairaanhoitajien pitdé olla tietoinen laillisista ja eettisista ndkokohdista. (Sulosaari
ym. 2011, 475-476.) Asiantuntijahoitajan tulee hallita potilaan hoitoon liittyvat

hoitomenetelmét ja osata arvioida niiden vastetta (Lobban & Perkins 2013).

Koulutusta pidetaan tarkedn& mahdollistajana asiantuntijahoitajan nimittamiseksi
(Vestman 2013, 2). Lisa- ja jatkokoulutukset mahdollistavat harjoittaa ja jatkaa
kouluttautumista seka tietojen ja taitojen syventdmista. Tarke&da on pysya ajan

tasalla uusimmista kaytannoista ja suosituksista. (Dury ym. 2014, 459- 460.)
6.2 Hematologisen sairaanhoitajan kehittymisen tarpeet

Hematologisen sairaanhoitajan tyon kehittyminen ammatillisesti
asiantuntijuudessa edellytti, ettéd tyOntekijd tunnisti omaa epavarmuuttaan ja
osasi pyytad apua tai lisédkoulutusta esimieheltédn (Jaakkola 2012, 9).
Poliklinikalla tyoskenteleva sairaanhoitaja toimii yksin vastaanotollaan. Uusien
sairaanhoitajien perehdytys saattaa jaada puutteelliseksi tai vajaaksi.
Kansainvalisissd tutkimuksissa puhuttin  mentoroinnista. Mentoroinnilla
varmistetaan kokeneen sairaanhoitajan hiljaisen tiedon siirtyminen uudelle
sairaanhoitajalle. (Pirschel 2017, 12-13.) Asiantuntijan rooli hoitotydssd on
edelleen epéselva ja tydnkuva vaihtelee Euroopassa. Euroopan sisaisia
koulutusstandardeja tulee yhtenaistad ja selventdd, jotta sekaannuksilta
valtyttaisiin. (Dury ym. 2014, 455-261.) Vestman (2013) totesi, ettd
asiantuntijahoitajan nimityksen kriteereitd tulisi yhtenéistad ja selkeyttaa.
Asiantuntijahoitajan osaamisvaatimuksien epaselvyys nousi tutkimuksessa
esille. (Vestman 2013, 2.) Tutkimuksessaan Jokiniemi ym. (2018) kuvasi
kliinisesti  erikoistuneiden  sairaanhoitajien tyonkuvan vaativana seka
vastuullisena. Vaativa tyonkuva nahdaan kuormittavalta. (Jokiniemi ym. 2018,
21.) Potilasohjaukseen seka potilaiden ja omaisten tukemiseen tarvittaisiin lisda
koulutusta (Lahti 2008, 80). Asiantuntijahoitajien tulee osallistua enemman
tutkimuksiin seka tieteellisen nayttoon perustuvan tiedon kehittamiseen erityisella
hoitotydn alalla (Dury ym. 2014, 459-462).
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7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Kirjallisuushaussa suoranaisesti hematologisesta sairaanhoitajasta tai
tyonkuvasta ei l6ytynyt kuin yksi tutkimus, Leena Lahden vuonna 2008 tekema
Pro gradu tutkimus. Aineiston vahainen maara vaikutti tiedonhakuun. Valittu
aineisto sisalsi paljon materiaalia kliinisen asiantuntijan osaamisesta ja rooleista.
Kliinisen asiantuntijan ja asiantuntijahoitajan osaaminen oli peilattavissa
hematologiseen sairaanhoitajan osaamiseen. Hematologinen sairaanhoitaja
tyoskentelee tietyn asiakasryhman kanssa, joten osaaminen tietysta erikoisalasta
oli vahva. Kaytetyssd aineistossa oli mainittu tutkitun tiedon vahyys
erikoissairaanhoitajan osaamisesta. Opinnaytetyossa kaytetyt aineistot olivat

sisdlléltaan yhtenevaisia ja siksi myds asianmukaisia tahan opinnaytetyohon.

Taulukko 1. Jaakkola (2012) on maaritellyt kliinisesti erikoistuneet hoitajat ja
kliinisen hoitotydnasiantuntijat. Opinnaytetyon tuloksissa selvisi Kkliinisen ja
hoitotydn asiantuntijan tyonkuvan ja nimikkeiden kohdalla epé&selvyyksia.
Opinnaytetybn perusteella voidaan nahda, ettd Kkliinisesti erikoistuneiden

hoitajien ja kliinisen hoitoty6n asiantuntijoiden eroavaisuudet ovat pienia.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksista I6ytyi useita yhtenevaisyyksia Eksoten
hematologisen sairaanhoitajan tiedonannon kanssa. Erityisesti potilasohjaus,
tukeminen, tydkokemus, moniammatillinen yhteisty0 ja teoriatiedon soveltaminen
nousivat esille myds tiedonannosta. Eksoten hematologisen sairaanhoitajan
(Silventoinen 2019) mukaan lisdkoulutuksen tarve vaikeista asioista
keskustelemiseen sek& potilaan tukemiseen korostuivat. Opinnaytetydn
aineistossa selvisi, ettd potilasohjaukseen oli toivottu lisdkoulutusta. Kliininen
asiantuntija hallitsi monipuolisesti mainitut osaamisalueet. Han pystyi edistamaan
potilaan psyykkista ja fyysistd hyvinvointia. Aineistosta ilmeni useaan kertaa
tyokokemuksen laajuus ja pituus. Myo6s tiedoksiannossa hematologinen

sairaanhoitaja nosti tydkokemuksen esille.

Opinnaytety6n tuloksista voidaan péaatella, etta kliininen sairaanhoitaja on

moniosaaja ja kykenee hyddyntamaan osaamisensa erityisen tehokkaasti
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potilaan ja tydorganisaation hyvaksi. Vaikka Kliinisella asiantuntijalla on vahvaa

osaamista, niin hydédynnetddnka sita riittavasti.
7.2 Eettiset nakdkohdat seka luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden arvioinnissa noudatettiin
luotettavuuskriteereitda ja  tutkimusetiikkaa. Luotettavuuskriteereitd  ovat
uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. Luotettavuuskriteerit
pohjautuvat laadulliseen tutkimukseen, joita hyddynnettiin opinnaytetydssa
soveltuvin osin. (Kylmé& ym. 2007, 127.) Tutkimusetiikka kattaa monia valintoja ja
paatoksentekotilanteita (Kylma ym. 2007, 137). Opinnaytetytssa noudatettiin
hyvan tieteellisen kaytannon toimintatapoja. Naita on rehellisyys, huolellisuus,
tarkkuus, avoimuus ja vastuullisuus. Nama asiat otettiin huomioon tulosten

tallentamisessa ja esittamisessa. (Tutkimustieteellinen neuvottelukunta 2018.)

Kirjallisuuskatsauksen aineisto valittiin julkaisuvuosien 2005-2019 valilta. Taméa
siksi, koska uutta tutkittua tietoa aiheesta oli niukasti. Laajan aikavalin tiedot
voivat olla osin vanhentunutta |&&ketieteen kehitykseen néhden.
Opinnaytetyossa oltiin  kriittisia ja kyseenalaistettiin [0ytynytta tietoa.
Tutkimusmenetelméana kaytettiin  kirjallisuuskatsausta, joten tieto keréattiin
valmiista aineistosta, joka edesauttaa tutkimuksen luotettavuuden mittaamisesta.
Ennakkoluuloja aihetta kohtaan ei ollut, mika lisési opinnéytety6n luotettavuutta.
Opinnaytetyon tehtiin parityond, jolloin yhdessa pystyttiin punnitsemaan keratyn

tiedon luetettavuutta ja hyddynnettavyytta.

Opinnaytetyon riskina oli, I0ydettiinkd oikeaa tietoa itsenaisella tiedonhaulla.
Tutkimusaineiston ollessa vieraskielinen oli mahdollisuus paatya tekeméaan
vaaria tulkintoja aineistosta. Osa sahkoisten aineistojen tiedostoista eivat olleet
avattavissa, mika hidasti opinnaytetytn etenemista seka heikensi aineiston

laaja-alaisuutta.
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7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaihe

Tulosten perusteella toimiminen hematologisena sairaanhoitajana on vaativaa.
Hematologisen sairaanhoitajan asiantuntijuutta on korkeatasoinen osaaminen
pitkdn tyokokemuksen ansiosta. Tydssa toimiminen edellyttdéd seka
sairaanhoitajan koulutusta ja erikoisopintoja etta tietojen ja taitojen syventamista
hematologiaan. Ty0 edellyttaéa oman osaamisen kehittdmista, arviointia ja
erikoisalan  hallitsemista. Hematologinen sairaanhoitaja o0saa toimia
vuorovaikutuksessa moniammatillisessa tiimissd. Han osaa kouluttaa ja jakaa
omaa osaamistaan myods muille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille.
Hematologinen sairaanhoitaja pystyy soveltamaan monipuolisesti osaamistaan.
Han kykenee hyddyntamaan ja soveltamaan pitkdn tyokokemuksen kautta
kertynytta tietoa ja taitoa potilaan kohdalla yksildllisesti. Tyo edellyttdéa erityista
tilanneherkkyytta potilastydssa ja kykya toimia potilaalle tiedonantajana ja tuen

tarjoajana.

Hematologisen sairaanhoitajan osaamisesta ei ole tuoretta tutkimusta, joten sille
olisi tarve. Jatkotutkimuksessa voitaisiin selvittdd eroavatko hematologisen
hoitajat tehtavat eri sairaanhoitopiireissd. Hematologisen sairaanhoitajan laajaa
osaamista voitaisiin  hyddyntaa paremmin tutkimus- ja kehittdmistydssa.
Opinnaytetyén tuloksissa ilmeni tydonkuvan ja roolien epaselvyyksia
asiantuntijahoitajien keskuudessa. Naitd ei kuitenkaan voida suoranaisesti
yhdistdd hematologisen sairaanhoitajan toimenkuvaan, silla aineisto ei kuvannut
tietyn erikoisalan asiantuntijuutta. Tarkempaa osaamista ja asiantuntijuutta ei
hematologian erikoisalasta ollut, mutta asiantuntijahoitajan edellyttamaa

osaamista voidaan peilata hematologisen sairaanhoitajan tydnkuvaan.
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kliinisen hoitotydn
asiantuntijan tehtava
on paasaantoisesti
sama. Tyon

32




teemahaastattelut (n=
11) ja Delphi tutkimus
(ensimmainen kierros
n= 25, toinen n= 22 ja
kolmas n=19).

keskeinen ydin on
asiantuntijatasoinen
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induktiivisella
sisdllénanalyysilla.

asiantuntijatyon
kompetenssit.

1 | Viholainen,
5 | K. 2018

Sairaanhoitajien
laajavastuinen hoitotydn
asiantuntijuus
erikoissairaanhoidossa

Tutkimusaineisto on
keratty haastattelemalla
kliinisessa tydssa
tydskentelevilta
sairaanhoitajilta HUS-
alueella. (n=11) ja
esimiehia(n=3).
Sairaanhoitajien

Kliinisen
asiantuntijan rooli oli
monipuolinen ja
itsendinen.
Ty6nkuvaan kuului
tyon kehittamista,
hoitohenkilékunnan
kouluttamista ja

esimiesten

haastattelut suoritettiin
ryhmé&haastatteluina ja

yksildhaastatteluina.

kliinisen osaamisen
kartoittamista.
Epéselvyys tytn
sisallosta ja roolin
tavoitteista olivat
haasteina.

Hematologisen sairaanhoitajan tyon edellyttamat osaamisvaatimukset

Liite 2.

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Oma ajattelumaailma ja sen vaikutus
hoitotyéhon (7)

Arvoperusta ohjaa tyoskentelya (1)
Lainsdadannon ja suositusten
tunteminen (10)

Péatevyys muodostuu useista eri
komponenteista (1)
Muutosmyonteinen ja joustava
tydskentely tapa (3,4,14)
Tydskentelevat laaja-alaisissa
tehtavissa (5)

Pyrkii kehittamé&éan tytaan ja
osaamistaan (2,3,4,14)

Pystyy reflektoimaan toimintaansa
(2,3,4)

Suuri maaréa tyékokemusta
(1,3,4,5,6,7,9,12,14)

Vahva teoreettinen, - ja kaytannon
osaaminen tietysté erikoisalasta
(1,2,3,4,6,7,9,11)

Tyo edellyttaé jatkuvaa oman
osaamisen arviointia ja hallintaa
(4,5,9,11,15)

Arvot ja asenteet
Paatoksenteko

Lait ja suositukset

Oma persoonallisuus

Hiljainen tieto

Tyokokemus

Nayttdon perustuva toiminta
Asiantuntijuus

Ammattitaidon yllapitdminen ja
ammatillinen kasvu

Ammatillisuus ja eettisyys

Kuuntelee potilaan ja omaisien toiveita
(7,9,12)

Huolehtii hoidon sujuvuudesta, pitaa
potilaan puolia ja toimii potilaan
hyvéksi (5,12)

Ottaa puheeksi myds vaikeita asioita
9)

Tarjoaa tietoa, sosiaalista ja
psyykkista tukea potilaille ja laheisille
(2,7,9,11,12,15)

Toivon yllapitdminen
Kiireettdmyys
Kuunteleminen
Hoitotahto
Yksilollisyys
Hoitosuunnitelma

Asiakaslahtoisyys
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Luottamuksellisen ja hyvéan
hoitosuhteen luominen (7,12)

Toimivat asiantuntijatehtavissa
kansallisissa seké kansainvalisissa
verkostoissa (2,8)
Moniammatillinen tiimitydskentely
potilaan hoidossa (2,8,10,11,13,10)
Antaa tietoa my6s muille
ammattilaisille (2,4,5,9)

Vuorovaikutustaidot
Moniammatillinen yhteisty6
Tiedon jakaminen
Konsultointitaidot
Itsendiset vastaanotot

Kommunikointi ja
moniammatillisuus

Oman ammattikunnan kouluttaminen

(4,5,9,10)

Vastuu johtaa tiimi& hoitotydssa
(2,5,9,15)

Toimia mentorina uudelle tyontekijalle
(4,11)

Ohjata opiskelijoita ja opinnaytetdita
(10,15)

Perehdytys ja mentorointi
Opiskelijaohjaus
Roolimalli

Hyvat yhteistyotaidot
Tydmotivaatio

Vastuu

Johtaminen ja
tydntekijyysosaaminen

Hyva tietoteknologia osaamisen
hallinta (1)

Osaa etsia tutkittua ja nayttoon
perustuva tietoa (2,13)

Teknologian hallinta
Tiedonhaku
Kriittinen ajattelu

Tiedonhallinta

Potilasohjauksen opetus on keskeinen
osa- alue sairaanhoitajakoulutuksessa
(10

Huolehtii, etta potilasohjeet ovat
ajantasaisia (5)

Tietotekniikan hyédyntaminen
ohjauksessa ja opetuksessa (10)
Osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida
ohjausta (2,5,9,10,15)

Ohjaus ja opetus painottuu nayttéon
perustuvaan ja tutkittuun tietoon
(2,5,10,12,13)

Sujuva suullisien ja kirjallisien
ohjeiden antamien ja niiden
lapikédyminen (2,5,7,9,12,15)

Opettaa elaméén sairauden kassa
mahdollisimman normaalia arkea
(2,7,9,12,15)

Vuorovaikutus

Yksilo- ja ryhmaohjaus
Ohjaus omahoitoon
Neuvonta
Potilasohjeet

Ohjaus- ja opetusosaaminen
sek& omahoidon tukeminen

Syovanhoidon vahva
erikoisosaaminen kaikissa sydvan
vaiheissa (7,9,11)

Laakehoidon laaja osaaminen (7,13)
Asiantuntijatasoinen kliininen hoitoty®
(2,4,5)

Potilaan hyvinvoinnin tarkkailu seka
kipujen arvioiminen ja havainnoiminen
(2,3,5,7,9,12,15)

Kyky ennakoida potilaan tilassa
tapahtuvia muutoksia etukateen
(1,4,9

Tydnkuva perustuu tiettyyn
potilasryhmaan (4,6,7,11,9)
Osaamisen soveltaminen
(4,11,2,13,8,3)

Kliinisten tutkimusten jarjestaminen (9)

Teoriatieto ja sen ajantasaisuus
Potilaan tarkkailu

Kivunhoito

Kehittynyt tilannetaju

Laakarin avustaminen
Hoitotydn auttamismenetelmat
Kliiniset toimenpiteet

Vastuu

Hoidontarpeen arviointi
Jatkohoito

Kliininen hoitotyd

Osaamisen arviointi ja mittaaminen
tukevat kehitysté turvallisen, naytt6on
perustuvan hoitotydn varmistamiseksi
(11)

Nayttdon perustuvan tiedon kaytto ja
soveltaminen omalla erikoisalalla
(2,3,4,8,11,14)

Kriittinen ajattelutapa tyéssa (2)

Tiedon soveltaminen
Ongelmanratkaisutaidot

Nayttdon perustuva toiminta,
tutkimustiedon hyddyntédminen ja
paatoksenteko
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Tarttuu uusiin haasteisiin, ja pohtii
niité eri nakokulmista (4,14)

Muutosmyonteisyys

Yrittajyys ja kehittdminen

Tyontekijan sitoutuminen
tydpaikkansa arvoihin (1)

Varmistaa korkeatasoinen hoito (2,5)
Opinnot valmistavat ammattilaisia
ketka voivat tarjota ja parantaa
potilaiden hoitoa (13)

Vaativa erikoissairaanhoidon alue
vaatii korkeaa koulutusta
(1,3,4,5,11,14)

Ammatillisen osaamisen yllapitdminen
ja tietojen péivittdminen
(1,2,3,5,6,11,12)

Organisaation arvot
Luvat
Koulutus ja jatkokoulutus

Laadun varmistus

Hallitsee palvelujarjestelmén sisallon

4)

Terveydenhuollon palvelut
Vertaistuki

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelma

Tarjoaa potilaalle erilaisia Jarjestot
tukipalveluita ja jarjestéa jatkohoitoa

(7,9,11,12)

Tarjota terveyden ja hyvinvoinnin

edistamisessa, yllapidossa ja

palauttamisessa valttamattomia/

hyodyllisia palveluita (2)

Potilaan tilassa tapahtuvien Kirjaaminen Potilas- ja asiakasturvallisuus
muutoksien oikea dokumentointi (1) Jatkuvuus
Turvallisuus méaarayksien Lait
huomioiminen (11) Luvat

Potilaan hoito sujuu mutkattomasti
ilman keskeytyksia (9)
On tietoinen potilaan oikeuksista (2)

Hematologisen sairaanhoitajan asiantuntijuuden kehittymisen tarpeita. Liite 3.

PELKISTETYT ILMAISUT

ALALUOKKA

PAALUOKKA

Kehittyminen edellyttdéd oman
keskenerdaisyyden ja epavarmuuden
tunnistamista (4)

Jakaa omaa tietoa muille (5,6,7)

Osaamisen tunnistaminen
Yhteistyd

Ammatillisuus ja eettisyys

Epéselva tehtavankuva (2,3,4,6,15)
Tyota tulisi kehittad madarittaen
yhtenainen tehtavéakuva,
tiedottamalla tehtavista seka
tukemalla niiden toteuttamista (6)
Tydnkuva laaja, monipuolinen ja
vaativa (2,6,15)

Rooliristiriidat laékareiden ja
sairaanhoitajien valilla (15)
Riittdvan mentoroinnin tai
perehdytyksen saaminen voi olla
vaikeaa tai puutteellista (2,4)

Suuri tydmaara ja vahainen aika (4)

Tydnkuvan suunnittelu, toteutus ja
arviointi

Tydnkuvasta tiedottaminen

Tyon jako ja tukeminen
Perehdytys ja mentorointi

Johtaminen ja
tydntekijyysosaaminen

Ottaa vastuu edistad ammatillista
tietoa ja kaytantoa (2)

Motivaatio kehittaa

Ohjaus- opetusosaaminen seka
omahoidon tukeminen

Laaketurvallisuuden edistaminen
osana potilasturvallisuutta (2,13)

Osaamisen varmistaminen
Luvat

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Organisaation halu kehittaa ja
vakiinnuttaa hoitotydn
asiantuntijatehtavia (6)
Voimavarojen parempi

Palveluiden ja tydnjaon
uudistaminen Yhteiset toimintamallit

Laadun varmistus
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hyddyntadminen ja toiminnan
tehostaminen (6)

Palveluiden kehittéminen
vastaamaan kaytannon tarvetta (9)
Kehittda terveydenhuollon palveluita
ja lisata toiminnan tuloksellisuutta
(5.6)

Asiakaspalautteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelméa

Tutkimuksiin osallistuminen ja uuden
tiedon saaminen (2,5,15)

Kehittamistyo

Tiedonhallinta

Ottaa asioista selvaa ja tarttua uusiin
haasteisiin (7)

Vahvistaa muutoksenhallintataitoja
©)

Tekevat harvoin
kehittamisehdotuksia (1,3)

Hankkia uutta tietoa
Lis&- ja jatkokoulutus

Yrittajyys ja kehittdminen
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