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JOHDANTO

Tiedonhaku aloitetaan tana paivana usein hakukoneista. Qireita ja
haasteita kirjoitetaan Googleen ja hakeudutaan sivustoille, jotka
sattuvat tasmaamaan hakuihin. Tulokseksi saadut sivut eivat valt-
tamatta ole niita kaikkein luotettavimpia tai ammattimaisimpia. On
tarkeaa, etta sinun sivustosi tulee esiin hakutuloksissa silloin, kun
apua tarvitsevan hata on suurin.

Kiireinen tyossakayva, kotona yksin oleva vanhus, sairaan vauvan
kanssa valvova aiti, jaakiekkovammasta toipuva nuori... Miten voit
helpottaa heidan haasteitaan ja palvella paremmin? Onko sinulla
tarjotaasiantuntijuuttajuuriheille, tai kanavia ottaa yhteytta sinuun?
Mieti asiakkaitasi ja astu heidan saappaisiinsa.

Tietotekniikka ja teknologia tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia
palvelujen rakentamiseen. Yritykset voivat hyodyntaa niita monin
tavoin seka omissa sisaisissa prosesseissa etta asiakkaille tarjot-
tavissa palveluissa ja tuotteissa. Mutta mista aloittaa? Siihen tama
opas antaa vinkkeja.
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MITA DIGITAALISUUS ON
SOTE-YRITYKSESSA?

Tavoitettavuutta ja nakyvyytta

Digitaaliset kanavat tarjoavat mahdollisuuksia helppoon tavoitet-
tavuuteen. Yhteystietojen loytyminen on perusasia, mika tulee olla
kunnossa. Lisdksi digitaalisten kanavien avulla (verkkosivut, some,
palveluhakemistot] yritys voi tuoda esille haluamiaan asioita. Miké&-
li tarvitaan ajanvarausta, sekin on mahdollista hoitaa digitaalisesti
osin tai kokonaan.

Asiakkaat etsivat tietoa paljon Internetista. Jos yritykselta ei loydy
verkkosivuja, mitaan sosiaalisen median kanavaa tai muuta merk-
kia toiminnasta, eivat asiakkaat sita helpolla loyda. Verkkosivuja
tulee aika ajoin uudistaa. Tarkeata on, etta sielta loytyvat yhteystie-
dot (s&hkoposti ja puhelinnumero) ovat toimivia ja niihin tulleisiin
yhteydenottoihin myos vastataan. Mikali some-kanavia on kaytos-
sa, niihin tulee tehda saannollisesti paivityksia, jotta yrityksesta saa
aktiivisen ja toimivan kuvan.

Uudenlaista asiakaspalvelua

Digitaalisuus mahdollistaa keinoja kuunnella asiakkaita ilman fyy-
sista lasnaoloa. Esimerkiksi pikaviestipalvelut ja videopuhelut ovat
mahdollisia nykypaivan alypuhelinten valityksella, eivatka valtta-
matta vaadi mitaan suuria investointeja. Sen sijaan ne tuovat suurta
helpotusta siihen hetkeen, kun asiakas tarvitsee ohjeita tai tukea.



Asiakastiedon hallintaa

Asiakasrekisterin yllapito auttaa yritysta, mutta myos asiakasta.
Yritys pystyy paremmin kohdentamaan palvelujaan juuri niita tar-
vitseville. Lainsaadanto sallii rekisterin pitamisen. Nyrkkisaanto
on, etta tietojen keraamisen yhteydessa asiasta pitaa ilmoittaa eika
tietoja kayteta muuhun tarkoitukseen kuin sithen mihin lupa on ky-
sytty. Lisatietoja loytyy esim. sivulta tietosuoja.fi.

Sisdisten prosessien tehostamista

Teknologiset apuvalineet ja digitaalisuus helpottavat arkea, kunhan
ne tulevat tutuksi. Jo pienillakin muutoksilla voidaan saada apua
esimerkiksi ajanhallintaan, asiakastietojen yllapitoon tai ajanva-
rauksiin. Ennen uusien jarjestelmien hankkimista yrityksen kan-
nattaa kayda lavitse sisaiset toimintatavat ja prosessit. Onko siella
jotakin, mita halutaan muuttaa tai toteuttaa toisin? Esimerkiksi va-
rasto- tyoaika- ja laskutusjarjestelmista tai ajanvarauksesta saa-
daan hyotya vasta kun myds toimintatapa muutetaan uutta proses-
sia tukevaksi.



MILLAISTA KEHITYSTA
ON NAHTAVILLA?

Asiakaskayttaytyminen ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat

Hyvinvointiin, sairauksien oireisiin, hoitomuotoihin ja potilaan oi-
keuksiin liittyvaa tietoa on nykyaan helposti saatavilla ja palve-
luista tiedetaan paljon jo ennen yhteydenottoa palveluntarjoajaan.
Asiakkaat arvostavat yha enemman nopeutta, vaivattomuutta ja

yksilollisia palveluja. Omaan hyvinvointiin ja terveyteen ollaan val-
miita panostamaan ja siita ollaan valmiita myos maksamaan. Tama
selittaa osaltaan yksityisten palveluiden kayton kasvua, samoin yk-
sityisten vakuutusten ottamista.

Tavoitteena ennaltaehkaisy

Valtakunnallinen tavoite on keskittya entista enemman ennaltaeh-
kaisyyn, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon kulujen nousua saadaan
hillittya. Tahan liittyy kiinteasti digitaalisten palveluiden kehittami-
nen. Uusia palveluja, palvelutapoja ja digikanavien mahdollistamaa
itsepalvelua tulee koko ajan lisaa. Itsensa mittaaminen ja naiden
mittaustulosten hyodyntaminen terveydenhoidossa on uusi trendi.

Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia

Teknologioiden kehittyminen mahdollistaa uusia toimintatapoja.
Tekoalyn avulla voidaan suuria datamassoja kasitella ja analysoi-
da niin, etta sielta voidaan etsia tietoa esim. siitd, mitka laakkeet
tai tukitoimenpiteet ovat antaneet parhaita tuloksia eri tilanteissa.
Nain voidaan yhdistaa ammattihenkiloston harkinta seka tekoalyn
tiedonetsintakyky.

Dataa kertyy ja kerataan monissa eri paikoissa. Sellaisenaan se on
hyvin sirpaleista. Tulevaisuudessa vahvoilla on se, joka osaa yhdis-
taa sirpaleisen tiedon yhteen ja tulkita sita - eli muuttaa dataa in-
formaatioksi. Tulkittu data tarjoaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa
toiminnassa.

Tulevaisuudessa robotteja loytyy muualtakin kuin apteekkien laak-
keiden jakelutehtavista tai sairaaloista.



MISTA SAA TIETOA?

Seuraa oman alan lisaksi yleista kehitysta

Digitaalisuus ja teknologia menevat nopeasti eteenpain. Jokaiseen
vaiheeseen ei tarvitse ennattaa mukaan, mutta niita on silti hyva
seurata. Eri aloilla kayttoon otettavat teknologiat leviavat usein
toisillekin aloille. Ihmisten arjessa kayttamat valineet voidaan val-
jastaa hyotykayttoon myos sosiaali- ja terveydenhuollon puolella.
Nain on kaynyt esimerkiksi kannykoille. Katsele siis ymparillesi
mita omalla ja lahella olevilla toimialoilla tapahtuu. Seuraa alasi
edellakavijoiden toimintaa.

Tilaisuudet, tutustumiset, messut, verkostoituminen

Hyodynna erilaisia tilaisuuksia, seminaareja ja tutustumistiloja.
Esimerkiksi Seinadjoella SeAMKilta loytyy mahdollisuus tutustua
hyvinvointiteknologian mahdollisuuksiin hoito- ja kuntoutusaloilla.
Vastaavia esittelytiloja on ympari maata oppilaitosten ja jarjestojen
yllapitamina. Erilaisia messuja ja tapahtumia jarjestetaan alalla
useita. Hyva paikka aloittaa on vaikka Apuvalinemessut.

Uutiskanavat

Sote-alan uutisia voi seurata myos STM:n ja THL:n kehittaman il-
maisen puhelinsovelluksen (Sote-alan uutiset) avulla. Sovellukseen
syotetaan alan uutisia ja tiedotteita. Vastaavia uutiskanavia voi syn-
tya lisaa. Sosiaalisesta mediasta kannattaa selvittda tunnisteet (#),
joita kaytetaan itseasi kiinnostavista teemoista keskusteltaessa.
Niiden avulla pystyy suuresta massasta poimimaan sopivat aiheet.



KUINKA PAASEE ALKUUN?

Omat prosessit ja tarpeet tarkasteluun

Toimintojen digitalisoiminen alkaa omien toimintatapojen, proses-
sien ja tarpeiden mietinnasta. Mita nyt jo on? Millaisia tarpeita ja
toiveita on nakopiirissa? Tavoitteena ei ole siirtaa kaikkia nykyisia
tyovaiheita sahkaisiksi. Digitalisoitumisesta voidaan puhua siina
vaiheessa, kun kaikkia nykyisia tyovaiheita ei enaa tarvitsekaan
tehda, osa niista ehka automatisoituu.

Ennen ostoksille lahtemista pitaa tehda kotilaksyt. Mieti valmiiksi:

* kuinka eri toiminnot on talla hetkella jarjestetty

e jos ja kun hankitaan uusi ohjelmisto tai laite, kuinka tilanne
muuttuu

e tarvitaanko uutta osaamista, koulutusta, perehdytysta

e pitaako totuttuja toimintatapoja muuttaa

e heijastuuko muutos muualle, muihin jarjestelmiin (esim. Kanta-
yhteensopivuus)

* osaatko hahmotella kuinka uusi jarjestelma sijoittuu muuhun
kokonaisuuteen

Muista, etta et ole yksin

Jos olet epavarma osaamisestasi tai tietamyksestasi, ei sinun silti
tarvitse jaada yksi asiasi kanssa. Hyodynna oman alan verkostot,
eri tahojen jarjestamat koulutukset (ely-keskukset, oppilaitokset,
jarjestot) ja niiden tuottama materiaali.



MILLAISIA ESIMERKKEJA
LOYTYY?

Kannattaa kysella saman alan toimijoilta, millaisia jarjestelmia ja
esimerkkeja teknologioista/digitaalisuudesta heilta loytyy. Mobiili-
kirjaukset, toiminnanohjausjarjestelmat ja tietokantapalvelut ovat
kaytossa jo monissa paikoissa. Toiminnanohjausjarjestelmaa ei
tarvitse ottaa kayttoon koko laajuudessaan. Pienemmalla summal-
la saatava perusversio voi kattaa yrityksesi tarpeesi.

Nyt on jo olemassa palveluja, jotka hyodyntavat tekoalya mm. suur-
ten datamassojen lavitse kaymisessa etsiakseen esimerkiksi riski-
ryhmia, nayttaakseen visuaalisesti esimerkiksi vitaaliarvojen ke-
hittymista tulkinnan nopeuttamiseksi. Erilaisin sensorein saadaan
dataa lilkkumiseen, uneen tai paivittaisiin aktiviteetteihin liittyen,
eri ohjelmien tai tekoalyn avulla datasta saadaan kayttokelpoista
tietoa.

Etayhteydet, laajennettu todellisuus ja suojatut yhteydet mahdollis-
tavat osaltaan palvelujen maantieteellisen tarjonta-alueen laajen-
tamisen. Niita voidaan hyodyntaa mm. terapioissa, kuntoutuksessa,
kivunhallinnassa, harrastepalveluissa ja henkiloston koulutukses-
sa. Lisaksi syntyy myos kokonaan uudenlaisia ideoita, esimerkiksi
sote-alalle on syntynyt peliteollisuutta. Some-kanavissa jaetaan jo-
takin vinkkeja tai oppaita ilmaiseksi, niiden avulla osoitetaan omaa
ammattitaitoa ja saadaan kerattya kiinnostuneiden yhteystietoja.



MONTA MAHDOLLISUUTTA
- MIETI YRITYKSESI TARPEET

Kaikkea mahdollista ei kannata tavoitella. Mieti mihin tahtaat, va-
litse aluksi yksi keino ja opettele hyodyntamaan sita hyvin. Pikku-
hiljaa voi ottaa kayttoon uusia asioita. Muista myos luopua vanhas-
ta, kun aika ajaa niiden ohitse. Vanhoista tavoista pois oppiminen
voi olla yllattavan hankalaa.

Rohkene kokeilla eri aloilla olemassa olevia teknologioita ja nii-
den kayttoa omassa yrityksessa. Katso avoimin silmin eri mahdol-
lisuuksia tehda asioita toisin. Hyodynna olemassa olevia kanavia,
etayhteyksia, teknologiaa ja esimerkiksi matkapuhelimeen saata-
via sovelluksia uusiin ammattiasi helpottaviin kayttotarkoituksiin.

Kun askelmerkit on suunniteltu, on eteneminen jo helpompaal!
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