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Teoria osuudessa kerron myonteisen vuorovaikutuksen merkityksesta, varhaiskas-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on varhaiskasvatuksen henkiloston ja lasten vélisen
vuorovaikutuksen, laadun arvioinnin kriteereiden luominen yhteistydssa Seindjoen
kaupungin varhaiskasvatuksen vuorohoitoa tarjoavan Taika paivakodin kanssa.
Selvittelen kasvattajien ndkemyksia laadukkaasta vuorovaikutuksesta ja samalla
haluan tuoda esille erityisi& haasteita tai hidasteta, joita vuorohoidossa koetaan ta-

man toteutumiselle.

Lokakuulla 2018 Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (myéhemmin tekstissa ly-
henteenad Karvi) julkaisi Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suosi-
tukset -asiakirjan. Tama on ensimmainen kerta, kun Suomessa ollaan valtakunnal-
lisella tasolla tekeméasséa yhtenaistd laadun arviointia. Varhaiskasvatuslaissa (L
13.7.2018/540) on maaréatty, etta jokaisella lapsella on tasavertaiset mahdollisuudet
varhaiskasvatukseen, riippumatta hanen sukupuolestaan, asuinkunnastaan tai kult-
tuurisesta taustastaan. Laki velvoittaa myds arviointiin, jonka tarkoitus on varmistaa
taman toteutumisen. Karvin tutkimuksien mukaan tata on ollut mahdotonta toden-

taa, silla ei ole ollut tydkaluja, jolla tatd mitataan tai maaritellaan.

Vaikka Suomen varhaiskasvatus on integroitunut kansallinen jarjestelma, Taloudel-
lisen yhteistyo- ja kehittdmisjarjeston (OECD) raportissa kay ilmi, etta laadun arvi-
ointi on kuitenkin satunnaista ja vaihtelevaa niin kansallisella, paikallisella kuin pe-
dagogisella tasolla. Lain saatamia parametreja, kuten suhdelukuja ja mitoitusta ar-
vioidaan. Samoin yksittaisten lasten arviointeja toteutetaan, mutta tarjotun palvelun
laatua ei arvioida. Taman johdosta ei pystyta vertailemaan eri palveluntuottajia kes-
kendan. Tama johtuu siita, etta ei ole valtakunnallisia standardeja tai arviointime-

netelmia varhaiskasvatukselle. (Adamson 2016, 3.)

Naista syista johtuen Karville on annettu tehtavaksi kehittdd kansallista laadun arvi-
ointia ja itsearviointia. Varhaiskasvatussuunnitelmia ollaan laadittu niin kansallisella
kuin myds paikallisella tasolla ja nyt on aika tarkistaa niiden toteutusta. Laadun
arvioinnin tavoitteena on luoda jo hyvasta varhaiskasvatuksesta tasavertainen ja
laadukas jarjestelma koko Suomelle, riippumatta siita, onko kyseessa kunnallinen
tai yksityinen palvelutuottaja. Maantieteellisella sijainnilla, yksikon koolla tai saata-

villa olevilla resursseilla ei myoéskaan voi olla merkitysta laadulla.



Opinnayteyon suoritin laadullisena tutkimuksena ja yhteistydtahona toimi Seinajoen
kaupungin vuorohoitoon erikoistunut Taika paivakoti. Seingjoella tarjotaan varhais-
kasvatusta useammassa muodossa, perhepaivahoitona, ryhméaperhepaivahoitona
ja paivakodeissa. Varhaiskasvatusta tarjotaan seké kaupungin palveluna, etté yk-
sityisenpalvelutuottajan tuottamana palveluna. Seindjoen kaupungin tavoitteena on
pedagogiikan painottaminen suuremmissa ja toiminnallisesti paremmissa yksi-

koissa. (Seindjoen kaupunki, 2015).

Taika on Seingjoen kaupungin vuorohoitoa tarjoava paivakoti, joka avasi ovensa
1.1.2018 (Seindjoen kaupunki, 10.11.2017). Seinjoella ainoastaan Taikassa tarjo-
taan y0- ja viikonloppuhoitoa. Seindjoen kaupungin verkkosivuilla kerrotaan vuoro-
hoidon olevan péaivéhoitoa, jota tarjotaan 18—06 joka paiva. Siihen ei ole subjektii-
vista paivahoito-oikeutta niin kuin tavallisessa paivahoidossa, vaan hoitoa annetaan
ainoastaan, jos vanhempien ty6 tai ammatillinen opiskelu sitéa vaatii. Samalla tavalla
kuin tavallinen paivahoito, maksut maaraytyvat varattujen aikojen mukaan. Taika
paivakoti on suljettuna vain joulu- ja juhannusaattoina. (Seinajoen kaupunki, b, [Vii-
tattu 19.4.2019].)

Paivakodissa on henkilokuntaa noin 70 ja lapsia noin 300. Kyse on kaupungin suu-
rimmasta paivakodista. Taikassa on kuusi kotialuetta: Natit, Fantut, Viiput, Huismut,
Jekut ja Tillat. Kussakin kotialueella on noin 60 lasta ja 8—9 lastenhoitajaa tai var-
haiskasvatuksen opettajaa, paitsi poikkeuksena Natit-kotialue missa on 15 kasvat-
tajaa. Kaikki kotialueet, paitsi esikoulurynma Huismut, ovat sisarusryhmia. (Louhi-
ranta, 2018.) Kotialueet ovat auki arkisin aamusta kello 5.30—22.00, paitsi Natit,
joka on auki ympari vuorokauden, seitseman paivaa viikossa. Lapset, jotka tarvit-
sevat satunnaisesti yo- ja/tai viikonloppuhoitoa, siirtyvat Natien tiloihin. Kotialueet
toimivat kuin pienoispaivakodit. Fantut, Jekut ja Viiput ovat 1-5-vuotiaitten kotialu-
eet. Tilloilla on esikouluryhmia, mutta my6s pienempia sisaruksia. (Seinajoen kau-
punki, a, [Viitattu 19.4.2019].)

Tutkimusaineiston kerasin haastattelemalla henkilokuntaa ja paivakodin johtajaa si-

ten ettd suoritin kaksi ryhmé&haastattelua ja yhden yksilo haastattelun. Haastattelun



runkona toimi Karvin asettamat viisi indikaattoria laadukkaalle henkiléston ja lapsen

vdliselle vuorovaikutukselle.

Opinnaytetydssa kasittelen vuorovaikutusta ja eteenkin sen merkitysta myonteisena
vaikuttajana lapsen kasvulle ja kehitykselle. Laadun arvioinnin kriteerit kuvaavat
konkreettisia toimintoja ja tavoitteita milla voidaan saavuttaa ihanteellisen tilan hen-

kiloston ja lapsen valiselle vuorovaikutukselle.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 1) Selvitella miten toimitaan, jotta voidaan sa-
noa henkiléston ja lasten valisen vuorovaikutuksen laadukkaaksi 2) Luoda mitatta-
vissa olevia kriteereitéa laadukkaalle henkiloston ja lapsen véliselle vuorovaikutuk-
selle ja 3) Tarkistaa onko vuorohoidossa erityisia esteita laadukkaalle vuorovaiku-

tukselle.



2 VUOROVAIKUTUS VARHAISKASVATUKSESSA

Lapsen ja aikuisten valistd vuorovaikutusta on tutkittu paljon. Vaikka monet teoriat
viittaavat aidin ja lapsen valiseen suhteeseen, emme voi sivuuttaa varhaiskasvatta-
jan roolia. Tassa luvussa keskityn avaamaan varhaiskasvatuksen hyvan vuorovai-

kutuksen merkitysta.

Hyvéat vuorovaikutussuhteet eivat ainoastaan vaikuta lapsen psyykkiseen ja sosiaa-
liseen kehitykseen mydnteisesti, vaan tutkimusten mukaan ne vaikuttavat lapsen
neurofysiologiseen kypsymiseen ja geenien toimintaan (Tamminen 2004, 50). Lap-
sen elamassa varhaiskasvattajilla on suuri osuus juuri hanen kriittisilla kehityskau-
sillaan (Almquist 2004, 43). Liisa Ahosen (2017, 78) kirjoittamassa Vasun kaytto-
oppaassa han toteaa, etta vuorovaikutus on ehdottomasti "varhaiskasvatuksen kes-

keisin ja sita eniten maarittava tekija”.

2.1 Vuorovaikutuksen merkitys

Vuorovaikutus on ihmisten tahallista tai tahatonta kanssakaymisté ja toimintaa. Yk-
sinkertaisesti samassa tilassa oleminen voidaan katsoa vuorovaikutukseksi ja se

voi olla sanallista tai sanatonta. (Vaestoliitto 2019.)

Itavaltalais/amerikkalainen psykologi ja sosiologi Paul Watzlawick kehitti vuorovai-
kutukselle alustavaa teoriaa, jossa han kuvaa viisi perusvaitetta vuorovaikutukselle.
Em Griffin viestinnan Emeritus professori kuvaa Watzlawickin viisi perusvaittamaa
seuraavasti. Ensiksi, jos on enemman kuin yksi ihminen lasna, on mahdotonta olla
olematta vuorovaikutuksessa. Saattaa olla, ettei halua kommunikoida, mutta taméa-
kin on vuorovaikutusta. (Griffin 2015, 172-173.) Kuitenkin Watzlawickin kollega
Janet Beavin Bavelas, uudisti tata vaitteitd hieman, tuomalla esille, etta jos toinen
ei ole halukas vuorovaikutukseen eli ei reagoi toisen aloitteeseen, kyseessa ei voi

olla vuorovaikutus, silla siita puuttuu vastavuoroisuus. (Griffin 2015, 172-173.)

Toinen Watzlawickin perusvéite on, ettd vuorovaikutukseen kuuluu sekd sanoma

ettd suhde. Sanoma on siis se viesti, joka halutaan kertoa, ja suhde tarkoittaa sita
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tapaa jolla viesti ilmaistaan. Kolmas vaittama on, etta osapuolilla on erilaiset tulkin-
nat viestinnasta. Erés klassinen esimerkki on seuraava: vaimo nalkuttaa miehelle
saamattomuudesta, mies on saamaton siksi, ettd vaimo nalkuttaa. Kumpikin osa-
puoli tulkitsee viestinnan omalla tavallaan. Neljas vaittdma on, etta viestinta tapah-
tuu niin digitaalisesti kuin analogisesti. Kieli (verbaalinen) on esimerkki digitaali-
sesta viestinnasta, kun taas eleet (nonverbaalinen) ovat esimerkki analogisesta
viestinnasta. Viidentend Watzlawick vaittaa, etté vuorovaikutuksen vallankaytto voi-
daan jaotella symmetriseen ja dominoivaan/alistavaan vallankayttoon. Symmetri-
sessa kommunikaatiossa osapuolet ovat tasavertaisia. Esimerkiksi kun ystavat jut-
televat keskenaan, kummallakaan ei ole yliotetta. Jos taas aiti puolestaan huutaa
lapselleen, aidilla on valta ja lapsi alistuu. Watzlawick toteaa, kumpaakin valtasuh-
detta tarvitaan. (Griffin 2015, 166-170.)

2.1.1 Lapsen vuorovaikutuksen kehitys

Kiintymyssuhdeteoria

Tuula Tamminen sanoo kiintymyssuhteella olevan suuri merkitys lapsen kasvulle ja
kehitykselle. Hanen nakemyksessa, brittilaisen psykiatrin ja psykoanalyytikon John
Bowlbyn kehittamasta kiintymyssuhdeteoriasta, jota myohemmin Bowlbyn kolle-
gansa yhdysvaltalainen kehityspsykologi Mary Ainsworth taydensi, korostaa vau-
vaian varhaisia suhteita. Lapsi tulee usein varhaiskasvatuksen piiriin alle vuoden
ikdisend. Tassa vaiheessa pystytddn sanomaan, minkalainen kiintymyssuhde lap-
sella on. Kiintymyssuhde kuitenkin kehittyy vield vahintaan puoli vuotta, joten var-
haiskasvatuksen laadulla on my6s vaikutusta kiintymyssuhteen luomiseen ja kiinty-
myssuhteen laadulla on vaikutuksia ihmisen koko elamalle. Se miten lapsi kiintyy,
nakyy siina, miten han aikuisena kiintyy toisiin. (Tamminen 2004, 51.)

Varhaiskasvatuksessa tulisi ottaa huomioon lapsen tarve kiinnittya yhteen tiettyyn
aikuiseen. Tama henkil6 luo lapselle turvallisuuden tunteen, han voi luottaa siihen
henkiloon hadan hetkelld. (Rusanen 2011, 29). Lapset valikoivat heille tarkeéan
henkilon silla perusteella, ettéd hén on lasna, vastavuoroinen ja sensitiivinen seka
osaa tuottaa iloa vuorovaikutuksessa. (Rusanen 2011, 199.) Rusanen kertoo La-

hikaisen ja Sundqgvistin tutkineen ja havainneen, lapselle tarkean ja emotionaalisesti
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lampoisen henkilon puuttuminen paivalla on melkein yhta huono asia, kuin etta tal-
laista henkil6a ei olisi ollenkaan. Lapsi ei kykene varastoimaan emotionaalista [am-
po4, ja illalla ja viikonloppuna saatu [&mp6 ei riita lapsen myonteiselle kehitykselle.
(Rusanen 2011, 196.)

Nain ollen varhaiskasvatuksen kasvattajien taytyy olla henkisesti ja fyysisesti kun
my6s emotionaalisesti sitoutuneita tydohonsa, jotta voidaan luoda lapselle mahdolli-
simman turvallisen ja ehyeen kasvun ja kehityksen seké kiintymyksen toisiin. Kas-
vattajan vastavuoroisuus ja aloitteen tekeminen ja sen sopiva ajoitus lapsen vireys-

tilaan nahden auttaa lasta kiintymaan kasvattajaan.

Transaktionaalinen kehitysmalli

Kehityspsykologi Arnold Sameroff on kehittanyt transaktionaalisen kehitysmallin,
jossa han on tutkinut, miten geeniperima, yksilon oma personaalisuus ja ympéaristo
aktivoivat tai inaktivoivat eri geeneja. Han on todennut, ettd varhaisessa vaiheessa
geeniperimalla ja ymparistotekijoilla on suuri merkitys lapsen varhaiseen vuorovai-
kutukseen. Vasta my6hemmalla ialla lapsen oma personaalisuus voimistuu. Taméa
tarkoittaa sitd, ettéd lapsen tiedot ja taidot rakentuvat aina aikaisempien tietojen ja
taitojen varaan. Hanen kertoo myonteiselld vuorovaikutuksella olevan positiivinen

vaikutus lapsen sosiaalisemotionaaliselle kehitykselle. (Sameroff 2009, 9-14.)

Sternin vuorovaikutuksen kehityksen teoria

Tuula Tamminen kuvaa psykoanalyytikko Daniel Sternin vuorovaikutuksen kehityk-
sen teoriaa seuraavasti. Stern jaottelee lapsen kehityksen viiteen ikdkauteen, jotka
sijoittuvat ensimmaiseen kolmeen ikavuoteen. Hanen teoriassaan ihmisen psyyk-
kinen perusta on halu ymmartaa, ei ainoastaan itseaan, vaan myos ympéaroivaa

maailmaa. (Tamminen 2004, 38.)

Ensimmainen vaihe on orastavan minuuden ja ihmissuhteen vaihe. Tassa 2—3 kuu-
kauden iassa vauva tekee tarkkoja, monipuolisia, aistin varaisia havaintoja liittyen
inhimilliseen vuorovaikutukseen. Vauva myds tuntee, miten toinen ihminen séate-
lee, mitd vauvalle tapahtuu. Vauva osaa myo6s ilmaista tarpeensa, nalan tunnetta,

unen tarvetta, ja toinen huomaa tai ei huomaa naitd. (Tamminen 2004, 39.)

Toinen vaihe on ydinminuuden ja ydinihmissuhteen vaihe. Sen liséksi ettda vauva

iimaisee omat tarpeensa, han myods oppii matkimaan ja toistamaan oppimansa.
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Vuorovaikutuksen avulla lapsen neurofysiologinen aktivaatiotaso nousee ja vauva
ymmartaa, ettd toisen kanssa ollessa voi kokea ja saavuttaa enemman. Nama ko-

kemukset lisaavat kiintymyksen tunnetta. (Tamminen 2004, 39-40.)

Kolmas vaihe alkaa 7-9 kuukauden iassa. Tamé& on subjektiivisen minuuden ja
intersubjektiivisen ihmissuhteen vaihe. Téassa vaiheessa nousee lapsen halu ym-
martaa toisia, mutta myads tulla ymmarretyksi. Tama tarve jatkuu lapi koko elaman.
Vauvalle ei enaa riité hoidon tulos, vaan han tarvitsee myds tiedon siita, etta toinen
ymmartaa, miksi hoidetaan. Tama toistensa ymmartadminen tai vastavuoroisuus luo

pohjan yhteenkuulumiselle. (Tamminen 2004, 40.)

Verbaalisen minuuden ja ihmissuhteen vaihe alkaa 15-18 kuukauden ikéaisena, eli
1assa, jossa lapsi alkaa puhua. Yhteinen kieli lisda yhteista jaettavaa ja néain ollen
lisdd vuorovaikutusta. Tassa vaiheessa korostuu myds sanojen merkityksien tulkit-
seminen. (Tamminen 2004, 40-41.)

Viides vaihe on kertovan minuuden ja ihmissuhteen vaihe, joka tapahtuu 2—3 vuoti-
aana. Tassa vaiheessa lapsi alkaa kielellisesti selittdmaan niin itselleen kuin joskus
toisillekin omia siséisia tuntemuksia ja ajatuksia. Tamé& on syntyvaihetta loogiselle
ajattelulle, jota kaytetaan loppuelama. Tama on myos dialogisuuden alku, missa
lapselle nousee tarkeédksi se, kuinka han kertoo tarinansa ja miten me ymmarramme

hanen kertomustaan. (Tamminen 2004, 41.)

2.2 Mallioppiminen

Mallioppimisen teorioita on monia, mutta perimmainen ajatus on, etté lapset oppivat
mallintamisen kautta. Lapsi nakee, kuinka malli toimii, mitka reaktiot malli sai ja
mitka tunteet se lapsessa itsesséan heratti. Sopivassa tilanteessa lapsi toimii mallin
mukaisesti. Jos mallia palkitaan toiminnasta ja malli on mieluisa lapselle, lapsi her-
kemmin toistaa mallin toimintaa. Lapsi voi toimia negatiivisella tavalla myds, silla
negatiivisella kayttaytymisella saadaan myos reaktiota. (Bandura, 1971.) Varhais-
kasvatusidssa oleva lapsi oppii tehokkaimmin mallioppimisen kautta. H&n muistaa
kokemansa tai ndkemansa, joko toisen lapsen tai aikuisen toimintoja. Sopivassa

tilanteessa han jaljittdéa kokemansa, useimmiten tiedostamattaan. Jaljittdminen on
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yleisempaad, jos malli on tykatty tai tarkea henkil6 lapselle. Reaktion saaminen vah-
vistaa oppimista ja lapsi toistaa oppimansa. Mallioppimista pidetaan erittain téar-

ke&néa osana vuorovaikutustaitojen kehitysta. (Nieminen 2004, 56.)

2.3 Lapsen kielellinen kehitys

Encylopedia of Children’s Health (2019) kertoo lapsen kielellisen kehityksen olevan
ensimmaisten viiden elinvuoden aikana hyvin nopeata. Vaiheet ja niiden jarjestys
ovat kaikille samat, mutta tahti on hyvinkin yksil6llista. Lapsi yleensa oppii kielen
vastaanottamisen tai ymmartamisen nopeammin kuin han oppii kielellisen ilmaisun
tai kommunikaation. Ennen kuin lapsi on tullut varhaiskasvatuksen piiriin (noin 9—
10 kuukauden idssd), han osaa vokaalidanteet ja ylipuolet konsonanttidanteista,
han reagoi nimeensa ja osaa kayttdd aanenpainoa. Ennen ensimmaista syntyméa-
paivaa, lapsi kuuntelee, kun hanelle puhutaan, tunnistaa yleisien esineiden ja per-
heen jasenten nimia, han reagoi yksinkertaisiin pyyntdihin ja ymmartaa ei-sanan ja
eleitd. Noin 11 kuukauden idssd han sanoo ensimmaisen merkityksellisen sanan
tai osan siitd. Kahdentoista kuukauden idssd han voi sanoa 2—3 merkityksellista
sanaa ja harjoittelee aanen savyja, kuten nostamalla sitd kysymyksen yhteydessa.
Lapsi alkaa ymmartamaan yksinkertaisia ohjeita, nauraa sopivissa tilanteissa ja
osaa pyytaa apua elein ja danin noin 12-15 kuukauden idssd. Kahdeksantoista
kuukauden idssa lapsi osaa noin 5-20 sanaa, yleensa nominatiiveja. Han toistaa
naitd usein ja saattaa tassa idssa osata yhdistda kahta sanaa. Tassa vaiheessa
ulkopuoliset ymmartavat 20-25 % lapsen puheesta. Noin 18-24 kuukauden idssa
lapsi osaa noin 50 yleista sanaa, han ymmartaa kaksiosasia ohjeita, osoittaa kehon
osiin, yrittaa lausua kolmitavuisia sanoja, puhuu kolmen sanan lauseita, kysyy kaksi
sanaisia kysymyksia, hyréilee ja laulaa ja osaa sanoin ilmaista kipuansa. Tassa
vaiheessa ulkopuoliset ymmartavat noin 50-70 % lapsen puheesta.

Kahden ja kolmen vuoden valilla lapsi oppii noin 400 sanaa, han kayttad pronomi-
neja ja vahintaan kaksi prepositiota (paalla, sisalla, alla). Han yhdistaa sanoja pie-
niksi lauseiksi ja pystyy kuvailemaan mitd on juuri ndhnyt tai kokenut. H&n oppii

kayttamaan imperfektia ja monikkoa ja osaa nimeta kehon osia, vareja, leluja, ihmi-
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sid ja esineitd. Han toistaa lauluja ja loruja seka vastaa Mita-kysymyksiin. He jat-
kuvasti keksivét itselleen entuudestaan tuntemattomia lauseita, silla han osaa ylei-
set kieliopin saannot. Kolme vuotta tayttdneelle on tavanomaista, ettd muut ymmar-

tavat hanen puheensa. (Encylopedia of Children’s Health 2019.)

Kun lapsi tayttaa nelja vuotta han ymmartaa suurimman osan kuulemastaan, han
keskustelee ja kayttda noin 900-1000 sanaa. Han osaa kysya kysymyksia ja kertoa
tarinoita. Neljdnnen ja viidennen ikavuoden aikana lapsi puhuu paljon, han osaa
helposti kommunikoida toisten lasten ja aikuisten kanssa, han osaa kertoa juonelli-
sia tarinoita ja osaa vastata kysymyksia niistd. Tama on kielellisen kukoistuksen
aikaa. Kun lapsi tayttaa viisi han osaa toteuttaa kolmen lauseen ohjeita, puhuu ja
kysyy jatkuvasti, osaa kaikki kirjaimet ja kayttaa oikeaa kielioppia. (Encylopedia of
Children’s Health 2019.)

2.4 \Vuorovaikutus laissa

Varhaiskasvatuslaissa (13.7.2018/540) eritelladn varhaiskasvatukselle tavoitteita.
Viidentena tavoitteena on varmistaa lapsille mahdollisimman pysyvat vuorovaiku-
tussuhteet varhaiskasvatuksen henkilokuntaan. Kahdeksantena tavoitteena on

Seuraava.

kehittaa lapsen yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, edistaa lapsen toimi-
mista vertaisryhmassa seké ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestavaan
toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyy-
teen; (L 13.7.2018/540, § 3)

Opetushallituksen maaraamat varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (tasta lah-
tien vasu,) ohjaavat varhaiskasvatuksen tavoitteita ja sisaltda. Lapset oppivat, ke-
hittyvat ja kasvavat, vuorovaikutuksessa toisten ihmisten ja lahiymparistonséa
kanssa. Hyvat vuorovaikutussuhteet henkilostoon auttavat lapsen kehitysta, luovat
hyvélle hoidolle ja huolenpidolle perustan ja hoitotilanteissa lapselle tarjoutuu tilai-

suus itsekin oppia vuorovaikutuksen taitoja (Vasu, 21.12.2018, 17-18.)
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2.5 Suomalaisen varhaiskasvatuksen periaatteet

Varhaiskasvatuslaissa (13.7.2018/540) varhaiskasvatus maaritellaan suunnitelmal-
liseksi ja tavoitteelliseksi kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuudeksi, jossa
painottuu erityisesti pedagogiikka. Varhaiskasvatusta voidaan jarjestaa paivako-
dissa, perhepaivahoidossa tai avoimena palveluna siihen sopivassa paikassa. Jo-
kaisella lapsella on subjektiivinen oikeus saada 20 tuntia varhaiskasvatusta viikossa
siitd alkaen, kun hanen vanhemmillaan ei ole oikeutta sairasvakuutuslain maaritte-
lem&an aitiys-, vanhempain- tai isyysrahaan, siihen saakka, kunnes hanet on pe-
rusopetuslaissa maaratty oppivelvolliseksi (L 13.7.2018/540.) Keskimaarin lapsella
alkaa subjektiivinen oikeus 9-10 kuukauden iassa, ja loppuu siihen, kunnes han
aloittaa ensimmaisen luokan koulussa, yleensa syksylla samana vuonna, kun han
tayttaa seitsemén vuotta. Lapsella on velvollisuus osallistua esiopetukseen, joka
kuuluu kaytannossa varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatus kuuluu opetushallituk-
sen alaisuuteen. (Opetushallitus, [Viitattu 21.4.2019])

Suomalaista varhaiskasvatusta maarittelee monet lait ja asetukset. Naita ovat esi-
merkiksi perustuslaki (11.6.1999/731) ja varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540).
Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen lapsen oikeuksista vuonna 1989 ja se toimii
perustana varhaiskasvatukselle. Artiklassa 2 sovitaan lapsien oikeuksien koskevan
kaikkia alle 18-vuotiaita, huolimatta h&dnen ihonvéaristaan, uskonnostaan, sukupuo-
lestaan tai kielestaan. On varmistettava, ettd lasta ei syrjitd hanen vanhempiensa
asemasta, toiminnasta, mielipiteista tai vakaumuksesta johtuen. Artikla 3 sitoo niin
julkisen- kuin myds yksityisen sektorin viranomaiset asettamaan lapsen edun ensi-
sijaiseksi. Artiklassa 6 sovitaan lapsella olevan oikeus eldmiseen ja kasvuun seké
kehitykseen. Artikla 12 takaa lapselle oikeuden tulla kuulluksi hanta koskevissa asi-
oissa omaan ikaan ja kehitystasoon nahden. (Lapsen oikeuksien yleissopimus,
1989.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa 2016 esitetddn kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon olevan varhaiskasvatuksen ehyt kokonaisuus. Eri-ikéisilla lapsilla on eri
painotuksia naisté kolmesta lohkosta. Kasvatuksella tarkoitetaan kulttuuristen ar-
vojen, tapojen ja normien valittdmista sukupolvelta toiselle. Lapsille siirretd&n yh-

teiskunnassa toimimisen osaamista ja samalla muovataan hanen yksil6llista identi-
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teettiddn, jota han kayttaa myos toisten hyvaksi. Opetuksella halutaan herattaa las-
ten motivaatio ja uteliaisuus uusia asioita ja kokemuksia kohtaan. Oppimiseen on
maaratty ikatasoon liittyvid tavoitteita. Hoito liittyy fyysisten ja emotionaalisten tar-
peiden tayttdmiseen. Siihen tarvitaan vastavuoroisuutta, kunnioitusta, laheisyytta
ja myonteista kosketusta. Varhaiskasvatuksessa hoitoon kytkeytyvat aina kasvatus
ja opetus. (Vasu 2016, 18.10.2016, 21.)

2.6 Lapsen osallisuus ja tunneséately varhaiskasvatuksessa

Keskustelut lasten osallisuudesta ja hdnen osallistamisesta varhaiskasvatuksessa
ovat nousseet yhdeksi tarkedmmaksi aiheeksi. Laki sitd velvoittaa ja sen laatua
tullaan arvioimaan. Osallisuuden lisdéaminen vaatii seka lapsilta etta kasvattajilta
ponnistusta, silla lapsille taytyy opettaa osallistumisen keinoja ja kasvattajien taytyy
opetella vallasta luopumista. Osallisuuden opettamiselle tarvitaan yhteista kielta tai
kommunikaatio keinoja. Nama voi olla tavallisen kielen liséksi myds kuvat, lasten
kokoukset tai muu ympariston muokkaus, esimerkiksi vapaasti valittavat leikit.
(Turja 2017, 49-50.) Turvallisella ja avoimella vuorovaikutuksella luodaan lapselle
mahdollisuuden uskaltautua kertomaan toiveistaan ja kasvattajan tule varmistaa,

etta kaikki lapset saavat aanensa kuuluviin. (Turja 2017, 50).

Talentia-lehden Kasvu-liitteessa (Kettunen 2019, 12-13) esiteltiin lahtelaisen Meri
Williamsin kehittdmaa lapsen kuulemisen pelid. Pelin tarkoitus on paivajarjestysku-
vakorttien avulla saada lapsen mielipiteet esille. Pelissa asetetaan kunkin kortin
auringon tai pilven kohdalle, samalla keskustellen miksi valinta osui siihen. Toimin-
nan kautta saadaan yksittaiselta lapselta tuotu esiin hanen oman mielipiteensa pai-

van kulusta.

Kanninen & Sigfrids kertovat John Gottmanin tutkimuksista, missa todettiin niiden
lasten, kenen vanhemmat osasivat taitavasti ohjata lapsensa tunnetaitoja, pystyivat
paremmin sdatelemaan tunteitaan. Lapset jotka osaavat nimeta ja tunnistaa omia
tunteitaan, rauhoittuvat nopeammin ja osaavat tunnistaa toistenkin tunteet. he
osaavat asettua toisten asemaan ja ovat yleensa suosituimpia. He myds sairastuvat

vahemman ja menestyvét koulussa paremmin. (Kanninen & Sigfrids 2012, 75.)
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Lapsi kuka ei vield osa sanoittaa tunteitansa, kuitenkin ilmaisee eri tunteita keholli-
sesti. Esimerkiksi mustasukkaisuus nakyy kasvoilta niin ettd lapsi katsoo alta kul-
mien viivamaisilla silmilléa ja kiukku voi tuntua pistona rinnassa. Nama ruumiilliset
kokemukset ovat lapselle helpompia sanoitta ja jopa kasvattajan ndéhda. Kasvatta-
jan tarkoitus on pukea néaita ruumiillisia tuntemuksia sanoiksi, jota lapsi osaa myo-
hemmin selittda ja kasitella tunteensa itselleen ja toisille. Turvallinen kasvattaja
pystyy lukemaan lapsen yksildllisid tunteita ja osoittamaan lapselle, etta valittaa,
ymmartaa, auttaa ja lohduttaa hénta. Tassa vaaditaan kasvattajalta sensitiivisyytta
ja tarkkaa havainnointi kykya seka perusteellista lapsen tuntemista. Tarkeinta on
l6ytaa iloa joka suhteessa, jopa kiukkukohtauksen jalkeen saa iloita. (Kanninen ym
2012, 76-88.)

2.7 Varhaiskasvatuksen henkil6sto

Opinnaytetyossa kaytan kahta termid, henkilosto ja kasvattaja. Henkilosto-sanaa
kaytan, kun puhun yleisesti henkilokunnasta. Henkilokuntaan kuuluvat paivakodin-
johtaja, varhaiskasvatuksen erityisopettajat, varhaiskasvatuksen opettajat, varhais-
kasvatuksen lastenhoitajat, vauvanhoitajat, paivakotihuoltajat ja jopa keitti6henkil6-
kunta tai talonmiehet. Karvi kayttaa tata termia paasaantoisesti, mutta kayttaa myos
sanaa aikuinen. Karvin asiakirjassa se yhtaalla tarkoittaa ainoastaan henkilostoa,
mutta toisissa yhteyksissa tama sana kasittdd aikuista ihmista yleisesti. Itse en
kayta tata termid, vaan puhun henkilostosta tai vanhemmista. Kasvattaja-termia
kaytan henkiloston jasenistd, ketka toimivat suoranaisesti lapsiryhmassa. Naita
ovat varhaiskasvatuksen opettajat, lastenhoitajat ja vauvanhoitajat. Haastatteluissa
olivat mukana my6s paivakotihuoltaja ja paivakodinjohtaja, mutta heita en laske kas-
vattajiksi, vaikka he saattavatkin olla rynméssa mukana.

Uuden varhaiskasvatuksen lain mukaan paivahoito sanaa korvattiin varhaiskasva-
tuksella. Kunnalla oli mahdollisuus vaihtaa muitakin nimikkeitd, kuten Seingjoen
kaupunki paatti tehda. Seindjoella muutettiin nimikkeitd seuraavasti: lastentarha-
opettajat ovat varhaiskasvatuksen opettajia, ja l&hihoitajat muuttuivat lastenhoita-

jiksi.
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Kelpoisuusvaatimukset paivakodinjohtajille muuttuvat 1.1.2030. Tahan asti on riit-
tanyt joko sosionomi (AMK) -kelpoisuus tai kasvatustieteiden kandidaatin ja varhais-
kasvatuksen opettajan kelpoisuus. Tulevaisuudessa paivakodin johtajalta vaadi-
taan kasvatustieteiden maisterin tutkinto. Sosionomi (AMK) saa varhaiskasvatus-
opettajan patevyyden suoritettuaan 60 opintopisteen edestd varhaiskasvatukseen
liittyvia kursseja ja ty6harjoittelua. Henkilot ketka suorittavat yllamainitut opinnot
31.7.2023 jalkeen saavat varhaiskasvatuksen sosionomin patevyyden. Kasvatus-
tieteiden kandidaatin on suoritettava varhaiskasvatuksen ammatillisia valmiuksia ol-

lakseen kelpoinen varhaiskasvatuksen opettaja. (Kuntatytnantajat, 24.10.2018.)

2.8 Karvin nakemys lapsen ja aikuisen valisesta vuorovaikutuksesta

Karvi esittaa, ettd viimeaikaisissa vuorovaikutuksen laatua tarkasteltavissa tutki-
muksissa ollaan analysoitu kolmea laajempaa teoreettista ulottuvuutta: tunnetuki,
organisointi ja ohjauksellinen tuki. Tunnetuki tarkoittaa kasvattajan kykya kohdata
lapsia ja huomata heidan emotionaaliset ja kognitiiviset tarpeet sensitiivisella tavalla
ja vastaamaan naihin lapsen nakokulmasta ja aloitteista. Sensitiivisyys tarkoittaa
seka pedagogisen arvon ettd lapsen oman fyysisen, henkisen ja sosiaalisen tarpeen
ymmartamisen. Myonteinen ilmapiiri koostuu niin kasvattajan aktiivisesta roolista
kuin lasten kokemuksesta miellyttavasta vuorovaikutuksesta. Tama kunnioittava ja
mukava tapa olla yhdessa kannustaa sylittelyyn, hymyilyyn, iloitsemiseen ja kan-
nustamiseen, joka siis edistaa turvallista kiintymyssuhdetta. Vuorovaikutuksen laa-
tuun vaikuttaa myods toiminnan organisointi, eli henkildsto toimii johdonmukaisesti ja
ennakoiden jotta lapsen myodnteinen kayttaytyminen vahvistuisi. Tata edistetaén
luomalla saantdja ja sopimuksia ja selkeita odotuksia kayttaytymiselle. Myonteisen
tunnetuen ja selkean organisoinnin yhdistelmé kohentaa lasten sosiaalisia taitoja ja
vahentaa kayttaytymisen ongelmia. Ohjauksellisella tuella tarkoitetaan kehityksen
ja oppimisen vuorovaikutuksellista tukea, eli kaytetddn mahdollisimman rikasta ja
monimuotoista kieltd, kuten esimerkiksi kirjallisuutta, loruja, laulua ja niin edelleen.
Kaikki kolme ulottuvuutta tulee olla tasapainossa, mutta tama ei riitéa ilman pysyvia

vuorovaikutussuhteita. (Vlasov ym. 2018, 52-53.)
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Toinen asia mitd ollaan paljon tutkittu, on lapsilahtdisyytta vastaan opettajajohtoi-
suutta. Lapsilahtoisyydella tarkoittaan lapsen asettamista toiminnan keskiéon, eli
lapsen aloitteista ja mielenkiinnonkohteista, kasvattaja mahdollistaa lapsen omaeh-
toista toimintaa ja oppimista. Opettajajohtoisuudessa opettaja saataa ja suunnitte-
lee toimintaa ilman lasten kuulemista. Jollekin lapsille ja joissakin tapauksissa opet-
tajajohtoisuutta tarvitaan. Esimerkiksi perustaitojen opettelussa tai jos lapsi tarvit-
see erityisesti tukea opettajajohtoinen, on parempi tapa. Kuitenkin lapsil&htoisella
lahestymisella lisatd&n lapsen osallisuutta, mika taas edistdd hanen sosiaalisten tai-

tojen kehittymista.

2.9 Mydnteisen vuorovaikutuksen tukemisen menetelmia

varhaiskasvatuksessa

Pienryhmatoiminta on vakiintunut menetelma varhaiskasvatuksessa. Sen tarkoitus
on tukea ja edistaa vuorovaikutusta. Lapset jaetaan erilaisiin ryhmiin, esimerkiksi
idn, sukupuolen, tai mielenkiinnonkohteiden mukaan. Tarkoitus ei ole vain jakaa
lapset ryhmiin ja antaa lasten tehda mita haluavat, vaan kasvattaja on lasna ja ak-
tilvisesti ohjaa toimintaa, jotta lapsilla on turvallinen ja ennakoitavissa oleva ra-
kenne. Tama auttaa lapsen osallisuutta ja vahvistaa vuorovaikutusta niin kasvatta-
jaan kuin myds muihin ryhman jaseniin. Pienryhmat tulisivat olla kiinteitd, missa
sama kasvattaja on samojen lasten kanssa. Eteenkin alle kolmevuotiaille tama on
tarkea, jotta lapsi oppii kiintymaan ryhménsa jaseniin ja kasvattajaan ja oppii toimi-
maan ryhman saantdjen, tapojen ja odotusten mukaan. Kasvattajalle pienryhma-
toiminta antaa mahdollisuuden havainnoida lasta ja lapsiryhmaa pitkajanteisesti.
(Jarvinen & Mikkola 2015, 39-42.)

Puhu hyveiden kieltéd on yksinkertainen menetelmé& missa vahvistetaan lapsen hy-
vaa toimintaa. Huomatessaan lapsen hyvaa kaytosta tai tuotosta tai muuta hyvetta,
kiitetaan hanta siita. Kiitos voi tapahtua tunnustamalla h&nen hyveensa, sanallisesti
kehumalla, kuulemalla ja myétatunnolla tai esimerkillisella toiminnallamme. Ja jos
havaitsemme ei toivottua kaytosta on kaytettava "hampurilaismallia”, missa kahden

kehun véalissa on korjaus ehdotus. (Kavelin Popov 2000, 21-26.)
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Lukeminen, leikkiminen ja pelaaminen ovat erinomaisia vuorovaikutuksen hetkia.
Naissa tilanteissa lapsi oppii kasittelemaan omia arkisia tilanteita ja tunteita. Kes-
kustelut ovat usein pidempia ja kielellisesti rikastuttavampia ja mieleen painuvimpia,
silla pystytaan keskittymé&én asiaan silla hetkella. Esimerkiksi kuvakirjaa katsel-
lessa, voidaan keskustella siitd eldimesta mita silla hetkella nadkee. Sensitiivisella
otteella saadaan lapsen kielelliset tai ei-kielelliset pyrkimykset vahvistettu. Naissa
tilanteissa vuorovaikutus on myds vastavuoroista, silla kummatkin osapuolet osal-
listuvat keskusteluun kysymyksilla ja vastauksilla. (Lyytinen & Lyytinen 2002, 116—
117.)

Sanoittaminen tarkoittaa tunteiden, tilanteiden, toimintojen ja ymparistén sanallista
kuvaamista lapselle. Vaikka lapsella ei vield ole sanastoa, han kuitenkin ymmartaa
hyvin paljon ja hanen kielelliset taidot ovat kehittymassa.

Kommunikaation apuvalineitd on monia ja valineen tai valineiden valitseminen riip-
puu lapsen kommunikoinnin haasteista. Kuvien kayttd on yleista paivakodeissa.
Kuvin selitetaan erilaisia toimintoja, kuten pukeutumisen vaiheita, k&sien pesua tai
paivajarjestysta. Kuvat voivat myds olla henkilokohtaisessa kaytdssa, kuten kuva
kansiossa tai tabletilla. Nailla lapsi itse pystyy valittdmé&an asiansa toisille valitse-
malla sopivia kuvayhdistelmid. Apuvalineena voi olla myos viittomakieli tai yksin-
kertaisemmat tukiviittomat. Tukiviittomia ei kdytetd samalla tavalla kuten viittoma-
kieltd, joka on tarkoitettu kuulon alenemiseen. Tukiviittomia kaytetaan, jos lapsella
on puheen ymmartamisen tai prosessoinnin tai tuottamisen kanssa haasteita. Tu-
kiviittomilla ei valttamatta viitota koko lausetta, vaan normaalin puheen yhteydessa
viitotaan keskeisimmat asiat, kuten esineet, toiminnat ja tunteet. Kodin ja paivako-
din valilla voidaan kayttaa "reissuvihko” tapaista vihkoa, mihin kukin osapuoli kertoo
muutamalla sanalla ja kuvalla lapsen paivan tai illan kulusta, jotta voidaan kotona

tai paivakodilla keskustella lapsen kanssa tapahtumista.

Sadutus on kuuntelemisen-, vuorovaikutuksen- ja osallisuuden lisdédmiseen tarkoi-
tettu menetelma, missa yksinkertaisesti pyydetaan lasta kertomaan itsekeksittya sa-
tua, vapaasti ja keskeytyksettd. Lapsen kertomaa satua kirjataan sanatarkasti ai-
kuisen toimesta. Sadun paatettya lapselle luetaan satu takaisin sanasta sanaa, ja

sitten annetaan mahdollisuuden muuttaa sita mielensd mukaan. Sadutusta voidaan
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tehda yksilotasolla tai ryhmatyona. Voi kayttdad lapsen piirtamaa kuvaa tai muuta

kuvaa apuna sadun luomiselle. (Karlsson 2014, 24-25.)

2.10 Vuorohoito

Varhaiskasvatuslaissa mainitaan vuorohoito kolme kertaa. Luvussa 2 maarataan
jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvat seikat. Pykalassa 9 kerrotaan paivittaisen
keston olevan enintddn kymmenen tuntia. Vuorohoidon péivittainen tuntiméara
maaraytyy kuitenkin lapsen hoitotarpeen mukaan. Pykaldssé 13 sanotaan etta vuo-
rohoitoa jarjestetaan iltaisin, disin, viikonloppuisin ja arki- ja juhlapyhin ja etta tarve
maaraytyy vanhemman tyon tai opiskelun johdosta. (L 13.7.2018/540.)

Lasten psykiatri Jari Sinkkonen kertoo haastattelussa, ettad lapsen sopeutuminen
vuoropaivahoitoon johtuu paljolti lapsen idsta ja personallisuudesta. Sitd voidaan
helpottaa tuomalla esineitd kuten unileluja kotoa ja selittamalla lapselle mita tulee
tapahtumaan. Vuorohoito saattaa tuntua lapsesta kaoottiselta, jos aikuinen kokee
sen sellaiseksi, ja sen johdosta Sinkkonen kehottaa vanhempia tarkastamaan omaa
suhtautumista vuorohoitoon. Sinkkosen mielesta on tarked, etté lapsi tuntee olonsa
turvalliseksi, etenkin kun lapsi kohtaa monia hoitajia hoitopaivansa aikana. (Hevo-
noja 11.11.2013.)

Vuosina 2015-2016 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Jyvaskylan yliopisto ja 22
Keski-Suomen kuntaa osallistuivat vuorohoitoa koskevaan OHOI-hankkeeseen.
Tuloksena oli kirja Osaamista vuorohoitoon, missa panostettiin vuorohoidon erityis-
asemaan varhaiskasvatuksessa. Otettiin selvaa erityisesti kasvattajien hyvinvoin-
tiin, mutta myos kiinnitettiin huomiota lasten, vanhempien ja paattajien nakemyksiin.
Kirjassa on myds osio kasvattajan ja lapsen valisestad vuorovaikutuksesta, missa
korostetaan psyykkisesti turvallisen ympariston tarkeytta, jossa henkilostolla on ol-
tava vahva tilannetaju ja on osattava havainnoida lapsen tarpeita. Myodnteiselle vuo-
rovaikutukselle on olennaista, etta kasvattaja osaa toimia sensitiivisesti lapsen vi-
reystiloja havainnoidessa, kasvattajalla on vahvaa ammattitaito ja ettd kasvattajat
osaavat toimia odotetusti ja johdonmukaisesti etta lapsi pystyy ennakoimaan tilan-
teita. (Teppo & Malinen 2016, 78-79.)
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3 LAADUN ARVIOINTI VARHAISKASVATUKSESSA

Varhaiskasvatuslaissa (L 13.7.2018/540) on mé&aratty, etta jokaisella lapsella on ta-
savertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, riippumatta hdnen sukupuoles-
taan, asuinkunnastaan tai kulttuurisesta taustastaan. Laki velvoittaa myo6s arvioin-
tiin, jonka tarkoitus on varmistaa taman toteutumisen. Karvin tutkimuksien mukaan
tata on ollut mahdotonta todentaa, silla ei ole ollut ty6kaluja, jolla tatd mitataan tai

maaritellaan.

Vaikka Suomen varhaiskasvatus on integroitunut kansallinen jarjestelma, Taloudel-
lisen yhteisty6- ja kehittamisjarjeston (OECD) raportissa kay ilmi, etta laadun arvi-
ointi on kuitenkin satunnaista ja vaihtelevaa niin kansallisella, paikallisella kuin pe-
dagogisella tasolla. Lain saatamia parametreja, kuten suhdelukuja ja mitoitusta ar-
vioidaan. Samoin yksittaisten lasten arviointeja toteutetaan, mutta tarjotun palvelun
laatua ei systemaattisesti arvioida. Taman johdosta ei pystyta vertailemaan eri pal-
veluntuottajia ja varhaiskasvatuksen ysikditd keskenddn. Tama johtuu siit, etta ei
ole valtakunnallisia standardeja tai arviointimenetelmia varhaiskasvatukselle.
(Adamson 2016, 3.)

Naista syista johtuen Karville on annettu tehtavaksi kehittda kansallista laadun arvi-
ointia ja itsearviointia. Varhaiskasvatussuunnitelmia ollaan laadittu niin valtakunnal-
lisella kuin myo6s paikallisella tasolla. Nyt on aika tarkistaa niiden toteutusta, ei ai-
noastaan paikallisella tai pedagogisella vaan myds valtakunnallisella tasolla. Ta-
voitteena on luoda jo hyvésta varhaiskasvatuksesta tasavertainen ja laadukas jar-
jestelma koko Suomelle, riippumatta siita, onko kyseessa kunnallinen tai yksityinen
palvelutuottaja. Maantieteellisella sijainnilla, yksikon koolla tai saatavilla olevilla re-

sursseilla ei mydskaan voi olla merkitysta laadulla.

Yleisesti laadun arviointia pidetaan tarkeana tydkaluna paikallisen tahon kehittami-
selle. Tiedetaan, missa ollaan oikealla jaljella ja mita tulisi parantaa. Paikallistason
arviointi myos tuo esille, mitk& seikat ovat yksikolle tai yhteisolle tarkeita. Laatua
arvioidessaan tulevat esille alueellinen karaktdari ja omaleimaisuus. Karvin tehta-
vana on kehittda tytkaluja ja arvioinnin perusteita, jotta vertailuja eri varhaiskasva-

tuksen organisaatioiden ja yksikoiden valilla on mahdollista. Myo6s kansallisella ta-
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solla on suoritettava arviointia. Vertailemalla huomataan paikalliset erot ja pysty-
taan paremmin puuttumaan epéakohtiin ja lisddmaan tasavertaisuutta kansalaisille.
Karvin ty6 on viela keskenerainen, silla vaikka laadukkuuden indikaattorit ovat lue-
teltuna, kriteereiden arviointiin tarvittavat mittaristot ja yhteinen digitaalinen vertai-

lualusta puuttuvat.

Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suositukset -asiakirja on koottu
kayttaen erilaisia tutkimuksia, niin kansallisista kuin kansainvalisista lahteistéd, jotka
on katsottu tukevan suomalaista varhaiskasvatusta ja sen laadun arvioinnin perus-
teita. Karvin tyéryhma on jaotellut laadun tekijat kahteen kategoriaan; rakenneteki-
joihin ja prosessitekijoihin. Rakennetekijat ovat suhteellisen pysyvia, valtakunnan
tasolla yhtenaisia. Prosessitekijat ovat paremminkin varhaiskasvatuksen sisallolli-
sia tekijoitd. Kumpikaan tekijaalue ei kuitenkaan ole staattinen, ja prosessitekijat
muovaavat ja muovautuvat rakennetekijoista. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kin-
nunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Suolnen 2018b, 14-15). Yksinkertaistetun ko-

konaiskuvan laadunarvioinnin rakenteesta loytyy liitteesta 2.

Laadukasta varhaiskasvatusta voidaan tarkastella kolmella tasolta; kansallisella,
paikallisella ja pedagogisella tasolla. Laadun arviointi kansallisella tasolla kohdistuu
lainsdadantdon, valtakunnallisen opetussuunnitelmaan, oikeutteen laadukkaaseen
ja saatavaan varhaiskasvatukseen, sujuvaan ja tasa-arvoiseen siirtymiseen var-
haiskasvatuksesta eteenpain koulujarjestelméén, henkiloston koulutusvaatimuksiin,
paikallisen tason ja yksityisen palveluntuottajien vastuisiin ja velvollisuuksiin seka
arviointijarjestelméan kokonaisuuteen. Paikallisella tasolla laadun arvioinnin kohteet
liittyvat yllamainittujen lisaksi myds; huoltajien ohjaukseen ja neuvontaan, varhais-
kasvatuksen johtamisjarjestelmé&én, henkiléston rakenteeseen ja resursseihin, tyo-
aikarakenteisiin ja -suunnitteluun, lapsiryhméan rakenteisiin ja kokoon sek& oppimis-
ymparistoihin. Ylla mainitut laadun arvioinnin kohteet ovat kaikki varhaiskasvatuk-
sen rakennetekijoita. (Vlasov ym. 2018b, 69-73.) Karvi on maaritellyt yhteensa kol-
metoista rakennetekijgd. Kullakin rakennetekijélle on asetettu tavoitetila tai indi-
kaattori. Rakennetekija indikaattoreita on yhteensa 34.

Pedagoginen taso on alin tai ruohonjuuri taso. Siella misséa lapset, henkil6sto ja
vanhemmat ovat paivittaisessa toiminnassa mukana. Vaikka pedagogisella tasolla

arvioidaan laatua muutaman rakennetekijan kautta, valtaosa laadun arvioinnista
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kohdistuu prosessitekijoihin. Prosessitekijat kuvaavat toimintakulttuuria ja maaritte-
levat osapuolten kokemuksia. (Vlasov ym. 2018b, 11.) Prosessitekijat ovat henki-
|6ston ja lapsen valinen vuorovaikutus; pedagoginen suunnittelu, dokumentointi, ar-
viointi ja kehittdminen; pedagoginen toiminta ja oppimisymparistot; johtaminen pe-
dagogisen toiminnan tasolla; vertaisvuorovaikutus ja ryhman ilmapiiri; henkiléston
keskinainen vuorovaikutus ja monialainen yhteisty®; seka henkilostdn ja huoltajien
valinen vuorovaikutus. Karvi on maarittanyt seitseméan prosessitekijaa ja tavoite ti-

loja tai indikaattoreita on yhteensa 26.

Prosessi tekijoistd nelja seitsemasta liittyvat vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus
prosessitekijat ovat seuraavat: henkiloston ja lasten vélinen vuorovaikutus, vertais-
vuorovaikutus ja ryhman ilmapiiri, henkildston keskinainen vuorovaikutus ja monia-
lainen yhteisty6 seka henkiloston ja huoltajien valinen vuorovaikutus. Kolme muuta
prosessitekijaa ovat: pedagoginen suunnittelu, dokumentointi, arviointi ja kehittami-
nen, pedagoginen toiminta ja oppimisymparistét seka johtaminen pedagogisen toi-

minnan tasolla.

Kuviossa 1 on kuvattuna mahdollinen esimerkki prosessitekijalle: henkildston ja lap-
sen varhainen vuorovaikutus. Tatd prosessitekijaa tarkastellaan tassa opinnayte-
tydssa. Ylimmassa tasossa on prosessitekijan nimi. Tahan prosessitekijaan liittyy
viisi indikaattoria. Karvi maarittelee indikaattorin tavoitetilaksi, joka on konkreetti-
sesti tavoiteltava asia. Siihen kiteytyy varhaiskasvatuksen laadun mittaamiselle
olennainen kokonaisuus, jota voidaan sitten kayttaa kansallisessa vertailussa. (Vla-
sov ym. 2018b, 12). Indikaattorit perustuvat suomalaista varhaiskasvatusta ohjaa-
viin ja velvoittaviin dokumentteihin, kuten lakiin ja varhaiskasvatussuunnitelmaan.
(Karvi. 25.10.2018). Indikaattoria ei voida suoranaisesti mitata, silla se on lilan laaja
kokonaisuus, sen vuoksi se pilkotaan pienempiin osiin, eli kriteereihin, joita voidaan
sitten mitata. Alla olevassa esimerkissd on otettu indikaattori 1; Vuorovaikutus on
myoOnteistd, valittavaa ja hellad. Henkildsto sitoutuu lapseen ja lapsiryhmaan, ja ase-
tettu sille kaksi kriteerid. Kriteerit ovat mitattavissa olevia asioita, mill& todetaan
indikaattorin tayttymistd. Esimerkissa yhtena kriteerind on; huomioidaan lapsi ja
vanhempi heidan tullessaan paivakotiin ja toisena on; kehutaan lasta, kun han aut-
taa toista. Kriteereiden tayttymisen arvioinnissa kaytetdan erilaisia mittareita ja ha-

vainnoinnin menetelmia riippuen mika menetelma on sopivin kriteerin mittaamiseen.
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Kriteerit ovat laadunarvioinnin peruspalikoita, joita voidaan pedagogisella tasolla

helposti havaita, joko niiden tayttymisen tai puutteellisuuden asetetta.

Laadun arvioinnin ydintehtava on toiminnan kehittyminen, eli itsearviointi. Kriteerei-
den avulla voidaan tarkastella omaa toimintaa ja sen johdosta muuttaa sita parem-
paan suuntaan. Kriteerit saattavat muuttua ajan kanssa ja paivakodeittain, joten
kriteeristdd on syyta tarkastella saanndllisin valiajoin. Karvin laatimaa laadun arvi-
oinnin menetelm&a on moitittu liilan positiiviseksi, tai ettd negatiivisia asioita ei olla
otettu huomioon (Karvi. 25.10.2018). Taméa on toisaalta totta, mutta jos ajatellaan
ettd indikaattorit ovat tavoitetila, eli kuvaavat taydellisyyttd, niin mittaamalla kritee-
reitd paastaan kaytadnnon todellisuuteen. Tuskinpa on sellaista instanssia, mika

paasisi todellisuudessa tavoitetilaan.
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Prosessitekija

Henkiléston ja lapsen vélinen vuorovaikutus

Indikaattori 2

Indikaattori 1 Henkiléstd on vastavuorovaikutuksessa lasten

Vuorovaikutus on myonteista, vélittavaa ja hellaa. kanssa tavalla, joka vastaa lapsen kehitysta,
Henkilésto sitoutuu lapseen ja lapsiryhmaan kiinnostuksen kohteita seka oppimisen

valmiuksia

4 )Y

Kriteeri 1 Kriteeri 1

/ /

Esimerkki kriteeri 1 Esimerkki kriteeri 2

Huomicidaan lapsi ja
vanhempi heidan
tullessaan péivakotiin

Kehutaan lasta kun
han auttaa toisia

\

Erilaiset arvioinnin menetelmat ja mittarit

N

Kuvio 1. Esimerkki tavoitepohjaisen arvioinnin rakenteesta. (Vlasov & Repoa 2018a
mukailen)

3.1 Henkiloston ja lapsen vélinen vuorovaikutus

Opinnaytetydssa keskityn yhteen Karvin nimedméaan prosessitekijaan: Henkildston
ja lapsen valiseen vuorovaikutukseen. Vlasov ja Repo summaavat esityksessaan
Karvin laadun arvioinnin tyosta, ettd laadukas varhaiskasvatus rakentuu vuorovai-
kutukseen ja ettd se on myonteisen, turvallisen ja myotatuntoisen varhaiskasvatuk-

sen ydin. (Vlasov ym. 2018a).

Karvi toteaa, ettd vuorovaikutussuhteiden merkitys lapsen myonteiselle kehitykselle
ja oppimiselle korostuu varhaiskasvatuksen arvopohjassa ja lainsdadannossa. Lap-
selle on taattava turvallisia ja pysyvia suhteita ja ettd henkil6ston on kohdattava lap-
sia sensitiivisesti ja huolehdittava heidan emotionaalisista ja kognitiivisista tarpeista.
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Samalla myonteisella vuorovaikutuksella tuetaan lapsen kayttaytymista ja monipuo-
lista kielellista kehitystd. Myodnteisilla henkiloston ja lapsen valisilla vuorovaikutus-
suhteilla edistetdan lapsen sosiaalisia ja akateemisia taitoja ja lisataan hanen moti-
vaatiotekijoita. (Vlasov ym. 2018Db, 62.)

Prosessitekija: Henkiléstén ja lasten vélinen vuorovaikutus

* Indikaattori 1. Vuorovaikutus on myénteista, vélittavas,
kannustavaa ja helldd. Henkildsté sitoutuu lapseen ja
lapsiryhmaan.

* Indikaattori 2. Henkilostd on vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa
lasten kanssa tavalla, joka vastaa lasten kehitysta, kinnostuksen
kohteita seka oppimisen valmiuksia.

* Indikaattori 3. Henkildstd toimii sensitiivisesti ja havaitsee lasten
aloitteet seka vastaa niihin lasten osallisuutta ja toimijuutta
tukevalla tavalla.

* Indikaattori 4. Henkildsto kayitaa kielta mahdollisimman rikkaalla ja
monipuclisella tavalla lasten ik&- ja kehitystaso huomioiden.
Henkilostd mukauttaa kielenk&yttdnsa lapsen kokemusmaailmaan,
sanoittaa toimintaa kielellisesti ja innostaa lapsia osallistumaan
péaivittaiseen kielelliseen vuorovaikutukseen omien edellytystensa
|a taitojensa mukaisesti.

* Indikaattori 5. Henkilésté huomioi ryhméan kaikki lapset ja ymmartaa
lasten erilaisia ilmaisun tapoja.

Kuvio 2. Prosessitekija Henkiloston ja lasten vélinen vuorovaikutus ja sen viisi indi-
kaattoria. (Vlasov ym. 2018b, 74)

Prosessitekija henkiloston ja lasten véalinen vuorovaikutus koostuu viidesta indikaat-
torista tai tavoitetilasta, jotka ovat numeroitu 1-5. Yhtena opinnaytetyon tarkoituk-
sena on |oytaa viidelle indikaattorille kriteerit tai arvioinnin perusteet. Konkreetti-
semmin kysyn, miten tulisi toimia, jotta tavoitetila saavutetaan. Kriteerit ovat perus-
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palikoita, joita voidaan mitatta. Mittaaminen voi tapahtua monella tavalla, esimer-
kiksi voidaan kayttaa kyllé/ei-vastauksia, arvioida kriteerin tayttymista asteikolla erit-

tain hyvin — erittdin huonosti tai havainnollistamalla.

Tassé vaiheessa on tarkoitus hahmottaa ne kriteerit, joilla laadukasta varhaiskas-
vatusta, Seinajoen kaupungilla ja erityisesti Taika paivakodissa, maaritellaan. Mit-
tareitten ja arviointimenetelmien luominen seka digitaalisen laadunarviointijarjestel-
man kehittdminen ovat Karvilla seuraava vaihe. Kriteereitd luomalla saadaan jokai-
selle kunnalle tai yksityiselle palvelutuottajalle tai jarjestdlle sille kuuluvat ominais-
piirteet ja painotukset esille. Kriteerit ovat indikaattoreiden palikat, jotka kertovat,
mista asioista indikaattori koostuu ja mitk& asiat taytyy toteuttaa, jotta paastaan ta-
voitteisiin. Kriteereitd mitataan paikallisella tasolla, jotta pystytdéan kehittdmaan toi-

mintaa laadukkaampaan suuntaan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa selitan tutkimuksen tarkoitusta ja toteutukseen liittyva& metodologia.
Lopussa perehdyn tutkimusetiikkaan niin haastattelijan position kuin haastateltavien
oikeuksien nakokulmasta. Brown (2019) kiteyttdad tutkimuksen perimaisen tarkoi-
tuksen nain: tutkijan taytyy tutkia ja kerata aineistoa, jonka han sitten analysoi, vas-
tatakseen kysyttyyn kysymykseen.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tarkennetut tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvitella kasvattajien ndkemyksia laadun toteutta-
miselle liittyen Karvin asettamille henkiloston ja lapsen valisen vuorovaikutuksen -
indikaattoreihin. Indikaattoreita on viisi ja kullekin indikaattorille oli tarkoitus luoda
kriteereita milla voidaan konkreettisesti laatua mitata. Kriteereiden luominen on
avainasemassa varhaiskasvatuksen palvelutuottajalle, silla kriteereita voidaan mi-
tata ja arvioida, jotta saadaan kuvan omasta toiminnasta ja sen kehitettavista koh-

teista.

Tutkimusta suoritin Seingjoen Taika paivakodin henkiléston nakdkulmasta, joten sa-
malla tarkoitus oli selvitella heidan mielesta vuorovaikutuksen ominaispiirteitd vuo-
rohoidolle. Vuorohoito on erilainen hoitomuoto tavalliseen péaivékotiin verrattuna,
joten aikomus oli selvittd& vuorohoidon kasvattajien nakdkulmasta laadukkaan vuo-
rovaikutuksen haasteita. Tarkoitus on kuitenkin luoda kriteerit, jotka sopivat koko
kaupungin varhaiskasvatukselle. Taika on minulle tuttu paikka, silla olen toiminut
Taikassa sijaisena useammalla kotialueella, ja nyt opinnaytety6ta tehdessani olen
ollut Natien ryhmésséa varhaiskasvatuksen opettajana. Olen suorittanut kaksi ty6-
harjoittelua Taikassa. Ensimmainen oli johtaja Tarja Louhirannan alaisuudessa
Johtamisen menetelmat -kurssilla. Toisena olin Valtaistavien tydmenetelmien -har-

joittelussa Natien ryhméssa.
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Opinnaytetyon tarkennetut tehtavat ovat: 1) Selvitellda miten toimitaan, jotta voidaan
sanoa henkildston ja lasten valisen vuorovaikutuksen laadukkaaksi 2) luoda mitat-
tavissa olevia kriteereita laadukkaalle henkiloston ja lapsen véliselle vuorovaikutuk-
selle ja 3) Tarkistaa onko vuorohoidossa erityisia esteita laadukkaalle vuorovaiku-

tukselle.

4.2 Ryhmahaastattelu ja yksilohaastattelu

Opinnaytetyon aineiston keruun suoritin kahdella ryhmahaastattelulla (Fantut ja Na-
tit) ja lisaksi yhdella yksilohaastattelulla (paivakodinjohtaja). Kussakin rynmassa on
omat erikoisuutensa. Fantut edustaa muita Taika paivakodin sisarusryhmia. Natit
hoitaa koko kaupungin y6- ja viikonloppuvuorohoitoa tarvitsevat lapset, omien lap-
sien liséksi. Haastatteluissa olivat kaikki silla hetkella tbiss& olevat ryhman henki-
|6ston jasenet. Kustakin ryhmasté oli seitseman henkildd. Nateilta oli lasna kolme
varhaiskasvatuksen opettajaa, kaksi lastenhoitajaa, vauvanhoitaja ja paivakotihuol-

taja. Fantuilta oli nelja varhaiskasvatuksen opettajaa ja kolme lastenhoitajaa.

Ryhmahaastattelussa tutkija haastattelee useampia ihmisia kerralla. Tavoitteena
on vuorovaikutuksellinen keskustelu, jossa tutkija toimii keskustelun alustajana ja
saattaa kysya yksittéiselta haastateltavalta tarkennuksia, mutta tarkoituksena on,
etta haastateltavat itse kantavat keskustelua eteenpéain. Ryhméahaastattelun tarkoi-
tus on tuoda esille kollektiivista merkitysta kysyttyyn. Tutkijan on ohjattava keskus-
telua tutkittavaan aiheeseen ja samalla pidettdva haastattelijoita motivoituneena
keskusteluun. Ryhméahaastattelun etuna pidetaan nopeaa tiedon saantia, monelta
samanaikaisesti haastateltavalta. My0ds vapaamuotoinen keskustelu saattaa olla
tutumpi tilanne ujoille ja hiljaisille. He uskaltavat avautua enemman. Toisaalta se

saattaa myos toimia painvastoin. (Hirsjarvi ym. 2008, 61.)

Ryhmadynamiikalla on suuri merkitys haastattelun tuloksiin. Voimakas ihminen
saattaa jyrata toisia, eik& anna puheenvuoroa. Tassa tilanteessa tutkijan on oltava

valppaana ja esitettava kysymyksia ja pyydettava mielipiteita muilta. (Hirsjarvi ym.
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2008, 63). Alasuutari (2011, 151) yhtyy tahan eteenkin, jos kyseessa on luonnolli-
nen ryhma missa jasenet jatkavat heidan arkielamastaan tuttuja vuorovaikutuksen

tapoja.

Alasuutari (2011, 152) huomauttaa, ettd keskustelu saattaa olla hyvinkin yksimie-
lista ja henkilokohtaiset mielipiteet jadvat pois. Toinen vaihtoehto on, etta tutkija jaa
keskustelun ulkopuolelle, jolloin haastateltavat haastattelevat toisiaan kyselemalla
mielipiteitd ryhman jasenilta. Tutkijalle ryhmén sisapiirin toiminta on tuntematonta,

ja saattaa vaatia jasenilta jatko selityksia.

Ryhmahaastattelut ovat arvokkaita tiedonlahteitd, silla niissd keskustellaan avoi-
mesti itsestaan selvina pidetyista asioista. Keskustelussa tulee useamman henkilon
nakemykset asiasta esille, ja saattaa syntya hyvinkin mielenkiintoisia keskusteluja
asiasta. (Alasuutari 2011, 155)

Eskola ym. (1998, 97-98) kertovat ryhmahaastattelujen olevan haastavia jarjestaa.
Aikataulutus voi koitua vaikeaksi, silla taytyy sopia yksi yhteisesti sopiva aika koko
ryhmalle. Ryhmalaisten joukko kieltdytyminen saattaa aiheuttaa ongelmia myos,
jos ryhmanjasenet keskustelevat keskenaan ja tulevat siihen tulokseen, etteivét ole
halukkuutta osallistua. Myo6s haastattelun nauhoittaminen voi aiheuttaa teknillisia
hankaluuksia, silla tavoitteena on saada kaikkien éanet kuulumaan. Haastattelun
litteroinnissa voi tulla monia ongelmia, kuten esimerkiksi paallekkain puhuminen,

huonokuuluvuus tai tunnistamaton puhuja.

Ryhmahaastattelun valinta aineistonkeruumenetelméana oli alusta asti itsestaan sel-
vyys. Tarvetta oli luoda uutta ja rynméakeskustelun avulla ryhmanjasenet saivat toi-
siltaan lisaa ajatuksia ja taydennysta omiin puhevuoroihin. Haastattelut etenivét
kaikki samalla kaavalla. Esittelin haastattelun ja opinnaytety6n tavoitteet Power-
point esityksen avulla. Selitin varhaiskasvatuksen laadunarvioinnin tarpeen ja Kar-
vin tekeman esityon. Naytin otteen Vlasovin ja Repon esittamasta videosta (Vlasov
ym. 2018a), jossa kuvataan tavoitepohjaisen arvioinnin rakennetta. Luin haastatel-
taville varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suoritukset -asiakirjasta

lapsen ja aikuisen valisestd vuorovaikutuksesta. Ruudulle laitoin kunkin indikaatto-
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rin erikseen, jolloin haastateltavat keskustelivat vapaasti aiheesta ja siita milla kei-
noilla tavoitetilaan paastaisiin. Lopussa kysyin erikseen, oliko heilla jotain yleista

lisattdvaa vuorovaikutukseen ja erityisesti vuorohoitoon liittyen.

Kaikki osallistuivat keskusteluihin, tdydentaen toistensa vastauksia. Haastateltavat
olivat motivoituneet keskustelemaan aiheesta. Tutkijana ei tarvinnut jouduttaa kes-
kustelua, eika ollut juurikaan tarvetta tarkentaviin kysymyksiin. Ryhmissa ei ollut

dominoivaahahmoa, joten kaikki saivat vapaasti osallistua keskusteluun.

Haastattelut nauhoitin puhelimellani. Natien haastattelu kesti 45 minuuttia, Fantujen
haastattelu tunnin ja johtajan haastattelu tunti ja 15 minuuttia. Siirsin danitiedostot
tietokoneelleni ja litteroin nauhoitteet kayttden selaimessa toimivaa Litti nimista oh-
jelmaa. Litteroitua tekstia kertyi 30 sivua. Litteroinnissa kaytin koodijarjestelméé R
— ryhma H — henkilo. R1H2 tarkoittaa siis haastatteluryhmaa 1 ja henkil6a 2. Ano-

nyymin sailyttdmiseksi johtajan haastattelu oli koodattu samalla tavalla.

4.3 Laadullisen tutkimuksen yleinen olemus

Opinnaytetyon toteutin laadullisena tutkimuksena. Eskola ja Suoranta (1998, 11)
kertovat, etté karkeasti jaoteltuna tehd&én laadullista eli kvalitatiivista tai maarallista
eli kvantitatiivista tutkimusta. Maarallisissa tutkimuksissa yleensa kaytetaan nu-
meerista esittelymuotoa, kun taas laadullisessa, useimmiten sanallista. Ei kuiten-
kaan voida puhtaasti erotella metodeja, silla laadullisessa tutkimuksessa voidaan

tarvita numeerista dataa ja vastaavasti maaréllisessa, sanalista aineistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa kerataan tekstin muodosta aineistoa joko haastattelu-
jen, havaintojen, paivakirjojen, elamankertojen tai elokuvien kautta. Keratty ai-
neisto kuvaa ilmiot&, mutta kuitenkin vain silla hetkella vallitsevaa ilmiota. Tutkimuk-
sen tulokset eivat ole siirrettéavissa suoraan muuhun kohteeseen. Ne voivat kenties
olla suuntaa antavia, mutta kuvaavat erityisesti tutkittavan subjektiivista ndkemysta,

silla hetkella, ja niissa olosuhteissa tapahtuvaa. (Eskola ym. 1998, 12-14.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetd&n pienta otantaa tai itse asiassa vain naytetta,
eli siind on pieni, rajallinen maara tutkittavia. Tarkoituksena on saada perusteellinen

ja tarkka kuvaus ilmiosta. Tutkittavat kohteet valikoidaan tarkasti ja harkiten, niin
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ettd ne tayttavat ilmién selittamisen kriteerit. Tietenkin jos tutkitaan jotain ennalta

tuntematonta, voidaan kayttaa valikoimattomia kohteita. (Eskola ym. 1998, 15.)

Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, laadullisessa tutkimuksessa ei ole maa-
ratty etukateen hypoteesia tai tutkimusvaitetta, jota yritetdan vahvistaa tai kumota.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset voivat muuttua aina analyysin tai

johtopaatoksia tehdessa. (Eskola ym. 1998, 16.)

Merriam ja Tisdell (2016, 15-16) kertovat, etta laadullista tutkimusta tekevéat halua-
vat ymmartaa merkityksia, joita me ihmiset olemme luoneet maailmallemme. Tassa

avainasemassa on tutkittavan perspektiivi, ei tutkijan.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on keskeinen. Tutkija voi omilla sub-
jektiivisilla valinnoillaan vaikuttaa lopputulokseen. Kuitenkaan ei voida pitaa laadul-
lista tutkimusta "huonompana” kuin maarallista. Jos mietitdan esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyskyselya, saadaanko paremmat tiedot kysymalla numeerisella kaavak-

keella vai suoraan asiakkaalta itseltaan. (Eskola ym. 1998, 16-17.)

Usein laadulliseen tutkimukseen paadytaan puuttuvan teorian johdosta tai kun ole-
massa oleva teoria ei riittavasti kata ilmion selittamistd. Taman johdosta laadullisen
tutkimuksen prosessi on induktiivinen eli siind rakennetaan kasityksia, hypoteeseja
ja teorioita pienista palasista, joita on keratty kentalla kyselyjen, havaintojen, tai Kir-
jallisuuden kautta. Deduktiivinen prosessi alkaa hypoteesista, jota yritetaan vastaa-
vasti todentaa tai kumota. (Merriam ym. 2016. 17.)

Aineiston keruussa voidaan kayttaa teemahaastattelua, tai toisin sanoen puolistruk-
turoitua haastattelua. Tassa ei valttamatta kayteta tarkkoja kysymyksia tietyssa jar-
jestyksesséa, vaan voidaan kysya aiheeseen liittyvia asioita (Pitkaranta, 2014, 93).
Jos on tarvetta, voidaan pyytaa tarkennuksia ja syventya aiheeseen. Haastattelun-
muodon avoimuudesta johtuen voidaan muokata kysymykset haastateltavien vas-
tausten perusteella. Teemahaastattelua tehdessaén haastattelijalla tulee olla kasi-
tys ilmidsta, jota han tutkii. Nain saadaan tarvittava tieto esille haastateltavilta
(Tuomi ym. 2018, 65.) Hirsjarvi ja Hurme (2008, 48) esittavat, ettd teemahaastatte-
lussa keskitytdan olennaiseen, eika tutkijan oma subjektiivinen nakemys tule niin
voimakkaasti esille. Haastateltavien omat tulkinnat ja merkitykset ovat keskitssa,

ja ne vahvistuvat vuorovaikutuksen avulla.
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4.4 Aineiston analysointi

Sovelsin Karvin asettamia henkiloston ja lapsen valisen vuorovaikutuksen indikaat-
toreita p&ddaiheina, lisdksi kirjasin vuorohoidollisia haasteita erikseen. Na&in ollen
olen suorittanut teorialdhtoista analyysimenetelmaa. Indikaattorit ovat seuraavat:

Prosessitekija: Henkiléston ja lasten vélinen vuorovaikutus

* Indikaattori 1. Vuorovaikutus on myénteista, valittavaa,
kannustavaa ja hellda. Henkilésté sitoutuu lapseen ja
lapsiryhmé&an.

* Indikaattori 2. Henkildsté on vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa
lasten kanssa tavalla, joka vastaa lasten kehitysta, kiinnostuksen
kohteita seké oppimisen valmiuksia.

* Indikaattori 3. Henkilostd toimii sensitiivisesti ja havaitsee lasten
aloitteet seké vastaa niihin lasten osallisuutta ja toimijuutta
tukevalla tavalla.

* Indikaattori 4. Henkilostd kayttéa kieltda mahdollisimman rikkaalla ja
monipuolisella tavalla lasten ika- ja kehitystaso huomioiden.
Henkilésté mukauttaa kielenkéyttonsa lapsen kokemusmaailmaan,
sanoittaa toimintaa kielellisesti ja innostaa lapsia osallistumaan
paivittiiseen kielelliseen vuorovaikutukseen omien edellytystensé
Ja taitojensa mukaisesti.

* Indikaattori 5. Henkilésté huomioi ryhmén kaikki lapset ja ymmartaa
lasten erilaisia ilmaisun tapoja.

Kuvio 3. Prosessitekija Henkiloston ja lasten vélinen vuorovaikutus ja sen viisi indi-
kaattoria. (Vlasov ym. 2018b, 74)

Teorialahtdisyys on aineiston analyysitapa, jossa ryhmitellaan aineistoa aikaisem-
min esitetyn teorian tai mallin pohjalta, jotta voidaan parantaa tai kehitella jo ole-
massa olevaa teoriaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a). Olemassa
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oleva teoriaa voidaan kayttaa tutkimuskysymysten tarkentamisessa, mutta myos ai-
neiston analysoinnissa. Teorialdhtdinen analysointi on deduktiivinen prosessi.
(Hsieh & Shannon, 9.5.2005).

Teorialahtdisessa analyysisséa voidaan kayttaa avoimia kysymyksid, mutta kuitenkin
kaytetaan tarkennettuja teorian perusteella tehtyjen kategorioiden mukaisia jatkoky-
symyksid. Haastattelut eivat kuitenkaan valttdméattd noudata suoranaisesti haastat-
telurunkoa, joten analyysi voi tapahtua leikkaamalla ja limaamalla (Saaranen-Kaup-
pinen ym. 2006b). Aineiston lajittelu tai koodaus noudatti yllamainittuja indikaatto-
reita ja vaikka haastatteluni noudattivat paasaantoisesti runkoa, indikaattoreiden sa-
mankaltaisuudesta johtuen kriteereitd yhdelle indikaattorille saattoi I6ytya toisesta
kohtaa haastattelua, tai vastaavasti palattin aiempaan indikaattoriin myéhemmin
haastattelun aikana.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Vilkki (2015, 26-27) kertoo etta tutkimusetiikka on koko tutkimuksen ajan lasna
oleva seikka. Koko tutkimus prosessin aikana taytyy muistaa eettiset seikat aina
siitd misséa aloitetaan ideoinnin, kirjoitetaan tekstid, esitetdan tuloksia tai viedaan
loppuraportin julkisuuteen. Tutkimusetiikan pelisdannot tulisivat olla samat kaikille

tutkimuksille, riippumatta siitd ovatko ne yliopistotasoisia tai tytelamaan soveltuvia.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK, 2013) on hyvaksynyt Arenen laatimat
Ammattikorkeakoulun opinnaytettiden eettiset suositukset. Arenen suositukset pe-
rustuvat TENK:in kehittamaan Hyva tieteellinen kaytantd (HTK) -ohjeeseen. Arenen
HTK-ohjeessa sanotaan, etta ensisijainen vastuu on tutkimusta tekevalla henkildlla
tai henkilgilla. Kuitenkin ohjaajilla ja korkeakoulun tai tutkimusyksikdnjohdon tulee
myo6s kantaa vastuuta. Kun tekee opinnaytetyota, taytyy olla rehellinen, huolellinen
ja avoin. Tutkijan on annettava tunnustuksen toisten tutkijoiden esittamille tdille.
(Arene 21.5.2018; TENK, 2013, 6.)

Merkkasin lahteet SeAMKin antamien ohjeiden mukaisesti, niin tekstissa kuin lah-
deluettelossa. Myds haastateltavien anonymiteetin sailytin. Litteroidussa tekstissa

ei paljasteta haastateltavien eikd muidenkaan asianomaisten nimia.
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Tutkijan on anottava tarpeelliset luvat tutkimuksen tekemiselle ja on kunnioitettava
tutkittavien halua osallistua tai olla osallistumatta tutkimukseen (University of Hel-
sinki, 13.3.2019). Anoin Seingjoen kaupungin varhaiskasvatuksen johtajalta luvan
suorittaa opinnaytetyon Taika paivakodissa. Informoin haastateltaville oikeudesta
kieltdytyd haastattelusta ja kerroin nauhoittavani haastattelun. Samalla selitin, etta
aineistoa ei kayteta mihinkaan muuhun tarkoitukseen ja aineisto tuhotaan asianmu-

kaisesti heti opinnaytety6ta palautettuani.

Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjallisten téiden ohjeiden mukaan opinnaytetyot
on tarkastettava Urkund-plagioinninesto-ohjelmalla (SeAMK, 26.3.2019). Tama

opinnaytetyo on tarkastettu, ja on lapaissyt tarkastuksen.

Erityisesti laadullista tutkimusta tehdess&aan tutkijan on tunnistettava oma ase-
mansa tutkimusta tehdessa. Hanen tulee olla tietoinen omista arvoista, uskomuk-
sista, tiedosta ja esteellisyydesté tai ennakkoluuloista. Tutkimuksissa missa tutkit-
tavalla on jotain yhteista tutkittavien kanssa, voi johtaa kolmeen tilanteeseen. En-
sinnékin tutkijalla saattaa olla helppo paasta ryhmaan sisaan, ikaan kuin olla yksi
jasenista, silla hanella on jo ennakkoon tietoa aiheesta, toimintatavoista tai koke-
muksista. Toisaalta se saattaa muovata tutkittavien suhtautumista tutkijaan, kenties
heille on helpompi avautua arkaluontoisista aiheista helpommin, jos tutkittava ko-
koaa samaistumista tutkijaan. Kolmantena tilanteena saattaa olla, etta tutkittavia
pystytdan johdattelemaan haluttuun tulokseen. (Berger, 2015.)

Haastatteluja tehdessa tutkittavat olivat osittain tuttuja. Tydskentelin Fantut ryh-
massa ajoittain sijaisena ja johtamisen menetelmien -tyéharjoittelussa Taikassa tu-
tustuin myos paivakoti johtajaan seka Nateihin. Kaikki haastateltavat kuitenkaan
eivat olleet tuttuja entuudestaan. Kuitenkin olin tietoinen "tutun asemastani”, ja pyrin
siihen, ettei se vaikuttanut tutkimustuloksiin. Annoin haastateltavien itse kertoa aja-
tuksiaan aiheesta. Vain jos jokin asia mietitytti koko ryhmaa, saatoin kertoa oman
mielipiteeni asiasta. Kuitenkin Karvin laatima asiakirja oli parille haastateltavalle
tuttu entuudestaan, joten he pystyivéat kertomaan ryhmalle lisatietoja taustoista. Olin
myds tietoinen siita, ettéd opinnaytetyotd teen Taika henkilokunnan nakdkulmasta,
joten en edes halunnutkaan vaikuttaa heidan mielipiteeseen. Tietenkin kun olin "tu-

tun” asemassa haastattelijoiden oli helpompi avautua ja kertoa mielipiteitddn. Myos
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se, ettd varhaiskasvatus on minulle kaytannontasolla tuttua, helpotti minun ymmar-

tamista ja tulkintaa heidan puheista.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen vakautta tai toistuvuutta. Toistaessaan tutki-
muksen saadaan samat tulokset. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmetodien luotetta-
vuutta, joko mittaus kaytantéjen tasmallisyytta tai mitataanko oikeasti mita oli tarkoi-
tus mitata. (Golafshani, 2003.) Alasuutarin (2011, 82) mukaan saturaatio tarkoittaa
saman tarinan toistuminen haastateltavasta toiseen. Usein saturaatiopisteen saa-
vutettuaan haastateltava havaitsee keksineensa tai oivaltavansa jotain uutta (Ala-
suutari 2011, 82). Realibiliteetti, validitetti ja saturaatio kuuluvat quantitatiiviseen tai
maaralliseen tutkimukseen, ja vaikka tdssa tutkimuksessa oli kaytdnndssa vain
kolme haastattelua, kaikissa tuli esille samankaltaiset vastaukset, samoin kaikissa
kolmessa haastattelussa tuli esille samankaltaisia vuorohoidollisia erityispiirteita.
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5 HENKILOSTON MIETTEET LAADUKKAASTA
VUOROVAIKUTUKSESTA

Tassa luvussa pureudun tuloksiin, toisin sanoen selvityksen siitd mista Taika paiva-
kodin kasvattajien mielestéd laadukas henkildston ja lapsen vélinen vuorovaikutus
koostuu. Tulokset on jaettu Karvin asettamiin henkiloston ja lapsen valiseen vuoro-
vaikutuksen liittyviin viiteen indikaattoriin. Viimeisena olen ottanut esille vuorohoi-

toon liittyvia erityispiirteitd, jotka nousivat keskusteluissa esille.

5.1 Mydnteinen vuorovaikutus

Indikaattori 1. Vuorovaikutus on myonteista, valittdvaa, kannustavaa ja hellaa. Hen-

kilosto sitoutuu lapseen ja lapsiryhmaan.

Kaikki haastateltavat nostivat ensimmaiseksi asiaksi lasnéolon téarkeyden. Lasta
kohdatessa katsellaan silmiin, ollaan lasna, hymyilladn, pysahdytaan kuuntele-
maan, ollaan aidosti kiinnostuneita. Usein se ei vaadi isoja ponnisteluja, kuten seu-

raavassa keskustelussa kay ilmi.

-...niin kuin &sken, méa olin tuolla nukkarissa, niin ma olin siella aika
pimeéassa kulmassa, mutta ma huomasin etta (tyttd) nosti niin kun paata
ylos, "Mikahan silla on?" (Tyttd) sanoi - Niin mulla on vahan kipea tasta,
hyttynen pistanyt, varmaan viime keséna ... ja sit se k&ansi niin kuin
kylkea. Se oli jotenkin niin kiva, etta se riitti sille, etta se nosti paan ylos
ja mé kavin kysymassa, ettd mika sulla sielld. Hyttynen pisti varmaan
viime kesana. (R2H2)

-Se vaan kaipas sen sulta, etté sa vaan kavaiset (R2H1)

-niin etta oisinhan ma voinut sieltd kaukaa vaa, ettd paa tyynyyn. Etta
ne on sellaisia pienia juttuja niin kun ripoteltua pitkin paivaa. (R2H2)

Toisena esiin nousi tervehtiminen. Tervehditaan lasta, kun han tule paivakotiin, ja
kysytaan hédnen kuulumiset. My6s silloin, kun itse tulee toihin, tervehditaan lasna-
olijat. Lapsi tietdd, ettd hdnet on huomioitu, ja samalla lapsi myos tietda aikuisen
olevan lasn&. Vuorohoidossa tdméa korostuu, silla kaikilla niin lapsilla kuin henkil6-
kunnalla on omat aikataulunsa. Lapsia ja henkilokuntaa on paljon, ja pysyakseen
kartalla on hyvien tapojen mukaista tervehtia tulevia ja samalla my6s hyvastella l&h-

tevia.
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Kun se (eras opettaja) tulee toihin, se kay jokaisen lapsen erikseen ter-
vehtimassa joka on siella on, ... Kun meinaa sille aina hopo6ttaa jotain
niin sitten (muistan) se nyt moikkaa ensin kaikki ja sitten (vasta ky-
syn)... (R1H1)

Haasteteltavien mielesta oli tarkeata antaa positiivista palautetta, kannustusta ja ke-
hua aina kun on mahdollista. Lapsen rohkaiseminen kokeilemaan uusia asioita ja
tuen antaminen vaikeissa asioissa seka itsenadisyyden mahdollistaminen nousivat
esille. He kertoivat, ettd pukeutuminen, vessatilanteet ja ruokailut ovat erityisesti

lapsille itsendistymisen ja kannustamisen paikkoja.

kun miettii varsinkin jotain ruoka tilanteita, kun on tiettyja tapauksia,
jotka ei sy0 koskaan yhtdan mitdan ja sit jos ne hipaisee kielen paalla
jotain perunaa, niin se voi olla niille niin iso juttu ettd. (R1H3)

Syli ja rauhallinen kayttaytyminen valittavat lapselle kiireettomyyden. Paivakodissa
on oma aikataulunsa ja kiireenséd, mutta kuitenkaan kiire ei saa nakya, eika aina-
kaan olla esteena lapselta syliin paasyn. He totesivat, etta jotkut eivat kaipaa sylia,
kuitenkin on hyva kannustaa lasta laheisyyteen. Esimerkiksi, pukeutumistilanteet

ovat sellaisia, missa lapsi voi paasta syliin.

Ja sitten noi pukemis tilanteet on kun tossa on toi sanoittaa toimin-
taansa kielellisesti, niin siin& sanoittaa niita ettd pannaan lapanen ka-
teen ja sukka jalkaa, ja tallaiset, et siinakin tulee sita jutustelua niin kuin
ihan lahikontaktissa siihen lapseen. (R1H3)

Nii ja ettd syli on aina avoin, se on mun mielesta tarkea (R2H4)

Haastateltavat pitivat sitoutumista lapseen ja lapsi ryhméan tarkeana. Ollaan lasna
olevia aikuisia lapsia varten. "T6ihin ollaa tultu tekemaan t6itd” (R1H3), kuten eras
haastateltava sanoi. Tarkoitus on jattda tydpaikan ulkopuolelle sinne kuulumatto-
mat asiat ja keskittya tyohon. Kuitenkin pidettiin tarkeana, etta pystytaan jakamaan,
niin ilot kuin surut tyétovereiden kansaa. Sitoutumiseen liittyy vahvasti henkiloston

pysSyVvyys ja positiivinen motivoituneisuus.
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5.2 Vastavuoroinen vuorovaikutus

Indikaattori 2. Henkilostd on vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa lasten kanssa
tavalla, joka vastaa lasten kehitysta, kiinnostuksen kohteita sek& oppimisen val-

miuksia.

Haastateltavat pitivat puhumisen ja kuuntelemisen avain asemassa hyvélle vuoro-
vaikutukselle. Toiminnan, tunnetilojen ja ympariston kuvaaminen oli kaikilla haas-
tateltavilla mielessa. Vaikka lapsi ei viela osaakaan puhua, héan on aina vastavuo-

roisessa vuorovaikutuksessa.

Ja niille, semmoisille pienille 1-vuotialle tulee véahan puhuttua sellaisella
lempeammalla aanella, kun ma ainakin aattelen silleen, etta kun ne
kauheasti ei viela puhu mitdan mutta se ettd ne huomaa, etta hei toi
aikuinen puhuu mulle, juttelee ja tallai n&in niin sitten se luo niille kans,
etta toi valittdd musta ja etté toi on turvallinen, sitten jos tulee joku hata
niin ton luo voi menna (R2H1)

Erilaisten kommunikaation apuvélineiden kayttdé nousi myos esille, eteenkin kuvat
ja reissuvihko ovat hyvia tyokaluja. Pukeutumisessa, paivajarjestyksessa, etei-
sessa sijaitsevassa henkilokunnan lasnéolotaulussa ja kasienpesutilanteissa kuvat
ovat lasn&, samoin leikkikalut ja "lapsilta paasykielletty alueet” ovat kuvilla merkattu.
Lastenkokouksissa kaytetaan kuvia helpottamaan lasten paatoksen tekoa. Reissu-

vihko kokemuksesta kerrottiin seuraavasti:

Niin ja yhella lapsella ... on sitten mukana sellainen reissuvihko, mi-
hinka perhe kirjaa mita on tehnyt ja sit me kirjoitetaan paivan kulusta
sen vihkoon, kun han ei ite pysty puhmaan kauhean selkeesti, niin etta
se pystyisi sit niitten tekstien ja kuvien avulla kertomaan mita han on
tehnyt paivakodissa. Paivakodissa sitten pystytaan keskustelemaan
hanen vapaa ajastaan. (R1H4)

Haastateltavat kertoivat, etta toinen keino kommunikoida on pilkkoa ohjeet pieniin
osiin. Sen sijaan ettd annettaisiin monta ohjetta kerrallaan tai annettaisiin suurpiir-
teisia ohjeita, annetaan ensin yksi ohje ja sitten seuraavan ja niin edelleen. Esimer-
kiksi kdsienpesu voisi tapahtua nain: Ensin k&ari hihat. Aukaise hana. Kastele ka-

det. Ota saippua. Pese kadet. Huuhtele saippuat pois kasista. Sulje hana. Ota
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paperi. Kuivaa kadet. Laita paperi roskiin. Tietenkaan tata ei tarvitse tehda kaik-
kien lasten kohdalla. Pienemmille tatd kaytetdén, etta he oppivat esimerkiksi ka-

sienpesuprosessin.

Lapsen kiinnostuksen kohteet tulevat ilmi tutustumisen kautta. Havainnoimalla sita
mika vetoaa lapseen, kuuntelemalla, mistéa han puhuu tai jopa hanen vaatetukses-
taan voi oppia paljon. Myos lelut, joita han tuo kotoa, tai se milla han leikkii paiva-
kodissa, avaavat lapsen mielenkiinnonkohteita henkilostolle. Tama vaatii kuitenkin

hieman aikaa ja paneutumista kuten yks kasvattaja totesi.

Ja sen lapseen tutustumisen my6ta tietysti, ettd uusi lapsi tuloo, niin se
on hakemista ensin ja siina voi tulla mutkia matkaan ja kompurointia,
mutta sitten pikkuhiljaa... (R1H1)

5.3 Sensitiivisuus

Indikaattori 3. Henkilosto toimii sensitiivisesti ja havaitsee lasten aloitteet seka vas-

taa niihin lasten osallisuutta ja toimijuutta tukevalla tavalla.

Pienryhmatoiminta nousi karkeen tata teemaa kasiteltdessa. Pienryhmissa paas-
taan paljon laheisempédén suhteeseen lapsien kanssa. Henkilostod pystyy havaitse-
maan ryhmadynamiikkaa, ystavyyssuhteita ja jopa ristiriitoja. He oppivat lapsen

vahvuuksista ja heikkouksista ja hdnen oppimistavoistaan.

Tassa taas korostuu se, ettd meilla on niitd pienryhmia ja niissa pystyy
sitten tavallaan havaitsemaan niita aloitteita paljon paremmin, kun jos-
sain kauheessa isossa l6ssissé, ja justiinsa niin kuin nappaa niilta ide-
oita ja semmoisia, joita voi sitten lahtee toteuttamaan sitéa niiden kanssa
... vaikka heti. Ja se vaatii aikuiselta sitten sita sellaista, etta pitaa vaan
niin kuin heittaytya ja uskaltaa (R2H3)

Lapsia opetetaan saamaan aanensa kuuluviin ja varmistetaan sen kuulumisen.
Yksi keino on lasten ohjaamat lasten kokoukset tai aamupiirit, eteenkin isompien

lasten kanssa tdma& onnistuu, jos heille annetaan tyokalut siihen.

kun suunnitelmissa ja on l&hdetty toteuttamaan viikko lasten ehdoilla
taysin, niin niillAhan menee 2 pvaa, ennen kun ne keksii mitaan. Etta
ei ne osaakaan sita jos ei sité 0o niille opetettu. Etta ne lasten palaverit
ja lasten kokoukset mita nyt on paljon ruvettu viljelem&an, niin nehan
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on siitd hyvia etté niissa niin kuin opetellaan sen mielipiteen sanomisen
ja toiveen sanomisen, ja jos joka viikko esim. lasten kokousta pidat niin
kylla siella alkaa irrota. (R3H1)

5.4 Rikasta kielen kaytto

Indikaattori 4. Henkilostod kayttaa kieltd mahdollisimman rikkaalla ja monipuolisella
tavalla lasten ika- ja kehitystaso huomioiden. Henkil6std mukauttaa kielenkayttonsa
lapsen kokemusmaailmaan, sanoittaa toimintaa kielellisesti ja innostaa lapsia osal-
listumaan paivittéaiseen kielelliseen vuorovaikutukseen omien edellytystensa ja tai-

tojensa mukaisesti.

Sanoittaminen oli asia, joka nousi usein esille monessa kohtaa keskustellessamme.
Sanoittaminen voi tarkoittaa toiminnan kertomista tai ympariston kuvailemista tai
tunnetilojen selittdmistd. Sanoittaminen on hyvinkin yleista paivittaisissa toimin-
noissa. Ulkoillessa voi kertoa senhetkisista havainnoista, kuten autojen kulusta, va-
reistd, linnunlaulusta tai saasta. Vaipanvaihto ja pukeutumistilanteet ovat oivia sa-
noittamisen kohteita. Sanoittamisen kautta pienet osallistetaan keskusteluun kuten

seuraavassa esimerkissa.

Niin ja sit ne rupee viisoomaan niita, etté tuolla ja tuolla, ja jos ei viela
sanallisesti ite, niin rupee kadet toimimaan, niin sit on helppo ruveta
sanoittamaan niitd (R1H1)

Kielen rikastuttamiselle on monta muotoa. Edelld mainitun sanoittamisen liséksi voi

ottaa kayttoon lorut, sanonnat, laulut, sanaleikit, riimittelyt ja sanan vaannokset.

Ja justiin sanonnat on hauskoja. Miks s& noin sanoit ja sit on hauskaa
sita selittaa lapselle, etta mita se tarkoittaa ... se kuulostaa ihan has-
sulta, sen tarkoitus on jotain muuta (R2H5)

Haastateltavat pitivat draamalliset keinot, kuten nukketeatteri tai roolileikit hyvina
tapoina rikastuttaa kieltéd. Kasvattajan osallistuminen lasten leikkeihin on hyvéa keino

edistaa kielellista rikastuttamista.

Niin kuin tanaan meilla huumorinkukka niin kukki siella (nukkarissa) ...
me hompdotettiin oikein kunnolla ...meil oli aivan hirveen hauska, me
naurettiin ja tehtiin hampurilaisia, oltiin paallekkain siella, aina mietittiin,
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kuka on ketsuppi ja kuka kurkkusalaatti ja sit mentiin aina toistensa
paalle. Se lahti niin kuin ihan yhtakkia elamaan se juttu. ... Ma sain olla
paallimmainen leipa (R2H5)

Murresanat tai murteilla puhuminen ovat asioita, jota paikallista murretta omaavat
eivat valttamatta muistakaan rikkautena. Kuitenkin niitten alueellinen omaleimai-
suus on suuri rikkaus. Henkilostolla ja lapsilla oli erittain hauska ruokailuhetki ket-

supin kanssa.

Niin kuin silloin naurettiin ihan vaaralla. (Poika) PRUUTTAA tuota Fe-
lixketsuppia. Se jatkoi sitd koko ruokailun ajan ... PRUUTTAA ... se,
sanoikin sen viela niin mahtavasti jotenkin vakavalla naamalla.
PRUUTTAA (R1H1)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettéd lukeminen on hyva keino rikastuttaa kielta. Kirjallisuu-
den avulla saadaan lasten mielikuvitusmaailmaa aktivoitu. Kuvakirjoja lukiessaan
voidaan tekstin lisaksi myds tulkita illustraatioita. Vuorohoidossa koettiin lukuhetket
haasteellisena. Vaikka kaikki tietavat sen hyodyista, paivan repaleisuus ja ryhmien

erilaiset kokoonpanot tuntuvat toimivan lukuhetkien esteena.

Kuitenkin sadutusta pidettiin hyvana keinona saada lapsia avaamaan sanallisen
arkkuansa. Lapset saavat itse kehitella valitun kuvan perusteella kuvalle tarinan.
Usein aikuiset kirjasivat lapsen keksimia satuja, jota han saattoi kuunnella myéhem-

min uudelleen.

Tieto- ja viestintatekniikan taidot (TVT) nousivat myos tarkeaksi varhaiskasvatuk-
seen pysyvaksi elementiksi. Otetaan vastaan uutta ilmaisumuotoa ja hyvaksytaan
sen, etta joillekin lapsille tama on suuri apua arkitilanteiden hallinnassa ja opetus-

alustana.

5.5 Ryhman jasenten huomiointi

Indikaattori 5. Henkilostd huomioi ryhman kaikki lapset ja ymmartaa lasten erilaisia

ilmaisun tapoja.

Haastateltavat painottivat lapsen taustojen, lahipiirinsa ja ymparistonsa tuntemista.

Samoin hanen heikkouksien ja vahvuuksien tunteminen auttoi ymmartamaan hanen
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kayttaytymisen nyanssit. Nama auttavat arvioiminen, milloin lapsi tarvitsee lohtua
tai kahdenkeskeista aikaa, tsemppia tai muuta. Esimerkkina voidaan pitdd yhden

pojan kayttaytymista ruokapdydassa

Justiin toi lasten tapa ilmaista nii se tulee siin&d, kun niihin tutustuu ja
rupee tuntee niita, miten ne toimii ja kayttaytyy tietyissa tilanteissa, etta
esim. eilenkin (poika) perinteisesti ruokapdydéasséa sai semmoisen rai-
vokohtauksen, nousee tuolille seisomaan ja nain, ...sitten oli muista
ryhmisté hoitajat, niin eihan ne tiennyt, et se on sen niin kuin joka pai-
vainen juttu, niinhan se tekee aina, ettei se ole mikaan niin kuin poik-
keus. Niin tavallaan, kun se on meille tuttu juttu, ja me tiedetaan et se
on vaan sitten valmis ja se ei enaa halua sy6da... (R1H2)

Haastateltavat korostivat, ettéa lapsilla on erilaisia ilmaisu- ja oppimistapoja. Toiset
lapset tarvitsevat jamakampaa otetta, kun taas toisille riittda vihjailu. Tama ei tar-
koita, etté lasta kohdeltaisiin huonommin tai paremmin, vaan kaikilla lapsilla on omat

tapansa omaksua asioita.

Ja sitten niin kuin se yksilollisyys, toisille pitdd sanoa tosi tiukasta ja
toisille voi sanoa niinkin tavallaan vahan "by the way” siitd ohi mennen
jotakin (R1H3)

Lapsen &anen kuulumisen varmistaminen niin ettd jokainen lapsi saa ddnensa kuu-
luviin pidettiin haastavana asia, silla jotkut lapset helposti ilmaisevat mielipiteensa,
toiset taas myotailevat kaveria, ja sitten on se ryhma lapsia, jotka eivat sano mitaan.
On kuitenkin pyrittava saamaan heiltakin mielipiteet ja mielenkiinnon kohteet esille.

Hiljaisten lasten osallistaminen on monimutkainen asia.

Ne jotka ei halunnut tulla mukaan ei mihinkaan, ei edes seurata eikéa
mitéaan, vaan hyvin sellaisia "En halua mitaan" etta sa et I16yda mitaan
mista sé& saisit sen kiinnostumaan, niin ... ma huomasin etta se oli se
vaikein sarja. Ja sitten taas huomasin silloin jo, joillakin kollegoilla oli,
ettd pitivat naita lapsia helppoina. Ei ne yrittdnytk&an niille mitaa tehda.
Jos joku sano etten ma haluu, niin oo sitten siind, Mutta se etta ne eivéat
kaivannut siita lapsesta sita kiinnostuksen kohdetta, ettd nehan oli
yleensa hiljaisia ujoja ja sellaisia ettei ne mitaan hairiinny. Ei ne kylla
mitaan tehnytkdan. (R3H1)

Haastateltavat sanoivat ettéd on tunnistettava lapsen tai lapsiryhmén tunteet ja tun-

nelmaa ja muutettava toimintaa sen mukaiseksi. Pienryhmia kootessa kasvattajat
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tietavat, ketka lapset sopivat samaan ryhméaan ja ketka eivat. Myos heidan taidois-
taan ja mieltymyksistaan seka heikkouksistaan ja vahvuuksistaan on tieto, joten

saadaan tarpeeksi haastavaa toimintaa kehitelty kyseiselle ryhmélle.

He pitivat tarkeana huomioida lapset niin isossa kuin pienessakin ryhmassa, yksi-
libna, mutta silti rynménjasenind. Hyva tapa toteuttaa tata on esimerkiksi nimileik-

kien kautta.

Mun mielesta niin kun tuo, ettd huomioi ryhman kaikki lapset on tosi
kiva kun joskus, ennen kun aloittaa niin kuin oman pienryhménsa kans,
just sellainen yhteinen aloitus jossa vaikka joku nimi laulu tai joku, etta
tavallaan kaikkien nimet tulee mainituksi tai joku et ma huomioin sut
katse kontaktilla (R2H5)

Ja kun koko ajan tulee uusia lapsia, niin ei kaikki valttamatta siis tieda
edelleenka toistensa nimia. Kylla ei ne nimi laulut ei oo vaan sitéa syk-
sya varten (R2H2)

5.6 Muita esille tulevia asioita vuorovaikutuksesta

Kaikki haastateltavat yhtyivat hyvien tapojen merkitykseen. Vaikka ne eivét suora-
naisesti vaikuta vain henkildston ja lasten valiseen vuorovaikutukseen, niilla on suuri
valillinen merkitys siihen, milla tavalla me kohtaamme toisia ihmisia. Jos henkilds-
tolla ei ole tapana tervehtia toisiaan tai pyytaa anteeksi tai kiittaa, lapset eivat opi,
etta nain kuuluisi tehda.

Tavallaa se, etté ne kuitenkin mielee sen meistakin, ettéa jos me aikuiset
emme koskaan toisiamme tervehdita, ja moikattais, niin ei nekaan sillai.
Tavallaan se aikuisten ilmapiiri vaikuttaa hirveesti siihen et minkalainen
vuorovaikutus meilla on, on niihin lapsiinki, et jos me ollaan kauhean
etaalla toisistaan niin emme sit saa lapsiin kaa semmoista... (R1H1)

Yksi asia joka auttaa hyvissa vuorovaikutustaidoissa, on henkiloston pysyvyys. Tu-
tut henkil6t luovat turvallisuuden tuntua, joka vuorostaan auttaa niin henkiléstéa kuin
lapsia avautumaan ja rentoutumaan toistensa kanssa. Vuorovaikutus on avoimem-

paa ja vastavuoroisempaa.

Erilaisten koulutuksien ja kurssien kautta saadaan lisaoppia vuorovaikutustaidoista

ja siita, miten edistetaan hyvaa vuorovaikutusta. Koulutuksen kautta saadaan tieto
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ja taitoa haastavimpiin tilanteisiin, esimerkiksi erilaisten apuvalineiden kuten kuvien,
tukiviittomien tai alylaitteiden kaytosta vuorovaikutuksen edistykseen. Samoin

omaa ja toisten sanatonta viestintaa voidaan opetella tulkitsemaan.

Erés asia, jota kritisoidaan, on tyon tekeminen "persoonallaan”. Toki itse kullakin
on oma persoonansa, mutta suoranaisesti kaikki persoonat eivat sovellu varhais-
kasvatukseen. Tyontekijan taytyy osata muokata omaa toimintaa sopivaksi tai sit-

ten vaihtaa alaa.

5.7 Vuorohoidon erityispiirteet

Ryhman lapsien tunteminen, helpottaa my6s pienryhmien kokoamista. Pienryhma-
toiminta on tavallista arkea téassa vuorohoitopaivakodissa. Vuorohoito kuitenkin
poikkeaa tavallisesta paivakodista lapsien suuren aikataulullisen vaihtuvuuden
vuoksi. Lasten hoitoajat maaraytyvat vanhempien tyévuoroista, ja kun tyévuorot
ovat hyvin vaihtelevia niin samoin ovat lasten hoitoajat. Niin henkilost6lta kuin myos
lapsilta vaaditaan paljon joustavuutta, mika nakyy esimerkiksi rynmaytymisessa, ku-

ten seuraava esimerkki osoittaa.

Yks miké& oli janna ilmi6 tastd vuorovaikutus jutusta. Kun meilla on
(erdalla kotialueella) aikapaljon paivalapsia. Ja ma luulin, etta tadhan
on hyva idea, etta on niin kuin tuki lapsia naille meidan vuorolapsille
jotka on joka paiva. Arvaas miten kavi, nama ei ota niitd vuorolapsia
leikkeihin. Ne on hitsautuneet omaksi ryhmaksi, jotka on aina paikalla.
Nyt kaviki niin ettd niiden oli tosi vaikea aina paasta siihen ydinporuk-
kaan, jotka on joka paiva. Taa ei ollutkaan hyva. (R3H1)

Vaikka vuorohoidossa on pienryhmatoiminta, se poikkeaa suuresti tavallisesta pai-
vakodista, silla niin henkilokunnan kuin lapsien kokoonpano vaihtuu paivittain, jopa
eri vuorokausien aikana. Kiinteitd pienryhmia on erittain vaikea yllapitadd. Sensitii-
visyys korostuu vuorohoidossa, silla on tunnettava isompi joukko lapsia ja osattava
laittaa heidat sopiviin ryhmiin, jotta kaikki padsevat osallistumaan ja tuomaan omat

mieltymyksensa esille. Seuraavassa esimerkissa kasvattaja miettii kaveruksia.

Ja sitten niin kuin lapsille, niin kuin toi (poika) on nyt odottanut koko
aamun et tuleeks (hanen kaverinsa) tandan, niin mékin, ettd nyt ma en
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muista tuliko se. Nyt se tuli paivalla ja ajattelin etta kyllapa (poika) ilois-
tuu, kun se ndkee (kaverinsa) ja ne on yhessa sielld illassa. Ei lapset-
kaan aina tieda, etta onks se mun bestis sitten tdn&én, ja jos onkin niin
se voi silla siunaamalla lahtee kun mé tuun. Et on aika haastavaa kylla.
(R2H2)

Viikonvaihteen vuorohoito on tavallista vuorohoitoa vielékin haasteellisempaa, silla
lapset seka kasvattajat vaihtuvat koko ajan. Kasvattajat eivat tunne lapsia, eivatka

lapset kasvattajia tai toisia lapsia.

Kirjaaminen tai dokumentointi on tarkedssa roolissa vuorohoidossa. Yhdella lap-
sella saattaa olla paivanaikana viisi tai kuusi eri kasvattajaa, rijppuen lapsen hoito-
ajoista. ldeaali olisi, ettd lasta kohtaan pidettéisiin tarkkaa havainnointikirjaa, mutta
yksinkertaisesti aikaa sellaiseen ei ole. Paasaantoisesti tarkeimmat asiat kirjataan,

mutta joskus voi jaada joku asia unholaan.
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6 VUOROKAIKUTUKSEN LAADUN ARVIOINNIN KRITEERIT

Tassa luvussa luon kriteerit henkildston ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen viidelle
indikaattorille. Indikaattori on yleinen kasite tai tavoitetila. Kriteerit ovat tarkempia
yksityiskohtia, jota voidaan mitata tai havaita. Kriteerit ovat sovellettu suoraan kas-
vattajien ajatuksistaan. Kuviossa 4 nékyy kaikki viisi henkildston ja lapsen valisen
vuorovaikutuksen indikaattoria ja niiden kriteerit kiteytettynd. Kunkin indikaattorin
kohdalla on alaluku, jossa indikaattori ja siihen soveltuvat kriteerit ovat esitettyna
kokonaisuudessaan.

Henkildston ja lapsen vélinen vuorovaikutus

2. Vastavuoroinen
vuorovaikutus

4 Rikasta kielen kaytoa

perustelee loimintansa
apuvalineet
yksinkertaiset ohjeet
kuunteleminen
sanolttaminen
lorurt, sanonnatjne.
monipuolinen iimaisu
TVT-taidot

Kuvio 4. Indikaattorit ja kriteerit kiteytettyna.
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6.1 Mydnteisen vuorovaikutuksen kriteerit

Indikaattori 1. Vuorovaikutus on myonteista,
valittavéa, kannustavaa ja helldd. Henkiléstd

sitoutuu lapseen ja lapsiryhmé&an.

+ Kiriteeri: Henkilésté on aidosti [asna olevaa, he ovat lapsia varten, ja
he vastaavat lapsen esittémiin kysymyksiin ja tarpeisiin avoimesti.
Lapsia kuunnellaan.

* Kriteeri: Lasta tervehditddn hanen tullessaan paivakotiin, hanelta
kysytédén kuulumisia ja autetaan vanhemmasta ercamisen
tlanteessa. Samoin lapsen lahtétilanteessa hyvastelldan ja
kerrotaan péivan kuulumiset vanhemmalle.

* Kriteeri: Annetaan lapselle positivista palautetta, kannustetaan
kokeilemaan uutta ja kehutaan yrityksia ja onnistumisia aina kun on
mahdollista

* Kriteeri: Sylin péaésee aina. Henkilostdlla on rauhallinen ja
kireetén ote. Annetaan lapsen toimia oman tahdin mukaan.

+ Kriteeri: Henkiléstd on sitoutunut tydéhénsa, nauttii siita ja osoittaa
sen lapsille ja muille, omalla mydnteisyydellaan ja
positivisuudellaan.

Kuvio 5. Myonteisen vuorovaikutuksen kriteerit.

Aito lasn&olo on yksi tarkeimmista asioista hyvan vuorovaikutussuhteen luomiselle.
Kuten Bowlby kiintymyssuhdeteoriassa sanoo varhaisten kiintymyssuhteiden laatu
vaikuttaa koko elaman ajan. Jos lapsena kokee rakastavaa, johdonmukaista, ja
lasna olevia laheisia suhteita, han pystyy aikuisena toimimaan samalla tavalla. Kui-
tenkin jos suhde on etainen ja epdjohdonmukainen lapsi ei osaa osoittaa emotio-
naalista kiintymysta muihin.
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Banduran (1971) nakemys, etta lapsi oppii mallista, on tarkea varhaiskasvatuksen
kasvattajille muistaa. Mallioppimisen kautta lapsi imee itseensa niin hyvan kuin huo-
non kaytoksen. Jos kasvattajat tervehtivat toisiaan ja lapsia ja toimivat muutenkin
hyvien tapojen mukaisesti lapsi oppii, ja toimii samalla tavalla. Esimerkiksi Puhu
hyveiden kieltd -menetelmaa (Kavelin Popov 2000, 21-26) kayttamalla vahvistetaan
lapsen hyvaa kaytosta tai jattamatta huonoa kaytosta huomioimatta saadaan lapsen
unohtamaan sen. Myds henkildston sitoutuneisuudella on suuri merkitys lapsen
henkiselle kasvulle ja kehitykselle kuten Rusanen (2011,199) toteaa. Lapsi tarvit-
see kasvattajiltaan lampd4, jotta hanella olisi turvallista olla. Mydnteisella vuorovai-

kutuksella on todettu olevan kognitiiviselle kehitykselle positiivisia vaikutuksia.

6.2 Vastavuoroisen vuorovaikutuksen kriteerit

Indikaattori 2. Henkil6sté on
vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa

lasten kanssa tavalla, joka vastaa lasten
kehitysta, kiinnostuksen kohteita seka
oppimisen valmiuksia.

+ Kriteeri: Henkilostoé perustelee lapselle toimintaa,
sanoittaa lapsen tunnetiloja ja kuvailee ymparistda.

* Kriteeri: Henkilostd kayttaa erilaisia kommunikaation
apuvalineitd helpottaakseen vastavuoroista
vuorovaikutusta lapsen kanssa.

+ Kriteeri: Henkilostd pilkkoo ohjeet pieniin ymmarrettaviin
osliin ja toistaa ohjeita tarvittaessa.

+ Kriteeri: Lasta havainnoidaan ja kuunnellaan, jotta
saataisiin selville hanen toiveitaan ja
mielenkiinnonkohteitaan.

Kuvio 6. Vastavuoroisen vuorovaikutuksen kriteerit.

Lapsen vuorovaikutustaidot kehittyvat ajan kanssa, mutta vastasyntynyt osaa jo
vastavuoroisesti kommunikoida, kuten Stern esittelee. Esimerkiksi vauvat kayttavat
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erilaisia itkuja ilmaisemaan tarpeensa, ja kun tarpeet ovat tyydytettyja vauvan ilme
muuttuu tyytyvaiseksi. Kommunikaation apuvalineet helpottavat arjen vuorovaiku-
tustilanteita. Jos lapsella on puheen viivastymaa, tai kuulun ymmartamisen kanssa
haasteita, saadaan erilaisilla apuvélineilla lapsen toiveet ja tarpeet esille, samalla
lapselle avautuu kasvattajien toiveet ja tarpeet. Varhaiskasvatuksessa havainnointi
on tarkeimpid tyokaluja. Kun on kyseessa pienet lapset, niin havainnoimalla ja
kuuntelemalla saadaan esille lapsen mielenkiinnon kohteet. Taman kautta saadaan
lisattya lapsen osallisuutta. Tunteiden sanoittaminen on myds erittain tarkeata lap-
sen tunteiden saatelylle. Lapselle opetetaan, etta on oikeus tuntea juuri silla tavalla

ja viela tarkeampi, han oppii kasittelemaén ja saatelemaan tunteitansa.

6.3 Sensitiivisyyden kriteerit

Indikaattori 3. Henkildsté toimil sensitiivisesti ja

havaitsee lasten aloitieet seka vastaa nithin lasten
osallisuutta ja toimijuutta tukevalla tavalla.

+ Kriteeri: Lapset jaetaan pienryhmiin, jossa lapsi saa aikuisen
huomion ja saa tuntea itsensé ryhmén jaseneksi.

+ Kriteeri: Opetetaan lasta saamaan &anensa kuuluvin ja
varmistetaan, ettd jokaisen lapsen toiveita kuullaan.

Kuvio 7. Sensitiivisyyden kriteerit.

Kasvattajan sensitiivisyys on tarkea ominaisuus varhaiskasvatuksessa. Sensitiivi-
syys tarkoittaa herkkyyttd, hienotunteisyytté ja hellavaraisuutta, eli kasvattaja kayt-
ta& aistejaan havaitakseen lapsen mielentiloja, mielenkiinnonkohteita ja samalla
kayttaytyy lasta kohden hienotunteisesti ja hanta kunnioittaen. Pienryhmatoiminnan
avulla kasvattaja padsee lasta tuntemaan paremmin. Han oppii lapsen kayttaytymi-
sen mallit ja tietda paremmin milla tuulella lapsi on ja milla tavalla vastata hédnen
tunteisiin. Myos pitamalla lasten kokouksia tai keskustelemalla lapsen kanssa yksi-
|6tasolla saadaan hanen danensa kuuluviin. Tama taas lisda lapsen osallisuutta ja
yhteenkuuluvuudentunnetta.
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6.4 Rikkaan kielen kayton kriteerit

Indikaattori 4. Henkilostd kayttaa kieltd mahdollisimman
rikkaalla ja monipuolisella tavalla lasten ik&- ja kehitystaso
huomioiden. Henkiléstd mukauttaa kielenkayttonsa lapsen

kokemusmaailmaan, sanoittaa toimintaa kielellisesti ja
innostaa lapsia osallistumaan péivittiiseen kielelliseen
vuorovaikutukseen omien edellytystensa ja taitojensa
mukaisesti.

« Kriteeri: Henkiléstd sanoittaa toimintansa ja kuvaa ymparistéaan
hoitotilanteissa, ruokaillessa, ulkoillessa ja leikkiessa.

« Kriteeri: Henkiléstd kéyttéé loruja, sanontoja, sanaleikkeja,
rimittelyd ja murresanoja runsaasti.

* Kriteeri: Henkilostd kayttda sanallisen ilmaisun lisaksi draamallisia
keinoja, sadutusta, lauluja ja peleja vuorovaikutuksen
monipuolistamiseksi.

* Kriteeri: Henkilésto lukee lapsille.

« Kriteeri: Henkilostd opettaa lapsia kayttamaan erilaisia tieto- ja
viestintatekniikan taitoja.

Kuvio 8. Rikkaan kielen kayton kriteerit.

Kasvattajien ammatillinen koulutus varustaa heidéat tiedot lapsen kasvusta ja kehi-
tyksesta. Lapsen kielellinen kehitys on hyvinkin yksil6llistd mutta silti seuraa tiettya
kaavaa. Toimintojen kuvaaminen on hyva keino lisata vuorovaikutusta puhumista
opettavalle lapselle, yksinkertaisten sanojen toistamisella tuetaan lapsen kielellista
kehitys ja samalla annetaan hanelle tieto, ettd ymmarretaan hanta. Esimerkiksi kun
lapsi ndkee auton hén osoittaa sita ja yrittda sanoa sita, kasvattaja voi sanoa "auto,
punainen auto. Myos erilaiset ilmaisun keinot ovat hyvia rikastuttamaan lapsen
kieltd. Lukeminen, lorut, riimittely, laulut ja draamalliset keinot ovat kaikki hyvia ta-
poja lisata sanavarastoa ja edistaa kognitiivista kehitysta. Lukemisen avulla saa-
daan Kulttuurillisia perinteitimme ja tapojemme siirretty seuraavalle sukupolvelle.
Suomalaiseen kulttuuriin kuuluvat lukuisat sananparret ja murteet jotka rikastuttavat
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myos lapsen kieltd. Kuvakirjojen katselu lasten kanssa ovat erinomaiset tilanteet
saada lapsen kanssa kahdenkeskista aikaa ja samalla olla vuorovaikutuksessa ja
fyysisesti lahekkain. Viimeisen vuosikymmenen aikana tieto ja viestinta tekniikka
on tullut osaksi lapsen arkea. Myds varhaiskasvatuksessa naitéa on otettu kayttoon.

6.5 Ryhman jasenten huomioinnin kriteerit

Indikaattori 5. Henkilésté huomioi ryhman kaikki

lapset ja ynmartaa lasten erilaisia imaisun tapoja

+ Kriteeri: Henkilésto tuntee lapsen taustat, tarkeimmat ihmissuhteet
Ja toimintatavat.

+ Kriteeri: Henkilésto ymmartaa ja hyvaksyy etta on erilaisia ilmaisu-
|a oppimistapoja ja pyrkii etsimaan lapselle omat sopivat keinot.

+ Kriteeri: Henkilgstd varmistaa, ettd jokainen yksildllinen lapsi
ryhmassa saa huomiota tasavertaisena jasenena.

+ Kriteeri: Henkiléstd tunnistaa lapsen ja lapsiryhmén tunteet ja
tunnelman ja muuttaa toiminnan sen mukaan.

Kuvio 9. Ryhman jasenten huomioinnin kriteerit.

Kun kasvattaja tuntee lapsen, han osaa myds puhua hanen kanssaan hanelle tar-
keistd asioista ja ihmisistd ja samalla lapsi on halukas itse keskustelemaan hanelle
tarkeista asioista. Tasavertaisuus ja osallisuus ovat varhaiskasvatuslaissa tavoit-
teena, joten huolimatta minkélaiset taustat tai haasteet lapsella on, hanella on oi-
keus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Kasvattajilla on oltava tassékin sensitiivisyytta

tunnistaa milla tavalla lasta [ahestytdéan, mitka ovat hdnen vahvuudet ja tuen tarpeet.
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6.6 Mydnteisen vuorovaikutuksen hidasteet vuorohoidossa

Vuorohoidon tavoitteet ovat samat kuin tavallisessa varhaiskasvatuksessa. Halu-
taan tarjota lapselle mahdollisimman hyvat kasvun, kehityksen ja oppimisen mah-
dollisuudet suunnitellun ja tavoitteellisen pedagogiikan kautta. Kuitenkin vuorohoi-
dossa hoidon ja vapaa-ajan rytmit ovat hyvin poikkeuksellisia. Saadaanko lapselle
luotua pedagogista ja samalla hoivaa ja hellyytta tarjoavaa ymparistda. Vuorohoi-
dossa on se hyva puoli, etta vaikka lapsi on paivakodilla iltaisin ja viikonloppuisin,
siella ei yleensa ole suurta rynmaa lasna niina aikoina. Lapsi saa eri tavalla yksil6l-
listd hoitoa kasvattajalta ja toiminnat ovat vapaammin valittavissa, kun ei ole isoa

ryhmaa, jonka mielipiteita tarvitsee kuunnella.

Vuorohoito saattaa luoda lapselle turvattomuutta, silla vuorohoidossa lapsi kohtaa
monta muuttujaa paivittain. Ensinnékin vanhemmat tekevat vuoroty6td, joten lap-
sella on hyvin vaihtelevat hoitoajat. Lapsi saattaa olla paivakodilla aamulla aikaisin,
illalla my6éhaan, oita ja viikonloppuja. Tama ei koske ainoastaan lasta vaan myo6s
hanen paivakotikavereita, ja hdnen kasvattajia. Lapsi ei ehka naekaan parasta ka-
veria viikkoihin, kun he elavat eri ryhmissa. Samoin kun lapsen vanhemmat, myds
henkilostd tekee vuoroty6ta. Tama tarkoittaa, ettéa kasvattajatkaan eivat nae lasta
moneen viikkoon. Tama vaatii erityisia ponnisteluja hyvien vuorovaikutussuhteiden

luomiseen. Kiintyminen saattaa olla haasteellista.

Toinen asia mik& on hidasteena vuorovaikutussuhteiden luomiselle vuorohoitopéi-
vakodissa, on pienryhmien vaihtelevuus. Lapset ja aikuiset tulevat ja menevat ja
kiinteita ryhmia ei pystyta luomaan. Tavallisessa paivakodissa pienryhmatoiminta
on vakiintunut kaytantd. Usein syksylla ryhmat muodostetaan ja ne ovat melko
staattisia koko vuoden. Lapset ja kasvattajat tuntevat ryhman jasenet hyvin ja ryh-
maytyminen onnistuu hyvin. Lapsille syntyy turvallinen kiintymys kasvattajaan ja
siten saadaan luotu hyvat vuorovaikutuksen suhteen. Vuorohoidossa pienryhmaétoi-
minta on haastavaa, silla kiinteiden ryhmien muodostaminen on melko vaikea lasten

ja kasvattajien tyévuorojen vaihteluiden vuoksi.

Kasvattajat itse kokivat, ettd lukuhetkien jarjestaminen oli haastavaa. Eteenkin pai-
vasaikaa se tuntui vaikealta |6ytaa aikaa sellaiselle. Paivauni aikaa on haasteellista

monesta syystd; nukkarissa oli aina iso joukko lapsia ja he tulivat vaiheissa, pienten
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nukuttaminen vaati hiljaisuutta ja suuri ik haitarin vuoksi on vaikea I6ytaa kaikille

sopivaa kirjaa. lllalla kun oli vahemman lapsia, oli helpompi lukea lapsille.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut hyvin mielenkiintoinen prosessi. Alusta asti oli
varhaiskasvatus aihepiirina paatetty, silla suoritan Sosionomi (AMK), varhaiskasva-
tuksen opettajille tarkoitettuja opintoja, joihin kuului varhaiskasvatukseen liittyva
opinnaytetyd. Sosionomina paatavoitteeni on ihmisten auttaminen, ja eteenkin hei-
kommissa asemissa olevien ihmisten. Lapset ovat viattomia ja puolustuskyvytto-
mi&, joten heidan asemansa ja tulevaisuutensa edistdminen on minulle tarkea. Laa-

dukas varhaiskasvatus on minun tapani tehda tata tyota.

Aloin miettimaan opinnaytetyon aihetta jo varhain, muutamaa ajatusta pyoritin, ja
erasta olin vakavasti suunnitellutkin, tuli kuitenkin mutkia matkaan, ja jouduin vaih-
tamaan aihetta, toistamiseen. Sain lopulta hyvinkin mielenkiintoisen aineiston kéa-
siini, ja kun itse pidan ihmisten valistd vuorovaikutusta tarkeana, halusin tutkia sita
syvemmin. Tasta on myds suuri hyoty tulevassa varhaiskasvatuksen opettajan am-
matissa, silld vuorovaikutus on "varhaiskasvatuksen keskeisin ja sita eniten maarit-
tava tekija (Ahonen 2017, 78)”. Tama lause ei pade vain varhaiskasvatukseen vaan

yleisesti kaikkeen missa on enemman kuin yksi ihminen lasna.

Oli my0s selvaa alusta asti, etta teen taman opinnaytetyon yksin. Vaikka ryhmatyot
ovat olleet tavanomaisia ja mielenkiintoisia koko opintojeni ajan, ei tullut mieleen-
kadan tehda opinnaytetyota parityond. Alkuperdinen aihekin liittyi asiaan, joka olisi
ollut haastavaa tehda parin kanssa. Sain luotua yhteistydtahon, jonka kanssa oli
helppo asioida ja heiltd sain hyvin tukea. Vaikka Taika paivakoti on verraten iso
paivékoti, siella kuitenkin oli aina aikaa vastata kysymyksiini, ja he olivat kaikki heti
ehdottomassa haastattelu aikaa minulle.

Haastavinta tdssa opinnaytetydn prosessissa on ollut tieteellinen kirjoittaminen. Pi-
dan kirjoittamisesta, mutta viitteiden merkitseminen ja lahdeluettelon laatiminen on
ollut hidasta. Usein kun on itse huomannut jonkin mielenkiintoisen asian, on keskit-
tyminen herpaantunut ja ajatus katkennut, kun on pitanyt tehda viitteet. Tieteellinen
kirjoittaminen sujuisi paljon nopeammin, jos ei tarvitsisi merkata lahteitd. Kuitenkin
tama on valttamatonta ja hyvin tarkea asia tieteellista tutkimusta tehdessa. Tutkijan

etiilkkaan kuuluu toisten tyon kunnioittaminen.
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Mielekkain osa tdssa koko prosessia oli haastattelut. Tassa vaiheessa haluan kiit-
téda yhteistyotahoani ja erityisesti sen erinomaista henkilokuntaa. Haastatteluihin
suhtauduttiin ammatillisesti, asiallisesti ja vakavasti, mutta kuitenkin tuli esille hei-
dan rakkaus tyotaan ja tyotovereita kohtaan, puhumattakaan heidan avoimesta suh-
tautumisesta toisiin ja tutkimukseeni. Ennen opinnaytetyon aloittamista olin kuullut
litteroinnin haasteista. Itse pidin tasta vaiheesta suuresti. Haastattelut olivat niin
mielenkiintoisia, ettd niiden kuuleminen hidastetulta nauhalta oli melkein yhta lu-

moava kuin itse haastattelutilanteet.

Varhaiskasvatuksen kokonaisvaltainen laadun arviointi on uusi asia alallamme, jo-
ten on ollut kiehtovaa olla mukana seuraamassa kehitystd. Perehtyneena asiaan
voin edistaa laadun arviointia ja osan kiinnittaa siinen ja sen rinnalla kulkevan itsear-
viointiin huomiota. Vaikkakin joitain varhaiskasvatuksen laatuun liittyvia asioita ol-
laan tutkittu hyvinkin paljon, on mielenkiintoista seurata, milla tavalla sitd kokonai-
suudessaan ja systemaattisella tavalla tullaan toteuttamaan. Itse kokosin vain kri-
teereitd yhdelle prosessitekijalla. Tutkittavaa riittda, silla prosessitekijoita on yh-
teensa seitseman ja rakennetekijoita viela kolmetoista lisda. Eika se riitd, etta laa-
tua arvioidaan: melkeinpa tarkeampi tassa prosessissa on, miten kehitetaan toimin-
taamme eteenpain. Tahan liittyy vahvasti itsearviointi, joka on my6s hyvin mielen-

kiintoinen asia.

Uskon etta nyt luodut henkildston ja lapsen valisen vuorovaikutuksen kriteereita voi-
daan soveltaa koko Seinajoen kaupungin varhaiskasvatukseen. Toivon etta jatkoa
ajatellen muistetaan kayttaa henkilostoa kehittamistyossa. Heilta 16ytyy suuri maara
ammattitaitoa ja heidan asemansa varhaiskasvatuksen ruohonjuuritasolla antaa
usein kaivattua perspektiivia kehittamistyéhon. Valitettavan usein kehitysty6ta te-

kevat henkil6t eivat ole toimineet lasten parissa moneen vuoteen.

Yhtena tavoitteena télle opinnaytetyélle on ollut tuoda vuorohoidon erityiset piirteet
esille. He ketka tyoskentelevat tavallisissa paivakodeissa eivét ole tietoisia vuoro-
hoidon haasteista. Isot kasvattaja- ja lapsimaarat, vaihtelevat ty6- ja hoitoajat, mo-
net vanhemmat monipuolisissa perhetilanteissa, ndmé ovat tavallista arkea vuoro-
hoitoa tarjoavassa paivakodissa. Kuitenkin hyvin vahan lainsdadantoa tai muuta
ohjeistusta on vuorohoidolle asetettu. Nykyinen 24/7 yhteiskunta ei ole viela huo-

mannut lapsen asemaa ja hanen ja hanen perheensé parastaan.
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Tutkimusluvan paatos

° LU L3 Yy ~ . . .
se| na]°k| PAATOS / varhaiskasvatusjohtaja
Pdivamaara 26.02.2019  Pykala 19/2019

Asia Tutkimuslupa / Pilvet Elina

Elina Pilvet opiskelee Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja anoo tutkimuslupaa
opinnaytetyétaan varten.

Tutkimuksen aihe: Vuorovaikutuksen itsearvioinnin ja laadunarvioinnin kriteerit
Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Seindjoen kaupungin varhaiskasvatukselle
kriteerit aikuisten ja lasten valisen vuorovaikutuksen laadunarvioinnin ja itse-
arvioinnin perusteeksi. Laadun- ja itsearviointi tulee olemaan osa valtakunnallista
tyota lahitulevaisuudessa.

Aineistoa kerataan ryhméahaastattelemalla Taika paivakodin kolmen lapsiryhmén
henkilokuntaa seka paivakodinjohtajaa ja apulaisjohtajaa.

Opinnaytetyon arvioitu valmistumisaika toukokuu 2019.

Paatos Paatan myontaa tutkimusluvan edellyttden, etta:

- tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista

- tutkimuksessa saatujen tietojen osalta noudatetaan
salassapitovelvollisuutta

- tutkimuksessa yksittaiset henkilét eivat saa olla tunnistettavissa

- yksi kappale valmiista tutkimuksesta luovutetaan maksutta
varhaiskasvatukselle

- tutkija antaa luvan julkaista tutkimuksensa séhkoéisessd muodossa
Seinadjoen kaupungin kotisivuilla

- tutkija sitoutuu esittelemaan tutkimuksensa

Allekirjoitus

Aija-Marita Nasanen, varhaiskasvatusjohtaja, p. 040 868 0902, aija-
marita.nasanen@seinajoki.fi

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen osoitteella:

Oikaisu- | Kasvatus- ja opetuslautakunta, Kirkkokatu 6, PL 215, 60101 Seingjoki, neljantoista (14)
vaatimusohje | paivan kuluessa pastoksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitseman (7) paivan kuluessa siitd kun paatos on asetettu nahtaville kaupungin
internetsivuille. Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paéatoksesté seitseméntena (7) paivana
kirjeen l&hettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen
merkittyna aikana ja silloin kun paatés on annettu tiedoksi séhkoisesti kolmantena (3) paivana viestin
lahettamisesté. Oikaisuvaatimuksesta on kéytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Julkisesti Varhaiskasvatustoimisto 4.3.2019
nahtdvana
Tiedoksianto | Kenelle Paivamaara
Elina Pilvet, aluejohtajat, Merja Suolahti 27.2.2019
Miten
[ ] Lahetetty postitse [ ] Lahetetty postitse [ ] Lahetetty sisdisessa
saantitodistusta vastaan tavallisena kirjeena postissa

[ ] Luovutettu
Vastaanottajan allekirjoitus

[ x] Lahetetty séhkopostissa

Tarja Siik, toimistosihteeri
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Aito lasnaolo
tervehditaan
1. Myonteinen palautus ja
vuorovaikutus kannustaminen
kireetomyys
sitoutunut henkilosit
perustetee foimintansa
2. Vastaworoinen apuvalineet
wuorovaikutus yksinkertaiset ohjeet
kuunteleminen
leneryhmat
3. Sensifivisuus prenenfl

lapsen aani kuuluvin
sanoittaminen
lorurt, sanonnatjne.

4. Rikasta kielen kaytioa -
monipuolinen imaisu

TVT-aidot
lapsen taustat
5. Ryhman jasenten eriHimaisumuodot
huomioint yksilolisyys

tunteet ja tunnelma



