NN

000000

Osaamista
ja oivallusta

SOOI  tulevaisuuden

> o> O D O D D d

4‘!‘!‘!‘!‘!‘!“ tekemiseen
000000

.‘-----

0000001

»l.

Jaana Vvaisanen

Matalan kynnyksen Pilke ikaantyneille
paihteidenkayttajille

Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittamisnakokulmia

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Geronomi YAMK

Vanhusty6 ylempi AMK
Tutkimuksellinen kehittamistyo

30.4.2019

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Tiivistelméa

Jaana Vaisanen

Tek_ua Matalan kynnyksen Pilke ikdantyneille paihteidenkayttjille.

Otsikko . - . e i
Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdmisnakokulmia

Sivumaara 41 sivua + 4 liitettd

Aika 30.4.2019

Tutkinto Geronomi YAMK

Tutkinto-ohjelma Vanhusty6 ylempi AMK

Suuntautumisvaihtoehto

yliopettaja Tuula Mikkola

Ohjaajat lehtori Eveliina Holmgren

Ikaantyneiden paihteidenkayttd on yhteiskunnassamme huolestuttavasti kasvava ilmi6é suurten iké-
luokkien elakoitymisen, juomistapakulttuurin seka alkoholin ja ladkkeiden yhteiskayton yleisyyden
vuoksi. lkdantyneiden paihdeongelmat ovat moniulotteisia, ja ne koskettavat useita tahoja. Tarve
ikaspesifeille palvelumalleille, ikdantyneet kokonaisvaltaisesti huomioiville paihdetydn muodoille
seké sektorirajat ylittavalle verkostoyhteistydlle on havaittu. Matalan kynnyksen Pilketoiminta on pit-
kékestoista ja asiakaslahtdista toimintaa, jolla on palveluohjauksellinen ja yhteiséllinen rooli ikéanty-
neen paihteidenkayttajan arjessa.

Ikdéntyneiden matalan kynnyksen paihdety6ta tulisi kehittdéd myds Espoossa. Suomen toiseksi suu-
rimpana kaupunkina Espoossa on suurella todennédkoéisyydella kysyntaa Pilkeporukoille. Taman tut-
kimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena oli tuottaa tietoa ja |0ytda nakodkulmia Pilketoiminnan palve-
luohjauksen kehittdmiseksi Espoossa. Kehittdémistydn aineisto kerattiin paéosin kolmessa verkosto-
tyopajassa ryhmékeskustelu- sekd ennakointidialogimenetelmia kayttdaen ajalla 24.10.2018 -
22.1.2019. Lisaksi toteutettin sdhkdinen palautekysely tydpajoihin osallistuneille. Laadullinen
aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla. Tydpajoihin osallistui yhdeksan tyontekijaa
kaikkiaan seitsemasta kunnan tai kolmannen sektorin tydyhteiststa.

Aineistosta saatujen tulosten mukaan Pilketoiminnan ja ikdantyneiden paihdetydn kehittdmisessa
tarvitaan tietoa, viestintda, resursseja sekd laajaa verkostotyota. Osallistujat nakivat tarpeen mo-
nisektoriselle vanhustydn verkostolle Espoossa. Pilketoiminnan kehittdmisen nahtiin voivan kuulua
osana tallaiseen verkostoon. Pilketoiminnan kehittdmisessé korostuivat viestinnén ja kotihoidon rooli
osana Pilketoiminnan tunnetuksi tekemisté. Lisaksi koettiin tarvittavan tietoa péihteiden kayton vai-
kutuksista ikdantyneilld. Resursseista etenkin aikaa ja pitkajannitteisyytta koettiin tarvittavan ikaan-
tyneiden paihteidenkayttajien palveluohjauksessa.

Tuloksia ei voida yleistaa osallistujien vahaisen maaran vuoksi. Sen sijaan verkoston tydskentely
tuotti nakokulmia, tietoa seka kehittdmisideoita Pilketoiminnan kehittamiseksi Espoossa. Tulosten
mukaan Pilketoiminta oli Espoossa osin jo tunnettu ja osin viela tuntematon ikdantyneiden paihde-
tyon toimintamuoto. Jatkokehittdmisen kannalta voisi olla hyodyllista selvittaa tyoyksik dittain kiinnos-
tusta ja mahdollisuuksia pilkeohjaajakoulutukseen osallistumiselle sekd uusien Pilkeporukoiden pe-
rustamiselle. Myos Pilketoiminnan vaikuttavuutta voitaisiin tutkia liséa esimerkiksi pilkeohjaajina pi-
dempaan toimineiden nakokulmasta tarkasteltuna. Ikdéntyneiden péaihdetyon seka Pilketoiminnan
monisektorista yhteisty6ta ja toimintatapojen kehittamista tulisi joka tapauksessa jatkaa.

Avainsanat ikaantyneet paihteidenkayttajat, Pilketoiminta, palveluohjauksen

kehittdminen
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Increase in the misuse of alcohol and medicine among the elderly is a phenomenon that creates great
concern in our society. This phenomenon is linked to the Finnish drinking culture, the prevalence of
combining of alcohol with medicine as well as the growing numbers of retiring baby boomers. Alcohol
and drug problems of the elderly are multidimensional, affecting different directions. There has been
detected a need for age-specific service models, multi-sectoral co-operation of networks and forms of
substance abuse services that recognise the needs of the elderly in a holistic manner. Pilke work is a
long-term low threshold activity. It provides a role for the lives of the elderly substance abusers by
offering society support together with service coordination.

Low —treshold substance abuse services should also be developed for the elderly living in Espoo.

As it is the second largest town in Finland, there is a high probability for the need for Pilke groups.
Thus the aim of this research based development study was to produce information and find perspec-
tives for the development of service co-ordination of Pilke work in Espoo. The data was gathered mainly
via three network workshops held from October 24t 2018 until January 22" 2019 by deploying the
methods of group discussions as well as forethought dialogues. In addition to the workshops, an elec-
tric feedback questionnaire was also sent to the participants. The collected qualitative data was ana-
lysed by deploying a method of theory conductive content analysis. In the workshops there were nine
participants representing seven work communities both from a municipal and a third sector. According
to the results, there is a need for information, communication, resources and a wide network activity in
the development of Pilke work and substance abuse services for the elderly. The need for multi-sectoral
elderly service network in Espoo was also recognised. The development of Pilke work was deemed a
part of this type of elderly service network. Communication and home care were considered to be the
most important factors for putting Pilke work on the map. There was also established a need for
information regarding the effects of substance abuse on the elderly. Resources, such as time and
perseverance, were deemed important in the service co-ordination of the elderly substance abusers

The results can not be generalised due to the small amount of participants. Instead, the qualitative
method deployed allowed the production of insightful perspectives, information as well as the develop-
ment of ideas by the network. The results also suggest that Pilke work is only a partly known and
understood form of elderly substance abuse service in Espoo. To facilitate the development of Pilke
work in Espoo it could be useful to find out about the interests and possibilities of work communities to
participate in both Pilke training and Pilke group establishment. Further research on the effectiveness
of Pilke work could also be undertaken, for example, from the point of view of the Pilke co-ordinator.
The development of both multi-sectoral co-operation and working methods in the elderly substance
abuse services, as well as in Pilke work, is encouraged to be continued.

Keywords elderly substance abusers, Pilke work, development of service co-ordination
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1 Johdanto

Viime aikoina on yhteiskunnallisena ilmiona tullut esille ikdantyneiden lisdantynyt alko-
holink&ayttd, johon yhtena syynéa on todettu olevan yksinaisyys (esim. Immonen 2010: 5;
Haarni & Hautamaki 2008: 99). 1akkaill&, joilla on alkoholin liikakayttoa ja alkoholinkéayton
negatiivisena seurauksena tulleita toimintakyvyn vajeita, on riski ja&da syrjaan niin sosi-
aalisista suhteista kuin palvelujarjestelmasta. Heikommassa asemassa olevien ikaanty-
neiden paihteidenkayttdjien tavoittamiseksi tarvitaan matalan kynnyksen palveluja ja ver-
kostoyhteisty6ta eri toimijoiden ja organisaatioiden kesken. Syrjaytymisuhan alla olevien
tai jo syrjaytyneiden ikaantyneiden paihteidenkayttajien tukeminen on yksilén hyvinvoin-
nin lisdksi myds kansantaloudellisesti kannattavaa. Kotona asumista voidaan tukea
ikdantyneen osallisuutta ja toimijuutta vahvistamalla. Yhteis66n ja palvelujarjestelmaan
kiinnittymista tukemalla voidaan puolestaan ehkaista tai lykata palveluasumiseen tai kal-

liseen laitoshoitoon joutumista.

Yksi matalan kynnyksen toimintamuoto ikdéntyneiden paihdetydssa on Pilkeporukat. Al-
kujaan Helsingin Diakonissalaitoksen projektina alkanut Pilketoiminta on ohjattua, ver-
taistuellista ryhmatoimintaa, johon paihteita kayttavia ja elamantapansa syrjayttamia
ikaantyneita etsitaan, kutsutaan ja saatetaan (Pajunen & Laapio 2015: 6). Toiminnasta
saatujen hyvien tulosten seurauksena Pilketoiminta on sittemmin levinnyt laajalti esim.
Helsingissa, jossa toimii jo useita alueellisia matalan kynnyksen Pilkeporukoita ja uusia
porukoita perustetaan tarpeeseen. Pilkeporukassa ikdantynyt saa tarvittaessa palve-
luohjausta pilkeohjaajilta. Menestyksekkéaasti toimiakseen palveluohjaus kuitenkin edel-
lyttdé vanhus- ja paihdetydn verkostokumppanuutta ja sen aktiivista yllapitoa (Pajunen
& Laapio 2015: 10).

Palveluohjaus, etsiva tyd ja verkostotyd ovat olennainen osa Pilketoimintaa ja siihen
paasya. Espoon ensimmainen Pilkeporukka aloitti toimintansa helmikuussa 2018, ja talla
hetkella toimintaa on takana reilu vuosi. Tuoreelle toiminnalle olisi tarpeen rakentaa alu-
eellisesti toimiva yhteistydverkosto, jotta toiminta voisi juurtua ja kehittya toivottuun suun-

taan.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa pyritaan kokoamaan yhteen alueellista ver-
kostoa julkisen ja kolmannen sektorin yhteistydtahoista seké fasilitoimaan verkostoa ke-

hittdm&an Pilketoiminnan palveluohjausta tydpajatydskentelyn keinoin.

metropolia.fi WM etropolia



Tavoitteena verkoston tydpajatydskentelylla on tuottaa tietoa ja |6ytda nakokulmia Pilke-

toiminnan palveluohjauksen kehittdmiseksi Espoossa.

Hypoteettisena olettamana ja tutkimusongelmana on se, ettei Espoossa viela tiedeta Pil-
ketoiminnasta matalan kynnyksen toimintamuotona. Verkostotydpajoissa aikaansaa-
dulla tiedontuotannolla voi siten olla merkitysté itse kehittamishankkeen liséksi siihen
osallistuneille esimerkiksi oman oppimisen ja oman tyon kehittdamisen kannalta. (Toikko
& Rantanen 2009: 113-114.) Taman tutkimuksellisen kehittAmistydn verkostotydpajoilla

tavoitellaankin siten myds osallistujien tietdmyksen lisaamista Pilketoiminnasta.

Tyon teoriaosuudessa perehdytaan ikaantyneiden paihteidenkayttdéon ilmiona, ja esitel-
l[&aan Pilketoiminta seka palvelun jarjestajan ettd kayttajan nakokulmasta. Tutkimukselli-
sen kehittdmistydn empiristinen aineisto kerataan koolle kutsutun verkoston ty6pajatyos-
kentelyissa, osallistujien tydyhteiséjen toimintasuunnitelman kirjallisissa kommentoin-
neissa seka tydpajojen jalkeisessd sahkodisessa kyselyssa tydpajoihin osallistuneille.
Verkoston kokoamisessa ja tydpajojen toteuttamisessa kaytetdan pitkalti ohjenuorana

Jarvensivun, Nykasen ja Rajalan (2017) laatimaa verkostojohtamisen opasta.

Tutkimusmenetelmissé on seka interventiotutkimuksen etté konstruktiivisen tutkimuksen
piirteita. Lahestymistapa on konstruktiivinen, jolloin tosielamén ongelmaan haetaan rat-
kaisua yhdessé kaytannon edustajien kanssa. Tavoitteena on ratkaisun eli konstruktion
ohella my6s osallistujien kokemuksellinen oppiminen. Aineiston analysoinnissa kayte-

taan teoriaohjaavaa sisallon analyysia.
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2 lkaantyminen ja paihteet

2.1 Ikaantyneiden paihteidenkayton huolestuttava kasvu

Ikdantyneiden lisdantynyt alkoholinkaytté on huolenaiheena noussut otsikoihin viime
vuosina. Saannollisen, vahintaan viikoittaisen alkoholinkaytén on havaittu lisdantyneen
huomattavasti niin naisilla kuin miehillékin. Etenkin naisilla muutos on ollut jyrkka ja li-
saéntynyt alkoholink&yttd on jatkunut pisimpaan varsinkin ik&antyneilla 50 — 69 —vuoti-
ailla. (Méakela, Mustonen & Huhtanen 2010; 45, Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-
Soveri 2010: 152; Suhonen 2005: 9.) My6s alkoholia ladkkeené kayttavien osuuden on
havaittu kasvavan ian myoéta (Immonen 2012: 5). Alkoholinkaytt6 ilmion& on hyvin moni-
ulotteinen (esim. Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010: 147, Mékel&a, Mus-
tonen & Tigerstedt 2010: 7). lImién monitahoisuudesta johtuen esimerkiksi ongelmajuo-
mista ei pystytd aina tunnistamaan tai osoittamaan (M&kela, Mustonen & Tigerstedt
2010: 7). Suurten ikaluokkien elakoityessa, tilastot ovat osoittaneet alkoholikuolleisuu-
den kasvavan kehityssuunnan tulevan jatkumaan. Alkoholikuolleisuuden kasvun jyrk-
kyys riippuu paljon siitd, kuinka moni alkoholin suurkuluttaja saavuttaa elakeian (Vilkko,
Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010: 151 - 152). Toisaalta seka elékkeelle siirty-
vien naisten ettd miesten alkoholinkaytén on havaittu aluksi lisdéntyvan, mutta mythem-

min tasaantuvan (Holstila, Lahti, Salonsalmi, Lahelma & Rahkonen 2019: 58).

Alkoholinkayton lisdéntymisen seurauksena on alkoholihaittojenkin méaara luonnollisesti
kasvanut (Vilkko ym. 2010: 147). Immonen (2012) paatyi ikdantyneiden alkoholinkayttéa
koskevassa tutkimuksessaan mm. siihen johtopaatokseen, etta terveysalan ammattilais-
ten olisi syyta tiedostaa, etta ikdantyneiden keskuudessa alkoholia kdytetdédn yhdessa
ladkityksen ohella korkeasta idsta ja monista sairauksista huolimatta (Immonen 2012:
61). Termin& paihteidenkaytto kattaa siis alkoholinkayton lisaksi myos alkoholin ja 1&8k-
keiden samanaikaisen kayton. Ikaantyneilla paihteidenkayttajilla tarkoitetaan tassa tutki-
muksellisessa kehittamistydssa elakkeelld tai tydelamén ulkopuolella olevia, ialtdan hie-
man alle 60-vuotiaita tai sitd vanhempia, kotonaan asuvia henkil6itd, jotka kayttavat

saénndllisesti alkoholia tai alkoholin kanssa muita paihdyttavia aineita, kuten ladkkeita.

Vilkko ja kumppanit (2010) pohtivat iakk&iden suomalaisten juomistapoihin pureutuvassa
artikkelissaan, mik& on hallittua ja mik& puolestaan haitallista alkoholinkaytt6a (Vilkko,
Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010: 150). l&kkaiden alkoholinkdyton ongelmia

tarkasteltaessa haasteeksi muodostuu esimerkiksi terminologian kirjavuus, joka
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vaikeuttaa mm. tutkimustulosten vertailua. Tervetta ja tyoikaista vaestoad varten laaditut
alkoholinkayttta koskevat arviointikriteerit eivat valttamatta sovellu iakkaiden tai sairai-
den henkildiden alkoholinkaytdn arvioimiseen. Joissakin maissa tallaisia kriteereja kui-
tenkin kaytetaan myos ikaantyneita arvioitaessa. (Suhonen 2018: 6.) Vilkko ja kumppanit
(2010) toteavat tiedon idkkaiden inmisten paihdehaitoista ja ongelmajuomisesta olevan
pirstaleista ja melko tutkimatontakin aluetta (Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri
2010: 142).

Yhdeksi merkittavaksi syyksi elakeikaisten lisaantyneeseen alkoholinkayttéon on kat-
sottu lukeutuvan suurten ikaluokkien juomakulttuuri, johon on aina kuulunut runsas alko-
holinkaytt6 ja jonka vuoksi tata sukupolvea kutsutaan myos maraksi sukupolveksi (esim.
Kiukas 2013; Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010: 146). Vaikka elakelais-
vaestonosuus on suuri, on se hyvin heterogeeninen. Vilkko ja kumppanit (2010) toteavat,
etta idkkaiden alkoholinkayton kohdalla on huomioitava ilmion monitahoisuus (Vilkko ym.
2010: 147). Elékeikaa varittdvat mm. erilaiset elaménvaiheet, elaméankokemukset, sosi-
aaliset suhteet tai niiden puuttuminen seka yksilolliset tekijat, kuten toimintakyky ja sen
muutokset seka yksildlliset juomistavat. Alkoholi voi olla lasna keskeisessa tai merkitta-
vassa roolissa ikaantyneen elamantavassa, se voi naytella vahaisempaa roolia tai puut-
tua kokonaan (Haarni & Hautamaki 2008: 165 - 166).

Runsaan ja sdanndllisen paihteidenkaytdn voidaan kuitenkin olettaa vaikeuttavan ikaan-
tyneen elamaa monin tavoin. Esimerkiksi Immonen (2012) I6ysi tutkimuksessaan mer-
kittavan yhteyden ikdantyneiden alkoholinkaytdn ja riskijuomiseen liittyvien ongelmien
valilla (Immonen 2012: 51). Riskijuominen altistaa ikddntyneet mm. kaatumisten myéta
loukkaantumisille, ladkkeidenoton unohtamisille tai alkoholin ja ladkkeiden samanaikai-
sen kayton haittavaikutuksille puhumattakaan syrjaytymisesta ja sita myéten huono-
osaisuuden kierteen moninkertaistumisesta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Al-
koholin suurkuluttajille kasautuu siis keskimaaraista enemman alkoholihaittoja ja erilaista

huono-osaisuutta (Makela ym. 2010: 296).

Juomatapakulttuurin lisdksi ikdantyneiden alkoholinkaytt6on 16ytyy muitakin syitd. Ela-
man tarkoituksettomuus ja yksinaisyyden lievittdminen olivat esimerkkeja syista, joita al-
koholinkaytdn riskiryhmaan kuuluneet ikdantyneet itse ilmoittivat kyselytutkimuksessa
syyksi alkoholinkaytdlleen (Immonen 2012; 5). Yksin&isyys voi tosin olla sekéa syy etta
seuraus runsaasta alkoholinkayttsta, kun esimerkiksi ihminen vetaytyy kotiinsa pote-

maan huonoa oloa (esim. Haarni & Hautamaki 2008: 109) tai jaa vaille omaisen
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sitoutumista hoivaan ja huolenpitoon (esim. Vilkko, Finne-Soveri, Sohlman, Noro & Jo-
kinen 2013: 63). Yksinaisyyden muodoista emotionaaliseen yksindisyyteen liittyy merki-
tyksellisten ihmissuhteiden puuttuminen kun taas sosiaalisesta yksindisyydesta karsivilla
ei ole pintapuolisestikaan toimivia verkostoja vastaamassa sosiaalisiin tarpeisiin (Junttila
2016: 56.).

Junttilan (2016: 56) mukaan suomalaistutkimuksessa (Junttila ym. 2015) yksinaisyydella
on havaittu yhteys paihteidenkayton lisdksi mm. kotiin eristaytymiseen, sosiaalisiin pel-
koihin ja sairastavuuden lisddntymiseen. Marko Elovainio (2017) puolestaan toteaa ar-
tikkelissaan tutkimustuloksesta, jonka mukaan sosiaalisella eristyneisyydella on yhteys
ennenaikaisen kuoleman riskiin ilman yksinaisyyden tunnettakin. Ikdantymisen seka run-
saan alkoholinkayton aiheuttamien toimintakyvyn vajeiden seurauksena ikaantynyt voi
myds jaada tahtomattaan eristyksiin kotiinsa ja siten kynnys kodin ulkopuolisiin toimin-
toihin osallistumiseen nousee. Nain ollen iakkaillg, joilla on alkoholin ongelmakayttéa, on
riski jA&da syrjaan niin sosiaalisista suhteista kuin palvelujarjestelmastékin. Syrjaytymis-
riskid kasvattavat myds mielenterveydenhairiot yhdistettyna paihteiden kayttéon (Vuo-
kila-Oikkonen & Léksy 2010: 263).

Sosiaalisten haittojen lisdksi alkoholinkayttd aiheuttaa Suomessa paljon taloudellisia ja
terveydellisia haittoja kayttajan lisdksi myos hanen laheisilleen seké yhteiskunnalle (Ma-
kela, Mustonen & Tigerstedt 2010: 7). Taman vuoksi ikdéntyneiden ongelmajuomisen

tunnistamiseen ja alkoholihaittojen ennaltaehkaisyyn on perusteltua etsia ratkaisuja.

2.2 lkaantyneiden paihdety6, ehkaiseva paihdetyo ja varhainen puuttuminen

Alkoholihaittojen vahentamista voidaan tarkastella eri nakdkulmista, kuten esimerkiksi
yksiléiden, elinolojen ja elamantilanteiden, kulttuurin seka alkoholipolitikan nékdkul-
masta. Mékeld ja kumppanit (2010) mainitsevat yhteiskunnassamme kaytettdvan var-
haista puuttumista ja ehkaisevad paihdetydtd osana alkoholihaittojen vahentamistyota
(Mékela, Warpenius ja Osterberg 2010: 295 — 301.) Laki ehkaisevan paihdetyon jarjes-
tamisesta velvoittaa kunnat huolehtimaan alueensa ehkaisevan paihdetyon tarpeen mu-
kaisesta organisoinnista nimeadmalla toimielimen t&té tarkoitusta varten. Kunnan ehkai-

sevasta paihdetyosta vastaavan toimielimen tehtéaviin kuuluu mm. edistédad ehkaisevan
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paihdety6n toimia kunnan hallinnossa sekéa panostaa tyontekijdéiden osaamiseen ja paih-

dehaittoja ehkaisevaan tydhon kunnan moninaisissa tehtavissa. (Finlex 2015.)

Ehkaisevan paihdetytn toimintaohjelman tarkoituksena on puolestaan tukea kuntien la-
kisdateista tyota tavoitellen mm. terveyden ja hyvinvoinnin tasa-arvon edistamista seka
kuntien ja alueiden ehkaisevan paihdetyon kehittamista ja tehostamista. Paikallisella,
alueellisella ja valtakunnallisella tasolla tehtava ehkaisevan paihdetyon yhteisty® on yksi
toimintaohjelman painopisteista. Tarke&d on myos etsivan tyon lisdaminen palvelujarjes-

telmén ulkopuolelle jaavien loytamiseksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Yhteiskunnan kannalta on siis kannattavaa etsia mahdollisimman kestavia ennaltaehkéai-
sevia ratkaisuja kalliin laitoshoidon sek& muiden korjaavien toimenpiteiden sijaan. Ikaan-
tyneiden kotona asuminen ja sen tukeminen korostuvat vanhuspoliittisissa ohjelmissa ja
kuntastrategioissa. Kotona asumisen ensisijaisuus sekd ennaltaehkaisyyn panostami-
nen korostuvat nain myds suunnitelmassa Espoon ikaantyneen vaestdn hyvinvoinnin tu-
kemiseksi (Lyytikainen, Rysti, Savikko & Villamaa 2016: 37). Ehkaisevan paihdetydn
kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden kannalta on tarkedd mm. haittojen ja riskikay-
ton tunnistaminen seka varhainen avun tarjoaminen, paikallisen alkoholipolitiikan toteut-
taminen suunnitelmallisesti ja laajassa yhteistydssa seké haittojen ehkaisyyn panosta-
minen lahiyhteistissa (STM 2015: 16). Ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelmassa (STM
2015: 50) todetaankin ikaantyneiden ehkaisevan paihdetyon palveluketjuineen kuuluvan
jo palvelujen suunnitteluvaiheeseen ja oivallisina tilaisuuksina esimerkiksi alkoholiriskien
arviointiin ja kartoittamiseen nahdaan palvelutarpeen arvioinnit ja hyvinvointia edistavat

kotikaynnit.

Vilkko ja kumppanit (2010) nostavat esiin koko vanhuspalvelujarjestelm&éan kohdistuvina
haasteina ikdéntyneiden alkoholinkayton ongelmineen, tarpeen ikaspesifisten mallien
kehittamiselle paihdetytssa seka tyontekijoiden kouluttamisen kohtaamaan ikaantynei-
den alkoholinkayttéa (Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010: 152). Naméa
ovat tarkeitd nakokulmia syrjaytymisen ja huono-osaisuuden ehkdisemisen kannalta.
Terveydellisella huono-osaisuudella tarkoitetaan sitd, kun ihmisten yksil6lliset elamanti-
lanteet, elamankohtalot ja erityistarpeet jaavat palveluissa ja etuuksissa huomioimatta
(Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelma 2008 — 2011: 156). My6s Si-
ninauhaliitto (n.d.) korostaa, etta ikaantyneiden paihdety6ssa tulisi moralisoinnin sijasta
panostaa tietoon, osallisuuteen ja kohtaamisiin. Arvokkaan vanhuuden ja paihdeongel-

man valinen ristiriita voi tosin olla haasteellinen ratkaistava siten, etta ikdantynyt ihminen
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nahdaan paihdeongelmastaan huolimatta oman elaméansa parhaimpana asiantuntijana.

(Sininauhaliitto n.d..)

Alkoholin suurkuluttajiin ja riskiryhmiin kohdistetut, varhaisen puuttumisen auttavat ja eh-
kaisevat toimet voivat yksilonakokulmasta katsottuna vahentaa koettuja haittoja ja pa-
rantaa elaméanlaatua (Makela, Warpenius & Osterberg 2010: 296). Kaytanndssa nama
toimet tuntuvat kuitenkin kohdentuvan yleensa etupaassa nuoriin ja tydikaisiin, ei niin-
k&an ikaantyneisiin. Yhtena syyna tdhén saattaa olla esimerkiksi se, ettei palvelujarjes-
telméssa tunnisteta kohtuutta runsaammin alkoholia kayttavaa ikaihmistéa, mikéa johtaa
valiinputoamisiin (Vilkko, Finne-Soveri, Sohlman, Noro & Jokinen 2013: 73).

Vilkko ja kumppanit (2013) esittavat kysymyksen, onko alkoholia kohtuutta runsaammin
kayttava ikaantynyt keskeisten tarpeidensa perusteella kotihoidon vai paihdehoidon
asiakaskuntaa (Vilkko, Finne-Soveri, Sohlman, Noro & Jokinen 2013: 73). TAma& kysy-
mys puolestaan herattda edelleen kysymyksen, ohjataanko ikaantynyt paihteidenkayt-
taja tarvittaessa oikeaan paikkaan, mikali hanta ei tunnisteta “omaksi” asiakkaaksi. Var-
mistetaanko lisaksi, ettéa han todella l6ytaa sinne. Joka tapauksessa paihdehoidot ovat
kalliita ja ne kohdentuvat kaytanntssa vain harvoihin aaritapauksiin (Makel&, Warpenius
ja Osterberg 2010: 296).

3 Palveluohjaus ja vertaistoiminta ikaantyneiden paihdetydssa

3.1 Palvelujen pirstaleisuus ja palveluohjauksen tarve

Palveluohjaus on kattokasite eritasoisille palveluohjauksen tyootteille ja —malleille. Pal-
veluohjaus voi olla yhtaalta kevyttd yleisneuvontaa ja ohjausta ja toisaalta voimakkaam-
paa ja hyvin yksilokohtaistakin palveluohjausta. Vaikka kaikki asiakkaat voidaankin
nahda sijoittuvan palveluohjausmallin sisaan, eivat kaikki heista ole palveluohjauksen
tarpeessa. Olennaista palveluohjauksessa on, etta silla pyritddn raataloidysti, asiakas-
lahtoisesti ja yhden luukun periaatteella saamaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat
kohtaamaan tarvitsemansa palvelut. Palveluohjauksella tavoitellaan sita, etta tarvitse-
mansa palvelut saatuaan asiakas voimaantuu eikd enaa tarvitse palveluohjausta. (Han-
ninen 2007: 3.)
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Kansallisessa terveyserojen kaventamisen toimintaochjelmassa todetaan, etta tiedotuk-
sella, neuvonnalla ja ohjauksella on suuri merkitys ihmisen omien voimavarojen l6ytami-
sessd ja onnistuneessa ikaantymisessa (Kansallinen terveyserojen kaventamisen toi-
mintaohjelma 2008 - 2011: 157). Voimaantuminen, voimavaraistuminen ja valtaistumi-
nen ovat nakokulmia voimavaraisuuden kasitteelle. Voimavaraistumisen tulisi kohdentua
seka tilapaisesti ettad pysyvasti toimintakyvyltaan alentuneisiin ja monisairaisiin ikaanty-
neisiin. Voimavaraistamisella ja valtaistamisella tavoitellaan ik&d&éntyneen asiakkaan siir-
tymista tekemisen kohteena olemisesta itse tekijaksi ja omien valintojen toteutta-
jaksi.(Haverinen 2008: 229 - 230.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jakautuminen eri yksikéihin lisda niiden tavoitettavuuden
haasteellisuutta ikdantyneessa vaesttssd jo ilman paihdeongelmiakin. Suunnitteilla
oleva sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteen muutos tulee toteutuessaan todennakoi-
sesti lisddmaan kunnissa neuvonnan ja palveluohjauksen tarvetta entisestaan ikaanty-
neiden palveluihin liittyen. Palveluohjauksesta hydtyvat muun muassa ne ik&éntyneet,
jotka ovat alkoholin ongelmakéayton vuoksi syrjaytyneet tai vaarassa jadda syrjaan niin

sosiaalisista suhteista kuin palvelujarjestelmastakin.

Oikea-aikaisella palveluohjauksella voidaan paitsi vaikuttaa onnistuneeseen ikaantymi-
seen myos estaa tilanteen luisuminen huonommaksi. Esimerkiksi Hanninen (2007: 44)
totesi palveluohjauksen vaikuttavuutta analysoidessaan, etta palveluohjauksella voitiin
siirtdd kotonaan asuvan dementiaa sairastavan vanhuksen pitkaaikaishoitoon joutu-
mista. Makela ym. (2010) toteavat, ettd mahdollisuudet vahentaa alkoholihaittoja ovat
paremmat silloin, kun ennaltaehkaisevéat toimet kohdennetaan suuremmalle ihmismaa-
ralle jo ennen kuin vakavat haitat ovat ehtineet ilmeta (Makela, Warpenius ja Osterberg
2010: 296). Palveluohjaus on tehokas keino ehkdista kotona asuvan ikaantyneen tilan-
teen huonontumista (Hanninen 2008: 211). Tarvitaan siis keinoja tavoittaa varhaisessa
vaiheessa syrjaan ja yksin jaaneet, ikdéantyneet paihteidenkayttajat neuvonnan ja palve-

luohjauksen piiriin, ennen kuin tilanne paasee huonoksi.

3.2 Vertaistoiminnan merkitys hyvinvoinnille

Ikdantyneiden paihdetydssa tulisi kehittéda ikaspesifejd malleja (Vilkkko ym. 2010: 152)

sekd elamén kokonaisvaltaisuuden huomioivia paihdetydon muotoja kuten esimerkiksi
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yhteistoiminnallista vertaistoimintaa (Viljanen n.d.). Mielenterveyden keskusliiton (n.d.)
mukaan vertaistuki on yhteisdllistd ja omaehtoista tukea samankaltaisessa tilanteessa
olevien ihmisten kesken. Vertaistuessa keskindista ymmarrysta lisaavat yhteiset koke-

mukset ja ne antavat toivoa vaikeina aikoina. (Mielenterveyden keskusliitto n.d..)

Vertaistoiminnan ohella osallisuus ja vastavuoroisuus lisdavat merkittavasti hyvinvointia
ja tama todetaan myods Espoon ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelmassa (Taytta
elaméa ikdantyneenéd 2016: 10 — 11; THL 2018). Osallisuuden kokemuksella on myés
vaikutusta miss& maarin ihminen pystyy kayttamaan toimintakykyaan (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2018). Esimerkiksi ryhmé&toimintaan osallistumisen on tutkimuksen mu-
kaan todettu tarjoavan osallisuuden kokemuksia ja laajentavan sosiaalisia suhteita
(Vesa, Orjasniemi & Skaffari 2017: 31).

3.3 Syrjaytymisen ehkaiseminen ja matalan kynnyksen palvelut

Syrjaytymisen ehkaiseminen on yhteiskunnassamme térkeé ajankohtainen teema, joka
koskettaa muiden ikaryhmien ohella myo6s ikdantyneitd. Kari Salonen (2007) totesi ko-
tona asuvien vanhusten sosiaalista olomuotoisuutta tutkiessaan, etta tyontekijdiden ka-
sitysten mukaan vanhusten elamasta syrjaytymiseen johtivat monet asiat. Syrjaytymista
nahtiin edeltavan esimerkiksi yksinaisyyden, turvattomuuden, pelon ja luottamuksen
puutteen tunteet, laheisten ja ystavien puute, toistuva kotiin jAdminen sekd vahentynyt
yhteydenpito kodin ulkopuolisiin ihmisiin. My6s avun ja palvelujen vahainen vastaanot-
taminen nahtiin syyksi syrjaytymiselle ja elamén kaikinpuoliselle kaventumiselle. Edella
mainituilla seikoilla nahtiin olevan jopa toimintakykyakin suurempi merkitys vanhuksen

kotoa laitokseen muuttamiseen. (Salonen 2007: 138.)

Huono-osaisimpien ja suuressa avuntarpeessa olevien ihmisten tavoittamiseksi on kehi-
tetty ns. matalan kynnyksen palveluja. Matalan kynnyksen palvelujen perusajatuksena
on kohderyhman lahentyminen niin, ettéd palvelut ovat vaivattomasti asiakkaan saatavilla
ilman suurempia elaméntapamuutoksia. Lisdksi matalan kynnyksen palveluilla tavoitel-
laan mm. sosiaalisen osallisuuden lisdamisté ja palvelujarjestelmén ulkopuolelle jdénei-
den, huono-osaisimpien ihmisten ja ryhmien saamista takaisin palvelujen piiriin, koska
nama eivat avuntarpeessaan ja voimavarojen puutteessaan kykene itse hakeutumaan

palveluihin (Leemann & Hamalainen 2015: 1,3.)
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Sinikka Torma (2009) on paatynyt tutkimuksissaan siihen tulokseen, ettd etenkin paih-
detydssa tarvitaan aktiivisia ja kiinnipitavia tydémuotoja. Han toteaa, etta jos autonomia
ja vastuu matalan kynnyksen palvelujen hakemisesta jaavat asiakkaalle itselleen, on ris-
kina kaikkein huono-osaisimpien jaaminen palvelujen ulkopuolelle. Ikaantyneiden paih-
teidenkayttdgjien kohdalla elamaa vaikeuttavat etenkin heikot voimavarat ja moniongel-

maisuus suhteessa hoitojarjestelman toimintatapoihin. (Térma 2009: 121, 133.)

Palvelujarjestelmén ulkopuolelle jAdneiden ja heikossa asemassa olevien ikdantyneiden
tavoittamiseksi ja tilanteen kartoittamiseksi voidaan kayttaa etsivan vanhustydn mene-
telmid. Etsivaltd vanhustydlta puuttuu Suomessa tarkempi maaritelma, mutta silla tavoi-
tellaan yhteyden saamista muilla keinoilla vaikeasti tavoitettaviin, syrjaytymisuhan alla
oleviin tai jo syrjaytyneisiin ik&antyneisiin. Etsivaa vanhustyota kehitetdén jatkuvasti ja
siihen liittyen on jo toteutettu lukuisia kehittamishankkeita ympari Suomea (Vanhus- ja
l[Ahimmaispalvelunliitto ry 2015:13, 28-29.) Etsivad vanhusty6ta ja uusia auttamistapoja
kehitettiin esimerkiksi vuosina 2012—-2017 toimineessa Eloisa lka —avustusohjelmassa.
Eloisa Ika —ohjelman vaikutuksia selvittaneet tutkijat Saarenheimo ja Pietila havaitsivat,
ettd hankkeiden myo6ta yksinaisyytta kokeneiden hyvinvointi koheni. Muutos oli selkein

niilla, joilla oli ollut eniten hankaluuksia (Repo 2017)

3.4 Matalan kynnyksen Pilketoiminta ikdantyneille paihteidenkayttajille

Ikaantyneiden paihdetytssa alkujaan Helsingin Diakonissalaitoksen projektina alkanut
Pilketoiminta ja siihen liittyvat Pilkeporukat on yksi matalan kynnyksen toimintamuoto.
Pilkeporukat ovat pitkdaikaista ja vertaistuellista ryhmatoimintaa, johon paihteitéd kaytta-
vid ja elaméantapansa syrjayttamia ikaantyneita etsitdan, kutsutaan ja saatetaan (Paju-
nen & Laapio 2015: 6).

Pilketoiminnan aineelliset ja aineettomat osat

Taulukkoon 1 on koottu Pilketoiminnan aineelliset osat sekd niiden merkitys palvelun
jarjestajan nakokulmasta. Taulukossa 2 on puolestaan esiteltyna Pilketoiminnan aineet-
tomat osat merkityksineen. Taulukoissa 1 ja 2 esitetyt asiat pohjautuvat Pajusen ja Laa-
pion (2015) Pilkeohjaajan k&sikirjaan. Liséksi naiden taulukoiden laatimisessa on hyo-
dynnetty taméan tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan Pilkeporukan perustamisen suun-

nittelusta saamia kaytanntn kokemuksia sekd muistiinpanoja Helsingissa syksylla 2017
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jarjestetysta Pilkeohjaajakoulutuksesta (Sininauhaliiton Pilkeohjaajakoulutus 2017).

Lahtdkohtaisesti taulukoissa 1 ja 2 esitettyjen asioiden tulisi toteutua, jotta voidaan pu-

hua Pilketoiminnasta.

Taulukko 1.

Pilketoiminnan aineelliset osat (mukaillen Pajunen & Laapio 2015: 7 — 15).

Pilketoiminnan AINEELLISET OSAT

MERKITYS

Pilkeohjaaja-tydpari. Joissakin Pilkeporukoissa tydpari tulee
kahdesta eri organisaatiosta. Pilkeohjaajien tulee olla amma-

tillisia tyontekijoita (vrt. vapaaehtoinen).

Vertaistuki, tydssa jaksaminen, ammatillinen ote ja

vastuu

Pilkeporukan esite, jossa on kerrottuna maaritellyt tiedot

(mm. yhteystiedot ja siséllén kuvaus) toiminnasta.

Toimii infona verkostoille ja muistilappuna pilkel&i-

sille.

Esteeton kokoontumispaikka (ryhmatila) hyvien kulkuyh-
teyksien paassa (mahdollisuus tupakointiin, kahvinkeittoon, jo-
kaiselle istumapaikka pdydan aaressa).

Kokoontumispaikan ja -ajan pysyvyys (varaus samalle kellon-

ajalle ja paivalle toistaiseksi, ei vain vuodeksi tai kaudeksi)

Mahdollistaa huonosti liikkkuvien osallistumisen sekéa
tauot toiminnan aikana.

Kokoontumispaikan pysyvyys tarkeda porukkaan
kiinnittymisen kannalta (sdannéllisyys etenkin muis-

tiongelmaisten kohdalla)

Pilkelaisille maksuton aamupala. On suotavaa, etta pilke-

laisten on mahdollista laittaa aamupalaa itse.

Tarkea osa porukan tapaamista ja porukkaan osal-
listumisen motivoiva tekija. Osallistuminen aamupa-

lan tekemiseen tukee pilkelaisen toimintakykya.

Tila pilkelaisten tavaroiden (kahvitarvikkeet, askartelutar-
vikkeet) sailyttdmiseen, jos kokoontumispaikka on muiden-

kin kéytossa eika Pilkeporukan jarjestavan tahon oma tila.

Tavaroiden siirtamiseen ei tarvita aikaa eika vaivaa

(kuljetus, auto)

Silla, etté Pilkeporukan ohjaamista tehdaan ammatillisella tydotteella paritydnd, on suuri

merkitys ty0ssa jaksamisen ja vertaistuen kannalta. On tarkedé saada jakaa ajatuksia

porukan tapaamisiin liittyen ja parhaiten naita asioita ymmartaa toinen ohjaaja, joka on

osallistunut porukan tapaamisiin (Sininauhaliiton Pilkeohjaajakoulutus 2017).

Kokoontumispaikan valinnassa korostuvat esteettémyyteen liittyvat tekijat mukaan lu-

kien sosiaalinen esteettomyys (Taulukko 2). Pilkeporukan esite toimii informaationa ver-

kostoille ja muistilappuna pilkelaisille.

Taulukko 2.

Pilketoiminnan aineettomat osat (mukaillen Pajunen & Laapio 2015: 7 — 15).

Pilketoiminnan AINEETTOMAT OSAT

MERKITYS
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Pilkeohjaajakoulutus

Pilkeideologiaan perehtyminen, asiakasymmarryk-

sen liséaminen

Ympériston sosiaalinen esteettomyys

Mahdollisuus osallistua sellaisena kuin on, myds

paihtyneena

Esimiehen tuki

Mahdollisuus osallistua alueelliseen Pilkefoorumiin (jarjeste-
taan kahdesti vuodessa).

Mahdollisuus osallistua valtakunnalliseen Pilkefoorumiin (jar-

jestetéan joka toinen vuosi).

Tydssa jaksaminen

Pilketoiminnan kehittamisen mahdollistuminen

Aikaresurssi ryhman (porukan) ohjaamisen (n. 2-3- tuntia) li-
saksi

- toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja tapaamiskertojen
purkuun

- pilkelaisiin yhteydenpitoa varten (kutsusoitot, kannatteleva

- Laadukkaan tydn mahdollistaminen
- palveluohjauksen toteutuminen

- verkoston yllapitaminen

- tyodn kehittdéminen

- kuntien hyvien kaytantojen leviaminen

tydote, palveluohjaus)
- yhteydenottoihin pilkelaisten asioissa ryhmaajan jalkeen

- alueellisiin verkostopalavereihin

Pilkeohjaajien esimiehiltad odotetaan tukea tydssa jaksamiseen ja riittavan ajankayton
mahdollistamiseen, ja siten Pilketoiminnan laadukkaaseen toteuttamiseen ja kehittami-
sen mahdollistamiseen. Porukan ohjaamisen lisaksi tarvitaan aikaa toiminnan suunnitte-
luun, tapaamiskertojen purkuun seka yhteistython ja yhteydenottoihin asiakkaiden asi-
oissa. Valtakunnallinen ja alueellinen Pilkefoorumi ovat erinomaisia tilaisuuksia Pilketoi-

minnan kehittdmiselle, verkostoitumiselle ja kuntien hyvien kaytanttjen jakamiselle.

Pilketoiminnassa kaytettava kannatteleva tydote tarkoittaa porukkaan aktiivista kutsu-
mista ja tarvittaessa saattamista seka saanndllisen yhteyden pitamistéa pilkeléisiin. Pal-
velun kayttajaksi eli pilkelaiseksi tulemiseen liittyy siis aktiivisia ja kiinnipitavia tyémuo-
toja, joita Torméakin (2009) tutkimuksessaan perdankuuluttaa (Térma 2009: 121). Pilke-
porukassa ikdantynyt saa tarvittaessa palveluohjausta arjen huoliinsa ammattilaisilta pil-
keohjaajilta. Pilketydn menestyksellinen palveluohjaus edellyttaé kuitenkin vanhus- ja
paihdetydn verkostokumppanuutta ja sen aktiivista yllapitoa (Pajunen & Laapio 2015:
10).

Koska taulukoissa 1 ja 2 on esitetty Pilketoiminnan osat palvelun jarjestajan nakokul-
masta, ei niista ilmene merkitys asiakkaan ndkodkulmasta.

Pilketoiminnan hyodyt ja vaikuttavuus
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Yhteiskunnallisesta nédkdkulmasta katsottuna matalan kynnyksen Pilketoiminnassa ko-
rostuu kotona asumisen tukeminen ja siten kustannuksiltaan kalliimpien ja raskaampien
palvelujen tarpeen lykkdantyminen (ennaltaehkaiseva vaikutus). Pilketoiminnalla on oma
roolinsa myds syrjaytymisen ehkaisyssa. Pyrkimyksené on tavoittaa etenkin ne ikaanty-
neet paihteidenkayttgjat, joilla on alkoholin tai paihteiden ongelmakayttda ja siten riski
syrjaytya tai joutua huonoon asemaan. Aktiivisella lahestymis- ja toimintatavalla pyritdan
tavoittamaan ne palvelujarjestelman ulkopuolella syysté tai toisesta olevat avun tarvitsi-

jat, joilla on haasteita palvelujen hakemisessa.

Pilkeporukoiden toiminnassa voidaan nahda sosiokulttuurinen lahestymistapa toiminnan
keskittyesséa asiakkaiden voimavaroihin seka sosiaalisen kompetenssin ja ryhmaidenti-
teetin vahvistamiseen (Liikanen 2007: 78). Hakonen (2008) toteaa sosiaalikulttuurisen
toiminnan korostavan yksil6llisten ja sosiaalisten prosessien vuorovaikutuksellisuutta ja
kulttuurista rakentumista vahvistaen siten seka yksil6llisia etta yhteisollisid voimavaroja
(Hakonen 2008: 34).

Asiakkaan sosiaalisen osallisuuden lisdamisella ja voimavaraistamisella tavoitellaan yk-
sindisyyden vahenemista ja yksinaisyydesta aiheutuvien haittojen ehkaisemista. Nama
asiat kayvat hyvin yksiin myts Espoon kaupungin strategian kanssa, jossa poikkihallin-
nollisen, Hyvinvoiva Espoo —kehitysohjelman tavoitteiden mukaan pyritaan yhteisolli-
syyttd ja osallisuutta lisddmalla edistamaan kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia (Espoo
-tarina 2017-2021: 12).

Matalan kynnyksen toimintaperiaatteiden mukaisesti ikdéntyneet paihteidenkayttajat
kohdataan Pilketoiminnassa arvostaen ja moralisoimatta. Pilkeideologian mukaan jokai-
nen kelpaa sellaisena kuin on, eikd Pilkeporukan toiminta tahtda elamantapamuutok-
sena paihteettdmyyteen. Valillisena vaikutuksena toiminta tosin saattaa korvata juomista
(Hanninen 2017: Sininauhaliitto n.d.#3.) Vertaisryhmiin osallistumisella voidaan n&dhda
terveydenhoitokuluja vahentava vaikutus ihmisten kayttdessa vahemman ammattilaisten
resursseja (Kelly & Yeterian 2011: 354). Pilketoiminnassa ryhman ja siihen osallistuvien
vertaistuki on merkityksellista kuntoutumisen ja eldménlaadun edistamisessa (Fohr &
Bjorklund 2013: 5). Pilkeporukoiden tapaamisiin olennaisesti liittyva yhteinen aamupala
voi tuoda ikdantyneelle paihteidenkayttgjalle erdénlaisen ratkaisun elaman tarkoitukset-
tomuuteen ja yksinaisyyteen, koska yhteisten ruokailuhetkien on todettu estavan yksi-

naisyytta ja eristaytymista (esim. Hyvéri & Nylund 2010: 38).
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Pilkeporukoista saatujen hyvien kokemusten mukaan Pilkeporukkaan kuulumisella on
suuri merkitys siihen osallistuvalle, koska se katkaisee usein yksinaiseksi koettua arkea
ja muut ryhmaén jasenet koetaan tarkeiksi (Vakkuri 2011: 67). Pilketoiminnan vaikutta-
vuutta selvitettiin vuonna 2012 haastattelemalla Pilkeporukan asiakkaita kaikkiaan kol-
mesta Pilkeporukasta (N=24). Haastatteluilla saadut tulokset kertoivat Pilketoiminnan
myonteisista vaikutuksista asiakkaiden elamaan. Vaikutuksia olivat mm. aikaansaadut
positiiviset muutokset seka itsendisen suoriutumisen vahvistuminen. Pilketoiminnan
nahtiin tulosten pohjalta olevan myds kustannustehokasta. Vaikka vastanneista yli puolet
eivat kokeneet olevansa osa mitaan yhteisoa (esim. kaveripiiri) niin silti 1ahes 100% koki
olevansa osa Pilke-yhteista. (Fohr & Bjorklund 2013: 4-6.)

Pilketoiminnalla pyritdan siis yhdesséolon ja mielekk&én tekemisen kautta edistamaan
elamanilon I0ytymista seka lisaaméaén osallisuutta ja valmiuksia kayttaa palvelujarjestel-
man palveluja. Talla tavoin ikaantyneita paihteidenkayttgjia tuetaan ja autetaan arjessa
selviytymisessa edistden heidan kotonaan asumistaan mahdollisimman pitkaan. (Paju-
nen 2016: 38; Fohr & Bjorklund 2013: 1.) Pilketoiminnasta voidaan puhua myds yhden-
laisena kotikuntoutuksen mallina (Vilkko, Finne-Soveri, Sohiman, Noro & Jokinen 2013:
73; Fohr & Bjorklund: 5).

3.5 Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdminen

Paihdetytssa tarvitaan monisektorista yhteistyota koska itse alkoholinkayttd ilmiéné on
monitahoinen ja koskettaa siten useita toimijoita. Paihdeongelmien ratkaisemiseen ja nii-
hin tarttumiseen tarvitaan myds monitahoista yhteisty6ta, koska ne eivét voi olla vain
yhden tahon vastuulla. Paihdealalla on kuitenkin jannitteisyytta niin eri ammattiryhmien
kuin sektorien valilla (M6ttonen & Niemela 2005: 182).

Verkostoty6 on yksi keino toteuttaa monisektorista yhteisty6ta. Jarvensivu (2010) aset-
taa verkostotytn keskioon luottamuksen ja sitoutumisen kasitteet. Han toteaa verkoston
toimivan silloin, kun se vastaa toimijoidensa tarpeisiin ja tuottaa nadin arvoa toimijoilleen
(Jarvensivu 2010: 3, 13.) Olennaista verkostotytsséa on yhteisen asiakkaan ja verkosto-
kumppaneiden tunnistaminen.

Pilkeasiakkaiden kotona asumisen, arjessa selviytymisen ja terveydesta huolehtimisen
tukemisessa tarvitaan tiivista palveluohjausta (Fohr & Bjorklund 2013: 4). Pilketoiminnan

palveluohjaus ja etsiva tyo sisaltdvat potentiaalisten pilkeasiakkaiden tunnistamisen,
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kohtaamisen, ohjaamisen ja usein my@s saattamisen tai sen jarjestamisen Pilkeporuk-
kaan. Palveluohjausta ja neuvontaa toteutetaan myds tarvelahtoisesti Pilkeporukkaan jo
kuuluvien asiakkaiden kanssa. N&in ollen Pilketoiminnan palveluohjaus sisaltaa verkos-

totydskentelyé ja yhteydenottoja muihin toimijoihin asiakkaan asioissa.

Verkostoyhteistydn kehittdminen osana palveluohjaustoimintaa korostuu rajapintoja ylit-
tavassa ohjauksessa (Halonen 2014: 62). Pilketoiminnan etsivaa tyota toteutetaan ver-
kostoyhteistydnd sosiaali- ja terveystoimen, kotihoidon ja seurakuntien diakoniatyon
kanssa (Fohr & Bjorklund 2013: 1). Etsivan tyon keinoin haetaan Pilketoiminnalle yhta
lailla my6s potentiaalisia yhteistydkumppaneita (Pajunen & Laapio 2015: 9.)

Verkostotyd on Pilketoiminnassa hyvin olennaista. Alueelliseen verkostoon voi kuulua
tyontekijoita niin kunnalliselta, yksityiseltd kuin kolmannelta sektorilta. Jarvensivun
(2010) mukaan verkostoitumis-sanan ohella voidaan yht& hyvin puhua myos tiimitydsta,
moniammatillisesta yhteistyosta seka kumppanuuksien rakentamisesta. Vaikka verkos-
toitumisen tarkeys ymmarretaan ja tunnustetaan, tahtoo se kuitenkin valitettavan usein
jaada vain puheen asteelle (Jarvensivu 2010: 3). Pilketoiminnasta pro gradu -tyénsa teh-
nyt Johanna Vakkuri (2011) totesi vanhus- ja paihdetydssa tarvittavan monisektorisen
yhteistydn liséaksi myds uudenlaisia ja innovatiivisia lahestymistapoja (Vakkuri 2011: 69).
Ikdantyneiden paihdetytssa tarvittavan sektorien vélisen yhteistydn lisaaminen onkin
usein pitkdjanteista ja vaativaa ty6ta mm. yhteisen kielen I6ytamisen suhteen (Viljanen
n.d.).

4 Tutkimusasetelma ja tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteet

4.1 Toimintaympéristdn kuvaus

Ikdantyneiden paihdetyodta tulisi kehittdd myos Espoossa. Suomen toiseksi suurimpana
kaupunkina Espoossa on suurella todennékdoisyydella kysyntéé Pilkeporukoille. Esimer-
kiksi Immosen (2012) tutkimuksen mukaan Espoon vaestdssa oli vuonna 2012 arviolta
10,8 % ikaantyneita alkoholin riskikayttgjia. Tosiasiassa tdma luku voi olla suurempi, mi-
kali kyselytutkimukseen vastanneet olivat kysymysaiheen arkaluontoisuuden vuoksi ali-

arvioineet alkoholin kulutuksensa maaria. (Immonen 2012: 51-52.)
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Espoon kaupunki on pinta-alaltaan suuri jakautuen kaikkiaan viiteen asumiskeskitty-
maan (Espoon kaupunki 2019). Pilketoiminnan jarjestaminen kaikille viidelle alueelle tu-
Kisi paitsi kuntalaisten yhdenvertaisuutta saada palvelua lahialueelleen, myds madaltaisi

Pilkeporukkaan osallistumisen kynnysta.

Kunnissa on mahdollista toteuttaa Pilketoimintaa ja Pilkeporukoita yhteistydssa kolman-
nen sektorin kanssa, kuten esimerkiksi Helsingissa ja Turussa on tehty. Kéytanndssa
Pilkeporukoiden perustaminen edellyttda sektoritoimijoilta pilkeohjaajien kouluttamista ja
pitkaikaista sitoutumista toiminnan yllapitamiseen tarvittavine resursseineen, jotka il-
menevat taulukoista 1 ja 2. Matalan kynnyksen Pilketoimintaan liittyy Pilkeporukoiden
jarjestamisen lisaksi verkostoyhteisty0, etsiva tyd seka palveluohjaus.

Espoossa paihdeasiain neuvottelukunta kokoontuu kerran vuodessa ikaihmisten hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen ohjausryhmén kanssa. Paihdeasiain neuvottelukunnan
tehtaviin kuuluu mm. seurata ikaryhmittain ehkdisevan paihdetytn tavoitteiden toteutu-
mista hyvinvointisuunnitelmissa (Espoon kaupunki 2018; Toivonen 2018: 2). Ikaantynei-
den espoolaisten hyvinvoinnin tukemiseksi on laadittu suunnitelma "Taytta elamaa
ikdantyneena” vuosille 2016 — 2021. Pilketoiminnan jarjestamista puoltavat mm. suunni-
telman linjauksissa mainitut kotona asumisen ensisijaisuus, esteettomyys, tavoitteellinen
ja helposti osallistuttava seké hyvinvointia edistava toiminta. Liséksi viestinndn, ohjauk-
sen ja heuvonnan tulisi tavoittaa ikaantyneet. Myds osallisuus ja yksindisyyden ehkaise-
minen korostuvat suunnitelmassa osana ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamista. (Lyyti-
kainen, Rysti, Savikko ja Villamaa 2016: 3, 10, 28-32.)

Espoon paihdeasiain neuvottelukunnassa parin viime vuoden aikana kasitellyt asiat kes-
kittyvat julkaistujen muistioiden mukaan lahinna lasten ja nuorten paihdetyéhon (Espoon
paihdeasiain neuvottelukunta 2019). Lasten ja nuorten hyvinvointityéssa mainitaan mm.
alueellinen yhteistyd (Toivonen 2018: 4). Yhteistyon kehittdminen olisi tarkedd myds
ikd&ntyneiden paihdetydssa, koska ikédéntyneet asiakkaat eivét ole vain vanhusten pal-
velujen kayttgjia (esim. Métténen & Niemela 2005: 182).

Espoossa on talla hetkella toteutettu Pilketoimintaa reilun vuoden ajan. Pilketoiminta on
aloitettu vanhusten palvelujen yksikon ryhmatoimintana. Pilketoiminta voisi yhta hyvin
kuulua vaikkapa kaupungin mielenterveys- ja paihdepalvelujen tai terveyspalvelujen
avokuntoutuspalvelujen toimintaan, koska ndita palveluja kayttda myos Espoon ikaanty-

nyt vaesto.
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Espoon kaupungin vanhusten palvelujen intresseissa on yhteistyd eri toimijoiden ja sek-
torien kanssa Pilketoiminnan laajentamisen ja juurruttamisen edesauttamiseksi. Pilketoi-
minnan juurrutukseen liittyy mm. uusien Pilkeporukoiden ryhméprosessien tukeminen
(Vakkuri 2011: 69.) Nain ollen monisektorisen verkostoyhteistydn, etsivan tyon seka pal-

veluohjauksen kehittaminen Espoon alueen Pilketoiminnan ymparille on tarkeaa.

4.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoite ja kehittamistehtava

Hypoteettisena olettamana ja tutkimusongelmana on se, ettei Espoossa vielé tiedeta Pil-
ketoiminnasta matalan kynnyksen toimintamuotona. N&in ollen Pilketoiminnan etsiva
tyd, palveluohjaus ja monisektorinen yhteisty0 eivét toteudu ainakaan laajassa mittakaa-
vassa. Jotta Pilketoimintaa voitaisiin kehittéé ja uusia Pilkeporukoita perustaa, tulisi sel-

vittdd monisektorisen yhteistydn mahdollisuuksia Espoossa.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tavoitteena ja kehittdmistehtavana oli saada
kutsutuksi koolle monisektorinen verkosto, jonka kanssa tuotettaisiin aineistoa ikaanty-
neiden péaihteidenkayttdjien palveluohjauksen haasteista ja nakokulmia Pilketoiminnan
palveluohjauksen kehittamiseksi. Toikko ja Rantanen (2009) kirjoittavat tiedontuotannon
eri merkityksista kehittamistoiminnassa. Tiedontuotannolla voi olla merkitysta itse kehit-
tamishankkeen liséksi siihen osallistuneille esimerkiksi oman oppimisen ja oman tyon
kehittdmisen kannalta. (Toikko & Rantanen 2009: 113-114.) Myds tassa tutkimukselli-
sessa kehittamistydssa verkostotytpajoilla tavoiteltiin osallistujien tietdamyksen lisaa-

mista Pilketoiminnasta.

4.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimuskysymykset

VerkostotyOpajoista saadulla aineistolla ja aineistoa teoriaan peilaten seka teoriaohjaa-

vaa sisallonanalyysia kayttéaen, pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:
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1. Minkalaisia haasteita verkostotytpajoihin osallistujat tunnistivat ikdantyneiden

paihteidenkayttgjien palveluohjaukseen liittyen?

2. Minkalaisia nakokulmia verkostotydpajoihin osallistuneet tuottivat Pilketoiminnan

palveluohjauksen kehittdmiseen?

3. Miten tyOpajoihin osallistuneet kokivat voivansa toimia Pilketoiminnan
kehittdmiseksi omassa tyoroolissaan?
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5 Tutkimuksellisen kehittdmistydn toteutus

Tutkimusongelmaan l&hdettiin hakemaan ratkaisua verkostotyOpajatyoskentelylla. Ver-
kostotyOpajoihin kutsuttiin koolle kunnallisen ja kolmannen sektorin toimijoita, jotka koh-
taavat tyossaan ikdantyneitd paihteidenkayttdjia. Ohjenuorana verkoston kokoamiselle,
tyOpajatyoskentelyn suunnittelulle ja aineiston keruulle kaytettiin Jarvensivun, Nykasen
ja Rajalan (2017) laatimaa verkostojohtamisen opasta.

Tutkimuksellisen kehittamistyon empiristinen tieto keréttiin koolle kutsutun verkoston tyo-
pajatyoskentelyissd, osallistujien tydyhteisdjen toimintasuunnitelman kirjallisissa kom-
mentoinneissa seké tydpajojen jalkeisessa sdhkdisessa kyselyssa tydpajoihin osallistu-
neille. Saadusta aineistosta ei kdy ilmi vastaajan henkiléllisyys tai tydyhteisén nimi ja

tuotos voi olla esimerkiksi kolmen ihmisen yhteistytssa aikaansaama.

Tybpajojen aineisto kerattiin tallentamalla tydpajakeskustelut digitaalisesti osallistujien
luvalla ja niiden litterointi ja analyysi tapahtui kirjautumista vaativalla, salasanalla suoja-
tulla alustalla Metropolia Ammattikorkeakoulun verkossa. Tydpajoista saatiin aineistoa
myds flappipareille kirjoitettuna. Tutkimuksellisen kehittamistydn paatyttya niin paperi-

nen kuin digitaalisestikin keratty aineisto tuhotaan.

5.1 Tutkimusmenetelmana laadullinen, konstruktiivinen tutkimus

Tutkimusongelma oli tunnistettu kaytannon tybelamassa ja teoriatietoon pohjaten. Ta-
man tutkimuksellisen kehittamistyon tutkimusmenetelmissa on seka interventiotutkimuk-
sen etta konstruktiivisen tutkimuksen piirteitda. Ongelman tarkempi maarittely seka rat-
kaisu eli interventio pyritdan lIoytamaan tytpajatyoskentelylla koolle kutsuttavan verkos-
ton kanssa. Lahestymistapa on konstruktiivinen, jolloin tosielaman ongelmaan haetaan
ratkaisua yhdessa kaytannon edustajien kanssa. Tavoitteena on ratkaisun eli konstruk-
tion ohella myds osallistujien kokemuksellinen oppiminen (Lukka 2001; Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2014: 65.)

Keksiminen ja kehittaminen ovat tunnusomaista konstruktiolle, joka tassé tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssa tarkoittaa kehittAmisnéakokulmien Ioytdmista Pilketoiminnan pal-
veluohjauksessa (Kananen 2017: 11; Lukka 2001). Vaikka konstruktiiviseen tutkimus-

menetelmdan kuuluisi sisaltyd myo6s innovatiivisen ratkaisun toteuttamisyritys seka
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arviointi, jaavat ne tassa tydssa toteuttamatta. Tassa tapauksessa innovatiivisen ratkai-
sun toteuttamisyritys voisi olla esimerkiksi kehittdamisnakokulmien vieminen kaytantoon
toimintasuunnitelman avulla. (Kananen 2017: 16; Lukka 2001; Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014: 38.) Jaa siis avoimeksi, milla lailla tydelaman edustajat tulevat jatkossa hyo-

dyntamaan aineiston tuloksia Pilketoiminnan kehittdmistyossa.

Interventiotutkimuksen sek& konstruktiivisen tutkimuksen ollessa yhdistelmé etupaassa
laadullisia tutkimuksia, kaytetaén niissa myos laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmia (Kananen 2017: 42). Tutkimusongelmasta siihen liittyvine tekijoineen pyri-
tadn saamaan syvallinen ymmarrys. Interventiotutkimuksen sykli alkaa ongelman maa-
rittelysta ja syiden selvittdmisestd, jonka jalkeen etsitdén keino eli interventio syyn pois-
tamiseksi. Ty0elamassa muutoksen aikaansaaminen voi tosin olla vaikeampaa kuin

muutokseen vaikuttavien tekijoiden selville saaminen (Kananen 2017: 34, 43.)

5.2 Verkostotytpajojen toteutus ja tavoitteet

Tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimuskysymyksiin lahdettiin hakemaan vastauksia
monisektorisen verkoston kehittdmistydpajoissa, joita jarjestettiin Espoossa kaikkiaan
kolme ajalla 24.10.2018 — 22.1.2019. Jokaisella tydpajalla oli oma tavoitteensa tydstet-
tavine kysymyksineen liittyen Pilketoiminnan palveluohjaukseen ja sen kehittamiseen

Espoossa.

Kutsuminen Pilketoiminnan kehittamistydpajoihin

Verkostoty6pajoihin kutsuttiin osallistujia sekd henkilokohtaisesti etta yksikdn esimiehen
valityksella sahkopostin liitteend olevalla kutsulla (Liite 1). Useimpia kutsuja edelsi yh-
teydenotto puhelimitse yksikdn esimieheen, jolloin kerrottiin tarkemmin tutkimuksellisen
kehittAmistyon tavoitteesta. Samalla varmistettiin, ettd kutsu lahtee oikeaan osoittee-

seen.

Kutsuttuja tahoja kaupungilta olivat kotihoito, aluesosiaalityd, seniorineuvonta- ja palve-
luohjausyksikko, pilketoiminnanohjaajat seka mielenterveys- ja paihdetyd. Kolmannen
sektorin toimijoista tydpajaan kutsuttiin ikdantyneiden paihdetyon ja Pilketoiminnan ke-
hittAmisasiantuntija Sininauhaliitosta, etsivn vanhustydn projektin tyontekijoitd seka
seurakunnan tyontekijoitéd. Kutsut kohdistettiin sen alueen tyontekijdille, jossa Pilketoi-

minta oli aloitettu.
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Verkostotytpajoista ulkopuolelle rajattiin pilkeasiakkaat. Talla pyrittiin mahdollistamaan
verkostoon osallistuvien ammattilaisten vapautuneempi tutustuminen toisiinsa seka asi-
akkaiden palveluohjauksen haasteista keskusteleminen. Verkostotydpajojen ulkopuo-
lelle rajattiin myo6s yksityisen sektorin tydntekijat, koska Pilketoiminta on asiakkaalle mak-
sutonta, rahallista voittoa tavoittelematonta toimintaa. Tydpajojen ulkopuolelle rajautui-
vat myds muiden Espoon alueiden tydntekijat, koska tavoitteena oli tukea jo toimintansa

aloittanutta Pilkeporukkaa ja kehittédé sen lahialueellista verkostoyhteisty6ta.

TyOpajoissa kaytetyt aineistonkeruumenetelmét

Kehittamistytn kannalta tarkeaa erilaista tietoa ja tukea saadaan kayttamalla moninaisia
menetelmia. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kaytettiin aineistonkeruumene-
telmana ryhmdahaastattelua (focus group), josta kaytetaan myos termia ryhmakeskus-
telu. Ryhmakeskustelun on katsottu soveltuvan mainiosti kehittamistydhon ja palvelujen
kehittdmisen tueksi. Taman menetelmén on katsottu antavan ilmigsta totuudenmukai-
semman kuvan yksildhaastatteluun verrattuna. Syyna téhan on se, etta ryhman viedessa
keskustelua eteenpdin arkikieltd kayttden jaa haastattelijan ohjaukselle vihemman pai-
noarvoa. Lisaksi toiset osallistujat voivat auttaa muistamaan asioita, jotka eivat muuten
juolahtaisi mieleen. Vastaajan on my6s perusteltava kantaansa toisten reagoidessa héa-

nen esittamiinsa mielipiteisiin (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014: 40-42.)

Toisena menetelmana aineistonkeruussa kaytettiin ennakointidialogia. Ennakointidialo-
gimenetelman on katsottu sopivan kaytettavéaksi verkostopalavereissa esimerkiksi tyon-
tekijoiden keskinaisen seka alueellisen yhteistydn suunnittelussa. Taman menetelman
avulla pyritdan toimintamahdollisuuksien avartamisen lisaksi selkeyttdmaan eri tahojen
yhteistoimintaa. Menetelmasta voi olla hy6tya silloin, kun on olemassa tarve voimavaro-
jen yhdistamiselle asiakastydssa. Ennakointidialogeissa vetdja on kasiteltavaan asiaan
nahden ulkopuolinen. Ennakointidialogin avulla mahdollistetaan kaikkien osallistujien
kuulluksi tuleminen ja edistetdan eri osapuolten hyvaa vuoropuhelua. (Jarvensivu 2010;
67-69.)

Verkostotytpajojen toteuttaminen ja operationaaliset kysymykset
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Tyo6pajojen alussa osallistujilta kysyttiin lupa ryhmakeskustelun digitaaliseen aanittami-
seen. Osallistujia muistutettiin my6s siita, ettd osallistuminen tutkimukselliseen kehitté-

mistydhon oli vapaaehtoista ja ettd sen saattoi peruuttaa koska tahansa.

Jarvensivu (2017) korostaa verkostojen ensitapaamiskerralla tutustumisen ja Kiireetto-
man esittaytymisen tarkeytta luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisessa (Jarvensivu
2017: 29). Taman vuoksi tutustumiseen oli varattu reilusti aikaa ja puolet tydpajan ajasta
kaytettiinkin tutustumiskierrokseen. Jokainen osallistuja sai vuorollaan kertoa itsestaan,
tydnkuvastaan ja osaamisestaan ikaantyneiden paihdetyohon liittyen. Havaittiin, etta
osallistujat tekivat esittaytymiskierroksella toisistaan myds omia muistiinpanoja.

Esittaytymiskierroksen jalkeen kerrottiin tydpajan tavoitteet ja jokaiselta osallistujalta
pyydettiin kirjallinen suostumus (liite 2) tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistumi-
sesta.

Ensimmainen tytpaja

Ensimmaista tyOpajaa varten tarkoitettujen kysymysten ty6std toteutettiin alkuperdis-
suunnitelmasta poiketen ryhmékeskustelulla, koska osallistujia todettiin olevan lilan va-
han Learning café -tydskentelyyn. Kysymykset esitettiin osallistujille yksi kerrallaan flap-
pitaululla. Osallistujien vastauksien teemoja kerattiin flappitaululle. Kysymyksiin liittyen
osallistujat kavivat valilla varsin vilkasta keskustelua, jonka vuoksi oli hyva, etta keskus-
telu tallennettiin mydhempaa purkua varten. Ryhméhaastattelun keinoin saatiin osallis-
tujilta vastauksia kaikkiin kolmeen kysymykseen tydpajalle varatun ajan puitteissa.
Koska ty6pajan tavoitteena oli myds perehdyttaa osallistujat Pilketoimintatietoon, oli poy-
dalla esilla ja jaossa Pilkeporukan esitteita. Lisaksi osallistujille jaettiin paperinen kooste

Pilketoiminnan aineellisista ja aineettomista osista (Taulukot 1 ja 2).

Tavoitteena ensimmaisessa tydpajassa oli selvittaa, minkélaisia haasteita ja kehittamis-
tarpeita tyontekijat nakevat liittyvan ikdantyneiden paihteidenkayttajien palveluohjauk-
seen ja minka tahon tulisi jarjestaa Pilkeporukoita. Ensimmaisessa tyopajassa verkos-

tolle esitetyt operationaaliset kysymykset olivat:

- Mitka ovat ikdantyneiden paihteidenkayttajien palveluohjauksen haasteet?
- Mitk& ovat kehittamistarpeet ikaantyneiden paihteidenkayttdjien palveluohjauk-

sessa?
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- Kenen tulisi jarjestaa Pilketoimintaa?

Toinen tydpaja

Toista verkostotydpajaa varten tydpajan vetdja oli koonnut tiedot ensimmaisen tydpajan
ryhmakeskustelun annista liittyen ikdantyneiden paihteidenkayttdjien palveluohjauksen
haasteisiin ja kehittdmistarpeisiin. Kooste oli lahetetty sahkdpostitse ensimmaiseen tyo-
pajaan osallistuneille viikkko ennen toista tyOpajaa ja sita kaytiin 1&api yhdessa tyopajan

alussa.

Toisen verkostotytpajan tavoitteena oli valita yhteinen kehittdmiskohde ensimmaisesta
tyOpajasta saadun aineiston pohjalta, jonka ratkaisemiseksi voitaisiin yhdessa lahted
pohtimaan interventiota (toimintamalli tai toimintasuunnitelma). Osallistujia pyydettiin siis
valitsemaan ensimmaisen tydpajan tuotoksesta (koosteesta) mielestaan tarkein kehitta-
miskohde. Kun kehittdmiskohde oli yksimielisesti valittu, aloitettiin sen tydstdminen en-

nakointidialogimenetelmalla.

Ennakointidialogeissa keskustelun sisallot kirjataan ensin ylos flappitaululle sihteerin toi-
mesta. Sitten keskustelun anti kootaan yhteen ja sovitaan yhdessé tehtavanjaoista. Lo-
puksi sopimusten pohjalta laaditaan yhteinen toimintasuunnitelma. (Jarvensivu ym.
2010: 68.) Tassa tydpajassa saatiin kootuksi aineistoa, jolla pyrittiin vastaamaan tutki-
muskysymykseen siitd, miten tydpajoihin osallistuneet kokivat voivansa toimia Pilketoi-
minnan kehittdmiseksi omassa tyoroolissaan. Nain ollen tydpajassa ei tehty sopimuksia

eika tehtavanjakoja.

Verkoston valitsemaan kehittdmiskohteeseen peilaten, tydpajan vetdja esitti jokaiselle

osallistujalle vuorollaan seuraavat kysymykset ennakointidialogimenetelmaa kayttaen:

¢ Mitad tapahtuisi, jos et tekisi tassa asiassa mitaan?
¢ Mitd kannattaisi tehda ja mita sina voit tehda?

e Mita tapahtuu, jos teet sen?

(Jarvensivu ym. 2010: 68.)

Kolmas tyGpaja
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Kolmatta verkostotyOpajaa varten toiseen tydpajan osallistuneille lahetettiin alustava toi-
mintasuunnitelmapohja Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittamiseksi Espoossa. Toi-
mintasuunnitelman tarkoitus oli maaritella Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdmisen
toteuttamisesta kaytanndssa. Tavoitteena oli, etta kunkin osallistujan tydyhteisdissa ka-
siteltdisiin ja kommentoitaisiin toimintasuunnitelmapohjaa, jotta kolmannessa verkosto-
tydpajassa voitaisiin mahdollisesti jo sopia yhteisen kehittdmispaamaaran eteen tehta-
vasta tyonjaosta ja vastuista. Toimintasuunnitelmapohjan kysymykset tydyhteisdille on
esitetty liitteessa 3.

Kolmanteen tydpajaan mennessa ei toimintasuunnitelmapohjaan kuitenkaan saatu tyo-
yhteisdistéa kirjallista palautetta. N&ain ollen kolmannessa tydpajassa kaytiin ryhmékes-
kustelua mm. osallistujien ndkemyksistéa Pilketoiminnan palveluohjauksen verkoston tar-
peellisuudesta seka kehittdmisideoista.
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5.3 Aineiston analysointi

Tamaéan tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston analysoinnissa kaytettiin sisallon ana-
lyysia, koska pyrkimyksena oli rynmahaastattelujen litteroidun sisallon sanallinen kuvaa-
minen sek& merkitysten etsiminen ja tunnistaminen keskustelujen sisallista. Aineiston
kasittelyssa pyrittiin mahdollisimman johdonmukaiseen paattelyyn seka tulkintaan. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014: 137.) Aineistoa on mahdollista tutkia omana todellisuu-
tenaan riippumatta ulkopuolisesta todellisuudesta (Alasuutari 2011: 112). Nain ollen ta-
man tutkimuksellisen kehittamistyén aineistolla voidaan saada viitteita todellisuudesta,

mutta asioista ei valttamatta pystyta saavuttamaan objektiivista totuutta.

Aineistoa lahestyttiin faktandkdkulmasta, jolla keskitytdédn mm. tavoittamaan haastatel-
tavien lausahduksista arkisen ajattelun mukaisia kasityksia todellisuudesta. Laadullinen
aineisto voidaan nahda naytteineen vain palana tutkittavaa maailmaa, ja ilmién kokonai-

suuteen nahden sen analysointimahdollisuudet ovat laajat. (Alasuutari 2011: 87 - 91).

Aineiston analysoinnissa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallon analyysia. Analyysiyksikkdné
oli haastatteluaineiston sitaatti. Aineistosta poimittiin aluksi tutkimuskysymyksiin vastaa-
via alkuperaisilmaisuja, jotka ryhmiteltiin taulukkoon aihepiireittédin. Taman jalkeen alku-
peraisilmaukset pelkistettiin tiivistden asian sanoma. Esimerkki alkuperaisilmaisun pel-

kistamisesta on taulukossa 3.

Taulukko 3.  Esimerkki alkuperéisilmaisun pelkistamisesta teoriaohjaavassa analyysissa (mu-
kaillen Tuomi & Sarajarvi 2018: 132).

Alkuperéisteksti Pelkistetty ilmaus

Paihdeasiakkaan kohtaaminen ja asenne ...asenne | asenne paihdeasiakkaan kohtaamisessa

nimenomaan

Varmaan (naurahdus) on sita kehitettdvaa niinku | tiedon hankkiminen paihteidenkaytdn vaikutuksista
itellakin sillee tietoa miten paihteiden kaytté vaikut- | ikdantyneilla

taa just ikaéntyneitten kohalla

Pelkistetyista aineistosta muodostettiin alaluokkia ja alaluokista ylaluokkia (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 132-133.) Esimerkki teoriachjaavan analyysin alaluokkien ja ylaluokkien

muodostamisesta on esitetty taulukossa 4.
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Esimerkki alaluokkien ja ylaluokkien muodostamisesta teoriachjaavassa analyy-

Pilketoiminnan tunnetuksi tekeminen. Mita tapahtuisi, jos et tekisi mitdan tassa asiassa?

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Yhdistava

Tieto toiminnasta ei le-
vidisi laajemmin

Tydyksikdon muut tydn-
tekijat eivat tietaisi toi-

minnasta

Tiedon leviamattomyys

Toiminnan tuntematto-

muus

Tiedon siirtymattdmyys

Toiminta jatkuisi nykyi-
senlaisena tai hiipuisi
Péaihdeasiakkaiden koh-
taamisen ja kuulluksi tu-
lemisen paikat vahenisi-
vat

Keinovalikoiman kaven-
tuminen

Yksi tyokalu puuttuisi

Toimintaan ohjaamisen
toteutumattomuus

Asiakaskohtaamismah-
dollisuudet vahenisivat

Keinovalikoiman vahyys

Tyontekijat ja muutkaan
ihmiset eivat voi ohjata
toimintaan kun eivéat
tieda tastd mahdollisuu-
desta

Tydyksikdon muut tydn-
tekijat eivat tietaisi toi-

minnasta

Toimintaan ohjaamisen

toteutumattomuus

Toiminnan tuntematto-

muus

Toiminnan toteutumat-

tomuus

Toiminta ei toteudu

Teoriaochjaavassa analyysissa aikaisempi tieto ohjaa ja ehka valikoiden auttaakin ana-
lyysia ja analyysiyksikdiden valintaa. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkimusaineisto voi-
daan kerata vapaasti. Analyysivaiheen alussa edetaén aineistolahtoisesti, mutta analyy-
sin loppuvaiheessa tuodaan teoreettisen viitekehyksen asiat analyysia ohjaavaksi aja-
tukseksi. Paattelyn logiikka on teoriaohjaavassa analyysissa usein abduktiivista ja ajat-
teluprosessissa vaihtelevat yhtaalta valmiit mallit ja toisaalta aineistolahtoisyys. (Tuomi
& Sarajarvi 109 — 110.)

Tallennetut haastattelut luontaisesti tapahtuneesta vuorovaikutuksesta mahdollistavat
aineistoon palaamisen alkuperaisessda muodossaan tarvittaessa yha uudestaan ja uu-

destaan (Silverman 2005: 157). Litteroitua aineistoa kertyi kolmesta tyopajasta yhteensa

ﬂ?’ Metropolia
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55 sivua A4- kokoiselle paperille fontilla Arial 11 ja rivivalilla 1,5 kirjoitettuna. Taman
vuoksi oli hyva, etta keskustelut tallennettiin ja litteroitiin niiden toistuvaa analysointia

varten.

Tybpajojen aineisto litteroitiin aina kunkin tytpajan jalkeen ennen seuraavaa tydpajaa.
Ensimmaisen tyGpajan aineiston pohjalta tehtiin kooste kasiteltavaksi toisessa tyopa-
jassa. Nain toimien pyrittiin tuomaan osallistujille nakyvéksi kaytyjen keskustelujen anti
sekd mahdollistamaan vaarinkasitysten oikaisu. Koosteen seka sen sisallon kertaamisen
tarkoitus toisen tydpajan alussa oli myds tuoda ensimmaisessa tyopajassa tuotettu tieto

uusille osallistujille.

Saadulle aineistolle kokonaisuudessaan esitettiin tutkimuskysymykset sen jalkeen, kun
kaikkien tydpajojen aineisto oli litteroitu. Aineiston kasittelya ohjasi tydn edetessa tutki-
muskysymyksien ohella myés tutkittavan ilmién nakékulma eli Pilketoiminnan palveluoh-

jauksen kehittdminen.

6 Tulokset

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia kolmesta verkostotydpajasta saadusta aineis-
tosta kayttaen teoriaohjaavaa sisallon analyysia. Liséksi kaikkia tydpajoihin osallistuneita
(N=9) pyydettiin vastaamaan sahkdiseen palautekyselyyn, joka toteutettiin sdhkdposti-
viestiin linkitetylla E-lomakkeella. Palautekysely oli avoinna viikon ajalla 16. — 22.3.2019.

Palautekyselyn kysymykset ovat liitteesséa 4. Palautekyselyyn vastasi viisi henkil6a.

Ty6pajoihin osallistui yhdeksan henkiloa kaikkiaan seitsemésta eri kunnallisen ja kol-
mannen sektorin tydyhteisésta. Kerrallaan tydpajoissa oli 5-6 henkiléa. Neljan osallistu-
jan tydyhteiso oli Espoon kaupungilta (mielenterveys- ja paihdepalvelut, vanhusten pal-
velujen ryhmatoiminta, vanhusten palvelujen tiedotus seka vapaaehtoistoiminta) ja kol-
men osallistujan kolmannelta sektorilta (Sininauhaliitto, etsivan vanhustyon hanke Se-
niori-Vamos sekd evankelis-luterilainen seurakunta). Ty6pajat toteutettiin ajalla
24.10.2018 — 22.1.2019.
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6.1 Haasteena elamanhallinnan puutteet ja asennoituminen

Ryhmakeskustelu tuotti monenlaisia ndkodkulmia ik&&ntyneiden paihteidenkayttgjien pal-
veluohjauksen haasteisiin liittyen. Tunnistetut asiat voitiin jakaa yhtaalta asiakkaita ja
toisaalta tyontekijoitéd koskeviin ongelmiin. Toisaalta ongelmat nayttivat nivoutuvan toi-
siinsa ollen esimerkiksi syy-seuraus suhteessa toisiinsa ndhden. Taméa kertoo ilmién mo-
niulotteisuudesta ja siitd, ettd palveluohjauksen onnistumista tulisi tarkastella kokonai-

suutena seka asiakkaan, tyontekijan etta kaytossa olevien resurssien nakokulmasta.

Asiakasnakdkulmasta katsottuna paihteidenkayttn nahtiin aiheuttavan erilaisia puutteita
elamanhallintaan, joista seurauksena oli palveluohjauksen epaonnistuminen. Palveluoh-
jaus ei siis aina toteudu toivotulla tavalla, koska asiakkaan paihteidenkayttd vaikuttaa

hanen elaméanhallintaansa, toimintakykyynsa seka elamanrytmiinsa.

Kylla se ihan se péihteiden kayttd on haaste ettéd koska kyllah&n ihmisen toiminta-

kyky on hieman erilainen silloin kun on paihtynyt.

Asiakkaiden elamanhallinnan puutteellisuuden nahtiin vaikuttavan esimerkiksi sovituista
asioista kiinni pitamiseen. Jos sovitut tapaamiset eivét toteutuneet, ei mydskaan palve-

luohjaus toteutunut.

Eiks tohon sit myds liity siis se etta pitaa tietynlailla sovituista asioista kiinni etta ne
tapaamiset ei toteudu tai niinkun naahan on myaos niité haasteita tassa palveluoh-

jauksessa.

Palveluohjaukseen koettiin my6s vaikuttavan asiakkaan asennoituminen. Kielteinen vai-
kutus nahtiin olevan sillg, jos asiakas ei pitanyt paihteidenkaytt6aan itselleen ongelmana

tai jos asiakkaalla oli aikaisempia negatiivisia kokemuksia palvelutilanteista.

Sitten ne aiemmat kokemukset suhteessa siihen toimintaan tai tekemiseen tai mil-

lasii kokemuksii on siité ettd on osallistunut johonkin ja mit se on antanu.
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6.2 Tarvitaan aikaa, resursseja ja asiakkaan tunnistamista

Tyontekijandkokulmasta ongelmina ikdantyneiden paihteidenkayttajien palveluohjauk-
sessa katsottiin olevan tiedon puute ja resurssien puute, mika nakyi esimerkiksi ajan-
puutteena.

Just tdma toimivien tahojen kaytettdvissa oleva aika aina siihen yhteen ihmiseen

ja sen motivointiin.

Tyontekijan mahdollinen asenteellisuus yhdistettyné rajalliseen aikaan nahtiin myds
haasteellisena. Ymmarrettiin myos, etté ikdantyneen paihdeasiakkaan kanssa tarvitaan
aikaa ja asioiden kertaamisia.

Onhan se iso juttu se, ettd monikin toimija sité tietoa tosiaan jotenkin pyrkii anta-
maan mutta ettéd kun se ei tartu hetkessa eika johda mihinkaan valttamatta mo-

neen kertaan.

Ajanpuute seka tietoisuus siitd, ettd ikaantyneen paihdeasiakkaan kanssa tarvitaan run-
saasti aikaa, saattaa muodostaa priorisoinnin my6té jopa uhkan sille, ettei palveluohjaus
toteudu, sen toteuttaminen lykkaantyy tai silla tavoiteltavat asiat (esim. kuntoutukseen
paasy) jaavat toteutumatta.

Kuntéitda on paljon, niin jokainen tydntekija priorisoi niitd ja sitten jos
on vield vaikka asenteellinen ajatus tyontekijalla, niinkuin alkoholi, vaikkei saisi
olla, niin sa priorisoit vdhan sen mukaan etta toi vie niin paljon aikaa, etta se on

siella viidentena tai kymmenentena néistd mun asiakkaista.

Palveluohjauksen toteutumiselle nahtiin riskind myds se, jos tyontekijat eivat tunnista
asiakkaita omakseen vaan ohjaavat toiselle luukulle. Asiakkaalla ei valttamétta ole voi-

mavaroja hakeutua toisaalle, jolloin palvelu jaa saamatta.

Herkasti ehka ohjataan sitten ndille, jotka on kaynyt pilkeohjaajakoulutusta tai

muuten on asiantuntemusta alalla ni sit ei tunnisteta omaksi asiakasryhméakseen.

Ikdantyneiden paihteidenkayttgjien palveluohjaukseen liittyy siis useita haasteita ja kyn-
nyksi&, jotka voivat estdd asiakkaan palvelun saamisen. Tarvitaan aikaa, asioiden ker-
taamista seka asiakkaan tunnistamista omaksi. Tarvitaan my6s ymmartamista ja hyvak-

symista asiakkaan elaménhallinnan puutteista ja niista johtuen aktiivista, pitkdjanteista
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ja periksi antamatonta tytotetta. Tydntekijoiden rajalliset resurssit, kuten aika ja tieto,

asettavat myods omat haasteensa palveluohjauksen toteutumiselle.

6.3 Tiedetddn ja ohjataan, mutta toisaalta taas ei

Pilketoiminnan palveluohjauksen toteutumiseen nahtiin vaikuttavan tiedon puute, ettei
esimerkiksi ymmarreta Pilkeideologiaa ja sen vuoksi ohjaaminen Pilketoimintaan ei to-

teudu.

Ja sitte ettd mik& se semmonen paihderyhma on etté teilla ei oo tavotteena raitis-

tuminen... Niin sit on niinku tullut oikeesti taa etta mika se semmonen toiminta on.

TyOpajoissa selvisi, ettd osalle osallistujista Pilketoiminta oli uusi asia.

Toi (Pilkeporukka) on ainakin meille ainakin (tydyhteisdn nimi) ihan uutta kun ei

oltu kuultu koko asiasta aikaisemmin mitaan.

Toisaalta taas ilmeni, etta sektorirajat ylittavaa palveluohjausta Pilketoimintaan oli jo jon-
kin aikaa tapahtunut.

Mut jotain on siind mielessa jo tapahtunut, ettd se kuka nyt tuli uutena Pilkkeeseen,
niin se oli saanut sen tiedon tuolta (yksikon nimi) siitd Pilkeporukasta... Viime ke-

sana jo se oli saanut sen tiedon.

Uusien asiakkaiden ohjaamista Pilkeporukkaan oli sahkdiseen kyselyyn vastanneiden
mukaan toteutunut vuonna 2019 (Kuvio 1.). Kuvio ei siis kerro, montako asiakasta on

ohjattu vaan kuinka moni vastanneista on ohjannut asiakkaita Pilketoimintaan.
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B En
O Kylla

Lukumdara: 5 kpl

Kuvio 1. Kuinka moni vastanneista on kohdannut ja ohjannut uusia potentiaalisia pilkeasiakkaita
Pilkeporukkaan vuonna 2019?

Verkostotytpajoilla tavoiteltiin tiedon ja nakodkulmien lisdksi mm. osallistujien tietamyk-
sen lisaamista Pilketoiminnasta. Sahkdisen palautekyselyn mukaan tdssa onnistuttiin
enemman tai vahemman, silla kenenk&éan mielesta aihe ei jaényt epaselvaksi (kuvio 2:
Ymmarrys Pilketoiminnasta ja —ideologiasta Pilketoiminnan kehittdmistydpajoihin osal-
listumisen jalkeen).
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B Aihe j&l epaselvaksi

O vmmamykseni aiheesta
kasvoi jonkin verran

B Ymméarrykseni aiheesta
kasval paljon

O aine ali minulle
entuudestaan tutiu

O En osaa sanoa

Vastausten masrs

Lukumdiri: & kp

Kuvio 2. 'Ymmarrys Pilketoiminnasta ja —ideologiasta Pilketoiminnan kehittamistydpajoihin osal-
listumisen jalkeen

6.4 Kun tiedetdan, niin osataan tunnistaa ja ohjata

Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdmistarpeiden nahtiin liittyvan tydopajassa tunnis-
tettuihin haasteisiin ikaantyneiden paihteidenkayttgjien palveluohjauksessa. Ryhmékes-
kustelussa tuli esille kehittAmistarpeita, joiden voidaan n&hda liittyvén ensinnakin tyon-
tekijana kehittymiseen ja toisaalta kdaytannon tyon kehittdmiseen.

Tyoéntekijana kehittymiseen liittyivat asenne padihdeasiakkaan kohtaamisessa, pitkdjan-
nitteisyyden kehittdminen palveluprosessissa seka tiedon hankkiminen paihteiden kay-
ton vaikutuksista ikaantyneilla. Kaytannon tyon kehittdmisen kannalta Pilketoiminnan ke-
hittAmisideoina esitettiin mm. moninaisia viestinnan toimenpiteitd (esim. yleisétilaisuu-
det, verkostokokoukset ja pilkeagentit), verkostoitumista ja Pilkeideologiaan perehty-

mista.
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Asiakkaiden tavoittamiseksi Pilkeporukkaan esitettiin myos uusia lahestymistapoja, ku-
ten samalla kertaa useamman henkilon kutsumista Pilkeporukkaan joko yksin tai yh-
dessa. Pohdittiin myds kokemusasiantuntijan hyddyntamista Pilkeporukasta viestimi-

sessa.

Voisko sitd markkinointia kohdistaa vaikka sinne ettei meniskaan aina vaan niinku
yksittéisen ihmisen luo mutta joku semmonen mainoslause et tule yksin tai kaverin
kanssa.

Pilketoimintaan ohjauksen toteutumisen kannalta verkostoituminen, Pilketoiminnasta tie-

dottaminen seka Pilkeideologiaan perehtyminen nahtiin tarkeana.

No sitten se tietoisuus siitd toiminnasta leviaa ja on helpompi niitten ammattilais-
ten bongata ne kohtaamansa pilkelaiset elikké tavallaan se voi olla etta nytkin niita

tulee vastaan, mutta ei osaa sit tarttua niihin ihmisiin, ettd ne menee ohi.

6.5 Viestinta Pilketoiminnasta ja pilkeagentit

Verkosto valitsi Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittamiskohteeksi Pilketoiminnan
tunnetuksi tekemisen. Osallistujat pohtivat myds oman tydroolinsa merkitysta Pilketoi-

minnan palveluohjauksen toteutumiselle.

Ennakointidialogimenetelman mukaan Pilketoiminnan ei nahty toteutuvan, mikali Pilke-
toiminnan tunnetuksi tekemisen eteen ei tehtdisi mitdan. Toiminta pysyy tuntematto-
mana, jos tieto toiminnasta ei siirry eika levia. Osin myds tasta syysta asiakaskohtaa-
mismahdollisuudet ja keinovalikoima olisivat suppeammat, mika puolestaan merkitsisi

toimintaan ohjaamattomuutta ja toiminnan toteutumattomuutta.

Luulen etta tassa tapauksessa nyt en (tydyksikkd) tydntekijat ei tietdis juuri mitdan

tasta toiminnasta ja mahdollisuudesta, jollon he ei voi mydskaén niinkun ohjata.

Pilketoiminnan tunnetuksi tekemisen toteuttamiseksi yhtena keinona nahtiin verkostoitu-

minen laajoihin alueellisiin verkostokokouksiin, jotta viestintaa voitaisiin toteuttaa.
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Ma oon tottunut kans (kunta) puolella tallaiseen, etta pidetdéan laajoja alueellisia

verkostokokouksia. Hyddyt on kylla ihan oikeesti.

Verkostokokouksissa nahtiin tarkeané niiden saannoéllisyys ja mahdollisuus tiedon levit-

tamiseen.

Kuulostaa jo just siltd verkostoitumisen ytimelta ettd on se sdanndllisyys ja sem-

monen.

Viestintaa Pilketoiminnasta todettiin toisaalta myos jo tapahtuneen.

Sita tiedottamispuhetta (Pilketoiminnasta) on ollutkin pitkin matkaa ihan reilustikin

useiden toimijoiden kanssa.

Viestintaan liittyvat kehittamisideat olivat moninaisia aina yleisotilaisuuksissa tiedottami-
sesta kotihoitoon koulutettavaan pilkeagenttiin”, joka osana ty6taan pitaisi tietoisuutta
Pilkeporukoista ylla. Pilketoiminnan tunnetuksi tekemisen eteen esitettiin koulutettavaksi

lisda pilkeohjaajia (Pilkeideologiaan perehtyminen ja ns. pilkeagentit).

Mun mielesta sit yks kans hyva mita ku sa puhuit siita, etta olisi just naita pilkea-
gentteja tai tAmmosia, jotka kulkis niin sitten se etta koulutettaisiin lisaa niita pilke-
ohjaajia kaiken kaikkiaan, koska sittenhan he niinku tietda. Jos kotihoidossa olisi
yksi pilkeohjaajakoulutuksen saanut, vaikka han ei ohjaisi sitd ryhmaa, niin han

pystyisi kuitenkin siita kertomaan.

Erityisesti kotihoitoon katsottiin tarvittavan pilkeagenttia, joka voisi tiedottaa Pilketoimin-
nasta, vaikkei itse toimisikaan Pilkeporukan ohjaajana.

Mun mielesta kotihoidossa vois olla ihan oma pilkeagentti.

Pilketoimintatiedon liséksi todettiin oman ammatillisen kehittymisen kannalta tarvittavan

tietoa siitd, miten paihteidenkaytto vaikuttaa ikaantyneisiin.

On sité kehitettdvaa niinku itellakin sillee tietoa miten péaihteiden kayttd vaikuttaa

just ikdantyneitten kohalla.
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Sahkoiseen palautekyselyyn vastanneista (N=5) ei kuitenkaan l6ytynyt kiinnostuneita
kouluttautumaan pilkeohjaajaksi tai sitten heilla ei ollut mielipidetta asiasta. Yhdella vas-

tanneista oli taustallaan pilkeohjaajakoulutus.

3 1

B Kylld

O Ei

E En osaa sanoa

O Minulla on jo
Pilkeohjaajakoulutus

Vastausten masrs

Lukumddré: & kp

Kuvio 3. Kiinnostus kouluttautua pilkeohjaajaksi.

6.6 Pilketoiminnan kehittdminen osana laajempaa vanhustydn verkostoa

Pilketoiminnan jarjestamisen ja kehittamisen nahtiin kuuluvan pitkalti Espoon kaupun-

gille, vaikkakin yhteistydssa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.

Tavallaan se on kaupungin hyvinvointiryhma ja jotenkin sieltéd k&sin ohjautuu se

kehittdminen.

Espoon alueellisen monisektorisen Pilkeverkoston tulisi vastaajien mielesta kattaa en-

nemminkin koko Espoon alue kuin pelkastaan yksittdisen Pilkeporukan lahialue.

Jos on tééa verkosto ni ettd se verkosto vois olla koko Espoon alueelta ja sita

kautta saatas joka alueelle tunnetuksi tdmé asia, jolloin sitten ehka tulis lisaa niita
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Pilkeporukoita ja sen jalkeen kun niitd olis hirveasti ni sitten vois ehka aja-

tella semmosta alueellista toimintaa.

Verkostossa tulisi vastaajien mielestd myo6s kasitella paihteidenkayttdjien lisaksi myos
muidenkin ikdantyneiden asiakasryhmien asioita. Talldin voitaisiin ammattilaisten yhdes-

sdaoloaikaa hyodyntaa useampaan asiaan.

Mé& aattelen et se palvelisi ehkd ammattilaisena meitd paremmin koska silloin me
pystyttais hyddyntdmaan sitd yhdessaoloaikaa niin useampaan asiaan jolloin se

on tehokkaampaa.

Osallistujien tiedossa ei ollut, kokoontuuko Espoossa monisektorista verkostoa ikaanty-

neiden asioissa.

Mun tiedon mukaan ei... Sille voisi ehka jotain yrittaé ihan oikeasti tehdakin koska

jonkunhan se aloitteen pitaa.

Taman tyyppiselle verkostolle nahtiin kuitenkin olevan tarvetta. Pilketoiminnan palve-

luohjauksen kehittdminen nahtiin voitavan liittda osaksi téllaista verkostoa.

7 Johtopaatokset

Aineiston tuloksista ei voida tehda yleistettavia johtopaatoksia laadullisella tutkimuksella
ja ndin pienelld vastaajien maaralla. Sen sijaan koolle kutsuttu verkosto osallistujineen
edustaa pienta otosta alueen kunnallisen ja kolmannen sektorin toimijoista, jotka tyds-
saan kohtaavat muiden asiakkaiden lisaksi my6s ikdantyneita paihteidenkayttajia. Kay-
tetyilla aineistonkeruu- seka analyysimenetelmilla saatiin vastaukset tutkimuskysymyk-

siin.

Tarvitaan tietoa ja viestintaa

Hypoteettisena olettamana tutkimuksellisen tyon aloittamisvaiheessa oli se, ettei Es-
poossa viela tiedeté laajalti Pilketoiminnasta ik&d&ntyneiden paihdetyon matalan kynnyk-
sen toimintamuotona. Aineiston analyysin pohjalta voidaan todeta, etta Pilketoiminta on

Espoossa osin jo tunnettu ja osin viela tuntematon ikaéntyneiden péaihdetyon
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toimintamuoto. Tietoisuus Pilketoiminnasta on siis lupaavalla alulla, mutta viestintaa tar-

vitaan enemman yhteistyokumppaneiden seka toimivan verkostotydn aikaansaamiseksi.

Pilketoiminnan tunnetuksi tekeminen néhtiin verkostotytpajoissa yhtena Pilketoiminnan
tarkeimmista kehittamiskohteista. Toiminnan tunnetuksi tekemisen tarkeys voidaan to-
dentaa myos Pilketoiminnan etenemista kuvaavassa kaaviossa yhtena ensimmaiseksi
tehtavista toimenpiteista (Pajunen & Laapio 2015: 8). Pilketoiminnan tunnetuksi tekemi-
seen nahtiin vahvasti liittyvan viestinta eri muodoissaan. Viestintaa ja tunnetuksi teke-

mista tarvitaan asiakkaiden Ioytamiseksi ja palveluohjaamiseksi Pilkeporukkaan.

Osallistujat tunnistivat myos tarpeen oman ammatillisen osaamisensa taydentamiselle
Pilketietoudella sekéa yleensakin paihteidenkaytdn vaikutuksista ikaantyneisiin. Tarvetta
tyontekijoiden tietoisuuden lisdamiseksi ikdantyneiden paihteidenkayttoon liittyen on pe-
rustelu useassa lahteessa (esim. Vilkko, Sulander, Laitalainen & Finne-Soveri 2010:152;
Immonen 2012: 61; Viljanen n.d.). Ty6pajoihin osallistuneet kokivat voivansa viestia Pil-
ketoiminnasta omassa tydssaan, mika luonnollisesti edesauttaa tunnetuksi tekemista.
Osalllistujat uskoivat Pilkeideologiaan perehtymisella olevan merkitystd mm. sille, kuinka

tyontekijd ymmartaa Pilketoiminnan merkityksen pilkeasiakkaalle.

Yksi kehittamisnakokulma Pilketoiminnasta tiedottamiseen oli ns. pilkeagenttien koulut-
taminen. Pilkeagentilla tarkoitettiin pilkeohjaajakoulutuksen kaynytta tyontekijaa, joka
oman tyonsa ohella viestittaisi aktiivisesti Pilketoiminnasta. Yllattavaa oli, ettei kukaan
sahkoiseen palautekyselyyn vastanneista verkostotydpajoihin osallistuneista kuitenkaan
itse osoittanut selkeaa kiinnostusta kouluttautua pilkeohjaajaksi. Sen sijaan kotihoitoon
nahtiin tarpeelliseksi saada pilkeagentti. Tata ndkdkulmaa puoltaa se ymmarrys, etta
riippumatta kotihoidon tyontekijdiden paihdeosaamisesta, kotihoidossa kohdataan usein
my0s ikdantyneitd paihdeongelmaisia (esim. Viljanen n.d.). Mutta kuten Makela ym.
(2010) toteavat, on paihdeongelmien tunnistaminen toisinaan vaikeaa, jolloin niiden ha-

vaitsemiseen voi kulua pitkakin aika (Makela, Mustonen & Tigerstedt 2010: 7).

Tarvitaan resursseja seka laajaa verkostotyota

Pilketoiminnan jarjestaminen ja kehittdminen nahtiin pitkalti kuuluvan Espoon kaupun-

gille, vaikkakin yhteistydssa jarjestojen ja seurakunnan kanssa. Talta osin saatu tieto tuki

aikaisempia kasityksia siitd, ettd kunnilla on kokonaisvastuu paihdehuollosta ja
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jarjestamisvastuu ikaantyneiden ehkaisevasta paihdetydsta (esim. Mottola ja Niemela
2005: 181). Pilketoiminnan toteuttamisesta on kuitenkin hyvia kokemuksia muista kun-
nista mm. eri sektorien yhteistytna toteutettavista Pilkeporukoista. Tarvittaisiin myos
avarakatseista keskustelua siita, ettei ikdantynyt paihteidenkayttaja ole vain "yhden luu-
kun asiakas”. Kun on tietoa palveluista ja tunnistetaan potentiaaliset pilkeasiakkaat, osa-
taan tarttua heihin, etteivat ne mene ohi (tydpajaan osallistuja 2018).

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija yllattyi siita, etta tydpajojen ryhmakeskusteluissa
korostui tarve koko Espoon laajuiselle monisektoriselle vanhustydn verkostolle sen si-
jaan, etté Pilketoimintaa ryhdyttaisiin aluksi kehittamaan lahialueldhtoisesti. Pilketoimin-
nan kehittdmisen nahtiin voitavan sisallyttaa tallaiseen laajempaan vanhustyon verkos-
toon, jossa ammattilaisten yhdesséoloaikaa voitaisiin kayttdd myods muuhun kuin Pilke-
toiminnan kehittdamiseen. Kehittdmiseen sitoutumisen kannalta on tietenkin olennaista,
etta kehittAmistyon tavoitteet ovat motivoivia. Jarvensivu (2010) toteaa verkoston toimi-
van silloin, kun se vastaa toimijoidensa tarpeisiin ja tuottaa siten myds arvoa toimijoil-
leen. Olennaista verkostotydssa on siten toimijoilleen arvoa tuovien asioiden tunnistami-

nen, jotta sitoutuminen kehittdmiseen voi tapahtua. (Jarvensivu 2010: 3, 13.)

Ikdantyneiden paihteidenkayttdjaasiakkaiden erityistarpeet haastavat kehittamaan
ikaspesifeja toimintamalleja. lkaéntyneiden paihteidenkayttdjien, kuten ikaantyneiden
kohdalla yleensakin, tulisi huomioida kokonaistilanteen ohella myds elaménhistoria ja
oikeus olla oman elaménsa paras asiantuntija (Sininauhaliitto n.d.). Tyopajojen osallis-
tujat tunnistivat elamanhallinnan puutteiden ja asennoitumisen aiheuttavan haasteita
ikaantyneiden paihteidenkayttdjien palveluohjauksessa. Tydpajoissa todettiin, etta asi-
akkaan palveluohjaukseen asennoitumiseen saattavat vaikuttaa esimerkiksi hanen ai-
kaisemmat kokemuksensa palvelujarjestelmasta. Lisaksi tulisi myds huomioida, etta
ikdantyneiden paihteidenkayttdjien kanssa tyoskenneltdesséa tarvitaan tavanomaista
enemman aikaa, kertaamisia seka pitkajannitteisyytta palveluohjauksen onnistumiseksi.

Tama tulisi huomioida tyéntekijoiden resursseissa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan tarkastella mm. tutkimuksen kohdetta

ja sen tarkoitusta, aineiston keruun toteuttamista erityispiirteineen, osallistujien valinta-

periaatteita seka tutkimuksen eettisyyden tasoa (Tuomi & Sarajarvi 2018: 163-164).
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Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (ARENE) on julkaissut eettiset suositukset am-

mattikorkeakouluissa tehtéavia opinnaytetdita varten (ARENE n.d.).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa on pyritty mahdollisimman huolellisesti ja yk-
sityiskohtaisesti huomioimaan aineiston keruuseen, kasittelyyn seka raportointiin liittyvat
eettiset suositukset ja nakokulmat osallistujien oikeuksien ja anonymiteetin varmista-
miseksi seka hyvan tutkimuskaytannon toteuttamiseksi. Tydssa on kuitenkin pyritty myoés

aineiston hankinnan ja analysoinnin mahdollisimman lapinékyvaan raportointiin.

Tutkimuksellista kehittamistyota varten haettiin tutkimuslupa Espoon kaupungilta. Tutki-
muslupahakemuksen liitteena oli alustava tutkimussuunnitelma "Verkosto Espoon Pilke-
toiminnan palveluohjausta kehittdmassa”, jota paivitettiin tutkimuksellisen kehittdmistyon
edetessa. Opinnaytetytn tekemisesta varten laadittin myés Metropolia Ammattikorkea-

koulun ja tydnantajan valinen sopimus.

Osalllistujia informoitiin tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteesta seka sen julkaisemi-
sesta seka verkostotydpajakutsussa etta tydpajoissa. Jokaiselta osallistujilta pyydettiin
kirjallinen suostumus osallistumisesta tutkimukselliseen kehittamistydhon. Heille kerrot-
tiin myds mahdollisuudesta perua osallistumisensa milloin tahansa. Osallistujilla oli
mahdollisuus kysya lisatietoja tydhdn liittyen ja heille toimitettiin tietoja tyon edetessa,
esimerkiksi tydpajasta tehdyn koosteen muodossa. Nain ollen osallistujilla oli mahdolli-
suus huomauttaa esimerkiksi vaarinkasityksista. Osalta osallistujista varmistettiin ennen
opinnaytetyon julkaisemista lupa heidan lausumiensa referoinnin kayttamisesta opinnay-

tetydn raportoinnissa.

Tarve taman tutkimuksellinen kehittdmistytn tekemiselle tunnistettiin tytelamassa ja sen
alkuperainen tavoite ja tarkoitus ovat pohjimmiltaan séilyneet, joskin tdsmentyneet ja hi-
outuneet tyon edetessa. Alkujaan tyén kunnianhimoinen tavoite oli saada aikaiseksi toi-
mintasuunnitelma tai -malli Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdmiseksi yhteistydssa
koolle kutsutun monisektorisen verkoston kanssa. Tyon toteuttamisaikataulun rajallisuus
oli kuitenkin todennakoisesti yksi syistd, miksei tata tavoitetta saavutettu. Lisaksi verkos-
ton luottamuksen rakentamiseen tarvitaan aikaa ja pitkajanteista yhteisty6ta. Verkoston
yhteisen tavoitteen on l6ydyttava, jotta verkoston olisi mielekasta jatkaa ja sitoutua ke-
hittdmiseen. (Jarvensivu ym. 2010: 8, 13.) Monisektorisen verkostotytn saavutuksia ar-
vioitaessa, on myos aiheellista huomioida paihdealalla vallitseva jannitteisyys eri ammat-

tiryhmien ja sektorien valilla (M6ttonen & Niemel& 2005: 182).
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Vaikka Pilketoimintaa on ollut paédkaupunkiseudulla jo yli 15 vuoden ajan, ei sen vaikut-
tavuudesta l6ytynyt kovin montaa tieteellisté tutkimusraporttia. Tosin Pilketoiminnasta
l[6ytyneen materiaalin perusteella, ei toiminnan positiivisia vaikutuksia ja pitkan aikavalin
vaikuttavuutta ikaantyneille paihteidenkayttajaasiakkaille nahty tarpeelliseksi kyseen-
alaistaa. Osittain tasta syysta tama tutkimuksellinen kehittamisty® kohdennettiin ammat-
tilaisiin, joilla on mahdollisuus edesauttaa ja vaikuttaa Pilketoiminnan menestykselliseen

toteutukseen.

Pilketoiminta oli tutkimuksellisen kehittamistyon tekijdlle tuttu pilkeohjaajakoulutuksen
my0td. Tasta oli hyotya aihetta tydpajoissa kasiteltdessa ja osallistujia perehdytettdessa.
Toisaalta tydpajan vetdjan tietamys aiheesta saattoi vaikuttaa johdattelevasti tytpajojen
tuotoksiin, vaikka lahtokohtana olikin Pilketoiminnan kehittdminen ja siten my0ds puolta-
minen. Ryhmakeskustelun tuloksiin saattoi myds vaikuttaa tyopajan vetajan halu fasili-
toida ikd&ntyneiden paihdetyodlle ja Pilketoiminnalle oma verkosto. Tasta huolimatta osal-
listujat kuitenkin esittivat tydpajoissa rohkeasti omat mielipiteensa siité, millainen verkos-

ton tulisi heidan mielestaan olla.

8 Pohdinta

Syrjaytymista ja huono-osaisuutta ehkaiseva ty6 on aina yksilon edun lisdksi myos kan-
santaloudellisesti kannattavaa. Sen vuoksi on jarkevaa resursoida ennakoiviin palvelui-
hin, joilla tavoitellaan oman nakdista ja taytta elaméé, mahdollisimman pitkd&n kotona
asuen. Tuloillaan oleva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennemuutos haastaa

palvelujarjestelman huomioimaan myds heikommassa asemassa olevat asiakkaansa.

Talla tutkimuksellisella kehittamistyolla oli selked ja perusteltu tilaus Pilketoimintatietou-
den levittamisessa seka sektorienvalisen yhteistydn rakentamisessa ikdantyneiden paih-
detydn palveluohjauksen saralla Espoossa. Pilketoimintaan kuuluu olennaisesti etsiva
verkostotyd sekad vahva palveluohjauksellinen, kannatteleva ja kiinni pitava tydote. Pil-
keasiakkaat I6ytyvat monenlaisista yhteyksista verkostojen avulla, mutta ensin heidat on
tunnistettava ja houkuteltava mukaan. Taman vuoksi tarvitaan Pilkeideologiaan perehty-

mistéa ja verkostoitumista yli sektorirajojen.
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Pilketoiminta on erityinen ja asiakaslahtdinen ikaantyneiden paihdetyén muoto. Pilketoi-
minnasta voidaan puhua hyvana esimerkkina ikaspesifind, matalan kynnyksen paihde-
tydn muotona, jollaisia vanhustytn alalle tarvitaan. Taman tutkimuksellisen kehittamis-
tydn tulokset vahvistivat osaltaan tarpeen Pilketoiminnasta viestinnalle. Lisdksi tarvitaan
riittvasti resursseja Pilketoiminnan palveluohjaukselle sekéa Pilkeporukoiden jarjestami-
selle. Pilketoiminnan toteuttamisen kannalta tarvittaisiin lisda pilkeohjaajan tydsta kiin-

nostuneita seka monisektorista verkostotyota.

Jatkotutkimusaiheena voisi nain ollen selvittdd laajemmin, mistéa tydyhteisoista 16ytyisi
seka kiinnostusta etta esimiesten tuki Pilkeporukan perustamiselle. N&in saataisiin myos
koottua ryhma pilkeohjaajakoulutettavia. Pilketoiminnan vaikuttavuutta ja onnistumisia
voitaisiin myos tutkia lisaé esimerkiksi pidempaan pilkeohjaajina toimineiden kokemuk-

siin pohjautuen.

Koska taman tutkimuksellisen kehittamistyon verkostossa ei ollut asiakasedustusta,
puuttuu saadusta aineistosta asiakkaan aani. Mahdollisiin jatkotutkimusaiheisiin voitai-
siin hyvin ottaa Pilkeasiakkaatkin mukaan. Asiakkaita voitaisiin hyvin kutsua mukaan
myds verkoston tuleviin kehittdmistapaamisiin, mikali Pilketoiminnan verkosto jossain

muodossa jatkaa olemassaoloaan.

TyoOpajatydskentelylla saavutettiin eri tydyhteistjen valistd keskustelua ikdéntyneiden
matalan kynnyksen paihdetytsta seka palveluohjauksen haasteista. Verkostotyépajoihin
osallistuneet tuottivat tietoa ja kehittamisehdotuksia Pilketoiminnan ja ikdantyneiden
paihdetydn kehittdmiseksi ja tutustuivat samalla myds itse syvallisemmin aiheeseen.
Talla perusteella voidaan todeta jonkinasteista luottamusta jo syntyneen eri sektorien

tyontekijoiden valilla. TAma on lupaava alku, josta kehittdmisty6td on hyva jatkaa.
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Leppavaaran ela ja asu —seniorikeskukseen,
kokoustila Kabinettiin, Saterinkatu 3, Espoo.

Verkostotydpajoissa tavoitteena on tutustua alueen toimijoihin, jotka kohtaavat tyéssaéan ikaéntyneita
paihdeasiakkaita ja pohtia yhdessa toimintasuunnitelmaa palveluohjauksen kehittdmiseksi Pilketoimin-

nan nakodkulmasta.

Pilketoiminta (Pilkeporukat) on ohjattua, vertaistuellista ryhmatoimintaa, johon paihteita kayttavia ja ela-
mantapansa syrjayttdmia ikaantyneita etsitdan, kutsutaan ja saatetaan.

Pilketoiminnan palveluohjaus voi olla esimerkiksi asiakkaan ohjaamista Pilkeporukkaan tai eri sektorien
palveluihin.

Verkoston tyopajassa yhdessa tekemaa toimintasuunnitelmaa on tarkoitus pilotoida ja seurata seka arv,

oida ja raportoida. Sen vuoksi tydpaja jarjestetdén vield vuoden lopulla ja vuoden 2019 alkupuolella.

Pilketoiminnan palveluohjauksen verkostotydpajat ovat osa tutkimuksellista kehittdmisty6tani, joka valmistuttuaan
julkaistaan Theseus —tietokannassa. Késittelen tydpajoista saatua aineistoa luottamuksellisesti, nimi& mainitsematt
eika tutkimuksellisessa kehittdémistydssani muodostu henkildrekisteria. Halutessanne myds organisaationne nimi

voidaan jattaa julkaisussa mainitsematta. Vastaan mielellani tarkemmin verkostotydpajoja seka tutkimuksellista ke-

hittAmisty6ta koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Jaana Vaisanen

geronomi, vanhustydn yamk-opiskelija
jaana.vaisanen@metropolia.fi

p. 041 XXXXXXX

Lisatietoja Pilketoiminnasta: https://www.ikaantyneidenpaihdetyo.fi/toimintaa/pilketoiminta
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Suostumus tutkimukselliseen kehittdmisty6hdn osallistumisesta

Pilketoiminnan palveluohjauksen kehittdmistydpajat

Olen saanut kutsun Pilketoiminnan palveluohjauksen tydpajoihin littyen Jaana Vaisasen
tutkimukselliseen kehittamistydhén "Verkosto Pilketoimintaa kehittdmassa”. Kutsussa
olen saanut tietoa ty6pajojen tavoitteista, tydpajoista saadun aineiston kasittelysta ja ym-
marran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd halutessani voin peruuttaa osallis-
tumiseni. Minulla on ollut mahdollisuus kysya tarkempia tietoja tyOpajoihin ja tutkimuk-
selliseen kehittamistyohon liittyen.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tutkimukselliseen kehittdmistyéhon

Aika ja paikka Suostumuksen antajan allekirjoitus

Aika ja paikka Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Jaana Vaisanen
vanhusty® YAMK- opiskelija
Metropolia Ammattikorkeakoulu

jaana.vaisanen@metropolia.fi

Suostumuslomake on tehty kahtena kappaleena, joista toinen suostumuksen antajalle ja

toinen suostumuksen vastaanottajalle.
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Tyoyhteistjen kommentit toimintasuunnitelmaa varten

Tahan osioon on listattu laadittavaa toimintasuunnitelmaa ajatellen asioita ja kysymyk-
sia, joihin toivotaan tydyhteisoltéanne vastauksia ja kommentteja. Kysymysten laatimisen
apuna on kaytetty Jarvensivun, Nykasen ja Rajalan verkostojohtamisen opasta (2010;
25). Voitte kirjoittaa vastauksenne suoraan tahan dokumenttiin kysymysten peraan ja
joko lahettéaa dokumentin sahkopostilla jaana.vaisanen@metropolia.fi tai tulostaa ja toi-
mittaa sen viimeiseen, 22.1. pidettavaan tydpajaan.

Pilketoiminnan palveluohjauksen verkosto

1. Tarvitaanko mielestanne Pilketoiminnan palveluohjausta varten verkostoa? Pe-

rustelkaa vastauksenne.

2. Mikali katsotte verkoston olemassaolon tarpeelliseksi, pitaisiké verkostolla olla

jokin nimi ja mika se voisi olla?

3. Kuinka tybyhteisénne voisi olla mukana verkostossa tekemassa Pilketoimintaa
tunnetuksi? Merkitkaa kaikki valintanne rastilla (X) ja tarkentakaa, jos kohdassa

niin pyydetaan.

a) Pilketoiminnasta tiedottaminen. Tarkentakaa, miten.

b) Pilketoiminnan verkostoyhteistyd. Tarkentakaa, miten.

c) Pilkeasiakkaan palvelupolun kuvauksen tekeminen. Tarkentakaa, miten.

d) Pilkeideologiaan perehtyminen. Tarkentakaa, miten.

e) Tyoyhteisdn Pilkeagentin nimedminen.

f) Tyoyhteisdnne jasenen kouluttaminen Pilkeohjaajaksi

g) Pilkeporukan perustaminen
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h) Muutoin, miten?

4. Verkoston toimijat ja rakenne

Verkoston kehittamistyopajoihin on kutsuttu (alueen nimi) ik&éntyneitd paih-
teidenkayttgjia tydssaan kohtaavia kunnallisia ja kolmannen sektorin toimijoita.

a) Keitd verkostossa pitéisi olla/ lisdksi kutsua? Perustelkaa.

b) Onko verkostossa osallistujia, joiden ei tarvitsisi olla mukana? Perustelkaa.

c) Onko tiedossanne muita (alueen nimi) alueella +60-vuotiaiden asiakkaiden
asioissa toimivia verkostoja?

d) Millaisia olisivat tamé&n verkoston toimijoiden tehtavat, roolit ja vastuut?
Esimerkiksi: kuinka usein verkosto kokoontuu? Kuka toimii koollekutsujana? Tilavaraus,

tarjoilut? Seuraava kokoontuminen? Verkoston osallistujalistan yllapito ja paivittami-
nen. Kuka on puheenjohtajana? Kasiteltavien aiheiden valinta. Kuka on sihteerina?

Muistion teko ja jakelu, tiedon jasentdminen ja likkuminen, paatdksien tekeminen.

Muita tehtavia, mita?

Vastuunjako

metropolia.fi WM etropolia



Liite 2

Kyselylomake: Pilketoiminnan palveluohjauksen tydpajat 2018 — 2019
YMMARRYS PILKETOIMINNASTA JA -IDEOLOGIASTA
Valitse mielipidettasi lahinné oleva vaihtoehto

Ymmarrykseni Pilketoiminnasta ja —ideologiasta
Aihe jai epaselvéksi

Ymmarrykseni aiheesta kasvoi jonkin verran
Ymmarrykseni aiheesta kasvoi paljon

Aihe oli minulle entuudestaan tuttu

En osaa sanoa

OMAN TYON KEHITTAMINEN

Saitko kehittdmistydpajoista ideoita oman ty6si kehittAmiseen

En

Kylla

En osaa sanoa
Jos vastasit myontavasti, tarkennatko millaisia kehittamisideoita
TyOpajoista saamani kehittdmisideat omaan tyohoni:
Pilkeasiakkaiden palveluohjaus

Kiinnostaisiko sinua pilkeohjaajakoulutus?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Minulla on jo pilkeohjaajakoulutus

PALAUTE TYOPAJOISTA

Tassa voit antaa vapaamuotoisesti palautetta tydpajoista
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