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Kotihoito on osoittautunut vanhustenhuollon kuormittavimmaksi sektoriksi lahes kaik-
kien tyontekijoiden osalta. Kotihoidon tehostamisen ja matalan resurssoinnin lopputu-
loksena henkilostd on kokenut kiireen ja kuormittuneisuuden lisd&ntyneen. Suomalai-
sen kotihoidon tyontekijéiden tydpaineen nousu on noussut Pohjoismaiden korkeim-
malle tasolle. Kotihoitoa on pidetty kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon painopiste-
alueena kaikissa kunnissa.

Taman kehittamistutkimuksen tavoitteena oli kuvata tyontekijoiden kokemuksia tyds-
tdaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kunnassa, jossa kotihoito on ollut uuti-
soinnin kohteena tydntekijdiden kuormittuneisuuden ja asiakaspalautteiden vuoksi.
Tutkimuskysymykset olivat: 1) Millaisia ovat kotihoidon tydntekijdiden onnistumiseen
ja jaksamiseen liittyvat kokemukset heiddn omasta tyostaan? 2) Millaisia ratkaisuja
kotihoidon tyontekijat kehittaisivat onnistumisen ja jaksamisen lisaamiseksi.
Tutkimuksellinen kehittdmisty6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena yksiléhaastat-
telujen ja ty6pajan muodossa. Yksilohaastatteluissa kaytettiin kerronnallista eli narra-
tiivista lahestymistapaa, jossa oltiin kiinnostuneita yksilon vapaasti kertomista tari-
noista ja kokemuksista.

Tuloksina syntyivat tarinat onnistumisen ja jaksamisen kokemuksista kotihoidon
tydssa. Onnistumisen kertomuksiin sisaltyivat tyontekijan kokema autonomia ja ilo ky-
vykkyydest&, merkitykset asiakkaiden kohtaamisista sekd oman tydyhteison arvokas
tuki. Tybssa kuormittumisen ja jaksamisen tarinat liittyivat tydssa turhautumiseen ja
motivaation laskuun, tytssa vasymiseen sekéd haasteisiin johtajuuteen liittyvissa na-
kokulmissa ja kokemuksissa. Tyodntekijat toivat myds tiimien toimivuuteen ja tiimity6-
hon liittyvia kehittdmistarpeita esille. Tiimit nahtiin itsessédén kehittdmisen kohteena.
Myds esimiehilta kaivattiin lisdd vuorovaikutuksellista yhteisty6ta, henkilokohtaista pa-
lautetta seka panostamista organisointiin. Uuden organisaation toimivuuteen esitettiin
selkeyttd ja koulutusta itseohjautuvuuden kehittamiseen. Tama tutkimuksellinen kehit-
tamistyo tuo tietoa erityisesti kotihoidon toimialalle ja sen johtamiselle. Henkil6stén
kokemuksia ja tarinoita voidaan hyddyntaé tyontekijoiden tydhyvinvoinnin, tydilmapii-
rin ja johtamisen kehittdmisessa. Liséksi tyolld on mahdollisuus avartaa sosiaali- ja
terveysalan paattgjien tietoisuutta kotihoidon tilanteesta.

Avainsanat tydomotivaatio, jaksaminen, kokemukset, narratiivisuus
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Home care has proven to be the most burdensome sector for elderly care for almost all
workers. As a result of streamlining home care and low resource allocation, staff have ex-
perienced a rush and increased workload. The pressure on Finnish home care workers
has risen to the highest level in the Nordic countries. However, home care has been identi-
fied as a priority for social and health care in all municipalities.

The purpose of this development study was to describe the employees' experiences of
their work in a municipality of the Central Uusimaa Sote Municipal Association, where
home care has been the subject of news reports due to the workload of the employees
and customer feedback. The research questions were: 1) What are the work experience
of home care workers in terms of success and coping? 2) What kind of solutions would
home care workers develop to increase success and coping?

The research development work was carried out as qualitative research in the form of indi-
vidual interviews and a workshop. The individual interviews used a narrative approach,
with an interest in the individual's free-to-tell stories and experiences.

The results were stories of success and coping at home care. Success reports included
employee autonomy and joy of ability, significance of customer encounters, and valuable
support from their work community. The stories of workload and coping were related to
work frustration and loss of motivation, work tiredness and challenges in leadership per-
spectives and experiences. The staff also highlighted the development needs of team per-
formance and teamwork. The teams themselves were seen as a development target. Man-
agers also needed more interactive collaboration, personal feedback and investment in or-
ganization. Clarity and training to develop self-direction were presented for the new organi-
zation's functionality.

This research development brings information especially to the home care industry and its
management. Staff experiences and stories can be used to develop employee wellbeing,
work atmosphere and leadership. In addition, this thesis has the potential to raise aware-
ness amongst social and health care professionals about the situation in home care.

Keywords motivation, coping, experiences, narrative perspective
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1 Johdanto

Onnistuinko tan&én—jaksanko huomenna? -tutkimuksellisen kehittdmistydn tavoitteena
on kuvata tyontekijoiden kokemuksia tyostaan kotihoidossa Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman alueella. Kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia kokemuksia
kotihoidon tyontekijoilla on tydssd onnistumisestaan ja jaksamisestaan. Tavoitteena on
myds tarkastella, mitka asiat vaikuttavat tydon mielekkyyden ja tydmotivaation kokemuk-

siin ja miten niitd voidaan vahvistaa.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassé alueellinen kotihoito on ollut muutosten kes-
kella, koska kuuden kunnan kotihoidot siirtyivat Keski -Uudenmaan sote -kuntayhty-
maan, joka vastaa alueensa jasenkuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta.
1.1.2019 alkaen kuntayhtyma vastaa myds jdsenkuntien palveluiden tuotannosta. (Keski
-Uudenmaan sote 2018.) Tama muutos heijastunee myos kotihoidon johtamiseen ja ke-

hittdmiseen ja sita kautta henkiloston tydhyvinvoinnin kokemuksiin.

Kotihoitoa pidetaan sosiaali- ja terveydenhuollon painopistealueena kaikissa kunnissa.
Tana paivana vanhusten ja vammaisten kotona asumisen tukeminen on tarkea kansalli-
nen tavoite. Kuntien toiminnan laajuudesta riippuu, tehdaanké kotihoidon kéytannon
tyota ns. aluevastuumallissa, jossa ty6tiimit muodostavat yhteisvastuullisen toimintayk-
sikbn. Kotihoidossa toimitaan yleensa yhteisella perusosaamisen toiminta-alueella,
jossa eri hoitoalan tyontekijat tydskentelevat. Tydssa on myos erityisosaamisen alueita.
Tulevaisuudessa kotihoidossa hoidetaan yha enemmaén asiakkaita, joiden hoito- ja hoi-
vatyt edellyttéda syvallisempaa erityisammattitaitoa. (Larmi & Tokola & Valkkié 2005: 12
-15)

Kotihoidossa on tapahtunut vuosien 2005 ja 2015 vélilla paljon muutoksia. Asiakasmaa-
rat ovat nousseet merkittavasti jokaisessa tyovuorossa. Tdma on johtanut suomalaisen
kotihoidon tyontekijoiden tydpaineen nousuun Pohjoismaiden korkeimmalle tasolle. Ki-
ristynyt tydpaine nakyy seka palkallisen etté palkattoman ylityon lisddntymisena. Luotta-
mus kotihoidon tyontekijoiden ja heidan esimiestensa valilla on myods karsinyt, silla tyon-
tekijat ovat kokeneet vaikutusmahdollisuuksiensa ja esimiehen tuen vahentyneen (Kro-
ger & Aerschot & Puthemparambil 2018: 3.)
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantuntija-arviossa (THL 2018) ilmeni, ettd Uudella-
maalla vanhusten ymparivuorokautisissa ja kotiin annettavissa palveluissa ovat ongel-
mia aiheuttaneet lahinnd henkilékunnan osaamisen vaje, henkilostérakenteen
epatarkoituksenmukaisuus seka henkilokunnan riittamattomyys. Liséksi tuntityolaisia

on kaytetty paljon korvaamaan vakinaista henkildkuntaa. (THL 2018: 29.)

Kotihoidossa hoidetaan tulevaisuudessa yha enemman asiakkaita, jotka edellyttavat
hoito- ja hoivaty6lta yha syvallisempaa erityisammattitaitoa (Larmi & Tokola & Valkki6
2005: 12 — 15). Myds Kiire ja kiireen tunne tuovat lisda rasitusta kotihoidon tydntekijalle
psyykkiseen ja fyysiseen kuormittuneisuuteen. Kotihoidon tytssa aikataulutuksesta tu-

lee pitaa kiinni ja tyd on ajoittain kuluttavaa. (Ikonen 2013: 187.)

Kotihoidon tyontekija ottaa tydssdaan ammatillis-eettista ja ammatillis-oikeudellista vas-
tuuta. Tydntekija kokee usein sisaista velvollisuutta toimia ammatin eettisten periaattei-
den mukaan kuten esimerkiksi asiakkaan ihmisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunni-
oittamisessa. Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittAminen hoito -ja hoivatydssa ovat
my0s eettisia ja oikeudellisia velvoitteita, joita tydntekijd ammatissaan itse sisaisesti val-
voo. (Larmi ym. 2005: 100 — 101.)

NORDCAREZ2-tutkimushankkeen mukaan kotihoidon tyéntekijat ovat aiempaa huomat-
tavasti huolestuneempia terveydestaan ja turvallisuudestaan. Samaan aikaan tyonteki-
j6ihin kohdistuva kritiikki on noussut Suomen kotihoidossa selvasti muita Pohjoismaita
yleisemmiksi. Suomalainen kotihoidon henkilokunta on my6s sairauslomilla muita maita
enemman. Tyontekijoiden riittamattomyyden tunteet ovat kasvaneet, koska he eivét koe
pystyvansa tarjoamaan asiakkailleen riittdvaa hoitoa, ja henkiloston vahaisyyden pela-
taan usein aiheuttavan riskeja asiakkaille. Kotihoidon tyontekijat arvioivat tyéolosuhteit-

tensa kehittyneen kielteiseen suuntaan. (Kréger ym. 2018: 3.)

Tyotyytyvaisyys on sosiaali- ja terveydenhuollossa ja sen organisaatioissa keskeinen
henkildstoon liittyva tekija, jolla on yhteytta tydhon, tydyhteiséon ja toimintaan organi-
saatiossa, henkildstdn vaihtuvuuteen, tydssa pysymiseen, ja hoitotydn laatuun.
Hoitajien tyotyytyvaisyyden tutkimukset ovat aikaisemmin kohdistuneet vain harvoin
ikdantyneiden ihmisten hoitotyssa toimiviin hoitajiin. Valitettavasti ikaantyneiden ih-
misten hoitoty6ssa toimivien hoitajien tyotyytyvaisyyden on todettu olevan alhaista ja

valmistuvat hoitajat eivat usein sisallyta ikdantyneiden hoitoty6ta tulevaisuuden suun-
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nitelmiinsa. Tyotyytyvaisyytta mittaavassa tutkimuksessa (2012) hoitajat olivat tyyty-
vaisimpida ammatilliseen asemaansa, omaan itsenaisyyteensa ja vuorovaikutukseen.
Vahiten tyytyvaisia hoitajat olivat palkkaukseen, organisaation toimintapolitikkaan ja
tyon vaatimuksiin. (Suhonen & Stolt & Gustafsson & Katajisto & Puro 2012: 28.)

Vanhuspalvelulain toimeenpanon seurantatutkimuksessa (2014) paaldyddksena oli, etta
kotihoidon asiakkaissa puolella oli palvelutarve suuri tai erittdin suuri, ja kognitioltaan
normaaleja oli vain kolmannes asiakkaista. Tutkimuksen mukaan kotihoidon henkilosto
koki, ettd osaamista tarvittin ennen kaikkea saattohoitoon, muistisairaiden hoitoon ja
kuntoutukseen. Tutkimuksessa todettiin mygs, etta iakkaiden kotihoitoon tarvitaan ym-
parivuorokautisesta hoidosta vapautuvaa henkiléstéa. (Noro & Alastalo & Finne-Soveri
& Méakela 2014: 1.)

Kehittamistyon aiheeni kehittyi oman mielenkiintoni ja huolestuneisuuteni pohjalta. Kun-
tayhtyméssa kotihoito on ollut vimeisen vuoden aikana usein paikallislehtien otsikoissa
ja kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan asialistalla kotihoidosta tulleiden palauttei-
den vuoksi. Omaiset ovat olleet huolissaan kotihoidon asiakkaiden hoidon laadusta, ja
kotihoidon tyontekijat ovat kertoneet tydn kuormittuneisuudesta ja runsaista tydntekija-
vaihdoksista. My6s valtakunnallisella tasolla kotihoito nayttaytyy kuormittavana. Tilanne

kotihoidossa kuulostaa huolestuttavalta myds palveluiden laadun kannalta.

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd tuo merkitysta erityisesti kotihoidon toimialalle ja
sen johtamiselle, koska tydntekijdiden onnistumisen ja jaksamisen kokemukset tytssa
antavat oleellista tietoa kotihoidon kehittdmiselle. Osallistumalla haastattelututkimuk-
seen tydntekijat saavat kokemuksen kiinnostuksen kohteena olemisesta ja voivat ano-
nyymeina antaa henkilokohtaisen kokemuksensa ja mielipiteensa julki. Tuloksia voidaan
hyodyntaa tyontekijoiden tydhyvinvoinnin, tybilmapiirin ja johtamisen kehittdmisessa. Li-
séaksi kehittdmistyolla on myds mahdollisuus avartaa sosiaali- ja terveysalan paattajien

tietoisuutta kotihoidon tilanteesta ja antaa tukea tuleville paatoksille ja linjauksille.

2 Tutkimuksellisen kehittdmistyodn tavoite

Onnistuinko tdndan—jaksanko huomenna? -kehittdmistyon tavoitteena on kuvata Hyvin-
kdan kotihoidon tyontekijoiden kokemuksia tyotyytyvaisyydesta ja omasta jaksamisesta
ja siihen vaikuttavia asioita seka tuottaa tietoa tydyhteison ja kotihoidon hoitotyon kehit-

tamiseen.
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Kehittamistydn tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia ovat kotihoidon tydntekijan onnistumiseen ja jaksamiseen liittyvat koke-

mukset heidan omasta tyostaan?

2. Millaisia ratkaisuja kotihoidon tyontekijat kehittaisivat onnistumisen ja jaksamisen

lisaamiseksi?

3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettiseen lahtokohtaan sisaltyy kasitteita ja tekijoita,
jotka ovat osa tydhyvinvoinnin nakokulmaa. Keskeisia kasitteitd ovat tyotyytyvaisyys,

tydmotivaatio, tyonilo, voimavarat ja jaksaminen.

Kehittamistydssani kuvaan onnistumiseen ja tyotyytyvaisyyden kokemukseen ja tuntei-
siin liittyvia nakokohtia, joita ovat tydmotivaation, tydon merkityksen, tunteiden, ty6ssa on-
nistumisen ja kuormittumisen teemat. Motivaation kasitetté tarkastelen itseohjautuvuus-

eli itsemaaraamisteorian nakokulmasta.

3.1 Tyo6n merkitys ja tydmotivaatio

Tyon merkitykseen sisaltyy motivaation nakdkulma. Kun tarkastellaan ihmisen kayttay-
tymista ja kokemusta, on motivaatio yksi mielenkiintoisimmista tutkimuskohteista. Moti-
vaatiolla tarkoitetaan lahinna toiminnan arsyketta, joka saa ihmisen tavoittelemaan jotain
tavoitetta. Ihmisen kayttaytymisen suhteen motivaatiolla on erilaisia tehtavia: se toimii
energian lahteena seké suuntaa ja saatelee kayttaytymistamme. (Liukkonen & Jaakkola
& Kataja 2006: 10 — 12.)

Tybssa saatava sisainen palkinto syntyy ihmisten valisista suhteista ja erityisesti ihmis-
ten auttamisesta. Ihmisilla on halu olla mukana tydssa, joka on heille merkityksellinen ja
jossa he kokevat olevansa hyddyllisia ja voivat toteuttaa itsedan. Toisaalta vapaa-aika
tyon vélissé voi menettdd merkityksensa, jos sitd on liilkaa tai ihminen ei pysty kokemaan

tekevansa jotakin merkityksellista. (Liukkonen ym. 2006: 100 — 101.)
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Motivaatiolla on merkittdva vaikutus ihmisten tydskentelyintoon ja tehtavista suoriutumi-
seen. Tydmotivaatio voi olla erilainen eri yksilgilla ja ryhmilla. Se voi myés vaihdella ela-
mantilanteen ja toimintaymparistén mukaan. Tyomotivaation tarkastelussa tilannesidon-
naisuus vaikuttaa siihen, onko kyseessa hetkellinen, tilanteeseen sidottu motivaatio vai
yleinen asennoituminen tyohon. (Lamsa & Paivike 2013: 80 — 81; Viitala 2009: 158.)

Ihmiset hakeutuvat yleensa ty6tehtaviin, jotka vastaavat heidan itselleen asettamaa haa-
veammattia. TAma on siséista motivaation tayttymistéa tyoelamassa. Mikali tavoitteet ja
tydn muutokset eivat vastaa ihmisen arvomaailmaa, voi aluksi mielekkaaksi koettu tyo ja
siihen kohdistuva sisdinen motivaatio laskea. Mikali tyontekija ei saa mahdollisuutta
muuttaa tai kehittéé tydskentelytapaansa tydskennelldkseen laadukkaasti, voi se aiheut-
taa motivaation laskua ja jopa tydssa uupumusta. (Juuti & Salmi 2014: 242.)

Osana yhteispohjoismaista Nordcare- kyselytutkimusta Vuorensyrja (2015) esittaa artik-
kelissaan tyontekijoiden kuvaamia syita jattdd nykyinen tyonsa tai pysya nykyisessa
tydssaan vanhus- ja vammaistyon tehtavaalueilla. Tuloksissa kuvataan, ettd ty6 sinansa
koettiin mielekk&aksi ja arvokkaaksi, mutta kiireen ja auttamisen valilla vallitsi vakava
epasuhta. Tutkimustuloksissa tuli esille, etta tydn tarkeimpia motivaatiotekij6ita olivat asi-
akkaat ja potilaat, konkreettisemmin vanhukset ja vammaiset. Tarkeiksi koettiin myo6s
hyvat tydkaverit ja hyva tyoilmapiiri. Merkittavimmiksi syiksi jattaa tyo olivat tarkeysjar-
jestyksessa tuki- ja liikuntaelin sairaudet, raskas tyd, vasymys ja uupumus, kiire, tyo-

paine ja tyontekijavaje. (Vuorensyrja 2008: 82, 94 — 95.)

Kalliolan (2012) tutkimuksessa koulutuksen koettiin lisddvan hoitotyontekijélle itsearvos-
tusta. Tutkimukseen osallistuvilla korostui vahva halu ja suuntaus jatkuvaan kouluttautu-
miseen. Osaamisen yllapitaminen koettiin tarkedksi myds arvostuksen saavuttamisen
keinona. Ty6hon sitoutuneisuuteen vaikuttivat tyontekijan hyva itsetunto, itseluottamus
ja kokemus tehokkuudesta. Onnistuminen tydssa taas kohotti itsetuntoa ja vahvisti tyo-
hon sitoutuneisuutta. (Kalliola 2012: 36.)

Kivilahti (2011) kuvaa tutkimuksessaan yhteiséllisyyden tunteen ja tasapuolisen tyénjaon
merkitystd sairaanhoitajien tytssd. Suomalaisissa terveydenhuollon organisaatioissa
yhteisdllisyyden koettiin toteutuvan heikoksi, ja suomalainen tyéelaméa koettiin vahem-
man joustavaksi ja tydehtosopimuksiin tukeutuvaksi verrattuna norjalaiseen tyéelamaan.
Suomessa tyoyksikot eivat tukeneet tyontekijoidensd ammattitaidon ja yhteisollisyyden

kehittymista. Tassa tutkimuksessa sairaanhoitajien tydhyvinvointiin vaikuttivat eniten
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asema yhteisdllisessa tydyhteisdssa, riittava henkilokuntamaara, tasapuolinen tydnjako

seka luotettava ja oikeudenmukainen lahijohtaminen. (Kivilahti 2011: 88 — 89.)

Kivilahden (2011) tyéhyvinvoinnin kehittamiseen liittyvissa johtopaatoksissa korostui sai-
raanhoitajien osaamisen hyédyntaminen tydyhteisdissa, riittavan henkilokuntamaaran ja
joustavan tyonjaon merkitys seka lahijohtamisen kehittaminen. Kivilahti kommentoi li-
saksi, ettd hoitotydn arvostuksen lisaamiseksi hoitotydn palkkausta tulee tarkistaa tyon
vaativuuden, patevyyden ja osaamisen suhteessa Suomessa. Tyohyvinvointia ja tydssa
jaksamista voidaan parantaa erilaisilla ty0aikajoustoilla ja hyvéalla ikajohtamisella. (Kivi-
lahti 2011: 89 — 90.)

Hoivatyon keskeisimpid motivaatiotekijoita ovat ennen kaikkea vuorovaikutus asiakkai-
den kanssa ja mahdollisuus auttaa heitd. Asiakastydon motivoivuus ei ole kotihoidossa
kadonnut, mutta se on kuitenkin kymmenen vuoden aikana heikentynyt. Téhan liittyy
tyontekijan riittAmattdmyyden tunne, joka on kotihoidossa huolestuttavasti lisdantynyt
kymmenen vuoden aikana. Riittamattomyyden tunnetta aiheutti muun muassa tunne,
ettei asiakkaalle pystyta antamaan kohtuullista apua. Tyontekijat ovat myds muita poh-
joismaalaisia enemman huolissaan tyontekijapulan aiheutuvista riskeista asiakastyohon.
(Kréger ym. 2018: 39 — 40.)

3.1.1 Itsemaaraamisteoria

Tybmotivaatio nahdaan yksilon positiivisena voimavarana, jonka varassa tyontekija tyos-
kentelee tehokkaasti ja laadukkaasti. Han myds suhtautuu talldin innolla tydhénsa. Mo-
tivaatio on abstraktinen kasite ja usein se on myos yksilolle itselleen tiedostamaton ka-
site. Motivaatiota on vaikea konkreettisesti havaita tai mitata. Siihen on myds haastavaa
yrittda vaikuttaa. Tyomotivaatioon painottuvaa tutkimustietoa on olemassa paljon vuosi-

tuhannen alkupuolelta lahtien. (Salmela-Aro & Nurmi 2017: 9.)

Eri motivaatioteorioiden avulla on vuosikymmenten ajan pyritty I6ytamaan tekijoita, jotka
vaikuttavat ihmisen toimintaan ja jaksamiseen. Motivaatioteoriat ovat kehittyneet paljon,
ja niiden painopiste on siirtynyt yksildon oman motivaation luomiseen. My6s ympéristo
vaikuttaa yksilén toiminnan séételyyn ja tavoitteiden suuntaamiseen. Motivaatiossa on
olennaista kuitenkin vapaaehtoisuus ja toiminnan tavoitteellisuus. (Salmela-Aro & Nurmi
2017: 10.)
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Motivaatioteorioissa on yleensd perusajatuksena, ettd ulkoapain tuleva palkitseminen
motivoi yksilda suoraan tai valillisesti. Yksilon onnistuneesta suorituksesta saatava palk-

kio kannustaa jatkossa samankaltaiseen suoriutumiseen. (Hakonen 2015: 152.)

Edward L. Decin ja Richard. M. Ryanin kehittamén (self-determination theory, SDT) it-
semaaraamisteorian mukaan yksiléiden tulee tuntea itsensa kykeneviksi ja osaaviksi ko-
keakseen sisdista motivaatiota. Sosiaaliset suhteet ja ymparistd ovat lapi elaman yksilon
tunnekokemuksiin merkittavasti vaikuttavia tekijoitd. Ryan ja Deci olettavatkin yksil6illa
olevan perustavanlaatuinen tarve kokea kuuluvansa yhteis6on seké saavansa yhtei-
sonsa tuen. Teoria pyrkii selittdm&an sisdisen motivaation syntymista seka mahdolli-
suuksia sen vahvistamiseksi. (Ryan & Deci 2000.) Useat muut tutkimukset tukevat SDT-
teorian nakemyksia, ja teoriaa ollaan jatkuvasti kehittdmassa (Niemi & Multisilta 2014).

Itsem&araamisteorian lahtokohtana on oletus, ettd ihminen on luonnostaan motivoitunut,
aktiivinen seka itseohjautuva. Motivaatioprosesseissa yhdistyvéat taman teorian mukaan
ihmisen persoonallisuus, tunteenomaiset ja jarkiperaiset tekijat seka sosiaalinen ympa-
ristd. Motivaation rakentumiseen vaikuttaa merkittavasti ihmisen jatkuva vuorovaikutus
sosiaalisen ympaéristonsa kanssa. lhmisen toimintaan vaikuttavat hanen arvomaail-
mansa motivaatiota lisdavana tai heikentavana tekijana. ltsemaaraamisteoriassa yksilol-
lisesti maaraytyvalla motivaation lahteella tai laadulla on suurempi merkitys kuin moti-

vaation maaralla. (Deci & Ryan 2000.)

Itsemaaraamisteorian mukaan ihmisella on kolme psykologista perustarvetta, jotka ovat
omaehtoisuus eli autonomisuus, kyvykkyys ja yhteiséllisyys. Nama muodostavat ihmisen
hyvinvoinnin perustan. Ihmistd ei nahda passiivisena ymparistéénsa nahden, vaan itse-

ohjautuvana ja itsedan toteuttavana ja inhimillisena. (Martela 2014a.)

Itsemaaraamisteorian mukaan kolmen psykologisen perustarpeen tayttyminen- autono-
mian tarve, tarve kyvykkyyden tunteeseen seka tarve kokea yhteenkuuluvuutta- vaikut-
tavat ennen kaikkea yksilon sisaisen motivaation tayttymiseen, hénen henkiseen kas-
vuunsa seka hyvinvointiinsa (Salmela-Aro & Nurmi 2017: 14). Teorian mukaan yksiloi-
den tulee siis tuntea itsensa kykeneviksi ja osaaviksi kokeakseen sisaista motivaatiota.
Pelkka kokemus kyvykkyydesta ei Ryanin ja Decin mukaan kuitenkaan johda optimaali-
seen sisdiseen motivaatioon, ellei yksiloé koe mahdollisuutta kayttdé osaamistaan itseoh-
jautuvasti esimerkiksi oman harkintansa mukaan tai itselleen mielekkaisiin tarkoituksiin.
(Ryan & Deci 2000.)
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Omaehtoisuus eli autonomia perustarpeena tarkoittaa ihmisen kokemusta omasta va-
paudestaan paattaa tekemisistaan. Motivaatio ohjaa toimintaa yksilon sisalta kasin. Ky-
vykkyydella tarkoitetaan ihmisen osaamista ja aikaansaatavuutta. Kun tyontekija kokee
olevansa kyvykas, uskoo han suorittavansa tehtdvan menestyksekkaasti. Yhteisollisyys
on motivaation ldhde, joka viittaa ihmisen tarpeeseen olla yhteydessa toisiin ihmisiin.
Hyvinvointimme on siksi vahvasti kytkoksessa ymparillamme oleviin ihmisiin. Olemme
parhaimmillamme tyontekijéina silloin, kun koemme olevamme osa kannustavaa, turval-

lista ja lamminhenkista yhteisoa. (Martela 2014.)

Hoitoty6ssa ja terveydenhuollossa voi itsemaaraamisteoria selittéd myds joitain mielen-
kiintoisia ilmigita. On todettu esimerkiksi, ettd sisdinen motivaatio ja itsemaaraamisoi-
keus ohjaavat potilasta noudattamaan ladketieteellisia hoito-ohjeita ja rohkaisevat osal-
listumaan terveempaan kayttaytymiseen. Terveydenhuollon ammattilaisten tulisikin olla
enemman tietoisia siita, etta heidan vuorovaikutuksensa potilaiden kanssa voi vaikuttaa
potilaan tietoisuuteen ja havaittuun osaamiseen. (Martin & Byrd & Wooster & Kulik
2017.)

3.1.2 Siséinen ja ulkoinen motivaatio

2000-luvun alussa on alettu keskustella sisdisen motivaation merkityksesta osana tyo-
motivaatiota. Tyomotivaatiotutkimuksissa tarkastelun kohteeksi ovat tulleet samalla

my0s tydasenteet. (Hakonen 2015: 137.)

Motivaatio jaetaan itsemaarddmisteoriassa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Voimme
puhua sisadisestd motivaatiosta, kun henkild alkaa toimia kokiessaan tehtavéan itsessaan
olevan mielenkiintoinen ja henkilékohtaisesti tarked. Talldin se tuottaa henkiltlle tyyty-
vaisyytta. Ulkoisen motivaation toiminnalla on sita vastoin vélineellinen tavoite, kuten Kii-
tos, palkkio tai rangaistuksen valttdminen. (Hakonen 2015: 148 — 149.) Tutkimuksissa
on voitu osoittaa, etta sisdisen motivaation pohjalta koettu tydn imu on tyotyytyvaisyytta
voimakkaampi kannustin ty6tehtavien kehittdmiseen ja tavoitteiden jatkuvaan paranta-

miseen (Warr & Inceoglu 2012).

Toth (2019) toi tutkimuksessaan esille, etté persoonallisilla tekijoilla on suuri merkitys
tyon imun syntymisessa erilaisissa tydsuhteissa. Hanen mukaansa tyon imu on positiivi-
nen tydn suoriutumista kuvaava kasite, jolla on merkittavaa vaikutusta tyontekijoiden tyo-

hyvinvoinnin lisdksi myds tyon tuottavuudelle. (Toth 2019.)
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Ulkoiseen motivaatioon kuuluu nelja eri asteista motivaatiotyyppia. Kontrolloitu ulkoinen
motivaatio on ulkoapain tulevan saatelyn piirissa, kuten pelon tai velvoitteen. Autonomi-
nen ulkoinen motivaatio on puolestaan lahes kokonaan sisaistettyd. Talldin tavoitteiden
ja tekemisen koetaan tapahtuvan omien halujen ja toiveiden mukaan. Sisaistd motivaa-

tiota pidetdan motivaation sisaistyneimpana muotona. (Vesalampi 2017: 62.)

Deci ja Ryan kutsuvat kaikkein vahiten autonomista tai itsemaariteltya ulkoisesti motivoi-
tunutta kayttaytymista ulkoisesti sdadellyksi (externally regulated) kayttaytymiseksi. Tal-
I6in ihminen kayttaytyy ulkoisen kontrollin ohjaamana. (Deci & Ryan 2000: 236).

Deci ja Ryan maarittelevat ulkoisen motivaation prosessiksi, jossa yksil0 siirtaa "yleisesti
hyvaksytyt tavat tai vaatimukset” henkildkohtaisiksi arvoikseen. Yksilon on samaistuttava
ympariston arvoihin ja sdadoksiin, integroida ne osaksi itseddn ja hyvaksya ne omaan
arvomaailmaansa, jotta tama prosessi toimisi optimaalisesti. (Deci & Ryan 2000: 235—
236.) Sosiaalisesta ymparistosta tuleva paine vaikuttaa tahan sisaiseen kontrolliin. Siksi
sosiaalinen ymparistd voi laukaista paineita, jotka ajavat ihmisen toimimaan tietylla ta-
valla. (Vansteenkiste & Lens & Deci 2006: 22.)

Hakasen (2017) tutkimuksessa perehdyttiin tydn imun kokemuksiin ja todettiin, ettd Suo-
messa 22 prosenttia kokee tydn imua paivittain ja 23 prosenttia kokee tyén imua harvoin.
Kuitenkin tydn imua koki suuri osa useita kertoja viikossa. (Hakanen 2017.) Tassa tutki-
muksessa tyon tehokkuuden, asiakasajattelun ja onnellisuuden seka ihmisen sisaisen
motivaation todettiin lisddvan oppimiskyvykkyytta ja luovuutta. Tydn imun voitiin osoittaa

olevan tarked sisdinen motivaatiotekija. (Martela & Makikallio & Virkkunen 2017: 102.)

Toode (2015) on vaitdskirjansa tutkimustuloksissaan kuvannut, ettd hoitajien henkildkoh-
taiset tekijat, kuten korkea koulutus, vahvat tasokkaat tavoitteet, samat arvot organisaa-
tion ja yhteiskunnan kanssa seka kokemus ja tieto tyostd, lisasivat motivaatiota. Myds
useat organisaatiotekijat lissivat heidan tydmotivaatiotaan, kuten voimaantumista lisaa-
vat tyopaikan piirteet, tukea antavat tydolosuhteet ja hyva potilasturvallisuus. Niilla sai-
raanhoitajilla, jotka olivat muita idkkadmpia ja joilla oli muita pidempi tydkokemus ja/tai
korkeampi johtaja-asema, oli muita korkeampi ulkoinen motivaatio, koska he kantoivat

huolta maineestaan ja pelkasivat epaonnistumista. (Toode 2015.)

Silvennoinen (2002) selvitti tutkimuksessaan kolmen eri hoito-organisaation henkiléston

motivaatiota tydhon seka tyon sisdisten ja ulkoisten tekijdiden palkitsevuutta. Tulosten
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mukaan erityisesti positiivinen palaute motivoi henkiléstéa. Samoin tyéryhma ja sen ylei-
nen ilmapiiri toimivat jaksamisen tukijana ja innostivat tyonteossa. Myds ammatillinen
kehittyminen ja edistyminen koettiin tarkeiksi motivaatiotekijoiksi. Selkein tyémotivaatiota
alentava tekija oli kiire, joka aiheutti stressia ja tydssa uupumista. (Silvennoinen 2002:
46 — 48.)

3.1.3 Tunteet tytssa

Tunteiden tarkeimpana tehtavana on jarjestaa arkista toimintaamme, jolloin tunteet oh-
jaavat meitd hakeutumaan hyvinvointiamme lisédavien asioiden aarelle. Tunteiden tehta-
vana on myos saavat meidat huomaamaan ympariston mahdolliset vaarat, jotka uhkaa-
vat hyvinvointiamme. Tunteet vaikuttavat myds moniin havaintoihimme ja ajatteluumme.
Meilla on vallalla erilaisia tunneteorioita eikd néissa teorioissa ole yksimielisyytta siita,
miten oppimiskokemukset ja kulttuuri vaikuttavat tunteiden eri alueisiin. (Kokkonen 2010:
11 -16.)

My®énteiset tunteet vaikuttavat lisdksi ihmisten kykyyn arvioida uudelleen omaa kayttay-
tymistaan ja omaksua uusia ndkodkulmia, jotka antavat helpommin laaja-alaisen kuvan

asioista (Kumpulainen & Mikkola & Rajala & Hilppo & Lipponen 2014: 229).

Tyo6n imu tuottaa tyontekijélle tunteen, ettd tyd on merkityksellista, inspiroivaa ja innos-
tavaa, ja tyontekija voi olla tyostdaan ylpea. Ty6n imussa tyontekija kokee itsensa ener-
giseksi ja innostuneeksi. Hanen tydnsa tuntuu tarkedltd, ja aika vaikuttaa kuluvan nope-
asti. Tyon tuloksellisuuden ja organisaation tavoitteiden kannalta perinteisen osaamisen
rinnalla kulkee tyontekijéiden motivoituneisuuden, oppimishalukkuuden ja sitoutuneisuu-
den merkitykset. Tyon imussa olevat kokevat myds enemman mydnteisia tunteita, ja
niilla on yhteys tyontekijan hyvinvointiin, terveyteen ja perhe-elaméaéan. (Hakanen 2014:
342 — 343)

Tyopaikalla tunteiden saatelylla on vaikutusta myonteisten tunteiden varittamaan tyoil-
mapiiriin. Tyon imussa tyoskentelevien asenteet tydbhon ovat yleensa mydnteisid. Nama
kokemukset tydn imusta ovat kiinni tydn vaikeudesta, vastuullisuudesta, itsenaisyydesta
tai tyon aiheuttamasta jatkuvasta kiireesta. Siksi tyon imun ndkékulmasta tunteiden saa-
teleminen on tarpeen, jotta tydpaikan ilmapiiri pysyy kannustavana, mydnteisend ja vuo-

rovaikutteisena asiakassuhteina. (Kokkonen 2010: 114 — 115.)
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Taipaleen (2014) mukaan hoivaan liittyy erilaisia tunteita, koska hoiva on emotionaali-
sesti palkitsevaa, mutta myds vaativaa. Huolenpitovastuun kasite yhteiskunnassamme
luo monenlaisia jannitteisia tunteita seka palkkaty6n ja omaishoivan yhdistamisen tar-
peita. (Taipale 2014: 167 — 169.)

Tybelama synnyttdd monenlaisia tunteita, jotka muuntelevat inmisen kayttaytymista, tyo-
hdn sitoutumista ja luottamuksen syntymista vuorovaikutuksessa. On tarkeaa tiedostaa,
etta jokaisen tyOontekijan tunteet ja niiden rakentava kasittely vaikuttavat hyvan tyoilma-
piirin rakentumiseen. Vuorovaikutuksen onnistuminen vaatii myos tunteiden ymmarta-
mista. Tunteiden ja niiden nakyvéksi tekeminen on yksi melko tuore nakdkulma tydyh-
teisdjen toimintojen ymmartamiseen. (Paasivaara 2009: 31 — 32.)

Hynninen (2016) tarkasteli tutkimuksessaan, millaisia kokemuksia vanhustydn eri toimi-
joilla oli tunteista, johtamisesta ja tydhyvinvoinnista. Tuloksissa todettiin tydn organisoin-
nin, konfliktien ja onnistumisten kokemusten vaikuttavan tunteisiin. Tunteiden nayttami-
sessd ja tunteisiin suhtautumisessa esiintyi myds vaihteluita. Paasaantoéisesti esimiehet
ja ylin johto kokivat tunnejohtamisella olevan merkitysta tyéhyvinvointiin. Tunteisiin puut-

tumisen nahtiin parantavan tyéhyvinvointia. (Hynninen 2016: 53.)

Oli mielenkiintoisia todeta Hynnisen (2016) tutkimuksen tuloksista, etta osalle ylimmalle
johdolle ja esimiehille oli vierasta tunnejohtamisen ja tyéhyvinvoinnin valiset selkeat yh-
teydet. Tyodntekijoiden, johdon ja esimiesten mielesta tunteiden tietoisuuden vaikutuk-

sista hyvinvointiin tulisi kuitenkin jatkossa lisata. (Hynninen 2016: 3.)

Erityisesti hoitoalan ammatit ovat tunnekuormittavia, koska hoitoty6ta tekevat joutuvat
saatelemaan tydssdan omia tunteitaan. Tunteita ei ole syyta tukahduttaa, jotta tunne-
kuorma vuorovaikutussuhteissa ei kasva ylivoimaiseksi. Tunnetydéhon liittyy paljon vuo-
rovaikutusta asiakkaiden kanssa, ja siksi tunnetyontekijoiden olisi tarkeda virittaa itses-
saan aito tunnekokemus, jotta vuorovaikutus ei kasva kuormittavaksi. Yleensa naisten
odotetaan kayttaytyvan tyopaikoilla siten, ettd he ilmaisevat myonteisia tunteita ja tukah-
duttavat kielteisia tunteita. TyOpaikan tunneilmaisua koskevat s&annot riippuvat hyvin
useasti myos tydpaikan esimiehesta. Negatiivisella tunteella varustetun esimiehen koe-

taan olevan jopa vaaraksi tyoyhteistn hyvinvoinnille. (Kokkonen 2010: 120 — 126.)

Tunteita on tarpeen tarkastella my0s teoreettiselta kannalta. Biologinen ndkoékulma pai-

nottaa geneettisen perimamme kehollisuutta, jolloin vastaamme tunteillamme erilaisiin
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ymparistosta tuleviin arsykkeisiin. Psykodynaaminen nakokulma painottaa tunteiden
juurtuneen syvaltd persoonallisuudestamme eri lapsuuden kokemusten muovaamina.
Kognitiivisessa nakdékulmassa tunteiden ymmartamisen kannalta on merkityksellista, mi-
ten ihminen arvioi eri tilanteen. Sosiaalisen konstruktionismin nékokulmassa taas erilai-
set tunteet muodostuvat ihmisten keskinaisesta vuorovaikutuksesta. Nama teoriat mah-
dollistavat tunteiden monitahoisen ja -ulotteisen kentan ymmartamisen, mika voi avata

uudenlaisen vahvuuden tarkastella elamaamme. (Paasivaara 2009: 34 — 36.)

Yksittaisia tunteita voidaan hyddyntaa mité erilaisimmissa tilanteissa tydyhteisoissa tai
organisaatioissa. Tunteiden hyddyntamista on ollut tarpeellista kokeilla esimerkiksi joh-
tamisen keinona, asiakkuuksien hoitamisessa, hankalien vuorovaikutustilanteiden koh-
taamisessa tai palkitsemisessa. Yksittdisten tunteiden kautta ihmiset ovat saaneet uu-
denlaisia ndkokulmia ja konkreettisia keinoja tarkastella omia tuntemuksiaan erilaisissa
tilanteissa ja soveltaa niita tydelaméssa ja muutoinkin elamassaan. Myds tyon kehitta-
misessa voidaan tunteita hyddyntdd monella tasolla, esimerkiksi strategian vauhdittami-
sessa yksittaiset tunteet toimivat hyvin kehittdmisen heréttdjana ja vahvistajana. (Ranta-
nen 2011: 320.)

Tunteet ovat siten vaikuttamassa energiaa lisdédvana tai vahentavana tekijana, mutta ne
vaikuttavat myos tekemisen maaraan syvemmin eli motivaation tasolla. Motivaatiohan
syntyy viime k&dessa halusta kokea tietynlaisia tunteita. Yleisesti ihminen pyrkii koke-
maan mielihyvéansavyisia tunteita ja valttamaan epamiellyttavia tunteita. Paasaantoisesti
tunteet motivoivat ponnistelemaan paljon ja pitkdjanteisesti niiden asioiden eteen, joista

oletamme seuraavan miellyttavia tunteita. (Rantanen 2011: 52.)

Martela (2014) erottelee ihmisen hyvinvoinnin sisaisen tilan ja ihmisen kokemuksen ha-
nen ymparistdsuhteensa laadusta. Hanen mukaansa positiivisen tunnekokemuksen
muotoja ovat iloisuuden kaltaiset myoOnteiset tunteet, merkityksellisyyden tunteet, ela-
mantyytyvaisyys seka energisyyden ja innostuksen kaltaiset tuntemukset. lhmisen ko-
kemuksiin ymparistonsa laadusta sisaltyvét ihmisen psykologiset perustarpeet, joita ovat
vapaaehtoisuus, kyvykkyys, yhteenkuuluvuus ja hyvantekeminen. (Martela 2014: 55 —
57.)
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3.1.4 Myotatunto

Mydtatunto-sanana viittaa seké karsimykseen etta intohimoon. Sen méaarittely& on hah-
moteltu myos prosessina, joka koostuu tietoisuudesta, tunteesta ja toiminnasta. Myota-
tunto on kykya havaita, huomata ja ymmartaa toisen tilanne ja tamén tunnetila. Myota-
tunnossa on kyse myds tunneyhteydesta, tunteesta, sympatiasta ja halusta toimia tois-
ten puolesta. Myotatunto on liséksi toimintaa ja konkreettisia tekoja jonkun toisen hyvan
edistamiseksi. (Pessi & Martela 2017: 14.)

Myétatunnon merkitys on oleellinen onnellisuuden kokemuksessa. Myétatuntoiset tyon-
tekijat edistavat sosiaalisia yhteyksia ja rakentavat siksi paremman tyoyhteison, koska
myotatunto tarttuu. Arjessa pienillakin teoilla on voimallisia vaikutuksia, ja siksi avunan-
tajakin kokee todennakdisemmin iloa ja Kiitollisuutta saadessaan auttaa. Auttaminen si-
ten lisdad onnellisuutta, ja onnellisuus ja ilo edistavat myotatuntoa ja auttavaisuutta. Jos
koemme olevamme iloisella mielelld, suhtaudumme ymparistéommekin mydétatuntoi-
semmin. Jos ihmiset ymparilla voivat hyvin, lisd& se myos yksilon luottamusta hyvinvoin-
nin mahdollisuuksiin. Jos yksil0 saa vaikuttaa toisten hyvinvointiin, se lisd& omaa onnel-
lisuuden kokemusta. (Pessi 2014: 179 —194.)

Erityisesti hoiva-alalla esiintyy my6tatuntouupumusta, jossa ihminen elaa liian [&hella ja
mukana toisen tunteissa ja samaistuu niihin. Tdma syé omaa energiaa ja sumentaa ajat-
telua. Pitkalla aikavalilla liiallinen emotionaalinen kuorma uuvuttaa ja johtaa loppuun pa-
lamiseen. Mydtatuntouupumus voi kuitenkin hiipia jokaiseen meisté esimerkiksi ahdista-

vien uutisten pelottavalla vaikutuksella. (Pessi & Martela: 2017.)

Tyoyhteison yksittdisen jdsenen vaikeuksissa myotatunto liittyy vahvasti turvalliseen tyo-
yhteiséllisyyteen ja siihen, etté tydntekija voi luottaa tydyhteisénsa tukeen. Myoétatunnolla
on my®ds myonteinen vaikutus suhtautumisessa kollegoihinsa ja organisaatioonsa. Myo6-
tatuntoisella kayttaytymisella voidaan merkittavasti vaikuttaa merkityksellisyyden vahvis-
tamiseen. Nain ollen tydssa koettu merkityksellisyys lisaantyy, kun myoétatuntoinen kayt-
taytyminen lisdantyy. (Juntunen & Pessi & Aaltonen & Martela & Syrjanen 2017: 111 —
112))

My@otatunto on erityisen tarkedé terveys- ja sosiaalialalla. Moni paivittaista hoitotyota te-

keva on paatynyt hoiva-alalle juuri myodtatunnon kutsumuksesta. Valitettavasti heidan
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uskomuksensa tehda myotatuntoisesti ty6taén voi helposti rapautua paineiden alla. Hoi-
tohenkilbkunnassa vallitsevan myoétatunnon kuitenkin tiedetaan vaikuttavan autettaviin
ja heidan hyvinvointiinsa muun muassa siten, etta potilaat paranevat nopeammin ja tun-
tevat véhemman kipua. (Worline & Pessi 2017: 244.)

Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot korostuvat myds mydétatuntoisessa johtamisessa.
Taman paivan tydelaman muutoksissa, kiristyvassa tyodtahdissa ja kiireen kokemuk-
sessa on erityinen tarve inhimillisemmalle johtamiselle, jossa on myds myétatunnolla
oma paikkansa. Jos johtamista tehtaisiin enemman kasvotusten tyontekijoiden kanssa,
esimiehilla olisi tilaisuus havaita avun tai tuen signaaleja tyontekijalta ja auttaa hanta
konkreettisin keinoin. Myotatuntoa on mahdollisuus nayttdé myds tietokoneella, mutta se
on huomattavasti haasteellisempaa kuin kasvotusten. Johtamisen tarkedna haasteena
on kuitenkin huomata, mité tydyhteisdssa tapahtuu. (Hakanen & Kuusela & Pessi 2017:
283 — 284.)

3.2 Tyd6ssé onnistuminen

Tyontekij6iltd vaaditaan paaosin myonteista ja jopa odotuksia ylittavaa toimintaa, jotta
organisaatio olisi innovatiivinen, tuottava ja kilpailukykyinen. Meilléa on jo yleisesti hyvak-
sytty ja tunnettu tosiasia, etta tyontekijan hyvinvointi ja kukoistaminen vaikuttavat orga-
nisaation menestykseen. Muun muassa positiivisen organisaatiokayttaytymisen tutki-
mus keskittyy tuottamaan lisaé tietoa tydelaman myonteisista ilmidista. (Cameron, Dut-
ton & Quinn 2003.)

Tydssé onnistumisen nakdkulmasta suuren roolin saavat myos tyon vaatimusten ja voi-
mavaroihin liittyvat tutkimukset. Tydn vaatimusten ja voimavarojen malli on Schaufelin ja
Bakkerin (2004) seka Bakkerin ja Demeroutin (2007) kehittama malli, jota hyodynnetaan
muun muassa tydssa kukoistamisen ja hyvinvoinnin tutkimuksissa. Mallin mukaan jokai-
nen tyo sisdltaa seka voimavaroja etta haasteita. Tassa mallissa tyéntekijan voimavaro-
jen ja vaatimusten tulee sailya tasapainossa, jotta tyéntekijan hyvinvointi sailyy. (Bakker
& Demerouti 2007: 309 — 315.) Bakker, Demerouti ja Euwema (2005) osoittivat tukea
esimerkiksi sille, etta korkeat tytvaatimukset eivat valttdméatta johda tydssa uupumiseen,
mikali tyontekij6illa oli tyossdan myoés selkeitd voimavaroja (Bakker & Demerouti &
Euwema 2005: 170 — 180).
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Hakanen (2004) on tutkimuksessaan todennut, etta velvollisuudentunto osoittautui tyo-
uupumuksen riskitekijaksi ainoastaan silloin, kun tyénvaatimukset olivat suuret. Kun
tyon vaatimukset olivat kohtuullisia, ei velvollisuudentunnolla ollut merkitysta tyéhyvin-
voinnille tai muulle hyvinvoinnille. Tydn imu on aidosti positiivinen tyéhyvinvointia ku-
vaava kasite, jota voidaan kokea erilaisissa ammateissa. Tydnimu ja tydssa kuormittu-
minen vaikuttavat seké tydssa jaksamiseen etta tydssa jatkamiseen, joten ne ovat koe-

tun tyohyvinvoinnin ydinkasitteitéd. (Hakanen 2004: 13 — 15.)

Tybssa onnistumisen ja menestymisen ilmidita on aiemmin tutkittu mm. kukoistamisen
(flourishing) sekéa tydssa kukoistamisen (thriving) kautta (Keyes & Haidt, 2002; Speitzer
& Sutcliffe & Dutton & Sonenshein & Grant 2005). Tytssa kukoistamisen on kuvattu liit-
tyvan aktiiviseen oppimiseen seka kokemukseen kehittymisesta, ja elinvoimaisuuden ko-
kemukseen tydhon liittyvissa tehtavissa. Voimavarojen lisaksi kukoistaminen vaatii kult-
tuuria, jossa tietoa jaetaan laajasti, tydyhteistssa vallitsee luottamuksen ilmapiiri ja tyon-
tekijoilla on paatantavaltaa liittyen omaan tyohonsa. Tydssa kukoistamisen kokemus on
siten vahvasti yhteydessa onnistumiseen. (Spreitzer ym. 2005.)

Iso-Ahola ja Dotson (2016) ovat kirjoittaneet artikkelissaan tydssa onnistumisen koko-
naisilmiosta, jossa he esittavét psykologisen liikevoiman (psychological momentum) ole-
van seka tiimien etta yksildiden onnistumisen oleellisin osa. Myonteisilla tunteilla nah-
daan olevan laajentava, rakentava seka itseddn vahvistava vaikutus. I1so-Aholan ja Dot-
sonin (2016) maarittelyn mukaan psykologiselle likevoiman syntymiselle oleellista ovat
myonteiset aikaisemmat kokemukset sek& kokemuksen keskeytymattomyys. Lisaksi
tassa prosessissa syntynyt myonteinen psykologinen liikevoima on kirjoittajien mukaan

onnistumisen suurin osoittaja. (Iso-Ahola & Dotson 2016.)

Paananen (2018) on tutkimuksessaan halunnut tarkastella tydssa onnistumista laajem-
pana ilmiéna. Han tarkasteli onnistumista tydyhteisén kannalta, koska tyéssa onnistumi-
nen on hyvin sosiaalinen ja yhteistydssa rakentuva ilmi6. Tutkimuksen tuloksena tunnis-
tettiin kolmeen kategoriaan jakautuvia vuorovaikutus-, ajattelu- seka toimintatapoja tyo-
yhteiséjen onnistumisen keinoiksi. Paakategorioiksi muodostuivat sosiaaliset, asenteel-
liset sekd motivaationaaliset onnistumisen keinot. Tutkimuksessa tehtiin havaintoja
muun muassa siitd, ettd ratkaisukeskeinen ajattelu tukee sellaisia onnistumisen keinoja,

joissa monella tydyhteisdlla on parantamisen varaa. (Paananen 2018: 42 — 43.)
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Ryanin ja Decin itseohjautuvuuden teoria on yksi tydssa onnistumiseen oleellisesti liite-
tyista teorioista. Ryanin ja Decin teoria tarkastelee sisdisen motivaation syntymista sosi-
aalisessa ja tiettyyn kontekstiin rajatussa ymparisttssa, minké vuoksi teoria soveltuu erit-

tain hyvin motivaation selittdmiseen tydymparistossa. (Ryan & Deci 2000.)

Tyonilo liitetddn usein onnistumisen kokemuksiin tydssa. On ilmeista, etta mikali tydnte-
kija ei koe tyodniloa tytssaan, han ei koe tydssdan mydskaan onnistumisen iloa. Valtaosa
onnistumisistamme ja& itselthmme huomaamatta, koska kaikki onnistumiset eivat tuota
ilon tunnetta. On tarkeata, etta silla mitéd teemme, on arvoa meille itsellemme tai muille
ihmisille. Vasta silloin voimme kokea onnistumisen iloa. Liséksi meille olisi tairkeaa saada

jakaa onnistumisen kokemus muiden kanssa. (Furman & Ahola 2002: 43 — 44.)

Onnellisuuden tunteessa on kyse siita, miten henkild reagoi erilaisiin ympariston arsyk-
keisiin. Onnellinen ihminen tuntee onnistumisen hetkella enemman iloa ja véhemman
mielipahaa vastoinkaymisen hetkelld. Tulevaisuudessa yritykset ja yhteisét ovat yha
enemman tietoisia onnellisuuteen liittyvista suureista, mittaavat niité ja luovat jatkossa
ennen kaikkea tyOpaikkoja, joissa tyontekijat paésevat innostumaan myos inhimillisessa
mielessa. (Martela 2014: 55 — 57.)

Niin sanottu valtaistuminen (empowerment) liittyy myds tydhyvinvointia tukevaan lahes-
tymistapaan. Tutkimuksessa (Jamsen & Valovirta 2010) hoitajat kokivat toisten arvosta-
misen, rehellisyyden ja oikeudenmukaisuuden vaikuttavan valtaistumiseensa. Nama val-
taistuneemmat hoitajat olivat muita tyytyvaisempia tyéhonsa ja tyopaikkaansa, mutta
tydymparistdssaan he kokivat olevan myos raja-aitoja ja eripuraa seka avoimuuden puu-
tetta. (Jamsen & Valovirta 2010.)

3.2.1 Tyo6ssé onnistumisen edellytykset

Utriainen (2009) osoitti tutkimuksessaan, etta yhteiséllisyydella sekad potilashoidon ja
tydn organisoinnin tavoilla on tarkea merkitys eri-ikéisten hoitajien tyéhyvinvointiin. Sen
painopiste on toimivissa sosiaalisissa suhteissa hoitajien valilla seka potilaiden hyvan
hoidon ensisijaisuudessa. Tutkimuksen tulokset nostavat vahvasti tyohyvinvoinnin pe-
rustaksi potilaan hyvan ja hyvan tuottamisen asiakkaalle. Tama nousi my6s hoitajien
eettiseksi periaatteeksi. Vaitoskirjatutkimuksen tulokset nostivat myds aivan uudella ta-
valla ammattietiikan ja arvopohjan merkityksen tyossé jaksamiselle. (Utriainen 2009: 106
-107)
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Utriaisen (2009) tutkimuksessa ilmeni, ettd varsinkin ikdéntyneet sairaanhoitajat huo-
mioivat myds tydtoverinsa toiminnassaan. Heilla voi kuitenkin olla vaarana, etté he jaavat
kiltteytensa vangiksi ja jaavat syrjaan asettaessaan muut itsensa edelle. Hoitajalle voi
olla oman arvomaailmansa vastaista kieltaytya lisatehtavista, koska hoitajan odotetaan

olevan Kkiltti, uhrautuva ja ymmartava tyontekija. (Utriainen 2009: 110.)

Hoitajilla on oltava mahdollisuus laadukkaaseen ja heita tyydyttavaan potilaiden hoita-
miseen, jotta voidaan ehkaistéa eettisten ristiriitojen syntyminen. Kaytannon hoitotydn ar-
jessa on tarkeéa tiedostaa ja huomioida arvostavan vastavuoroisuuden merkitys tyohy-
vinvoinnille. On tarkeé&a, etta hoitajilla on tydssdan mahdollisuus keskittya valittbmaan
potilashoitoon ja korkeatasoisen potilashoidon toteuttamiseen. Tahan arvostavaan vas-
tavuoroisuuteen liittyy nékokulma, miksi toimitaan yhteisen toiminnan yhteisena koh-

teena seké& miten toimitaan tyoyhteisdssa. (Utriainen 2009: 119 — 129.)

Suojasen (2017) vaitostutkimuksen mukaan tydssa onnellisuuteen ei riita se, etta tyopai-
kalla on hyva henki, vaan tydkavereilta halutaan aitoa ystavyytta. Tarkeimmiksi tyOpai-
kan onnellisuuden mahdollistajiksi tdssa tutkimuksessa muodostuivat autonomia, ympéa-
ristd, ihmiset, tydon merkityksellisyys ja onnistuminen tydssa. Erityisesti identiteetin sai-
lyttdminen, autenttisuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhdn korostuivat onnellisuu-
den mahdollistajina. Tassa tutkimuksessa tuli myds ilmi, etta vastuu tydpaikan onnelli-
suudesta on jaettava yksilon, tydnantajan ja tydyhteisdn kesken. Suojanen (2017) myds
painottaa onnen kehittamisen, sailyttdmisen ja suojelun merkitysta tyopaikalla. (Suoja-
nen 2017.)

Erilaisissa onnistuneissa organisaation muutostilanteissa tydntekija tarvitsee realistista
ja perusteellista kommunikointia seka viestinnan oikea-aikaisuutta, kattavuutta ja paik-
kansapitavyytta. Tyontekijdiden tunteiden kunnioittaminen on erityisen tarkeda. Tyonte-
kijoilla on oltava tunne, etta heilla on vaikutusmahdollisuuksia tyéssaan. (Aro 2002: 99 —
100.)

Johtamisen merkitysta tyon motivaation kokemuksissa on tutkittu esimerkiksi laaja-alai-
sessa Filosofia Akatemian verkostotutkimuksessa, jonka mukaan suomalaisen johtajan
asiaosaaminen ja luottamus prosesseihin ovat korkealla tasolla. Suomalaisjohtajat ovat
kuitenkin kykenemattomia innostamaan alaisiaan. Tassa tutkimuksessa johtamisen
haasteiksi ja kehityskohteiksi nousivat nimenomaan avoimemman keskustelukulttuurin

luominen, ihmislaheisempi innostaminen ja suurempi kunnianhimon taso. Tyontekijat
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odottavat johtajilta yhd enemman lasnéoloa ja vuorovaikutusta henkilosténsa kanssa.
Johtajan dialogi tydntekijoiden kanssa tuottaa heille tunnetta tydén merkityksellisyydesta.
(Tydelama 2020: 16 — 17.)

3.2.2 Tyobntekijan arvot

Tyontekijan arvot liittyvat vahvasti hahmottamaamme toimintaympéaristodmme ja perus-
tehtavadmme. Arvot ovat myos vaikuttamassa paivittaisiin toimintatapoihimme ja valin-
toihimme. Olisi ihanteellista, etta kaytanndssa toteutetut arvot olisivat yhdenmukaisia ja
sopusoinnussa omien arvojen kanssa. Koska yksilot ovat sitoutuneimpia organisaatioon,
jos henkilokohtaiset arvot ja organisaation arvot ovat selkeitd. Mikali arvot ovat ristirii-
dassa, emme voi kokea toimintaamme mielekkaaksi tai tarkoitukselliseksi ja alamme
tuntea turhautuneisuutta ja toivottomuutta. Alaiset voivat tulkita samaa arvoa eri tavoin
kuin esimiehet, mika voi johtaa uudenlaisiin tulkintoihin ja erilaisiin johtopaatdksiin. (Sil-

vennoinen & Kauppinen 2006: 13 — 15.)

Organisaation on hyddyllista kiinnittd& huomiota toiminnan arvopohjaan ja eettisesti riit-
tavan kestaviin arvoihin. Hyvalla organisaation ja tyontekijan arvojen yhteensopivuudella
onkin tarkea merkitys tyohyvinvoinnille. M&arallisen tydkuormituksen voidaan kokea ole-
van selvasti kohtuullisempi tydssa, jos arvojen yhteensopivuus on hyva. (Aro 2002: 107
-108.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta tydssa tarvitaan vuorovaikutuksellisia alaistaitoja, joilla tarkoi-
tetaan tyontekijan halua ja kykya toimia tydyhteisossaan rakentavalla tavalla. Alaistaitoi-
hin liittyy luottamus omaan tekemiseen, esimieheen ja tydyhteisdon. Tyontekijaltd vaa-
ditaan ennen kaikkea kollegiaalisia taitoja, hyvaa asennetta ja ymmarrysta tydyhteistjen

merkityksesta hyvan yhteistydn saavuttamiseksi. (Paasivaara 2009: 96 — 98.)

Alaistaitoihin liittyy myds tydn arvostaminen. Ihminen haluaa saada arvostusta ja kokea
tekevansa hyvaa ja arvokasta tydta. Arvokkuudella ja ilolla tehty tyd heijastuu aina myos
asiakkaisiin ja tyotovereihin. On tarkead, ettd osaava ihminen |0ytdd sopivan ja haas-
teellisen tyon, koska tyo on keskeinen elaman tyytyvaisyytta ja onnistumisen kokemuk-

sia jasentava tekija. (Paasivaara 2009: 8 — 9.)

On oleellista, ettd tytntekija on kiinnostunut omasta tyéstaan, tyotehtavastaan ja siita,

millaisia mahdollisuuksia h&nella on tytnséa sisdllon kehittdmiseen. Kaikki tydyhteison
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jasenet vaikuttavat oman tyéryhmansa toimintaan ja sen mahdollisuuteen kehittya ja jo-
kaisella on paatantavalta siihen, miten tama suhtautuu tyéhonsa. Tydnantajan tehtavana
on luoda edellytykset ihmisten tytssa kehittymiselle, mutta ilman omaa motivaatiota ja

tahtoa ei kehittyminen toteudu. (Silvennoinen & Kauppinen 2006: 114 — 115.)

3.3  Tyo6n kuormittuneisuus

Tyokuormituksen kasitteella tarkoitetaan kaikenlaisia tydolosuhteisiin, tyojarjestelyihin,
tyon sisaltdon ja tydssa oleviin vuorovaikutuksiin liittyvia tekijoita, joilla on vaikutus tyén
tekijaan. Jos tyokuormitus vaikuttaa ihmiseen kielteisesti, on se epaedullista tyékuormi-
tusta. Tydkuormituksella viitataan tavallisesti tyon piirteisiin eli kuormitustekijéihin. Kuor-
mittumisella tarkoitetaan taas sitda, mita ilmenee tyontekijassad kuormituksen seurauk-
sena. Yleensa hyvin kuormittunut tai epamotivoitunut tydntekija ei ole organisaatiossa
tuottava, turvallinen tai luotettava tyontekija. (Ahola & Hakola & Leino & Leskinen & Oksa
& Takala & Vorne & Vuokko 2010: 30 — 31.)

Tybssa voi esiintya monenlaisia kuormitustekijoitéa. Tyo voi olla fyysisesti raskasta, eri-
koisen vaikeaa tai sitd on niin runsaasti, etta tydssa on jatkuvasti kiirehdittava. Tydssa
voi myds esiintya erilaisia hairiotekijoita tai tyodt on organisoitu puutteellisesti. Naméa kuor-
mitustekijat luokitellaan yleensa tydhon ja tydymparistoon, tydpaikan toimintakaytantoi-
hin ja vuorovaikutukseen liittyviin tekijéihin. (Ahola ym. 2010: 31.)

Tyon kuormittuneisuutta aiheutuu tyontekijalle tilanteessa, jossa tyontekija haluaa antaa
asianmukaista ja hyvaa hoitoa asiakkaalleen, mutta ei pysty sitd tekemé&an esimerkiksi
ajanpuutteen tai tdiden organisoinnin vuoksi. KuntalO-tutkimuksen mukaan eettinen
kuormitus oli yhteydessa seka lisaéntyneeseen psyykkiseen rasittuneisuuteen etté tyo-
stressiin. Tydn kuormittuneisuuden ja tydhyvinvoinnin kokemukset ovat aina suorassa
yhteydessa asiakkaiden hyvinvointiin, joten ne ovat tarpeelliset huomioida organisaation

sote-uudistuksissa. (Tyo6terveyslaitos 2019.)

Tyobalabarometrissd 2017 palkansaajien kokemukset tydelamén laadusta seka arviot
tyon ja tyonteon mielekkyyden muutoksista ovat tulleet myonteisemmiksi. Tunne tdiden
epatasaisesta jakautumisesta ja kiire aiheuttavat kuitenkin tyontekijoille stressia. Toiden
nopeatahtisuus ja tyoskentely tiukkojen aikataulujen mukaan on yleista, varsinkin kun-

nissa. Tyo koetaan barometrin mukaan enemman henkisesti raskaaksi verrattuna tyon
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fyysiseen kuormittumiseen. Kunnissa miltei viidennes palkansaajista kokee tyon kuor-

mittavan voimakkaasti. (Lyly-Yrjanainen 2017: 100 — 102.)

Erityisesti vanhustenhuollossa esiintyy eettista kuormaa, johon sisaltyvat nakékulmia
hoidon laadusta, henkilostémitoituksista, resursseista, valvonnasta ja lainsaadannon
muutostarpeista. Vanhustydssa kuntasektorilla tydskentelevistd yli kolmasosa kokee,
ettd joutuu toimia saantdjen ja normien vastaisesti tydssaan. Samoin miltei puolet kokee

KuntalO-tutkimuksen mukaan tydstressia. (Tyo6terveyslaitos 2019.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja hoivatydssa eettiset kysymykset ovat mielenkiin-
toinen ja tarkeda aihepiiri. Moniin eettisiin kysymyksiin ei ole yhteisesti sovittuja tai eri
asiantuntijoiden hyvaksymia yksimielisia ratkaisuja. Siksi eettiset kysymykset ovat myos
henkilokohtaisia valintoja. Eettistd herkkyytta ja paatoksentekotaitoa voi kuitenkin kehit-
taa opettelemalla ja opettamalla. (Molander 2014: 16 — 17.)

Vanhusty6téa tekevat joutuvat kaytannon hoito- ja hoivatytssa vaikeiden valintojen eteen
myds resurssien ja taloudellisten vaateiden kasvaessa. Henkilbkunnalta on alettu vaatia
ammattiosaamisen liséksi tehokkuus-, sdésto- ja kustannusvastuuta. Saastét ja suorit-
teet ovat joissain tilanteissa olleet jopa arvokkaampia kuin asiakkaalle annettu paras
mahdollinen hoiva tai hoito. Jarjestelman palvelemisesta on voinut tulla ihmisten palve-

lemista tarkedmpi realiteetti. (Molander 2014: 37 — 38.)

Kotihoidon henkiléstdn ty6ta ja hyvinvointia kuvataan myo6s Stakesin raportissa (2006),
jossa tarkastelun kohteena oli muun muassa kotihoidon tydntekijdiden arviot tytnsa
kuormittavuudesta ja tyytyvaisyydesta tyéhon. Yhtena raportissa kuvatussa PALKO-tut-
kimus- ja kehittamisprojektin tuloksena oli kotisairaanhoidon tytntekijdéiden kokemukset
siitd, etta he kokivat tydnsa haastavammaksi kuin kotihoidossa tai yhdistetyssa kotihoi-
don toimipisteessa. Yli puolet (56 %) kotihoidon tydntekijdista koki tydn kuormittavan
melko tai erittain paljon. Ty6n raskaus nakyikin runsaina sairauspoissaoloina. Tutkimuk-
sessa tuli esille my6s koulutuksen vaikutus tyontekijan toimintakykyyn. Eniten mielipa-
haa tyontekijdille tuottivat resurssien riittdméattémyys, huono johtaminen ja vuorovaikutus
tyoyhteisdssa sekd omien voimavarojen riittamattomaksi kokeminen. (Perdla & Gron-
roos & Sarvi 2006: 24, 37.)
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Tyo6suojelurahaston ja Strategisen tutkimuksen neuvoston tutkimusraportissa kuvattiin
henkildstokyselyn tuloksia eri palvelumuodoissa tydn kuormituksen, johtamisen, vaiku-
tusmahdollisuuksien seka henkiléston kokeman hoidon laadun osalta. Kotihoidossa
henkildst6 koki kuormitusta muita palvelumuotoja enemman. Lisaksi kotihoidossa puo-
let tydntekijoista koki melko usein tai erittéin usein, ettei ehdi tekemaan ty6ta kunnolla.
He myds kokivat, etta tyontekijéiden maara oli liian pieni tydn vaatimukseen nahden.
Tassa tutkimusraportissa todettiin paaldydoksend, ettd kotihoidossa ty6 koettiin melko
kiireiseksi ja tietotekniikasta rasituttiin muita vanhuspalvelun muotoja enemman. Kotihoi-
don henkilostolla oli rasitusoireita enemman kuin muualla vanhuspalveluissa. Huomioi-
tavaa oli mygs se, etté kotihoidon henkildsto arvioi tuottamansa palvelun laadun olevan
heikompaa kuin muualla vanhuspalveluissa. Sen lisdksi huomioitavaksi ndkokulmaksi
nousi kotihoidon johtamisen oikeudenmukaisuuden tarve. (Vehko & Sinervo & Josefsson
2017:1-2)

Kotihoidon tydntekijoiden tydpaineet ovat viimeisten kymmenen vuoden aikana kasva-
neet, ja 13 % kokee ne jopa lilan suuriksi. Kotihoidon tyontekijat kokevat tyota olevan
liian paljon. Samalla henkildstdvajaukset, tydpaine ja kiire ovat lisaantyneet varsinkin ko-
tihoidossa. Raskaita nostotehtévid on kotihoidossa hieman vahemman kuin aikaisem-
min, mutta toisaalta kotihoidossa on aiempaa paremmin apuvalineita hoitohenkiléston
kaytettavissa. (Kroger & Van Aerschot & Puthenparambil 2018: 31 — 33.)

3.3.1 Jaksamisen kasitteesta

Meilla ei ole yhtéa yleisesti hyvaksyttya jaksamisen maaritelméa, vaikka sitd on kasitelty
paljon ammattikirjallisuudessa. Negatiivisesti iimaistuna jaksamista voidaan kuvata "bur-
noutin ehkaisemisend”, ja myoOnteisena kasitteena silla viitataan tydiloon. (Varila & Leh-
tosaari 2001.) Korpelainen (2005) kuvaa jaksamisen kasitteen olevan yhteydessa jatka-
miseen/ jatkumiseen, lopettamiseen/ pyséahtymiseen ja tauon pitamiseen. Jaksaminen
hanen mukaansa voisi merkita henkilén pyrkimysta itsepintaisesti ja ennustettavasti saa-

vuttamaan jotakin. (Korpelainen 2005: 61.)

Jaksaminen liittyy myo6s toimintakyvyn ja tyokyvyn kasitteeseen. Psyykkinen ty6kyky on
kykyé suoriutua alyllisisté ja henkista ponnistelua vaativista tehtavista. Yksilon vuorovai-
kutussuhteet ja yksilo sosiaalisena toimijana erilaisissa ymparistdissa siséltyvat sosiaa-
liseen toimintakykyyn. Myds psyykkisessa toimintakyvyssa on kyse vuorovaikutussuh-

teesta yksilon ja héanen toimintaymparistonsa valilla. (Ruoppila 1997: 401.)
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Tybssa jaksamisen ndkokulmaan liittyy my6s tydhon sitoutuminen, johon vaikuttavat
tyontekijan ammatillinen osaaminen, hdnen autonomiansa tydssa, potilastytn palkitse-
vuus seka tyoyhteison merkitys. Kalliolan (2012) tutkimuksessa nadma sitouttivat hoito-

tyontekijan tybhonsa elékeikaan asti. (Kalliola 2012: 33.)

Kalliolan (2012) tutkimuksessa tydssa jaksamista edistivat tydyhteison ilmapiiri, hyva
johtaminen, tyotovereiden tuki ja yhteiseen paamaaran hyvéaksi toimiminen. Mutta myos
perheen antamalla tuella ja tyon ulkopuolisilla sosiaalisilla suhteilla naytti olevan haasta-

teltavien mukaan tyohyvinvointia tukeva vaikutus. (Kalliola 2012: 37.)

Kotihoidon ty6 itsessaan voi tuntua kompleksiselta, joka nékyy arjessa ennen kaikkea
asiakkaiden, henkildsttn ja toimintaympariston hallinnan haasteina. Tata kuvattiin muun
muassa Hildenin tutkimuksellisessa kehittamistydssa. Hoitotydta kotihoidossa kuvattiin
monimuotoisena, kaoottisena ja epasaanndllisend. Kehittdmistytssa yhdessa henkilds-
ton kanssa loydettiin kuitenkin yhteisia kehittdmisalueita asiakkuuksien, henkiléstdn ja
toimintaympariston hallintaan. Esimerkiksi henkiléstohallinnan osalta kehittamisen alu-
eita olivat tydn organisointi, riittava resursointi, kannustaminen ja keskustelut, osaamisen

kehittaminen, hyvan ilmapiirin luonti ja selkeat toimintamallit. (Hilden 2015: 69 — 70.)

3.4 Johtajuus ja itseohjautuvuus kotihoidossa

Terveyspalveluiden johtaminen on noussut keskeiseksi kysymykseksi julkisten ja yksi-
tyisten organisaatioiden tuottavuuden ja palveluiden edistamisessd. Yha enemman
tuottavuuden ja tydn laadun kehittamisessé on yhteistydn tarvetta. Tydelaman kehitta-
misstrategian 2020 mukaisesti tarvitaan yha enemman uudistumista, uudenlaisia toi-
mintatapaoja, tyodyhteisotaitoja ja digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien hyvéksi-

kayttda ja keskittymista siihen, miten tyéta tehdaan. (Hakola 2016: 5.)

My®6s kotihoidon toiminnassa on alettu omaksua ketterampia ja itseorganisoituvampia
organisaatiorakenteita. Esimerkkind mainittakoon sosiaali- ja terveysalalla toimiva De-
bora- yritys, joka tuottaa kattavia ja asiakkaan kotiin tuomia hoiva-, kuntoutus- ja tuki-
palveluita. Debora on ensimmaisia hoiva-alan yrityksia, jossa kaikki tyd organisoituu it-
seohjautuvien tiimien varassa. Tama itseohjautuvuuden malli on peraisin hollantilai-
sesta Buurtzorgin mallista, jonka perusajatuksena on keskittya mahdollisimman laaduk-

kaaseen perustyohon ja valttda hierarkisia organisaatiorakenteita. (Ritola 2017: 19.)
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Asiakastyytyvaisyyden parantumisen ja organisaation tehokkuuden kasvamisen lisaksi
itseohjautuvuuden malli on auttanut tuomaan hoitoty6hon lisaa merkityksellisyytta,
vaikka kiire ja ajanpuute ovat arjessa tiiviisti mukana. Tyotyytyvaisyyden on todettu li-
saantyneen selkeasti itseohjautuvuuden tuoman vapauden ja vastuunottamisen myotéa.
Tyontekijdiden ammatillinen ja henkildkohtainen kasvu on positiivisesti noussut. (Ritola
2017: 21.)

Itseohjautuvuuden tiimien toimivuus edellyttaa kuitenkin tiedon avoimuutta. Tahan liit-
tyy kaikista onnistumisista viestittdminen niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Tyontekijat voi-
vat oppia tunnistamaan itseohjautuvuuden mallin tuomat hyddyt sekd omasta etta asi-
akkaan nakokulmasta, kun he ovat tietoisia positiivisista palautteista ja asiakastyytyvai-
syyden tuloksista. Tyontekijdiden on voitava kantaa vastuu oman tyonsa tuloksista ja
organisoinnista, mutta heille on mygs tarjottava riittdvasti tukea ja tyokaluja uuteen toi-
mintatapaan siirryttdessa. (Ritola 2017: 20.)

Tyontekijat tarvitsevat lisaksi tiimitydskentelytaitoja, vastuunottoa kokonaisuuksista ja
auttamishalua, jotta itseohjautuvuus voi vahvistua. Oleellisinta kuitenkin on, etta tydnte-
kijalla on kyky johtaa itsedén. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdistdminen on edennyt
vauhdilla ja tama on kasvattanut samalla johtamisen muutostarvetta. Johtamisen ja yh-
teistydn rakenteita ei ole kaikilta osin suunniteltu tukemaan tyéhyvinvointia, vaikka or-
ganisaatioissa tehdaankin tydhyvinvointiin liittyvia kehittamishankkeita. Autonomiaa,
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tydhonsa ja paattaa omaa tyotaan liittyvista asioista tai
kuulumista tiettyyn yhteisd6n ei ole hyddynnetty tarpeeksi laaja-alaisesti johtamisessa.
Itseohjautuvuudella on kuitenkin ty6tyytyvaisyytta, tydhyvinvointia, tydn houkuttele-
vuutta ja tydssa viihtymista lisdava vaikutus. Siksi itseohjautuvia tiimejé voidaan pitda
uutena mahdollisuutena myds sote-alalla. (Otala & Maki 2017: 268 — 271.)

Useat kotihoidon tiimit Suomessa ovat l&hteneet perehtymaéan itseohjautuvan tiimin toi-
mintamalliin. Itseohjautuvuutta kehittdva hanke on ollut menossa myds Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtymassa. Hankkeen seurauksena henkildston sairauspoissaolot va-
henivat ja henkiloston tydon mielekkyys seké mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kas-
voivat. Samalla hierarkiaa tukevat ohjeet, sdannot, johtamiskaytanteet ja rakenteet va-
henivét ja madaltuivat, mika toi timeille lisda tilaa toimia. Esimiesten roolia muutettiin
valmentajaksi, jolla selkeytettiin toiminnan suuntaa ja raameja, mahdollistettiin kokei-
luja, poistettiin esteita ja edistettiin oppimista ja onnistumisen tunnistamista. (KT Kunta-
tyonantajat 2019.)
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On hyva tiedostaa, etta vaikka itseohjautuvassa organisaatiossa ei ole johtajaa, siina
voi olla johtajuutta. Itseohjautuvassa organisaatiossa johtajuuteen liittyy aina esimiehen
intensiivista lasnaoloa ja vuorovaikutuksellista keskustelua. Johtajan tarkeimpia tehta-
vid myds itseohjautuvassa organisaatiossa on suunnan nayttaminen ja yhteisen ym-
marryksen luominen asioista keskustelemalla. Johtajuuteen ja asioihin puuttumiseen
tulisi my6s samalla kannustaa kaikkia tyontekijoita. (Syrjanen & Tolonen 2017: 212 —
217.)

Itseohjautuvuuden hyddyille olisi suuri tarve suomalaisessa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Kotihoidon henkilokunnan ja heidan esimiestensa valisissé suhteissa on tapah-
tunut kymmenessa vuodessa negatiivisia muutoksia. Suomessa tyon kontrollointi esi-
miehen taholta tuntuu Nordcare2- kyselytutkimuksen mukaan tyontekijasta epaluotta-
mukselta ja lahiesimiehen tukeen luotetaan véhemman kuin aikaisemmin. Suomalaiset
hoivatyontekijat erottuvat pohjoismaisista kollegoistaan siind, ettd he kokevat voivansa
huomattavasti muita vahemman vaikuttaa paivittéaiseen tyohonsa. Esimiestyo ja esi-
miesten ja hoivatydntekijoiden suhteissa ei ole tapahtunut parannusta. (Kréger ym.
2018: 67 — 69.)

Suomessa ei ole itseohjautuvuutta juurikaan tieteellisesti tutkittu. [lmié on noussut tai
se on nostettu pintaan tydeldmassa tapahtuneiden muutosnopeuden, kilpailun kiristy-
misen ja resurssien tiukentumisen takia. Mikali itseohjautuvuutta voidaan kehittaa, tulisi
etsia ennen kaikkea rakenteellisia ratkaisuja eika siirtda vastuuta ja taakkaa yksilon,
tyontekijan, vastuulle. Kun puhutaan tyon tuottavuudesta ja tydhyvinvoinnista, tulokset
itseohjautuvuudesta ovat tiimitasolla olleet viela kirjavia ja keskustelu melko vellovaa.
(Vainio 2019.)

4 Kehittamistyon aineisto ja analyysimenetelmat

4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksellinen kehittdmistyoni noudattaa laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen pe-
riaatteita. Lahestyn laadullista aineistoa narratiivisuuden ndkodkulmasta. Kehittamistyo
kohdistui alueellisen kotihoidon tydntekijoihin siten, ettd aluksi kokosin aineistoa haas-
tattelemalla kymmenta kotihoidon tydntekijaa, jotka olivat ilmoittautuneet ennakkoon

haastateltaviksi. Naissd haastatteluissa oli kysymys kertomusten kerdamisesta. Pyrin
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laatimaan tyontekijoiden haastattelut sellaisiksi, ettd ne houkuttelivat tarinoiden kertomi-
seen. Laadullinen tutkimus sukeltaa nimenomaan kertomusten monikerroksisiin ja -ulot-

teisiin maailmoihin (Eskola & Suoranta 2014: 24).

Tiedonkeruumenetelmana kaytin teemahaastattelua, jossa kysymykset liittyivat tyonte-
kijan kokemukseen siita, mitka tekijat tuovat hanelle onnistuminen ja tydnilon kokemuk-
sia seka mitka tekijat tyontekija kokee kuormittaviksi ja tuovan hanelle epaonnistumisen
kokemuksia. Yksilohaastattelu sopii aineistonkeruumenetelmaksi silloin, kun tutkimus-
aihe on sensitiivinen ja halutaan saada esiin tyontekijoiden tunnekokemuksia (Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 123).

Yksildhaastattelussa kaytin kerronnallista haastattelutapaa, jossa olin kiinnostunut yksi-
I6n vapaasti kertovista tarinoista omasta tydstdan. Naissa yksilohaastatteluissa tyonte-
kija kertoi henkilokohtaisista kokemuksistaan tydss&én, omista toiveistaan, asenteis-
taan, tarpeistaan ja tavoitteistaan. Kerronnallisella haastattelulla sain arvokkaita nako-
kulmia kotihoidon tydntekijan tydhon ja elamaan. Narratiivista haastattelua kuvataan ker-
ronnalliseksi haastatteluksi, jossa pyydetdan kertomuksia, annetaan tilaa kertomiselle ja
esitetaan kysymyksia, joihin vastaukseksi saadaan kertomuksia (Hyvérinen ja Loytty-
niemi 2005).

Teemalliseen haastatteluun laadittiin valmiit teemat tai keskustelun aihepiirit tutkimusky-
symyksiini viitaten. Tutkimusaineiston keruussa haastattelut nauhoitettiin ja tallennetiin
myO6hempdaa litterointia varten. Tietoja julkistettaessa anonymiteettisuojasta huolehdi-

taan, jottei haastateltavien henkil6llisyys paljastu.

Yksildhaastattelujen jalkeen jarjestin kotihoidon tydntekijoille tydpajan, jossa tyontekijat
kehittivat ja ideoivat, miten kotihoidon tydntekijoiden tydssa jaksamista voitaisiin kehittaa
tydhyvinvoinnin ja onnistumisen kokemusten lisaamiseksi. Talla tyopajatydskentelylla
koottiin vastauksia kehittdmiskysymykseen, millaisia ratkaisuja kotihoidon tydntekijat ke-
hittisivat tyohyvinvoinnin lisddmiseksi. Yksilohaastattelujen vastaukset olivat litteroi-
tuina ja kaytettavissa tyopajatydskentelyssd. Ryhmahaastattelun etuna on, etta tietoa
saadaan usealta haastateltavalta samaan aikaan ja osallistujat saattavat muistaa joitain
kokemuksia helpommin ryhman toisen jasenen kertoman perusteella (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2017: 124).
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Osallistujilla oli mahdollisuus ty6pajassa esittédé konkreettisia kehittdmistarpeita ja toi-
veita kotihoidon toimintaan ja sen organisoimiseen. Tydpajaan osallistui yhdeksan tyon-
tekijaa. Tyopajassa osallistujat kirjasivat kahdessa eri ryhméssa organisointiin ja henki-

|6std66n seka johtajuuteen liittyvia kehittdmistarpeita.

Kotihoidon tyontekijat osallistuivat tydpajaan omalla tydajallaan. Kokosin tydpajoihin yk-
silbhaastattelujen kertomukset teemoittain alakésitteisiin. Tydntekijaryhmiin muodostui
kaksi 4 — 5 henkilon ryhmaa, jotka molemmat kokosivat yhteiskehittamisella ratkaisukei-
noja tyossa jaksamisen ja onnistumisen kokemusten liséamiseksi kotihoidossa. Ryh-
mien vastaukset koottiin ja kirjattiin yhteiselle "seinélle” ja myohemmin kehittamistyon

kirjallisiin tuloksiin.

4.2 Narratiivinen lahestymistapa

Narratiivisuuden latinalainen kasite narratio tarkoittaa kertomusta ja narrare- verbi kerto-
mista. (Heikkinen 2015: 151). Narratiivisesta tutkimuksesta puhutaan Suomen kielessa
sekd kerronnallisena etta tarinallisena tutkimuksena, koska narratiivisuudelle ei ole

meill& vakiintunutta nimitysta (Hyvarinen 2004).

Narratiivinen ajattelu tarkastelee ihmista aktiivisena toimijana ja se liittyy aina ihmisen
jokapaivaisiin arjen tapahtumiin ja sosiaalisiin suhteisiin (Webster & Mertova 2007: 82 —
83). Narratiiviseen l&hestymistapaan liittyvat kertomukset ovat keinoja eheyttdd elamaa
seka tuottaa samalla johdonmukaisuutta ja jatkuvuutta. Sen luonteeseen kuuluu ymmar-
taa yksilon ainutlaatuista nékdkulmaa. (Erkkild 2008: 198.) Narratiivisuuden keskeinen
kasite on "kokemus”, koska kertomukset kuvaavat aina ihmisten kokemusmaailmaa
(Perttula 2008: 136).

Narratiivisuus maaritelladn myos esityksena tapahtumasta tai sarjasta tapahtumia. Jos
ei ole tapahtumaa, ei ole my6s toimintaa. Sen vuoksi narratiivisuus pitaa sisalladn myos
ajallisen ulottuvuuden, jolloin jotain tapahtuu. Kertomus taas muodostuu siitd, kun tapah-

tuma esitetddn kerronnan avulla. (Abbott 2008: 16 — 19.)

Kehittamistydsséani olen kayttanyt narratiivista [ahestymistapaa, joka ottaa lahtokohdak-
seen kertojan ndkokulman. Olen kiinnostunut ennen kaikkea niistd merkityksista, joita

kotihoidon tyontekijat antavat omille kokemuksilleen ja niiden tuottamasta tiedosta. Koin
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saaneeni kehittamistydssani oivan mahdollisuuden rakentaa haastateltavien kanssa yh-
teistd ymmarrysta asioista. Lisaksi halusin antaa haastateltaville tilanteen, jossa asetuin
haastattelijana varta vasta keskittyneena kuuntelemaan heidan tarinoitaan ja kokemuk-

siaan.

Narratiivisessa haastattelussa haastattelupuheeseen vaikuttavat seka haastateltava etta
haastattelija. Tarinallinen aines muotoutuu haastattelijan ja haastateltavan tulkinnoista.
Haastateltava kertoo enemman kokemuksistaan tai koetuista tilanteista kuin mielipiteis-

taan tai yleistettavisté kasityksista narratiivisessa haastattelussa. (Frantsi 2009: 81 —82.)

Haastattelijan tehtavana narratiivisessa haastattelussa on antaa kertojalle tilaa ja pyrkia
ruokkimaan tarinallista kerrontaa ja siten vahvistaa haastateltavan asemaa kerrontati-
lanteessa. Hyva haastattelun ilmapiiri ja sen luonteva ja vapautunut eteneminen ovat

kuitenkin onnistuneen narratiivisen haastattelun tunnusmerkkeja. (Frantsi 2009: 83.)

Kertomuksen analyysille ei ole olemassa vain yhté oikeaa tai vakiintunutta menetel-
maa. Kyse on ennemminkin siitd, miten tutkija soveltaa erilaisia analyyttisia menetelmia
ottaen huomioon oman aineistonsa ja tutkimuskysymyksensa ja miten haastattelija ky-
kenee kayttdmaan luovuuttaan ja rohkeutta yhdistellessaan erilaisia analyysitapoja.
(Hyvéarinen 2010: 90.) Olen pyrkinyt tassa kehittamistytssani innovatiiviseen aineiston
analysointiin. Olen pyrkinyt littdm&aan aineiston tekoja ja tapahtumia toisiinsa ja jarjes-
telemaan uudelleen kerrottuja tarinoita juonen mukaiseen jarjestykseen seka tulkitse-

maan naiden kertomusten merkityksia.

Kaikki narratiiviset lahestymistavat ovat kiinnostuneita, mita kertomuksessa sanotaan
eli sisallostd. Riessmanin (2008: 53, 73) mukaan ns. temaattinen analyysi

sopii erityisesti kokemattomille tutkijoille, jotka tydskentelevéat ensimmaista kertaa nar-
ratiivisen aineiston parissa. Temaattinen analyysi yksinkertaisimmillaan jarjestaa, ryh-
mittelee ja kuvaa aineistoa. Siina ei valita ennalta analyysiyksikkdd vaan merkitykselli-
set asiat koodataan. Teemat rakennetaan siten, etta alkuperaisen aineiston ja merki-
tysten yhteys ei katoa. Siksi analyysissa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua teemojen ja
aineiston vélilla. (Elomaa-Krapu 2019.) Olen valinnut aineistoni kertomuksista tyossa
onnistumisen ja kuormittumisen teemoja, joita olen halunnut seurata ja syventaa. Koo-

dasin teemoja ja merkitsin niita eri vareilla litteroidusta haastattelutekstista.
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5 Tarinoita onnistumisesta

Tulosten esittdémisessé olen koonnut tarinoita tydssé onnistumisesta ja tydssa jaksami-
sesta. Tutkimuskysymyksiin viitaten seuraavissa kappaleissa on tuotu esille, millaisia
ovat kotihoidon tyontekijan onnistumiseen ja jaksamiseen liittyvat kokemukset tyosta.

Seuraavassa on koottu kolme nékodkulmaa tarinoihin, jotka tuovat onnistumisen koke-
muksia kotihoidon tyOntekijalle. Onnistumisen tarinoihin sisaltyivat kotihoidon tydn
luonne, asiakkaat seka tyokaverit seka tydyhteiso.

5.1 Autonomia ja ilo kyvykkyydesta

Tydssé onnistumisen kokemuksista kaikki haastateltavat kotihoidon tydntekijat kokivat
kotihoidon tydn luonteen olevan heille motivoivaa. Vaihteleva ja monipuolinen ty6 koros-
tuivat tyontekijoiden kertomuksissa ja tyo koettiin merkitykselliseksi. Vastuun ottaminen
ja sen kantaminen koettiin myodnteiseksi haasteeksi, joka samalla lisasi tyontekijan osaa-
mista ja kehittymista. Kotihoidon tyo verrattuna esimerkiksi laitoksessa tydskentelyyn ko-
ettiin mielekkdammaksi, vapaammaksi ja kehittAvammaksi tyoksi.

Kun taa on niin just mulle rakennettu tyémuoto... mé tykkéén siita, ettd saan ottaa vas-

tuuta... kun se péivé voi olla myés yllatyksellista, se on niin kuin tén tyén suola.

Kotihoito on kaikkein kattavin paikka olla tdissa, koska sa pystyt kehittaa itseas taalla
tosi paljon... mé nautin siitd, et saa tavallaan tybdskennellé itsendisesti... siind on niin
suuri oma vastuu... saa tehdé ja kokea paljon enemmén ja onnistua... ja pystyy myés

ylittamaan itsensa.

Just se, et sd paaset liikkumaan ja sulla on paljon enemmén sellaista itsendisté... Koti-

hoidossa sa pystyt tekemaan ammatillisesti paljon enemmaén asioita kuin laitoksessa.

Onnistuneiksi tydpaiviksi mainittiin sellaiset paivat, kun tydntekijd on voinut rauhassa
keskittyd asiakkaisiin ja voinut olla I&sné asiakkaalle. Tyontekija voi itse suunnitella asia-
kaslistojen tyojarjestyksen ja organisoida vapaasti oman tyévuoronsa kulun. Valinnan —

ja toiminnanvapaus koettiin tuovan mielekkyytta tyélle.

Et suuresti nautin tasté kylla... sé naat sen onnistumisen heti siina.
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Eilen mulla oli onnistunut ja hyvéa péivéa... méa pystyin rauhallisesti keskittyméén... méa
pystyin hyvilla mielin laittamaan oven kiinni, asiakas oli tyytyvainen ja ma olin tyytyvai-

nen... se tuottaa mulle iloa ja onnea.

5.2 Merkitys asiakkaiden kohtaamisista

Kotihoidon tydntekijan onnistuneeseen ja hyvaan tyopaivaan sisaltyivat hyvat asiakas-
palautteet ja kokemukset kotikdynnista. Valtaosa asiakkaista koettiin olevan tyytyvaisia
saamaansa hoitoon ja palautteita asiakkailta annettiin padsaantoisesti suoraan tydnteki-
jalle kotikaynnilla. Palautteista valittyi asiakkaan luottamus tyontekijaan ja odotus seu-

raavasta tutun hoitajan kohtaamisesta.

Ne on sellaisia onnistumisia asiakkaitten kanssa... vaikka se, etté sé saat jonkun papan
suihkuun... joka ei suostu meneen kenenkaén muiden kanssa suihkuun... tai et sé saat

Jjonkun ulos... joka ei oo suostunut kynnysté ylittdmaéan.

Asiakkailta tulee suoraan palautetta... ihanaa kun oot téélla tai ihanasti hoidit... et Kiitos

taas... kylla se lammittaa sydéanté ja kokee itsenséa téarkeeksi siiné ja onnistuneensa.

Tyontekijoiden kertomuksissa tuli liséaksi vahvasti esille nakdkulma, etté tydntekija arvos-
taa laadukasta, asiakasléahtoista ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa hoi-
toa. Asiakasta tulee tyontekijan mielestd kuunnella ja keskittya aidosti asiakkaan koh-
taamiseen. Ajan antaminen asiakkaalle koettiin merkitykselliseksi. Useat tyontekijat ko-

kivat itse asiakaskontaktin olevan voimavara tyoélle.

... menihén se raskas tunne sitten ohi, kun oli niin ihanat asiakkaat...

Tietad, et oot odotettu... mé oon niin odottanut sua ja sitten halataan, et ihanaa kun sé

tulit... ettd kokee, et ne tarvitsee néitd meidén kdynteja.

Asiakkaat koettiin pelastavan ja helpottavan raskasta tydpaivan kokemusta. Tyonteki-
jalle oli myds merkityksellista, etta on kyennyt tuomaan asiakkaalleen iloa omalla am-

mattitaidollaan ja vuorovaikutustaidoillaan.
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Ma koen, ettd méa oon taalla hyodyllinen. Ma tykkaan siitd, etta mun tyoélla on arvoa, se
on mulle tosi térkeetéa.. .etté pystyn antamaan sellaista kokonaisvaltaista palvelua ja koh-

taamista.

Jokainen asiakas on mulle erilainen ja ma pyrin vastaamaan jokaiseen asiakkaaseen
omalla tavalla... ma saan onnistumisen tunteen siita, ettd ma luon jonkun hyvan kontak-

tin asiakkaaseen ja sitten se asiakas on tyytyvainen siihen, et me ollaan onnistuttu.

Asiakkaan kunnioittaminen oli tarkea arvo monelle tydntekijélle. Kotihoidon hektisyy-
desta ja resurssipulasta huolimatta kiiretta ei haluttu nayttaa asiakkaalle. Kotikaynti ha-
luttiin hoitaa laadukkaasti ja kiireettomasti.

Heilla on kuitenkin se itseméaérdédmisoikeus... ja se on térkee. Se on just se mun tapa

tehdé tyéta... ottaa se asiakas asiakaslahtoisesti.

...en halua sité kiiretta nayttaa sinne asiakkaalle.

Me ollaan se ainut sosiaalinen kontakti pdivasséa... se on se ihminen kokonaisuudes-
saan, mitd m& meen sinne hoitamaan... niin se tuo mulle onnellisuutta ja tyytyvéisyytta.

Se on kuitenkin asiakkaittenkin kannalta tarkeeta, et on se aika, mika niille on luvattu.

Onnistumisen tarinoissa kerrottiin, etté asiakkaalta tai omaiselta tulleelta palautteella on
suuri merkitys tyontekijalle. Tyontekijoille oli tarkeata, etta asiakas on tyytyvainen tyon-
tekijan kayntiin, hoivaan ja kohtaamiseen. Erityisesti toiselle tytntekijalle annettu asia-
kaspalaute motivoi tyontekijaé. Kaikki palaute ei ole kuitenkaan sanallista. Haastatte-
luissa tuli myds esille, ettéa sanaton viestintd asiakkaan kanssa koskettaa myds tyonteki-

jaa.

... Ja se nautinto, minké sé saat asiakkaalta... on se sitten mummo tai pappa tai omai-

nen... kylldhdn se on parasta téssé tydssé, varsinkin siltd asiakkaalta tullut palaute.

N&&han on tassa suolaa tdssa tydnteossa, kun asiakas on puhunut tyokaverille, et kylla

se sielld odottaa sua...silloin tietad, et on jotain tehnyt oikein.

...koskaanhan meilla ei ollut puhekontaktia, mutta katseethan kertoo paljon. Ja se, etta

yrittd& lempeadsti hoitaa, ettei satuta.
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Kylldhdn maé yritédn hoitaa ja kohdata sen asiakkaan siten, kuin itsekin haluaisin... siksi

mulla meneekin aina vahan pitempaan, kun ma juttelen niin paljon heille.

5.3 Oma tydyhteiso ja sen tuki

Tyokulttuuri ja tyGilmapiiri tiimissa vaikutti tyontekijoiden tyémotivaatioon ja ennen kaik-
kea jaksamiseen. TyoOkaverit auttoivat tydpaivan aikana, jos tyontekija ilmoitti tarvitse-
vansa apua. Tyontekijat toivat esiin, etta aina voi soittaa apua ja itsekin saa auttaa kol-

legojaan. Monelle haastateltaville oli merkityksellista jo tietoisuus avun saannista.

Konsultaatiota saa kylla aina ja tytkavereiden kanssa mennéan yhdessa eteenpain.

... minkélainen henki tiimissé on, niin se vaikuttaa asiakkaisiinkin aika paljon.

Mutta mé oon niin onnellinen, kun mé saan olla tédssé tiimissa...méa en vaihtais tata po-
rukkaa mistéén hinnasta... me soitellaan iltavuorossa ja kysellaéan, tarviitko apua tai teh-
déan soittorinki. Miten ihanalta se kuulostaa, vaikket sé tarviskaan apua... mutta se fiilis

tietko, tollasilla asioilla on tosi suuri merkitys.

Haastatteluissa tuotiin liséksi ilmi, etta yhteisia tiimin arvoja ja ty6skentelytapoja arvos-
tettiin. Tyontekijan oli helpompaa toimia sellaisessa tiimissad, missa tyotehtavat tehdaan
loppuun, huolella ja tydkaveriin voi luottaa siing, etta asiakastyOta arvostetaan samalla

tavoin kuin itsekin arvottaa.

Taalla timissa on just saman henkisié ihmisié kuin miné... ja ne hommat on hoidettava...

menee niihin aikaa kuinka paljon vaan.

Tybkavereilta nyt saakin sité tukea, niin henkista kuin fyysistékin apua... musta tuntuu,
etta tyontekijoita oikeasti kiinnostaa, miten vois tukea tydkaveria ja miten me hoidetaan

naa hommat.

Me tiiming onnistutaan jossain asiassa... se j&& mieleen... on hyvié tydntekij6ita, jotka

kantaa kortensa kekoon, niin silloin on mukava tydskennella.

Tyokaverit ja tiimi koettiin tarkeiksi voimavaroiksi tydssa jaksamisessa. Tiimildisen
kanssa oli tarve jakaa ty6asioita ja purkaa samalla omaa paivan kokemuksiaan. Monella

oli selked tarve olla enemmankin yhteydessa tytkavereihin.
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Toissé on ne ihanat tybkaverit, joiden takia myos jaksaa painaa... ne tybkaverit on ne,

jotka varmaan antaa sité voimaa jaksamisessa.

Sen jaksamisen kannalta se on ollut tarkeata, etta sa oot paassyt nakemaan omaa tiimi-
laista... et sé pdéset purkamaan sen sun olotilan sun oman tiimildisen kanssa ja vaihtaa

niitd kokemuksia, millaista on ollut jossain muualla.

Toisaalta lisavuorojen tekemisesta ei haluttu kieltaytya, jotta kukaan ei jaa yksin vuoroon
ja kuormitu liikaa. Haastateltavat toivat esille, etta tiimin jasenia haluttaisiin nadhda ja ta-
vata useammin kuin se on mahdollista. Jotkut tyontekijat tekivat lisa- ja ylitdita vain sen
takia, ettd he halusivat tukea tyokaveriaan. Tydntekijat olivat myotatuntoisia tydkaveri-
aan kohtaan, koska he ymmarsivat, kuinka raskasta joutua suoriutumaan tyévuorosta

yksin ilman lisaresurssia.

Meilla tiimisséd on hyvéa huumori, miké on tosi térkeété... ja autetaan toinen toisiamme

paljon...aamulla jo kysytaén, et onko paikkoja ja tarviiko joku jossain valissa apua.

Suuri syy siihen, ettei kieltaydy ylitdista, on varmaan varmaan siing, etta sille tytkaverille

tulee helpompi se tyopéiva... kun siihen jéis yksin tekeméén sité... et se ei pala loppu

6 Tarinoita kuormittuneisuudesta

Tybssa jaksamisen kokemuksissa kuvaan tyontekijdiden erilaisia tarinoita siita, mitka
asiat vaikuttivat tydossa jaksamiseen ja tydssa kuormittumiseen kotihoidossa. Seuraa-
vissa kappaleissa on koottu kolme nékokulmaa tarinoihin, jotka vaikuttavat kotihoidon
tyontekijan kuormittumisen kokemuksiin. Ty6ssa kuormittumisen ja jaksamisen tarinat
sisdltavat tydssa turhautumisen, tydssa vasymisen seka johtajuuteen liittyvien haastei-

den nakdkulmia ja kokemuksia.

6.1 Motivaation lasku

Organisaatiomuutokset

Tyontekijat kertoivat haastatteluissa omista turhautumisen kokemuksistaan, jotka vaikut-

tivat ennen kaikkea motivaation laskuun ja sita kautta tyossa jaksamiseen. Kotihoito siir-
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tyi Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan vuoden 2019 alussa ja sen myo6ta oli kotihoi-
toon tullut organisaatiomuutoksia. Sitd ennen kotihoidossa oli tehty muutoksia muun mu-
assa tiimien yhtenaistamisessa ja kotihoitotoimiston siirtdmisessa. Esimiesmuutoksia oli
myaos ollut ja tiiminvastaavien toimenkuvia oli muutettu tai purettu. Kotihoidon toimintaa

oli lahdetty viemaan kohti itseohjautuvuutta ja sen kehittamista.

Tyontekijat kokivat, ettd kotihoidossa ja heidan tydssaan on paljon kehitettavia asioita,
mutta niita oli tullut liikaa ja nopealla tahdilla. Turhautumista aiheuttivat keskeneréiset
projektit ja asioiden loppuun asti saattamattomuus. Tyontekijat kokivat organisaation toi-

minnan olevan myos sekavaa, mitd hankaloitti lisdantyva asiakas- ja tydomaara.

Meilla on jo pitkaan aikaan ollut sellainen tilanne, etta tda on vaan sellaista tekohengi-
tyksen antamista ja tyot vaan lisaantyy ja lisdéntyy. Ihmiset tekevét vain tyén... siihen

kehittamiseen ei ole aikaa eika mahdollisuutta.

Se turhauttaa valilla, kun eiks voitais yksi asia vied& ensin loppuun ennen kuin otetaan
taas jotain uutta... kaikki jaa vahéan puolivalmiiksi ja kesken. Sillisalaatissa ei kehittdmi-

nenkaan motivoi.

Mitd enemman on sekavaa ja asiat hajallaan, sen sekavampi fiilis meilla on.

Kotihoidon toimistolla pidettiin saanndéllisesti timipalavereja, joihin tyontekijéiden toivot-
tiin tai oletettiin osallistuvan. Tyontekijat kuitenkin kokivat niihin osallistumisen olleen tur-
hauttavaa, koska esille tuotuihin asioihin ei ollut tullut muutosta tai asioita ei ollut huomi-
oitu ollenkaan. Akuuteissa asioissa tyontekija oli suoraan yhteydessa esimieheensa ja
odotti saavansa vastinetta asiaansa. Turhautumista aiheutti ennen kaikkea se, etta tyon-
tekija oli sanonut asiasta useaan kertaan eika han siitd huolimatta ollut tullut huomioon

otetuksi.

Tiimipalavereita on, mut ne on mun mielestéd ihan sama... sé voit menné sinne jutteleen

ja sanoo sita ja tata ja kehittaa, silti niille asioille ei koskaan voida mitaan.

Jos on jokin ongelma ma oon suoraan yhteydessa esimieheen ja sanon suoraan, miten
naa asiat menee ja mika voi olla jo ihan vaarallista... et nain ei voi jatkua, et tdhan on
puututtava... ja sit vastataan, et joo puututaan. Sit kun ma tuun seuraavan kerran téihin,

sille asialle ei ole tehty yhtd&n mitaan.
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Ehka méa koen turhautumista ennemminkin sellaisista asioista, kun monta kertaa sano-

taan asioista, mutta mikaan ei kerta kaikkiaan muutu eika toimi kentalla.

Haastatteluissa tyontekijat kuvasivat asioiden toimimattomuuden lisdnneen turhautu-
mista ja valinpitamattémyyttd. Oman perustyon lisaksi ei enaa valitetty esimerkiksi opis-
kelijaohjauksesta tai sen tarpeellisuudesta. Lisaksi vakinaisessa toimessa olevat tyonte-
kijat kokivat joutuvansa ottamaan vastaan myods ne palautteet, jotka koskivat sijaisten tai

yleisesti kotihoidon k&aytannon toimintaa.

... niin mua ei enda kiinnosta... mulle on ihan sama nykydan... koska siind yhdesséa
vaiheessa ma olin niin kyllastynyt tdhan touhuun, et ma sanoin, etten ma haluu tanne

opiskelijoitakaan...

Sille vakihenkilbkunnalle tulee se kuorma sielta... ettéd asiakkaat kertoo ja antaa sen pa-
lautteen sulle vakihenkilblle, sit s& yritat siind paikata, et ky tééa tasta néin... niin se on

aika turhauttavaa.

Resurssipula

Turhautumista ja kuormittumista aiheuttivat lisdksi pitk&d&n jatkuneet sijaisten rekrytoimi-
nen kiihtyvalla vauhdilla. Monet haastateltavat kertoivat, ettéa joka paiva tulee kyselyja,
voiko jaada tekemaan pitkda vuoroa, vaihtaa vuoroja tai tulla vapaapaivalta téihin. Osa
tyontekijoista koki taman tydvoiman hankinnan jopa painostavana tekstiviestittelyna

asiakastyon lomassa.

... ja se, ettd koko ajan kysytdan, teetké pitkééa paivaa vai tuutko vapailta toéihin... se

painostus on niin hirvee tuolta...

Nyt se on miltei paivittéista, tuutko pitkaan paivaan tai tuutko vapailta... jos et tuu, kysy-

téén, voitko tehdéa edes osan péaivéasta... se pommitus on aikamoista.

Kotihoidon resurssipulan koettiin jatkuneen jo pitk&d&n. Toisaalta turhautumista aiheutti
my0s se, ettei tyontekijoilla ollut oikeaa tietoa sijaistilanteesta tai uusien tyontekijéiden
rekrytoinnista. Pitkaan jatkunut epavarmuus sijaisten saamisesta edellytti tydntekijoilta

kuitenkin samalla panostamista muutosten toteuttamiseen ja asiakastydn kehittamiseen.
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Se on myos turhauttavaa, kun taa tilanne vain jatkuu ja jatkuu... tda kesakin mennéén
kai samoilla resurssiméérilla... me halutaan hoitaa tyét hyvin, mutta on raskasta, kun se

asiakasmaara on koko ajan suurempi kuin sen pitaisi olla.

Se on muutosta muutoksen perddn, miké ottaa taéllé kaikkia pdahén... ja se rasittaa,
kun kaikki asiat muuttuu... just kun ollaan saatu jokin asia toimimaan, niin sitten kokeil-

laan jotain uutta.

Tyon organisointi tiimissé

Tyontekijoilla oli selva kasitys kotihoidon vaatimuksista ja haasteista, mutta tyon linjauk-
sista moni oli epatietoinen. Usealle tydntekijalle tyon tarkeimpana tavoitteena oli ainoas-
taan tyovuorosta ja tyopdaivasta selviytyminen. Organisaatiomuutokset ja tydnjakaminen

koettiin selkeimmin turhauttavimmiksi asioiksi tygssa.

Koko ajan mennd&én niin, et me nyt jotenkin péivésta selvitdén... vimeset kuusi vuotta...

koko ajan on vahan sellaista, et takkii vedetaan tannepain.

Ihan selvésti tyytyméattbmamméksi oon tullut vuosien myo6té... suurin syy on nédé koko
ajan vellovat linjaukset... et ollaanko nyt yksi iso tiimi vai pieni tiimi, menetko sa tanne

vai menetké sé sinne... koko ajan sellanen... et ei sité tyérauhaa...

Nyt ollaan taas kolmessa moduulissa... se ois hyvé, jos se toimis, mut kun se ei toimi.
Meille jaetaan edelleen niitéa asiakkaita naistd kolmesta moduulista...kdydéaén kolmen eri

huoneen kautta hakemassa avaimia. Se on tosi hidasta.

Kritiikkia esiteltiin myds siitd, etta tydnjakajat eivat kykene tekemaan hyvaa asiakaslisto-
jen suunnittelua, jos eivat tunne asiakkaita tai tiimin toimintaa. Tiimikokojen muutokset
koettiin myds turhiksi. Tydntekijat olivat turhautuneita "pomppimaan” organisaation lin-
jausten mukaisesti. Tiimien yhtenaistaminen oli hankaloittanut ja hidastanut muun mu-

assa tyovalineiden ja avaimien keraamista.

Ihmiset ei enda pysy tassé tybpaikassa, kun kukaan ei tiedd mistdan mitédan... ennenhén
me oltiin eri alueiden pienissé timeissé ja silloinhan se toimi... joku aina tiesi jostain

asiasta... ja toi tybnjako on ihan naurettava. Siis ne ihmiset, jotka jakaa niité t6ité, niin ei
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tunne niité asiakkaita eiké niitéd pysty sinne laittamaan jérjesteleméaén... niin ei me oikein

ehdita niita siihen tahtiin kuin ne kuuluis menna.

Kun digitalisaatio ei toimi

Paivittdiseen asiakastython vaikuttivat toimivat tyovalineet. Kotihoidossa asiakaskaynnit
kirjattiin Hilkka-asiakastieto-ohjelmaan, joka oli ladattuna tydntekijdiden tydmobiileihin.
Ohjelman paivittdmiseen kului paljon aikaa, koska tietokanta oli suuri. Taméa aiheutti
tyontekijoille odottelua, koska tietokannan péaivitys esti samanaikaisen kirjaamisen. Asia-
kaskirjauksia jouduttiin tekemaan sen vuoksi vasta tydvuoron paéatteeksi toimistolla, mika
koettiin haasteelliseksi, koska asiakaskaynteja oli tydvuoron aikana useita.

Toi mobiili ei toimi kunnolla meilla... t4& on niin iso t4é tietokanta, et se pyorittdéd kauan. ..
ta& on kaikkein turhauttavin taa laite, kun se ei toimi. Se odotteluaika on ihan jarjetonta,
kun et pysty hyddyllista tekee ja sa joudut jattaa kirjauksia sinne paivan paatteeksi.

Mobiilit ei kesté, siis jotain vaan vuoden... ja se ohjelma on niin suuri, et se alkaa kuluttaa
sité puhelinta niin paljon, et se alkaa olee niin hidas, et se vaan pyorittaa ja pyérittaa...

ja paljon hajoo puhelimia just siina kiireessa.

Liséksi mobiileja jouduttiin lataamaan usein, koska iso asiakastieto-ohjelma kulutti paljon
akkuja. Lataaminen koettiin hankalaksi automatkalla seuraavalle asiakaskaynnille,

koska joissakin autoissa lataaminen onnistui vain auton moottorin kaydessa.

Vastuu ty6njaosta ja tydn toimivuudesta

Tyontekijdiden turhautumista aiheutti lisdksi se, ettei hoitovalineita ollut tilattu, niita ei
ollut viety asiakkaalle tai kukaan ei ollut huolehtinut hoitovalineiden tilaamisesta. Monet
haastateltavat eivat tienneet, kenelle vastuu hoitovalineiden tilaamisesta tai hoitamisesta
kuului. Turhautumista aiheutui nimenomaan siita, ettei hoitovalineita ollut sielld, missa

niita tarvittiin.

Auton laturit ei toimi ja matkalla ne ei ehdi latautua, ja autoissa ei lataudu akku, ellei se
auto oo kdynnisséa... aina vélilla ne putkahtaa esiin, et tyévélineet ei oo kunnossa... jo-
tenkin ne ei vaan rullaa ne asiat... teipit loppuu... ja sit sellanen sekavuus tédhén on kyl

tullut.
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Miltei jokainen haastateltava mainitsi muutokset kotihoidossa haasteellisiksi. Kotihoidon
toimiston sijainnin siirtdmisesté tai asioiden paattamisista ei ollut kuunneltu henkildstén
ajatuksia tai mielipiteitéd. Kotihoidon toimiston sijainti oli joillekin tiimeille varsin kaukana
ja ladkkeiden tai hoitotarvikkeiden hakeminen veivat aikaa. Toiminta oli hajautettu uudel-
leen etétiimeihin, joiden toiminta koettiin tehokkaammaksi, mutta siella olivat tydétilat

puutteellisemmat.

Haastatteluissa esiintyi lisaksi erilaisia ndkemyksié omahoitajuuden toteutumisesta. Mo-

net toivat esille, ettd omahoitajuuden puuttuminen vaikutti asiakaskayntien laatuun.

Nythén se on taas muuttunut huonommaksi, nédé etépisteet hankaloittaa... meillé ei ole
mitaan jarkea ajella hakemaan ladkkeita niin kaukaa... eikd meilld ole omaa timihuonet-

takaan...

Me yhdistyttiin valtavan isoksi tiimiksi, joka tiedettiin jo heti, et se ei tuu foimimaan... ja
sit meidét taas erotettiin ja nyt me ollaan taas yhté suurta perhetta... téllaista... ei kuun-
neltu meité yhtéén... me tiedettiin jo, miten siina tulee kdymaan, kun kaikki kay kaikkien
tykéna...

Perehdyttamisen haasteet

Monet kokivat, etta uusien tyontekijdiden tai sijaisten perehdyttaminen oli vaillinaista. Si-
jaisen ohjattiin suoraan asiakaskaynneille hoitamaan omat listansa tyévuorossa saa-
matta opastusta tai perehdytysta. Tyonjakajat voivat nimeta vakinaiselle tyontekijalle pe-
rehdyttamisen, mutta sen hoitaminen koettiin mahdottomaksi oman tydn ohessa. Jotkut
tyontekijat kertoivat ymmartavansa, ettei sijainen halunnut tulla enda uudelleen, jos ei
ollut saanut opastusta tai perehdytysta tyévuoroonsa. Toisaalta useimpien mielesta pe-
rehdytyksen mahdollistaminen ja organisoiminen kuuluivat esimiehen vastuulle ja huo-

lehdittavaksi.

... koska tdssé ei oo mitdén jarkee, et kun meille tulee ihminen, niin se lahtee heti veke,

kun kukaan ei opastanut, mita pitais tehda ja listat on jo alusta asti sellaset, et ne pelas-

tyy.
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... Ja sit kun meille tulee keikkalainen, niin eihdn se voi tietdé... ne on ihan pihalla kuin
lumiukot, kun ne tulee ténne... kun ei oo ketédén, kuka ohjaa, keté neuvoo... sit opiskeli-
Joillekaan meilléa ei oo aikaa... koska se mun oma lista on niin sairas itsesséén... et
enemman se on sité, et ne jatetédén tolleen oman onnensa nojaan... ja ens viikolla mie-

titaan, et olis ollut hyva sijainen, mut se ei enaa haluukaan tulla.

Palkkahallinto ja viestinta

Tyodntekijoiden tarinoissa tulivat esille organisaation tuomat haasteet ja ongelmat, jotka
nakyivat muun muassa tyontekijoiden palkanmaksussa. Keski-Uudenmaan sote-yhty-
maéan siirtymisen jalkeen palkkanauhat olivat muuttuneet ja palkanmaksuissa oli todettu
paljon virheitd tai puutteita. Turhautumista aiheutti oman kuormittavan tyon liséksi se,
ettd tyontekija joutui tarkistamaan palkanmaksun oikeellisuuden. Samoin yhteydenotot
ja virheiden korjaamispyynnét palkanlaskentaan koettiin vaikeiksi, koska yhteydenotot
hoidettiin esimiehen kautta.

Jotain ongelmaa on palkanmaksussa koko ajan... joka palkkanauha pitédé kattoo tosi

tarkkaan ja sekin on lisda tahan kiireiseen tyohon.

Et kyllahan sekin on yksi tybhyvinvointiin liittyva asia, et ei tarvii stressata, tuleeko palkka

oikein.

Organisaatiolta ja hallinnosta tulevat ohjeistukset ja tiedotteet ohjattiin kotihoidossa suo-
raan Hilkka-asiakasohjelman kautta, koska sahkodposteja ei ollut saatu toimimaan hen-
kilostolle. Tydntekijat kokivat, ettei tiedotteita ollut ehditty lukea ainakaan tyévuoron ai-
kana. Liséksi Hilkka-viestit poistuivat puhelimesta tietyn ajan kuluessa. Monesta tuntui-

kin silta, etta teoria ja tydn kaytanto eivat kohdanneet kotihoidossa.

Toisaalta koettiin myos, ettad hoitajien tydn oletettiin keskittyvan vain asiakastyohon, ja
paatodksista tai suunnitelmista kotihoidon osalta ei tiedotettu suoraan henkiléstélle. Tama
tuli esille myds ns. taulupalaverien osalta. Naissa palavereissa keskityttiin padasiassa
tilastoihin ja suoritteisiin, jotka palvelivat etupaassa esimiehid. Tyontekijat odottivat niista

olleen enemman hyoétya asiakastyohon ja omaan tyéhonsa.
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Varmaan joo tulee ohjeistuksia ja linjauksia, mut ei me ehdité lukee... meidén lahihoita-
Jien p&éasiallinen tyd keskittyy vain ja ainoastaan siihen kenttdasiakastybhon... suurin

osa muista asioista sulkeutuu kokonaan.

Sahkopostit ei kuulemma pelita nyt tdn Keusoten muutoksen my6té, niin ne tulee Hilkan
kautta... mut oli aikoja, et me luettiin lehdesta... kylld se on ohan syvélta, et meité ei

arvosteta.

Kauheesti tosta taulusta puhutaan... onko siitéd mitddn hyétyé... toivottavasti siita on jo-
tain hyotya meille ja kentélle. Seh&n on vaan tollanen tilastointi ja johdon tyOkalu. Teoria

Ja kéyténto ei kohtaa...

Koulutustarve

Tyontekijat kokivat tydssa oppimisen tarpeelliseksi ja tarkedksi, mutta siihen ei koettu
saavan mahdollisuutta. Suunnitelmissa oli ollut useinkin yhteisia koulutuksia ja kehitta-
mispalavereita, mutta niita oli jouduttu perumaan tyontekijapulan takia. Kotihoidon ty6
keskittyi padasiassa asiakaskaynteihin, joista huolehtiminen oli tyontekijéiden perus-
tyota, ja joka meni kaikkien muiden suunnitelmien edelle. Joistakin tyontekijoista taméa
vaikutti turhauttavalta ja alensi omaa motivaatiota tydhon. He kokivat, ettei heidan tyo-

taan arvostettu ylimman organisaatiojohdon taholta.

Ihmiset ei pysty kehittymaan tassa tydssa mitenkaan, kun ei ehditd opastamaan kental-
1&ké&én... et vaikka tydntekijé oliskin sellanen, et haluis oppia ja saada koulutusta, niin ei
anneta mahdollisuutta siihen. Tosi paljon koulutustilaisuuksia ja palavereita perutaan, et

ei meitd nykyaan kouluteta enda mihinkaan.

... hyt musta tuntuu, etten mé kelpaa mihinkadn muuhun kuin siihen perustybhén...
TyOn jarkeistaminen

Tyontekijoiden kertomuksissa mielipiteet kohdistuivat tyon parempaan ja tehokkaam-
paan organisointiin. Esimerkiksi laboratorionaytteiden toimittamisessa kaytettiin monen

tyontekijan panosta samana paivana, minka koettiin vieneen turhaa ajankayttéa tyonte-

Kijoilta.
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Meilla on nytkin ongelmana se, et meilla on paljon verinaytteen ottajia, mut meilla on tosi
vahan niita, jotka saa verta néistd haasteellisimmista asiakkaista... sit me viedééan itse
verindytteet labraan... meitd saattaa olla viisikin ihmisté, jotka vie niité néytteitd lab-

raan... se on ihan jarjetontéa ajankayttoa.

6.2 Kuvauksia kuormittumisesta

Seuraavissa kappaleissa on esitetty tyontekijdiden kertomuksia, jotka ovat tuoneet ja

lisanneet tydntekijan kuormittumisen ja uupumisen kokemuksia.

Asiakaskayntien maarat

Kaikkein merkittavin ja kuormittavin tyéhon liittyva kokemus liittyi tydbmaaraan ja asiak-
kaiden maaraan. Asiakaslistat koettiin liian suuriksi. Tyontekijat suorittivat asiakaskayn-
tien lisdksi myds muita kotihoidon tyohon liittyvia tyotehtavia, jotka tehtiin kiireelld ja au-
toa ajaessa. Tydnjaosta saattoi tulla tydvuoron aikana lisakaynteja, jotka tyontekijan tuli

hoitaa tydnjakajan suunnitelmien mukaisesti.

Asiakasmaarien ja -kayntien kuormittuvuus vaikutti usein tyontekijan vapaapaiviin ja pa-
lautumiseen. Asiakaskayntien suuri maara aiheutti hyvin monelle tyontekijalle tydvuoron
jatkumista, varsinkin iltavuorossa, koska kaynteja ei ehditty hoitaa tydvuoron puitteissa.

Jokainen haastateltava kertoi tehneensa lisdtunteja tyéssaan.

Tyémé&éré on ollut niin &lytén... sé et vaan p&ése irti... ja sé& oot syonyt samalla, kun ajat
autoa... ja labravienteja on samalla... tybnjako ei télla hetkelléa pysty siirtyméaikoja suun-

nittelemaan realiajassa... ne on niitd raskaimpia péivia.

... koska eihédn siind ole mitéén jarkeda, ettd sa oot niin poikki, et vapaapdéivilla nukut

kolmen tunnin pdikkarit... koko muu elama karsii siita.

En pysty palautumaan vapailla, kun on ollut rankka viikko... niin Kyl se koko vapaa me-

nee... arsyttéé ihan suunnattomasti, kun on tehnyt niita lisatoita.

Kuormittuminen vaikutti myds tyontekijan keskittymiseen ja muistiin. Kun kuormittumista
ja kiiretta oli ollut pitkin tyévuoroa, moni kertoi unohtaneensa asioita ja huomiokyvyn hei-

kenneen. Vaikutti siltd, ettd tyontekijat uppoutuivat vasymyksessddn omaan tyohdnsa
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eivatka jaksaneet enaa kiinnittda huomiota informoimiseen tai raportoimiseen. Kuormit-
tuneisuudella oli vaikutusta myds virheiden lisdéntymiseen ja vuorovaikutukseen asiak-
kaan kanssa. Tyon kuormittuneisuus alkoi joillekin aiheuttaa myds valinpitamattomyytta

asioihin.

Ja sit kun sa oot paivan aikana tehnyt niin paljon niita asiakaspaikkoja, ja niitd on viela
lisatty, niin kun sa tuut tdnne toimistolle, niin sa mietit, mitdkéhan sa oot tdnaan tehnyt.

Se on ihan jarkyttavaa.

Sé& huomaat, et s& meet vdhén niin kuin jonossa... sit et huomaa niité kaikkia, mihin sun
pitdis huomioida ja antaa apua... sellasia pienié asioita tai suuriakin asioita et huomaa...

se kohtaaminenkin on erilaista ja asiakas aistii sen...

Kylla alkaa tuntua, et ihmiset on niin vasyneita talla hetkella. Ma n&éan sen siita, et ne
uppoutuu vaan omiin hommiinsa ja infoominen ei vaan kulje, jatetd&n vahan tekematta
t6ita, et ei 0o kerennyt tai viitsinyt tai on ajateltu, et kyl joku toinen tekee ja hoitaa. Tai
sitten just tulee jotain virheita.

Riittamattomyyden tunne

Tyontekijat kertoivat kokevansa lisdksi riittAmattomyyden tunnetta, joka pitkittyessaan
vaikutti tytssa jaksamiseen. Tyodntekijdita painoi huoli pitkista sairaslomista ja sairaspai-
vista. Kotihoidon haasteellisen ja vaikean resurssipulan ja tydnmaaran lisdantymisen
kerrottiin jatkuneen jo useita vuosia, miké oli aiheuttanut tyéntekijan vasymyksen tyosta

uupumiseksi.

Se on pitkélti sitd, et joka péivasta vaan selviydytdén... se on joka péivd sama juttu... se
on tosi kuormittavaa... paljon pitkié saikkuja ja tosi paljon enemman pitkié sairaspoissa-

oloja.

Télléa hetkellé porukka on vaan niin uupunutta, kun taa on jatkunut niin pitkaan...

Kaikkein raskaimmalta vaikutti olleen tyytymattdmyys siihen, ettei kyennyt tekemaan ty6-
tadén siten kuin halusi, koska tyopaivat koettiin voimavaroja vahentaviksi ja suorittaviksi
paiviksi. Monet haastateltavat kertoivat juuri tdsta syysta seuranneensa avoinna olevia

tyopaikkoja.
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Ma en pysty tekeméén tyota siten kuin haluaisin. Se tuntuu kauheen raskaalta.

Se riittdméttémyyden tunne on lasna... et miten sais kaikki hommat tehtya... et ne ois

ajallansa tehty ja oikein tehty ja palvelis asiakasta.

... mut se, minkéa takia méa téssé oon kattonu mollin sivuja, niin on se, et tédé ei vastannut

sitd, mitd ma ajattelin tai haluun mun tyota tekevani.

Toisaalta tyon rytmi oli niin hektinen, ettei lounastaukoja ehditty pitaa. Monet kertoivat
syOneensd autossa matkalla seuraavalle asiakkaalle. Joillekin tdma oli tietoinen valinta,
koska haluttiin olla ajoissa seuraavassa asiakaspaikassa. Mutta verensokerin laskemi-
nen aiheutti samalla vasymista ja heikkoa oloa.

Ajaessa mé usein sybnkin... eihén se ok ole. Kylldhdn mé haluaisin sen paussin... ja sit
yleenséa se ei 00 sitd kunnon ruokaa... leipéé puputetaan ja banaania. Mutta ma en osaa

valittaa... mé en tykkaa, kun kaikki ihmiset valittaa koko ajan...

Kotihoidossa tavoitteena oli tietyn asiakastyon maaran toteutuminen tyévuoron aikana.
Jotta siihen paastaisiin, tyontekijat kokivat, ettd asiakaskayntiin kaytettava aika oli liian
lyhyt. Erilaiset kuntouttavat hoidot oli pitanyt jattda kaynneiltd kokonaan kesan ajaksi,

mika tuotti monelle hoitajalle pettymyksia ja lisaa riittamattomyyden kokemuksia.

Se asiakasty®, mitd suunnitellaan, on ihan jérkyttava prosentteina... asiakkaiden kunto-
kin laskee kotona koko ajan, kun ei voi tehda kuntoutusta. Paljon hoitajat puhuu siita
tydssa jaksamisesta ja niista pettymyksen tunteista, mita kokee siella tdissa. Sa et vaan

riita.

Lisa- jaylitdiden tarve

Jatkuva lisa- ja ylitdiden tekeminen lisdsi jaksamattomuuden kokemuksia tyontekijoille.
Moni teki lisatoita sen vuoksi, ettei ollut vuoronsa aikana ehtinyt tehdéd omaa asiakaslis-
taansa loppuun. Toisaalta koettiin velvollisuudentunnetta auttaa tytkaveria tai tyonjaka-

jaa, mik& myoés samalla vaikutti lisdavan kuormittavuutta.

Se tuntuu kylla, kun et voi jaada pitkééa péivaa tekemaan... niin tuntuu, et tybkaverit kar-

sii.
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Viimesen kahden vuoden aikana ma oon tehnyt lisatoita, koska ma en kerkee naita toita
tekee sen tydpéaivdn aikana... méa tuun vapailta, kun on tarvetta. Se on vaikea my6s
kieltaytya, kun ma ajattelen etupaassa sita, joka soittelee tdihin, kun tossa on ihan itku
kurkussa muutama soitellut eiké ne oo saanut ketéén... sitten ne jaa pitkdén péivéan...

ja sit haluun tavalla tai toisella joustaa... itekkin voin sairastua.

Tyontekijat kokivat painetta niista tdista, joita tuli tehda asiakasty®n ohella. Naita olivat
esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmien seké laakelistojen tarkistaminen seka erilais-
ten arvioiden tekeminen. Painetta ja kuormitusta koettiin nimenomaan siita, ettei naita

tehtavia ollut paivitetty tai ne olivat kokonaan tekemaétta.

Sulla ei 00 missdéan kohtaan varaa pitdéa taukoja... ja sit pitéis viela pystyy paivittamaan

hoitosuunnitelmia ja palvelusuunnitelmia... nekdén ei pidé paikkaansa.

Kun vaan olis tarpeeksi sité tybvoimaa... se auttais hirveen paljon- mulla on raisoftit ja

asiakkaiden arvioinnit... ne on kaikki jdényt tekemétta.

Sen punaisen kansion asiakastiedot on aina pé&in honkia... mua se &rsyttéé... nytkin se

oli vaikka kuinka vanha se ldékelista siella... olis hyva laittaa uusi tilalle.

Ergonomiset kuormitukset

Toisaalta fyysisenkin kuormituksen koettiin vaikuttavan tyontekijan jaksamiseen. Koti-
kaynneilla oli hoitotoimenpiteet tehtava asiakkaan kodissa, jossa ei ollut mahdollista huo-
lehtia hyvasta tybergonomiasta. Tyontekija teki esimerkiksi haavahoidot matalalla san-

gylla ja huonossa tydasennossa, mika aiheutti joillekin hoitajille rasitusta selalle.

Kylla tybergonomia on kaukana, kun tekee haavahoitoja matalalla.

Huoli asiakkaasta

Haastateltavat kertoivat asiakkaiden olevan selkeasti huonokuntoisempia kuin aikaisem-
min. Joitakin asiakaskylvetyksia ja hoitoja tehtiin tydparin kanssa, mutta koti- ja asiakas-
tilanteet kotikaynneilla jaivat usein askarruttamaan ja jopa ahdistamaan hoitajia. Tyonte-
kijat noudattivat linjauksia esimerkiksi siitd, milloin sai soittaa sairaalaan tai toimittaa

asiakas ambulanssilla sairaalaan.
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Se rasittaa ja se sy0... se tydbmdara... niin paljon huonokuntoisempia kuin ennen... eihdn

me nykyaan voida soittaa sairaalaankaan, paitsi ihan silloin, kun henki on kyseessa.

Se huoli asiakkaasta on lisdéntynyt myés...et nykydén asuu huonokuntoisia kotona eikéa

siirreté herkésti sairaalaan... paivystysté véltetdén... vaatimukset on kasvanu.

Tilanteet vaativat myos eettista arviointia hoitajalta. Jotkut haastateltavat sanoivat, etta
tuntui pahalta, kun joutui jattdmaan huonokuntoisen asiakkaan yksin. Asiakkaan muis-
tamattomuus ja yksinaisyys olivat tavallisimpia haasteita kotihoidossa. Hoitaja joutui te-
kemaan eettisesti ristiriitaisia ja omien arvojensa vastaisia paatoksia tygossaan. Erityisen
epaoikeudenmukaisilta tuntuivat tilanteet, jossa asiakas kantoi huolta tyontekijiden
kuormittumisesta ja luovutti omaa kotikdynnin aikaa muille asiakkaille.

Se tuntuu ihan kauheelta. .. ihan kauheeltahan se tuntuu. Se vois olla mun vanhemmat. ..

niinh&n ne sanoo, et pitdd vaan ammatillisesti suhtautua.

Kylla niiltd asiakkailtakin tulee huolta meidén jaksamisesta... et mee nyt vaan kun sulla

on vield muita paikkoja... ei sun tarvii tehdd muuta.

Tyopdaivan pituuden taakka

Kuormittuneisuutta koettiin myds siita, ettd paasaantoisesti ei paassyt kotiin tyévuorosta
silloin kun tydpaivan piti loppua. Tyévoiman vahyys tai tyontekijapuutokset jaettiin vuo-
rossa oleville hoitajille, myds esimiehille. Epavarmuus tydpdaivan pituudesta oli paivit-

taista, mika vaikutti samalla tyontekijan vapaa-ajan suunnitelmiin tai jarjestelyihin.

Raskas tydpaiva on ollut sellainen, et sa tuut aamulla tdihin, ja se asiakastyon lista on

niin pitkd, etta sa naat jo siina, ettet sa paase tytaikasi puitteissa kotiin.
Et sitten, kun ei saada ketéén, niin voi voi jaetaan vaan néé tyét... ja sit porukka painaa
puol kahteentoista taalla, mikd on sairasta. Ei oo varmuutta koskaan, milloin sa paéaset

toista.

Asiakkaiden tyytymattémyys
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Kotihoidon asiakkaat toivat tyontekijoille onnistumisen kokemuksia ja vaikuttivat paljolti
tyoviihtyvyyteen, mutta toisaalta asiakasty6 kuormitti hoitajia, varsinkin henkisesti. Jotkut
asiakkaat kohdistivat tyytymattomyytensa suoraan hoitajalle, mikali tama oli tullut myo-
hassa kotikaynnille. Hoitajia arvosteltiin myos epaasiallisesti, mika loukkasi ja kuormitti

hoitajia. Joskus ikdvaa palautetta annettiin omaisen taholta tyén ulkopuolella.

Kun moititaan, ettd oot mythassa ja et oot tyhma tai teet ja teet, mita teet, mut et osaa

mitédéan tehda... niin se ottaa voimille vélille.

Sit tulee se fiilis nopeesti niista listoista, et méa en selvii tasté... saat huutoja ja palautetta

asiakkailta, et oot myoh&ssa...

Tyontekijat kertoivat haastattelussa, ettd omat voimavarat ehtyivat, jos ikavia ja epaasi-
allisia palautteita tuli toistuvasti. Tyontekijan ammatillinen suhtautuminen oli koetuksella,
varsinkin silloin, kun syytokset olivat henkil6kohtaisia.

Mut henkisesti on jotkut asiakkaat tosi raskaita... on sellaisia asiakkaita, kenen luona ei

voi kdyda kuin korkeintaan kolme paivaa perakkain.

Monta kertaa asiakkaat on melko haastavia... et jos oot vdhdn mybhéssé, niin sit saat
kylla kuulla. Jotkut asiakkaat on sellasii, et ne pitdé hoitajia ihan tyhmina... et se on aika

rankkaa, jos niilla joutuu usein kdymaan.

... kylld aina tulee haasteita, kerran on haukuttu keskelld katua mut...

Jos on raskas lista ja raskaita asiakkaita... koko lista tdynné... ja tuntuu, et sielléd ei mi-
k&én onnistu... ja jos edellinen on jattdnyt tosi paljon tekeméttéa ja siité ei ole infottu...

niin sehan kuormittaa paivasta toiseen.

Yhteisty6 tyonjakoon

Tyo6njakajan rooli kotihoidossa vaikutti olleen myds haasteellinen ja mielipiteitd jakava.
Toisaalta tyontekijoilla oli tarve olla yhteydessa tyénjakajaan, mutta moni koki, ettei vas-
taanotto tyonjakajalta ollut asiallista. Yhteistyon rakentaminen tai palautteiden antami-

nen tyonjakajan kanssa koettiin haasteelliseksi tai turhaksi.
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Me otetaan aika nopeesti itsekin yhteytta tydnjakajaan, mut sit se vastaanotto ei sit valt-
tamatta oo mitaan kivaa. Niilla on varmaan ihan hirvee tyd tehda se lista ja sit jos henki-
I[6kuntaa ei riitd, niin kelle sé jaat ne tyot. Et talla hetkelld voi olla aika turhaa antaa pa-

lautetta.

Ja onhan se siitakin kiinni, kuka siella vastaanottaa niita viesteja, et ottaako se kuuleviin

korviinsakaan mitaan.

Tyonjakajan tydnkuva koettiin kuitenkin kaikkein kuormittavaksi niiden tyontekijoiden
osalta, jotka olivat tydnjakajina toimineet tai sijaistaneet tata.

Tyébnjako on ainut, josta en meinaa saada ajatuksia pois... ne on niin alyttbmia ne kédyn-

timaéarét, mita sa suunnittelet... paivdassé 21 tydntekijélle tyot.

6.3 Johtajuuden haasteet

Johtajuuteen liittyvat nakokulmat olivat yksi oleellinen tekija tydntekijoiden jaksamiseen
ja kuormittumiseen liittyvissd kokemuksissa. Seuraavissa kappaleissa kuvaan tarinoita,
jotka liittyivat esimiehen, johtajuuden ja organisoinnin tuomiin kuormittumisen kokemuk-

siin.

Tyon organisointiin liittyvat tavoitteet puhututtivat miltei jokaista haastatteluun osallistu-
jaa. Valitttmaan asiakkaan luona kaytettyyn aikaan oli olemassa selkeat tavoitteet, joita
tyontekijat eivat kyenneet saavuttamaan. Liséksi tytnjakajalta annetut asiakaslistat tun-
tuivat epainhimillisiltd. Hoitajat kokivat, ettei organisointi mahdollistanut tyon laadukasta
tekemista. Jotkut tyontekijat kokivat, ettd tiimipalaverissa olisi pitanyt voida keskustella
tyonjaosta, mutta niihin palavereihin pystyivat harvat osallistumaan. Palaverit oli myds

usein peruttu resurssipulan vuoksi.

Onhan meilla ne prosentuaaliset eli mité tulis asiakasaika olla, mut nythan ne paukkuu

yli ihan koko ajan... ne tunnit on réjahtényt ihan kasiin.

Hoitajilta tulee my6s tosi paljon valituksia, et t&& ei toimi tai tata ei voi suunnitella néin tai

lista ei ole mahdollinen.
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Tiimipalaverit pitéis olla... oletetaan, et mahdollisimman moni niihin tulis... ehtiiké ne
muutkaan. Sit ma oon kysynyt, et oliks sielld jotain tarkeeta... no ei oikein ollut kun ei
téélla ollut paljon ketéén... voi olla, ettei sité sit oo oikein pidetykkaén... ei kukaan tiedéa

mistaan mitaan.

Valmennuksen tarve

Tyontekijoilla oli esimiesten toimintaan odotuksia napakammasta johtajuudesta. Tyonte-
kijat kaipasivat esimieheltéd valmennusta ja ohjausta ennen kaikkea kaytannon tyon toi-
mivuuteen ja sen organisointiin. Jotkut kokivat olleensa kaytannon haasteiden kanssa
lian yksin ratkaisemassa niitd. Tahan tilanteeseen vaikutti liittyvan organisaatiomuutok-
set Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan siirryttdessa seka esimiesten vaihtuminen.
Tiiminvetovastuu vaikutti olleen epéselvaa, koska tiiminvetajat olivat muutosten yhtey-
dessa poistettu, mutta samalla tyontekijéilla oli velvollisuudentunnetta itseohjautuvasti
hoitaa tiimipalaverit.

Ma koen sen niin, ettd meilld ei ole tarpeeksi napakat johtajat... vedotaan aina siihen,
ettd kun on aina niin Kiire eiké& jaksa, niin se jaé se tyyli p&élle... niihin pitdis oikeesti

napakasti puuttua eika niita tilanteita vaan silotella.

Mut kun meidén esimiehetkin on vaihtunu usein tdssé viimesen parin vuoden aikana...

et niitd tiimipalavereita on ollut harvemmin, me ollaan sit yritetty keskendmme pitaa.

Lahiesimiehen tarve

Tyontekijdiden mielesta kotihoitoon oli tullut paljon muutoksia viime aikoina. Oleellisin
muutos, tiiminvetajien poistaminen, vaikutti olleen vaikuttavin tydén organisoinnin suju-
vuuteen vaikuttava muutos. Tyontekij6illa ei ollut enda lahiesimiesta, joka oli aikaisem-
min organisoinut tiimin toimintaa. Toisaalta kritiikkia annettiin myds siita, ettd esimiesten

linjaukset ja ohjeistukset olivat erilaiset eika viestinta kulkenut eteenpain esimiehilta.

Tyontekijat kaipasivat vastuun ottamista tiimin toiminnasta ja organisoinnista. Tama
nayttaytyi erilaisena eri tiimeissa. Ne, jotka tydskentelivat kotihoidon paatoimistolla ja
olivat fyysisesti lahempana esimiestaan, eivat vaikuttaneet kaipaavan timinvetajaa. Eta-
pisteissa esimiehen rooli oli kaivatumpaa. Esimiehelta tai timinvetajalta kaivattiin erityi-

sesti erilaisten muutosten kaytannodn organisointia.
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T&éllé on ollut véhén tyyliné, etté likaa muutoksia tulee yhté aikaa... keusote kun linjasi
itseohjautuvuuden, niin nappastiin timinvetajat veke, mika on ollut meille tosi iso tuki ja
joka piti homman kasassa... niin tdalldhéan on ollut porukka aivan pihalla. Miten me voi-
daan toimia jollain muulla tavalla kun ei oo néytetty sitéd mallia... se on ihan mahdotto-

muus.

Meillé on kotihoidossa kaksi esimiesta... toinen on toista mielta ja toinen toista mielta...
meillahan ei ole talla hetkella timinvastaavia, jotka veis tiimid eteenpéin ja ottais sita
vastuuta... koska siité ei tuu mitédén, etta tiedot ei mee eteenpdin... se homma ei ldhde

pelittdg yksin...

Taalla on vahan sellainen tyyli, ettéa kun tulee joku uusi juttu, niin halutaan ottaa se kayt-

t66n miettiméatta, mité se tarkoittaa kdytdnndssa... ja sehdn on esimiehesta kiinni.

Henkilokohtainen tuki

Tyontekijoilta tuli esille myos selva tuen saamisen tarve esimieheltdan. He kokivat, etta
esimiehilla ei ollut aikaa tyontekijoille, eivatka he tavanneet tydntekijaé henkilokohtaisesti
riittdvasti. Tyontekijat tulkitsivat tallaisen esimiehen toiminnan valinpitamattémyytena, ja
se aiheutti joillekin ty6ntekijoille arvottomuuden tunnetta. Vaikka tyontekij6ille oli tiedo-
tettu esimiesten toimistoajasta, jolloin esimies oli tavattavissa henkilokohtaisesti, odotet-

tiin esimiehen itse tulevan tyontekijan luo ja kysymaan tunnelmia.

Sitd kuulee tosi monelta hoitajalta, kun esimiehet ei vélitd hoitajista... tai jos vélittdakin,

niin se ei nay.

Henkilbkohtaista palautetta ei saa... ldhiesimies on niin kaukana tossa seinédn takana.
Halutaan olla I&dhella, mutta ei haluta ndhdéa silmissa sitd meidén... mut et ne kohtais. ..
ne juoksee ihan samanlailla kentéll ja tietdéd ne haasteet... ei ne koskaan tuu niin kuin
ennen tultiin tydntekijan luo.

Johtajuuden nakyminen

Kotihoidon ty6hyvinvoinnin johtamisen koettiin toimivan teoriassa ja organisaation stra-

tegiassa paremmin kuin kaytannon toiminnassa. Monet tunnistivat esimiesten kiireen
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haasteellisessa resurssitilanteessa ja kertoivat ymmartavansa esimiehen roolin vaikeu-
det, mutta jaksamisen kannalta esimiesta kaivattiin ottamaan vastuuta tyéhyvinvoinnin

toteutumisesta.

Sekin on niin kiireinen... ei sitd ndy. Meilld on kylla ihana esimies, et en ma tieda, mita
ma silté odottaisin. Ei kysytd, miten mina voin taalla. Se on vaan siella paperilla se hy-

vinvointi.

Sen jaksamisen kannalta... jos et s& nayttaydy siella... kun taa tyd ottaa vélilla tosi ko-
ville... ja meilld se piilojohtajuus nousi heti... nyt kun ne pitéd& ovia auki, mun mielesta

tédé on rauhoittunut... ei tarvii jonkun muun ottaa sité roolia.

Toisaalta monet kokivat johtajuuden olevan etéalla tyontekijasta. Paatoksista tiedotettiin
ylh&alta kasin eikd muutoksista keskusteltu tyéntekijéiden kanssa. Monet olivat huomi-
oineet esimiesten viikoittaiset kiitosviestit tyontekijoille, mutta niiden merkitys tyonteki-

j6ille oli laimentunut.

Ei sua kuunnella tai sua huomioida...vaan on se yksi piste ja laitetaan sut tonne ja silla
siisti. Kyllahén se esimies aina laittaa, etta kiitti tasta viikosta, et hyvin ootte jaksanut,

mut jotenkin se ei aina vaan lammita.

Ei vélttamattd menna parempaan suuntaan... kun ne jossain vaan péaétetaan ja meilté ei

kysyta mitéén... niin se on vdhén huono juttu.

Se johtaminen on vaan niin kaukana... me yritetédan taéllé keskendmme selvita.

Tyontekijat kaipasivat esimiehen palautteiden kuulemista. Monet kertoivat, etta tyon ja
itsensa kehittymisen kannalta niin hyvien kuin huonojen palautteiden saaminen olisi tar-
keda. Tyodssa jaksamisen kannalta palautteet voivat motivoida tydntekijaa vahvistamaan
omanarvontunnettaan. Esimiehiltéd odotettiin enemman sellaista johtajuutta, joka tukisi

tyontekijéiden hyvinvointia.

Sielta tulee herkemmin negatiivisempaa kuin positiivisempaa palautetta... mun mielesté

on helposti lahestyttavia joo, mutta eihdn me edes nahda esimiestéa usein.
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Mé odotftaisin, et sieltéd tulis myds palautetta, sekéd hyvaa, et kehitettédvaa... et risuja ja

ruusuja.. ja et han katsois enemman sen meidan hyvinvoinnin kannalta.

Kylld ne kuuntelee, mitd me sanotaan... mut sit kun sanoo tonne ylemmille esimiehille,
et meilléa on sité vajetta, mutta kylld me selviydytéén... sita tosi paljon tata tilannetta kau-

nistellaan.

Organisaatiomuutosten vaikutukset ja odotukset

Tyontekijat kuvasivat, miten organisaatiomuutokset nayttaytyivat kaytannon tydssa.
Keski-Uudenmaan sote-yhtymdaan siirtymisen vaikutukset olivat sekavat ja aiheuttivat
epatietoisuutta tyontekijdille, koska kuuden kunnan palveluiden yhtenaistamista tyostet-
tiin uuden hallinnon alla. Joillekin toi ihmetysta se, etteivéat esimiehetkdan olleet tietoisia

uusista suunnitelmista ja tavoitteista.

On l&hdetty liian Kiireessé& asioita viemé&én eteenpdin ja toimimaan... suoraan sanottuna
esimiehetkdén ei tiedd mistddn mitdén... tavallaan puoliksi suunniteltu... se on vaan

nayttanyt hyvalta paperilla, mut se toteutus on jotain muuta.

Itseohjautuvuus ja lean-taulupalaverit nayttaytyivat monelle tyontekijalle vain esimiesten
tyokaluna, jolla ei ollut merkitysta tyontekijan tekemalle tyélle. Palavereista kaivattiin
muistioita luettavaksi, jotta olisi tiennyt, mita asioita oli kasitelty. Suurin osa haastatelta-
vista koki, etta esimies kaytti itseohjautuvuuden kehittdmiseen ja tulosten raportoimiseen
runsaasti energiaa, mikéa ei kuitenkaan kohdistunut kaytannoén tyéhon ja sen kehittami-

seen.

Niitd voimavaroja menee kauheesti siihen, et nayttaa hyvélta, et tehdaan just tota taulua
ja se on ehké sellanen yhden ihmisen hanke... kun ei tdssé oo kerroftu, mita toi taulu
on... on hieno iso hanke... siihen kdytetdén hirveesti aikaa ja energiaa, mut silti se ei

sano kellekaan mitaan.

Ne tutkii vaan niitd prosentteja ja lukuja, miten menee tdissd, mut sit ei katota kaikkee

muuta, mitd siihen asiakastyohon liittyy.

Se energia, mita kaytetaan tallaseen hankkeeseen niin sen energian kun sais tanne ken-

talle tahan tydhon, mitd me tehdaan. Se auttais paljon enemman meita.
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Tyo6hyvinvoinnin ja jaksamisen kokemuksiin odotettiin myds ylimmalta johdolta mielen-
kiintoa. Monet mielsivat, ettei ylin johto tieda, minkélaista kotihoidon arki oli tai miten
tyontekijat jaksoivat tytssaan. Tyontekijat odottivat ylimmalta johdolta lupausten taytta-
mista ja vastauksia tydntekijoiden kysymyksiin. Heilta tuli organisaation johdolle selkea

viesti, ettei tyéhyvinvointiin ollut panostettu.

Enemman ma sieltéa ylemmalta toivoisin vahan enemman sita yhteydenottoo ja keskus-
teluun mukaan tulemista... saisivat vdhén osviittaa siitd, mitéa téda on... koska he ei var-

maan tieda, mita taa on. Sitten on lupauksia sieltd, joita ei ole viela taytetty.

Ei yhtdén mitdén oo vastattu, kun on kyselty... Se tuntuu silta, ettei vélitetd meista...
ollaan vaan niité, jotka tekee heille rahaa... tuntuu vaan silté... meilla olis paljon kysy-

myksia.

Siihen ty6hyvinvointiin panostaminen ei ndy missdan mun tyossa.

7 Hyvinvoinnin edistaminen

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn yhtena tavoitteena oli tuottaa tietoa, millaisia rat-
kaisuja kotihoidon tyontekijat kehittdisivat onnistumisen ja jaksamisen lisaamiseksi.
Seuraavaksi olen koonnut haastateltavien kotihoidon tydntekijoiden ratkaisuja ja kehitta-
mistarpeita tydssa onnistumisen ja jaksamisensa lisaamiseksi. Olen koonnut tulokset
niin yksiléhaastatteluista kuin tyopajassa kasitellyistd mielipiteisté ja ajatuksista tyon ke-

hittdmiseen.

Lisda tyontekijoita kotihoitoon

Tyontekijat kaipasivat ja kokivat tarvitsevansa kaikkein eniten lisda tyontekijoita kotihoi-
toon ja tybyhteis66nsa, jotta asiakaslistat lyhentyisivat ja pitkét ja raskaat tyopaivat va-
hentyisivat.

Ne on ne resurssit, mulle riittais ne...

Henkilbmaéara tulis lisdéntyd ja asiakaslistat pienentyé... raskaat tyopéaivéat... niitd ei

jaksa pitkalle.
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Sehén on néin, ettad asiakkaita ei voi tulla enda hirveesti lisda... sit se hoito menee.

Tyontekijoita ei haastattelujen mukaan ollut saatu rekrytoitua avoinna oleviin virkoihin,
joten kotihoitoon kaivattiin myos panostusta sellaiseen markkinointiin, jossa kotihoitoa

tuodaan esille myénteisena ja tavoiteltavana tydpaikkana.

Pitais markkinoida ihan uudella tavalla.

Henkilostén toimintatapojen selkeyttaminen

Organisaatiomuutokset ja kiivas tyotahti olivat aiheuttaneet toimenkuviin ja tyon sisal-
t6On epatietoisuutta ja tietAmattdmyytta. Henkilostdn toimintatapoihin ja ty6paikan toi-
mintakaytantoihin toivottiin tarkistusta, paivitysta ja tyénopastusta siitd, mitd kotihoidon
tyontekijan tydnkuvaan ja vastuualueeseen kuuluu. Kyseisena haastatteluajankohtana
tyon tekeminen vaikutti olleen epéatasalaatuista, ja tiettyja toitd jatettiin tekematta tai siir-
rettiin seuraavalle tyontekijalle tehtavaksi.

... Ja sit kun olis kaikilla selkeét toimintatavat, niin sekin helpottais arjen toimimista.

Et pitais olla iskostettuna jokaiselle tyontekijalle pad&dhan, et mita kotihoidon hoitaja tekee,
kun se menee asiakkaalle... et mita se kotihoidon kéynti pitédéa siséllaan... téllainen yleis-
siisteys kuuluu myds meidén kéyntiin... sitd kokonaisvaltaista kartoitusta tulis olla kai-
killa.

Tyontekijat toivat myos tiimien toimivuuteen ja tiimitydhon liittyvia kehittamistarpeita
esille. Tiimit nahtiin itsessaan kehittamisen kohteena. Tydnjaon toivottiin sujuvan jouhe-
vasti ja tehokkaasti, jotta uusien toimintojen kayttddnotto onnistuisi paremmin. Perusasi-

oiden kuntoon saattaminen koettiin tarkeaksi voimavaraksi tyossa.

Télléa hetkella kotihoidossa kannattais linjauksia vahéan tarkistaa... nythdn meilld taa eta-
palvelu alkaa... sitd mé& odotan, mit4 se néité tsekkauskéynteja helpottaa... siind on sel-

lanen kehittAmisen paikka.

Tiimit taytyis saada kuntoon ja py6rim&én niin, ettd ne pybrii omalla painollaan... niin

ettei tarvii jokaisesta asiasta vaantaa koko ajan.
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Asiakastyodn sujuvoittamiseksi ja laadun parantamiseksi tyontekijdéiden mielesta oma- tai
vastuuhoitajuus toisi selkeytta tyohon ja tyytyvaisyytta asiakassuhteisiin. Osa tyonteki-
jOista koki, ettd omahoitajuus toimi, mutta ei riittavan hyvin. Asiakaslahtoisyys tulisi tyon-
tekijoiden mielesta toteutua paremmin esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmien teke-

misessa.

Hyvin paljon on kehitettdvaa... et saatais asiat toimiin...omahoitajuus taytyy saada toi-
mimaan... se, et kuka tekee millékin vastuulla... se, etta tulee tarkat ohjeet asiakkaan

haavahoitoihin, ja et vietais vaan x-maaréa tavaroita.

Vastuuhoitajuuden vieminen viimesen pé&élle... se olis mun mielesté se kaiken A ja O,
ois helppoo pitda hoitosuunnitelmat ajan tasalla ja suunnitella sitd asiakkaan kanssa yh-
dessa.

Johtajuuden kehittdminen

Tyontekijoilla oli selkeasti odotuksia johtajuudelta ja esimiehen toiminnalta. Itseohjautu-
vuuden kehittdminen nakyi kaytannéssa esimiestasolla, mutta siihen toivottiin suunnitel-
mallisuutta ja ennen kaikkea vuorovaikutuksellista yhteisty6té henkiloston kanssa. Tyon-
tekijat viestittivat haluavansa olla mukana tyéhdnsa kohdistuvissa suunnitelmissa. Tii-
meihin haluttiin omat vastuuhenkilét organisoimaan ja “pitamaén lankoja kasissaan”,

sekd olemaan lahempana tyontekijoiden kanssa vuorovaikutuksessa.

Se mista pitdis alkaa, on se napakka johtajuus... ja ennen kuin tehddén niitd muutoksia,
niin valmistellaan... tehdéén siihen oikeasti sellainen suunnitelma ei vaan paperilla, mika
nayttdd hienolta aikataulullisesti Keusotelle, vaan se, miten se menee taalla kaytan-

Nnossa.

... et siella tiimissé& on sellainen jGmé&kka tai sellainen, joka osaa myés joustaakin... sel-
lainen, joka osaa laittaa asiat jéarjestykseen... et hei me hoidetaan téé asia... ja se on
molemminpuolista yhteistyota.

Perehdytys sijaisille

Monet tyontekijat kritisoivat kotihoitoon tulevien sijaisten tai uusien tyontekijoiden pereh-

dytysta tai sen puutteellisuutta. Vakituisessa tydsuhteessa olevat tyontekijat vasyivat,
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kun sijaiset eivat tulleet uudelleen kotihoitoon tyohén, koska perehdytys oli ollut vailli-

naista. Monet kokivat, ettd vastuu perehdyttdmisen mahdollistamisesta oli esimiehella.

Toisaalta painotettiin myos jokaisen tyontekijan vastuuta mahdollistaa sijaisen onnistu-
minen kaytannon tydssa. Sijaisenkin oikeutena oli saada opastusta ja neuvoa tybhoénsa

tarvittaessa.

... hiin olis kuitenkin inhimilliset listat niille uusille... niille uusille tyéntekijbille téytyy olla

aikaa... et niista pidettéais kiinni, et ne paasee kiinni tdhdn hommaan.

... jJa se perehdytys, ja se, miten sé otat uuden tydntekijgn vastaan, on mun mielesté
ehdottoman tarkee. Se, et hén saa sen tarvittavan avun ja et hénelle vastataan siihen,
mitd han kysyy. Jokainen otetaan yksiléna vastaan, vaikka tyétilanne olis vaikka mika,
koska ethan sa saa sinne ketaan jaamaan, jos sé vasemmalla kadella hoidat sen pereh-
dytyksen.

Rekryvideo on hyva... kerrotaan kotihoidon tyésta ja miten monipuolista se tyd on ja
pyritaan motivoimaan ihmisid hakeutumaan téihin. Mut se, miten saadaan uusi tyontekija
sitoutumaan, niin tulee jokaisessa tiimissé huolehtia, etté perehdytetédén... ja se on mun

mielestd esimiesten asia huolehtia.

Esimiehen tuki

Tyontekijat kaipasivat esimiehelta tukea ty6tehtavien ja -paikkojen mahdollistamiseen
yksil6llisen tarpeen mukaan, jotta tydntekija voisi selviytyad tydssaan ja valttya sairaslo-
milta. Esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinten rajoitteet vaikeuttivat portaiden kulkua, mutta

muuten ty6tehtavat onnistuivat.

Pystyttais kuitenkin tukee sillai, et pystyis olee tbissé leikkaukseen saakka... voisi laittaa
sellaisia kevyempié paikkoja, et sé pystyt toteuttamaan sun tyén jérkevéasti... sairaspois-

saoloja vois vahentaa silla.

Esimiehelta kaivattiin myds ymmarrysta siita, ettd tama uskoi tydntekijoiden tekevan par-
haansa. He kaipasivat esimieheltd myos valittdmisen ja myoétatunnon osoittamista. Mo-
net kaipasivat rehellistd ja suoraa tukea ja yhteista tsemppausta vaativasta tyosta sel-

viytymiseen.

metropolia.fi WM etropolia



55

Ihmiset kaipaa esimiehelta sellaista tunnustusta siitd, ettd tiedetdan, etta ootte tosi va-
syneité ja etté teette kaikkenne tdn homman eteen... ei tarvitse silitelléd tai kaunistella

asioita... kyllahdn me kentélla tiedetdén, miké se todellinen tilanne on.

TyOn sujuvuuden parantaminen

Kaytannon tydn organisointiin ja yhteistydhon tulisi tyontekijdiden mielesta panostaa ko-
tihoidossa enemman. Tyonjakajien osallistuminen kaytanndn asiakaskaynteihin toisi
tyontekijoiden mielesté laaja-alaisuutta kotikdyntien haasteiden ymmartamiselle. Tyon-
tekijat kokivat mygs, etta kontaktit omaisiin ja yhteistyo heidéan kanssaan liséisi tyon su-
juvuutta ja vahentaisi omaispalautteiden maaraéa. Uusien toimintojen kayttdonottoon kai-
vattiin perusteellisempaa yhteistd arviointia esimerkiksi virtuaalikdyntien jalkauttami-

sessa.

Mun mielesté olis hienoo, jos tydnjakajat olis kaks viikkoa jakamassa t6ita ja kaks viikkoa

kentélld katsomassa, mitéd ne jakaa... ja palautetta pitéis pystyy ottaa vastaan.

Mun mielestd omahoitajan ja omaisen valinen kontakti saisi olla viela enemman kuin mita

se on aikaisemmin ollut... et on tehty paljon yhteisty6té.

Ne virtuaalikdynnitkin tulee miettia, kelle asiakkaille se sopii ja kelle ei... ajatuksena

ihana, mutta en ma kuitenkaan usko, ettd se resursseja vapauttaa.

Tydn autonomiaa tukevia ratkaisuja

Tyontekijoita puhututtivat jonkin verran myods tyévuorot ja niiden suunnittelu. Autonomi-
sen tydvuorosuunnittelun koettiin tuoneen tyytyvaisyytta niissa tydyhteisoissa, joissa se
oli otettu osittain jo kayttdon. Viestinndn tehostamista tulisi parantaa niin esimiehen kuin
organisaation taholta. Ennen kaikkea nykyisten Hilkka-viestien, tiedotteiden ja ohjeiden
jakamiseen toivottiin parannusta, koska nama viestit haviavat jarjestelmasta tietyn ajan
kuluessa eivatka tyontekijat ehdi kaikkia viesteja sielté lukea ja omaksua. Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtyman kotisivujen ulkoasuun ja tiedon loytdmiseen kaivattiin myos

selkeytta.

Autonominen tyévuorosuunnittelu tois meille tietyt raamit, se on hyva asia.
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Tonne tiimiin just se autonominen tydvuorosuunnittelu ja esimiehen kanssa sellainen jat-

kuva tiedonvaélitys... nyt sinne meidén Hilkkaan hukkuu ne puutosilmoitukset.

Keusoten myéta on nyt kaikki véhén kysymysmerkilld... pitdis saada tietoo, kuka hoitaa

siella mitékin ja ohjeita selkeasti meille tydntekijdille tiedotteilla.

Kannusteita tyohon

Oman fyysisen jaksamisen tukemiseksi osa tyontekijoista esitti liikunta- ja tai kulttuuri-
seteleiden myodntamista henkildstolle. Osa haastateltavista koki, etta yhteiset illanvietot
tai tapahtumat henkildston kanssa edistéaisivat hyvinvointia ja jaksamista tyGssa.

Et jossain vaiheessa tehdéén jotain yhdessa... lahdetédén johonkin tai saadaan niité se-
teleita tai ihan mitéa vaan, mikéa edistda meidéan hyvinvointia... et ois se vastapaino, huo-

mioitais se, et meilla on fyysisestikin tosi huonotapainen tyo.

Jos ois niitd jotain kulttuuri- tai liikuntaseteleitéa esimerkiksi. Tyotilat olis kivat, ettei syotéais

samassa tilassa kuin tyoskennellaan.

Sitd ma odotan ja jonka suhteen on tehty paljon ty6ta, et saatais ne Smartum- setelit tai

Jotkut muut...

Henkilostdhallintoon liittyvia ratkaisuja

TyoOntekijat esittivat, ettd tydnjakajat osallistuisivat sdanndllisesti tiimipalavereihin, l[adke-
hoidon luvat omaavia hoitajia koulutettaisiin lisaa, tydénohjaus- ja kehityskeskustelut seka
sahkdinen perehdytyskansio otettaisiin kayttdéon, tiedottamista parannettaisiin ja tehos-
tettaisiin Hilkka-viesteissa seka taulupalavereiden osalta. Tyontekijoiden vastuualueet ja
toimenkuvat tulisi selkiyttaa, jotta tydnjako paranisi, virheet ja hoitovélineiden puutokset

vahenisivat ja kuormittumiset tietyille ja samoille hoitajille ehkaistaisiin.

Muutosta ja kehittdmista kaivattiin kaikkein eniten tiimien toimivuuteen liittyvissa asi-
oissa. ltseohjautuvuuden ei koettu toimivan kotihoidossa, joten siihen kaivattiin koulu-
tusta ja opastusta. Tietyt linjaukset tai niiden puuttuminen vaikeuttivat tyota, esimerkiksi
annosjakeluasiakkaiden osalta linjaus oli epaselva laéketarkistuksissa. Samoin tyérauha

tietyissa tiimeissa oli puutteellinen ja tyétilat epatarkoituksenmukaiset.
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Tybpajassa keskusteltiin myds siita, etta tyontekijalista tulisi tehdéa uusiksi. Siihen listaan
merkitaan tiedot, miten ja milloin tydntekijaén voidaan olla yhteydessa sijaistarpeisssa.
Osa tyontekijoista oli kokenut painostavana, kun kyselyja tyévuoroihin tulee jopa samoi-

hin vuoroihin useaan kertaan.

Henkiléston vastuun kantaminen

Uutena nakokulmana ty6pajassa keskusteltiin tydntekijdiden oman vastuun kantamisen
merkityksesta jaksamisen ja tybhyvinvoinnin saavuttamisessa. Erityisesti tuotiin esille
kuluneen kesan aikana ollut kiire ja uupumus, jonka kerrottiin osin "jaaneen paalle”.
Oman tybajan hyddyntamista voisi nakya enemman tydssa eika suorittaa ainoastaan
annetut asiakaslistat Hilkka-viestien mukaisesti.

Tybpajassa keskusteltiin myds tydhon sitoutumisen merkityksesta. Kaikilla tyéntekijoilla
tulisi 16ytya sitoutumista kuntouttavaan tyotapaan, laékehuollon tilauksiin, tydilmapiirin
rakentamiseen positiiviseksi, perehdytykseen, opiskelijaohjaukseen, asioiden loppuun
asti viemiseen ja paasaantoisesti siihen, etta kaikilla olisi mielekasta tyéskennella koti-
hoidossa.

Tarve itseohjautumiseen

Johtajuuteen liittyvissa kehittdmistarpeissa nostettiin esiin kotihoidon toiminnan haasteet
uuden organisaation alaisuudessa. Naita haasteita olivat asioiden keskeneraisyys, tyon-
kuvien puuttuminen, henkiléstdn kuuleminen asioiden valmistelussa, liiallinen ideointien
samanaikaisuus ja niiden loppuunsaattamattomuus seka vakituisen henkildkunnan puut-

tuminen.

Osa tytpajaan osallistujista kertoi, etta tiimissa oli timinvastaava, mutta osalle tiiminve-
tajan rooli oli epaselva. Tiiminvetajien ja omahoitajien toimenkuvaan toivottiin selkeytta
ja samalla johtajuutta itseohjautuvuuden rinnalle. Esimiehilta kaivattiin tavoitettavuutta ja
vuorovaikutusta henkildstén kanssa. Itseohjautuvuuden kehittdminen vaikutti olevan
vain tiettyjen tyontekijdiden tiedossa. Osalle itseohjautuvuus nayttaytyi sekavana ja kes-
kenerdisena projektina, joka ei koskettanut kdytannon tyota. Koulutukseen esitettiin sat-

sausta.

metropolia.fi WM etropolia



58

8 Johtopaatokset

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli kuvata tydntekijoiden kokemuksia
tyostaan kotihoidossa. Kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia kokemuk-
sia kotihoidon tydntekijoilla oli tydssa onnistumisestaan ja jaksamisestaan. Tavoitteena
oli myds tarkastella, mitka asiat vaikuttivat tyon mielekkyyden ja tydmotivaation koke-
muksiin ja miten niité voitiin tyontekijoiden mielesta vahvistaa. Kehittamistyd tehtiin
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman alueella.

Onnistumisen ja jaksamisen voimavarat

Tarkeimmiksi tydssa onnistumisen ja jaksamisen voimavaroja lisaaviksi asioiksi nousivat
kotihoidon tytn luonne, asiakkaat seka tydyhteisd. Taman kehittamistydn tyontekijdiden
kertomuksissa tydsséa onnistumisen, tyotyytyvaisyyden sekd motivaation kokemukset liit-
tyivat paljolti itsemaaraamisteorian perusajatuksiin ja -tarpeisiin: omaehtoisuuteen, ky-
vykkyyteen ja yhteisollisyyteen. Tyon raskaudesta ja muista epakohdista huolimatta ko-
tihoidon hoivaty® koettiin palkitsevaksi ja arvokkaaksi. Kaikissa kertomuksissa tuli esille
kotihoidon tyon luonteen rikkaus ja motivaatio tydskennelld nimenomaan kotihoidossa,
vaikka tyon kuormittavia ja jaksamista vahentavia tekijoita tuotiin esille selkeasti run-
saammin. On hyva tiedostaa, ettd korkeat tytvaatimukset eivat valttdmatta johda tytssa
uupumiseen, mikali tyontekijalla on tydssaan myos selkeita voimavaroja (Bakker ym.
2005).

Tyotyytyvaisyytta ja tyomotivaatiota lisdsi kotihoidon vaihteleva ja monipuolinen tyo,
jossa tyontekija sai ottaa vastuuta ja suunnitella vapaasti tydvuoronsa kulun. Itsemaa-
r@dmisteorian mukaan ihmisell&a on omaehtoisuuden eli autonomisuuden ja kyvykkyyden
tarve ja niilla on yhteys hyvinvointiin. (Martela 2014a.) Kaikkien haastateltavien mukaan
tyo kotihoidossa koettiin motivoivaksi ja merkitykselliseksi. Tama tuli esille myos Kallio-
lan (2012) tutkimuksessa, jossa tyohon sitoutuneisuuteen vaikuttivat tydntekijan itseluot-
tamus, kokemus tehokkuudesta ja merkityksellisyydesta. Osaamisen yllapitaminen ko-
ettiin myos tarkedksi arvostuksen saavuttamisen keinona. (Kalliola 2012: 36.) Tyon
imussa tyontekija kokee yleensé paljon mydnteisia tunteita, joilla on yhteys tyéntekijan

hyvinvointiin ja terveyteen (Hakanen 2014: 342 — 343).
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Hyvat asiakaspalautteet ja kokemukset kotikdynneista sisaltyivat tyontekijoiden kerto-
muksissa hyviin ja onnistuneisiin tydpaivan kokemuksiin. Myoénteisina ja merkitykselli-
sind asioina pidettiin laadukasta, asiakasléahtoista ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittavaa hoitoa. Nama koettiin tarkeiksi arvoiksi monelle tyéntekijalle. Asiakaspa-
lautteet ja asiakaskohtaamisten onnistumiset koettiin térkeiksi voimavaroiksi. Myods
Nordcare- kyselytutkimuksessa tarkeimpia motivaatiotekijoita tydntekijdille olivat itse asi-
akkaat (Vuorensyrja 2008: 82, 94 — 95). Tasokkaat ja vahvat hoitajien tavoitteet seka
kokemus ja tieto tyOsta lisdsivat myos Tooden (2015) vaitoskirjan tulosten mukaan hoi-
tajan motivaatiota. Krogerin (2018) mukaan hoitotyon keskeisempié motivaatiotekijoita
ovat ennen kaikkea vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja mahdollisuus auttaa heita (Kr6-
ger ym. 2018: 39 — 40).

llmapiirin ja tydkulttuurin vaikutus tyéntekijoiden tydmotivaatioon ja tytssa jaksamiseen
oli ilmeinen. TyoOkaverit ja tiimi koettiin tarkeiksi voimavaroiksi ja luottamus tyokaverin
tukeen ja apuun oli vahva. ltsemaaraamisteorian mukaan sosiaaliset suhteet ja ympa-
ristd ovat yksilén tunnekokemuksiin merkittavasti vaikuttavia tekijoita, ja yksiloilla on pe-
rustavanlaatuinen tarve kokea kuuluvansa yhteisdon seka saavansa yhteison tuen.
(Ryan & Deci 2000). Kivilahti (2011) kuvasi tutkimuksessaan, etta erityisesti tasapuoli-
nen tydnjako tyoyhteistssa vaikutti sairaanhoitajien tyéhyvinvointiin, mika lisdsi myos
tyontekijan yhteiséllisyyden tunnetta. Samoin Suojasen (2017) vaitdstutkimuksen mu-
kaan tarkeimmiksi tydpaikan onnellisuuden mahdollistajiksi muodostuivat autonomia,

ymparisto, ihmiset, tydn merkityksellisyys ja onnistuminen tydssa.

Utriainen (2009) osoitti tutkimuksessaan, etta yhteisdllisyydella on tarked merkitys hoi-
tajien ty6hyvinvointiin. Varsinkin ikaantyneet hoitajat huomioivat myoés tydkaverinsa toi-
minnassaan. (Utriainen 2009: 119 — 129.) Myo6s Martela (2014) on todennut, etta tyon-
tekijat voivat kokea olevansa parhaimmillaan ollessaan osa kannustavaa, turvallista ja
[Amminhenkista yhteisda. Tassa kehittdmistydssa ilmeni vastaavia, yhtenevaisia piirteita

edella mainittuihin tutkimustuloksiin.
Turhautuminen kuormittumisen kulmakivena
Tyb6ssa kuormittumisen ja jaksamisen tarinoissa tuli esille turhautumiseen, ty6ssa vasy-

miseen seka johtajuuteen liittyvat ndkokulmat ja kokemukset. Turhautumisen kokemuk-

set vaikuttivat ennen kaikkea motivaation laskuun ja sité kautta tyossa jaksamiseen.
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Tyb6ssa turhautumista aiheuttivat organisaation toiminnan keskeneraisyys, resurssoinnin
haasteet, toimimattomat tyéskentelyvélineet, perehdyttdmisen puute seka viestintdéan ja

organisointiin liittyvat toiminnot.

Tyontekijat toivat kertomuksissaan esille monia motivaatiota laskevia ja turhauttavia na-
kokulmia ja asioita tyostaan. Tietotekniikkaan, digitalisaatioon seka viestintaan liittyvat
tyovalineet ja ratkaisut koettiin riittdmattomiksi, mika laski tyénteon motivaatiota. Tydsuo-
jelurahaston ja Strategisen tutkimuksen neuvoston paaloydoksena mainittakoon, etta ko-
tihoidon tydntekijat rasittuivat tietotekniikasta muita vanhuspalvelun muotoja enemman.
(Vehko & Sinervo & Josefsson 2017: 1 — 2).

Moni kertoi, ettei ole ollut tietoinen organisaationsa suunnitelmista tai tavoitteista kotihoi-
dossa. Itseohjautuvuuden kehittamisen ja koulutuksen ei koettu ulottuvan kaytannon tyo-
hon vaan sen koettiin toimivan vain esimiesten tyokaluna. Tyontekijoiden arvostamisen
ja kuulemisen ilmapiirin koettiin huonontuneen. Moni koki tydnsa vain perustehtavista
selviytymiseksi, mik& heikensi tydimua ja motivaatiota. Toode (2015) kuvasi samoin vai-
toskirjassaan, ettd tyontekijan samat arvot organisaation kanssa lisasivat motivaatiota.

Henkilkohtaisillakin tekijoilld on vaikutusta tydon motivaation tunteisiin. (Toode 2015.)

Kuormittumisen aiheuttajat

Tyon kuormittumista aiheuttivat merkittdvimmin asiakkaiden maara ja tydn kiireisyys,
jotka aiheuttivat riittaméattomyyden ja hallitsemattomuuden tunnetta tydntekijassa. Kuor-

mittumiseen vaikuttivat my6s johtajuuden ja tyén organisoinnin toimimattomuus.

Kaikkein kuormittavimmaksi asiaksi nousi siis kotihoidon tyétilanne, joka osoittautui vai-
keaksi, raskaaksi ja kiireiseksi suuren asiakas- ja tydmaaran vuoksi. Tyontekijat kokivat
kuormittumisensa vaikuttavan keskittymiskykyyn ja muistiin seka tytsta palautumi-
seensa vapaa-ajalla. Nama tulokset heijastuivat valtakunnallisiin kotihoidossa tapahtu-
neisiin muutoksiin. Asiakasmaarat ovat merkittavasti nousseet ja suomalaisessa kotihoi-
dossa tyontekijoiden tydpaine on noussut Pohjoismaiden korkeimmalle tasolle. (Kréger
ym. 2018: 3). Viimeisten vuosien aikana kotihoidon tydn kuormitusta onkin kritisoitu en-

tistd voimakkaammin (Vehko ym. 2017: 1).

THL:n asiantuntija-arviossa Uudellamaalla kotiin annettavissa palveluissa ovat ongelmia

aiheuttaneet muun muassa henkilokunnan riittamattomyys seka henkilostorakenteen
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epatarkoituksenmukaisuus. TuntityOlaiset ovat korvanneet pitkalti vakinaisen henkil6-
kunnan. (THL 2018: 29.) Nordcare2- tutkimushankkeen mukaan Suomen kotihoidossa
tyontekijoihin kohdistuva kritiikki on noussut muita Pohjoismaita yleisemmaksi. Tyonte-
kijoiden riittamattomyyden tunteet ovat kasvaneet ja yleisesti tydntekijat ovat kokeneet,
ettd tydolosuhteet ovat kehittyneet kielteiseen suuntaan. (Kréger ym. 2018: 3.) Saman-
laisia tuloksia esiintyi tyontekijoiden kertomuksissa Keski-Uudenmaan kotihoidossa.
Henkilokunnan riittaméattdmyys pakotti tyontekijoiden tekemé&én runsaasti lisé- ja ylitoita.
Tyontekijoiden suunniteltu tydaika ei useinkaan toteutunut, koska asiakaslistat olivat
vaativat ja pitkat, eikd asiakaskaynteja ehditty tehda loppuun tyévuoron aikana. Myds
Stakesin raportissa kuvattiin eniten mielipahaa tyontekijoille aiheuttaneen resurssien riit-
tamattomyys, huono johtaminen ja vuorovaikutus tydyhteisdéssa sek& omien voimavaro-

jen riittAmattomaksi kokeminen (Perala ym. 2006: 24, 37).

Vuoden 2017 ty6alabarometrin mukaan varsinkin kunnissa on yleista, etta tyot ovat no-
peatahtisia ja tydskentely tapahtuu tiukkojen aikataulujen mukaan. Tyo koettiin baromet-
rin mukaan enemman henkisesti raskaaksi verrattuna tyon fyysiseen kuormittumiseen.
Haastatteluissa kotihoidon tyontekijat kertoivat myods kokevansa tydnsd ennemminkin
henkisesti raskaaksi, missad eniten paineita aiheuttivat eettiset kysymykset. THL:n tutki-
muksen mukaan tydntekija kokee rooliristiriitoja tydssaan, kun han joutuu tekemaan tyo-
taan eri tavoin kuin haluaisi. Rooliristiriitoihin liittyvaa kuormitusta oli tutkimuksessa suu-
rinta juuri kotihoidossa. Tyontekijat kertoivat myds fyysisten rasitusoireiden olevan koti-
hoidossa tavallisia. Rasitusoireet ovatkin yleisempiéa kotihoidon henkildstolla kuin muu-

alla vanhuspalveluissa. (Vehko ym. 2017: 4 — 6).

Kotihoidossa kerrottiin asiakaskaynteihin sisaltyvan eettisesti vaikeita tilanteita, joissa
tyontekija joutui punnitsemaan ammattitaitoaan ja henkisten voimavarojen riittavyyttaan.
Tybn nopeatahtisuus ja asiakkaan kotitilanne aiheuttivat joskus tyontekijélle tunteen,
ettei ole oikein tai kohtuullista jattda asiakasta yksin. Avun pyytamisen keinot ja lupa
lAhettdd asiakas sairaalaan olivat riittamattémia, ja niihin oli olemassa tietyt linjaukset
organisaatiolta. Sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja hoivatydssa eettiset kysymykset
ovat monesti henkilokohtaisia ja vaikeita valintoja, eikd niihin ole yhteisesti sovittuja tai
yksimielisia ratkaisuja (Molander 2014: 16 — 17).

Vuorensyrja (2008) kuvaa kyselytutkimuksensa tuloksissa, etta tyontekijat kokivat kiireen
ja auttamisen valilla vallitsevan epésuhtaa. Raskas ty0, vasymys ja uupumus, Kiire, ty6-

paine ja tyontekijavaje olivat merkittavimpia syité jattaa tyo. (Vuorensyrja 2008: 82, 94 —
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95.) Silvennoisen (2002) tutkimustuloksissa selkein tyémotivaatiota alentava tekija oli
kiire, joka aiheutti stressia ja tydssa uupumista (Silvennoinen 2002: 46 — 48). My0s tassa
haastateltavat kotihoidon tydntekijat olivat riittaméattomyyden tunteen ja pitkaan jatku-

neen kuormittumisen vuoksi miettineet jattavansa tyonsa.

Johtajuuden vaikutukset tydssa jaksamiseen

Johtajuuteen ja esimiestydhon liittyvilla asioilla oli selkeasti vaikutusta tydntekijoiden
tyossa jaksamiseen. Ennen kaikkea henkilostéhallintoon liittyvilla ratkaisuilla ja linjauk-
silla oli suuri vaikutus tyontekijoiden tydhyvinvointiin. Tydntekij6illa oli selkea tarve olla
tydssaan autonomisempia ja olla mukana tyon organisoinnissa. Toisaalta organisaation
tulosten kannalta tyén kuormittuneisuuden ja tyéhyvinvoinnin kokemukset ovat aina suo-
rassa yhteydessa asiakkaiden hyvinvointiin, joten erityisesti sote-uudistuksissa tama on
tarpeellista huomioida (Tyoterveyslaitos 2019).

Tyontekijoiden kertomuksissa viitattiin runsaasti johtajuuden ja esimiestydn toimivuu-
teen. Organisaatiomuutoksissa tiimivastaavien rooli oli poistettu tiimista ja esimiesten
rooli oli muuttunut. Tyontekijat kaipasivat vastuun ottamista tiimin toiminnasta ja organi-
soinnista. Esimiehelta odotettiin mytds napakampaa otetta johtajuuteen seka vuorovai-
kutusta ja kiinnostusta tyontekijan jaksamiseen. Monet kokivat jaaneensa liilan yksin rat-
kaisemaan kaytannon haasteita tydssaan. Paananen (2018) toteaa tutkimushavainnois-
taan, etta monella tydyhteisoélla ja organisaatiolla on parantamisen varaa henkiléstonsa
onnistumisen keinojen tukemisessa. Onnistumisen kokemukseen tarvitaan aina sosiaa-
lista yhteistydta vuorovaikutus-, ajattelu- ja toimintatapoja suunniteltaessa. (Paananen
2018: 42 — 43.)

Kivilahden (2011) tutkimuksessa tythyvinvoinnin kehittdmiseen liittyi muun muassa lahi-
johtamisen kehittaminen. Hanen mukaansa ty6hyvinvointia ja tytssa jaksamista voidaan
parantaa erilaisilla ty6aikajoustoilla ja hyvalla ikajohtamisella. (Kivilahti 2011: 89 — 90.)
Tyoelama 2020 raportissa johtamisen haasteiksi ja kehittdmiskohteiksi nousivat myos
avoimemman, ihmislaheisemman ja keskustelevamman tyOkulttuurin luominen tyGpai-
koille. Johtajilta odotettiin enemman lasnaoloa ja vuorovaikutusta. (Tybelama 2020: 16
-17)
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Suojanen (2017) painottaa vaitdstutkimuksessaan onnen kehittamisen, sailyttamisen ja
suojelun merkitysta tydpaikalla. Yhtena tyontekijéiden onnellisuuden mahdollistajana pi-
dettiin mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyéhonsa. Tutkimuksessa tuli myoés ilmi, etta vas-
tuu tyopaikan onnellisuudesta on jaettava yksilon, tydnantajan ja tydyhteisojen kesken.
(Suojanen 2017.) Tata tydhyvinvoinnin ja tyontekijdiden jaksamisen vastuun ottamista
tuotiin esiin myos haastateltavien kertomuksissa. Kotihoidossa esimiesvastuu tyéhyvin-
voinnin johtamisessa nékyi teoriassa paremmin kuin kaytannon tydssa. Lisaksi esimie-
hen koettiin olevan lilan etaalla tyontekijasta. Johtamisen on todettu olevan kotihoidossa
haasteellista, koska tyontekijat ovat paddosan tybajastaan asiakkaiden luona ja esimiehet
ovat etaalla paivittaisesta toiminnasta (Vehko ym. 2017: 6).

Kehittamistarpeet

Tyon kehittamisen suurimmiksi tarpeiksi nousivat riittdvat resurssit, tiimien toimivuus, pe-
rehdyttamisen ja koulutuksen tarpeet seka henkilostohallintoon liittyvat ratkaisut ja lin-
jaukset. Tyontekijoiden vastuualueiden selkiyttaminen, tiedottamisen tehostaminen ja
johtajuuden kehittdminen uudessa organisaatiossa nousivat myds oleellisiksi kehittamis-
kohteiksi. Utriainen (2009) osoitti my6s tutkimustuloksissaan, ettd tyén organisoinnin ta-
voilla ja yhteiséllisyydella on tarkeéd merkitys eri-ikaisten hoitajien tydhyvinvointiin. Poti-
laan hyva hoito seka hoitajien toimivat ja sosiaaliset suhteet nousivat vahvasti tyohyvin-
voinnin perustaksi. (Utriainen 2009: 106 — 107.)

Hildenin (2015) tutkimuksellisessa kehittamistydssa henkildstohallinnan osalta kehitta-
misen alueet liittyivat myds tydn organisointiin, riittdvaan resurssointiin, esimiehen kan-
nustamiseen ja keskusteluihin, osaamisen kehittamiseen seké selkeisiin toimintamallei-
hin (Hilden 2015: 69 — 70).

Ns. valtaistumisen tutkimuksessa hoitajat kokivat toisten arvostamisen, rehellisyyden ja
oikeudenmukaisuuden vaikuttavan ty6tyyvaisyyteensd, mutta samalla he tunnistivat ty6-
ymparistdssddn olevan myds raja-aitoja, eripuraa ja avoimuuden puutetta (Jamsen &
Valovirta 2010). Kerrotuissa tarinoissa tyontekijat painottivat tiimien toimivuuden olevan
tarkea kehittamistarve. Asiakastyon sujuvoittamiseksi ja laadun parantamiseksi selkeéat
tyonkuvat parantaisivat tydmaarien tasalaatuisuutta. Myos organisaation ja johtajuuden

linjauksiin haluttiin selkeytta ja avoimuutta.

metropolia.fi WM etropolia



64

Erityisesti positiivinen palaute motivoi henkilostéa myds Silvennoisen (2002) tutkimustu-
loksissa. TyOsuojelurahaston ja Strategisen tutkimuksen neuvoston tutkimusraportissa
nousi kotihoidon yhdeksi huomioitavaksi nakdkulmaksi tarve kotihoidon johtamisen oi-
keudenmukaisuuteen (Vehko ym. 2017: 1 — 2). Hyva johtaminen ja yhteisen padmaaran
hyvaksi toimiminen nousivat my6s Kalliolan (2012) tutkimuksessa tyossa jaksamisen
edistajiksi (Kalliola 2012: 37).

Taman kehittamistydn tyontekijahaastattelijat esittivat paljolti samanlaisia tarpeita kuin
Tybelaman kehittamisstrategia 2020 tavoittelee. Tarvitaan yha enemman uudistumista,
uudenlaisia toimintatapaoja, tydyhteisdtaitoja ja digitalisaation tarjoamien mahdollisuuk-
sien hyvaksikayttoa ja keskittymista siihen, miten tyoéta tehdaan (Hakola 2016: 5).

9 Pohdinta

Mielenkiintoni kotihoidon tyontekijdiden tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen kehittyi
viimeisten vuosien aikana olleiden keskustelujen tiimoilta kotikaupungissani. Kotihoidon
tyontekijoilta ja asiakkaiden omaisilta oli tullut runsaasti palautetta niin kotihoidon esimie-
hille kuin kaupungin paattdjille hallintoportaaseen. Myds valtakunnallisella tasolla koti-
hoidon henkiléston kuormittuneisuus nayttaytyi minulle huolestuttavana ja samalla kiin-
nostusta herattavana ilmioéna. Lisaksi olen oman ty6historiani aikana ollut aina kiinnos-
tunut tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista asioista. Olen tyytyvainen siihen, etta roh-

kenin tarttumaan vaikeaan aiheeseen, joka heréattaa tunteita.

Hankkimani aineisto oli mielesténi rikas ja ainutlaatuinen. Kotihoidon tyon kiireisyys tuli
esille jo siind vaiheessa, kun pyrin sopimaan haastatteluaikoja tyontekijoiden kanssa.
Kukaan ei ilmoittautunut haastatteluun, koska tiedote tutkimuksellisesta kehittamistyds-
tani ei tavoittanut tyontekijoita Hilkka-viestind puhelimissa. Hilkka-viestittelyyn laitettiin
paasaantoisesti vain akuutit asiat ja esimerkiksi sijaispyynndt, joten tiedotteeni ehdittiin
ehkéa lukea, mutta siihen ei reagoitu. Tulkitsin tAman ensin siten, ettei haastatteluihin
osallistuminen kiinnosta tydntekijoita. Myéhemmin olin itse aktiivisempi ja sain sovittua
kotihoidon toimistolla haastatteluaikoja suoraan tyontekijéiden kanssa kotihoidon yhdys-

henkiléni avustuksella.

Loppujen lopuksi koin, etta tydntekijoilla oli aito halu paasta kertomaan kokemuksistaan
tydssaan. Yhtend tavoitteenani olikin, ettéa pystyisin tarjoamaan haastateltaville mahdol-

lisuuden tulla kuulluksi ja kertoa luottamuksella omista ajatuksistaan ja tunteistaan. Koin
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haastattelutilanteiden olleen luontevia ja onnistuneita. Koin narratiivisen lahestymistavan
haastatteluissa olleen itsellenikin mutkaton ja avoin tapa kuunnella tarinoita, joskin koin

ajoittain runsastakin mydétatuntoa ja huolta siitda, miten tyontekijat jaksavat.

Haastattelut tehtiin kesa- ja heindkuussa, jolloin kotihoidon resurssitilanne oli erityisen-
haastava ja henkildstbvaje huono. Haastateltavista kaikki olivat tyéskennelleet kotihoi-
dossa vuodesta useampaan vuoteen. Vaikutti siltd, etté kotihoidon tyosta oli karsittu esi-
merkiksi kuntouttava tyd, vain perusasiakaskaynnit tehtiin. Osa haastateltavista oli tie-
toinen henkildstotilanteesta. Toisaalta osa ei tiennyt, oliko tydntekijoita rekrytoitu ja ha-
ettu kotihoitoon ollenkaan. Tiedonkulku asioista ei ollut yhtenevéinen. Jokainen kuitenkin
kertoi kotihoidon tydn muuttuneen todella paljon vuosien myota.

Mielestani oli myonteisesti yllattavaa, etta jokainen haastateltava koki kotihoidon tyo-
muodon olevan antoisa ja motivoiva. Tyontekijat halusivat selkeasti ottaa vastuuta ja
tehdd itsendisia paatoksia tydssédén. Paaosin asiakkaina oli vanhuksia, joiden kanssa
syntyi arvokkaita kohtaamisia ja hoitosuhteita. Myds tydmatkat asiakaskaynneilla koettiin
virkistavina. Myods korkea tydntekijdiden ammatillisuus ja laaduntavoittelu heijastuivat
haastatteluista. Nama tyon ja tydntekijdiden vahvuudet voisivat olla hyddynnettavissa
paremmin kotihoidon toiminnassa. My6téatuntoiset tyontekijat ovat suuri vahvuus parem-

man ja turvallisemman tydyhteisén rakentamisessa.

Haluan mainita myos tarinoissa esiin tulleen toiveikkuuden ilmapiirin ja luottamuksen sii-
hen, etta tydbmaarat tulevat vahenemaan ja jaksaminen tydssa paranemaan. Samoin ke-
hittdmisen pohdinnoissa tydntekijat painottivat oman asenteensa vaikutusta tydéhon si-
toutumisessa. Jotkut olivatkin sitd mieltd, etta on otettava vastuu my@s itsestdén, kayt-
taytymisestaan ja siitd, minkalaisen kuvan antaa tydstaan ymparistolleen. Naita myon-
teisid tunteita on hyva hyodyntdd monella tasolla organisaation ja varsinkin itseohjautu-

vuuden kehittamisessa.

Kotihoidon kokonaistilanne nayttaytyi minulle haastatteluissa ja ty6pajatydskentelyssa
kuitenkin lohduttomalta ja erittdin kuormittavalta. Kotihoidon toiminnan resurssointi vai-
kutti heikentyneen, vaikka kotona hoidettiin aiempaa huonokuntoisempia asiakkaita.
Tyoté ei ehditty tehda kunnolla, koska asiakasmaaré tyévuorossa oli liian suuri. Kesken
tyovuoron asiakaskaynteja jouduttiin myos lisaamaan, koska sijaisia ei useinkaan saatu
akillisiin sairaslomiin. Ty oli muodostunut suorittamiseksi ja tyOpaivasta selviytymiseksi.

Monikaan kotihoidon tyontekija ei kyennyt kehittamaan tyotaan tai tyotehtaviaan, saati
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osallistumaan vaadittuihin tiimi- tai viikkopalavereihin. Tyon hallittavuutta olisi sen vuoksi

tarve kehittda pikaisesti.

Kotihoidon tyon itsendisyytta pidettiin hyvana ja kuormitusta vahentavana asiana, mutta
se voi tarkoittaa my®ds liiallista vastuun kantamista, jos keneltakaan ei saa tarpeen tullen
tukea. Tyontekijat kantoivat myds huolta siitd, miten entistd huonokuntoisemmat ja muis-
tamattomat asiakkaat parjaavat seuraavaan kayntiin saakka. Onneksi tyontekijoilla oli
oma tiiminsd, jossa pystyttiin jakamaan tyosta tulleita tilanteita ja myos tyOtaakkaa. Tyo-
kaverit koettiin valittaviksi ja arvokkaiksi tukijoiksi.

Kotihoito oli siis selvasti kehittamisen tarpeessa. Tiimien toiminnalla ja oikeudenmukai-
sella johtamisella oli suuri vaikutus tyontekijoiden kuormitukseen. Perusasiat tulisi tii-
meissad saattaa ensin kuntoon. Tama edellyttdd myo6s sitd, ettd perustehtava ja roolit
ovat kaikille tyontekijoille selkeésti kirkkaana ja kaiken ytimessa. Tyontekijat perd&nkuu-
luttivat myds oma- ja vastuuhoitajuuden kehittdmist& kotihoidossa. TyOpaikan tyohyvin-
vointi ja siitd vastaaminen kuuluvat yhdessa niin tyontekijoille, tydyhteisélle kuin tyénan-

tajalle.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman organisaatiomuutos on selkeésti kehittdmises-
saan kesken. Tama nakyi erityisesti luottamuspulana ja epatietoisuutena kotihoitoa kos-
kevista suunnitelmista. Sahkopostien luominen, palkkaepéaselvyydet ja tyévalineiden toi-
mimattomuus aiheuttivat tyontekijoille turhautumista. Toisaalta tydntekijat olivat esitta-
neet kysymyksia organisaation ylimmalle johdolle, mutta niihin ei ollut saatu vastausta.
Hallinnolliset ongelmat ja ratkaisut nousivat esiin negatiivisessa valossa. Nama organi-
saatiomuutokset ja niiden hallinta vaikuttivat estavan tai ainakin hidastavan itseohjautu-

vuuden kehittamisté kotihoidossa.

Itseohjautuvuudelle oli mielestani selkea tilaus kotihoidossa. Itseohjautuvuudessa on
Keski-Uudenmaan sote-organisaatiossa edetty kasitykseni mukaan verrattain pitkalle.
Organisaatiorakenteeseen on tehty muutoksia, ja sairaanhoitajat keskittynevét aiempaa
enemman sairaanhoidollisiin tehtaviin I[&hihoitajan parina. Hierarkisuutta on purettu,
mutta hoitajien toimintavallan lisaantymisend tdma ei tyontekijoiden tarinoissa tullut
esille. Esimiehen roolia kaivattiin erityisesti valmentavana tukijana ja mahdollisuuksien
yllapitdjana. Mutta esimiehelta toivottiin myo6s aitoa ajan antamista kotihoidon tiimeille ja

niiden ohjaukselle.
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Kotihoidon tilanne nayttaytyi minulle kuitenkin sekavalta ja toiminnaltaan suunnittelemat-
tomalta. Kotihoidossa oli otettu kayttddn itseohjautuvuuden menetelmat ja johtajuuteen
liittyvid esimiesmuutoksia oli tehty, esimerkiksi kotihoidon tiimivastaavat oli timeista
poistettu. Tiimin kyky organisoida tyonsa itsendisesti ja itseohjautuvasti edellyttaisi toi-
mivaa vuorovaikutusta, jossa kaikki uskaltavat sanoa mielipiteensa. Talla hetkella koti-
hoidon tiimit olivat luotuna, mutta kaytannon tyon johtajuuden kerrottiin puuttuvan. Tyon-
tekijat kaipasivatkin johtajuutta ja esimiehen tukea tyohoénséa. Helsingin Sanomien paa-
kirjoituksessa (HS 2.1.2020) peraénkuulutetaan parempaa johtamista, jotta vanhusten-
hoiva paranisi. Pelkastaan uusien hoitajien palkkaaminen ei riitd korjaamaan vanhusten-
huollon kriisiytynyttd ja kuormittavaa alaa. Olen samaa mielta siita, ettd myo6s kotihoidon
kentalla asenteen, ammattitaidon ja johtamisen merkitys korostuivat.

Itse kotihoidon ty0 toi kaikille haastateltaville my6ds voimavaroja ja onnistumisen koke-
muksia, joten n&en itseohjautuvuuden kehittamiseen hyvid mahdollisuuksia. Tama edel-
lyttda kuitenkin systemaattista valmennusta, koulutusta ja osaamisen hyédyntamista
kotihoidon tiimeissa sekd samalla johtamisen ja yhdessa tekemisen tapojen uudista-
mista. Joka tapauksessa kotihoidon tyokentassa on mielestéani suuri tarve siirtyd kohti
inhimillisempéaa tydéymparistoa ja toiminnallisuutta. Tiimien ty6ilmapiiri oli tydntekijoiden

mielesta avoin ja tasapainoinen, mika helpottanee myds kehittamistyota.

Kotihoidon esimiehet vaikuttivat olevan tydntekijoiden mielestd ammattilaisia, mutta
my0s ylikuormitettuja organisaatiossa. Mielestani kotihoidon johtajuudessa oli kuitenkin
nakyvissa selkea kuilu ja pirstaleisuus, minka myds haastateltavat toivat esiin tarinois-
saan. Kotihoidon esimiehet olivat kehittédneet toimintaa ja asiakastyota aktiivisesti, mika
nakyi esimerkiksi kotihoidon toimiston lean-taulun kirjauksissa. Esimiehet tekivat myos
itse asiakaskaynteja pahimpina resurssipulapaivina. Esimiehilla oli omat toimistoajat, jol-
loin he olivat henkilostolle kaytettavissa tai tavoitettavissa, mutta tyontekijat kaipasivat
enemman esimiehen kiinnostusta tyontekijoistaan ja henkilékohtaista vuorovaikutusta.
Itseohjautuvuuteen kuuluvaa valmentavaa johtamista ei monikaan haastateltavista ko-

kenut olevan kotihoidossa.

Jatkotutkimuksen aiheiksi esitdn esimiesten kokemusten ja ndkemysten selvittamista
tassé samassa alueellisessa kotihoidossa. Olisi mielenkiintoista selvittaa, miten tyonte-
kijoiden ja esimiesten kokemukset eroavat toisistaan. Vai eroavatko? Kiinnostavaa olisi
kuitenkin tietdd, miten esimiehet jaksavat tydssaan ja miten johtajuutta tuetaan organi-

saatiossa. Sote-kuntayhtymien ratkaisuilla on varmasti haettu myés kustannussaastoja
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ja kustannusvaikuttavuutta. Ovatko kotihoidon taloudellisuus ja tehokkuus kuitenkaan

parantuneet erilaisten kotihoidon integraatioiden ansiosta?

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon yksi anti ja hyoty voitaisiin nahda myos siing, etta
tydssa esiintyvat onnistumisen tunnistaminen ja tunnustaminen antavat meille ymmar-
rystd muutosten mahdollisuuksille. My6s epéonnistuminen voisi olla parhainta onnistu-

mista, koska se tarjoaa oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuksia.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

En ole tydskennellyt Hyvinkdan kotihoidossa eivatkd haastateltavat tyontekijat ole mi-
nulle tuttuja entuudestaan. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavalla
oli oikeus kieltaytya tutkimukseen osallistumisesta missa vaiheessa tahansa. Toimitin
kotihoidon tydntekijdille ennakkoon saatekirjeen, jossa selvisi tutkimuksen tarkoitus ja
haastattelujen rakenne. Olin tietoinen omista mahdollisista ennakko-oletuksistani koti-
hoidon toimintaa ja vallitsevaa tilannetta kohtaan ja pyrin etenemaan siten, etteivat en-
nakko-oletukset ohjanneet tutkimusta (ks. Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:
202).

Kehittamistydssani noudatin tutkimusetiikan periaatteita, joiden mukaan pyritdén tar-
peettomien haittojen ja epamukavuuksien riskien minimointiin. Sensitiivinen aiheiden ka-
sittely voi aiheuttaa tutkittavassa negatiivisia tunnereaktioita ja on huolehdittava, ettei
tutkimustietoa kayteta tutkittavaa vastaan.

Tutkimuksen luotettavuuden pyrin varmistamaan kayttamalla aineiston keruussa pitkia
lainauksia ja kuvauksia materiaalista. Varmistin etiikan ndkokulmasta, ettei tutkimukseen
osallistuja ollut tunnistettavissa. En myodskaéan kysynyt haastateltavien koulutustaustaa.
Haastattelijana pyrin aktivoimaan haastateltavia tuottamaan puhetta tyén kokemuksista,
joten siksi heidan puheensa oli tarkeampaé kuin heidan edustavuutensa. Pyrin kohtele-

maan haastateltavia ainutkertaisina yksilGina.

Laadullisessa tutkimuksessa ja sen raportoinnissa perusasioiden on oltava selvilla ja nii-
den tulkinnat on oltava selvasti luettavissa (ks. Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017:
198).
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Tutkimuksellisen kehittdmistyoni tutkimuslupa oli annettu Keski-Uusimaan sote-kuntayh-
tyman alueen kunnan kotihoitoon. En kuitenkaan nimennyt kuntaa tydssani, koska en
ollut saanut selkeda vastausta kuntayhtyman kotihoidon johtajalta, voiko kunnan nimen

kertoa avoimesti tydssani. Haastateltavat eivat tata ratkaisuani kuitenkaan kritisoineet.
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Liite 1. Tiedote tutkimukselliseen kehittamistyéhdn osallistumisesta

Hyva vastaanottaja!

Olen vanhustyon ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Metropolian ammat-
tikorkeakoulusta. Olen kiinnostunut tekemaan tutkimuksellisen kehittamistyén Hyvin-
kadan kotihoidon hoitotyontekijoiden kokemuksista tydstdén, siina onnistumisesta ja
tyossé jaksamisesta.

Tutkimuksellinen kehittamisty6 tuo merkitysté erityisesti kotihoidon toimialalle ja sen joh-
tamiselle, koska tyontekijoiden onnistumisen ja jaksamisen kokemukset tydssa antavat
oleellista tietoa kotihoidon kehittamiselle. Tuloksia voidaan myds hyodyntéaé tyontekijoi-
den ty6hyvinvoinnin, tydilmapiirin ja johtamisen kehittdmisessa. Liséksi kehittamistyolla
on mahdollisuus avartaa sosiaali- ja terveysalan paattdjien tietoisuutta kotihoidon tilan-
teesta ja antaa tukea tuleville paatoksille ja linjauksille. Tasta syysta toivon, etta osallistut
tutkimushaastatteluihin.

Kaikki kotihoidon tydntekijdiden haastattelut ovat luottamuksellisia. Tydssani ei tule ilmi
tyontekijoiden eika asiakkaiden tunnistetietoja. Yksiléhaastatteluihin ilmoittaudutaan Aija
Chronsille, joka haastattelee 10 ensimmaista haastatteluun ilmoittautunutta tyéntekijaa.
Myoéhemmin kotihoidon tiimeille jarjestetaan tydpajatydskentely, jossa osallistujat ryh-

missa ideoivat, miten kotihoidon toimintaa voidaan kehittaa tydhyvinvoinnin lisaamiseksi.

Haastatteluihin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen, ja haastateltavalla on oi-
keus peruuttaa osallistumisen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Haastattelut nauhoi-
tetaan ja nauhoitukset kirjoitetaan puhtaaksi eli litteroidaan. Nauhoitukset tuhotaan tyén
valmistuttua. Kaikki kerattava tieto kasitellaén luottamuksellisesti. Valmis tutkimukselli-
nen kehittamistyo tallennetaan ammattikorkeakoulujen yhteiseen Theseus-tietokantaan,

www.theseus.fi. Liséksi ty0 on ldydettavissd Metropolia ammattikorkeakoulun kirjas-

tosta.

Annan mielellani tarkempia lisatietoja suullisesti tai séhkopostitse.
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Liite 2. Narratiivinen haastattelurunko

Yksilohaastatteluihin valitaan kotihoidon tydntekijoita ilmoittautumisten perusteella. Yk-
sildhaastatteluun osallistuu vahintaan kymmenen tyontekijaa.

Haastatteluun varataan aikaa 1- 1,5 tuntia/ tyontekija. Haastatteluajat sovitaan yhdessa
tyOpaikan ohjaajan kanssa. Haastateltavat saavat ennakkoon tiedotteen tutkimukselli-
seen kehittdmistython osallistumisesta. Haastateltavat tayttavat myods suostumusasia-
kirjan, jossa he antavat suostumuksensa tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistumi-
seen.

Yksildhaastatteluissa kaytetaan strukturoimatonta avoimen haastattelun ja teemahaas-
tattelun muotoja. Haastattelurunko on melko avoin, koska kyseessa on myos tarinallinen
teemahaastattelu. Yksildhaastattelussa kaytan kerronnallista haastattelutapaa, jossa
olen kiinnostunut yksilén vapaasti kertovista tarinoista omasta tydstaan. Naissa yksil6-
haastatteluissa tyontekija voi kertoa esimerkiksi henkilokohtaisista kokemuksista tyos-
saan, omista toiveistaan, asenteistaan, tarpeistaan ja tavoitteistaan.

Ennen nauhoittamisen alkua kerron viela haastattelun etenemisesta ja painotan ano-
nymiteettid. Painotan, ettd narratiivisessa eli kerronnallisessa haastattelussa haastatel-
tavan omat nakemykset ja kokemukset ovat erityisen tarkeita.

Haastattelu etenee avoimilla teemakysymyksilla:

1. Onnistumisen kokemukset tytssa: Mitka asiat tuovat sinulle iloa tydssasi? Ko-
etko olevasi toiveammatissasi? Minkalainen on onnistunut ty6paivasi? Mita sil-
loin on tapahtunut?

Koetko voivasi vaikuttaa tyohosi? Mitk& asiat vaikuttavat tyotyytyvaisyyteesi?
Milloin olet innostunut tydstasi? Minkalaista yhteistyta teet muiden kanssa?

2. Tyossa jaksamisen kokemukset: Mitka asiat koet tyéssasi raskaiksi? Milloin
koet tydssasi kuormittavuutta? Minkalainen tydpaiva on ollut itsellesi vaikea tai
raskas? Mita silloin on tapahtunut? Koetko tyytymattomyytta tydssasi? Miksi?
Minkalainen on tydkykysi?

3. Tyon kehittdminen: Mitk& asiat saavat sinut innostumaan tyéssasi? Miten tyos-
sasi voisi lisatd onnistumisen kokemuksia ja hyvia paivia? Mita pitaisi muuttua,
jotta jatkaisit nykyisessa ty6ssasi? Tarvitsetko tukea tyohosi? Mistd/ kenelta?

Teemahaastattelujen jalkeen nauhoitustallenteet puretaan tekstimuotoon ja analysoi-
daan.
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Liite 3. Kutsu tybpajaan

Hyvat kotihoidon tydntekijat!

Kutsun Teidat yhteiseen tydpajaan keskiviikkona 6.11.2019 kello 13.30 — 15.00 kotihoi-
don toimistollenne. Ty6paja liittyy Vanhustydn YAMK-opintoihini ja on jatkoa kesan tyon-
tekijoiden haastatteluihin, joissa aiheena olivat tyontekijdéiden kokemukset tydstd, tydssa
onnistuminen ja tyossa jaksaminen.

Tybpajan tarkoituksena on yhdessa tuottaa kehittamisideoita tydhyvinvoinnin lisaa-
miseksi. Osallistujilla on mahdollisuus tydpajassa esittda konkreettisia kehittamistarpeita
ja toiveita kotihoidon toimintaan ja sen organisoimiseen. Tyopajan tydskentelyn tuloksia
voidaan myds hyédyntaa tyéhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja johtamisen kehittamisessa.

Toivon aktiivista osallistumista tyopajaan!

Lampimasti tervetuloa!

Liite 4.

metropolia.fi ﬂMetropolia



1(1)
Liite 4. Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistumisesta

Olen lukenut ja ymmartanyt tiedotteen Aija Chronsin tutkimuksellisesta kehittamistyosta,
joka kasittelee Hyvink&an kotihoidon hoitotydntekijdiden kokemuksia ty6sta, siina onnis-
tumisesta ja tydssa jaksamisesta.

Olen ymmartanyt ja saanut riittdvan selvyyden kehittdmistytn taustoista, tarkoituksesta,
tietojen keraamisesta seka sailyttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatie-
toja.

Ymmarran, etta tdhan tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuminen on vapaaeh-
toista, ja voin peruttaa tai keskeyttaa osallistumiseni milloin tahansa syyta perustele-
matta. Mahdollisesta keskeyttamisesta ilmoitan Aija Chronsille joko suullisesti tai kirjalli-
sesti.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tutkimukselliseen kehittamistyohon.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen antajalle ja yksi

suostumuksen vastaanottajalle.
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Liite 5. Suostumus ty6pajaan osallistumisesta

Onnistuinko tdndan- jaksanko huomenna?

- kertomuksia tyon kokemuksista kotihoidossa

Tutkimuksellinen kehittamistyo, Aija Chrons

Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Minut on kutsuttu osallistumaan yllamainittuun kotihoidon tydntekijoille jarjestettéavaan
tyopajaan. TyOpajan tarkoituksena on yhdessa tuottaa kehittamisideoita tyéhyvinvoinnin
lisaamiseksi. Osallistujilla on mahdollisuus ty6pajassa esittda konkreettisia kehittamis-
tarpeita ja toiveita kotihoidon toimintaan ja sen organisoimiseen. TyOpajan tydskentelyn
tuloksia voidaan myds hyddyntaa tydhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja johtamisen kehittami-

sessa.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tiedotteen, josta olen saanut riittavan sel-
vityksen tutkimuksellisesta kehittamistydstad seka toteutettavasta tydpajasta ja sen yh-
teydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta, kasittelystd ja luovuttamisesta. Tiedot-
teen sisaltd on kerrottu minulle myds suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittéda
kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimuksellista kehittamistyota
ja tydpajaa koskeviin kysymyksiini.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Tiedan, etta tietojani kasitelldan luot-
tamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille. Allekirjoituksellani vahvistan osallistumi-
seni tahan tutkimukselliseen kehittamistybhon ja suostun vapaaehtoisesti mukaan jar-

jestettavaan tyopajaan.

Paivamaara ja paikka Allekirjoitus ja nimen selvennys
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