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The aim of this study was to develop construction activities of Katajanokan Vesi ja Lampd
Oy by creating a checklist which operates as a project manager’s manual in different
plumbing renovation projects of the company. The manual will also be working as a frame
for the quality management system in the company’s projects in the future.

The study was started by exploring literature concerning quality and project management.
In addition quality management was explored more closely by investigating literature
concerning construction and especially renovation. After this the 1SO 9000 family of
standards, which are often used as a base for company’s quality management system,
were investigated. Next the present state of the quality management in Katajanokan Vesi
ja Lampo6 Oy was evaluated. The aim was to find the parts which need most development.
The checklist which was also the outcome of this study was compiled during the research
and it was supplemented when new research results were found. At the same time the
company’s existing plans, other documents and business in general were developed.

This research indicates that high-quality and cost-effective product will be accomplished
by controlling every part of the business, in other words by overall quality control. Planning
of the projects and measuring and analyzing the results are important things for
successful business.

The result of the study, project manager's manual, has already been used in some
projects and it has been workable and necessary. In the future the manual will also be
used as a brochure of quality management system in tender discussions. The manual will
be expanded and advanced in the future when law or other decrees and directives change
or increase. The results of this study considering quality and project management will be
utilized in the future when developing Katajanokan Vesi ja Lamp6é Oy’s quality
management system.
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1 JOHDANTO

Tassa insin6oritydssa tarkastellaan yritystoiminnan laadun- ja projektinhallin-

taan liittyvia seikkoja keskittyen linjasaneerausyrityksen tydmaatoimintaan.

1.1 Insin6drityon lahtékohta ja tavoite

Taman insindoritydn tavoitteena on tutkia Helsingisséa toimivan Katajanokan
Vesi ja Lamp6 Oy:n linjasaneerausprojektitoimintaa laadun- ja projektinhal-
lintaan liittyvien seikkojen kautta ja kehittaa yritykselle sen eri linjasanee-
rausprojektien toteutusvaiheelle mahdollisimman kattava, selkea ja helppo-
kayttbinen toimintaohje. Yritys on asuinkerrostalojen talotekniikkasanee-
rausurakointiin keskittynyt, noin 50 tyéntekijan yritys, joka on osa suurempaa
Consti Yhtiot -konsernia. Yritys toimii paaurakoitsijana paaasiassa Helsingin
kantakaupungissa urakoitavissa hankkeissa, ja sen palveluihin kuuluu LVI-,
rakennus- ja sahkotekniset tydt. Olen toiminut yrityksessa tuotantojohtajan
tehtavassa vuoden 2008 alusta ja toimenkuvaani kuuluu muun muassa eri
hankkeiden projektipaallikkéna toimiminen. Toimin yrityksen kohteissa myo6s

tyoturvallisuuspaallikkdna.

Yritys on aloittanut toimintansa vuonna 1993. Sen liiketoiminta myytiin vuon-
na 2006 yksityiselle henkilblle, ja jalleen vuonna 2009 Consti Yhtiét Oy osti
yrityksen koko osakekannan. Katajanokan Vesi ja Lampd Oy:n liikevaihto oli

vuonna 2010 noin 7,8 miljoonaa euroa.

Consti Yhtiét Oy on Suomen suurin taysin korjausurakointiin erikoistunut yri-
tys, joka toimii talla hetkella kymmenessa eri Suomen kaupungissa. Vuoden
2010 liikevaihto oli noin 150 miljoonaa euroa. Taméan insinddritydn tavoittee-
na ei ole kehittdd koko konsernin liiketoimintaa, vaan keskittya ennen kaik-
kea Katajanokan Vesi ja Lampd Oy:n liiketoimintaan. Tutkimustyon tuloksia
kaytetdan kuitenkin mahdollisesti tulevaisuudessa hyvaksi koettujen kaytan-
téjen osalta muiden konserniyritysten tyémaatoiminnassa. Consti Yhti6ihin
kuuluu kolmetoista erillista yritysta, joista linjasaneerauksiin erikoistuneita
yrityksi& on kolme kappaletta. Myds néaiden, konsernin muiden yritysten toi-
mintaa tutkitaan pintapuolisesti ja hyvaksi koettuja kaytantéja tullaan mah-

dollisesti liittamaan tydmaatoimintaan.



Nykyisellakin toimintatavalla Katajanokan Vesi ja Lamp6 Oy:n liiketoiminta
on varsin toimivaa ja kannattavaa, mutta toiminnan kasvaessa on haluttu
kehittaa projektinhallintaa aikataulujen pitdvyyden ja laadukkaan lopputuot-
teen saavuttamisen varmistamiseksi. Talla halutaan vaikuttaa siihen, etta
kustannukset eivat kasva muun muassa viivastyssanktioiden maksamisen,

tydvoiman lisdamisen ja korjauskustannusten kohoamisen vuoksi.

Yrityksella on yleensa samanaikaisesti meneilladn 5-6 hanketta, joista jokai-
sella projektilla tydmaatoiminta on osin erilaista riippuen projektipaallikon
taidoista ja kokemuksesta. Yritystoiminnan ja erityisesti tybmaatoiminnan
saaminen yhtenevdiseksi ja hallituksi jokaisessa erillisessa projektissa on
koettu valttamattomaksi ja kiireelliseksi kehityskohteeksi. Yritystoimintaa ja
siind tehtyja virheita tutkimalla on tarkoituksena kehittaa yrityksen hankkei-

den hallintaan kirjallinen toimintaohje.

Yritystoiminnalle on tavoitteena hankkia jonkin ulkoisen tahon myodntama
sertifikaattitodistus tulevaisuudessa. Tamén insin6orityon tarkoitus onkin ke-
hittda yrityksen toimintaa ja laadunhallintajarjestelm&& sen suuntaiseksi, etta
edellytykset sertifioinnille ovat olemassa. Tavoitteena on tuottaa yritykselle
toimintamalli, jonka kayttoonoton avulla laatuongelmia ei ilmaannu ja yritys
voi keskittya taysipainoisesti toiminnan jatkuvaan parantamiseen "tulipalojen
sammuttamisen” sijasta. Tassa insinddritydssa tutkitaan SO 9000 -
standardisarjaa tulevan laadunhallintajarjestelmén perustana, ja erityisesti

sen uusinta, vuodelta 2009 olevaa ISO 9004 -versiota.

1.2 Insin@o6ritydn rakenne

Ty6ssa tutkitaan ensin laadun- ja projektinhallintaan liittyvaa Kkirjallisuutta,
jonka avulla pyritdé&dn maarittelemaan laatua ensin kasitteena. Taméan jalkeen
pyritd&n erilaisiin laadun- ja projektinhallintajarjestelmiin tutustumalla 16yt&-
maan tydlle lahtékohdat. Kirjallisuuden avulla pyritd&n I6ytamaan yrityksen

laatupolitiikalle peruslahtékohdat.

Ty6ssa tutkitaan myds toimeksiantajayrityksen aikaisempia projekteja ja nii-

den kautta saatua palautetta osakkaiden palauttamien huomautuskaavak-



keiden seka tilaajan edustajina toimivien valvojien palauttamien puutelistojen

muodossa.

Liséksi tietoa haetaan kolmen eri todellisen linjasaneeraushankkeen urakka-
asiakirjoista, kuten tydselityksistd ja urakkaohjelmista. Naista asiakirjoista
pyritaan loytamaan lopputuotteeksi kehitettavaan tehtavalistaan vaatimuk-
set, jotka tilaajalla on hankkeeseen lahdettéaessa, ja jotka linjasaneerausyri-
tyksen ndin tulee ottaa huomioon hankkeiden toteutusta suunniteltaessa ja

niita toteutettaessa.

Tyo6ssa tutkitaan myods erilaista materiaalia ty6turvallisuuteen, tydsuojeluun
ja erilaisiin viranomaismaarayksiin ja ohjeisiin liittyen, ja keratdan niista tar-

vittavat seikat tehtavalistaan.

InsinGoritydn lopputuotteena valmistuvan projektipaallikén toimintaohjeena

toimivan tehtavalistan tiivistelmé& on tdman tydn lopussa [Liite 1].
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LAATU KASITTEENA

Laatu nahdaan nykymaailmassa hyvinkin erilaisista nakokulmista, ja sen
maadrittelemiseen on monia erilaisia keinoja. Kéasitteené laatu ja laadukkuus
maaritellaankin sita tutkineiden henkildiden tahoilla hieman eri tavoin, riippu-
en tutkimuksen nékokulmasta ja painotuksesta. Toisaalta laadukkuus voi-
daan ymmartad myos arkipaivaisessa elamassa monin eri tavoin. Arkikieles-
sé laatu mielletaénkin usein kuitenkin vain tuotteen laatuna, eli onko tuote

hyva vai huono.

Nykyisin laadukkuudella tarkoitetaan ennen kaikkea yrityksen kokonaisval-
taista laadunhallintaa, jossa laatu sisaltyy niin johtamiseen, strategiseen
suunnitteluun kuin organisaation kehittdamiseenkin. Sisaisten toimintojen rin-
nalle ja niita tarkedmmaksi on tullut asiakaskeskeisyys. Laatu kasitteena kat-
taa koko yritystoiminnan ja asiakkaiden tarpeet ovat laatutoiminnan ensisi-

jainen perusta. [1, s.17].

Laadukas yritystoiminta koostuu monesta erilaisesta tekijasta. Usein lopulli-
nen kayttaja nakee tuotteen laadun taysin erilaisesta nakdkulmasta kuin
tuotteen valmistanut yritys. Mahdollisimman laadukas tuote ei tosin valtta-
matta ole aina tavoiteltavin paamaara, jos se saavutetaan korkeammilla
valmistuskustannuksilla ja niiden aiheuttamalla kilpailukyvyn menetyksella
tuotteen kallistumisen vuoksi. Lecklin [1, s. 20] toteaakin, etta tuote saattaa
olla yrityksen nakokulmasta erinomaisen taydellinen, mutta asiakkaan mie-
lesta se voi olla ylilaatua, josta han ei ole valmis maksamaan. Ylilaaduksi
voidaan néhda esimerkiksi television kaukosaatimet, joihin on lisatty monia
ominaisuuksia, joita ei kdytanndssa kukaan kuitenkaan kayta, ja jotka lisaksi

tekevat kaukosaatimen kayton vain hankalammaksi.

On toki olemassa yrityksia, joiden yrityskuva ja toiminta perustuu nimen-
omaan korkeaan laatuun ja sen kautta korkeampiin valmistuskustannuksiin
ja korkeampaan hinnoitteluun. Tallainen yritystoiminta on mahdollista kuiten-
kin vain tietyilla aloilla toimiville yrityksille, joiden tuotteilla on yleensa muuta-
kin kuin pelkkaa kayttbarvoa. Hyvana esimerkkina nden laadukkaita autoja
valmistava Jaguarin, jonka omistamiseen liittyy kayttéarvon lisdksi huomat-

tavaa statusarvoa. Taman vuoksi asiakas on valmis maksamaan tuottees-



taan korkeampaa hintaa kuin kilpailijayrityksen valmistamasta tuotteesta.
Toki tuotteen tulee tayttdd myds tietyt laadukkaan tuotteen kriteerit saavut-
taakseen asemansa arvostettuna yrityksena. Taysin vastakkaisena esimerk-
kina toimivat esimerkiksi elintarvikkeita valmistavat yritykset, jotka eivat nor-
maalisti voi hinnoitella itse&én kilpailijoita kallimmiksi tiukan kilpailutilanteen
vuoksi, silla ostop&éatds tehd&d&n usein nimenomaan hinnan perusteella.
Tassa tapauksessa asiakas ei ole yleensa valmis maksamaan tuotteen yli-
laadusta. Elintarvikkeita valmistavissa yrityksissékin on tietysti tunnetumpia
ja laadukkaampia tuotemerkkeja, joiden hinnoittelu voi olla korkeampaa kuin
peruselintarvikkeiden kohdalla, mutta arkielamassa naiden kulutus on hyvin
pientd. Lecklin [2002, s.20] muistuttaa, etta asiakkaan odotukset ylittava laa-
tu ei ole ylilaatua, jos laatu ensisijaisesti on se tekija, jonka avulla yritys saa-

vuttaa kilpailuedun.

Yleisesti laadulla ymmarretaan asiakkaan tarpeiden tayttamista yrityksen
kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakastyyty-
vaisyys ei siis ole itsetarkoitus, johon pitd& pyrkia hinnalla milla hyvansa.
Esimerkiksi pankin asiakkaat ovat varmasti tyytyvaisia, jos he saavat lainan
nollakorolla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta pankin toiminta olisi laadukas-
ta, vaan pikemminkin painvastoin, koska pankin oma kannattavuus karsii

Saamatta jaavien tuottojen seurauksena. [1, s.18.]

2.1 Laatuominaisuudet

Laatua voidaan analysoida myds erilaisten laatuominaisuuksien avulla. Paul

Lillrank [1, s.20-21] esittaa seuraavat kuusi laatua kuvailevaa ominaisuutta.

Valmistuslaatu keskittyy valmistusprosessiin ja varmistaa tuotteiden valmis-
tuksen maaritysten mukaan. Perinteinen laadunvalvonta tukeutuu tadhan na-
kékulmaan. Valmistusprosessia kehittdmalla virheet pyritdan ennakoimaan

ja valttdmaan.

Tuotelaatu korostaa suunnittelun osuutta tuotteen laadun maarityksessa.



Arvolaadussa korkein laatu on silla tuotteella, joka antaa parhaimman kus-
tannus-hy6tysuhteen eli parhaan arvon sijoitetulle pddomalle.

Kilpailulaatu-ominaisuus tarkoittaa, etta laatu on riittava, kun se on yhtéa hyva
kuin kilpailijoilla. Tata parempi laatu on ylilaatua ja resurssien tuhlausta.

Asiakaslaadun kannalta katsottuna sellainen laatu on hyvaa, joka tyydyttaa

asiakkaiden tarpeet.

Ymparistolaatu. Laatua voidaan mitata my6s ympadristén ja yhteiskunnan
kannalta. Tuotteen suunnittelussa tulee ottaa huomioon myés sen elinkaari,

resurssien kayttd suunnittelusta havittamiseen asti.

Kaytadnnon toiminnassa kaikki nama nakokulmat tulee ottaa normaalisti
huomioon laatua tavoiteltaessa. Usein yrityksen eri osastot painottavat omia
tarkeiksi katsomiaan laatuominaisuuksia esimerkiksi tuotanto-osaston pai-
nottaessa valmistuslaadun merkitystd, ja markkinointiosaston kiinnittdessa
huomiota puolestaan asiakaslaatuun vaikuttaviin seikkoihin. Asiakaslaatu on
naista laatuominaisuuksista yleensa huomattavasti tarkein, silla se pakottaa

sovittamaan kaikkia laatuominaisuuksia yhteen. [1, s.20-21.]

2.2 Benchmarking

Benchmarking-kasitteeseen siséltyy toiminnan vertaaminen ja kehittaminen
kohti parasta kaytantdoa. Esimerkiksi toisen, hyvaksi koetun yrityksen toimin-
tatapoja siirretddn oman yrityksen toimintaan. Myo6s yrityksen sisalla voidaan
tehdé sisaistd benchmarkingia erilaisilla mittauksilla ja tehokkuusvertailuilla

esimerkiksi eri yksikoiden valilla.

Lecklinin [1, s. 182] mukaan benchmarking on huippuosaamisesta oppimista
ja bencmarkingiin onkin yhdistetty oppivaan organisaatioon liittyva kasite
benchlearning. Vaitetddn myds, ettd benchmarking olisi eraanlaista laillista
ja hyvéksyttya teollisuusvakoilua. Vaite voi joissain tapauksissa pitaa paik-
kansa, mutta benchmarkingia voi olla myds kahden yrityksen kahdenkeski-
nen benchmarking, jossa kumpikin osapuoli hy6tyy yhteystydsta. Benchmar-

kingin tekemiseen on kaksi erilaista tapaa, joista ensimmainen on tuloksien



ja suoritustasojen mittaaminen ja toisena toimintatapojen eli prosessien si-

séllon ja tyotapojen vertaileminen.

Benchmarking voidaan jakaa kolmeen ryhméan eli sisdiseen, ulkoiseen ja
toiminnalliseen benchmarkingiin. Siséisessé benchmarkingissa yrityksen si-
sélla tehdaan esimerkiksi erilaisia mittauksia ja tehokkuusvertailuja eri tu-
losyksikdiden ja myyntiorganisaatioiden valilla. Tavoitteena on loytaa par-
haat kaytannot ja ottaa ne yrityksen yleisiksi kaytannaoiksi.

Joillakin yrityksilla ei ole Kilpailijoita, kuten monilla valtion ja kuntien laitoksil-
la. Talldin sisdinen benchmarking onkin erinomainen tapa tehostaa toimin-
taa. Sisaisen benchmarkingin kaynnistamiskynnys on matala ja menettelya
voidaankin suositella aina kuin se on suinkin mahdollista. Ulkoisessa
benchmarkingissa tarkoituksena on vertailla oman yrityksen toimintaa kilpai-
lijoihin ja muihin saman toimialan yrityksiin. Oman yrityksen kaytantéa verra-
taan talléin parhaisiin ratkaisuihin. Pyrkimyksena on l6ytaa ne yrityksen toi-
minnan heikkoudet, joissa toiminta on Kilpailijjaa heikommalla tasolla ja koh-

distaa kehittamistyd nain oikeille osa-alueille.

Kahdenkeskinen benchmarking-suhde kilpailijan kanssa koetaan usein siten,
ettd vaarana on liikesalaisuuksien paljastuminen ja kilpailuedun haviaminen.
On kuitenkin mahdollista sopia rajoitetusta benchmarking-toiminnasta. Myds
toimialajarjesttt voivat toimia yhdyselimina ja kerata tietoa, jonka perusteella
tehdéaan tehokkuusvertailuja ja raportoidaan niita kaikkien tietoon. Toimin-
nallisessa benchmarkingissa parasta prosessikaytantoa etsitaéan myoés oman
toimialan ulkopuolelta. Erinomainen tapa on ottaa oppia yrityksestd, jolla jo-
kin tietty osa-alue on ydinosaamista ja omassa yrityksessa juuri tuon osa-

alueen merkitys on vahainen, mutta silti ongelmallinen.

Benchmarkingin tavoitteena on Lecklinin mukaan parempien toimintatapojen
identifioiminen, oikean tavoitetason maarittaminen, uusien menetelmien ja
ideoiden Ioytaminen, ennakkoluulojen poistaminen seka parhaiden kaytanto-
jen oppiminen. Benchmarking n&dhd&én ennen kaikkea prosessina, joka si-
saltdad seuraavat vaiheet: vertailtavien prosessien tai prosessivaiheiden iden-
tifiointi, benchmarking-kandidaattien etsintd ja valinta, tulos- ja mittaustieto-
jen kerdaminen, tietojen analysointi seka tulosten hyddyntdminen prosessi-

analyysissa. Jotta benchmarkingista saadaan ne hytdyt, joita tavoitellaan,



on sen valmisteleminen tehtava huolellisesti. Toistuvana prosessina yritys-
ten muiden prosessien joukossa siihen patevat prosessin kehittamisen ylei-

set lainalaisuudet. [1, s.182.]

2.3 Laadun jatkuva parantaminen

Laatutoiminnan jatkuvan parantamisen menetelména Lecklin [1, s.52-53]
esittda esimerkiksi japanilaisessa yritysmaailmassa paljon kaytetyn Hoshin-
suunnitelman, jonka pohjalla on PDCA-laatuympyra [Kuva 1]. Suunnittelu-
mallin mukaan ensin suunnitellaan, sen jalkeen toimitaan suunnitelmien mu-
kaisesti, sitten arvioidaan ja auditoidaan toiminnan tulokset ja laatu seka
tehdaan tarvittavat korjaukset. Taman jalkeen ympyra sulkeutuu ja uusi kier-

ros aloitetaan jalleen suunnittelulla. [1, s. 52-53.]

ACT PLAN
(PARANNA) (SUUNNITTELE)

CHECK
(ARVIOI})

Kuva 1. Demingin laatuympyra [1, s. 52]
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YRITYKSEN LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Yritykset kehittavat kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tyékaluksi laadunhal-
lintajarjestelmia, jotka tunnettiin viela 1980-90-luvulla laatujarjestelméan ni-
mella. Laatujarjestelma-kasitteestd kuitenkin luovuttiin, koska yritykset pe-
rustivat muusta yritystoiminnasta erillisia laatujarjestelmia erityisten laatu-
asiantuntijoiden toimesta. NyKkyisin yritysten laatujarjestelmat tunnetaankin

usein laadunhallinta- tai toiminnanohjausjarjestelman nimell&.

Laatujarjestelma voidaan maaritella rakenteeksi, jonka avulla johdon tahtoti-

la viedaan systemaattisesti lapi koko organisaation [2, s.31].

3.1 ISO 9000 -laatustandardisarja

Monissa yrityksissd laadunhallintajarjestelmd pohjautuu 1SO 9000 -
laatustandardisarjaan. 1ISO 9000 on standardikokoelmasarja, jonka tavoit-
teena on organisaation laadukkaan johtamisen mahdollistaminen jarjestel-
mallisesti tehden mahdolliseksi jatkuvan kehityksen normaalin tydskentelyn
yhteydessa. Téahén sisaltyy tuotetta koskevien lakien ja asetusten noudatta-
minen ja asiakastyytyvaisyyden parantaminen. ISO 9000 -standardiperhetta
voidaan kayttaa ja soveltaa kaiken kokoisissa ja tyyppisissa organisaatiois-
sa. Standardisarjaa yllapitad I1SO:n (International Organization for Standardi-
zation) standardisointikomitea ISO TC 176. Euroopassa laatuajattelu ja siten
myds laatujarjestelmien rakenne perustuvat valtaosin ISO 9000 -
standardeihin, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan ja tuotteen laatu
siten, etta asiakas saa sitd mita on tilannut ja mista on sovittu. ISO 9000 ei

kuitenkaan kata kaikkia yritystoiminnan osa-alueita. [3.]

Organisaatio tai yritys voidaan sertifioida ISO 9001:n vaatimusten mukaises-
ti. Sertifiointi tapahtuu kolmannen osapuolen tekeméana ja se on ISO:n stan-
dardisointitoiminnasta erillista, kaupallista toimintaa. Sertifiointipalvelua tar-
joaa Suomessa erilaiset sertifiointi- ja tarkastusyritykset. Sertifiointia voidaan
suorittaa myds organisaation sisdisesti sen itsensa toimesta tai jonkun si-

dosryhmén, kuten asiakkaan toimesta.
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Sertifiointimenettelyyn kuuluvat pakollisina seuraavat vaiheet: hakemus, suun-
nittelukokous ja laatujarjestelman arviointi. Menettelyyn voidaan haluttaessa li-
saté informaatiotilaisuus ennen hakemuksen jattamista ja ennakkoarviointi en-
nen suunnittelukokousta sek& varsinaista arviointia. Uusinta-arvioinnilla var-
mistetaan varsinaisessa arvioinnissa todettujen laatupoikkeamien korjaus. [2,
$.338.]

ISO 9000 -standardeja kaytetddn nykyisin laaja-alaisesti erityyppisissa organi-
saatioissa. Standardeja on yhteensa 17 kpl, joista perusstandardeiksi voidaan

katsoa seuraavat kolme:

o SFS-EN ISO 9000 - Laadunhallintajarjestelmaét. Perusteet ja sanasto. (Qual-
ity management systems - Fundamentals and vocabulary). Siséltaéa perus-
sanaston seka méaaritelmat.

e SFS-EN ISO 9001 — Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. (Quality ma-
nagement systems — Requirements). Antaa vaatimuksia organisaatiolle
asiakkaan tarpeiden ja odotusten tayttamiseksi ja tyytyvaisyyden aikaan-
saamiseksi tuotetarjonnassaan.

e SFS-EN ISO 9004 — Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen.
Laadunhallintaan perustuva toimintamalli. (Managing for the sustained
success of an organization — A gquality management approach). Vuonna
2009 uudistettu standardi, joka ylittda ISO 9001:n perusvaatimukset. Sidos-
ryhmié laajennetaan ja pitkdjanteistd, tasapainoista toimintaa ja kehittamis-

ta korostetaan. [3.]

3.1.1 1SO 9000 -standardien laadunhallintaperiaatteet

Tassa kappaleessa kasitelldadn 1SO 9000 -sarjan kansainvalisista laatustan-
dardeista ja niihin liittyvista ohjeista 16ytyvaa kahdeksaa laadunhallinnan pe-

riaatetta, jotka muodostavat perustan laadunhallintajarjestelméstandardeille.
Periaate 1. Asiakaskeskeisyys

Organisaatiot ovat riippuvaisia asiakkaistaan. Taman vuoksi niiden tulisi
ymmartaa asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet ja tayttaa asiakkaiden vaa-

timukset sek& pyrkia ylittAmaan asiakkaiden odotukset.
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Periaate 2: Johtajuus

Johtajat maarittavat organisaation tarkoituksen ja suunnan. Heidén tulisi
luoda ja yllapitaa sisaistd ilmapiiria, jossa henkilostd voi taysipainoisesti

osallistua organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.
Periaate 3: Henkiloston osallistuminen

Henkilostd organisaation eri tasoilla on olennainen osa organisaatiota. Hen-
kilostdn taysipainoinen osallistuminen mahdollistaa kykyjen hyddyntadmisen

organisaatiossa.
Periaate 4: Prosessimainen toimintamalli

Haluttu tulos saavutetaan tehokkaammin, kun toimintoja ja niihin liittyvia re-

sursseja johdetaan prosesseina.
Periaate 5: Jarjestelmallinen johtamistapa

Toisiinsa liittyvien prosessien muodostaman jarjestelman tunnistaminen,
ymmartaminen ja johtaminen parantaa organisaation vaikuttavuutta ja te-

hokkuutta ja auttaa sita saavuttamaan tavoitteensa.
Periaate 6: Jatkuva parantaminen

Organisaation pysyvana tavoitteena tulisi olla kokonaisvaltaisen suoritusky-

vyn jatkuva parantaminen.

Periaate 7: Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

Vaikuttavat paatokset perustuvat tiedon ja informaation analysointiin.
Periaate 8: Molempia osapuolia hyodyttavat suhteet toimituksissa

Organisaatio ja sen toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan ja molempia osa-
puolia hyodyttavat suhteet lisddvat kummankin osapuolen kykya tuottaa li-

séarvoa. [3.]

3.1.2 1SO 9000 -laadunhallintajarjestelmén toteuttamisen vaiheet

Laadunhallintajarjestelma toteutetaan ISO 9000 -sarjan ohjeistuksen mukai-

sesti seuraavien kolmentoista vaiheen mukaisesti:



10.

11.

12.

13.

12

Tunnista haluamasi tavoitteet

Tunnista muiden odotukset

Hanki tietoa 1SO 9000 -sarjasta

Sovella ISO 9000 -standardeja johtamisjarjestelmaan

Hanki opastusta tietyista aiheista liittyen laadunhallintajarjestelm&én

Selvitd nykyinen asemasi ja maarita yrityksen laadunhallintajarjes-

telman ja ISO 9001 -standardin véliset aukot
Maarita tarvittavat menettelyt tuotteiden toimittamiseksi asiakkaille

Laadi suunnitelma vaiheessa 6 tunnistettujen aukkojen poistami-

seksi ja vaiheessa 7 esitettyjen prosessien kehittdmiseksi
Toteuta suunnitelmasi

Tee jaksottaista sisaista arviointia

Selvitd, onko tarpeen osoittaa vaatimuksenmukaisuus
Hanki puolueeton auditointi

Jatka toimintasi parantamista. [3.]
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4 RAKENTAMISEN LAATU

Myds rakennustoiden laatundkokulmia tulee tutkia monesta eri nakdkulmas-
ta. Tassa osiossa kasitellaan rakentamisen laatua Rakennustbiden laatu
2009 -kirjan pohjalta. Kyseisessa kirjassa laatua kuvaava teoriaosio on jaet-
tu kolmeen osaan eli laadun johtamiseen, rakennushankkeen laatuun ja teh-

tavan laatuun. Naita kolmea osiota kasitellaan myos téassa insindoritydssa.

Laatu ymmarretddn nykyaan myos rakennusalalla tuotteen virheettomyyden
sijasta kokonaisvaltaiseksi likkeenjohtamiseksi ja laatua voi maaritella jaka-
malla se tuotteen tai palvelun laatuun sek& toiminnan eli prosessin laatuun.
Tuotteen laatu n&dhdaan kilpailutekijana ja asiakkaan odotuksien sekd huo-
mion herattdjana. Lopputuotteen laadun elementteja ovat valmistuksen laa-

tu, suunnittelun laatu, seka asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu. [4, s.9.]

Toiminnan laatua voidaan kuvata asiakkuuden kautta niin, ettd kun aikai-
semmin asiakkaalla on tarkoitettu tuotteen loppukayttdjad, niin nykyisin se
kuvaa myos organisaation sisaisia asiakkaita, kuten seuraavaa tydvaihetta
ja sen tekijoita. Toiminnan laatu ndhdaan keskeisena tekijana yrityksen Kil-
pailukykya parannettaessa. Kilpailukyvyn parantumiseen vaikuttavat tuotta-

vuuden parantaminen ja kustannusten alentaminen. [4, s.9.]

Nykyrakentamisessa asiakasajattelua sovelletaan niin tuotteen kayttgjiin, eri

tyovaiheisiin kuin yritysverkostossa toimijoihin [4, s. 9].

4.1 Rakennushankkeen laatu
Rakennushankkeen laadukkuus syntyy ensisijaisesti valmistuksen laatua oh-
jaamalla. Laadukkaaseen lopputulokseen péaastaan, kun asetetut vaatimuk-
set taytetaan. Valmistuksen laatua arvioitaessa tarkastellaan seka tuotanto-
prosessin laatua ettd valmiin lopputuotteen laatua. Laadukas lopputuote
saavutetaan varmemmin, helpommin ja taloudellisemmin silloin, kun koko

tuotantoprosessi on kunnossa.

Valmistuksen laadun edellytyksena on se, etta kaikilla hankkeen osapuolilla

on laatuvaatimukset tiedossa hankkeeseen lahdettdessa. Rakennuttajan tu-
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lee esittda laadunvarmistusvaatimuksensa tarjouspyynnéssa, ja suunnitel-
ma- ja sopimuskatselmuksessa ne tdsmennetddn sopimukseen. Kun laatu-
vaatimukset kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi ennen tyon ja tyokohteen
aloittamista, saavutetaan helpommin toimintamalli, jossa ty6t tehdaan ’ker-
ralla oikein’-periaatteella. Tallin poikkeamien korjaustyd véhenee ja tuotta-

VUuus paranee.

Hankkeen aikana tulee seurata ja ohjata toiminnan ja lopputuloksen laatua,
eli suunnitelmien toteutettavuutta, toiminnan ja valmiin tyén suunnitelmien-
mukaisuutta ja organisaation suorituskykya. Hankkeen aikana kerattya tietoa
kaytetaan jo meneillddn olevan hankkeen laadun parantamiseksi, seka koko

yrityksen laadunhallintajarjestelman kehittdmisessa. [4, s. 9.]

4.2 Korjausrakentamisen laatu
Myds korjaushankkeen laatua voidaan tarkastella monesta eri néakdkulmas-
ta, kuten Korjaushankkeen laatu 2011 -kirjassa [5, s. 9] todetaan. Joillekin
laatu on sita, etta tyot tehdaan kerralla kunnolla, toisille taas sita, etta pide-
tdaan mita luvataan. Jotkut taas ajattelevat niin, ettd on opittu virheista ja yh-
dessa mietitty jarkeva tapa toimia. Yksi tapa on jakaa laatu neljadn osaan;
suunnitteluun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. Tassa insinoori-
tydssa keskitytaan lahinna tuotannon ja lopputuotteen laatuun, seka asiak-

kaan kokemaan laatuun.

Laadukkaana tuotantona nahdéaan korjaustyot, jotka tehddan suunnitellussa
aikataulussa ja kustannustavoitteessa, seka turvallisesti ja laatutavoitteiden
mukaisesti hyvaa rakennustapaa noudattaen. Laadukasta toimintaa on se,
etta tyodssa kaytetaan kohteeseen soveltuvia tydmenetelmia, olosuhteet vas-
taavat tyon ja materiaalien vaatimuksia, ja ty¢ voidaan tehda ilman hairioita.
Korjauskohteen turvallisuus pitda sisallaan seka tyontekijoiden, rakennuksen
kayttajien ja korjaustydn vaikutuspiirissa olevien turvallisuuden etté kohteen
ympariston turvallisuuden. Sen lisdksi, etté lopputulos vastaa asiakkaan vaa-
timuksia, asiakaskeskeistd laatua on myos se, etta yhteistyd hankkeen osa-
puolten valilla toimii ja tilaaja pidetdan koko hankkeen ajan tietoisena hank-
keen kulusta. Lisa- ja muutostdiden hallinta on myds tarke& osa asiakkaan

kokemaa laatua. [5, s. 12.]
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Lopputuotteen tekninen ja visuaalinen laatu on toiminnan laatua helpommin
arvioitavaa korjaushankkeen laatua. Hankkeen lopputuloksen tulee vastata
suunnitteluasiakirjojen suunnitteluratkaisuja ja laatuvaatimuksia, hyvaksyttya
mallityoté ja hyvaa rakennustapaa. Oleellista on, etta laatuvaatimukset on
maadritelty yksiselitteisesti ja ettd suunnitelmien mukaisilla tydmenetelmilla

saavutetaan nama vaatimukset. [5, s. 12.]

4.2.1 Korjauskohteen suunnitelmat ja niissa esitetyt laatuvaatimukset
Korjausrakennuskohteen korjaustoimet ja lopputulos esitetdén suunnitelmis-

sa, joita ovat rakennuslupapiirustukset ja tyOpiirustukset, rakennusselostus,

tydselostukset seka tilaluettelo ja -kortit [5, s. 13].

Rakennusselostuksessa kuvataan tyon laajuus ja laatuvaatimukset. Purku-
ja kunnostustyot kuvataan toimenpiteiden kautta ja uudisrakentamiseen rin-
nastettavat ty6t lopputuloksen kautta. Tyot madritetddn toimenpide- ja tuote-
rakenteina ja esitetddn rakennusosittain. Toimenpiteiden sijainnit esitetaan
piirustuksissa tai tilakorteissa. Tyodselostuksissa esitetaan toimenpiteiden
tybohjeet, esimerkiksi purkutydselostus ja maalaustydselostus. Tilaluettelo
toimii tilakorttien kokoajana. Tilakorteissa ilmoitetaan korjaustoimenpiteet ja
laatumaaritykset tilatyypeittdin. Rakennuksen rakenteisiin ja jarjestelmiin
kohdistuvien toimenpiteiden sijainnit ja maarat kuvataan piirustuksissa. [5, s.
13]

Myds purkutyot tehdaan tydselostusten ja -piirustusten mukaisesti ja purku-
urakoitsija laatii purkusuunnitelman ennen tyon aloittamista. Asbestipurku-
tyota tehdessa viranomainen vaatii asbestipurkutyésuunnitelman ja ilmoituk-

sen ennen tyon aloittamista. [5, s. 13.]

Korjaushankkeen luonteeseen kuuluu myds, ettd osa laatuasioista, kuten
toiminta tydomaa-alueella, alustan kunto purkuty6n jalkeen ja niin edelleen
tarkentuu tyon edetessad. Tdman vuoksi tydmaakokoukset ovat tarked osa

korjaushakkeen laadunvarmistusta. [5, s. 13.]
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4.2.2 Laatuvaatimusten soveltaminen korjauskohteissa

Korjaushankkeen rakennusosien ja pintojen tekniset ja visuaaliset laatuvaa-
timukset esitetddn suunnitelma-asiakirjoissa. Uudisrakentamisen laatuvaa-
timusten méaarittelyssa on kaytéssa Rakennustdiden yleiset laatuvaatimukset
-julkaisu (RYL). RYL:ssa esitetddn eri tydlajien materiaaleihin, tyon tekemi-
seen ja lopputuotteen laatuun liittyvid laatuvaatimuksia. RYL:n laatuvaati-
muksia voidaan kohdekohtaisesti soveltaa tietyissa, mutta ei kaikissa, korja-
ustdissa. Esimerkiksi kulttuurihistoriallisesti merkittavissa ja suojelluissa kor-
jauskohteissa korjausmenetelmét ja -materiaalit valitaan suojeltavien raken-
teiden, kaytettyjen materiaalien ja ulkonadllisten laatutavoitteiden mukaises-
ti. Talldin lopputulokselta ei vaadita uudisrakentamisen laatutasoa. Kalk-
kisementtilaasteilla rapatut vanhat seinapinnat eivat koskaan ole ulkonadl-
tddn samanlaisia kuin muovipohjaisilla laasteilla rapatut seinapinnat. [5, s.
13]

Mikali rakenteet uusitaan kokonaan, voidaan lopputulokselta vaatia pintama-
teriaalien ja pintakasittelyn suhteen samoja laatuvaatimuksia kuin uudiskoh-
teissa. Esimerkiksi kylpyhuonekorjauksissa seindpinnan epatasaisuuksien
oikaisu on tavanomainen tydvaihe, jolloin my6s laatoituspinnan tasaisuus-

vaatimukset voidaan asettaa samoiksi kuin uudisrakentamisessa. [5, s. 13.]

Kaytannon ongelmaksi voi myds muodostua suunnitelmissa esitetyn korja-
usmenetelman ja laatutavoitteiden ristiriitaisuus. Suunnitelmissa esitetylla
korjausmenetelmalla tulee paasta suunnitelmissa esitettyyn laatutasoon. Jos
kylpyhuoneen seinat ovat alun perin kaltevia, kaarevia tai vinossa, ja niita ei
korjaustydssa suoristeta, ei talloin laatoituksen ulkon&dlle voida asettaa uu-
disrakentamisen laatuvaatimuksia. Sama koskee vanhoja kaltevia lattioita,
joita ei suunnitelmissa esitetd oikaistaviksi. Talloin ei mydskadan uudelleen
paallystetyltd lattiapinnalta voida vaatia uudisrakentamisen lattiapintojen
vaakasuoruutta. Ristiriidat tulisi selvittdd jo korjausten suunnitteluvaiheessa

suunnittelijan ja tilaajan kesken. [5, s. 13.]
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5 PROJEKTINHALLINTA

Tassa luvussa tutkitaan projektinhallinnan teoriaa, ja pyritaan loytamaan lin-
jasaneerausprojektin johtajana toimivalle projektipdallikolle ne tehtavat, joi-
den hallintaan tulee kiinnittdé& huomiota projektin suunnittelussa ja sen toteu-

tuksen aikana.

5.1 Projekti-kasitteen maaritteleminen

Projektiluontoinen likketoiminta on saanut alkunsa jo hyvin kauan aikaa sit-
ten. Kirjassa Projektinhallinnan Taito [6, s.2-3] todetaan, ettd projektihallin-
nan historia alkaa jo Egyptin pyramidien ja roomalaisten vesijohtojen raken-
nustdiden aikana. My6s projektipaallikdiden roolissa on paljon yhtaldisyyksia
eri aikakausilla, ja teknologiaa on hyddynnetty jokaisen ajan ongelmien rat-

kaisussa. [6, s. 2-3.]

Teknisten projektien luonteelle on tyypillista, ettd niilla kaikilla on yhtenaisia
piirteitd alasta ja projektin koosta huolimatta. Projektit ovat riippuvaisia vies-
tinnastd, paatdksenteosta ja luovan ja loogisen ajattelun yhdistdmisesta.
Projektilla on tavallisesti aikataulu, budjetti ja asiakas. Projektien keskeinen
tehtava on ennen kaikkea yhdistaa useiden ihmisten aikaansaannokset yh-
deksi yhtendiseksi, muita ihmisia tai asiakkaita hyoddyttavaksi kokonaisuu-
deksi. [6, s. 2-3.]

Sivistyssanakirjan [7] mukaan projekti on hanke, joka on erikseen suunnitel-
tu, jarjestetty ja rahoitettu. Projekti poikkeaa monista muista toiminnan orga-
nisointitavoista erityisesti paamaarasuuntautuneisuutensa, valiaikaisuutensa
ja ainutkertaisuutensa vuoksi. Projekteihin liittyy usein jotain monimutkaista.
Esimerkiksi vaikeasti ennakoitavia riskeja, tai erityistéd luovuutta ja erikois-
osaamista vaativia tehtavia. Onkin huomattava, ettd projekti ei ole mika ta-
hansa tehtava vaan on olemassa paljon erilaisia tehtavia ja tydkokonaisuuk-

sia, joita ei voida kutsua projektiksi. [7.]
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Risto Pelin maarittelee kirjassaan Projektinhallinnan kasikirja [2, s. 57-59]
projektin sellaiseksi tapahtumasarjaksi, joka toteuttaa yrityksen liiketoiminta-
ajatusta. Projekteja esiintyy yritystoiminnassa kaikkialla, ja niita esiintyy esi-
merkiksi tutkimus-, tuotekehitys-, toiminnan kehittamis- ja investointiprojekti-
en nimella. Liséksi projekteja voidaan jaotella niissa tehtavan tyén mukaan,
kuten tietojarjestelméaprojekti ja rakennusprojekti. Projektit liittyvat usein toi-
siin projekteihin. Yhdessa paaprojektissa voi olla erityyppisia osaprojekteja.
[2, s.57-59.]

Tassa insin0oritydssa kasitelladn yhtad linjasaneerausprojektia kokonaisuu-
tena. Projektin sisalla tehtaviin pienempiin osaprojekteihin ja niiden kehitta-

miseen ei oteta kantaa.

Itse naen, etta linjasaneerausprojektista on taysin luontevaa kayttdd myos
nimitysta linjasaneeraushanke tai linjasaneerausurakka, ja naita nimityksia
kaytetdankin tassa insindoritydssé kuvaamaan tutkittavana olevan yrityksen
projekteja.

5.2 Projektipaallikk®

Projektiryhmén johtajaksi jokaiselle projektille valitaan projektip&aéllikkd. Pro-
jektipaallikkd on kokonaisvastuussa projektista, sen suunnittelusta, toimeen-
panosta ja tehtavien valvonnasta. Projektipddllikkdé raportoi projektin johto-

ryhmélle.

Projektipaallikolla on seuraavanlaisia tehtavia:

e Laatia projektisuunnitelma tai johtaa sen laatimista

o Kaynnistaa projektiryhman tydskentely ja ohjata ryhmaa

e Johtaa projektin toimeenpanoa ja tehtdvien antoa seka valvoa
tyon edistymista

e Varustaa projektiryhma tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksella

¢ Huolehtia projektin dokumentoinnista ja arkistoinnista

o Laatia projektin loppuraportti ja suorittaa projektin paattaminen.
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Laajat projektit jaetaan edelleen osaprojekteihin, jolloin jokaisella osaprojekti-
paallikdlla on omalta alueeltaan samat tehtavét kuin projektipaallikolla [2, s.
93].

Linjasaneerausprojektia ei normaalisti jaeta sellaisiin osaprojekteihin, joille tu-
lee valita oma projektipaallikko.

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa projektipaallikkéna toimii raken-
nus-, LVI- tai sahkdasennuksesta vastaava henkild, ja hénella voi olla saman-
aikaisesti enemman kuin yksi hanke. Projektipdallikkdé voi toimia myods hank-
keen viranomaisille ilmoitettuna rakennustdista tai KVV-tdista vastaavana hen-

kilona.

5.3 Projektisuunnitelma

Projektitoiminnalle on ominaista suunnitelmallisuus ja ohjaus, seka niiden
avulla kehitetyt johtamismenetelmat. Projektin alussa laaditaan projekti-
suunnitelma, joka kertoo, miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus
saavuttaa. Projektin valvonta perustuu projektisuunnitelmaan. Projektin
suunnittelussa pyritdan lIoytdmaan parhaat toteutustavat. Toteutusvaihtoeh-
toja on tavallisesti useita. Projektia suunniteltaessa tutkitaan eri toteutusta-
pojen ajalliset ja taloudelliset tulokset ja valitaan paras vaihtoehto. Potentiaa-
liset ongelmat kartoitetaan suunnittelun yhteydessa. Projektisuunnitelman tu-
lee olla realistinen, laatimishetken parhaaseen tietamykseen perustuva to-

teutussuunnitelma, joka hyvaksytetaan projektin johtoryhmalla. [2, s. 75-76.]
Yrityksen sisdisten projektien projektisuunnitelmassa ei toisteta yrityksen
laatu- tai projektikasikirjoissa maariteltyja yleisia projektitoiminnan kaytanto-

j&, vaan siina riittda viittaus kyseisiin kasikirjoihin [2, s. 75-76].

Kuvasta 2 ilmenee projektisuunnitelman sisalto.



PROJEKTISUUNNITELMA

1. MAARITTELYT
1.1 Johdanto ja tausta
1.2 Projektin tulostavoitteet

1.3 Rajaus ja liittymét

2. ORGANISAATIO
2.1 Projektiryhma
2.2 Johtoryhma

2.3 Yhteyshenkil6t

3. TOTEUTUSSUUNNITELMA
3.1 Toteutusvaiheet

3.2 Aikataulu

3.3 Tehtavaluettelo

3.4 Resurssisuunnitelma

3.5 Riskien kartoitus

4. BUDJETTI
4.1 Projektibudijetti

4.2 Kustannusseuranta

5. OHJAUSSUUNNITELMA
5.1 Kokoussuunnitelma

5.2 Tiedottaminen

5.3 Valvonta ja raportointi
5.4 Koulutussuunnitelma

5.5 Laadunvarmistus

Kuva 2. Projektisuunnitelman sisalt6 [2, s. 76]
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5.4 Projektin vaiheistus ja aikataulutus

5.4.1

5.4.2

5.4.3

Projektilla on oltava selkeé, sopimukseen perustuva alku- ja loppupiste, jotka
ovat mahdollisine valitavoitteineen kaikilla projektiin osallistuvilla tiedossa.
Aikataulun pitaminen on erittdin tarkeaa yrityksen kilpailukyvyn sailymisen
kannalta. Oikein suunnitellulla aikataululla ja sen pohjalta tehdylla projek-
tinohjauksella voidaan pienentdd merkittavasti riskitekijoitd, jotka voivat joh-

taa taloudellisesti merkittaviin menetyksiin.

Aikataulua suunniteltaessa on otettava huomioon luvuissa 5.41-5.4.4 kasitel-

tavat asiat.

My6hastymissanktiot

Projektin sopimukseen kirjataan normaalisti mahdolliset valitavoitteet ja pro-
jektin valmistumispaivamaara, ja naihin liittyvat viivastyssanktiot [2, s. 133].

Linjasaneerausurakkasopimuksessa yleisesti kaytdssa olevan Rakennus-
alan yleisten sopimusehtojen, YSE 1998 [8] mukaisten viivastyssanktioiden

maara voi olla enimmillaan 10% koko urakkasummasta [8].

Maksimisanktio on niin merkittava, etta se voi jopa kaantaa projektin tappiol-

liseksi.

Sidotun paaoman korko

Projektiin investoiduille laitteille ja tyolle voidaan laskea kaypa korko. Ra-
kennusprojekteissa voivat valilliset kulut olla merkittavia tilojen, tydmaajar-

jestelyjen seka varattujen kone- ja laiteresurssien vuoksi. [2, s. 133.]

Maine luotettavana toimittajana

Tilaajalle on tarke&d, etta aikataulun pitavyyteen voi luottaa. Tallgin toimitta-
jien valinnassa saattavat pudota pois ne, joilla on my6hastymisia aikaisem-

missa projekteissa. [2, s. 134.]
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Hyvin aloitettu projekti nékyy projektin kokonaiskustannuksissa. Projektibud-
jetin ylitykset johtuvat usein siitd, etta aikataulua on jouduttu ottamaan kiinni
ylitoilla ja lisresursseilla.

Projektihallinnan kasikirjassa [2, s.134-135] todetaan myo@s, ettd aikataulun
venymiset eivat ole harvinaisia, ja hyvan aikataulun laatiminen ei ole helppo
tehtava. Kirjassa mainitaan myos seuraavat esimerkit yleisista projektiaika-

taulujen heikkouksista:

e Tehtavaerittelyt ovat lilan karkeita, ja aikataulussa on kuukausien ja jopa
vuoden pituisia janoja.

¢ Tehtavien valiltd puuttuu riippuvuudet, ja aikataulut ovat vain pelkistettyja ja-
nakaavioesityksia.

¢ Aikataulussa ei ole pelivaroja.

e Tehtavajanaan siséltyy piilopelivaraa, eli janan pituus ei kuvaa tehtavan yh-
tajaksoista suoritusta.

e Resursseja ei ole merkitty aikatauluun. Tasta seuraa usein, ettd ei tunneta
resurssitarvetta ja pahimmassa tapauksessa, ettei resursseja ole saatavilla
tarvittavana ajankohtana.

¢ Aikatauluja ei yllapideta, vaan toimitaan vanhentuneen aikataulun pohjalta.

¢ Aikataulun luettavuus ja ulkoasu on heikko, koska piirtamistytssa saaste-
taan. Tama aiheuttaa sen, etta tuhlataan aikataulujen kayttdjien aikaa ja
aiheutetaan tulkintavirheita.

¢ Aikataulusta puuttuu tehtavia.

¢ Henkilostén motivaatio aikasuunnitteluun on heikko ja aikataulujen pitavyy-
teen ei uskota. Johdon asenne aikatauluihin vaaranlainen ja johto hyvaksyy

aikataulujen pitamattomyyden. [2, s. 134-135.]

5.4.4 Aikataulun laadinta

Seuraavaan taulukkoon on koottu Projektihallinnan kéasikirjasta [2, s. 135-
162] ilmenevat aikataulunlaadintavaiheet ja niiden vaatimat toimenpiteet niil-
ta osin, kuin ne koskevat linjasaneerausprojektin aikataulusuunnittelua. Nai-
den tehtavien liséksi aikataulunhallintaan liittyy projektin aikana tulevien

muutosten aiheuttama aikaohjaus, joka on jatkuva projektin loppuun asti.



Taulukko 1. Aikataulunlaadintatehtavat. [2, s. 135-162]

Tehtava

Vaaditut toimenpiteet

Tehtavaluette-

lon laatiminen

Koko projektin ajalta kartoitetaan jokaisen vastuuhenki-
I6n toimesta tehtavat ylhaaltd alaspain tehtavien suori-
tusjarjestyksessa. Ensimmaiset vaiheet eritelladn yksi-
tyiskohtaisesti ja seuraavat karkeammin. Tehtéavat suun-
nitellaan esimerkiksi tehtavaluettelolomakkeella. Kusta-

kin tehtavasta kirjataan lyhyt ja selva tehtadvankuvaus.

Tehtavien
tydbmaarien ja
kestojen arvi-

ointi

Aikaisempien projektien tyon kestojen perusteella arvioi-
daan tyovaiheiden kesto. Tyomadrien ja kestojen arvi-
oinnissa noudatetaan todennakdoisyysajattelua, jolloin
arviointivirheet kumoavat toisensa. Tyomaarat muute-
taan tehtavan kalenterikestoksi jakamalla tyémaara re-
surssimaaralla. Alihankkijoiden ja tavaratoimittajien aika-
taulut pyydetaan suoraan toimittajilta. Tehtavien kestoa
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon lomat ja pyhapai-

vat.

Tehtavien
suoritusjarjes-
tyksen ja riip-
puvuuksien

selvittdminen

Tehtavaluettelon tehtédvat numeroidaan juoksevasti ja
tatd numerointia kaytetddn merkittdessa riippuvuussa-
rakkeeseen edeltavien tehtdvien numerot. Mietitdan,
miké& on tdiden suorittamisen kannalta edullisin tehtava-
jarjestys. Riippuvuuksien selvittdminen voidaan aloittaa

myos tehtavaluettelon loppupaasta.

Resurssien Projektin eri resurssilajit kohdistetaan tehtavaluettelon
allokointi  teh- | mukaisille tehtaville. Eri ammattiryhmien edustajat koh-
taville distetaan ammattitaitoaan vastaaviin tyévaiheisiin.

Aikataulun Luodaan esimerkiksi Excelilld jana-aikakaavio, jossa

piirtdminen ja
ATK-kasittely

kaavion vasemmassa reunassa on tehtavien nimet, ja
jokaisella tehtavalla oma rivinsé. Projektin yleisaikatau-
lussa janat kuvaavat projektin eri osa-alueiden aikatau-

lua. Aikatauluun merkataan sakolliset valitavoitteet.

Aikataulun ja

Kaydaan eri vastuuhenkildiden ja asiantuntijoiden kans-

resurssien sa aikataulu ja resurssit lapi, ja tarvittaessa tehdaan
analysointi muutoksia.
Aikataulun Aikataulut annetaan projektiorganisaation kayttéon ja

hyvaksynta ja

sitoutuminen

projektin edistymista seurataan saanndéllisin valiajoin.
Tarvittaessa tehdaan muutoksia aikatauluihin niin, etta

asetetut tavoitteet saavutetaan.
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Rakennusprojekteissa kaytetdan tavallisesti seuraavia aikataulutarkkuuksia:

Yleisaikataulussa on koko projekti mukana. Se siséltaa eri osapuolien paa-
tehtavat, sopimuspisteet ja keskinaiset liittymat.

90 paivan aikataulu on paivatarkkuudella laadittu aikataulu noin kolme kuu-
kautta eteenpain, ja sitd tarkennetaan ja skaalaa jatketaan kerran kuukau-

dessa.

Viikkoaikataulussa esitetéaén kaksi seuraavaa viikkoa ja se on hyvin yksityis-
kohtainen aikataulu tai tehtavaluettelo, joka sisaltaa esille tulleet yhteensovit-
tamiskysymykset, tydmaajarjestelyt ja muut oleelliset seikat. Viikkoaikataulu

tarkistetaan tyémaan viikkopalavereissa. [2, s. 136-137.]

Tutkittavana olevassa yrityksessa tehdaan urakkaneuvotteluvaiheessa so-
pimuksen liitteeksi tuleva yleisaikataulu, ja tAman lisaksi jokaiselle nousulin-
jalle tai muulle osakokonaisuudelle tehdaan erillinen tehtavéakohtainen aika-
taulu. Aikatauluja seurataan ja tarvittaessa paivitetddn noin kahden viikon
valein pidettavien tydmaakokousten ja tydmaalla viikon vélein pidettavien
asentajakokousten yhteydessa. Aikataulun laatimiseen ja padivittAmiseen

osallistuu projektipaallikko ja eri ammattialojen tydnjohtajat.

5.5 Projektin resurssiohjaus

Projektin aikataulu- ja resurssisuunnittelu on vuorovaikutteinen suunnittelu-
prosessi. Risto Pelin toteaa projektihallinnan kasikirjassa [2, s. 177], ett& hy-
vakaan aikataulu ei auta, jos tarvittavia voimavaroja ei ole kaytettavissa tar-
vittavana ajankohtana. Projektien resurssisuunnittelua voidaan tehda ennak-
koon sovitun aikataulun ehdoilla, tai sitten kaytettavissa oleva resurssimaara

sanelee aikataulun reunaehdot.

Linjasaneerausprojektin resurssiohjaus tehddan kohdeyrityksessa tavallises-
ti ennakkoon sovitun aikataulun pohjalta. Toisaalta yrityksen tilauskanta an-

taa tietyt reunaehdot aikataulusuunnittelulle alkamisajankohdan osalta.
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Pelin toteaa my0s [2, s.177], ettd varsin yleinen syy aikataulujen pettami-
seen on se, ettei resurssilaskentaa ole suoritettu riittavalla tarkkuudella ja
tarvittavaa resurssimaaraé ei ole kaytettavissa. Tama heijastuu ylitdina, jat-
kuvana kiireena ja myohastelyna, jotka aiheuttavat projektille turhia lisakus-
tannuksia. [2, s. 177.]

Resurssisuunnittelun tavoitteena on varmistaa aikataulussa arvioitujen re-
surssien saatavuus, avainresurssien kayton optimointi ja naiden kautta re-

surssikustannusten vaheneminen [2, s. 178].

5.5.1 Resurssiluokat ja resurssilajit

Resurssit voidaan jakaa seuraaviin paaluokkiin:

Raha
Henkilot

Koneet ja laitteet

Materiaalit

Muut resurssit (esimerkiksi tilakohtaiset aikataulut, ty6tilojen riittavyys) [2, s.
178-179].

Kunkin resurssiluokan sisalla erotetaan resurssilajit. Resurssilaji on tehtéavan
suorittamisen kannalta vaihtokelpoisten resurssien muodostama ammattiryh-
ma. [2, s.180.]

Linjasaneerausurakassa kaytettavia resurssilajeja ovat esimerkiksi:

e Rakennusmies

e TyoOnjohtaja

e Sdhkoasentaja

¢ LVI-asentaja

e Rakennustelineet

¢ Kaivinkone ja kuljettaja
o Myllyasema

e Purkukouru.



26

5.5.2 Resurssilaskenta ja resurssitasaus

Yksittaisen projektin kannalta resurssisuunnittelussa on kaksi vaihetta eli re-
surssilaskenta ja resurssitasaus. Resurssilaskenta antaa alkuperaisen aika-
taulun mukaisen kuormituksen. Resurssitasauksen tavoite on kuormituksen

tasaaminen henkiléresurssien valilla projektin aikana. [2, 5.180.]

Resurssilaskenta tehdaan tyétehtavien kestoa ja tydmaaraa arvioimalla jo-
kaiselle resurssilajille erikseen. Tydmaaria arvioitaessa on sovittava reuna-
ehdot sille, mita yksi tydpaiva tai tyotunti tarkoittaa. Normaalisti tyopaivaan
sisaltyy erilaisia taukoaikoja tai muita hidastavia tai tehottomuutta aiheuttavia
aikoja. Resurssilaskennassa on otettava huomioon myoés muu tyékuormitus
kuten muut projektit, esimiestehtévat ja ennustettavissa olevat kiiretyot, jotka
tulevat projektin resursseille. [2, 5.182.]

Resurssitasaus aloitetaan suurimmista kuormitushuipuista ja tarkeimmista
resurssilajeista. On huomioitava, etta yhden tydn ajoituksen siirtdminen siir-
taa kaikkia tasta tydvaiheesta riippuvia toita, joita joudutaan siirtdmaan vas-
taava aikamaara. Resurssikuormituksen tasaukseen voidaan kayttaa toimin-

taverkon pelivaroja. [2, s.185.]

Katajanokan Vesi ja Lamp6 Oy:ssd henkild- ja laiteresurssit arvioidaan jo
urakkalaskentavaiheessa jokaiselle ammattiryhmalle ja tydvaiheelle erikseen
projektin yleisaikataulua suunniteltaessa. Lahtdkohtana pidetdan sita, etta
tydtehtavat tehddén oman henkiléston suorittamana, eika alihankintaa kayte-
t& muihin kuin erikoistaitoja tai viranomaislupia vaativiin tehtaviin. Tyovaihe-
aikatauluja suunniteltaessa tutkitaan myds alihankinnan mahdollisuus, ja re-

surssit tutkitaan ja kohdistetaan tarkemmin.

5.6 Projektin kustannusohjaus

Projektin kustannusohjauksen tehtavana ja tavoitteena on 16ytaa taloudelli-
sesti edullisin tapa toteuttaa projekti. Jokainen projekti on itsendisesti johdet-
tu taloudellinen hanke, jolla on omat taloudelliset tavoitteet joiden toteutumi-

nen lasketaan projektin valmistuttua. Usein projektit ovat toimitusprojekteja,
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joilla on asiakas ja kiinted sopimushinta. Projektin tuotto alkaa vasta projek-
tin valmistuttua, joten toteutusaikataulun lyhentdminen on tavoiteltavaa. Ai-
kataulun lyhentdminen resursseja lisddmalla ei ole aina taloudellisesti kan-
nattavaa, kun taas toisaalta pitka aikataulu nostaa kustannuksia muiden ku-
lujen osalta. Optimaalinen aikataulu saadaan vertaamalla kustannusten

nousua kestoajan lyhentymiseen. [2, s. 199.]

Projektin kustannusohjaukseen on keskityttdva ennen kaikkea projektin al-
kuvaiheessa. Suurin osa kustannuksiin vaikuttavista ratkaisuista tehdaan
projektia suunniteltaessa. Pelinin mukaan [2, s. 201] perussuunnittelun aika-
na lyédaan kiinni jo 60-80 prosenttia projektin kustannuksista, jolloin projek-
tin aikana suoritettavalla detaljisuunnittelulla ja toteutuksen ohjauksella voi-
daan vaikuttaa enaa noin 30 prosenttiin kustannuksista. Projektia suunnitel-
taessa erilaiset toteutustavat tulee hinnoitella, ja suunnitteluvaiheen aikana
tehddan arviointia kokonaiskustannuksista suunnitelluilla ratkaisuilla. Mikali
projektin kokonaiskustannukset ylittdvat projektin kustannustavoitteen, tulee
etsia halvempia ratkaisuja toteutukselle. [2, s. 201.]

Luvuissa 5.6.1-5.7.4 tutkitaan seuraavia, Pelinin [2, s.199-233] mukaan pro-
jektin kustannushallintaan liittyvia asioita:

e Kustannusarviointi

e Projektin budjetointi

e Aikataulun ja kustannusten optimointi
o Kassavirtalaskenta

o Kustannusraportointi

e Ohjauspaatokset

e Jalkilaskenta.

Naiden seikkojen pohjalta tehdaan projektin kustannusvalvontaa. Kustannus-
kirjanpito on luonteeltaan taaksepdin katsovaa ja tarkkaa. Kustannukset kirja-
taan maksuhetken mukaisesti, ja kustannusvalvonnassa pyritddn saamaan tie-
to tapahtumista niin aikaisin, etté korjaustoimenpiteille j& aikaa. Kustannukset
kirjataan jo silloin, kun niiden aiheuttamisesta on tehty paatds, eli seurataan

niin sanottuja sidottuja kustannuksia. Projektin kustannusvalvonnan tulee olla
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ennakoivaa ja ohjata tarvittaviin toimenpiteisiin. Kustannustiedoissa voidaan

sallia pienié epatarkkuuksia. [2, s. 199-233.]

5.6.1 Kustannusarviointi

Kustannusarviot ovat pohjana projektin kannattavuuslaskelmille, ja kun projek-
tin toteuttamisesta on tehty paatds, ne toimivat kustannusvalvonnan vertailu-
kohteina. Kustannuksia arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa seu-

raavia seikkoja:

Arviot tehdaan riittavalla tarkkuustasolla.

Arvioiden on sovelluttava kustannusvalvonnan kohteiksi.

Arvio on ennuste, eika voi olla lahtdtietojaan luotettavampi.

Osa-arvioihin ei saa lisata varauksia.

Kaytettyjen arviointimenetelmien on taattava, etteivdt mahdolliset kustan-

nusylitykset horjuta projektin kannattavuutta.

Kustannusarviota tehdessa voidaan kayttaa yrityksen aikaisemmin toteuttami-
en projektien kustannustietoja. Talloin on otettava huomioon kustannusten
mahdollinen nousu kertomalla aikaisemmat kustannukset aikavélin kustannus-
indeksilla. Lopullinen kustannusarvio laaditaan, kun suunnitelmat ovat lahes
taydelliset ja suurin osa hankinnoista on sovittu ja tdrkeimmat urakkasopimuk-
set on tehty. Arviossa pyritaan 3-8 prosentin tarkkuuteen. Projekti on tallgin
edennyt jo pitkalle. [2, s. 206.]

Kustannuksia kohdistettaessa huomioidaan kustannukset, jotka voidaan koh-
distaa suoraan tiettyyn tyopakettiin, kuten materiaali- ja tyokustannukset, seka
kustannukset, joita ei voi kohdistaa tiettyyn tyopakettiin. Naita ovat esimerkiksi
vuokrat ja hallinnolliset kustannukset ja ne kasitelladn yleiskustannuksina. Li-
saksi tulee eritelld seurattavat kustannuslajit, joita ovat esimerkiksi materiaali-
kustannukset, ostot, tuntipalkat, kuukausipalkat ja pAdomakustannukset. [2, s.
208.]

5.6.2 Projektibudjetti

Kustannusvalvontaa ja kassavirran seuraamista varten tulee laatia aikaan

sidottu projektibudjetti. Projektin kustannusarvion ja budjetin ero on, etta
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kustannusarvio on luettelonomainen laskelma projektiin sisaltyvien toiden
kustannuksista, kun budjetti sen sijaan on aikaan sidottu projektin taloudelli-
nen toimintasuunnitelma. Budjetin laatiminen edellyttdd, etta projektin tehta-
vien suoritusjarjestys on analysoitu ja projektiaikataulu on valmis. Projekti-
budjettia ei sidota kalenteriaikaan, vaan se tehd&an projektin aikataulun mu-
kaisesti. Projektin aikataulumuutokset korjataan tehtdvan ajoitettuun budjet-
tiin. Projektibudjetissa kuvataan useimmiten vain projektin menot, jolloin
saadaan kustannusbudijetti. Tulot voidaan selvittaa erillisessa rahoitusbudje-
tissa tai kassavirtakaaviossa. Projektibudijettia suunniteltaessa on otettava
huomioon sen soveltuvuus kustannusvalvonnan perustaksi. Projektibudjetis-
sa tulee kayttaa samoja nimikkeita kuin projektin kustannusraportoinnissa.
[2,s.211-212]]

5.6.3 Aikataulun ja kustannusten optimointi

Projektin keston lyhentamisen mahdollisuus ja keston lyhentdmisen kannat-
tavuus kannattaa aina analysoida. Nopeuttaminen saattaa olla valttaméatonta
projektin valmistumisaikatavoitteen saavuttamisen vuoksi. Toisaalta vaikka
projekti valmistuisikin tavoiteaikataulun mukaisesti, projektin nopeuttaminen

saattaa tuoda huomattavia kustannussaastoja.

Pelin toteaa [2, s. 219], etta vaikka projektin lyhentdminen lisaa tehtavien
tydkustannuksia, projektin lyhentdminen tuo saastoja seuraavissa valillisissa

kustannuksissa:

e Sidotun pdédoman korko

¢ Investoinnin tuotto

o Tilagjalta saadut aikaisemmat maksuerat
e Saastetyt myohastymissakot

e Maine hyvana toimittajana (Ei rahassa arvioitavissa).

Itse n&en linjasaneerausyritykselle merkittavimpana kustannussaastoja tuova-
na seikkana henkilostéresurssien vapautumisen muiden projektien kayttoon, ja
tietenkin projektin henkilostokulujen pienenemisen. Toki projektin [&pimenoajan
nopeutuminen on tarke& tavoite myos yrityskuvan kannalta, ja sen myota yri-
tyksen kilpailukyky paranee todella merkittavasti. Projektin yleisaikataulun ly-

hentaminen lisaa erilaisia hallinnollisia toimia esimerkiksi tiedottamisen ja han-
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kintojen toimitusten aikataulutuksen suhteen, silla aikataulumuutos koskisi
usein kymmenia tai jopa satoja ihmisid. Aikataulumuutoksella saatavat hyddyt
tuleekin olla varsin merkittavia, jotta kyseiseen operaatioon kannattaa ryhtya.

5.7 Projektin kustannusten seuranta

Projektin kustannuksia tulee seurata koko projektin elinkaaren aikana.

5.7.1 Kassavirtalaskenta

Kassavirtalaskennalla lasketaan projektin aikatauluun sidottujen tulojen ja
menojen erotus. Talla tavoin saadaan laskettua realistinen projektin tuot-
to/tappio. [2, s. 211.]

5.7.2 Kustannusraportointi

Projektin kustannusvalvonnalla varmistetaan projektin taloudellinen toteutus.

Kustannusraportoinnin ja -valvonnan tulee olla:

e Saannollista
e Tuoretta tietoa sisaltavaa
e Kaikki kustannukset kattavaa

¢ Ohjaavaa.

Projektin kustannusraportointi suoritetaan maaravalein projektipaallikén toi-
mesta. Talldin lasketaan toteutuneet kustannukset (laskutetut), sopimuksin si-
dotut kustannukset seka arvioidaan kustakin kohteesta jaljella olevat kustan-
nukset. Arviot on tehtdvda mahdollisimman totuudenmukaisesti, jotta projektin
kustannuskehitysta voidaan ohjata. Kustannusraportoinnin perusteella seura-
taan eroja budjetin ja toteutuneiden kustannusten valilla, ja tarvittaessa pyri-
taan vahentamaan jaljella olevia kuluja. Ellei budjetin ylittymista ole mahdollista
estad, on esitettava projektin valvontaryhmalle budjetin muutosta. [2, s. 214-
216.]
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5.7.3 Ohjauspaatokset
Ohjauspaatoksilla pyritdén siihen, etta projektibudjettia ei yliteta ja tahan liit-
tyen aikataulusta ei myohastytd. Ohjauspaatbkset ovat osa suunnittelua,

mutta niihin voidaan palata projektin edetessa. [2, $.199-200.]

5.7.4 Jalkilaskenta

Jalkiarviointi ja kustannusten jalkilaskenta on usein laiminly6ty projektihallinnan
osa. Projektin valmistuttua tehdaan yhteenveto projektin kustannuksista ja
kannattavuudesta. Jalkilaskelma on osa projektin loppuraporttia. Jalkilaskel-

man tehtavana on:

o Koota tiedot projektin kustannuksista.
¢ Analysoida poikkeamat ja niiden syyt.
e Antaa sisainen kannattavuuslaskelma.
o Tayttaa kirjanpidolliset vaatimukset.

e Toimia tulevien projektien kustannuslaskelmien perustietona.

Projektin alkuvaiheissa tehdyt laskelmat menettavat osan merkitystaan, ellei
niiden toteutumista selviteta perusteellisesti ja samalla analysoida ilmaantunei-

den poikkeamien syita.

Jalkilaskennassa voidaan kehittda erilaisia tunnuslukuja myéhempia arvioita
varten esimerkiksi ty6tuntien ja laitteiden hankintakustannusten muodossa.
Muistiin kannattaa merkita erityisesti yllatykset ja miten seuraavissa projekteis-
sa tulee varautua ongelmiin. Projektin jalkeisina kustannuksina arvioidaan viela
takuuajan kustannukset ja mahdolliset huolto- ja yllapitokustannukset. [2, s.
218.]

Katajanokan Vesi ja Lampd Oy:sséa projektinaikaista kustannusseurantaa hoi-
taa tilitoimisto, josta kohteen valmistuttua saadaan projektin kannattavuuslas-

kelmat.

Tassa insinddritydssa tutkitaan linjasaneerausprojektin hallintaa urakkasopi-
muksen allekirjoittamisajankohdasta eteenpéain. Talléin urakkatarjouslaskenta-
vaiheessa on jo maaritetty projektin kustannusarvio ja kustannustavoite laske-

malla ne mahdollisimman tarkasti sen hetkisen kaytettdvissa olevan tiedon
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mukaisesti. Urakkalaskentavaiheessa varsinkin henkilostoresursseja arvioita-
essa laskennassa joudutaan toisaalta ottamaan suhteellisen paljon riskitekijoita
huomioon, ja henkilostéresurssitarve arvioidaan usein tarkoituksella todellista
maaraa suuremmaksi. Projektin budjettia tehdessa henkilostoresurssien te-
hokkaalla ja oikeanlaisella kaytolla voidaankin vaikuttaa merkittavasti projektin
kustannusten muodostumiseen. Varsinkin alihankintana tehtavat tyésuoritukset
osoittautuvat usein huomattavasti taloudellisemmaksi vaihtoehdoksi omaan
henkilostéon verrattuna. Projektin aikana tarvittavat laitteet ja materiaalit on
maaritelty suurelta osin jo ennakkoon urakkasopimusasiakirjoissa, joten niita
vaihtamalla ei voi juurikaan vaikuttaa projektin kustannuksiin muuten kuin edul-

lisimmat hankintakanavat selvittamalla.

5.8 Projektin hankintojen ohjaus

Projektin hankintojen suunnittelu on tehtava hyvissa ajoin ennen projektin
alkua. Ei ole tavatonta, ettd projekti mydhastyy hankintojen viivastymisen
vuoksi. Projekteihin siséltyy usein erikokoisia hankintoja, joita kaikkia tulee
ohjata tehokkaalla organisoinnilla, suunnittelulla ja valvonnalla. Hankinnoista
kuitenkin vain murto-osa on aikataulullisesti kriittisia. Osa hankinnoista on
hyva siséllyttdd projektiaikatauluun, kun taas osa hankinnoista aikataulute-

taan ja valvotaan erillisilla menetelmilla. [2, s. 241.]

Risto Pelin [2, s. 241-242] asettaa hankintatoimelle seuraavia tavoitteita:

Edullinen hankintahinta

Mybhainen pddoman sitoutuminen

Toimituksille riittavat ajalliset pelivarat

Laadullisten tavoitteiden toteutuminen.

Naista edellisisté esimerkeista kaksi keskimmaista, eli mythéinen pddoman si-
toutuminen ja riittavat pelivarat ajallisesti ovat keskendan ristiriidassa. Kun
hankintojen toimitus siirretdan mahdollisimman lahelle todellisen tarpeen ajan-
kohtaa, voidaan korkokustannuksia minimoida. T&lldin kuitenkin aikataulun
kriittisyys kasvaa, mika ei ole projektitoiminnan kannalta suositeltavaa. Projek-
tin hankintojen suunnittelussa onkin huomioitava riittava pelivara. Hankinnat

voidaan jakaa eri osatehtaviin seuraavan kuvan 3 mukaisesti [2, s. 241-242]:



33

HANKINTA

MAARITTELYT

TARJOUSKYSELYT

TARJOUSAIKA

TARJOUSTEN VERTAILU

VALMISTUS

NEUVOTTELUT JA TOIMIT-
TAJAN VALINTA

KULJETUS

Kuva 3. Hankinnan jakaminen osatehtaviin. [2, s.242]

Projektin hankinnat kootaan loogisiin kokonaisuuksiin, joille tehdaan kuvion
mukainen hankintaprosessi. Hankinnat suunnitellaan niin, etta kriittisimmat
hankinnat suunnitellaan ensin. Hankintojen ohjaukseen sisaltyy: ostotoimin-

ta, tulotarkastukset, huolinta ja toimittajien valvonta.

5.8.1 Projektipaallikon tehtavét hankintojen ohjauksessa

Projektipaallikon tehtavat hankintatoimessa ovat Pelinin [2, s. 243] mukaan

seuraavat:

Varmistaa, etta riittdvat lahtotiedot ovat kaytettavissa oikeaan aikaan

Osittaa projekti my6s hankintatoimen kannalta loogisiin kokonaisuuksiin

Pitaa rekisteria mahdollisista toimittajista ja kartoittaa uusia toimittajia

Laatia tarjouspyyntdjen tekniset maarittelyt

Osallistua toimittajien valintaan
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e Projektin kokonaisvalvonta ja koordinointi ottaen huomioon hankinnoista ai-

heutuvat riippuvuudet.

Projektihallinnan késikirjassa hankintojen ohjauksessa on projektipaallikon [i-

saksi erillinen hankintavastuullinen henkild, jonka tehtavia ovat seuraavat:

Kehittdd hankintarutiinit ja yleiset sopimusehdot

Selvittda mahdolliset toimittajat ja kerata naista toimittajien valinnassa tarvit-

tavia taustatietoja

Tarjouspyynnén laatiminen

Tarjousten vastaanotto ja vertailu; varmistettava, etté kaikki oleelliset kohdat

ovat mukana

Neuvottelut tarjouksen teknisistd ja kaupallisista kohdista, parhaan tarjouk-

sen valinta.

Katajanokan Vesi ja Lampd Oy kuuluu Consti Yhti6t -konserniin ja sen sisalla
Consti Talotekniikka -toimialaan. Toimialalla on sen eri yrityksille yhteinen hen-
kilo, joka vastaa hankintatoimesta ja muun muassa toimittajien kanssa tehta-
vista vuosisopimuksista ja toimii edelliskohdan hankintavastuullisen henkilén
roolissa. Han myos ilmoittaa hankintakanavat projektipaallikélle, joka hallinnoi

jokaisen projektin hankintoja.

5.8.2 Hankintasopimukset

Kokemukseni mukaan linjasaneerausprojektiin liittyy pé&&asiassa kahdenlai-
sia hankintoja, eli laite- ja materiaalitoimituksia seka alihankintaa. Hankinnat
ovat luonteeltaan sellaisia, ettd materiaalitoimituksia on suhteellisen usein ja
niiden kertatoimituserat ovat pienid. Jokaista tavaratoimitusta ei ole mahdol-
lista tehda erillisen hankintaprosessin kautta, vaan esimerkiksi rautakaupas-
ta tilattavat pientarvikkeet tilataan tavallisesti puhelimitse ilman kilpailutusta.
Suuremmat ja helposti ennakoitavissa olevat tuotteet, kuten kylpyhuoneka-
lusteet ja vesi- ja viemdriputket, sekd muut selkedt materiaali- ja laitetoimi-
tukset tilataan kilpailuttamalla tavarantoimittajat ja tilaamalla tuotteet kirjalli-
sesti esimerkiksi sahkopostitse. Talldin tavarantoimittajan tilausvahvistus

toimii tuotteiden hankintasopimuksena.
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Alihankintaa tilattaessa jokaisen alihankkijan kanssa tehdaan kirjallinen ali-
hankintasopimus, joka tehd&an jokaiselle linjasaneerausprojektille erikseen

ennen alihankintatdiden alkamista.

Pelin [2, s. 247] ohjeistaa pyytdmaan tarjouspyynnét vahintdan kolmelta eri
toimittajalta riittavan vertailukelpoisuuden varmistamiseksi. Toisaalta on tur-
haa lahettaa tarjouspyynnot useammalle kuin 6-8:lle toimittajalle, koska tal-

I6in esikarsinta on todennékdisesti tehty huonosti.

5.8.3 Hankintojen aikataulutus

Pitk&n toimitusajan omaavat laite- ja konetoimitukset eritellad&dn omassa han-
kinta-aikataulussaan, johon eritelladn tilauspaivamaara, laitevalmis-
tus/toimitusaika, toimituspaivamaara ja asennusajankohta. Kriittisimmat toi-
mitukset merkitéd&n projektin paaaikatauluun. Hankintoja ohjataan esimerkik-
si kuvan 4 mukaisella hankintaluettelolla.



TILA-
us

2
NIMITYS

3
TOIMITTAJA

4
TILAUS
PVM

5
TOIM.PVM
SUUN/TOT

6
TOIMI-
TUS-
PAIKKA

Kuva 4. Hankintaluettelo. [2, s. 248]

5.8.4 Hankintojen valvonta ja raportointi
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Toimitusvalvonnalla varmistetaan ostojen onnistuminen projektin tavoitteiden

mukaisesti.

Toimitusvalvonnalle asetetaan seuraavia tavoitteita [2, s. 251]:

tuskaynteja toimittajan luona

naiden toteutumista

Varmistaa toimittajan sitoutuminen toimitusaikaan

Valittdd informaatiota toimittajan ja projektin kesken.

Paattaa, valvotaanko hankintaa rutiiniraportoinnilla vai suorittamalla tarkas-

Hankkii toimittajan tuotantosuunnitelmat tai valmistusaikataulut ja valvoo

Toimitusvalvonnan suorittaa osto-osasto tai siihen nimetty toimitusvalvoja.

Kohde yrityksessé toimitusvalvontaa tekee projektipaallikkd.
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5.9 Projektin riskienhallinta

Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja potentiaalisten
ongelmien selvitys. Aikaisempien projektien ongelmat tulee nahda mahdolli-
sina myos alkavassa projektissa. Projektihallinnan kasikirjassa [2, s. 257-
258] jaetaan riskit seuraaviin tyyppeihin:
1. Tekniset riskit
Aikataulun riskit
Taloudelliset riskit
Organisaatio, henkil6t, tiedonkulku
Ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
Asiakkaaseen liittyvét riskit
Ymparistotekijat, luonnonolosuhteet

Sopimukseen liittyvat riskit

© ©® N o g bk~ w N

Tuotevastuuriskit

=
o

. Vientiprojekteissa kohdemaahan liittyvat riskit (lainsdadanto, poliitti-

set, sotilaalliset riskit)

Esimerkeista vain viimeinen, eli vientitoimintaan liittyvat riskit voidaan katsoa
toistaiseksi riskiksi, joka ei koske Katajanokan Vesi ja Lamp6 Oy:n projekti-

liiketoimintaa.

Lisaksi riskien arviointia tulee kohdentaa erityisesti kriittisiin projektin alueisiin.
Tallaisia ovat esimerkiksi:

o Aikataulun kriittinen polku ja kriittiset polut

Uusi teknologia

Avoimet vastuukysymykset

Avainresurssien kuormitus

Organisaatiorajat.

Riskien arvioinnin apuna voidaan kayttaa tarkistusluetteloa, johon on koottu
tydvaiheittain kokemuksen ja aikaisempien projektien myota tullutta tietoa on-
gelmien toteutumisesta. Tarkastuslistaan voidaan siséllyttda myés toimenpide-
ehdotuksia riskien torjumiseksi. Alustavan riskiluettelon valmistuttua riskit laite-

taan prioriteettijarjestykseen arvioimalla riskien todennakéisyydet ja merkityk-
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set, ja todennakoisten ja merkitykseltddn vakavien riskien osalta projektisuun-
nitelmaa tarkastetaan ja riskien toteutumiseen varaudutaan etukateistoimenpi-
teilla. [2, s. 258-261.]

5.10 Tiedottaminen ja paatoksenteko projektin aikana

Kokemukseni mukaan tiedottamiseen liittyvat ongelmat aiheuttavat eniten
negatiivista palautetta linjasaneerausprojektin aikana, ja usein loppukaytta-
jan, eli huoneiston asukkaan lopullinen mielipide projektin onnistumisesta on
erityisen riippuvainen tiedottamisen onnistumisesta. Linjasaneerausprojekti
onkin varmasti yksi haastavimpia hankkeita tiedottamisen kannalta, silla sille
luo ominaispiirteensa se, etta tyot tehdaan normaalisti asutuissa kiinteistois-
sa. Projektinaikainen tiedottaminen oikea-aikaisesti ja riittdvan ytimekkaasti
on erityisen haastavaa, koska suurin osa asukkaista ei ole perehtynyt ra-

kennusalaan.

Projektipaallikdn rooli on hyvin keskeinen myos tiedottamisen osalta koko
projektin aikana. Projektipaallikkd valittaa tietoa projektin ja sen ymparistén
kesken, ja valittaa tietoa tarvittaessa organisaatiossa ylos- tai alaspain. Pro-
jektin aikana tiedottamista tehddan monelle eri taholle. Tiedottamista teh-
daan eri muodoissa muun muassa projektiryhman sisalla, projektiryhmaélle,
ulkoiselle asiakkaalle ja mahdollisille rahoittajille, viranomaisille, tiedotusvali-
neille ja liittyville projekteille. Tiedotettavien asioiden ei aina tarvitse olla tyén
tekemisen kannalta valttamattomia, silla usein tydmotivaatiota lisda hyva na-
kemys projektin kokonaistilanteesta. Myds projektin johtoryhma ja asiakas
odottavat projektilta ajan tasalla olevaa tilanneinformaatiota. Projektia kos-
keva ulkoinen tiedottaminen on joissain projekteissa erityisen tarkeda esi-
merkiksi niiden suuren julkisuusarvon vuoksi. TallGin ulkoinen tiedottaminen
tulee organisoida, silla mahdollisesti projektin aikana syntyvien negatiivisten
uutisten korjaaminen on paljon vaikeampaa, kuin positiivisen asenteen luo-

minen aikaisella tiedottamisella. [2, s. 278-280.]

Lecklin [2, s. 280] lahestyy viestintaa ja sen haastavuutta Viion lain kautta:
"Viestintd epaonnistuu, paitsi sattumalta.” Mielestani sanonnassa tulee hyvin

esille viestinnan haastavuus. Viestinnalla tarkoitetaan tiedon valittymista ihmis-



39

ten ja ryhmien kesken. Viesti ei aina tavoita alkuperdisessd muodossaan vas-

taanottajaa, ja erilaisia syita viestinnan epaonnistumiselle on muun muassa:

Sanoma on muotoiltu epaselvasti, jolloin silla on useita tulkintamahdollisuuk-
sia

¢ Vastaanottaja ei kuuntele tai lue sanomaa kunnolla

¢ Viestida muutetaan tahallaan matkalla

¢ Viesti katoaa matkalla

¢ Ydinkohdat eivat kay viestista selkeasti esille.

Viestinnassa lahettaja haluaa valittdd sanoman vastaanottajalle erilaisten
viestimien kautta. Sanoman perille tuloa vaikeuttavat hairidt, jotka voidaan
jakaa siséisiin hairidihin kuten asenteet, mielipiteet ja kielitaito, seka ulkoisiin
hairiéihin kuten huono kuuluvuus, epaselva teksti ja yhteyden katkeaminen.

5.10.1 Viestinndn suunnittelu

Viestintdsuunnitelma on projektinaikaisen viestinn&n suunnittelun tyovaline.
Viestinnan suunnittelussa on valittava oikea viestintdtapa ja harkittava viestin
tavoite ja sisaltd. Viestintdd suunnitellessa voidaan viesteja lahestya seuraavi-

en kysymysten kautta:

¢ Mika on viestin tavoite?

e Kenelle viesti kohdistuu?

e Mika on oikea viestin?

¢ Milloin on paras ajankohta?
o Kuka vastaa? Kuka tekee?

¢ Miten varmistetaan viestin perille meno ja palaute?

Viestinnalle on olemassa paljon erilaisia vaihtoehtoja, joiden valilta valitaan ku-
hunkin tilanteeseen sopiva tapa tehokas ajanhallinta huomioiden. Henkilékoh-
taiset kokoukset ja neuvottelut ovat aikaa vievia. Suullinen tiedottaminen ei sai-
ly ja se voidaan ymmartaa vaarin. Kirjallisen viestinnan avulla tiedottaminen

voidaan suunnitella parhaiten.

Viestintdd suunniteltaessa on myds huomioitava se, etté projektin elinkaaren

aikana viestinta painottuu erilaisiin seikkoihin [2, s. 281].
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Tassa insindorityossa keskitytddn projektin toteutuksenaikaiseen viestintaan.

5.10.2 Viestinndn valineet

Projektissa syntyy paljon informaatiota, joka on saatettava nopeasti tarvitsi-
joille. Projektin alussa suunnitellaan tiedotettavat asiat, dokumentit ja muut

seikat, seka suunnitellaan vastuut ja tiedottamisen ajankohdat.

Viestinnan valineitd on muun muassa:
o Kirjalliset tiedotteet

o sdhkoposti

e raportit

¢ puhelin, telekopio, videoneuvottelu
¢ ilmoitustaulut

o kokoukset ja palaverit

¢ informaatiotilaisuudet, seminaarit

e projektin lehti

o tietoverkko

o julkinen sana [2, s. 284].

Katajanokan Vesi ja Lamp6 Oy:ssa tiedottamisen pohjana kaytetdan Internet-
pohjaista toiminnanohjausjarjestelmaa, jossa luodaan kaikki asiakkaille jaetta-
vat tiedotteet. Taloyhtion asukkaat ja muut projekteihin liittyvét henkilot voivat
kirjautua henkilokohtaisilla tunnuksillaan jarjestelmaan lukemaan tiedotteet.
Tiedotteet myds jaetaan taloon paperiversioina ja kiinnitetdan taloyhtitéssa si-
jaitseville ilmoitustauluille. Asukkaille jarjestetddn myo6s eri projektin vaiheissa
erilaisia tiedotustilaisuuksia, jossa projektia kaydaan lapi. Naista tarkeimpana
on ennen tbiden aloittamista pidettdva asukasilta, jossa suunnittelijat, valvojat,
hallituksen jasenet ja urakoitsijoiden edustajat ohjeistavat asukkaita valmistau-

tumaan alkavaan urakkaan.

Projektin hallintaan liittyville henkildille, kuten suunnittelijoille ja valvojille, isan-
nditsijalle ja taloyhtion hallituksen jasenille tiedotetaan sahkopostitse, puheli-
mitse ja erilaisiin kokouksiin toimitettavilla tilanneraporteilla, kuten tydvaiheil-

moituksilla. Naissa tilanneraporteissa kaydaan projektin aikataulutilanne ja
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mahdolliset poikkeamat urakkasiséllossd ja muut urakkaan liittyvat seikat
saénnollisesti lapi.

Tybmaa-alueella liikkuvia ihmisid tiedotetaan mahdollisimman tarkasti sielld il-
menevista vaaroista erilaisilla kylteilla ja varoitusmerkeilla. Ennen ty6n aloitta-

mista myds viranomaisille tehdaan lain vaatimat ilmoitukset.

5.11 Loppuraportti ja projektin paattdminen

Projektilla tulee olla aina selva alku ja loppu. Kun projektin tulos on selvill,
projektipaallikon tulee laatia projektin loppuraportti, joka esitetdan johtoryh-
malle. Johtoryhman kanssa tarkastetaan projektin tulos ja tavoitteiden toteu-
tuminen. Tassa yhteydessa tarkastetaan myos, etta kaikki projektille kuulu-
vat tehtavat on tehty ja dokumentointi ja arkistointi on tehty sovitun mukai-

sesti.

Joissain tapauksissa paatds projektin paattdmisestd voidaan joutua teke-
maan kesken projektin toteutuksen. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi pro-
jektin kannattavuuslaskelmien perusteissa tapahtunut olennainen muutos,
merkittédva poikkeama projektisuunnitelmasta, viranomaisen rajoitukset tai ti-

laajan maksuvaikeudet. [2, s. 324.]

Linjasaneerausprojektin p&attdmistd ennenaikaisesti en née kovinkaan to-
denn&kdisend. Mahdollisena syyna keskeyttadmiselle nden edelld mainituista
esimerkeista tilaajan maksuvaikeudet. Tilanne on hyvin teoreettinen, silla
normaalitilanteissa tilaaja on hankkinut urakkasopimuksen mukaiselle sum-
malle rahoituksen jo ennen tyon alkamista. Toki voi tulla vastaan tilanne,
jossa esimerkiksi lisatdiden osuus kasvaa merkittavasti tyon aikana, ja tilaaja

ei ole varautunut riittavalla lisatyovaralla projektiin [&htiessaan.

Projektin paattamiseen liittyy Projektinhallinnan kasikirjan mukaan usein
seuraavanlaisia ongelmia:

¢ Henkil6t siirtyvat uuteen projektiin vaikka entinen on viela kesken

¢ Dokumenttien saattaminen lopputuloksen tasalle

¢ Projektin vastaanotto on vaikeaa, koska ei tiedeta kuka lopullisen hyvaksyn-

nan tekee
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Hyvasta suorituksesta ei palkita projektiin osallistuneita

Projektin paattdmisesta ja tuloksista ei tiedoteta projektiin osallistuneille tai
muulle taholle, jota ne koskevat

Projekti loppuu kaytettavissa olevan budjetin loppuessa

Kayttoonotto keskeneraisena

Projektin paattymista ei ole rajattu selkeasti.

Koska projektilla on luontainen taipumus jatkua, vaikka tulos olisikin valmis, on
myds projektin paattaminen tehtava tehokkaasti. Projektin loppuraportin maa-
rittdmishetki onkin hyva esittda jo projektia suunniteltaessa tehtavaan projekti-
suunnitelmaan. [2, s.324.]

Projektin loppuraportin voi tehdé esimerkiksi kuvan 5 pohjalta.



LOPPURAPORTTI

PROJEKTIN YLEISKUVAUS

PROJEKTIN SISALLOLLINEN ONNISTUMINEN

2.1

Tekniset tavoitteet

2.2

Siséallolliset tavoitteet

2.3

Laatutavoitteet

PROJEKTIN AJALLINEN ONNISTUMINEN

3.1

Aikataulun toteutuminen

3.2

Resurssien kaytto

PROJEKTIN TALOUDELLINEN ONNISTUMINEN

4.1

Kustannukset

4.2

Tuotto ja kate

ORGANISAATION TOIMINTA PROJEKTISSA

5.1

Valvontaryhman toiminta

5.2

Projektiryhman toiminta

5.3

Tyoryhmien toiminta

ONGELMIA PROJEKTIN TOTEUTUKSESSA

6.1

Ongelmat

6.2

Toimenpide-ehdotukset

TAKUU JA YLLAPITOJARJESTELYT

MUUT SELVITYKSET JA LIITTEET

Kuva 5.

Loppuraportin sisalto [2, s. 327]
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6 LAADUNHALLINTA KATAJANOKAN VESI JA LAMPO OY:SSA

Tassa osiossa tutkitaan kohdeyrityksen nykyista toimintaa ja pyritaan loyta-
maan tulevaisuuden laadunhallintaan keinot, joilla prosessia pystytdén pa-
rantamaan jatkuvasti. Tutkimalla historiassa tehtyja projekteja etsitd&n ne

ongelmakohdat, joihin tulee puuttua ensimmaiseksi.

Yritys on toiminut vuodesta 1993 paaosin samanlaisella toimintamallilla ja
pitkd&n samojen vakioasiakkaiden parissa. Avainhenkilét ovat kuitenkin
vaihtuneet kokonaisuudessaan, ja yrityksen tuotantohenkiléstokin on paa-
osin vaihtunut eri yrityskauppojen yhteydessa ja niiden jalkeen. Yrityksen
toiminta perustuu vahvasti muutaman avainhenkilon tyopanokseen, ja vii-
meista edellisen tilikauden nopea kasvu on tuonut erilaisia haasteita hallin-
nolle lahinna ajankaytollisten ongelmien muodossa. Tahan lahinna henkilés-
toresurssilliseen ongelmaan on aivan askettain loydetty ratkaisu tyonjohto-
resurssin lisddmisen avulla. Kuvasta 6 selvidad Katajanokan Vesi ja Lampo

Oy:n organisaatiomalli.
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Toimitusjohtaja Myyntipaallikko

Tuotantojohtaja

LVI-asennuspaallikkd Projektipaallikot Sahkdasennuspaallikko

LVI-asentajaetumiehet Rakennusmiehet Sahkdetumiehet

LVI-asentajat Sahkdasentajat

Kuva 6. Katajanokan Vesi ja Lampd Oy:n organisaatiokaaviomalli.

6.1 Johdon merkitys laadunhallinnassa

Johdon merkitys laadunhallinnassa on hyvin merkittédva. Laadunhallintajér-
jestelman kehittdminen on kokonaisuudessaan johdon tehtéavana. Suoritta-
vaa henkilostod kaytetddn mahdollisuuksien mukaan apuna laadunhallinta-
jarjestelman kehittamisessa.

6.2 Asiakaslaatu

Yrityksen asiakkaina tilaajan ja maksajan roolissa on linjasaneeraushank-
keeseen ryhtyva taloyhtio ja sen eri edustajat. Erilaisia tilaajan rooleja on

muun muassa isanndgitsijatoimiston henkilét, taloyhtion hallituksen jasenet,
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suunnittelutoimistot ja valvontaorganisaatio. Onkin luonnollista segmentoida
asiakkaita l&hinnd yksinomaan asiakassuhdetasoilla. Yrityksella on muuta-
ma (3-4 kpl) avainasiakas suunnittelu- ja is&nndintitoimiston roolissa, ja va-
kioasiakkaita noin 10 kpl eri suunnittelu-, isannointi- ja valvojatoimistojen
rooleissa. Satunnaisia asiakkaita on my0s muutama, ja potentiaalisia asiak-
kaita l&ahinn& suunnittelutoimistoissa useita. My0s entisia asiakkaita on joi-

tain ja heidan takaisinsaamiseen panostetaan erityisen paljon.

Asiakaslaatunakokulmia tarkastellaan kaksitasoisesti. Tyon tilaajana toimii
tavallisesti asunto-osakeyhtid, jota edustaa isdnndintitoimisto, taloyhtién hal-
lituksen edustajat, suunnittelijat seka taloyhtion palkkaamat valvojakonsultit.
Taman tahon kanssa tehdaan urakkaa koskevat sopimukset, sovitaan aika-
taulut ja kokoonnutaan sovitun mukaisesti erilaisiin kokouksiin ja katselmuk-
siin. Tata asiakastasoa kasitelladn myds yrityksen sisélla tarkeana tahona,
koska heidéan odotuksen tayttymisen perusteella voidaan arvioida urakoiden

onnistumista.

Valvojakonsulttien kanssa sovitaan ty6tavat ja laatutaso, ja heidan kanssaan
myds katselmoidaan valmiit tydsuoritukset. Myos sovittujen aikataulujen pi-
tamistd arvioidaan tdméan tahon kanssa. Erilaiset omavalvontatavat hyvaksy-
tetdan urakan alkaessa yleensa valvojakonsulteilla, ja esimerkiksi markatilo-
jen vesieristystarkastukset suorittaa rakennustekninen valvoja, ja vesijohto-
jen tiiveyspainekatselmukset suoritetaan LVI-teknisen valvojan kanssa.
Isannoitsijat ja valvojat ovat tarkeimpid asiakkaita tulevaisuutta ajatellen,
koska alalla on hyvin tyypillista pitkat asiakkuussuhteet, jos osapuolet koke-

vat yhteistyon toimineen hyvin edellisissa kohteissa.

Toisena asiakkuustasona voidaan pitdd loppukayttdjaa eli huoneiston asu-
kasta ja osakasta. Taloyhtion hallituksen edustajat kuuluvat usein myos ta-
han asiakkuustasoon. Td&man asiakkuustason edustajina huoneistojen asuk-
kaiden tyytyvaisyys on tarkeda siksi, etta mahdolliset tyytymattomyyden ai-
heuttamat mielipiteet saattavat levitd muiden asukkaiden keskuuteen. Tama
aiheuttaa usein turhia epaluuloja ja tyytyméattomyyttd jopa taysin ilman aihet-

ta ja projektin loppuunsaattaminen saattaa vaikeutua.

Asukkaiden tyytyvaisyyden kannalta tarkeimpina seikkoina pidetaan yrityk-

sen sisdlla riittavaa ja oikea-aikaista tiedottamista, aikataulujen pitavyytta,
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huoneistojen ovien lukitsemista ja tyOmaan yleissiisteytta ja -turvallisuutta.
Tiedottamistavat ja tiedottamisen laajuus sovitaan ennen urakan aloitusta ti-

laajan edustajien kanssa.

6.3 Prosessien laadunhallinta

Prosessien laadunhallintaan on kehitetty erilaisia tydohjeita ja omavalvonta-
poytékirjoja. Tavoitteena on saada jokaiselle merkittavalle tyévaiheelle omat
tybohjeet. Talla hetkellda omavalvontaa tehdaan vain rakennusvalvontaviran-
omaisten vaatimille tyovaiheille, eli LVI-asennustbille ja markatila-
asennuksille. Prosessien laadunhallintaa varmistetaan saanndllisesti tilaajan
edustajien kanssa suoritettavilla asennustapa- ja muilla katselmuksilla. Myos
rakennusvalvontaviranomainen osallistuu tarpeen mukaan tydmaan katsel-
muksiin. Markatila-asennuksia saa suorittaa vain VTT:n sertifioimat markati-
la-asentajat, jotka koulutetaan ulkopuolisessa koulutuskeskuksessa. Markéa-
tila-asentajan sertifikaatin voimassaolon varmistamiseksi jokaisen sertifioi-
dun markatila-asentajan tulee lahettda sdénndllisesti omavalvontapdytékirjo-
jaVTT:lle.

Johdon katselmuksia tyokohteisiin pidetdan mahdollisimman usein, vahin-

taan kahden viikon véalein.

6.4 Henkildsto laatutydssa

Tyontekijoiksi valitaan paasaantoisesti tyotehtaviinsa koulutuksen saaneita
henkil6ita. Henkilostd perehdytetddn ensin padsaantoisesti tydohonottotilan-
teessa yleisperehdytykselld, ja sitten jokaiseen tytkohteeseen siirtyessaan
kohdekohtaisella perehdytykselld. TAma myods dokumentoidaan ja tarvitta-
essa esitetdén tydsuojeluviranomaisille. Kohteiden paikallistydnjohtajat osal-
listuvat laadunhallintaan merkittavassa roolissa. He ovat kohteessa paivittain
osakkaiden, tilaajan edustajien, tytntekijoiden ja johdon yhteyshenkildina ja
tydbmaan péivittaisten asioiden organisoijina. Tytkohteissa on paikallistyon-
johtajan lisaksi jokaisella eri ammattialan tydryhmalla oma vastuullinen etu-

mies. Myds aliurakoitsijoiden tyéryhmille on nimetty vastuuhenkil6t.
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Eri tydvaiheisiin osallistuvat tyontekijat tayttavat omalta osaltaan omavalvon-
ta-asiakirjoja, jotka kootaan kohteen valmistettua yhteen ja luovutetaan tilaa-
jalle. Tarvittaessa henkilostdd koulutetaan, jotta osaamistaso pysyy nyky-

vaatimusten tasolla.

6.5 Tietojen hallinta

Yrityksella on kaytdssaan toiminnanohjausjarjestelmd, joka on Internet-
pohjaisena kaytdssa jokaisella taholla, joka liittyy kohteen lapiviemiseen.
Asukkaat voivat tehda sielld tuotevalintoja ja lukea tiedotteita, jotka arkistoi-
tuvat jarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmassa tehdaan urakkaan liitty-
vat sdhkdisessd muodossa olevat asiakirjat ja esimerkiksi laskutus hoide-
taan kokonaisuudessaan jarjestelman kautta. Jokaisesta jarjestelméaan teh-
dysta asiakirjasta otetaan myds paperituloste, joka arkistoidaan toimistolle
kansioon. Tytmaalle jaettavat tiedotteet jaetaan my6s saneerauskohtee-

seen, jossa ne myds arkistoidaan kansioon.

Tiedostot tallennetaan automaattisesti erilliselle tiedostonhallintapalveluja
tuottavan yrityksen palvelimelle, josta ne ovat helposti palautettavissa, jos
tiedostot tuhoutuvat henkilékohtaiselta tietokoneelta. Eri kohteiden asiakirjat

arkistoidaan kyseisen kohteen kansioihin.

6.6 Yhteiskunnallinen vastuu

Kohteet urakoidaan Suomessa vallitsevien lakien ja asetusten mukaisesti
rakennusvalvontaviranomaisen valvomana. Kohteille on hyvaksytetty vas-
tuulliset tyonjohtajat, jotka ovat vastuussa henkilokohtaisesti saanndsten ja
tilatunmukaisen tyon suorittamisesta. Tilaajavastuulaki edellyttdd toimitta-
maan saannollisesti lain edellyttdmat todistukset vaadittujen maksujen suo-
rittamisesta. Tilaajavastuulaki edellyttdd myds alihankkijoiden tilaajavastuu-
lain mukaisten todistusten toimittamista. Lain mukaan tilaajavastuulain nou-
dattamisen valvominen on tilaajan vastuulla, mutta kytannéssa paaurakoit-
sija hoitaa todistusten toimittamisen ja niiden valvonnan. Tilaajavastuulain
edellyttamat todistukset tulee jattda jo tarjouslaskentavaiheessa, joten nai-
den laiminlyonti tarkoittaa kaytdnntssa sitd, ettd uusien tilausten saaminen

on mahdotonta.
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Tyodsuojeluviranomainen edellyttad, ettd jokainen tyokohteessa tydskentele-
va tyontekija on tunnistettavissa, ja heidan nimensa loytyy tydmaan henki-
Iostolistasta. Talla varmistetaan se, ettéd jokaisesta tyontekijasta maksetaan
vaadittavat sivukulut ja noudatetaan tytehtosopimuksia, seka ulkomaisen
tybvoiman tydskentelyluvat ovat voimassa. Jokaisen tyontekijan ja ulkopuoli-
sen urakoitsijan edustajan kanssa tehdaan kirjallinen tyésopimus, ja tydsuh-

teissa houdatetaan eri alojen tydehtosopimuksia.

6.7 Laatuun liittyvat kehittamiskohteet ja projektit

Yritystoiminta vaatii kehittamista lahestulkoon jokaisella osa-alueella, joskin
nykytasollakin toiminta on suhteellisen toimivaa. Suurin haaste on ollut LVI-
teknisiin seikkoihin erikoistuneen tyonjohdon puute, mutta tama seikka on

saatu ratkaistua tyonjohtoa lisdamalla.

Yrityksella ei ole toistaiseksi kaytdssd dokumentoitua laadunhallintajarjes-
telmaa. Taman insindoritydn lopputuotteena syntyva projektipaallikon tehta-
valista on tarkoitus ottaa mahdollisimman pian kaytt6én ja se tulee toimi-

maan tulevaisuudessa kehitettdvan laadunhallintajarjestelmén perustana.

6.8 Jatkuvalaadun kehittaminen

Laatua on pyritty kehittdméaéan jatkuvasti, mutta kehitystd on ollut mahdoton
arvioida ilman oikeanlaista ja saanndllistd kehityskohteiden valintaa, laadun
mittausta ja dokumentointia. Erilaisia kehityskohteita on koko ajan ollut kui-
tenkin vireilld ja kehitystd on myos tapahtunut erityisesti ammattitaitoisen

henkiloston hankkimisen avulla.

6.9 Tietotekniikan laatunakékulmat ja tietojenkasittely

Kaytdssa on Internet-pohjainen toiminnanohjausjarjestelma, jossa luodaan
eri hankkeiden séahkdiset asiakirjat. Jarjestelma on kehitetty taysin Katajano-
kan Vesi ja Lamp06 Oy:n tarpeiden mukaiseksi. Ostolaskujen kasitteleminen
tehdédén sahkoisessa jarjestelmassa kunkin eri alan vastuuhenkilén toimes-

ta. Palvelimelle tallennetaan tiedostot saanndéllisesti henkilokohtaisilta tieto-
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koneilta. Lahestulkoon koko toiminta perustuu tietotekniikan varassa tehté-

viin tiedostoihin.

6.10 Asiakaspalaute

Asiakastyytyvaisyyden mittaukseen kaytetaan lahinna linjakohtaisia asuk-
kaille ja osakkaille lahetettyjd huomautuskaavakkeita, joihin pyydetaan
kommentoimaan huoneiston puutteita ja virheita, seka valvontaorganisaatiol-
ta saatavia puutelistoja. Nama eivat aina tosin ota kantaa koko toiminnan
laatuun, vaan usein niissa kiinnitetdan huomiota vain teknisiin seikkoihin ku-
ten puutteisiin ja virheisiin. Nama toimenpiteet tehdaan jokaisessa kohtees-
sa jokaiselle huoneistolle. Tarkoitus olisi jatkossa lahettdd aina koko kohteen
valmistumisen jalkeen erillinen palautelomakekysely seka asukkaille etta ti-
laajan hankkeen lapiviemiseen osallistuville henkiléille. Merkittavimmissa
rooleissa toimiville tahoille kuten isénnditsijat ja valvojat tullaan tekemaan
henkilokohtaisia haastatteluja aina urakan valmistuttua. Joskus tutkimuksen
kohteena olevan yrityksen puolelta on tehty muutamiin asukkaisiin kohdistu-

via puhelinkyselyita, jotka ovat osoittautuneet varsin toimivaksi keinoksi.

Tassa insindoritydssa tutkittiin toimeksiantajayrityksen kolmea aikaisemmin
valmistunutta linjasaneerauskohdetta, joista osakaspalautteiden ja hankkei-
den lapiviemiseen osallistuneiden tilaajan edustajien antamien palautteiden
avulla paneuduttiin ensimmaiseksi ongelmiin, joiden ilmeneminen oli yleisin-
t& ja mista tuli eniten negatiivista palautetta. Eniten tyytymattomyytta aiheutti
remontin kesto, aikataulujen pitamattémyys, laatuongelmat ja tiedottaminen.
Nama ovat myds ne seikat, joista yritykselle tulee eniten ylimaaraisia, ennal-
ta arvaamattomia kustannuksia, ja joihin tulee loytaa ratkaisu mahdollisim-
man pian. Toisaalta naista syntyvat kustannukset ovat vuositasolla suhteelli-
sen pienia verrattuna esimerkiksi tuotantohenkiloston tehottomuudesta ja
hankintojen organisoimattomuudesta johtuviin kustannuksiin, joiden tehos-
taminen ja kehittdminen ovat edella mainittuja seikkoja huomattavasti merkit-

tavampi ja kiireellisempi kehityskohde kulurakenteen kannalta.

Nykyiselladn hyvan yrityskuvan séailymisen ja parantamisen kannalta tar-
keimpana tekijané pidan ehdottomasti ulkoista laatua ja sen virheettomyytta.

Yrityksen toimitusjohtajan kanssa linjattiin, ettd aikataulujen pitavyys, ty6-
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maan turvallisuusseikat kuten tyoturvallisuus ja asukkaiden terveyden ja
omaisuuden turvaaminen, sekd tydmaan siisteys ovat yrityskuvan kannalta
tarkeimmat asiat. Nama seikat on linjattu myés konsernin muiden linjasanee-
rausyrityksen toimintatapojen kannalta tarkeimmiksi seikoiksi. Aikataulussa
pysyminen varmistetaan lopuksi vaikka tydresursseja lisddmalla kustannus-
ten nousujenkin ehdolla. Viivastymisesta aiheutuvat viivastyssanktiot voivat
itsessaankin nousta merkittavaksi, ja liséksi vaarana on yrityskuvan tahraan-
tuminen viivastyneiden tyésuoritusten vuoksi. Linjasaneerauskohteelle on li-
saksi tyypillistd se, ettd yhden linjan mybhastyminen vaikeuttaa huomatta-
vasti seuraavien linjojen aikatauluttamista, ja sen vuoksi koko loppuhanke on
vaikea hallita. My6s seuraavan projektin tehokas aloittaminen vaikeutuu ti-

lanteessa, jossa edellisen kohteen lopputy6t viivastyvat.

Eniten oltiin tyytyvaisia aikataulujen pitavyyteen, tydn laatuun, mukaviin
tydntekijoihin ja tiedottamiseen. Toisaalta ne seikat, joihin oltiin tyytymatto-
mi&, olivat toisaalta usein myods niita seikkoja, joista saatiin positiivista palau-
tetta. Tata selittdd varmasti osaltaan se, ettéa kohteet ovat erilaisia ja niissé
on erilaiset henkilosttt seka yrityksemme tyontekijoiné etté tilaajan edustaji-
na muun muassa suunnittelijoina, valvojina, taloyhtion hallituksen jasenina ja

is&nnaitsijoina.

Usein osakkaan antama palaute tulisikin kohdistaa muulle osapuolelle kuin
urakoitsijalle. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi suunnitelmapuutteet tai ta-
loyhtion suunnitteluvaiheessa tekemat linjaukset esimerkiksi varustetasosta
ja materiaaleista. Toisaalta osakaspalautteiden analysointi ei ole erityisen
luotettavaa ja todenmukaista toimintaa, silla suuri osa huoneistojen osak-
kaista on taysin kokemattomia arvioimaan valmistunutta huoneistoa ja koko
linjasaneerausprosessia. Myds osakkaiden lahtokohdat saneerauksen alka-
essa ovat usein huomattavan erilaiset erilaisten elamantilanteiden vuoksi.
Palautuskaavakkeiden palauttamisprosentti jai kohteissa noin viiteenkym-
meneen prosenttiin, mita voidaan pitaa suhteellisen huonona tuloksena. Toi-
saalta téllaisissa tapauksissa tehtya ty6td voidaan pitaa padosin onnistu-

neena.
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7 PROJEKTINHALLINTATOIMINTAOHJE

Tassa osiossa kasitellddn linjasaneeraushankkeen hallintatydkaluksi luodun
projektinhallintatoimintaohjeen sisaltda joidenkin niiden kohtien osalta, joita
ei ole kasitelty aikaisemmissa osioissa tassé insintorityoraportissa. Lin-
jasaneerausprojektin hallintaan liittyy erilaisia viranomaismaarayksia seka
vaatimuksia tyon tilaajan ja urakoitsijan valisten sopimusten tayttamiseksi.
Myos yrityksen omat, kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan liittyvat vaatimuk-

set aiheuttavat omat toimenpiteensa hankkeen eri vaiheiden aikana.

Projektinhallintatoimintaohje on projektipaallikon tyovélineena toimiva 20-
sivuinen tehtavélista, johon on keratty linjasaneerausprojektin tytmaa-
aikaiseen toteutukseen liittyvat tehtavat. Projektipaallikkd kay tehtavalistaa
lapi projektin eri vaiheiden aikana ja kuittaa tehtavat hoidetuksi sitd mukaa
kun ne on tehty. Projektinhallintatarkistuslistan tiivistelma on taman insinoori-

tydn liitteend numero 1.

7.1 Kohteen perustiedot

Tahan kootaan kohteen perustiedot, kuten projektinumerot, kohteen sijainti,
projektiorganisaatio ja viranomaisten tiedot. Myds mahdollisten aliurakoitsi-
joiden tiedot ja asennustydn yksikkdhinnat, seka urakkasopimuksen paa-

kohdat kirjataan tdhan kohtaan rakennusosittain.

7.2 Viranomaismaaraykset

Suomessa tehtavat rakennusty6t tulee tehda hyvaa rakennustapaa noudat-

taen ja erilaisten lakien ja maaraysten mukaisesti.

7.2.1 Rakennustytnjohto

Maankaytt6- ja rakennuslain kohdassa 1228 [10] todetaan, etta lupaa tai
muuta viranomaishyvaksyntaé edellyttdvassa rakennustyossa tulee olla tyon
suorituksesta ja sen laadusta vastaava, joka johtaa rakennustyota sekd huo-
lehtii rakentamista koskevien sddnndsten ja maaraysten sekd myonnetyn lu-

van ja hyvan rakennustavan mukaisesta tyOn suorittamisesta (vastaava
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tyonjohtaja). Tarpeen mukaan rakennustydssa tulee olla erityisalan tyonjoh-

tajia sen mukaan kuin asetuksella sdadetaan.

Vastaavan tyonjohtajan ja erityisalan tyonjohtajan hyvaksyy kunnan raken-
nusvalvontaviranomainen. Rakennustydta ei saa aloittaa tai jatkaa, ellei
tydssa ole hyvaksyttya vastaavaa tyonjohtajaa. Hyvaksynta tulee peruuttaa,
jos siihen tehtavien laiminlyémisen johdosta tai muusta vastaavasta syysta
on aihetta. [10.]

Vastaavan tyonjohtajan tai eritysalan tyonjohtajan hakemiseksi tai ilmoitta-
miseksi  taytetdén Helsingin rakennusvalvontaviraston Internet-
lomakehakemus, joka toimitetaan rakennusvalvontaviranomaiselle hyvaksyt-

tavaksi.

7.2.2 Aloittamisilmoitus

Rakennustytn viranomaisvalvonta alkaa luvanvaraisen rakennustyon aloit-
tamisesta ja paattyy loppukatselmukseen. Valvonta kohdistuu viranomaisen
paattdmissa tybvaiheissa ja laajuudessa rakentamisen hyvan lopputuloksen

kannalta merkittaviin seikkoihin.

Rakennustydstd on ennen sen aloittamista tehtava ilmoitus kunnan raken-
nusvalvontaviranomaiselle (aloittamisilmoitus). Rakennustydn aloittamisesta
sédadetaan tarkemmin asetuksella Maankaytto- ja rakennuslaissa tarkemmin
kohdassa 1498. [10.]

Rakennustydn aloittamisilmoitusilmoitus tehd&&n rakennusvalvontaviraston

lomakkeella, joka toimitetaan rakennusvalvontaviranomaiselle.

7.2.3 Rakennustytn ennakkoilmoitus

Velvoite rakennustytn ennakkoilmoituksen tekoon perustuu lain tydsuojelun
valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) 48 §:an [11],
seka valtioneuvoston asetuksen rakennustydn turvallisuudesta (205/2009) 4
§:an [12]. Sen liitteessa 1 on maaritelty ilmoituksen sisaltd. Paatoteuttajan

on sen mukaisesti tehtdva ennakkoilmoitus tydsuojeluviranomaiselle tyékoh-
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teesta, jonka tarkoitus on kestdd kauemmin kuin kuukauden, jolla itsenéiset
tyonsuorittajat mukaan lukien tyoskentelee vahintdan kymmenen tyontekijaa,
sekd tydmaasta jonka kokonaistydnmaaraksi arvioidaan yli 500 henkiloty6-

paivaa.

Rakennustyon ennakkoilmoitus tehddén maistraatin lomakkeella jokaiselle

alkavalle hankkeelle.

7.2.4 Asbestipurkutyésuunnitelma

Valtioneuvoston asetus asbestityostd 1380/1994 198 [13] maaraa, ettd as-
bestipurkutydtd suorittamaan ryhtyvan tydnantajan tai itsendisen tyénsuorit-
tajan on tehtava tydsuunnitelma ennen kuin asbestipurkuty6 aloitetaan [13].

Asbestipurkutydsuunnitelma tulee toimittaa vahintdén seitseman paivaa en-
nen tyon aloittamista tyopaikkaa tarkastavalle tydsuojeluviranomaiselle. Lo-

make on saatavissa tydsuojeluhallinnon Internet-sivulta.

7.2.5 Polynhallintasuunnitelma

Tyo6suojeluviranomaiselle tulee toimittaa ennen purkutdiden alkua poélynhal-
lintasuunnitelma. Valtioneuvoston asetus rakennustytn turvallisuudesta
(629/94 448) [14] mukaan rakennusten tai rakennelmien purkutdissa synty-
van polyn levidminen tulee hallita: Tiilien, betonikappaleiden ja muiden pu-
rettaessa irtautuvien rakenneosien siirto on suoritettava turvallisesti. Pélyava
aine on pudotettava alas riittdvan tiiviita putkia pitkin suojattuun tilaan tai
suoraan ajoneuvoon taikka koottava ja vietava pois sakeissa tai astioissa.
Pdly on poistettava ilmastoinnilla, kohdepoistoilla tai muilla tarkoituksenmu-
kaisilla toimenpiteilla. Tarvittaessa poélyn levidminen on estettava kayttamalla
rakennustyon aikaisia suojaseinia. Pdly on siivottava riittdvan usein tyotilois-
ta. [14.]

Uudenmaan tydsuojelupiiri on tehnyt 4.12.2007 paivatyn toimintaohjeen
asuinkiinteistdjen kylpyhuone- ja putkistosaneerauksille. Toimintaohjeen

mukaan kaikki purkuty® on suoritettava asbestipurkutydnd, jos ennen purku-
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tyota ei ole selvitetty sisaltaako purettava rakenne asbestia. Toimintaohjees-
sa mainitaan myos rakennustyon turvallisuusmaaraykset, joiden mukaan
purkuty6t tehdaan siten, ettéd purkutydssa syntyvan polyn leviaminen este-
taan kayttamalla ilmastointilaitteita ja osastointia, vaikka purettavissa raken-
teissa ei olisikaan asbestia [Liite 2].

Liséksi poélynhallintaa kasittelee osaltaan tyoturvallisuuslaki 738/2002 [15] ja
Ratu-kortti 82-0240 [16]. Naiden kaikkien yhteisena piirteena voidaan pitaa
sitd, ettd saneerattava kohde tulee osastoida ja alipaineistaa huolellisesti,
jolloin epapuhtaudet eivat paase leviamaan tyétiloista ulos ns. puhtaisiin ti-
loihin. Talldin purkutydsta aiheutuva poly saadaan hallittua ja se ei aiheuta
terveydellistd haittaa tyontekijoille eika purkutydn vaikutuspiirissa oleville.
Kun poélynhallintamenetelmat ovat kunnossa, niin asukkaita ei tarvitse eva-
kuoida, vaan saneerattavan tilan ulkopuolisia tiloja voidaan kayttaa lahes

normaalisti.

7.2.6 Rakennusvalvontaviraston aloituskokous

Rakennusluvassa tai ennen rakennustydn aloittamista tarvittaessa jarjestet-
tavassa rakennustyon aloituskokouksessa voidaan tasmentaé, mita raken-
nushankkeeseen ryhtyvalta edellytetaan huolehtimisvelvollisuutensa taytta-
miseksi. Sen yhteydessa voidaan rakennushankkeeseen ryhtyvalta myos
edellyttaé selvitys toimenpiteista rakentamisen laadun varmistamiseksi. [10,
1218.]

Hankkeeseen ryhtyvén on sovittava rakennusvalvontaviranomaisen kanssa

aloituskokouksen ajankohdasta ja kutsuttava kokous koolle riittavan ajoissa

ennen rakennustdiden aloittamista. Kokouksessa tulee olla 1asnéa ainakin ra-
kennushankkeeseen ryhtyva tai taman valtuutettu edustaja, paasuunnittelija
ja vastaava tyonjohtaja. Tarvittaessa pidetaan LVI-aloituskokous erikseen.[9,
s.4.]

7.2.7 Rakennusvalvontaviranomaisen loppukatselmus

Maankaytt6- ja rakennuslaki [10, 1508] kertoo seuraavaa: Rakennusta tai

sen osaa ei saa ottaa kayttéon ennen kuin se on loppukatselmuksessa kayt-
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toon hyvaksytty. Muuhun lakiin perustuvat ja rakennuksen kayttoturvallisuu-

teen olennaisesti vaikuttavat tarkastukset on suoritettava tata aikaisemmin.

Loppukatselmusta haettaessa tulee rakennuksen kayttd- ja huolto-ohjeen,
jos sellainen on maaratty laadittavaksi, olla riittavassa laajuudessa valmis ja

luovutettavissa rakennuksen omistajalle.

Rakennusta ei saa hyvaksya kayttoon otettavaksi, jos siina tarkoitettuun toi-
mintaan tarvitaan ymparistonsuojelulain mukainen lupa, ennen kuin tdma lu-

pa on saanut lainvoiman. [10, 1538.]

Rakennusluvassa mainittujen lupaehtojen tayttyminen on hyva tarkastaa

viimeistdan ennen loppukatselmuksen pyytamista.

7.3 Tiedottaminen ja muu viestinta

Linjasaneerausurakoinnin erityispiirteisiin kuuluu se, etta korjausty6t tehdaan
tavallisesti asutuissa kiinteistdissa, ja usein suurimmaksi haasteeksi eivat
muodostu tekniset seikat asennustydssa vaan se, etta taloyhtiéssa asuu pal-
jon ihmisid, joille linjasaneeraus ei ole tuttua. Tama tekee koko hankkeenai-
kaisen viestinnan roolin erittdin merkittadvaksi hankkeen sujuvuuden kannal-

ta.

Ratu G-0295. Linjasaneeraus. Toteutusohjeen [9] mukaisesti tiedonvalityk-
sessé tulee huomioida asukkaat, kayttajat ja osakkeenomistajat. Viestintaa
tehddén ennen toiden aloittamista, tdiden aikana ja tyon jalkeen. Luvuissa
7.3.1-7.3.4 kasitellaan tiedonvalitysté toteutusohjeen pohjalta, ja lisaksi tutki-

taan yrityksen omia kaytantoja.

7.3.1 Asukasinfotilaisuus

Ennen toiden aloittamista ja tydmaan perustamista jarjestetaan kiinteistossa
asukasinfotilaisuus, jossa rakennuksen omistajia ja kayttdjia informoidaan
tulevasta tyosta, tyOajoista, tydmaa-alueen jarjestelyistd, tulevista kayttora-
joituksista ja -katkoksista, tilapaisjarjestelyistd wc-, suihku- ja keittittilojen

suhteen, seké tyonaikaisista tiedotusmenetelmista. [9, s. 3.]
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7.3.2 llmoitustaulu

Tybkohteeseen rakennetaan tilaajan kanssa sovittuun paikkaan ilmoitustau-
lu, johon kiinnitetdan tydmaaorganisaation kuvat ja yhteystiedot, tydmaalla
tydskentelevien tydntekijdiden nimet ja kuvat, tydmaan aluesuunnitelma ja
aikataulu, seka kaikki tybmaan niin sanotut vaihtuvat ilmoitukset, kuten tyo-

jarjestykset, kayttokatkokset ja niin edelleen. [9, s. 3.]

7.3.3 Kirjalliset tiedotteet

Tyobn aikana asukkaille ja kohteen kayttgjille tiedotetaan huoneistoihin toimi-
tettavilla kirjallisilla ilmoituksilla ja henkilékohtaisesti ilmoittamalla. Tiedotet-
tavia asioita ovat muun muassa tybajat ja huoneistoissa tyoskentely, melua
ja polya tuottavat tybvaiheet, kulkujarjestelyt porraskaytavassa ja tydmaa-
alueella, wc- ja suihkutilojen seka keittiGtoimintojen jarjestelyt ja muutokset,
kaikki tydmaakokouksessa sovitus muutokset ja kohteen kayttoon liittyvét
asiat kuten kayttokatkosten paivamaarat, kellonajat ja kestot, katkoskohtai-

set tilapaisjarjestelyt ja tydjarjestysmuutokset. [9, s. 3.]

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa jaetaan asukasinfotilaisuuden
jalkeen jokaiseen huoneistoon ja talon ulkopuolella asuville osakkaille yleis-
tiedote, jossa on muistio asukasinfotilaisuudesta seka kaikki ennen tyon al-
kamista tiedossa olevat seikat, jotka ovat asukkaiden ja osakkaiden kannalta
merkittavid. Tyon aikana tulevat mahdolliset aikataulu- ja suunnitelmamuu-
tokset, viikkotiedotteet ja muut vaihtuvat seikat tiedotetaan huoneistoihin ja
ilmoitustauluille jaettavien paperitiedotteiden lisdksi my0ds Internet-sivuilla,

jonne osakkaat voivat kirjautua omilla tunnuksillaan.

Kaikki kirjalliset tiedotteet jaetaan sahkopostijakeluna lisdksi isdnnditsijalle,

huoltoyhtidlle, valvojille ja muille hankkeeseen liittyville henkilGille.

7.3.4 Muut viestintakeinot

Ratu G-0295. Linjasaneeraus. Toteutusohje [9] ohjeistaa kayttdm&an muina
viestintakeinoina tyomaalle Kiinteiston kayttdjille jarjestettavaa, paivittain
urakoitsijan toimesta tarkistettavaa palaute- ja tiedotepostilaatikkoa. Lisaksi
tarpeen mukaan tydmaalle jarjestetaan vastaavan tai tydkohteen tydnjohta-

jan viikoittainen tapaamisaika.
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7.4 Turvallisuus

Tyontekijoiden, asukkaiden ja muiden tydmaalla ja sen ymparistossa liikkku-
vien turvallisuus on ensisijaisen tarkeata ja vaaroihin varautuminen on tehta-

va suunnitelmallisesti ja ennakoiden.

7.4.1 Tyo6turvallisuussuunnitelma

Paatoteuttajan on esitettava rakennuttajalle tarkoitetut rakennustéiden tyo-

turvallisuutta koskevat suunnitelmat.

Paatoteuttajan on tehtdva ennen rakennustdiden aloittamista kirjallisesti tyo-
turvallisuutta koskevat suunnitelmat, joiden mukaan tyot, tyovaiheet ja niiden
ajoitus jarjestetddn mahdollisimman turvallisiksi ja ettei niistd aiheudu vaaraa
tybmaalla tydskenteleville ja muille tydn vaikutuspiirissa oleville. Tallgin paa-
toteuttajan on riittavan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyo-
maan Yleisista tyttehtavista, tyoolosuhteista ja tydymparistosta aiheutuvat
rakennustydn vaara- ja haittatekijat. Vaara- ja haittatekijat on poistettava
asianmukaisesti seka milloin niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tydmaalla tydskentelevien ja muille tydn vaikutuspiirissé olevien turvallisuu-

delle ja terveydelle.

Paatoteuttajan on otettava huomioon rakennuttajan turvallisuusasiakirjan
tiedot seka esitettava rakennuttajalle turvallisuusasiakirjaan tarpeelliset muu-
tokset tyon edistymisen mukaisesti, jotta tarpeelliset turvallisuustoimenpiteet
toteutetaan. [13, 2058.]

7.4.2 Tulitéiden valvontasuunnitelma

Urakoitsijan on otettava tydmaatoiminnassaan huomioon tulitdiden aiheut-
tamat riskitekijat. Yrityksell& on oltava tulitdiden valvontasuunnitelma, jossa
annetaan ohjeet tulitbiden seka katto- ja vedeneristystéiden tulitdiden turval-

lisesta tekemisesta. [17.]

Tulitéiden valvontasuunnitelma on yrityksen pysyva ohje tulitdiden turvalli-

suudesta tilapaiselld ja vakituisella tyOpaikalla [Liite 3].
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7.4.3 Ovenlukitusvastaava

Asukkaiden ja muiden ymparistossa elavien ihmisten ja omaisuuden turvalli-
suuden varmistamiseksi tilaaja asettaa erilaisia vaatimuksia. Hankkeen al-
kaessa tilaajalle ilmoitetaan asennusorganisaatioon kuuluva ovenlukitusvas-
taava, joka huolehtii tyopaivien paatteeksi huoneistojen ja yleisten tilojen

ovien lukituksesta seka avaimien sailytyksesta.

7.4.4 TyOmaan aluesuunnitelma

Valtioneuvoston paattksessa rakennustyon turvallisuudesta momentissa 8 8

[14] on rakennustydmaa- alueen kaytdn suunnittelusta saados:

Paatoteuttajan on esitettava rakennuttajalle tdssa pykaldssa tarkoitetut ra-

kennusty6maa-alueen kaytdn suunnitelmat.

Paatoteuttajan on tehtéava kirjallinen rakennustydémaa-alueen kaytén suunni-
telma. Talléin paatoteuttajan on riittdvan jarjestelmallisesti selvitettdva ja
tunnistettava tytmaa-alueen jarjestelyyn, toteutukseen ja kayttoon liittyvat
vaara- ja haittatekijat ottaen huomioon myds rakennuttajan turvallisuusasia-
kirjan tiedot. Vaara- ja haittatekijat on poistettava asianmukaisesti seka mil-
loin niitA ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tydmaalla tyoskentelevi-

en ja muille tydn vaikutuspiirissa olevien turvallisuudelle ja terveydelle.

Tybmaan aluesuunnitelma toteutetaan kohdeyrityksessa asemapiirustuksen

pohjalta. Tydmaan aluesuunnitelmassa esitetaan:

Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta edellyttaa esitettavak-

Si:

e toimisto-, henkilostd- ja varastotilojen maaréa ja sijainti

e koneiden ja laitteiden sijoitus

e kaivuu- ja tayttbmassojen sijoitus

e rakennustarvikkeiden ja -aineiden lastaus-, purkaus- ja varastointi-
paikkojen sijoitus

e tyOmaaliikenne seké sen ja yleisen liikenteen liittymiskohdat
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kulku-, nousu- ja kuljetustiet seka niiden kunnossapito

e tyOmaan jarjestys ja siisteys

o jatteiden seka turvallisuudelle ja terveydelle vaaraa tai haittaa aihe-
uttavien materiaalien kerddminen, sailyttaminen, poistaminen ja ha-
vittdminen

e palontorjunta

¢ varastointialueiden rajaaminen ja jarjestaminen, erityisesti kun kasi-

tellaén turvallisuudelle ja terveydelle vaaraa tai haittaa aiheuttavia

materiaaleja tai aineita.

Liséksi tyosuojeluhallinto ohjeistaa kiinnittamaan huomiota seuraaviin asioi-
hin [Liite 8]:

o tilaajan/rakennuttajan antamat turvallisuustiedot on otettu huomioon
(turvallisuusasiakirja, yhteensovittamisen saannét, likennejarjestelyt)

¢ tydmaasuunnitelmaan liittyva vaara- ja haittatekijat on selvitetty ja
tunnistettu

¢ (tydbmaa-alueen jarjestely, toteutus ja kaytto)

¢ tydmaasuunnitelmaan liittyvat vaara- ja haittatekijat on poistettu
(asianmukaiset toimenpiteet tehty)

e tyBmaasuunnitelmaan liittyvat vaara- ja haittatekijat, joita ei ole voitu
poistaa

e 0On arvioitu (merkitys tyémaalla tydskentelevien ja muille tydon vaiku-
tuspiirissé olevien turvallisuudelle ja terveydelle)

e tydmaasuunnitelman laadinta vaiheittain tai olosuhteiden muuttuessa

e suunnitelmassa on otettu huomioon tydnaikaiset liikenteen jarjestelyt
(yleinen liikenne, tyonaikaiset liittymat)

e toimisto-, henkil6sto- ja varastotilojen maara ja sijoitus

e koneiden ja laitteiden sijoitus (paalutus- ja maanrakennuskoneet,
nostolaitteet, louhinta- ja murskauskalusto)

e Kkaivu- ja taytemassojen sijoitus (kaivantojen ja liikenteen laheisyys)

e rakennustarvikkeiden ja -aineiden lastaus-, purkaus- ja varastointi-
paikkojen sijoitus (mitat, kantavuus, liittymét)

e tyOmaaliikkenne ja sen liittyminen yleiseen liikenteeseen (liikenteen
ohjaus, jalankulku, kaikki likennemuodot, kunnossapito, raskaan lii-

kenteen jarjestelyt, katuvalot)
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e tyOmaan jarjestys ja siisteys (tyopisteet, varastot)

e jatteiden keraaminen, sailyttdminen, poistaminen ja havittdminen
e palontorjunta ja ensiapuvalmius (sammuttimet, ensiaputarvikkeet)
e valaistus ja sahkadistys, tietoliikenne

e tydmaan tiedotustaulut, opasteet

e pysakdintialueet, pysakaointirajoitukset

e suojaukset (kevyt ja raskas suojaus, kaivannot, tyokohteet).

Tybmaan aluesuunnitelma hyvaksytetddn tilaajalla ja pelastuslaitoksella, ja
kiinnitetddn taman jalkeen ilmoitustauluille jokaiseen porrashuoneeseen
asukkaiden nahtaville. Asukkaita kehotetaan tutustumaan aluesuunnitel-

maan yleistiedotteessa.

7.5 Toteutuksen laatu

Laadukkaan lopputuotteen saavuttamiseksi urakoitsijan toteutusvaiheen
laadunhallinta on avainasemassa seka viranomaisten, tilaajan etta urakoitsi-

jan nékdkulmista katsottuna.

7.5.1 Tybmaan laatusuunnitelma

Tybmaan laatusuunnitelma on rakennuslupaviranomaisen edellyttdma laa-
tuasiakirja, jonka laatimisen ja toteutumisen seurannan velvollisuudet esite-

tadan rakennusluvassa [8, s.19].

Laatusuunnitelmassa otetaan huomioon laadunvarmistukseen liittyvat seikat,
kuten materiaalien laadunvarmistus ja ty6n laadullisten seikkojen huomioon-
ottaminen. Oikein laadittu laatusuunnitelma on myds urakoitsijan edun kan-

nalta tarkea.

Rakennusttiden laatu 2009-kirjassa kerrotaan [4, s. 14-16] tydmaan laatu-

suunnitelmasta seuraavaa:

Tybmaan laatusuunnitelmassa esitetddn tyémaatoiminnan laadun rakentu-
minen seka sopimusosapuolien toimet, joilla sopimusehdot taytetdéan. Hank-
keen lahtotiedot tarkistetaan ja varmistavina kysymyksind kaytetdan seuraa-
via:
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e Onko asiakirjojen siséltda verrattu toisiinsa?

e Onko siséllgssa ristiriitaisuuksia?

¢ Onko hankkeen ja tehtavien lahtétiedot kuvattu kattavasti?

¢ Onko tydmaan laadunhallinta mahdollista oheisiin dokumentteihin

perustuen?

Tybmaan laatusuunnitelmassa maaritelladn kyseisella tydmaalla kaytettavat

tuotannonohjaus- ja laadunvarmistusmenettelyt. Tavoitteena on:

e Toteuttaa laaditut tuotantosuunnitelmat hallitusti.
e Saavuttaa asetetut kustannustavoitteet.

o Ehkaista laatuvirheiden syntyminen.

o [Estaa tyotapaturmat.

¢ Varmistaa aikataulujen mukainen tuotanto.

e Luovuttaa asiakkaalle virheetdn tyo.

Rakennustotiden laatu 2009-kirjasta [4, s. 15] ilmenevat tydmaan laatusuun-

nitelmassa esiteltavat asiat on koottu seuraavaan taulukkoon [Taulukko 2]:



Taulukko 2. Tydmaan laatusuunnitelmassa selvitettavat ja suunniteltavat asiat.

Yleistiedot

Kohteen tiedot seka laatusuunnitelman tavoite
ja kaytto

Ajallinen suunnittelu

ja ohjaus

Aikataulujen laadinnan ja seurannan seka oh-

jauksen menettelytavat

Taloudellinen suun-

nittelu ja ohjaus

Taloudellisen suunnittelun, seurannan ja ohja-

uksen menettelytavat

Ongelmien ehkaise-

minen

Yleisten ja todennakdisten teknisten, toimin-
nallisten ja hankintojen riskien kartoitus seka
niihin varautuminen ja ehkéaisytoimenpiteiden

suunnittelu

Laadunvarmistus

Suunnitelmien, hankintojen ja tuotannon laa-
dunvarmistustoimet, laatupoikkeamien selvit-

tamisen menetelméat ja mallitydkaytanto

Ymparistovaikutukset

Tuotannon vaikutukset ympaéristoon, riskien
kartoitus, niihin varautuminen ja toimenpiteet

ongelmien ehkaisemiseksi

Ty6turvallisuus ja

Tybmaan turvallisuusriskien kartoitus ja ennal-

tiedotus taehkaisy, turvallisuuden ja ymparistosuojelun
toteutus ja tiedostus, tietouden periyttaminen
tuotannon eri osapuolille

Kokouskéaytanto Toteutuksen tueksi jarjestettavat kokoukset ja

niissa kasiteltavat asiat

Kohteen luovutus

Kohteen itselleluovutus, laadun todentaminen

ja dokumentointi
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TyOmaan laatusuunnitelma laaditaan aina ennen tdiden aloittamista, ja mie-
luiten se tehd&@én jo ennen urakkasopimuksen allekirjoittamista. TyOmaan
laatusuunnitelman laatii yleensa paaurakoitsija, mutta se voidaan laatia
my0s tilaajan ja paaurakoitsijan yhteistyona. Padurakoitsija voi edelleen vaa-

tia laatusuunnitelman omilta toimittajiltaan ja aliurakoitsijoiltaan.

Tybmaan laatusuunnitelma laaditaan jokaiselle tydmaalle erikseen, ja siind
tulee ottaa huomioon tyokohteiden erityispiirteiden vaikutukset toimintoihin.

Tybmaan laatusuunnitelmassa maaritellaén tehtavat, joista laaditaan tehtéa-
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vasuunnitelma. Tehtavasuunnitelmalla varmistetaan yksittadisen tehtavan to-

teutuminen asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti.

Laadunvarmistuksen dokumentointi on tarkead, jotta yritys voi tutkia tydmaa-
toimintaa tulevien hankkeiden parempaa hallintaa ja yrityksen toiminnan ke-
hittdmista varten [4, s. 15-16].

Kohdeyrityksesséa tydomaan laatusuunnitelma tehdaan valmiin pohjan perus-

teella ja se muokataan kohteeseen sopivaksi.

7.5.2 Tarkastusasiakirja

Maankaytt6- ja rakennuslain 150 8§ [9] edellyttaa, ettd rakentamisen asian-
mukaisen toteuttamisen varmistamiseksi ja tarkastusten todentamiseksi ra-
kennustydmaalla pidetaan rakennustytn tarkastusasiakirjaa. Siihen tehdaan
merkinnat katselmuksista, viranomaisen toimittamista tarkastuksista sekéa

yksityisen vastattaviksi maaratyista tyon suorituksen tarkastuksista.

Kohdeyrityksesséa tarkastusasiakirjana toimii Helsingin kaupungin rakennus-
valvontaviraston 'Tarkastusasiakirjan yhteenveto’-lomake [liite 8], johon vas-
taava tyonjohtaja kokoaa eri tydvaiheiden tarkastusmerkinnat, ja taman jal-
keen hyvéksyttaa yhteenvetolomakkeen tilaajan edustajalla. Tarkastusasia-
kirjan yhteenvetolomakkeen liséksi oman tydn valvontaa tehdaan nousulin-
jakohtaisilla LVI-itselleluovutus- [Liite 4] ja painekoepoytakirjoilla [Liite 5], se-

ka markatilakohtaisella markatila-asennuspoytékirjalla [Liite 6].

Sahkotdille on myds oma huoneistokohtainen mittauspoytakirjalomake seka

itselleluovutuspoytakirja.

Tarkastusasiakirjamallit hyvaksytetddn tilaajalla ja rakennusvalvontaviran-
omaisella viimeistddn rakennusvalvontaviraston aloituskokouksessa, ja ne
luovutetaan tilaajalle koko kohteen valmistumisen jalkeen luovutettavissa

luovutuskansioissa..
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7.5.3 Materiaalien ja rakennustuotteiden kelpoisuus

Urakoitsijan tulee selvittdd materiaalien ja rakennustuotteiden kelpoisuus jo
toteutuksen tydsuunnitelmia laadittaessa, ja varmistaa suunnitelmienmukai-

suus rakennustuotteita tilattaessa.

Rakennustuotteen, joka on tarkoitettu kaytettavaksi pysyvana osana raken-
nuskohteessa, tulee olla ominaisuuksiltaan sellainen, etta rakennuskohde
asianmukaisesti suunniteltuna ja rakennettuna tayttaa rakentamiselle asete-
tut olennaiset vaatimukset tavanomaisella kunnossapidolla taloudellisesti pe-

rustellun kayttéian ajan. [9, 152 §, 1 mom.]

Rakennustuotteen kelpoisuus selvitetaan tyyppihyvaksynnassa, rakennus-
tuotedirektiivin mukaisessa menettelyssa (CE-merkintd) tai rakentamisen vi-

ranomaisvalvonnassa [18, kohta 3.3.1].

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessd materiaalit ja rakennustuotteet
hyvaksytetaan tilaajalla ennen kuin niitd asennetaan kohteeseen. Toteutuk-
sen aikana tyyppihyvaksyntapaatokset, sertifikaattitodistukset ja muut kel-
poisuustodistukset kerataan tydmaatoimistossa sailytettdvaan kansioon, ja

ne luovutetaan urakan valmistuttua tilaajalle koottavaan luovutuskansioon.

7.6 Hankkeen luovutus

Projektin paattaminen on tehtava tehokkaasti, koska resurssit on oltava seu-
raavan projektin kaytéssad mahdollisimman nopeasti. Myds luovutusvaihee-

seen liittyy erilaisia viranomaisen ja tilaajan asettamia vaatimuksia.

7.6.1 Taloudellinen loppuselvitys

Kun jalkitarkastukset on pidetty, pidetdan tilaajan edustajien kanssa talou-
dellinen loppuselvitys, josta laaditaan pdytékirja. Urakoitsija esittdd omat
vaatimukset tilaajalle, joka tutustuttuaan niihin pyytééa taloudellista loppusel-
vityskokousta pidettavaksi kohtuullisen ajan kuluessa. Tilaajan vaateet on
tuotava esiin viimeistdan vastaanottotarkastuksessa. Urakoitsijan vaateiden
tulee perustua kirjallisiin, esimerkiksi tydmaakokouksen poéytakirjan merkin-

téihin. Taloudelliset erimielisyydet olisi ratkaistava rakennusaikana tytmaa-
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kokouksissa eikd pitdd niitd mukana koko urakkasuorituksen ajan. [19, s.
17.]

Ennen taloudellista loppuselvityskokousta tilaajalle |ahetetaén lisatdiden yh-
teenvetotaulukko [Liite 7], jota pidetdan urakkasuorituksen aikana ajan tasal-
la lisatyotarjousten, yksikkdhinnalla tehtavien lisatdiden ja muiden lisatdiden,
sekd mahdollisten hyvitysten osalta. Lisatydtaulukko paivitetaan ja esitetaan
jokaisessa tydmaakokouksessa, mikali siihen on tullut muutoksia edellisen

tydmaakokouksen jalkeen.

7.6.2 Luovutuskansio

Loppukatselmusta haettaessa tulee rakennuksen kaytté- ja huolto-ohjeen,
jos sellainen on maaratty laadittavaksi, olla riittdvassa laajuudessa valmis ja

luovutettavissa rakennuksen omistajalle [10, 153].

Linjasaneerausurakoissa on urakka-asiakirjoissa normaalisti maininta, etta
urakoitsija luovuttaa urakan paatteeksi tilaajalle luovutuskansion, johon on
siséllytetty urakan aikana keratyt materiaali- ja tuotetodistukset, tarkastus-
poytakirjat, kayttd- ja huolto-ohjeet ja muut hankkeeseen oleellisesti liittyvat

asiakirjat.
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8 YHTEENVETO

Taman insindoritydn tavoitteena oli kehittda linjasaneerauksia urakoivalle
Katajanokan Vesi ja Lamp0d Oy:lle mahdollisimman helppokéayttdinen projek-
tinhallintatyovaline yrityksen tydmaatoiminnan laadunvarmistukseen. Tarkoi-
tuksena oli my6s tutustua erilaisiin laadunhallintajarjestelmiin tulevaisuudes-

sa haettavaa laatusertifikaattia ajatellen.

Tutkimuksissa tulikin esille projektiliiketoiminnan suunnitelmallisuuden térke-
ys, ja kokonaisvaltaisen laadunhallinnan korostuminen laadukkaan loppu-
tuotteen saavuttamisen kannalta. Myds edellisten, vastaavien projektien ai-
kana syntynytta tietoa tulee kayttaa hyoddyksi uusia projekteja suunniteltaes-

sa.

Tassa tydssa etsittiin erilaisista viranomaismaarayksista, asiakkaiden vaati-
muksista ja yrityksen omista laatuvaatimuksista aiheutuvat tehtavat, jotka
toistuvat jokaisessa projektissa. Kun ne on koottu yhteen, ja ovat projekti-
paallikbn ja muiden projektiin osallistuvien tiedossa ja helposti seurattavissa
koko projektin elinkaaren ajan, projektin hallinta selkeytyy huomattavasti ja

tydmaatoiminta saadaan ammattimaiselle tasolle.

Insindoritydn yhtena tavoitteena oli tutkia Katajanokan Vesi ja Lamp6 Oy:n
nykyista laadunhallintaa ja 16ytéd&a ne projektinhallinnan osa-alueet, joissa on
eniten kehitettdvaa. Projektinhallinnan todettiin olevan suhteellisen hyvalla
tasolla ja kehityskohteiksi Idydettiin [&hinn& projektin suunnitteluvaiheessa
tehtavan projektisuunnitelmamallin kayttdonotto ja sen seuranta projektin eri
vaiheiden aikana. Myds projektien loppuraporttien teko ja tulosten analysoin-

ti on suositeltavaa suorittaa jarjestelmallisesti ja jokaisen projektin osalta.

Olen ottanut omassa tydssani kayttoon tdman insindoritydn lopputuotteena
syntyneen projektipaallikon toimintaohjeena toimivan tehtavalistan ja se on
osoittautunut helppokayttoiseksi ja erittain tarpeelliseksi seka toimivaksi eri-
tyisesti tehokkaan ajanhallinnan kannalta. Yrityksen muiden projektip&alli-
kéiden ja muun projektien hallintaan liittyvan henkiloston kayttdon se tullaan
ottamaan tdysipainoisesti seuraavien projektien alkaessa. Toimintaohjetta
kehitettiin yhteistydssd muiden projektinhallintaan osallistuvien yrityksen

tyontekijoiden kanssa, joten sen sisaltd ja kayttotapa ovat padosin heidan
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tiedossaan. Toimintaohje tulee jatkossa toimimaan projektisuunnitelmien

runkona.

Toimintaohjetta suunniteltaessa sille asetettiin tavoitteeksi olla mahdollisim-
man kattava, selkea ja helppokayttdinen. Nama tavoitteet saavutettiin omas-
ta mielestani erinomaisesti. Myds muu yrityksen henkilosté on pitanyt loppu-
tulosta onnistuneena, ja sen pohjalta jatketaan yrityksen laadunhallintajarjes-

telmén kehittamista.

Taman insintoritydn aikana kerddmaani tietoa tullaan hyddyntdamaén Kata-
janokan Vesi ja Lampd Oy:n yritystoimintaa kehitettdessa. Koen itse olevani
taman tutkimustyon jalkeen huomattavasti valmiimpi toimimaan erilaisissa
tehtavissa linjasaneerausyrityksessa, ja pystyn hyédyntdmaan ja jakamaan

tietojani muille tydntekijoille tulevaisuudessa tydssani.
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rakennekatselmuksen tilaaminen

TYOMAAKOKOUSKAYTANTO

TYOVAIHEILMOITUS

TYOMAAN VALMISTUMISVAIHE

VIRANOMAISVAATIMUKSET

RAKENNUSVALVONTAVIRASTON LOPPUKATSELMUS

LUOVUTUSKANSIO luovutettu tilaajalle

KAYTTOOPAS jaettu huoneistoihin

MUUTOSMERKINNAT tehty tyopiirustuksiin

KIINTEISTON KAYTTAJAN EDUSTAIIEN OPASTUS sovittu

TAKUUAJAN VAKUUSTODISTUS toimitettu tilaajalle

TALOUDELLINEN LOPPUSELVITYSKOKOUS sovittu.

PALAUTEKYSELY jaettu

PALAUTEKYSELYN LAPIKAYNTI

LOPPURAPORTTI tehty

Katajanokan Vesi ja Limp& Oy | Luotsikatu 8 A, 00160 Helsinki | Puh. 020 759 8210 | Fax 020

759 8219
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UUDENMAAN TYOSUOQJELUPIHRI TOIMINTAOHIJE
PL 46/Siltasaarepkatu 12 A
00531 HELSINKI 4.12.2007

Puh. (09) 774 711
Fax. (09) 730 798

ASUINKIINTEISTOJEN KYLPYHUONE- JA
PUTKISTOSANEERAUKSET

Uudenmaan tytsuojelupiirin tydpatkkatarkastuksilla tekemien havaintojen
mukaan on asninkiinteistbissi tehtyjen kylpyhuone- ja putkistosaneerausten
osalta toimittu tavalla, joka on mahdollistanut scki tybntekijbille ett talon
asukkaille vaaraa altistua asbestille. Kiinteisttjen asbestia sisiltévia nousujoh-
tolinjoja on purettu ilman asianmukaisia suojauksia ja kylpyhuoneiden kaake-
leiden kiinnityslaasteja on piikattu pois tutkimatta sisaltaviatks purettavat ma-
teriaalit asbestia. Kylpyhuoneiden laatoitusten ja laastien poistaminen 1970-
luvulla ja sitd ennen rakennetuissa kiinteistoissi on aina sellaista purkuty6td,
jossa asbestille altistumisen vaara on olemassa. Ongelmalliseksi asian lekee li-
stiksi se, ettt kiinteistdjen asukkaat ovat voineet tehdi kylpyhuoneremontteja
aikoinaan itse ja oval voineel kiiyt1s asbestia sisdltiivid tuotteita vaikka niit4 ei
alkuper#iisess3 rakenteessa olisikaan. Tdm# puolestaan vaikeuttaa kartoituksen
laatimista, koska kartoitusta varten otettavien néytieiden lukuméars kasvaa
suureksi.

Jotta tytntekijbiden ja kiinteiston asukkaiden turvallisuus voidaan taata, on
edelld mainituissa purkutdissd meneteltivi rakennustydn turvallisuudesta
(629/94) ja asbestitydsti (1380/94) annettujen valtioneuvoston piittdsten mu-
kaiscsti seuraavasti:

Rakennuttajan, lai muun joka ohjaa rakennushanketta on selvitettav, mitkd
purettavista rakenteista sisiltivir ashestia. Selvitys on liitettiivé aina urakkalar-
jousasiakirjoihin rakennustyn turvallisuusmétiriysten tarkoittamalla tavalla.
Mikéli sclvitystd ei tehds on rakennutlajan huolchdittava siitd, ctiéd purkutyd
tehd#n asbestipurkutybna.

Lisdksi rakennustyén turvallisuusméiriykset edellyrtivit, ettd purkutytt teh-
diidn siten, ertd purkutydssi syntyvin pdlyn leviiminen estetiian kayttamalla

ilmastointilaitteita ja osastointia, vaikka purettavissa rakenteissa ei olisikaan
asbestia.

Edelld mainittujen vaatimusten johdosta kylpyhuoneiden kaikki purkutydt on
tehtidv aina asbestipurkutyini, jollei ole tiysin luotettavasti selvitelty, ettei
misséén rakentcissa esiinny asbestia. Nidin menetellen voidaan saada myds
kustannus#istaj, kun viltytiin kartoitiamisesta aiheutuneista kustannuksista,

Mybs muualla olevien nousujohtolinjojen avaaminen on tehtévi aina asbesti-
purkutybnd, ellei ole voitu varmistua siitd, etti linjat ovat eristetty asbestitto-
milla eristeilld ja ettei muissakaan rakenteissa esiinny asbestia.

Lisitieloja asiasta saa Undenmaan tySsuojelupiirin rakennusalan tarkastajilta
p. 09-774711.
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TULITYOVALVONTASUUNNITELMA

As Oy Mallitalo

1. VELVOLLISUUS

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tybnantajaa jérjestamdan tydt siten, ettd palovaara on
mahdollisimman véhéinen ja antamaan ohjeita ja madrdyksid turvallisuuden edistdmiseksi.
Henkilskunnan on noudatettava turvallisuusohjeita ja osapuolten on yhteistoiminnassa
pyrittéva ylldpitdimaan ja tehostamaan tydturvallisuutta tybpaikalla.

Katajanokan Vesi ja Limpd Oy:ssid noudatetaan Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliiton (SVK)
02 Tulitydt, Suojeluohje 01/2002:a ja 016 Kattotulitydt 1997:4. Osastojen on huolehdittava,
ettd suojeluohjeiden siséltd ja timi valvontasuunnitelma on kaikkien tulityéstd vastaavien ja
tybtad tekevien henkildiden tiedossa. Tydn tilaaja liittdd suojeluohjeet ja valvontasuunnitelman
aina tulitydta sisdltévian urakkasopimukseen ja huolehtii siitd, ettd urakoitsija myds noudattaa
niitd,

2. TULITYON MAARITTELY

Tulitéits ovat tydt, joissa syntyy kipindité tai joissa kdytetdan liekkia tai muuta lampda ja jotka
aiheuttavat palovaaraa. Tulititd ovat muun muassa kaasu- ja kaarihitsaus, poltto- ja
kaarileikkaus, laikkaleikkaus ja metallien hionta, joista syntyy kipinditd sekd tyot, joissa
kaytetdan kaasupoltinta, muuta avotulta tai kuumailmapuhallinta.

Katto- ja vedeneristystdiden tulitéita (bitumi- ja muovikermien kiinnittamista kuumentamalla)
tehtidessi on noudatettava liitteend olevaa suojeluohjetta 016 Kattotulityot.

3. OIKEUS TULITOIHIN, LUVAN ANTOON JA VALVONTAAN
Tulitéiden tekeminen tilapdiselld tulitybpaikalla edellyttdd Suomen Vakuutusyhtididen
Keskusliiton SVK:n hyviksymdd tulitdiden turvallisuustutkintoa. Tutkinnon suorittaminen
osoitetaan henkilokohtaisella tulitydkortilla, johon on merkitty sen voimassaoloaika. Kortti
uusitaan osallistumalla SVK:n  hyvidksymé@in jatkokoulutukseen. TulitySkoulutuksen
jérjestdmisestd huolehtii Tila- ja Turvallisuusasiaintoimisto.

4. TULITOISTA VASTAAVAT HENKILOT JA TULITYOLUPAKAYTANTO

Katajanokan Vesi ja Ldmpd Oy:n tulityovalvontasuunnitelmasta, tulitydlupajarjestelmasta,
ohjeistuksesta ja kokonaisvalvonnasta vastaa tydsuojelupdallikké Tomi Luukka, p. 0400
919 902,
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Katajanokan Vesi ja Limp6 Oy:n urakoimissa kiinteistissa tilapdiselld tulitydpaikalla tehtdvd
tulityo edellyttds aina kirjallista tulitydlupaa, jonka antaa yhtidn isdnnditsija tai isannditsijén
m#E4rddma henkil6.

Tulityéluvan antajalla tulee olla voimassa oleva tulitykortti.

Luettelo Katajanokan Vesi ja Ldmp6 Oy:n tulitydvastuuhenkildistd on liitteend. Tulityblupa
kirjoitetaan neljand kappaleena, joista yksi on tulityon suorittajille, yksi tyonaikaiselle ja yksi
tydajanjalkeiselle vartijalle seka yksi tulity6luvan antajalle.

5. VAKITUINEN TULITYOPAIKKA

Suojeluchjeen 02 madrdykset tayttavat vakituiset tulitybpaikat katsotaan tilaajan kanssa ennen
tulitdiden aloittamista. Jos jokin muu kohde tarvitaan vakituiseksi tulitydpaikaksi, siité sovitaan
ennakkoon tilaajan kanssa.

6. TILAPAINEN TULITYOPAIKKA

Kaikki muut tybkohteet kuin vakituiset tulitydpaikat ovat tilapdisid tulitydpaikkoja, joissa
edellytetdan kohdan 4 mukaista kirjallista tulitydlupamenettelyd ja jéljempand mainittujen
turvatoimenpiteiden suorittamista ja noudattamista

6.1 Vaihtoehtoiset tydmenetelmat

Tulitdiden palovaaran vuoksi on aina harkittava tulitoille vaihtoehtoisia tydmenetelmia. Niitd
ovat esimerkiksi tydstomenetelmat ja sellaiset liitos- ja katkaisutavat, joista ei synny kipinditd
ja joissa ei kdyteta avotulta tai tyon tekeminen vakituisella tulitytpaikalla.

6.2 Tyon aloittamista edeltdvit turvatoimet

e On hankittava kirjallinen tulitylupa
selostetaan p#adkohdat, jolloin jdljempénd esitetyt turvallisuusndkdkohdat tulevat
kasitellyiksi.

e On nimitettéva tydnaikaisesta ja tyénjélkeisestd tulitydvartioinnista vastaavat henkiltt.

e On huolehdittava siitd, ettd kaikki tyomaalla tyoskentelevdt tietdvat I[dhimman
puhelimen sijainnin ja osaavat soittaa yleiseen hdtdnumeroon 112 sekd osaavat tehdd
hatdilmoituksen sekd kayttdd alkusammutuskalustoa.

e Tybpaikka ja sen ympdristo on puhdistettava, suojattava ja palava materiaali on
poistettava sekd palavat rakenteet on suojattava.

e Tarvittaessa on tydpaikka ympdristoineen kasteltava vedella.

e Rakenteissa olevat aukot on suojattava ja ympdroivat tilat tarkastettava. Tarvittaessa
tulitydvartiointi on jarjestettdvd myds ndihin tiloihin.

e Kipinbiden levidmisen estdmiseksi on tybpaikalle varattava palamattomia suojapeitteitd
esim. sammutuspeitteitd,



LITE 3 3(3)

o Tulitybssd syntyvan lammon johtuminen putkia, iimanvaihtokanavia yms. pitkin muihin
tiloihin on estettava.

s Tyopaikalla on oltava tulitydluvan edellyttdma alkusammutuskalusto, kuitenkin
vihintdan yksi 12 kgin 43 A 183 B-C-teholuokan (A-BIII-E) kdsisammutin ja lisaksi
tulitybpaikan valittdmissa |dheisyydessa toinen vastaava kdsisammutin tai kaksi 6 kg:n
27 A 144 B-C-teholuokan (ABIII-E) kdsisammutinta, joista toinen voi olla
kaasupullokarryyn vaadittava sammutin.

e Tarvittaessa tyotilan kaasupitoisuus on mitattava ja tyotila tuuletettava.

e Tulitbitd ei saa aloittaa ennen kuin tulitydluvassa edellytetyt turvatoimet on toteutettu,

o Jos tykohteessa on automaattinen paloilmoitinlaitos, on sen irti kytkentaa pyydettava
paloilmoitinlaitoksen hoitajalta.

6.3 Tydnaikaiset turvatoimet

e Tybtilan mahdollista kaasupitoisuutta on mitattava ja tarvittaessa tyGtilaa on
tuuletettava.

e Tulitydluvassa edellytetty tulitybvartiointi on toteutettava koko tulityén ajan.
Vartioinnista vastaavat tydn suorittajat ellei toisin ole sovittu.

e Myos taukojen aikana on oltava tulitydvartiointi.

6.4 Tybnjilkeiset turvatoimet

e Tulitydn paattymisen jilkeen on tulityovartiointia jatkettava tulity6luvassa maaratyn
ajan, vahintaén yksi tunti, miki edellyttaé vartijan jatkuvaa lasnéoloa tai paikan jatkuvaa
silméllapitoa.

s Tulitydluvassa voidaan vartiointiaika maarata tarvittaessa pidemmaksi.

o Irtikytketty paloilmoitinlaitteisto on heti tyn padttymisen jélkeen kytkettava takaisin.

7 TULITYOVALVONNAN TOTEUTUS

Katajanokan Vesi ja Ldmp& Oy:n urakoimissa saneerausurakoissa jokaisessa tydn alla olevassa
kiinteistossa toimitaan kaikissa tulitdihin kuuluvissa tdissd taman valvontasuunnitelman ja
siihen liittyvien suojeluohjeiden mukaisesti.

LIITTEET Luettelo Katajanokan Vesi ja Limpd Oy:n tulitydvastaavista
Tulitydkortin haltijat Katajanokan Vesi ja Limpd Oy:ssé
Tulitydkorttikopiot
Suojeluohje, Tulitydt 1998
Suojeluohje, Kattotulitydt 1997
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KOHDE

AS OY MALLITALO

DSOITE

MALLIKATU 1 00100 HELSINKI

OSA/ALUE

TARKASTUKSEN KOHDE

OK |PVM. |TARK. |HUOMAUTUS

KORJ. PVM

TARK.

VIEMARIT

Asennustapa

Kannakointi ja kaadot

Materiaalit

Muutokset dokumentoitu

Kaivot puhdistettu

VESUOHDOT

Asennustapa

Kannakointi

Materiaalit

Painekokeet

Muutokset dokumentoitu

ERISTYKSET

Hormien palokatkot

Lipivientien tlivistykset

Hormin vuodonilmaisimet

KALUSTEASENNUKSET

Kalustevirtaamat saddetty

J-putken kdantokulmat rajoitettu

Kytkentéjohtojen kilnnitykset

Pesukonekytkennat

Ylivuodot

'Vuotomatot"”

MITTAUKSET JA SAADOT

Merkinnat

Vuodoniimaisimen signaaliputket

Tarkastusluukut

MUUTA:

Katajanokan Vesi ja Limpé Oy | Luotsikatu 8 A, 00160 Helsinki | Puh. 020 759 8210 | Fax 020 759 8219



NCTI | KATAJANOKAN
E“"s" VES] & LiiMPD

PUTKISTON KOEPAINEPOYTAKIRJA

KOHDE: AS OY MALLITALO

OSOITE: MALLIKATU 1, 00100 HELSINKI

KOEPONNISTETTAVA PUTKISTO-OSUUS:

PUTKISTO ON KOEPONNISTETTU BAR:N PAINEELLA TUNNIN AJAN JA
TODETTU THVIIKSI.

HELSINGISSA . .20

ALLEKIRIOITUKSET:

TILAAJAN EDUSTAJA URAKOITSIJAN EDUSTAJA

KATAJANOKAN VESI JA LAMPO OY

Katajanokan Vesi ja Limpd Oy | Luotsikatu 8 A, 00160 Helsinki | Puh. 020 759 8210 | Fax 020
759 8219
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B i! S'I' E KATAJANOKAN
VESI & LAMPO nmtu m:s,,“- 5 Kiinhita lattian N
TALOTEKNITKKA ::'_':’h‘;: e :':::::"’“
MARKATILA-ASENNUSPOYTAKIRJIA
Kohde: As Oy Mallitalo
Huoneisto nro:
Asennusaikavali:
Vedeneristdjan nimi:
VTT:n sertifikaatin numero:
Seindpinta-ala: m2
Lattiapinta-ala: m2
Pintarakennejirjestelmi: Kiilto Kerafiber-vedeneristysjdrjestelma
Alustamateriaali [attiassa: Betoni, Kiilto 60 pikalattiamassa
Lattiatasoite:
Alustamateriaali seinissa: Tiilimuuraus, Rappauslaasti
Seindtasoite: Betoni, Kiilto SK Mérkatilatasoite
Vedeneristeen pohjuste: Kiilto Keraprimer
Vedeneriste: Kiilto Kerafiber-Vedeneriste
Vahyikkeet ja lipiviennit: Kuitukankaiset Kiilto nurkkavahvikenauhat
Kaivovahvike: Kuitukankainen Kiilto lattiakaivovahvike
Kiinnityslaasti: Kiilto Saneerauslaasti
Lattiakaivon malli:
Lattian kallistus kaivon ymparilla 0,5 m:n matkalla vdhintddn 1:50 [yl ei:
Seinan suoruus riittava (+/- 3mm 2 metrin matkalla): |kylls: ei:
Lattian suoruus riittivi (+/- 3mm 2 metrin matkalla): |kylla: ei;
Lampétila vahintddn 15C
Vesieristeen menekki seinilld, {v3h. 2 levityskertaa: 0,6 |/m2) kylla: ej!
Vesieristeen menekki lattiassa, {vih. 2 levityskertaa: 0,8 1/m2) kylla: ei:
Kuivakalvonpaksuus lattiassa (vahintadn 0.5 mm): mm
Kuivakalvonpaksuus seinissa (vdhintddn 0,4 mm): mm
Kynnyksen vesieristys min. 15 mm valmiin laattapinnan yl3puolella: kylla: | lei: ]
Alustarakenteen suhteellinen kosteus ( tulee olla alle 80% RH): RH%
Kuitukankaan limitykset vihintddn 50mm: kylla: ei:
Lattialdpivientien vesieristys nostettu vdhintdén 15 mm kylla: ei:
Lépiviennit tiivistetty ja vahvikekankaat asennettu: kylla: ei:
Lattiakaivovahvike asennettu:| kylla: ei:
Kaivon ja kiristysrenkaan liitos tilvistetty (Masa Lii ): kylla: ei;
Tybohjeet toimitettu: kylld: ei:
Vesieristys tydohjeiden mukainen: kylla: ei:
Lattialaatat
Seindlaatat
Saumalaasti
Elastiset saumat
Mahdolliset huomautukset kohteesta:

Paikka ja aika Helsingissa . /20

Tarkastajan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Katajanokan Vesi ja Limp# Oy - Luotsikatu 8 A, 00160 Helsinki - Puh. 020 759 8210 - Fax 020 759 8219
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