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Tamé opinndytetyd tehtiin Kemi Shipping Oy:lle. Tyon tavoitteena oli perehtyd Kemi
Shipping Oy:n tuotannon raportoinnin kehittdmiseen IBM Cognos 8 Business Intelligence-
raportointitydkalun avulla seki laatia ohje raportointitydkalun kiyttimiseen. Opinnédytetyon
tavoitteena oli lisdksi tutkia, kuinka raportointityokalun avulla saadaan oikeaa ja oikea-
aikaista tietoa eri kiyttdjille analysoitavaksi sekd kuinka eri jarjestelmien vélilld saadaan
integroitua tieto yksinkertaisesti ja nopeasti.

Ty0 rajattiin koskemaan raportointityokalun hyddyntdmisti tuotannon raportoinnissa. Tyon
ulkopuolelle rajattiin varsinaisten tietokuutioiden rakentaminen, asentaminen yrityksen
palvelimelle sekd niiden piivitykset. Samoin ulkopuolelle rajattiin  yrityksen
kirjanpitojédrjestelmén implementointi osaksi raportointijirjestelmaa.

Tyon teoreettisen viitekehyksen muodostaa kirjallisuudesta ja Internetistd keritty aineisto
sekd haastattelut. Teoreettista tietoa ei ollut runsaasti saatavilla, ja tarkoituksena oli
keskittyd vahvasti kdytdnnon ratkaisun tutkimiseen. TyOn empiirinen osa toteutettiin
toimintatutkimuksena, ldhinnd harjoittelemalla itsendisesti tyokalun kiyttod, ja
osallistumalla jirjestelmén toimittajan ja Kemi Shipping Oy:n vilisiin palavereihin.

OpinndytetyOn tavoitteet toteutuivat vain osittain. Syynd tihidn oli raportointijirjestelmén
kdyttoonoton viividstyminen alkuperdisestd aikataulustaan; jarjestelmidn kiyttdonotto on
edelleen timin opinndytetyon valmistuessa kesken. Tavoitteiden osittaisesta toteutumisesta
huolimatta voitiin todeta, ettd Cognos-raportointitydkalu on toimiva tyokalu yrityksen
liikketoimintatiedon hallintaan. Se on tyokalu sekd operatiivista toimintaa ettd johdon
tarpeita varten.

Asiasanat:  analysointi,  Business  Intelligence, = Cognos, raportointi, tieto,
toiminnanohjausjirjestelma.



Maunu Aini OPINNAYTETYO II

ABSTRACT

Kemi-Tornio University of Applied Sciences, Technology

Degree Programme Industrial Management

Name Aini Maunu

Title Implementation of Production Reporting
at Kemi Shipping Oy

Type of Study Bachelor’s Thesis

Date 18 February 2011

Pages 45 + 22 appendixes

Instructor Tuomo Palokangas, MSc (Tech.)

Company Kemi Shipping Oy

ContactPerson/Supervisor

from Company Kari Anttila, Managing Director

This thesis was commissioned by Kemi Shipping Oy. The main objective of this thesis was
to examine how the new reporting system, IBM Cognos 8 Business Intelligence, at Kemi
Shipping Oy can be developed. The second objective of this thesis was to analyze how the
new reporting system could give exact and real time information for different users to be
analyzed as well as how information can be integrated between the different systems
simply and quickly. Another objective was to draw up a simple manual for the users.

The study was limited mainly to the utilization of the reporting tool in the production
reporting. Building up the data cubes, installing them to the server and updating them as
well as the implementation of the bookkeeping system were excluded.

Material was collected both from literature and the Internet and with the help of interviews.
They were used as a source in the theory section of the thesis. Theoretical information was
not widely available, and for that reason this study is focused strongly on practical solution.
In the empiric section the new Cognos reporting software was examined to find out what
options there are for reporting. Information was gathered also in the project meetings with
Cognos and Kemi Shipping Oy.

As a result of this study it became evident that Cognos improves business planning. A
variety of reports can be viewed and printed. In the future planned and actual figures can be
compared in real time. The list of improvements and the manual were drawn up.

Aims of this thesis were only partly achieved because of the delay in the introduction of the
reporting system. Because of that, the new reporting system could not be activated. The
reporting system project is still ongoing.

Keywords: analyzing, Business Intelligence, Cognos, data, resource planning system,
reporting.
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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

Datamartti (Data mart)

Kasetti

Kontti

Kuutio

Lo-lo

Mafi

Tietovarasto

OLAP

Ro-ro

Scorecard

Secu

SQL

Tietovarasto, joka on suunniteltu tukemaan kéyttdjien raportteja
ja kyselyjd. Usein aihekohtainen (esimerkiksi taloushallinto) tai
organisaatiokohtainen tietovarasto (esimerkiksi henkilosto-
osaston datamartti).

Siirtovaunulla liikutettava pyordton lastialusta. Kisitelldin
vetomestarilla, joka on varustettu pumppukirrylla.

Metallista valmistettu tukeva alusta, joka kansainvilisen tyyppi-
merkinnin mukaan varustetaan péddyilld, laidoilla, katolla,
mahdollisesti jddhdytyskoneistolla jne.

Cognos-raportoinnin ~ kédyttimd  OLAP-tietovarastokuutio.
Kuutiotietorakenne pitdd sisdlldéin moniulotteista tietoa.

Nosturilla lastattava alus on lo-lo. Lyhennys tulee englannin
kielen sanoista lift on lift off. Lasti nostetaan nosturilla
pystysuoraan alukseen tai siitd pois.

Lauttavaunu. Suurin ero kasettiin verrattuna on, ettd mafissa on
pyorit perdpadssid. Kéytetddn ro-ro- sekd storo-lastauksissa.
Kisitellddan vetomestarilla.

Data Warehouse. Integroitu, yhdenmukainen ja aikaan sidottu
kokoelma yrityksen tietoja.

On Line Analytical Processing eli moniulotteinen tiedon
analysointi. Teknologiaratkaisu, joka tarjoaa moniulotteisen
nidkymin tietoon liiketaloudellista analysointia varten.

Ro-ro —alus tarkoittaa laivaa, johon kuormaus tapahtuu aluksen
sivusta, perdstd tai keulasta rullaten eikd sen lastaamisessa
tarvita nosturia. Lyhennys ro-ro tulee englannin kielen sanoista
roll on roll off.

Tavoitejohtamisen periaatteille kehitetty toiminnan ohjauksen
suorituskykymittaristo.

Stora Enso Cargo Unit. Kontin kaltainen tavaroiden
kuljetuksessa kiytettavi suuryksikko, jossa on kasettialusta.

SQL-kielen avulla tehdéén litketoimintaldhtoisid kyselyja.
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Storo

OPINNAYTETYO VI

Storo-aluksen nimi tulee englannin kielen sanoista stowable ro-
ro. Storo-lasti lastataan kuten ro-ro —lasti, mutta lasti siirretdian
aluksessa trukilla kuljetuskalustosta kannelle pinoon ja
kiinnitetddn.
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1. JOHDANTO

Raportointi on osa yrityksen jokapdividistd toimintaa. Raportoinnin sisdltd ja muoto
vaihtelevat pdivittdisen toiminnan tarkkailusta kuukausittaiseen tulosraportointiin.
Raportointitapoja on erilaisia. Raportointi voidaan toteuttaa operatiivisten jirjestelmien
kautta  linkittimélld se  erilliseen  raportointijdrjestelmddn  tai  hoitaa  se
taulukkolaskentaohjelman, esimerkiksi Excelin, avulla.

Kun yritykseen hankitaan erillinen raportointijirjestelmé, on uuden raportointijirjestelmén
hankintaprojekti suuri investointi. Raportointijdrjestelmidn hankintaprojekti ei lopu
kiyttoonottoon vaan projektin alussa on huomioitava myos jirjestelmén kaytto ja yllédpito.
Raportointijdrjestelmd eikd mik#ddn muukaan tietojdrjestelméd ole koskaan valmis, silld
tarpeet ja toimintatavat muuttuvat ajan kuluessa. Mitd enemmin kéyttdjdt oppivat
jarjestelmid kdyttiméidn, sitd enemmin he osaavat vaatia jérjestelmiltd uusia kéytto- ja
kehitysmahdollisuuksia.

Jos raportointijirjestelmilld on tarkoitus raportoida tietoa sekd operatiivista toimintaa etti
johdon tarpeita varten, on sen oltava rdétiloitavissd juuri kyseisen yrityksen tarpeisiin.
Tassd opinndytetydssd perehdytdén tuotannon raportoinnin kehittdmiseen IBM Cognos 8
Business Intelligence -raportointitydokalun avulla (myohemmin Cognos). Opinndytetyon
toimeksiantaja on Kemi Shipping Oy, joka on Kemissi toimiva satamayhtio.

Kemi Shipping Oy:n operatiivisen jérjestelmén uusimisen myotd yrityksessd tuli
mahdolliseksi raportointijdrjestelmén piivittdminen. Opinndytetyon aihe syntyi, koska
raportoinnin kehittdminen oli ajankohtaista. Tdssd opinndytetydssd keskitytddn IBM
Cognos 8 Analysis Studion kéyttoon kidytdnnon esimerkin avulla.

Opinndytetyossd  tutkitaan  tietojen  siirtymistd  yrityksen uudesta  toiminnan-
ohjausjirjestelméstd, PortOperasta, Cognos-raportointijirjestelmddn ja raportointi-
jarjestelmissi olevista kuutioista edelleen analysoitavaksi. Tydssd tarkastellaan myos, onko
niissd tiedoissa tai médrissd puutteita tai virheellistd tietoa. On tdrkedd, ettd raportit ovat
nopeasti laadittavissa. Erittdin tirkedd on myos, ettd raportit kertovat oikeaa tietoa.
Toimeksiantajan toiveena tdmén opinndytetydon suhteen oli, ettd tyossd keskitytdin
enemmain kdytdntoon kuin teoriaan. Ty0 sisdltdd kuitenkin myOs tietyn teoreettisen
viitekehyksen.

Cognoksesta ei ole olemassa kyseisen yrityksen toiminnalle kohdennettua manuaalista
kdyttoohjetta, joten ohjeen laadinnalle on tarvetta. Kéiyttoohje laaditaan tdmidn
opinndytetyon liitteeksi. Kéayttdohjeessa kdydddn ldpi esimerkin avulla kuinka tietoa
haetaan analysointia varten, minkélaisia raportteja ohjelmalla pystytdéin luomaan, kuinka
helposti halutut tiedot 10ytyvit sekd minkilaisia graafisia kuvioita sen avulla voidaan tehda.
Ohjeessa kidyddin perusasiat kohta kohdalta lapi. Kédyttovaiheiden selventimiseksi ohjeessa
on kuvia (print screenejd) jirjestelmasta.
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Opinndytetyon tekijd tyoskentelee itse Kemi Shipping Oy:ssd, ja tietojen syOttdminen
tilastoihin liittyy ldheisesti omiin tyotehtdviin. Raportoinnin kehittiminen on myods omien
tyotehtdavien kehittdmistd timin opinndytetyon kautta.

1.1. Tutkimuksen ldhtokohta ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on Kemi Shipping Oy:n raportointijarjestelmin kehittdminen
sekd reaaliaikaisuuden ja tarkkuuden parantaminen Cognos-raportointityokalun avulla.
Uuden raportointijarjestelmin avulla eri kiyttdjien tulee pystyd muodostamaan raportteja,
lukea valmiita raportteja ja tehdd tietokantahakuja kayttdjatason edellyttimalld laajuudella.
Tulevaisuudessa raportointi tulee vastaamaan paremmin kiyttdjien vaatimuksia.

Tavoitteena on pddstd eroon tietojen manuaalisesta syottimisestd Excel-taulukoihin. Sen
myotd tavoitteena on minimoida virhemahdollisuudet, joita syntyy syotettdessd tietoa.
Tiedonhaku on myos helpompaa raportointityokalun avulla. Tyokalun padtoiminnot ovat
raporttien muodostus, valmiiden raporttien lukeminen, tietojen analysointi sekd hakujen
tekeminen unohtamatta graafista raportointia. Graafinen raportointi helpottaa tiedon
luettavuutta ja esitettdavyyttd. Sen avulla voidaan heti ndhdd asioiden kehittyminen
suhteessa budjettiin ja edellisiin vuosiin.

Reaaliaikaisuustavoitteena voidaan pitdd sitd, ettd kaikki edelld mainitut tiedot saadaan
reaaliajassa esitettdvddn muotoon jo seuraavana tyopdivind. Tieto paivittyy Cognos-
kuutioon yleensd kerran vuorokaudessa, yolld. Jo tunti péivityksen jdlkeen on mahdollisuus
saada jopa valmiita pdf-tiedostoja. Tavoitteena on saada tietoja vuosi-, kuukausi-, viikko-
ja pdivitasolla.

1.2. Tutkimuksen toimeksiantaja

Kemi Shipping Oy on vuonna 1894 perustettu ahtaus-, huolinta- ja laivanselvitystoimintaa
harjoittava satamayhtio. Vuodesta 2006 ldhtien kaikki toiminnot ovat olleet Ajoksen
satamassa. Veitsiluodon satamassa ja Ajoksen Oljysatamassa tehdddn vain laivanselvitysta.
Ajoksen ja Veitsiluodon satamissa laivakdyntejd on vuosittain noin 550.

Vuosittain Kemi Shipping Oy kisittelee tavaraa noin 1,4 miljoonaa tonnia. Pddasiassa se
laivaa vientiin omistajayhtididensd, Stora Enso Oyj:n, Kemiart Liners Oy:n ja Oy Metsi-
Botnia Ab:n tuotteita. Tarkeimmit vientituotteet ovat paperi, selluloosa, kartonki ja
sahatavara. Kemin satama on my0s merkittdva tuontisatama. Tuonti koostuu ldhinné raaka-
aineista teollisuuden tarpeisiin. Tdarkeimmit tuontituotteet ovat Oljytuotteet, pigmentit,
raakapuu, tarkkelys ja liped. /11/, /12/

Kemi Shipping Oy:n pédasiakkaita ovat rahdinkuljettajat ja teollisuusyritykset, joista
tarkeimpind omistajayhtiot. Kemi Shipping Oy:n omistussuhteet jakautuvat seuraavasti:
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Stora Enso Oyj 50 %, Oy Metsa-Botnia Ab 35 % sekd Kemiart Liners Oy 15 %. Vuonna
20009 liikevaihto oli yhteensid 15,3 miljoonaa euroa ja yhti6 tyollisti 130 henkil6d. /10/, /11/

1.3. Tutkimuksen rajaus

Opinndytetyé on rajattu koskemaan yritykseen jo hankitun Cognos-raportointityokalun
hyodyntdmistd tuotannon raportoinnissa. Tyon ulkopuolelle rajataan varsinaisten
kuutioiden rakentaminen, asentaminen palvelimelle sekd niiden pdivitykset. Samoin tyon
ulkopuolelle rajataan tilitoimiston kirjanpitojirjestelmédn yhdistiminen Cognoksen piiriin
myOhemmaéssi vaiheessa.

Opinndytetyossd esitellddan Cognos-raportointia yleiselld tasolla ja keskitytddn tiettyyn
analysointikohteeseen esimerkkitapauksen avulla. Opinndytetyossd keskitytddn tuotokseen,
ei panokseen.

1.4. Tutkimuksen menetelméit

Tamid opinndytetyé on kvalitatiivinen tutkimus. Koska opinnédytetyon tekija tyoskentelee
kyseisessd yrityksessd, laadulliselle tutkimukselle tunnusomaiset osallistuva havainnointi,
kokonaisvaltainen informaation kerdaminen ja aineiston kokoaminen todenmukaisissa,
luonnollisissa tilanteissa sekd haastattelut sopivat hyvin empiirisen aineiston
kerdamistavoiksi. /6/

Tiedonkeruumenetelmid opinndytetyossd ovat kiyttdjien ja asiantuntijoiden haastattelut.
Mahdollista saatavilla olevaa teoria-aineistoa pyritdin myos analysoimaan. Opinndytetyon
tekijd  osallistuu raportoinnin  kehittdmiseen olemalla mukana Cognos-rapor-
tointijarjestelmin kadyttoonottopalavereissa.
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2. TIEDON HALLINTA

Yrityksissd on monenlaisia resursseja kdytossddn. Yksi arvokas resurssi on tieto. Tietoa
syntyy pdivittdin ja se tallentuu yrityksessd erilaisiin jirjestelmiin, useimmiten
operatiivisiin perusjirjestelmiin. Tiedot ovat usein hajallaan eri jdrjestelmissd. Haasteena
on saada tieto hallintaan, jotta sen avulla pystytdin palvelemaan yhid kasvavia
liikketoiminnan tarpeita. Tietojen hajanaisuus on johtanut tarpeeseen integroida tietoja eri
tietojdrjestelmien vililld ja esitelld titd yhdistettyi tietoa padtoksenteon tueksi.

Tietamyksen hallinta (knowledge management) on ldhestymistapa, joka pyrkii
kokonaisvaltaisesti kattamaan yritysten tarpeet tiedon Kkerddmisen, tallettamisen,
jalostamisen ja jakelun alueilla. IThanteena on muodostaa tietojenkésittelyinfrastruktuuri,
joka aktiivisesti tukee:

- Kiyttokelpoisen tiedon kerdamistd yrityksen sisdltd ja eri operatiivisten
tietojdrjestelmien piiristd (data warehousing) seké yrityksen ulkopuolelta,
esimerkiksi Internetistd ja muista julkisista tietoldhteista.

- Tiedon jalostamista yrityksen eri prosessien kannalta kdyttokelpoiseen
muotoon.

- Tiedon jakelua tiedon tarvitsijoille oikeaan aikaan, oikeassa muodossa ja
sisdlloltddn virheettoménd. /7/

Suomalaiset yritykset ovat parhaillaan herdimédssd havaitsemaan tietimyksen hallinnan
merkityksen. Useimmissa organisaatioissa ei kérsiti tiedon puutteesta vaan ennemminkin
tiedon runsaudesta, jopa tietotulvasta. /7/ Kun yritykselld on kdytdssdidn tehokkaat tyokalut
tiedon kerdéimiseen, tiedon laadun seki oikeellisuuden varmistamiseen ja eri jirjestelmien
tietojen keskindiseen integrointiin, on lopputuloksena tietojdrjestelmien sujuva kiaytto.

2.1. Tieto, data ja informaatio

Tietoa tarvitaan monenlaiseen kdyttoon. Sitd tulvii yritykseen sekd yrityksen sisd- ettd
ulkopuolelta kuvan 1 mukaisesti. Yrityksen sisdlld oleva tieto 10ytyy organisaation omista
perusjirjestelmistd, niiden tietokannoista. Ajan kuluessa nédihin tietokantoihin on
varastoitunut suuri méérd tietoa. Tdmai tieto muodostaa yritykselle arvokkaan pddoman ja
tdllainen tieto on siilytettdvi tallessa pitkid aikoja. Liiketoiminnan kannalta oleellinen tieto
kannattaa kerdtd keskitettyyn paikkaan, jossa tietoa voidaan tarkastella ja analysoida.
Muodostetut analyysit saatetaan tdmén jdlkeen paidtoksentekijoiden haltuun. Niin heilld on
mahdollisimman paljon liitketoiminnan kannalta oleellista tietoa hallussaan tehdessdéin
liikketoimintaa koskevia pditoksid. /7/ Pédidtoksid halutaan tehdd yhd nopeammin ja
analyyseistd halutaan entisti monipuolisempia. Téstd syystd tiedon monimuotoisuus
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lisddntyy. Informaatiota  koostetaan entistd useammista tietoldhteistd, joten
tietovarastointiratkaisut ovat muuttuneet entistd haastavimmiksi.

Tietojen jakelu
Ulkoiset tiedot Tietojen julkaisu

Tunnusluvut
Eij Ennustaminen
Paatdksenteko
Internetin www-sivustot Analysointi
Raportointi
é ; A “H'l Tilastoint

Operatiiviset /
jarjestelmat
Tiedostot,

taulukkolaskentaohjelmien
tiedostot

Kuva 1. Tietoa Kkeriitiin ja sitd tarvitaan monenlaiseen kiyttoon, kuva mukailtu /7/

Dataa ja tietoa jalostetaan pédidtdksenteon tueksi. Data on varastoituna tietovarastoon.
Datalla tarkoitetaan esitystd, jolla ei itsessdidn ole merkitystd. Kun dataa kisitelldédn ja sille
annetaan merkitys, siitd voi syntyd informaatiota ja lopulta tietoa. Liiketoimintatiedon
lahteet voidaan jakaa sisdisiin tietoldhteisiin, henkilokohtaiseen dataan ja ulkoisiin
tietoldhteisiin. Sisdisistd tietoldhteistd saadaan dataa yrityksen tyontekijoistd, tuotteista,
palveluista ja prosesseista. Henkilokohtainen data on yrityksen henkiloston tuottamaa
dataa, joka voi sisiltdd esimerkiksi ajatuksia ja mielipiteitd. Ulkoisista tietoldhteistd saatava
data on kaikkea yrityksen ulkopuolelta saatavilla olevaa dataa. /7/

2.2. Tiedon kisittely ja analysointi

Usein tieto on hajallaan eri ihmisillad ja tietokoneilla. Lisdksi ns. hiljainen tieto on vain
yksittdisten tyontekijoiden hallussa, ja tiedon jakaminen yrityksen sisdlli on
sattumanvaraista. Erityisesti tdtd yrityksen kilpailukyvyn kannalta merkittdviid tietotaitoa
syntyy nimenomaan kiytdnnon paivittidisessd tyossi.

Yritysten liiketoiminta on muutamassa vuodessa muuttunut tietointensiiviseksi. Tieto ja
sen oikeanlainen hyodyntiminen on noussut yha tirkeammaiksi kilpailutekijdksi. Samaan
aikaan valtavalla tahdilla kasvava tietoméaard vaikeuttaa hyodyllisen tiedon 10ytdmista.
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Ilman teknisid apuvilineitd yritys hukkuu tiedonpaljouteen, ja samaan aikaan entistd
suurempi osa johdon ja henkiloston tyoajasta kuluu tdrkedn tiedon etsimiseen. Tietoa
kulkee ja tietoa tuottavat Kkirjeet, puhelinkeskustelut, uutiset, esitykset, sidhkopostit,
muistiot, raportit, Internet jne. Tiedon analysointityokaluja voivat olla erilaiset tilastolliset
analyysit, raportointi ja graafiset kuvaajat. /5/

Tietoa esitetddn graafisesti useimmiten erilaisina diagrammeina, esimerkiksi pylvis- tai
piirakkadiagrammeina. Nididen avulla havaintoaineistoa voidaan havainnollistaa ja esitelld
tehokkaasti. Tunnuslukuja ja piirrettdvida kuvia linkitetddn toisiinsa. Se, miten
havaintoaineistosta lasketaan haluttuja asioita, riippuu havaintoaineiston syntymistavasta.
Jos havaintojen hankinnassa epdonnistutaan tai havaintojen hankinnassa kiytetty logiikka
on huono, on mahdollista, ettd havainnoista ei voi lainkaan laskea tutkittavia eroja.
Téllaiseen kuvalliseen esitykseen nykyiset liiketoiminnan raportoinnin tyokalut tarjoavat
monipuoliset mahdollisuudet. /17/

2.3. Business Intelligence

Paitoksentekoa tukevia tietojirjestelmid on rakennettu ldhes siitid saakka, kun ensimmaiset
tietokoneet otettiin yrityksissd kiyttoon. Vaikka IBM:n tietojirjestelmadtieteilijit kirjoittivat
dlykkiistd jarjestelmistd jo 1950-luvulla, Business Intelligencen historia alkaa vasta
vuodesta 1989. Tuolloin analyytikko Howard Dresner alkoi kuvata menetelmid ja
teknologiaa yhteiselld Business Intelligence -termilld. 1990-luvulla relaatiotietokannat ja
SQL-kieli yleistyivit kovaa vauhtia, ja tdlloin alettiin puhua ensimmaisistéd litketoimintaa
tukevista ratkaisuista. SQL-kieli mahdollisti ensimmaistd kertaa liiketoimintaldhtoisten
kyselyjen teon. Ensimmiaiisilld Business Intelligence -ratkaisuilla pyrittiin tekeméddn SQL-
kyselyjen tekeminen entistd helpommaksi yritysmaailmassa. Moniulotteinen analysointi
(OLAP) ja ensimmiiset web-sovellukset astuivat kuvaan 1990-luvulla. Vuosituhannen
vaihteessa ensimmadiset analyyttiset valmissovellukset syntyivit markkinoille. /7/

Liiketoimintatiedon hallintaan tarkoitettujen ohjelmistojen markkinat ovat kasvaneet jo
useita vuosia eikd kasvun hidastumista ole odotettavissa ldhivuosina. Business Intelligence
-markkinoiden kehityksen pioneeriyrityksid ovat olleet esimerkiksi Business Objects, SAS
Institute ja Cognos. Suomessa toimii tédlld hetkelld jo useita Business Intelligence -konsul-
tointiin tai -jdrjestelmien tuottamiseen erikoistuneita yrityksid. /21/ Tédsséd opinndytetyossi
tutkittavalla Business Intelligence -ratkaisulla tarkoitetaan Cognos-raportointijirjestelmai,
jonka kiyttoon perehdytddn myohemmin tissi tyossd kappaleesta 4 ldhtien.

Englanninkieliselle alkuperdistermille Business Intelligence (BI) vahvin suomenkielinen
kddnnos on liiketoimintatiedon hallinta. Kuitenkin englanninkielisen termin tavoin
suomenkielisenkiin kddnnoksen merkitykselle ei ole olemassa yhtenevii linjausta. Termin
kiyttd on tdlld hetkelld epdtarkkaa sekd akateemisessa maailmassa ettd yritysmaailmassa.
Termin merkitys voidaan ndkokannasta riippuen késittdd kahdella tavalla. Tietoteknisessi
nikokannassa keskitytddn teknologioihin ja tyokaluihin, joilla suuresta miirdstd dataa
voidaan jalostaa hyodyllistd tietoa. Kaupallinen nidkokanta késittelee tietojirjestelmésti
ulos saatavan tiedon hyodyntimisté liiketoiminnassa. Yleisesti liiketoimintatiedon hallinta
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voidaan kuvailla yrityksen arvokkaan varallisuuden, raakadatan, kerddmisend,
ymmaértamisend, analysointina ja muokkaamisena sellaiseen muotoon, jota voidaan
hyodyntdi yrityksen liiketoiminnan tehostamisprosessissa. /7/

Kapeimmillaan Business Intelligence ndhdddn tunnuslukujen raportointisovelluksena ja
laajimmillaan se n#hdddn kokonaisvaltaisena tiedon keruu- ja jalostusprosessina. Tadméa
prosessi muuttaa datan informaatioksi ja edelleen tiedoksi. Se yhdistdd datan kerddmisen,
datan varastoinnin ja tietojohtamisen analyyttisiin tyokaluihin. Prosessin tarkoituksena on
esittdd monimutkainen ja liiketoiminnallisesti tirked tieto suunnittelijoille ja
paitoksentekijoille eli tiedon tarvitsijoille. /7/, /21/

2.3.1. Business Intelligence tyokaluna

Business Intelligence -ratkaisujen avulla yritysten henkilosto padsee kisiksi liiketoimintaa
kuvaavaan informaatioon. Bl-ratkaisu on kokonaisratkaisu, johon sisidltyy tiedon
kerddmiseen ja analysoimiseen liittyvd prosessi, ohjelmistot sekd mahdollisesti ihmisen
tekemidd analysointi- ja konsultointityotda. Bl-tyokalulla taas tarkoitetaan ohjelmistoa, jota
kiytetddn rajapintana liiketoimintatiedon esittimisessd ja tarkastelussa. /14/

Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena on etsid valtavasta tietom&érastd yrityksen
liikketoiminnan kannalta tidrked tieto ja tarjota se yrityksen eri tasoilla toimivien
tyontekijoiden ja paittdjien tyoskentelyn tueksi. /7/ Excel-taulukoihin tietoja kerdavi
yrityksen tyontekijd, valmista raporttia paivittdva tyontekijd tai tunnuslukuja tarkasteleva
yritysjohtaja ovat kaikki Bl-ratkaisujen loppukéyttdjid yrityksen eri tasoilla. Heiddn ei
tarvitse tuntea tietojarjestelmien tai tietokantojen rakenteita. He kaikki saavat tarvitsemansa
informaation helppokiyttoisesti eteensd silloin, kun sitd tarvitsevat. Bl-ratkaisut ovat
helppokiyttoisid. Tieto on esitetty niin visuaalisesti ja helposti, ettd jokainen, joka osaa
kayttdd Internetid, osaa kdyttdd myoOs nditd ratkaisuja. Tdmid madaltaa kynnystéd ratkaisun
kayttoon. Useimmat henkilot eivdt halua mennd kursseille opiskelemaan sovellusten
kayttoliittymad, vaan haluavat, ettd tuote on helppokiyttdinen. Ratkaisu tulee kayttoon
suoraan sinne, mitd ihmiset ovat tekemaissa. Siitd tulee ominaisuus esimerkiksi Exceliin tai
PowerPointiin eli ohjelmaan, jonka he jo entuudestaan tuntevat.

Nopeasti voisi kuvitella, ettd tunnuslukujen tirkeys ja parempi informaatio koskettaa vain
yritysjohtoa. Useimpien Bl-ratkaisujen kiyttdjairyhmit koostuvat kolmesta kerroksesta,
jossa vain ylintd ja pienintd kayttdjaryhmiid edustaa yrityksen ylin johto, kuten kuvassa 2
voidaan ndhdd. Ylimmin johdon lisdksi tyypillisessd kéayttdjakunnassa on Bl-tiedon
tarvitsijoita, keskijohtoa sekd ns. kuluttajia, joille operatiivisten tietojen tarve korostuu
jokapdiviisessd tekemisessd. Voidaan siis todeta, ettd Bl-ratkaisut palvelevat kaikkia
organisaatiotasoja. Ne palvelevat jopa yrityksen ulkopuolella olevia kiyttdjid, jos
yritykselld on kidytossddn ns. Bl-extranet -ratkaisuja. /7/ Liiketoimintatiedon hallinta
saadaan ndin yhd useampien ihmisten ulottuville. Kun lisdksi jatkuvasti otetaan kdyttoon
uusia, helposti mukana kuljetettavia laitteita (kannettavat tietokoneet, iPhone, iPad jne.),
yhé suurempi joukko ihmisid pddsee késiksi Bl:hin. Télloin liiketoimintatieto on taskussa
kulkevassa muodossa aiempaa laajemmassa kaytossa.
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Ratkaisun kayttajat

Tiedon kuluttajat

Kuva 2. Bl-ratkaisun kayttijikunta /7/

Bl-ratkaisujen tavoitteena on

- nopeuttaa ja parantaa organisaatioiden kykyi tehdd paitoksid

- vastata kilyttdjien tietotarpeisiin oikea-aikaisesti helppokiyttdisten kysely-
ja raportointiominaisuuksien avulla

- tukea organisaation strategiaa ja tavoitteisiin pddsyd lisddmilld menneen
ajan raportointiin nykyhetken seuranta ja tulevan ennakoiminen

- parantaa kiyttdjien omatoimisuutta tietotarpeiden suhteen (kayttijit
voivat hakea informaation silloin, kun siti tarvitsevat)

- vihentdi kustannuksia ja parantaa operatiivista tehokkuutta, koska tiedon
viiveen viheneminen tuottaa kustannussddstdjd ja lisdd operatiivista
tehokkuutta. /7/

2.3.2. Business Intelligencen hyodyntiminen

Nykypdivin tietojirjestelmien mahdollisuudet tarjoavat liiketoimintatiedon hallinnalle
valtavasti enemméin mahdollisuuksia kuin vaikkapa kymmenen vuotta sitten kiytossi olleet
jarjestelmit. Business Intelligencen kaytostd ja sen hyddyntdmisestd yrityksissd on tehty
vilme vuosien aikana useita eri tutkimuksia. Tampereen teknillisen korkeakoulun
tiedonhallinnan laitos on tehnyt tutkimukset vuosina 2002 ja 2005 suomalaisille
suuryrityksille, ja IT-palveluyhtio Affecto vuonna 2010. Affecton tutkimus tehtiin
henkilokohtaisina puhelinhaastatteluina 200 pohjoismaiselle it- ja liiketoimintajohtajalle,
jotka edustavat julkishallinnon organisaatioita sekd keskisuuria ja suuria yrityksid eri
toimialoilta. Tdmén tutkimuksen mukaan Suomessa hyoddynnetddn liiketoimintatiedon
hallintaa muita Pohjoismaita vdhemmén toimintojen optimoinnissa ja uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien 16ytdmisessd. Toisaalta Suomessa on havaittu kehitystarpeet, ja tdilla
liikketoimintatiedon hallintaa aiotaan hyodyntdd eri osa-alueilla muita Pohjoismaita
enemman. /1/

Suomessa liiketoimintatiedon hallintaa pidetddn pitkédlti operatiivisena tyokaluna.
Strategisena kehitysvilineend sitd kéytetddin melko vdhin kaikissa Pohjoismaissa.
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Suomessa liiketoimintatiedon hallintaa kdytetdan Idhinni talous- ja myyntiraportointiin (70
% vastaajista), kustannusten hallintaan (68 %) seké budjetointiin ja ennustamiseen (66 %).
Strategista ulottuvuutta on alettu miettid, koska entistd useammilla yrityksilla on BI-
strategia kdytossddn. Bl-strategia sisdltdd toimintasuunnitelman siitd, miten organisaatio,
prosessit, toimintatavat ja teknologia-alusta sekd organisaation tiedot saadaan palvelemaan
kokonaisuutta. /1/

“Liiketoiminnantiedon hallintaa hyodynnetddn vield liikaa siiloissa: eri toiminnoille
rakennetaan omia sovelluksiaan, jotka eivét vilttimattd keskustele keskenddn. Yhi
useammin kuitenkin halutaan kaikki tiedot koko organisaation kayttoon, jolloin niistd
saadaan esiin ennennidkemittomid mahdollisuuksia tehostaa toimintoja, leikata
kustannuksia ja kehittdd uutta liiketoimintaa”, Affecton kehitysjohtaja Timo Helki6 toteaa
tehdyn tutkimusraportin perusteella. /1/

Liiketoimintatiedon hyodyntamisen merkitys on kasvanut laskusuhdanteen aikana. Yleistd
on, ettd laskusuhdanteessa investoinnit liiketoimintatiedon hallintaan kasvavat. Yritysten
toiminnan logiikka on siirtynyt tuotantopainotteisesta toiminnasta asiakasldhtoiseksi
toiminnaksi, ja asiakkaaseen liittyvd tiedonhallinta on entistd tiarkedmpdd. Yritykset ovat
myOs aiempaa kiinnostuneempia pitkdn aikavilin ennusteista, ja liiketoimintatiedon
hallinnalla tdhdatdan aiempaa tarkempaan seurantaan ja ennustamiseen. Toimintaa
suunnitellaan aiempaa pidemmélle ajanjaksolle, jotta mahdollisiin tuleviin uhkiin ja
talouden heilahteluihin osataan varautua nykyistd paremmin. /21/

Business Intelligencen avulla saavutetuista hyodyistd tdrkein on strategisen suunnittelun
helpottuminen. Muita tirkeitd hyotyjd ovat toiminnan tehostuminen seki tiedon laadun ja
hallittavuuden kontrolloinnin paraneminen. Toiminnan avulla saatu tieto padidtoksenteon
tueksi on laadukasta ja virheetontd. Aiemmin mainitun Tampereen teknillisen
korkeakoulun tekemin tutkimuksen mukaan tédrkeitd hyotyjd ovat myos lisddntynyt tiedon
jakaminen yrityksen sisdlld, toiminnan tehostuminen, péidtoksentekoprosessien
nopeutuminen ja yleisen tietopohjan kasvaminen. Tamén lisédksi:

- henkiloston ajattelutavat ovat yleistyneet

- kokonaisvaltainen liiketoiminnan ymmaérrys on laajentunut
- strateginen suunnittelu on jaimakoitynyt

- tiedon kerddminen ja analysointi ovat ammattimaistuneet

- tiedon merkitystd on alettu ymmaértda entistd paremmin. /21/

Jatkossa liiketoimintatiedon hyoddyntaminen nidyttdd arkipdivdistyvidn ja integroituvan
titvilmmin muihin liiketoiminnan prosesseihin. Siitd tulee perustyokalu yrityksen
toiminnassa. Henkilosto osallistuu aiempaa laajemmin tiedon kerddmiseen, analysoimiseen
ja jakamiseen. Niin se tulee olemaan osa henkildston jokapdiviisid tyotehtivia.
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2.4. Tietovaraston ulottuvuudet

Yksi Bl-ratkaisujen mielenkiintoisimmista menetelmistd on tiedon moniulotteinen
analysointi eli On Line Analytical Processing (OLAP). Se on teknologiaratkaisu, joka
tarjoaa moniulotteisen nikymén tietoon liiketaloudellista analysointia varten. Sen avulla
pyritidn  optimaaliseen  kyselyjen  suoritusnopeuteen ja kédyton helppouteen.
Moniulotteiselle analysoinnille on tyypillistd ulottuvuuksissa sijaitsevien hierarkioiden
hyodyntdiminen ja tietojen summaaminen. OLAP-ratkaisun kéayttdja pddsee suoraan
tutkimaan analysoitavaa aineistoa, tydskenteleméén “on-line” -tilassa. /7/

Tietovarasto jarjestdd tiedon kédyttden ulottuvuudellista mallintamista (dimensional
modeling approach), joka luokittelee tiedon mittoihin ja ulottuvuuksiin (measures and
dimensions). Mittoja ovat suureet, kuten kulut. Ulottuvuudet ovat mittojen eri
perspektiivejd, kuten laatu ja aika. Ulottuvuudet jarjestellddn hierarkkisesti, miki
mahdollistaa mittojen tarkastelemisen eri ulottuvuustasoilla. Yhdistamalld mitat tiettyihin
ulottuvuustasoihin luodaan tiedosta moniulotteinen nidkymad, joka tunnetaan tietokuutiona
(data cube). Tietovaraston tietomalleina kdytetdin moniulotteisia malleja. Moniulotteiset
mallit kdyttavat hyvikseen tiedon lataukseen juuri niité tietokuutioita. /7/

Esimerkki kaksiulotteisesta matriisista on standardi laskentataulukko. /24/ Otetaan
yksinkertaiseksi esimerkiksi tiettyjen tuotteiden vienti laivaamalla, ja eritelldidn se
laivalinjoittain tietyn ajanjakson aikana. Tilloin tuotteet esitettdisiin rivitietona ja linjat
saraketietona kuvan 3 mukaisesti:

LINJA
Linja 1 Linja 2 Linja 3
Tuote 1
TUOTE Tuote 2
Tuote 3
Tuote 4

Kuva 3. Kaksiulotteinen matriisi

Jos halutaan ottaa mukaan aikaperiodi, esimerkiksi kuukausi tai vuosi, esitetddn tieto
kolmiulotteisena matriisina. Kun tuotteen ja linjan liséksi otetaan mukaan tdma ulottuvuus,
aikaperiodi, muuttuu esitysmuoto tietokuutioksi. T&lloin tietosisdltoon voidaan kohdistaa



Maunu Aini OPINNAYTETYO 11

haluttuja kyselyjd halutunlaisilla kombinaatioilla. Niihin kuutioiden rakenteisiin voivat
kayttdjat “porautua” etsiessddn tarkennusta karkean tason lukuihin. Kuva 4 esittdd
kolmiulotteista tietokuutiota:

AIKAPERIODI

T Tuote 1

TUOTE Tuote 2

Tuote 3

[/
[/

T~
[
[~

Linja 1

Linja 2
LINJA Linja 3

T~

Kuva 4. Kolmiulotteinen tietokuutio

OLAP-ratkaisut eivit rajoitu vain kolmeen ulottuvuuteen. Tyypillisesti kéyttdjille tarjotaan
mahdollisuus hyodyntdd useampiakin ulottuvuuksia. Kiytannossd kuitenkin yli 10
ulottuvuuden ympdéristét ovat osoittautuneet hankaliksi ja haasteellisiksi hallinnaltaan.
Paras ratkaisu on kéayttdd 3 — 8 ulottuvuutta per aihealue eli kuutio. Tietokuutiot ovat
tyypillinen tapa kuvata OLAP-ratkaisun rakennetta. /7/
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3. RAPORTOINTI

Raportointi on tapa vilittdd arvioinnin tulokset hyddynnettiviksi, joten se on tdrked tiedon
hyodyntdmismuoto. Se kertoo myds, kuinka arviointi on tehty. Raportoinnin tavoitteena on
sdahkoistdad, virtaviivaistaa ja yhtendistdd suunnittelu- ja seurantaprosessia. Samalla
tavoitteena on tarjota vélineet tulossuunnitteluun, taloussuunnitteluun ja keskeisten
resurssien kédyton suunnitteluun sekd ohjauksessa ja johtamisessa tarvittavan tiedon
raportointiin ja analysointiin. Raportoinnin tulee kertoa yrityksen johdolle, miten ja miksi
on mennyt nidin, mihin suuntaan tilanne on menossa, miten sisdiset ja ulkoiset tekijit ovat
vaikuttaneet tdhidn nykyiseen tilanteeseen seki arvioida niiden vaikutuksia tulevaisuuteen.
12/

Yrityksen johtaminen ei ole kuitenkaan pelkkdd tulevaisuuden suunnittelua, vaan myos
historiatiedot on otettava huomioon. Tietoa tulee saada historiatietona, nykytietona seki
ennakoivana tietona. Niiden tietojen pohjalta voidaan reagoida riittdvin ajoissa ja tehdd
johtopédtoksid tulevaisuuden suhteen. Raportointi tulisi luoda sellaiseksi, ettd yrityksen
johto saa sen avulla mahdollisimman tarkan kuvan yrityksen tilanteesta. Mitd parempi
raportointijdrjestelmé yrityksen johdolla on kiytettdvissdin, siti nopeammin se kykenee
reagoimaan, mikéli suunnitelmat eivét toteudu halutulla tai ennustetulla tavalla.

3.1. Strateginen ja operatiivinen raportointi

Kirjassaan Taloutta johtamista varten esimiehille ja asiantuntijoille (2005) Kari Alhola ja
Sanna Lauslahti jakavat yrityksen johtamisen operatiiviseen ja strategiseen johtamiseen
siséltden erilaisia raportointivaatimuksia kuvan 5 mukaisesti. /2/

Nykyisyys Yksityiskohtainen
OPERATIIVINEN JOHTAMINEN ja tilanteesta kertova
Tilinpaatos

Muut tydssa kaytettéavat raportit

STRATEGINEN JOHTAMINEN
Strategiaraportti ja tulevaisuus-
raportti sisaltden tunnuslukuja

v tai mittareita \

Tulevaisuus Nykyisyys

Kuva 5. Operatiivisen ja strategisen johtamisen erot /2/
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3.1.1. Strateginen johtaminen ja raportointi

Yrityksen johtamisessa on seki strateginen ettd operatiivinen ulottuvuus. Ndiden kahden
eri ulottuvuuden ja niiden sisdltimidn raportoinnin tulisi tukea toisiaan. Strateginen
ulottuvuus voidaan jakaa seuraavasti:

- Strategia-ajattelu (kertoo, miki kaikki on olennaista).

- Strategia-analyysi (kertoo, miten asiat on aiemmin tehty).

- Strateginen johtaminen (kertoo, miten asiat pitda tehdi).

- Strateginen suunnittelu (kertoo, miti yrityksen pitiisi tehdd). /23/

Strategisen johtamisen ja raportoinnin sisaltimiin mittareihin kuuluvat toiminta-ajatuksen,
litkkeideoiden, pddmaédrien ja kilpailustrategioiden méadritteleminen. /23/

Strateginen johtaminen on edelld mainitun perusteella ylimmén johdon pitkdn aikavélin
toimintaa, joka puolestaan ohjaa yrityksen operatiivista toimintaa. Strategiaraportointi
kertoo ennakoivaa tietoa tulevaisuuden suhteen. Titd tietoa yritysjohto tarvitsee, kun se
haluaa suunnata katseita enemmain tulevaisuuden hallintaan. Koska tdnd pédivana kilpailu
asiakkaista markkinoilla on kovaa, korostuu pitkédn tdhtdyksen suunnittelu ja strategisuus
sekd kokonaisvaltainen ja kaikki osa-alueet huomioiva tunnuslukujen analysointi yrityksen
toiminnassa.

3.1.2. Operatiivinen johtaminen ja raportointi

Operatiivista johtamista toteuttavat yrityksen keskijohto ja markkinoinnin toteuttajat. He
maidrittelevit kohderyhmit, painopisteet, kilpailukeinot, toimintaohjelmat, budjetit seké
tulostavoitteet. Tavoitteet ovat tietyn ajan puitteissa toteutuvien tulosten odotusarvoja.
Erilaisia tavoitteita ovat myyntitavoitteet, mielikuvatavoitteet ja kannattavuustavoitteet.
Operatiivisen johtamisen ja raportoinnin tarkastelujanne on keskipitkd tai lyhyt.
Operatiivinen raportointi tulee kyseeseen, kun tarvitaan tietdd ajantasainen tieto
operatiivisten jdrjestelmien tietokannoissa, vaikkapa yrityksen varastosaldo. /23/

3.2. Raportoinnin suunnittelu

Suunniteltaessa raportointijirjestelmédn kadyttoonottoa yrityksessd tulisi ottaa huomioon
seikat, jotka todella hyodyttivét yritystd ja sen péidtoksentekoa raportoinnin pohjalta.
Raporttien tietosisédllon lisdksi tulisi miettid raportoinnin tiheyttd ja yksityiskohtaisuutta
unohtamatta raporttien yhtendistd ulkoasua. /18/ Usein aiempien jérjestelmien kdyttoonoton
yhteydesséd ei ole otettu huomioon mahdollisia tulevia raportointitarpeita. Tastd syystd
toimivan jarjestelmin aikaansaamiseen kuluu aikaa. Suunnitteluprosessissa mairitykset on
syytd tehdd huolellisesti: on mietittivd raportoinnin tarkoitus ja kohderyhmai. Mikili
etukéteissuunnittelua ei ole tehty hyvin, se voi usein aiheuttaa ylldtyksid ja ylimadrdisia
menoerid sekd budjetin ylityksid.
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Raportoinnin tietosisédltod mietittdessi tulee ehdottomasti ottaa huomioon, ettd kaikkia osa-
alueita tulee voida seurata myoOs toteutumina. Niitd toteutumia voivat olla tunnusluvut,
mittarit tai eurot. Usein juuri tunnusluvut ja mittarit antavat halytysmerkkejia poikkeamista
paremmin kuin pelkdt euromédrdiset numeeriset tiedot. Onnistuneempaan lopputulokseen
pddstddn, mitd aiemmin poikkeamaan pystytddn tarttumaan ja ryhtyméédn niitd korjaaviin
toimenpiteisiin. /18/

Raportointijiarjestelmda hankittaessa turvaudutaan usein ulkopuoliseen ohjelmisto-
toimittajaan, joka integroi ja rddtdloi jarjestelmin yrityksen omiin tarpeisiin soveltuvaksi.
Ostettujen ohjelmistojen etuna on niiden jatkuva péivittiminen, tekninen tuki ja
kayttokoulutus. Ohjelmistotoimittaja hoitaa yleensd ndméa. Useimmiten ohjelmistoja pystyy
radtdaloimadn asiakkaan toiveiden mukaan. Kaupalliset ohjelmat mahdollistavat hyvén
asiakaspalvelun, mutta aiheuttavat aina kustannuksia. Raportointimenetelméa valittaessa
kiinnitetddan huomiota menetelmédn soveltuvuuteen omiin tarpeisiin sekd hintaan.
Yritykseen hankittavan ohjelmiston on oltava sellainen, ettd se osaa poimia raportteihin
juuri kyseiselle yritykselle tiarkeit avainasiat.

Hankittaessa uutta jéarjestelmdd yritykseen on tdrkedd madritelld vaatimukset, ja
jarjestelmintoimittajan on oltava tietoinen ndistd vaatimuksista. On muistettava, ettd
raporttien madritys on johdon ja kiyttdjien vastuulla. Thannetilanne olisi, jos toimittaja ja
kayttdjat voisivat yhdessd suunnitella, rakentaa ja toteuttaa toimivan jdrjestelmaén.
Olemassa olevaa raportointia kannattaa kayttdd pohjana, mikili se on mahdollista. Vanhaa
jarjestelmidd ei kuitenkaan kannata pelkidstddn korvata uudella jarjestelmailld. Kannattaa
miettid, miten luodaan uudella jirjestelmalld uutta lisdarvoa.

Mietittdessd raportoinnin tarpeita etsitddn vastaukset kysymyksiin:

- Missi tilanteissa tietoja tarvitaan?

- Mitd tietoja halutaan saada?

- Miten tiedot halutaan esittdi?

- Miten tiedot halutaan ryhmitelld?

- Milli vilineilld tiedot halutaan?

- Mitki ovat ns. vakioraportteja, jotka tulee saada tietovarastosta viikottain,
kuukausittain jne.? /7/

Tarkastelemalla prosesseja etukiteen ja miettimdlld vastauksia edelld mainittuihin
kysymyksiin voidaan 10ytdd uusia raportointikohteita tai jopa uusia toimintatapoja. Eri
kayttdjaryhmien tarpeet ja nikokulmat tulee ottaa huomioon: johdolla ja muilla kéyttdjilla
on erilaiset tarpeet raportoinnin suhteen.

Suunniteltaessa raportointijarjestelmid on aluksi tarkedd midritelld tietotarpeet ja tavoitteet
unohtamatta riskienhallintaa sekd investointilaskelmia. Jos raportoidaan myos yrityksen
ulkopuolisille sidosryhmille, tulee ottaa huomioon mahdolliset sdddokset sekid
tietoturvandkokulmat. My0Os yrityksen toimintatapoja ja toimintoprosesseja on syytd
tarkastella — jopa hyvinkin kriittisesti — ennen uuden jérjestelmin hankintaa.
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3.3. Riskienhallinta

Kaikkiin projekteihin, olkoonpa kyseessd vanhan jédrjestelmédn vaihtaminen uuteen tai
kokonaan uuden jdrjestelmédn kidyttoonotto, sisdltyy erilaisia riskejd. Riskienhallinnan
tarkoituksena on kartoittaa tulevaa jirjestelmanhankintaprojektia mahdollisesti uhkaavat
riskit, joihin projektin edetessd voidaan langeta. Riskienhallinnan avulla pyritddn joko
kokonaan vilttdmiddn tai pienentdméidn toteutuneiden riskien mahdollisia vaikutuksia.
Menetelmiéd riskienhallintaan on monia, mutta pddtarkoitus on, ettd riskit yleensédkin
tunnistetaan. Vain tunnistettuihin riskeihin voidaan varautua etukiteen. Jo se, ettid riskien
mahdollisuutta mietitdin, on riskienhallintaa.

Jarjestelmanhankintaprojektia, tai mitd tahansa muuta projektia aloitettaessa, tulisi
ensimmdisend tehdd riskikartoitus. Tamid tehdddn projektin aloitusseminaarissa. Kun
pahimmat esteet on listattu, ryhmitelldén riskit toteutumisen todennékoisyyden ja riskin
merkityksen mukaan. Tdmin jilkeen laaditaan toimenpidesuunnitelma riskien toteutumisen
varalta. Kullekin todetulle riskille nimetdin vastuuhenkilé valvomaan riskien syntymista ja
minimoimista. /7/

Riskeini voidaan pitdd esimerkiksi seuraavia asioita:

- Jarjestelmidnhankintaprojektissa mukana olevat henkil6t tekevidt sitd oman
varsinaisen tyonsd ohessa ja ovat liian kiireisid perehtymiin projektiin. Toisin
sanoen tarpeeksi osaavia henkilGitd ei ole irrotettu muista toistd hankintaprojektin
ajaksi.

- Johdon aktiivisen tuen puuttuminen eli johto ei ole tarpeeksi sitoutunut asiaan. /7/

- Toteutukseen valittu tekniikka on tyolaampi asentaa kuin mitd odotettiin tai
tekniikka ei  yksinkertaisesti toimi suunnitellusti. Tietojen tuottaminen
operatiivisista jarjestelmistd voi osoittautua yllattivan vaikeaksi ja viedd enemmin
aikaa kuin mité on suunniteltu. /7/

- Tavoitteet asetetaan liian laajoiksi ja suuriksi: uusi jarjestelmd ei ole heti
taydellinen. Sitéd laajennetaan kadyttoonoton myota.

- Jonkin osa-alueen viivistyminen viivastyttdd edelleen muiden tdiden aloitusta, ja
tdstd on seurauksena aikataulun viivdstyminen.

- Investointilaskelmat on tehty liian alhaisiksi, ja kustannuksista tulee suunniteltua
suuremmat.

- Uuden jarjestelmin kdyttdjien vaatimukset muuttuvat kesken hankintaprojektin eli
suunnitelmia ei ole alun perin tehty tarpeeksi tarkkaan tai niitd ei ole rajattu. Tastd
johtuen suunnitelmat muuttuvat kesken kaiken.

- Hankintaprojektin avainhenkil® sairastuu projektin kriittisessd vaiheessa tai - vield
huonompi vaihtoehto - vaihtaa tyopaikkaa.
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3.3.1. Tietoturva

Tietoturvalla tarkoitetaan teknisid ja hallinnollisia toimia, jotka tulee suunnitella huolella ja
joiden vaikutuksia tulee seurata. Hallinnolliset toimet sisdltdavit esimerkiksi henkiloston
koulutuksen tietoturvatoimintaan. On yrityksen kilpailuetu, mikéli tietoturva-asiat on
hoidettu yrityksessd hyvin. Tietoturvallisuus koskee yrityksen koko henkilostod eikd
ainoastaan vastuullisissa tehtdvissd tai tietotekniikan tehtidvissd toimivia henkil6itd. On
muistettava, ettd jarjestelmit eivdt ole ainoa asia. Turvallisen toimintaympiriston
rakentamiseen vaikuttavat ihmiset ja heiddn toimintatapansa. Vastuu tietoturvasta kuuluu
kaikille. /16/ Kaisiteltivdan tiedon tulee olla luottamuksellista my06s yrityksen sisélld.
Yrityksessd olevaan raportointijarjestelmiin tulee maddritelld eri kdyttdjatasot. Talloin
kaikki kayttdjat eivit pddse kisittelemiddn kaikkia tietoja. Kun yrityksessd suunnitellaan
tietojen helppoa saatavuutta, kasvaa riski tietojen joutumisesta vaariin késiin.

Mikili raportointijirjestelméssd on tarkoitus kayttdd ajastettuja ldhetyksid yrityksen
ulkoisille sidosryhmille tai jirjestelmésséd analysoidaan arkaluontoisia, esimerkiksi palkka-
ja henkilostohallinnon tietoja, on tietoturva-asioiden oltava kunnossa. Tami on kaikkien -
sekd yrityksen ettd sen tyontekijoiden - etujen mukaista toimintaa. Jos yrityksen henkilosto
joutuu tyonsd puolesta matkustamaan paljon ja kuljettamaan mukanaan kannettavia
tietokoneita tai tekemidn etdtyotd, on palomuurien oltava kunnossa. Unohtaa ei saa
henkil6stolle suunnattuja yleisid tietoturvaohjeita.

Tietoturvavaatimukset eividt kohdistu pelkéstddn yrityksen sisdlle vaan myos sen
sidosryhmiin. Kun wuutta jérjestelmidd asennetaan yrityksen kdyttoon, yrityksessd
tyoskentelee useita eri alojen ulkopuolisia henkiloitd. Mikéli he kdyttdvat omia koneitaan
yrityksen verkossa, voivat aukot tietoturvassa kohdistua myo6s heihin. Toisin sanoen
tietoturvauhka voi olla molemminpuolista.

Politiikkana yrityksessd voi olla, ettd osaston henkilot eivédt saa ndhdd naapuriosaston
tietoja ja ettd tietyt tiedot pidetddn vain harvojen saatavilla. Tietojen suojaamisen vilineini
voidaan kiyttdd mm. tietokantajirjestelmén kiyttdjatunnuksia ja salasanoja. Tietoja
voidaan jakaa myOs osastokohtaisesti, ja rajoittaa tdlld tavoin tietojen katseluoikeuksia.
Tietosuojaan liittyy monia henkilGtietoja, yksityisyyttd ja viranomaisten toiminnan
julkisuutta koskevia lakeja ja saadoksia. /7/

3.3.2. Saiadokset

Suomessa ei ole olemassa erillistd tietoturvalakia, jossa olisi sdddetty yhteisdjen tai
yksittdgisten tietokoneenkiyttdjien tietoturvavelvoitteet ja tietoturvaoikeudet. Suomen
lainsddaddannossd tietoturvavelvoitteet ovat osana henkilotietolakia, lakia yksityisyyden
suojasta tyoeldmaéssd ja sdhkoisen viestinnén tietosuojalakia. Taméa on ollut seki yritysten
ettd lainsédatdjien toive. Vahinkojen sattuessa ei ole yleensd aikaa tulkita lakien sisdltod,
vaan on toimittava nopeasti. Samoin tekniikka kehittyy niin nopeasti, ettd
lainsddaddnnollisesti olisi vaikeaa pysyd tdmédn kehityksen mukana. EU-tasolla on
direktiivejd, jotka ovat implementoitu osaksi Suomen lainsddadantod. Tama on selkedd siitd
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syystd, ettd tietoliikenneverkko ei ole pelkéstidin kansallinen toimintaympéristo seké syysti,
ettd monet yritykset toimivat yli valtioiden rajojen. /16/

3.4. Raportoinnin tehtéavit

Raportoinnin ja raportointijarjestelmin tehtdvdnd on auttaa yrityksen johtoa tekemiin
pddtoksid ja ratkaisemaan mahdollisia eteen tulevia ongelmia liiketoiminnassa.
Raportoinnin tulee tuottaa oikeaa ja oikea-aikaista tietoa yrityksen johdolle. Yritykseen
hankittavan raportointijirjestelmén kédyton tulee olla helppoa. /2/

Tarjolla olevia raportointimalleja on runsaasti, ja niistd olisi osattava poimia oikeat
jarjestelmit yrityksen kdyttéon. Usein toiminnanohjausjérjestelmiin ja yrityksen muihin
kdytossd oleviin jarjestelmiin on satsattu paljon rahaa ja resursseja, mutta raportointi on
usein jaanyt alkeelliseksi, vaille huomiota.

Raportointijirjestelméstd saadun tiedon avulla ndhddan yrityksen suorituskyky ja
tunnistetaan sekd mahdollisuudet ettd uhat. Raportoinnin tulisi tarjota yhdelld silméykselld
yrityksen johtamisessa tarvittavat tiedot nopeasti ja helposti omaksuttavassa muodossa. /2/

Pitdd kuitenkin muistaa, ettd raportointi ei ole pelkkdd tietojarjestelmien tuottamaa
passiivista informaatiota. Mikéén jarjestelma itsessddn ei kykene tuottamaan tyyliteltyjd
raportteja yritykselle, vaan kéyttdjan itse tulee toimia aktiivisesti etsiessddn ja
analysoidessaan jarjestelmin tarjoamaa tietoa.

Raportoinnin tulee siis siséltdd aktiivista toimintaa. Kirjassaan Taloutta johtamista varten
esimiehille ja asiantuntijoille (2005) Kari Alhola ja Sanna Lauslahti jakavat aktiivisen
raportointiprosessin viiteen eri vaiheeseen:

- Asetetaan tavoitteet siten, ettd henkilosto ymmaértdd ja tietdd ne. Sitoutetaan
henkilsto asetettuihin tavoitteisiin.

- Muokataan tavoitteet sellaisiksi, etti ne ovat mitattavia ja niitd pystytdidn
seuraamaan.

- Seurataan tavoitteita sekd yleiselld tasolla ettd yksilotasolla.

- Analysoidaan saatua tietoa siten, ettd sen perusteella voidaan tehdd johtopaitoksid
ja mahdollisia toimenpiteita.

- Jos analysoinnin perusteella tehdddn toimenpiteitd, on niiden onnistumista
seurattava ja tehtdvi tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. /2/

Uusia toimintatapoja kohtaan henkil6stolld on aina ennakkoluuloja. Kun henkilosto
sitoutetaan kannustavasti uusiin, kdyttoon otettaviin jarjestelmiin, halutut tavoitteet on
paljon helpompi saavuttaa. Kannustimena voi olla vaikkapa palkkio hyvin menneestid
kuukaudesta. Raporttien tarkoituksena ei saisi olla virheiden 16ytyessa syyllisten etsiminen,
vaan selvittdd, ettd korjaavat toimenpiteet on tehty ja seuraavalla kerralla toimitaan
paremmin.
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3.5. Raportoinnin kohderyhmi

Lyhyen aikavilin raportointia tarvitsevat yrityksen johto ja tyontekijdt sekd yrityksen
ulkoiset sidosryhmat. /2/ Yrityksen sisdlld voidaan tarvita tihednkin aikavélin raportointia:
endd ei riitd, ettd tiedot saadaan viikko tai jopa kaksi kuukauden piittymisen jidlkeen
analysoitavaksi. Edellisen pdivén tiedot tulee olla yrityksen sisdlld kdytdssd jo seuraavan
tyopdivin aamuna. Ulkoisille sidosryhmille voisi olla edelleen riittavi aikavéli saada tiedot
kuukausitasolla.

Kuukausiraportointi on tirked tyoviline, mutta joskus riittda tarkastelu neljannesvuosittain.
Neljannesvuosiraportointi on yhteenveto viimeisen kolmen kuukauden tapahtumista, ja se
sisdltdd yleensd myos yrityksen strategian seurannan. Kun yrityksen toimintaa seurataan
neljannesvuosi- ja strategiaraportoinnin avulla, seuranta kohdistuu tdlloin myo6s
pidemmélle aikajdnteelle tulevaisuuteen. /2/ On tarkedd tietdd, mihin suuntaan
kuukausittain ollaan menossa. Mietittdessd resurssien tarvetta, tulevia sopimuksia
asiakkaiden kanssa ja asiakaspalvelutasoa, rahatilannetta, lainojen lyhennyksid, koneiden ja
laitteiden ostoja, on pidemmin aikavilin raportointi tdlloin merkittdvéssd roolissa. Niin
pystytdédn hallitsemaan liiketoiminnan ennustettavuutta.

Raportointi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin. Sisdinen raportointi palvelee
yrityksen sisdlld sen eri tasoilla tyOskentelevid henkilGitd: yritystasolla johtoa,
toimintotasolla esimiehid ja tehtdvitasolla asiantuntijoita. Ulkoinen raportointi palvelee
puolestaan asiakkaita, kilpailijoita, yhteistyokumppaneita ts. yrityksen ulkoisia
sidosryhmid. Tétd kautta voidaan parantaa asiakaspalvelua ja asiakastyytyvaisyyttd. /2/

Kuten oheinen kuva 6 esittdd, yrityksen ylin johto tarvitsee visio- ja strategiatason
seurannassa vastaukset kysymyksiin, onko yritys menossa oikeaan suuntaan pitkalld
aikajdnteelld mitattuna. Toimintatason seuranta vastaa kysymyksiin meneekd vuosi
suunnitellusti, millainen on yrityksen kannattavuus ja vakaavaraisuus, riittaviatko rahat ja
onko meilld mahdollisuuksia kehittyd ja kasvaa. Tehtdvitasolla pddpaino on siind, ettd
jokapdiviisessd toiminnassa toimitaan tehokkaasti ja laadukkaasti.
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Kuva 6. Raportointitasot sisdisesséi raportoinnissa /2/
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4. COGNOS-RAPORTOINTITYOKALUN KUVAUS

IBM Cognos 8 Business Intelligence tarjoaa sovelluksia tilastointiin ja raportointiin.
Tilastointiominaisuuksia ovat raportointi, analysointi, visualisointi, tapahtumahallinta ja
tietojen integrointi. Cognos on suunniteltu vastaamaan erilaisten kéayttdjaryhmien
yksilollisid ja muuttuvia tarpeita. Raportointi voidaan tehdid kaikista operatiivisista
jarjestelmistd ja relaatiotietokannoista. Raportit voidaan julkaista halutussa muodossa
kuten sidhkoposti, HTML, pdf, Excel, CSV ja XML. /8/

Cognoksen avulla voidaan tutkia ja analysoida suuria tietomddrid nopeasti. Suurien ja
monimutkaisten tietomassojen analysointi tehdddn helppokiyttoiselld drag-and-drop -
kayttoliittymalld, pivot-taulukoinnilla ja suodattamalla. Sen avulla voidaan tarjota yhdelld
silmédykselld kokonaiskuva siitd, miten toiminta on edennyt asetettuihin tavoitteisiin
verrattuna. Raportit voivat koostua monista elementeistd, kuten kaavioista, mittareista ja
listauksista. /8/

Raporttien suorittaminen voi olla kiyttdjan pyynnostid tapahtuvaa, ajastettua ja jaeltua tai
hilytysrajoihin perustuvaa. Hilytysrajoihin perustuva tai ajastettu raportointi parantaa
yrityksen asiakaspalvelua ldahettimalld asiakkaille henkilokohtaisen raportin, esimerkiksi
kuukausittain yhteenvedot sidhkopostilla. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota
mahdollisuus pédstd Extranet-palvelun kautta analysoimaan ja tutkimaan omia tietojaan.
/15/

Tietojen integroinnilla voidaan hyddyntdd organisaation kaikkia tietoja ja infrastruktuureja.
Integroinnissa voidaan kéayttdd ja hyodyntdd kaikkia relaatiotietokantoja (Oracle, SQL,
IBM, Teradata, Sybase ja ODBC), moniulotteisia ldhteitd (SAP BW, OLAP), moderneja
ldhteitd (Web Services, XML) ja ulkoisia ldhteitd (taulukkolaskentatiedostot, flat files ja
mainframe). /8/

4.1. Tiedon siirtyminen Cognokseen

Operatiiviset jirjestelmét eivit sovi hyvin tietojen raportointiin ja analysointiin. Tietojen
hyodyntdminen analyyseissd ja raporteissa edellyttdd omaa tietokantaa, joka on erityisesti
tatd varten suunniteltu ja rakennettu. Cognos-raportointityokalu on www-pohjainen
jarjestelmi, ja sen kéyttd onnistuu kaikilta yrityksen sisdisessd verkossa olevilta
tydasemilta. Loppukdyttdjd siis tydskentelee web-ympiristossid. Tietoja, ns. raaka-aineita,
voidaan hakea useasta eri tietoldhteestd: toiminnanohjausjirjestelmésti, operatiivisesta
jarjestelmistd ja Excel-tilastoista. Siirrettdessd tietoa on otettava huomioon, ettd
esimerkiksi Excel-data on muokattava ennen kuin tietoa voidaan siirtdd Cognokseen.
Perusdata poimitaan, muokataan tarvittaessa yhdenmukaiseen formaattiin ja ladataan
eteenpdin tietovarastoon. Tétd vaihetta kutsutaan ETL-vaiheeksi (Extract — Transform —
Load). /20/
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Kéaytdnnossd tamd vaihe, tiedon integrointi, toteutetaan nykypédivanid tehokkailla tiedon
integroinnin ohjelmistoilla. Ohjelmistoissa erillinen palvelin toimii tietojen haku- ja
muokkaus”’moottorina”. Tieto tdytyy siis muokata raakatietomuodosta jalostettuun
raportointi- ja kyselykdyttoon sopivaan muotoon. /7/

Tietovarasto, data warehouse, on paikka, johon raportointia ja analysointia varten kerétty
informaatio tallennetaan. Useimmiten tieto varastoidaan yksityiskohtaisella tasolla, jolloin
laskenta ja summaukset tehdddn erillisissd datamarteissa tai moniulotteisissa kuutioissa.
Niihin loppukayttdjat padsevit helposti kisiksi. Tieto ladataan tietovarastoon méiéréajoin,
yleensd kerran pidivissd. Tietovaraston tiedot ovat vain lukukdytossd, koska niitd ei
pdivitetd. Tietojen muutokset tulevat aina tiedon alkuléhteistd, esimerkiksi operatiivisista
jarjestelmistd. /20/ Tietovarasto on tietojen helppoa ja nopeaa hakua varten suunniteltu
tietokanta. Tietovarastoon voidaan tallettaa monen vuoden tiedot, jolloin mahdollistuu
my0s historiatietojen analysointi.

Viimeinen jalostusketjun vaihe on loppukiyttdjdn kannalta oleellisin. Tdssd kohdassa
kayttdjat lukevat valmiiksi maédriteltyjd raportteja, tekevidt uusia hakuja, hyodyntidvét
moniulotteista analysointia tai katsovat valmiiksi laskettuja tunnuslukuja Bl-tyokalujen,
tiassa tapauksessa Cognoksen avulla. Kuvio 7 esittdd timén edelld kerrotun tiedon koko
jalostusketjun.
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Kuva 7. Tietojalostusketju

4.2. Cognos-kuutiot

Cognos  sisdltdd useita erilaisia kuutioita. Kuutio koostuu analysointi- ja
raportointimoduuleista. Kuutiossa esitetddn erilaisten haluttujen hakukriteereiden avulla
tuotuja tietoja. Kuutio on monipuolinen raportinmuodostamistyokalu. Jokainen kdyttdjd voi
itse kdyttotarpeensa mukaan valita, mitd asioita hin haluaa raporttiinsa tuoda ja tarkastella.
Kayttdja tarkastelee niin sanotusti kuution ulottuvuuksia eli kuution syrjid. Kéytdnnossi
uusien raporttien tekeminen ldhtee liikkeelle uuden kyselyn (query) rakentamisesta
tietovarastokannasta tai  datamartista. Kysely tarkoittaa SQL-kielelld tehtdvid
relaatiotietokantahakua. Cognoksessa kysely on tehty mahdollisimman helpoksi
rakentamalla selked kayttoliittyma kayttdjid varten. /13/
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Erilaiset hierarkiatasot mahdollistavat porautumisen syville tietoihin. Kayttdjd voi valita,
miten tarkasti hdn haluaa tietoon porautua. Tietoa voidaan tarkastella vuosi-, kvartaali-,
kuukausi-, viikko-, pdiva- ja jopa tuntitasolla. Kuutiot paivittyvit sddnnollisin viliajoin.

Cognoksesta saatavat raportit ovat erittdin monipuolisia, ja niistd voi jokainen kayttdja
saada tarvitsemaansa tietoa. Kdyttdjd ei kuitenkaan voi vaikuttaa raporttien tietosisaltoon,
vaan hédn voi ainoastaan jdsennelld ja yhdistelld raportoitavaksi valitsemiaan tietoja
haluamallaan tavalla. Niin tieto pysyy aina muuttumattomana, virhemahdollisuudet ovat
miltei olemattomat ja kaikkien kéyttdjien saama tieto on oikeaa ja yhtélaista.

4.3. Erilaiset Cognos-tyovilineet

Cognosin hankintaan tarvitaan lisenssi. Hinta vaihtelee sen mukaan minkilaisia toimintoja
jarjestelmiin tarvitaan. Cognos-raportointijarjestelmé sisdltdd erilaisia tyovilineitd, joista
yleisimmit ovat:

- Hallintatyokalut, joiden avulla luodaan tietokantayhteydet, rakennetaan
kuutiot ja hallitaan kiyttéoikeuksia. Niistd huolehtii useimmiten jéarjestelmén
toimittaja asiakkaan vaatimusten mukaan.

- Report Studio, jonka avulla voidaan laatia hyvin monipuolisia ja dlykkaita,
mutta helppokéyttdisida valmisraportteja loppukiyttéjille.

- Analysis Studio, joka on helppokiyttdinen, porautuvuuteen perustuva
analysointiviline. Se sopii niille loppukéyttdjille, joille valmisraportit eivit
riité.

-Consumer, joka avaa ennalta laadittuja, jonkun muun suunnittelemia
valmisraportteja ja rajaa niiden sisdltod vastaamalla raportin esittdmiin
kysymyksiin. /19/

Edelld mainittujen tyokalujen avulla voidaan rakentaa perusraportointijirjestelma.
Perusraportoinnin tueksi voidaan linkittdd suorituskyvyn mittaamisen avuksi erilaisia
tuloskorttiratkaisuja, ns. scorecard-ratkaisuja, sekd erikseen valittavia mittaristoja, ns.
dashboard-mittareita. Varsinkin dashboard-mittari on helppokéyttéinen ja visuaalinen
tyokalu, joka helpottaa ja nopeuttaa tiedon kulkua. Visuaalisuudella on tirked merkitys
tiedon esittimisessd ja hahmottamisessa. Dashboard, vapaasti suomennettuna kojelauta, on
kayttdjdlle rajattu, ns. personoitu tyopoytd. Olemassa olevaa Cognos-sisdltod haetaan
tyopoydille ja naytetddn kayttdjdlle hyodyntden Flash-teknologiaa. /4/ Kuva 8
havainnollistaa dashboard-mittarin ulkoasun.
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Kuva 8. Dashboard-mittaristo /4/

4.3.1. Report Studio

Report Studiota kiytettdessd voidaan luoda laaja-alaisia ja vaativia raportteja yrityksen ja
sen henkiloston kidyttoon. Report Studiolla luodaan uusia raportteja tai raporttipohjia,
jolloin raportin tekijd rakentaa kyselyn haluamillaan tietoelementeilld.

Report Studio muistuttaa ulkon#ollisesti Analysis Studiota, mutta lyhyesti sanottuna ero
Ioytyy siind, ettd Analysis-tyokalulla analysoidaan raportteja valmiiksi tehdyille
raporttipohjille hakemalla kuutiosta haluttua tietoa. Report-tyokalulla muodostetaan
kayttdjille halutunlaisia valmiita raporttipohjia hyddynnettdviksi Analysis Studiossa.
Report Studiota voisi verrata yrityksissd kéytdssd oleviin asiakirjamalleihin tai
yhteneviisiin asiakirjastandardeihin. Niihin valmiisiin asiakirjapohjiin haetaan Analysis-
tyokalulla tietoa analysoitavaksi. Alla olevissa kuvissa nidkyvidt havainnollistettuna
molempien tydkalujen perusndkymit: kuvassa 9a raporttipohjan luontindkymi ja kuvassa
Ob valmiin raporttipohjan analysointindkymd, johon haetaan haluttua tietoa
analysoitavaksi:
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2 Uusi* - IBM Cognos B Bl Report Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso
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2 Uusi - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso
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Kuva 9b. Valmiin raporttipohjan analysointindkyma

Raporttipohjaan voidaan luoda sarakkeita tietoja varten, lisidtd laskelmia, ryhmitelld tietoa,
lisdtd riveille ja sarakkeille laskettavaksi kokonaissummia sekid suodattaa raporttipohjalle
haluttuja tietoja. Samoin sielld voidaan tehdd raporttipohjia graafista tietojen analysointia
varten. Raporttipohjia tehtdessd on otettava huomioon, ettd yrityksen kéyttimét
raporttipohjat ovat asettelultaan ja ulkondoltdéin samanlaisia. Raportointityokalulla voidaan
tehdd pohjiin valmiiksi yrityksen nimi ja logo tiettyyn paikkaan, esimerkiksi
yldtunnisteeseen, luoda alatunnisteeseen pdivimaddrd, sivunumerointi ja kellonaika, kuten
tehdddn Excel-taulukkolaskentaohjelmassa.

4.3.2. Analysis Studio

Analysis Studio on nimensd mukaisesti tyokalu tietojen analysointiin. Analysis Studio

- loytdd ja keskittyy nithin avainalueisiin, jotka ovat tidrkeitd yrityksen
kannattavuudelle

- ymmirtii kehitystd ja poikkeuksia
- vertailee tietoa, esimerkiksi toteutuneita kuluja budjetoituihin
- arvioi saavutuksia keskittymalld parhaimpiin tai huonoimpiin tuloksiin. /8/
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Analysis Studio on tarkoitettu kaikille, joiden tdytyy ymmartda ja etsid vastauksia yrityksen
kannattavuudesta ja tiedoista. Analysis Studion avulla voidaan keskittyd itse
analysointitapahtumaan ja tuloksiin, ei itse tyokaluun. Se siis hakee kdyttdjin haluamaa
tietoa analysoitavaksi.
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5. NYKYISET TIEDONKERUUMENETELMAT

Satamatyoskentely jakaantuu tyoskentelyyn fyysisesti satamassa ja hallinnolliseen puoleen:
tilastointiin, dokumentointiin, laskutukseen, taloushallintoon jne. N@mid yhdessi
muodostavat satamayhtion tuotannon, vaikka hallinto ei kaikilta osin olekaan suorassa
kontaktissa tuotantotoiminnan kanssa. Tdma opinnéytety0 keskittyy tuotannon raportoinnin
kehittdmiseen tilastoinnin osalta.

Kemi Shipping Oy:n operatiivisessa toiminnassa on tdhidn saakka kéytetty hyoddyksi
Kessot-jirjestelmédd (Kessot = Kemin Satamien Operatiivinen Tietojirjestelmd) seki
tuotoksen osalta kuukausittaisessa tilastoinnissa Excel-taulukointia. Kessotin korvaava
toiminnanohjausjarjestelmé, PortOpera, on kiytossd télld hetkelld Kessotin rinnalla.

Nykyinen raportointijirjestelméd tiedonkeruumenetelméni on kuukausitilastojen kannalta
monimutkainen, koska tietoa sydtetddn moneen kertaan eri Excel-taulukoihin.
Kuukausitilastojen lisdksi yhtion johdon on esitettivd omistajayhtioillensd saannollisesti
reaaliaikaista tilastotietoa juuri heidén tuotteidensa osalta. /3/ Cognos-raportointitydkalu
tulee mahdollistamaan timéin vaivattomasti hyvien tietojen suodatusominaisuuksiensa
johdosta. Cognoksen tarkoituksena on ottaa tarvittavat raportointitiedot PortOpera -
toiminnanohjausjirjestelmésti sekid Excel-taulukoista.

5.1. Toiminnanohjausjirjestelmia PortOpera

PortOpera on Kemi Shipping Oy:ssd kédytossd oleva toiminnanohjausjirjestelmd, jonka
avulla ohjataan sataman kautta kulkevaa tavaran vienti- ja tuontihuolintaa. Jirjestelméén
kuuluvat tavaran vastaanotto, varastointi, laivaus, maakuljetusten hallinta, yksikodiden
hallinta sekd yksikkoliikenteen hallinta. /1/ Myohemmissi vaiheessa sithen sisdllytetddn
vienti- ja tuontilaskutus, tarjoukset, sopimukset, hinnastot, koodistot, resurssienhallinta
sekd taloushallinto. Laskut tehddin siten samassa jérjestelmédssd kuin tavaravirtojen
midratiedot, tonnit ja kappalemiirit, ovat. Kaikki edelld mainitut osiot eivit vield ole
kiytossd, joten tdssd vaiheessa el vield ole tietoa, miten jérjestelmi toimii.

Kaikki tiedot ovat PortOperan Oracle-relaatiotietokannassa tauluina, joita on n. 400 — 500
erilaista taulua. Taulut siséltivit sarakkeita ja rivejd, joista voidaan SQL-kielelld
muodostaa kyselyitd. Kyselyilld voidaan tutkia haluttuja tietoja sekd hakea ja yhdistidi eri
tauluissa olevaa tietoa. /22/ Tietokantatauluja voidaan myos siirtdd Exceliin muokattavaksi.
Kuvassa 10 on esimerkki liikennetilaston tietokantataulusta rivitietona. Kuvan esimerkissi
on kiytetty yhti eniten kiytettyd tietokantataulun tyokalua, HoraLightia.
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Kuva 10. HoraLight -tietokantataulu

5.2. Liikennetilastot

Liikennetilastot kerdtddn kuukauden laskutuksen valmistuttua koosteena useasta eri
taulukosta esitettivddn muotoon yhtion johdolle. Tilastot ovat Excel-taulukoita, joihin
syotetddn tiedot laivakdynnistd satamassa (laivan nimi), varustamo sekd tuonti- ja/tai
vientilastit purkusatamittain. Suurin kdytossd oleva Excel-taulukko on ahtaustonnit. Tastd
tilastosta saadaan haluttua tietoa varustamoittain, lastimédrittdin tonneina tai kuutioina,
laivaliikenne linjoittain ja purkusatamittain.

Ahtaustonnit -tilasto pitdd sisdlliin my0Os huolintatonnitilaston, johon on linkitettynd
ahtaustonnitilastosta Metsid-Botnian selluloosan toimitukset maitse ja laivoilla, kartongin
toimitukset maitse ja laivoilla tehtaittain (M-real Kemi ja muut tehtaat), Stora Enson
Kemin tehtaiden paperitoimitukset irtolastina tai yksikoityind laivoilla tai maakuljetuksena
(autoilla tai junalla) varastosta, sahatavaran vientimiirdt sekd tuontilastit eriteltyini.
Tuontilastit eritellddan myos ovatko ne EU-lastia vai EU:n ulkopuolelle menevii lastia.
Tilastoihin on manuaalisesti lisdtty budjetoidut méérit, ja niiden avulla voidaan seurata
ndiden tunnuslukujen suhdetta toteutuneisiin maériin. Télld hetkelld Cognos-jarjestelmissa
on ns. raamit ndille tarvittaville tiedoille, kunnes jirjestelmé saadaan toimimaan. Kuvassa
11 vasemmassa reunassa ovat objekteina péddkansiot, joiden alakansioihin tietojen tulee
siirtyd PortOperan relaatiotietokannoista.
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso
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Kuva 11. Analysointinikyma liikennetilastosta

Yksikkoliikennettd seurataan yksikkotilastojen avulla, ja myoOs tdméd tilasto on omana
Excel-taulukkonaan. Yksikoidyilld miirilld tarkoitetaan lasteja, jotka tuodaan tai viedddn

konteissa, secuissa ja alustoilla (kaseteilla, mafeilla, trailereilla) tai muuta ns. irtolastia,
esimerkiksi autot ja koneet.

Kaikkia edelld mainittuja tilastotietoja kdéytetdin laadittaessa kuukausiraportti yhtion
johdolle. Kuukausiraportti sisiltdd em. tuotannollisen informaation liséksi taloudellisen
informaation. Taloudelliseen informaatioon tarvittavat tiedot saadaan henkilomédrien
osalta tyohonotosta ja talouden tunnusluvut suoraan yhtion kirjanpidosta. /22/ Jotta
kuukausiraportti saataisiin Cognoksesta, tulisi myds ndmai tiedot saada PortOperaan. Siti

kautta ne siirtyisividt Cognokseen tai vaihtoehtoisesti ne siirrettdisiin sinne Excel-
taulukoista.

5.3. Tehotilastot

Liikennetilastoihin linkitettynd Excel-taulukossa on my®0s tehotilasto. Tilasto siséltdd laivan

lastaustavan (lo-lo, storo- vai ro-ro —lastaus) ja laivan lastaukseen kiytetyt panokset,
miehet ja koneet. Tehotilastosta voidaan saada pidasiassa kolme tirkedi tietoa:
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- Kun miesten ja koneiden yhteistuntimiiri jaetaan laivaan lastatulla mééralld (tonnit
tai kuutiot), saadaan laivan teho/miestunti.

- Kun laivaan lastattu miira jaetaan nettojengitunnilla ( = montako tuntia yksi jengi
eli neljd tai viisi miestd on ollut tdissd) saadaan laivan teho tonneina tai kuutioina.

- Kun syotetddn tilastoon laskutuksen valmistuttua ahtauslaskun loppusumma ja
jaetaan se laivaan lastatulla méaarilld, voidaan laskea paljonko laivan lastaus/purku
on maksanut tonnia tai kuutiota kohden.

Edelld mainittujen tietojen perusteella voidaan arvioida tyon kestoa, ylityOhintoja sekid
paljonko laivan ahtaus maksaa. Niistd asioista yrityksen johto ja eri laivausosapuolet,
lahinnd varustamot ja laivaajat, saavat tiarkeia tietoa.

5.4. Vauriotilastot

Lastattaessa laivoihin metséteollisuuden tuotteita — olivatpa ne sitten paperituotteita,
kartonkirullia tai selluloosaa — lastauksen tai varastoinnin aikana tapahtuu usein lastien
rikkoutumista. Vahinkoja sattuu késiteltdessa tuotteita trukeilla tai pakkaukset voivat myos
sotkeentua. Kemi Shipping Oy:ssd seurataan kuinka suuri mééra késitellyistd tonneista on
vaurioitunut. Tilastoissa ndkyvit myos kuinka monta prosenttia vaurioituneesta tavarasta
on korjattu tai ldhetetty takaisin tehtaalle giljotiiniin eli silppuriin.

Aiemmin vaurioiden seuranta toimi syottdmélld manuaalisesti tiedot aiempaan toiminnan-
ohjausjdrjestelmédn, Kessotiin. Sieltd tulostettiin listat, joista tiedot kirjattiin edelleen
manuaalisesti Exceliin. Télld hetkelld PortOperaan kirjataan edelleen manuaalisesti tehtaat,
tilaukset, pakkausnumerot, vanhat ja uudet kg-mdiirit, toimenpiteet ja syyt vahingoille.
PortOperasta tiedot siirtyvit Cognos-kuutioon, josta ne pitdisivét olla saatavilla. /9/

Télla hetkellda PortOperassa ovat tiedot kartongin vaurioista, mutta paperin vahingot ovat
edelleen Kessotissa, kunnes Stora Enson paperilaivaukset saadaan siirtymédn PortOperaan.
Ensimmadiset tapahtumat PortOperassa olivat juuri vauriotiedot, ja téstd syystd vaurioiden
tilastointi on otettu ensimmadisend kuutiona kayttoon Cognos-jarjestelmissd. Tamén
opinndytetyon kirjoittamisen aikana se oli siis ainoa raportoitava tilasto, joka toimi jollain
lailla raportointijarjestelmissd. Kappaleesta 6 ldhtien katsotaan esimerkkitapauksen avulla
Cognoksen toimintaa timén vauriotilaston avulla.
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5.5. Muut tilastot

Mahdollisia muita Cognokseen tarvittavia yrityksen toimivan johdon tarvitsemia tilastoja
ovat:

- Ahtaajien  viikkotyotunnit:  tiedot saadaan  tdlla  hetkelld  resurssien-
hallintajéarjestelmistd, REHAsta, joka siirretdin PortOperaan vuoden 2011 aikana.

- Henkiloston sairauspoissaolot: tiedot saadaan tilld hetkelld palkkakonttorista.

- Tapaturmatilastot; kirjataan tdllda hetkelld manuaalisesti tapaturmailmoitusten
perusteella. /22/
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6. ANALYSIS STUDION HYODYNTAMINEN
RAPORTOINNISSA

Kemi Shipping Oy:ssd ei ole ollut kédytossd erillistd raportointityokalua. Nykyinen
raportointi ei vastaa kiyttdjien informaatiotarvetta. Yritysjohdon on jatkuvasti tehtdavi
yrityksen tulevaisuuden toimintaan vaikuttavia paatoksid, joiden perustaksi tarvitaan oikea-
aikaista ja oikeassa muodossa olevaa tietoa. Aiemmin yrityksen pddtoksenteon tueksi on
riittdnyt tietojen saanti kuukausitasolla, mutta tdnd pdivdnd halutaan saada tietoa seki
kuukausi-, vuorokausi- ja jopa tuntitasolla. Téhdn tarkoitukseen sopiva perustydkalu on
Analysis Studio. Seuraavissa kappaleissa kdydddn 1dpi muutama perusohje.

6.1. Sisddnkirjautuminen raportointijiarjestelméaan

Cognokseen  kirjaudutaan  sisdin  Kemi  Shipping Oy:n  verkon  kautta
(http://fikshfs1/cognos8). Valitsemalla Oman liiketoiminnan analysoinnin, ja sieltd
edelleen haluamansa kuution kéyttoon, kdyttdja saa eteensd tyhjdn analysointindkymin
kuvan 12 mukaisesti. Toki kéyttdja voi myOs analysoida aiemmin tekemiddn ja
tallentamiaan raportteja. Kéyttdja voi rakentaa kyselyn haluamillaan tietoelementeilld.
Vasemmassa laidassa nidkyva ruutu, ns. sisdllysluettelo (Lisittavit objektit) antaa kyselyn
tietosiséllolle raamit sisdltden erilaisia kansioita. Kansioiden sisdlld on tietoelementtejd,
jotka ovat tarjolla kéyttdjélle suoraan tietovarastosta.

Tietovaraston sisdllostd riippuen kiyttdjdlle tarjotaan tyypillisesti ns. ulottuvuustietoja
(dimension), kuten aika, paikka, tuotteet, asiakkaat ja muut ei-kvantitatiiviset tiedot.
Tamidn lisdksi on valittavana my6s ns. mittaritietoja (measures), kuten liikevaihto,
volyymit, katteet tai alennukset, jotka ovat kvantitatiivisia tietoja. /7/ Raportin rakentaja
valitsee haluamansa mittarin ja ulottuvuudet ja tekee sen pohjalta uuden kyselyn
tietovarastosta tai datamartista.

Esimerkkind oleva Vaurio-kuutio sisdltdd vaurioiden tutkimiseen kansiot: Asiakkaat,
Jaksot (kk), Jaksot (vko), Vahingon syyt, Vahinkopaikat, Vahingon laadut ja Vahingon
tyypit sekd Measures. Tdmin kuution mittaritietoja ovat mm. hylky kg, hylky %, korjattu
kg, korjattu %, vaurio kg, vaurio %, kasitellyt kg, késitellyt Ikm jne. Muut kansiot on
tarkoitettu muiden kuutioiden analysointiin.
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Kuva 12. Tyhja analysointinikyméa

6.2. Tietojen haku ja analysointi

Tyokalurivin tyokalujen tiedot — mitd milldkin tyokalulla voidaan tehdd — nikee
osoittamalla hiirelld ko. tyokalua, jolloin selventdvd teksti tulee nédkyviin. Tyokalut
muistuttavat hyvin paljon Excel-toimintoja. Kansioiden sisilld olevia tietoja voidaan
raahata, vetdd hiirelld, riveille ja sarakkeille. Uuden analysoitavan tiedon voi raahata aina
edellisen tiedon tilalle tai sen lisdksi (drag- and drop-komento). Tietoja saadaan
vuositasolla, josta voidaan porautua kuukausi- ja pdivitasolle, kuten kuvassa 13 kansion
YTD ( = Year To Date) alla olevat kuukaudet osoittavat. Ns. tulostiedoiksi tietojen
yldpuolelle tulevat automaattisesti alasveto-valikot Vahingon syyt (Rivit), Measures
(Sarakkeet) ja kuukausi (kuukausi on raahattu Kontekstisuodatin-kohtaan).
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Kuva 13. Vaurioiden analysointi

Tietoja voidaan analysoida my0s asiakkaittain, jolloin raahataan Asiakkaat-kansiosta tiedot
riveille ja Measures-kansiosta numeeriset mittarit sarakkeiksi. Mikili sarakkeita on
enemméin kuin ndytolle mahtuu, ilmestyy sarakkeiden alapuolelle vierityspalkki kuten
Excelissd. Sarakkeita voi kaventaa/leventdd luettavuuden parantamiseksi. Luettavuuden
parantamiseksi kannattaa my0s O-rivit ja -sarakkeet poistaa, kuten kuvassa 14 on tehty:
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Kuva 14. Vaurioiden analysointi

Tutkittaessa tietoja asiakkaittain voidaan porautua yhd syvemmille esimerkiksi
tehdastasolle ja sielti edelleen aina tilaustasolle saakka. Jos kuvassa 14 hiiren osoitin
viedddn MREALIin pdille, ilmestyy hyperlinkki, jota klikkaamalla voidaan porautua
tiedoissa syvemmiille.

Analysis Studio suodattaa, laskee ja lajittelee helposti tietoa, jota halutaan analysoida.
Tiedon lajittelu on erittdin helppoa. Samoin sarakkeita ja rivejd voidaan laskea yhteen tai
niiden paikkoja voi pyordyttdd keskenddn; tdiméd on kéytdnnollistd mikéli sarakkeita on
enemmdn kuin rivejd. Vauriotilastoja puolestaan voidaan tarkastella asiakkaittain,
tehtaittain, tilauksittain, vauriotyypeittdin, vauriomaarittdin sekd miten vauriot on korjattu.
Koska vauriotilaston tiedoissa ja médrissd on vield puutteita, print screeneissi olevat luvut
ovat kuvitteellisia.

6.3. Grafiikka

Analysis Studio tekee hyvin helposti analysoitavasta tiedosta grafiikan. Tietoa voidaan
katsella yhtd aikaa numeerisena ja graafisena tai vain pelkéstidiin katsoa numeerista tietoa
tai pelkdstddn graafista kuvaa. Mitdidn aluetta ei tarvitse erikseen osoittaa: kun halutaan
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analysoitavasta nakymistéd grafiikka, on sitd varten tyokalurivilld olemassa ikoni. Kuvassa
15 on tehty MREALIn ja STORAn vauriokilomairistd pylviskaaviot kuukausittain:

23 Uusi* - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso
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Kuva 15. Grafiikka

Mikili haluttaisiin porautua syvemmaille tietoihin, esimerkiksi tehdas- tai piivétasolle,
grafilkka muotoutuu automaattisesti numeerisen tiedon muuttuessa. Porautuminen
syvemmaille kuution rakenteisiin mahdollistaa tarkentamisen karkeamman tason luvuista.
Graafisesti voidaan tehdd vertailuja eri vuosien vililld tai kumulatiivista vertailua
edelliseen vuoteen.

6.4. Raportin otsikointi, tallennus ja tulostus

Kuvassa 16 voidaan nihdd kyselyn lopputulokset yksinkertaisena taulukkomallisena
raporttina pdf-muodossa. Raportille voidaan maddritelld otsikko. Otsikko ei ndy
tyokalundkymadssd. Otsikko saadaan nikyviin, kun raporttia katsotaan juuri esimerkiksi
pdf-versiona. Pdf-versioon voidaan myos lisdtd yld- ja alatunnisteita, pdivamddrid ja
sivunumeroita.
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Kuva 16. Pdf-versio raportista

Mikili raportti tallennetaan Cognokseen joko julkisiin (Public Folders) tai omiin (My
Folders) kansioihin, tehty raportti pdivittyy automaattisesti. Omalle koneelle tallennettu
Excel-muotoinen raportti ei pdivity. Vaikka raportti olisi tallennettu Cognoksen kansioon,
tdytyy se kuitenkin siirtdd tulostusta varten haluttuun muotoon (Excel, pdf), koska
analysointityokalussa ei ole suoraa tulostusominaisuutta.

Valmista raporttia voidaan jakaa muille kiyttdjille tai sithen voidaan rakentaa muuttuvia
elementtejd tallettamalla se julkisiin kansioihin. Niilld tarkoitetaan tyypillisesti
vakioraporteilla olevia parametrien kyselyjd, jolloin eri kdyttdjdt voivat paivittdd samaa
kyselyd ja raporttia. Kéyttdjat voivat hyodyntdd toistensa tekemid raportteja vaihtamalla
vain niithin omat haluamansa hakuehdot.

6.5. Kaytinnon toimivuus

Tutkittaessa kdytdnnon toimivuutta vauriotilastojen osalta tieto siirtyy suhteellisen oikein
lastattujen kokonaismiidrien osalta. Kuutio ei kuitenkaan tunne kuin kisitteet hylky ja
korjattu. Lisdksi PortOperan ja Cognoksen tiedot hylkyjen ja korjattujen suhteen eivét
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tasmidd keskenddn. Ilmeisesti tdhdn vaikuttaa se, ettd PortOperassa on edelleen ongelmia
tietojen késittelyssd. Tiedot ovat osittain oikein, mutta esimerkiksi tiedot vahinkojen syisti
— kuka on aiheuttanut vahingon ja missd vaiheessa tavaraa késiteltdessd — eivit ndy
Cognoksessa. /9/

Kun toiminnanohjausjirjestelmd saadaan toimimaan kaikilta osin, siirretddan muiden
tilastojen raportointi vasta sen jidlkeen Cognokseen. Toivottavasti toiminnan-
ohjausjdrjestelméan kéyttoonotossa ilmenneistd ongelmista opitaan, ja raportointi-
jarjestelmin kayttoonotto sujuu jouhevasti ja kustannuksia saastden. Toki on huomioitava,
ettd raportointityokalu on kéytossd huomattavasti suppeammalla kéyttdjdjoukolla kuin
toiminnanohjausjirjestelmd, joten sen kdyttoonoton harjoittelu ei vie kaikilta tehokasta
tyoaikaa.
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7. YHTEENVETO

Ténd pidivdand yrityksen tulee jatkuvasti seurata toimintaympdristdssddn tapahtuvia
muutoksia ja kehittdd toimintaansa niiden mukaan. Erityisesti johdon péidtdksentekoon
tarvittavan tiedon vaatimukset kasvavat koko ajan, niin maédrdn, laadun kuin
reaaliaikaisuudenkin suhteen. Tarvitaan entistd enemmin yksityiskohtaisempaa tietoa, jotta
tulevaisuutta koskevat piitokset voitaisiin tehdd mahdollisimman varmalta pohjalta ja
luotettavasti. Hankittaessa yritykseen uusia jarjestelmid taytyy jo
ohjelmistohankintaprojektin alussa olla selvilld, mitd uudelta jdrjestelméltd vaaditaan.
Projektin onnistumiseksi on varmistettava, ettid jarjestelméin toimittaja on myds tietoinen
kaikista vaadittavista ominaisuuksista. Toimittajalle on selkedsti kerrottava heti alussa,
mitd uudelta raportointijdrjestelmiltd halutaan, jotta turhaa aikaa ei kulu ylimé&ardisiin
mietintdpalavereihin. My0s jdrjestelmédn kéyttdjid tulisi ottaa mukaan ennakko-
suunnitteluun.

Kemi Shipping Oy pyrkii sithen, ettd sen raportointitydkalut tukevat yrityksen johdon
tavoitteita mahdollisimman hyvin. Toiminnanohjausjirjestelmd ei ole kuitenkaan
raportointiin erikoistunut ohjelma, ja kun raportoinnin tarve on suuri, tarvetta on hyville
raportointiohjelmalle. Kéytossd olevassa Excelissi on lilan paljon taulukoita, ja
virhemahdollisuus on ollut olemassa. Uuden hankitun raportointijirjestelmén
vaatimuksena oli sen sujuvakiyttdisyys ja se, etti samassa jirjestelmissid pystytddn
hallitsemaan suurta numeromateriaalia.

IBM Cognos-raportointijirjestelmd on monipuolinen, helppo- ja nopeakdyttdinen,
reaaliaikainen raportointitydkalu, joka mahdollistaa toimintojen analysoinnin, nopean
reagoinnin mahdollisiin poikkeustilanteisiin ja nopean paditoksenteon. Cognoksen raportit
tuovat varmuutta tapahtumien seurantaan ja tutkimiseen erilaisten jérjestelméstd saatavien
mittareiden avulla. Mittarien avulla taas voidaan asettaa tavoitteita, seurata niiden
toteutumista ja ohjata toimintoja. Tulevaisuus nidyttdd, kuinka raportoinnin
paillekkdisyyksid saadaan karsittua ja kuinka toimiva uusi raportointijdrjestelmi tulee
olemaan.

Kemi Shipping Oy:ssd raportointikuutioita on kehitetty toiminnanohjausjirjestelmén
kehityksen rinnalla. Kun jérjestelmidn muutostyot vihentyvit, voidaan kuutioihin keskittya
enemman. Tdlld hetkelld raportointijirjestelméssd on yksi kuutio, mutta se ei vield tdssid
vaiheessa ole aktiivisesti kéytossd. Jérjestelmidn toimiessa raporteista saadaan
huomattavasti aikaisempaa monipuolisempia ja reaaliaikaisempia. Syntyvien raporttien
oikeellisuus on suoraan verrannollinen toiminnanohjausjirjestelmén sisidltdméién tietoon, ja
juuri tdstd syystd jdrjestelmdn on toimittava moitteettomasti. Lastimédrissd ei saa olla
virheitd, koska télld on edelleen vaikutus tilastoitaviin miiriin ja asiakkailta laskutettaviin
médriin. Toimivan raportoinnin ansiosta virhemahdollisuudet pienenevit ja raportointi
muuttuu entistd nopeammaksi. Tavoitteena on, ettd kun aikaisemmin laskutuksen myoti
koottiin tiedot Excel-tiedostoihin, nyt tiedot saataisiin raportoitua heti, kun laivan lastaus
tai purku on pédttynyt riippumatta siitd, milloin laskutus tapahtuu.
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Tuotannon raportoinnin siirtymé uuteen jirjestelméddn on suuritdinen projekti. Samoin on
tulevaisuudessa tapahtuva taloushallinnon implementointi osaksi sitd. Koska ongelmilta ei
viltytty toiminnanohjausjirjestelmidn kdyttoonotossa, tulisi riskit minimoida nyt
huolellisesti. Suurimpina riskeind voidaan pitdd aikataulujen venymistd ja kustannusten
ylittymistd. On oltava hyvin tarkkana sen suhteen, ettd tiedot ovat varmasti oikein
toiminnanohjausjirjestelméssd. Sieltd tieto siirtyy aikanaan tilastointiin, laskutukseen ja
kirjanpitoon, ja télloin jdrjestelmdn on oltava luotettava ja virhemahdollisuuksien
minimaalisia.

Uusi jdrjestelmd muuttaa viistiméttd toimintatapoja ja toimintoprosesseja. Naihin
muutoksiin on varauduttava enemmin tai myohemmin, mielelldan ennemmin. Muutokset
haastavat sekéd johdon ettd muut kéyttdjat. Yleensd ihmiset muuttavat toimintatapojaan ja
sisdistdvat nithin liittyvdat muutokset vasta kun he kokevat, ettd heitd on kuunneltu. On
siirryttdvda pois vihdisten klikkausten vaatimisesta, ja ryhdyttdvd suunnittelemaan
jarjestelmid, jotka tukevat aidosti tyontekijoiden todellisia toimintamalleja. Tillaisten
jarjestelmien suunnittelu taas ei tapahdu suunnittelupoydilld, vaan ldheisessd
yhteistoiminnassa kéyttdjien kanssa. Kayttdjat on saatava ymmaértamadn, millaisia
muutoksia uuden jarjestelmidn kédyttoonotto vaatii jokaisen omiin tyotehtdviin ja
tyotapoihin.  Tulevaisuudessa kannattaa harkita yrityksen omien henkildiden
perehdyttimiskoulutusta jirjestelmén eritasoisten raportointivilineiden kayttoon. Talloin
tietovarastotyotd pystyttdisiin tekemddn omilla resursseilla eikd oltaisi riippuvaisia
jarjestelmin toimittajasta. Niin saataisiin my0s oikea tieto 10ytdamddn oikeat ihmiset
nopeammin.

Manuaalisen tyon osuus vidhenee, kun perinteiset raportoinnin ja tiedonkeruun Excel-
taulukot mallinnetaan tai kytketddn On Line -suunnittelujdrjestelméén. Se tarkoittaa siti,
ettd tiedon laatu paranee ja sen myotd myos ennusteiden tarkkuus paranee. Kun péastididn
irti perinteisestd ja todella paljon manuaalista kayttod vaativasta Excel-taulukoinnista,
voidaan ennusteita tehdd myos tiheimmalld syklilli. Jokavuotinen vuodenvaihteen
taulukoiden tyhjennys ja uusien taulukkopohjien teko sekd budjettilukujen kerddminen
tapahtuu huomattavasti tarkemmin ja nopeammin. Toimintatavat ovat jaykkid, kun
budjettilukujen Excel-taulukkoon syottdmisien jidlkeen niitd vield kerrotaan ja jaetaan
kuukausien lukumiirilli. Aina kuukauden vaihteessa on muistettava vield muuttaa
laskukaavat jélleen reaaliaikaan.

Passiivisesta tiedon tuottamisesta siirrytdidn aktiiviseen tiedon tulkintaan. Perusraportoinnin
suhteellinen osuus tulee laskemaan, ja ennustejdrjestelmien osuus kasvamaan.
Pyrkimyksend on piistd pois raskaasta Excel-taulukoiden pyorittdmisestd. Tieto pitdd
saada suoraan tarjotuksi paatoksentekijoille ilman, ettd jonkun pitdd olla vélissd
jalostamassa tété tietoa.

On kuitenkin muistettava, ettd raportointijirjestelma ei ole yksittdinen projekti, joka alkaa
ja loppuu joskus. Sen tulee olla jatkuvan kehityksen kohde. Ei riitéd, ettd saadaan aikaan
toimiva jdrjestelmd. Uutta jdrjestelmdd on paivitettdvd ja kehitettdvd, koska yritykseen
ulkoapdin tulevat markkinatilanteen muutokset ja vaatimukset pakottavat yrityksen
jatkuvasti sopeuttamaan strategiaansa ja toimintaansa ympariston mukaan.
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Tami opinnidytetyd oli tekijdlleen hyodyllinen, vaikka tutkittavaa aineistoa tietojen oikein
siirtymisestd jarjestelmien vililld ei konkreettisesti saatukaan raportointijarjestelmin
kdyttoonoton viivdstymisen vuoksi. Ty0 tehtiin senhetkisilld kéytettdvissd olevilla
tyokaluilla. Aiheeseen liittyvdd kirjallisuutta, varsinkin Cognos-raportointityokalun
kdytannon toimintaan liittyvdd, oli niukasti saatavilla. Kéytdnnon harjoittelu
raportointitydkalulla ndytteli tyossd merkittdvad roolia. Samoin manuaali kayttdjille tulee
tarpeeseen. Toivottavasti monelle raportointijdrjestelmén tulevalle kiyttdjalle ohjeesta on
hyotyd, ja mahdollisimman moni voi testata tydssddan ohjeen toimivuutta. Mielekéstd tyotd
tehdessd oli, ettd tyon tekiji voi tulevaisuudessa soveltaa oppimaansa omissa
tyotehtavissdin.
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1. TIEDON HAKEMINEN ANALYSOINTIA VARTEN

Sisdadnkirjautuminen Cognokseen Kemi  Shippingin  verkon Kkautta:
http://fikshfs1/cognos8

=» klikataan index.html

=>» ndin piddsee aloitussivulle (timd kannattaa laittaa omalle koneelle
suosikkeihin)

=>» aloitussivulta otetaan Analysoi omaa liiketoimintaa (Huom. voidaan myos
valita IBM Cognos -sisdlto, ja sieltd edelleen julkisista tai omista
kansioista valmiita, jatkuvasti pdivittyvid raportteja katsottavaksi. Téssa
ohjeessa kiydiin lapi tyhjaa analysointindkymii.)

=>» 16ytyvit kansiot Kuutiot, Paketit ja Valmisraportit

=» Valitaan: Kuutiot -> Vauriokuutiot -> Tyhjé analyysi + ok

= Vasemmalla nikyy Sisillysluettelo/Lisdttdvit —objektit ja oikealla
varsinainen Raportointialue oheisen kuvan 1 mukaan:

2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

DEHE Xoad |[p-B-|7-I-F-é- Ez-B &-W- @9

| | I Riwit: Sarakkeet: Kontekstisuodatin:
Vauriuj«uut\u g J > »

o5 Asiakkaat Voit Eayttad seuraavat pudotusalueet vetdmala ja pudottamalla lisattavat objekkit:

- [ daksot (ke

- [(3aksot (vko) o e

# L. Pakkaustavat ket

# 5L Ahtaustavat

¥ 5% Tavaralajit
[#-<5 Linjat

-5 Yahingan syyt
[+ Yarastot

# 5% Yahinkopaikat
[#-<58 Yahingon laadut
[+ 5% Yahingan Eyypit
&) Measures

|Waurio_analyysi_ohje - Microsoft \Word |

Kuva 1. Raportointialue

Tyokalurivin tyokalujen tiedot (eli mitd niilld voidaan tehdd) nikee, kun osoittaa
hiirelld ko. tyokalua. Tyokalut muistuttavat hyvin paljon Excel-tyokaluja. Ylhaddlla
tyokalurivilld olevasta Ohje-valikosta 10ytyy tarvittaessa valmistajan tekemit
yleiset englanninkieliset ohjeet.

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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=>» Sisillysluettelo:
- Sisdltdd kansioita, joiden alla edelleen alakansioita”.
- Kansiosta Asiakkaat I6ytyy nimensd mukaisesti asiakkaat.
- Avataan kansio Jaksot (kk), jolloin oheisen kuvan 2 mukaan nikyvit
alakansiot:

2 Uusi - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso =] [=] %]

Tiedosto Muokkaa Ndkyma Asetukset Suorita Ohje

DEHB Xoad b -B |74 Eo-B &0 G0

| | Rivitt Sarakhest: Kontehstisuodating
<
Vauriﬂ_kuutm 5 oy J i i
# L Asiakkaat “woit bayttaa seuraavat pudotusalueet vetamalla ja pudottamalla lisaktEvat objektit:
= [ 2aksot (Ko
=% Jaksok (ki)
% 5S¢

[+ < Current Day
#-o5% Yesterday
[+ L MTD
[+ Prior MTD
[+ o5 MTD Grouped
- YT
[+ <% Prior ¥TD
#-=5 ¥YTD Grouped
[+ [T 2aksot {vko)
[+ =5 Pakkaustavat
4 o Ahtaustavat
[ Tavaralajic

# % Linjat

[ Wahingon syt
[+ o Yarastot
[ Wahinkopaikat
) f vahingon laadut
[ Wahingon byypit
= [E] Measures
g Lusattu kg
iy kg
[L Hliy %
EL Hidkey ke
EL, Korjattu kg b

B @

Kuva 2. Jaksot (kk) alakansiot
Selvennetiin vield alakansioiden sisiltod (ks. kuvat 3 — 5):

- Jaksot (kk): vuodesta 2000 vuoteen 2010. Tailtd mahdollisuus paasti
edelleen kuukausi- ja pdivitasolle (kuva 3).

- Current Day = tdma pédiva (kuva 4).

- Yesterday = eilinen péiva (kuva 4).

- MTD = kuukauden alusta tdhdn pédivddan saakka ts. jos nyt on
paivamaira 2.8., ndyttdd paivamaarit 1.8. ja 2.8. (kuva 4).

- Prior MTD = edellisen kuukauden vastaavat pdivit eli 1.7. ja 2.7. (kuva
4).

- MTD Grouped siséltdéd kansiot Prior MTD ja MTD (kuva 4).

- YTD sisiltdd kuluvan vuoden kuukaudet tammikuusta tdhédn elokuuhun
ts. vuoden alusta kuluvaan kuukauteen (jolloin tarkastellaan) saakka.
Tadltd padstddn edelleen pdivitasolle (kuva 5).

- Prior YTD = edellisen vuoden vastaavat, ks.YTD (kuva 6).

- YTD Grouped siséltdd kansiot Prior YTD ja YTD (kuva 6).

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Ndkymd Asetukset Suorita Ohje I

DEHB XoaQ |[p-B- [T-IT-F-4-[Ez-B- | &-0- (@8

Rivit: Sarakkeet: Kontekstisuadatin
L Asiabhaat alf| = J - N
= [ 1aksat (kk) | Woit kaytt5a seuraavat pudotusalueet vetamalla ja pudottamalla lisattavat objekkit:
(=) 5% Jaksok (k)
. 2000
. 2001
. 2002
= Jeiik]
. Z004
= 2005
= i)
. 2007
. 200G
. 2009
(=) o Z010
[ cm Z010/Jan (20 f 313
o Z010/01/01
= Z010/01/02 “¥ Mitta
= 2010/01/03 AL
o 2010/01/04
. 2010/01/05
= 2010/0106
= 2010/01/07
o 2010/01/08
. 2010/01/09
== 2010/0110
. 201001711
o 2010/01/12
o 2010/01/13 &)

Mitta ¥ Sarakkeet

Sisllyts mitka kohtessta: Measures

B @
e

Kuva 3. Jaksot (kk)

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

DB XoaQ [ p-B- [ T-Z-B-4- Ez- o~ [~ |68

I - | Riit: Sarakkest:
<

[ Asiakkaat ) i J i N
(= [ 1aksnt (kk) Yoit Eayttaa seuraavat pudotusalueet vetamalla ja pudottamalla lisattavat objekkit:

Kontekstisuadatin

[+ o daksat (ki)
-+ Current Day Mitta “% Sarakkeet
. 2010/08(02
= =% Yesterday
o 2010/0801
(=% MTD
o 2010/08{01
o 2010/08/02
(=} =% Prior MTD
= 2010/0701
. 2010/07/02
(=55 MTD Grouped
=}z Prior MTD
[+ W 2010/07/01 4
[+ Z010/07/02
(=] MTD AR Sicallyts mitta kohtessta: Measures

“¥ Mitka

[+ cm Z010/08/01
[+ =m 2010{08/02
= MTD Change
m MTD Grawth
S YTD
[#}- <% Prior ¥TD
[# 5% YTD Grouped
[#- [ 2aksot {vko)
[+ < Pakkaustavat

[+ 5 Ahtaustavat oo
al | G

Aloita valibsemalla tama

Kuva 4. Current Day, Yesterday, MTD, Prior MTD, MTD Grouped

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty



Maunu Aini ANALYSIS STUDIO LITE 1/5
OHIJE: VAURIOT Versio: 0.1

2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

oo i s s oo wr
B Ko [ p-B- | T I 4 - - | & B

Riwrik: Sarakkeet: Kontekstisuodatin:
1~ | ~ ~

Yoit Eayttaa seuraavat pudotusalueet vetamalla ja pudottamalla lisattavat objekkit:

= 2010{7an(31)
o 2010/Feb

= 2010/Mar Mitta % Sarakkeet
= z010/Apr |
o 2010/May

= Z010/Iun

(=)o 2010/l (20 f 31
. 20100701
o 2010/07 /02
= 2010/07/03
m 2010/07 /04
= 2010/07/05
= 2010/07 /06
o 2010/07/07
= 2010/07 /08
o 2010/07/03 St

. Z010/07/10 Sicallyts mitta kohtessta: Measures
o 20100711

o 2010/07/12

o 20100713

o 2010/07]14

= 2010f07 15

o 2010/07]16

. 2010f07[17

o Z010/07]1E

. 2010/0719

2 ®
N

“¥ Mitka

v

Kuva 5. YTD

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Ndkymd Asetukset Suorita Ohje

DEHB | Xoaq |[p-B-|[7-Z-F-4- Ez-B &-0- (@8

| | Rivit: Sarakkeet: Kontekstisuadatin
-7 MTD Grouped @l =~ J ~ ~
&S YD i
(=)< Prior ¥TD

Yoit Eayttaa seuraavat pudotusalueet vetamalla ja pudottamalla lisattavat objekkit:

+ cm 2009/ Jan
o 2009 /Feb Mitta % Sarakkeet
- 2009 /Mar
i+ o 2009/Apr
] o Z009/May
) 2009/ Jun
(/- com 2009 Jul
- 2009/AUg
=) <55 YTD Grouped
[+ Prior YTD
) . yTD
[+ == YT Changs
i+ = YTD Growth
[+ [T 2aksot (vko)
[+ 5L Pakkaustavat % Rivit

-
= [ Measures

L Lusattu kg 3
B @

|Yaurio_analyysi_ohije - Microsoft Word |

Kuva 6. Prior YTD ja YTD Grouped

Muut kansiot:

- Jaksot (vko) porautuu tietoihin vuosi- ja siitd edelleen viikkotasolle, ja
sieltd edelleen pdivétasolle.

- Pakkaustavat: rullat, palletit, sékit, yksikot, pituuspaketit, trukkipaketit
jne.

- Ahtaustavat: ro-ro, storo, secu jne.

- Tavaralajit: paperi, kartonki, sahatavara jne.

- Linjat: liikennetilastoa varten, ei vield kidytossa.

- Vahingon syyt, Varastot, Vahinkopaikat (kuva 7).

- Vahingon laadut ja Tyypit (kuva 8).

- Alimpana valittavissa Kansio Numeeriset mittarit (Measures), josta

yleensid 10ytyvit nimensd mukaisesti mittarit, joita halutaan analysoida
(kuva 9).

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

ey T

DEHB Xoad |[p-B-|[7-I-[B-4- Ez-B- | &-I- @8
Riwrik: Sarakkeet: Kontekstisuodatin:
allf| ~ | ~ ~

= Historia “oit: bayttaa seuraavat pudotusaluest vetamall ja pudottamalla lisattEvat objektit:

(=} <58 Wahingon syyt

o 7 Kuligtus
: ; ;a:lttely Mitta ¥ Sarakkeet
= 3 N araskointi
= <8 Warastot
= 92 Rautatievauny
= 93 Auta
= 95 Lahbevd auto
o 96 Laiva
97 Sukkula
= G G-hall
= Historia
= ] J-hall
K K-hall
o 1 M-halli 3 “¥ Mitka
s s-hali Gy Rt
| U-hall
(=)= wahinkopaikat
o Historia
= 3 Ahtaus

Sisllyts mitka kohtessta: Measures

= | Kuligtus

= 32 Lastaus autoon
= 0 Tehdas

= 2 Varaskointi

5% Wahingon laadut

%

= Y¥ahingon byypit

Kuva 7. Vahingon syyt, Varastot, Vahinkopaikat

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

Y T
DEHB XoaQ |[p-B- [T-IT-F-4-[Ez-B- | &-0- (@8
Rivit: Sarakkeet: Kontekstisuadatin
~ J -~ ~
5t Asiakkaat “oit: bayttaa seuraavat pudotusaluest vetamall ja pudottamalla lisattEvat objektit:
[ 2aksot (kg
[C13aksat (vko)
=t Pakkaustavat
< Ahtaustavat

Waurio_kuutio

Mitta ¥ Sarakkeet

55 Tavaralajit
5% Linjat (50+)
= Yahingon syyt
=5 Yarastot
=% Yahinkopaikat
(=== Wahingon laadut
= Hiskoria
| KEsittely ja kuljetus
== 9 Muu
(=} <58 Wahingon byypit
= Hiskoria “¥ Mitka
o Hylsyvaurio Gaihd Sisllyts mitka kohtessta: Measures
= | Kulmavaurio
= 7 Kasre vahingaittunut
= 5 Moy
o 3 Paatyvaurio
o 15 Sisalkd rikki
= 2 Yaippavaurio

Measures

B @
T

Kuva 8. Vahingon laadut ja Vahingon tyypit

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2 Uusi - IBM Cognos 8 Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer, provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Ndkymd Asetukset Suorita Ohje

DEHB XoaQ |[p-B- [T-IT-F-4-[Ez-B- | &-0- (@8

| | b Rivit: Sarakkeet: Kontekstisuadatin
Vauriuj«uut\u “y J > >

[+ Asiakkaat “oit: bayttaa seuraavat pudotusaluest vetamall ja pudottamalla lisattEvat objektit:

- [ daksat (K
[+ [T 2aksat {vko)
[+ Pakkaustavat

[+ < Ahtaustavat

Mitta ¥ Sarakkeet

¥ 5% Tavaralajit
#-e5 Linjat (50+)
-5 Yahingan syyt
[+ Yarastot
¥ o5 Yahinkopalkat
[#-<58 Yahingon laadut
[+ <5 Yahingan byypit
= [E] Measures
Hlg Lusattu kg
e Helky b
[ Hylky =
i:w&tltkmkg Gaihd Sisllyts mitka kohtessta: Measures
arjaktu

“¥ Mitka

[Lkorjattu %
Hl Korjattu lkm
£l vaurio kg
L\l‘auriu o
HL vauria lkem
[ vaurio km %
EL Kasitellyt kg
HlL keasitelyt ke

B @
| Al | A

Kuva 9. Measures eli numeeriset mittarit

Huom. Analysis Studio -puolella ei saada tyyliteltyjd raportteja, vaan ne kannattaa
tehdd Report Studiossa.

Tailld on tarkoitus ”vain” analysoida haluamaansa tietoa.

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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2. ESIMERKKI I: HEINAKUUN 2010 KORJATUT JA VAURIO KG-
MAARAT:

=>» Raahataan ”Vahingon syyt” rivi-alueelle; koko kansion voi raahata eiké
sitd tarvitse erikseen avata.

Raahaaminen = painetaan hiiri pohjassa haluttua kohdetta, viedddn kohde
haluttuun paikkaan nédytolli ja 10ysétdédn hiiri.

=>» Measures: raahataan ”Vaurio kg” ja "Korjattu kg” sarakkeet -alueelle (kuva
10).

=» Avataan kansio Jaksot (kk) -> YTD néyttdd kuluvan vuoden 2010 tilanteen
kuukausitasolla -> raahataan heinikuu 2010 kontekstisuodatin -alueelle.

2 Uusi ™ - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Ndikyma Asetukset Suorita Ohje
DSHE XoaQ [ p-B- | T-Z-(6-4- EZ-B- &M @

| Rivit:

Sarakkeet: | Kaontekstisuodating

LR LR '~ ¢ | Hvahingon syvt =

= [ daksat (K

=% Jaksot (ki)

[+ 55 Current Day

| F Measures fluett... v F 2010/l v
orjattu kg Waurio kg

Historia
# % Yesterday |
) 5L MTD
(-5 Prior MTD
i P MTD Grouped |

B ¥TD 3 Waraskointi

2 Kulietus 14533 13574

1 Kasittely 7025 10876
2067 6410
G341 10941

) cm 2010/Jan ¥ahingon syyt 31 966 46 801

i+ = 2010/Feb
& 201 0/Mar
i+ o 2010/Apr
+ mm 2010/May
) 2010/un
-+ com 2010/l
[#}-o5% Prior ¥TD
o5 YTD Grouped
- [(2sksat (vko)
% Pakkaustavat

% shtaustavat

[ I

5L, Tavaralajit
S Linjat (S04)
5L vahingon syyt

(It

S5 Warastob
L vahinkopaikat
=L, vahingon laadut

(E e IR

2L Wahingan byypit

B @
| i | :

Waur\u_ana\wsi_uhja - Microsoft Waord

Kuva 10. Heindkiun 2010 korjatut ja vaurio kg-méarit
Jos luettavuuden/kannalta tdytyy poistaa 0-sarakkeita ja -riveja:
Ylhadlld ikoni Estd -> klikataan valikko auki -> piilota rivit ja sarakkeet -> O-rivit

ja -sarakkeet poistuvat ilman, ettd niité tiytyy erikseen valita poistettaviksi.

Ikkuna suljetaan ruksista oikeasta ylikulmasta -> OK (= ei talleta).

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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3. ESIMERKKI IT: MITTAREIDEN TUTKIMINEN ASTAKKAITTAIN

=» Raahataan Asiakkaat rivi -kohtaan.

=>» Avataan Measures -kansio -> vedetdin halutut mittarit sarakkeisiin.
Measures-kansiota ei voi kokonaisuudessaan raahata kerralla, vaan vain
halutut mittarit. Mittarit on raahattava siind jéarjestyksessd kuin halutaan, ts.
sarakkeiden viliin ei voi raahata, vaan vain oikeaan reunaan (kuva 11).
Mikili sarakkeita on enemmén kuin néaytolle mahtuu, ilmestyy sarakkeiden
alapuolelle  vierityspalkki ~ kuten = Excelissa. Sarakkeita ~ voi
kaventaa/leventdd luettavuuden parantamiseksi kuten Excelissa.

2 Uusi * - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Ndkymd Asetukset Suorita Ohje
DEHE Xnad|p-B-|7-E-@-4- Ez-B &0 68
| | Riit: Sarakkest: Kontek stisundating
Il : - f -
Vauriuj«uut\u £ Asiakkaat J £ Measures (lustt,,, Ny
=
- Asiakkaat Hylky kg Hylky Ik Karjattu kg Korjattu lkr ¥aurio kg Waurio lkm | Kasitellyt kg Kasitellyt lkm
M 2aksot vk | 999999 124 421 [t} 679700 0 a04 121 [t} 87 147 611 0
[t Pakkaustavat ( Blank ) [1} [1} 1] 1} a a a 0
i) < Ahtaustavat | ¢ Blark.} 0 0 a 0 0 0 2069 563 1150
¥ 5% Tavaralajit |
o o a o 1) a a 2214 629 1531
[+ Linjat I
41 22 yahingon syt BOTHIA 0 0 i 0 0 0 72 044 000 36022
& < Yarastot | MREAL 811 403 45 2047 761 215 2959 164 260 1676 604 344 44 363
[  Yahinkopaikat | MTISSU o a o 1) a a 359 032 495
- Wahingon lasddt SAHA il 0 i il 0 0 39546 13
[+ 5% Yahingan Eyypit
— STORA 4 123 966 1 10121635 1 14 245 601 z 6893 095 517 821
=) Measures |
UPMS o a o 1) a a 1336 509 545
Hlg Lusattu kg I
EL.HYlkY ka | Asiakkaat 5059 789 46 12 849 096 216 17 908 886 262 8 937 000 751 84 946
LHy\ky %
HlL Hidky ke
El_ Korjattu kg
[Lkorjattu %
Hl Korjattu lkm
£l vaurio kg
L\l‘auriu o
HL vauria lkem
[ vaurio km %
EL Kasitellyt kg
HL kasitellyt km
| Al | A

Kuva 11. Mittareiden tutkiminen asiakkaittain

=>» Piilotetaan O-rivit ja -sarakkeet (ks.ohje kohta 2). Kuvassa 12 on poistettu
O-rivit ja sarakkeet.

=» Avataan Jaksot kk -kansio -> Jaksot kk -> 2010 -> raahataan Kesikuu
2010 kontekstisuodatin -kohtaan (oikeassa ylikulmassa):

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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Tiedosto Muokkaa

B X o | p

Asetukset Suorita Ohje

| V-E-6-4-|Ex-

Fiit: & Sarakkeeh:® Kontekstisuodating

kym

7 £ Asiakkaat v £ Measures (lustt... g -l
[ vaurin_kuutio J { § 2010/Jun

[ = Asiakkaat @ Pillotus on kaytdssa: Rivit, Sarakkeet, Poista kaikki pilotukset

B Bleksot () Hylky kg Hylky lkm  Korjattu kg Karjattu ke Maurio kg Vaurio lkm  Kasitelyt kg Kasitelyt lkm
[#-=% Jaksot (kk)
[ Current Day a
[# 5% Yesterday BOTHIA a o 1) 1) o o 12 532 000 6 266

a a [1} 0 a a 27409 14

[ < MTD MREAL 44 776 16 76 945 43 121721 59 24 610670 10514
(¥ Prior MTD

[#}-=5% MTD Grouped
=% YTD

= 2010/Jan
= 2010/Feb
= 2010/Mar
. 2010/ Apr
o 2010/May

MTISSU a a [1} 0 a a 41 217 50
STORA 939 1. 939 1 1878 2 725552 702

Asiakkaat 45715 17 77884 44 123 599 61 37 936 848 17 546

BB 588

)

= 2010/l

m

(¥ Prior ¥TD =
[#-<5% ¥TD Grouped

- [C33aksot (vko)

[+ Pakkaustavat

[ < Ahtaustavat

[#<58 Tavaralajit

[ < Linjat

[+ =58 Yahingon syyt

[+ Warastor

[ vahinkopaikat

[#-="% Wahingon laadut

7]

£

|(4) Internet Explarer |

Kuva 12. Mittareiden tutkiminen asiakkaittain, 0-rivit poistettu

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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=>» Klikataan hyperlinkkind ndkyvdda MREAL (= ”poraudutaan Mrealiin
tehdastasolla”™).

=>» Voidaan porautua vield tehtaittain (poraudutaan esimerkissi Kemiart
Linersiin), jolloin n@hdéddn tilaustasolla tapahtuneet vauriot. Vield itse
tilauksiinkin on mahdollista porautua. Analysis Studiossa voidaan porautua
helposti tasolta toiseen. Takaisin Asiakas -tasolle pddstddn painamalla
tarpeeksi monta kertaa Kumoa -ndppdintd tai helpommin avaamalla
alasvetovalikon 5015 Kemiart.... (kuva 13).
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DEHE Xnad |[p-B-|7-E-6-4 [Ez-B & 0 68
| | Fiwit: & Sarakkeeh:® Kontekstisuodating
4| F/5015 KEMIART LL... w ¢ Measures (luett.., [+ H -]
Vauriuj«uut\u d §2010{un
o5 Asiakkaat @ Pillotus on kaytdssa: Rivit, Sarakkeet, Poista kaikki pilotukset
B Blaksot () Hylky kg Hylky lkm  Korjattu kg Korjattu lkr Yaurio kg Vaurio lkm  kasitellyt kg |
(& <P Jaksok (kk) B
11484237 1] 1] 2634 1 2634 1 1]
[+ =% Current Day
) B Vesterday | 11484239 z911 1 i i z911 1 0
[ MTD 11485147 o o 3305 1 3305 1 o
()< Fior MTD 11487515 ] ] 2 B 1 2 Bt 1 ]
-
FE-<5% MTD Grouped 11489533 0 0 2675 1 2875 1 0
- YTD |
11491500 2652 1 o 1} 2652 1 o
=/ 2010/Jan |
&) o 2010/Feb 11491503 3377 1 ] ] 3377 1 1]
1+ o 2010/Mar 11491503 3540 1 1} a 3540 1 o
) 2010/ Apr 11501767 o o 6109 2 6109 2 o
o o 2010/May 11512024 i i 2951 1 2951 1 i
-+ cm 2010/Jun
11512392 5156 1 3524 1 & 630 z o
/- 2010/ 2ul |
2, Prior YTD | 11514484 3103 1 o 1} 3103 1 o
() <% ¥TD Grouped 11520937 1128 1 ] ] 1128 1 1]
- (0 2aksot [vko) 11525064 i i 2362 1 Z 362 1 0
Bl Pakhaustaral 11526567 0 0 3005 1 3005 1 0
[+ < Ahtaustavat I
J 11527683 3602 1 ] ] 3602 1 1]
¥ 5% Tavaralajit
L Linjat | 11530444 5528 z i i 5528 z 0
[ Yahingon syyt 11530472 o o 3313 1 3313 1 o
S Warastot | 5015 KEMIART LINERS OY 40 270 13 32 542 11 72812 24 19 461 081
-2 Yahinkopaikat i
#-<5L Yahingan laadut b =
[Ea 1 0|
| Al | 4l
|Vaurio_analyysi_ohje - Microsoft Word |

Kuva 13. Poraudutaan Kemiart Linersiin tilaustasolla

= Voidaan raahata vahingon tyypit tehtaiden viereen joko oikealle tai
vasemmalle puolelle, jolloin saadaan nikyviin tehtaittain vaurioiden tyypit
(kuva 14):

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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+/ = 2010/Jun

[+ oo 2010{ 20l
[#]-=5% Prior ¥TD

#) <55 YTD Grouped
- [ aksat (vka)
% Pakkaustavat

% Ahtaustavat

8 &

= Tavaralajic

=L Linjat

L5

L Wahingon syyt

5%, Warashar
22 vahinkopaikat

2. vahingon laadut

L Ry E= £

=) Measures

ﬂ.. Lusattu kg
LaHyky kg
[LHylky %

Hl Hvlkey Tk
flg Korjattu kg
[L Karjattu %
ﬂ.. Korjattu lkm
HL vaurio kg
[L vaurio %
B, vaurio km
[L vaurio Ik <%
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B Kasitellyt Tk
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Tiedosto Muokkaa Nikymd Asetukset Suorita Ohje

DEHB@ | Xooad [p-B- | T-Z-(8-8- EZ

w. M- | ®
‘ Riwit: & Sarakkeet:® Kontekstisuodating
w ¢ EMREAL v & vahingon byypit = ¢ Measures (luett... v £ 2010{1un ~
@ Pilatus on kaytdssa: Rivit, Sarakkeet, ffoista kaikki pilotukset
Heylky kg Hulky ke Korjattu kg Korjattu lkr Waurio kg
E / I
-
1 Kulmavaurio 0 0 #060 3 #060 2l
81323 HUSUM MILL
Yahingon tyypit [1] [1] 4 060 3 4060
it 13430 4 17 744 ) 31174
8 Muu 2652 1 2868 1 5517
3 Paatyvaurio a a 5669 2 S 669
5015 KEMIART LIMERS OY
15 Sisalkid rikki 19032 7 3313 1 22345
2 Yalppavaurio 5156 1 2951 1 8107
vahingon tyypit 40 270 13 32 542 11 T2812
o o 2936 2 2936
2614 MREAL KYRO BOAJD (AR
Yahingon tyypit o o 2936 2 2936
i o o 1128 1 1128
26141 M-REAL KYRO JAPER chizlbayarl
Yahingon tyypit [1] [1] 1128 1 1128
i1 il st 4 506 3 30449 22 34955
Fs 8 Muu o o 1563 1 1563
2620 M-REAL AAKIFKOSKT BOARD -
2 Vaippavaurio a a 4262 i 4262
vahingon tyypit 4 506 3 36 279 26 40 785
2616 M-REAL[SANEKOSKI PAPER vahingon tyypit o o ] 0 ]
MREAL A M ieTermi 17 936 T 55189 33 73125
"
»
| EE3 A
L

Kuva 14. Vaurioiden tyypit tehtaittain

vaihtoehtoja.

Sarakkeen kohdalla voi klikata hiiren oikealla (sarake aktivoituu keltaiseksi) ja
suorittaa erilaisia lajitteluja; lajittelu on todella helppoa! Kontekstikohtaan voi raahata
kesdkuun tilalle vaikkapa toukokuun, ja analysointityokalu vaihtaa nikyvisséd oleviin
sarakkeisiin toukokuun tiedot. Kontekstikohtaan voi raahata myos useita eri

Jos halutaan laskea kahden sarakkeen luvut yhteen:

- klikataan molemmat sarakkeet aktiiviseksi (Ctrl-ndppéin pohjassa klikataan
hiirelld molempia sarakkeita), esim. Hylky kg ja Vaurio kg -> ylhailld ikoni
Laske (alasvetovalikko) -> tyokalu ehdottaa “automaattisesti” Hylky kg +
Vaurio kg -> Valitaan tdmé ja oikeaan reunaan viimeisimmiksi sarakkeeksi

tulee tdma otsikoksi sekd nikyviin yhteenlaskettu summa.

Ohjeen tai sen osan kopioiminen

on kielletty
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Jos halutaan tehdi omalle analysoinnille otsikko:
- ylh. Suorita -> Raporttiasetukset. Otsikot nikyvit vasta, kun katsotaan
kohdasta Suorita esimerkiksi pdf-versiona (kuva 15).

<3 Cognos Viewar - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso |:||E|fg|

Cognos Viewer i Tietoja

bt BR B~
BB +en MY Qoo & / Ha

MREAI VAURTIOT

Hylky kg | Hylky km | Korjathu ky | Korjateu ke | Vauio ky | Vaurlo B | Kiskelyt kg | Kashellyt lien

E1323 HUSUM MILL 16 786 ] 6211 3 2997 11 M7 015 W
5015 KEMIART LINERS O o a o a o a B 530 889 39
2614 M-REAL KYRD BOARD o a o a 1] o 111535 @
26141 M-REAL KYRO PAPER 214 1 6153 5 6 3567 6 306 726 M5 E
BOZT1 M-REAL STMPELE BOARD o a 1] a 1] a 1B 458 1B
2630 M-REAL AANEKDSKT BOARD 15685 1 9514 7 11095 8 2329558 1608
2616 M-REAL AANEKOSKI PAPER o a 1958 1 1958 1 40 009 5
HREAL 18 585 10 3 837 16 42422 26 11884 230 5189

Kuva 15. Nikymaé pdf-versio

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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4. TALLENNUS

Ikoni Tallenna tai Tallenna nimelld -> Tallenna nimelld -> Tallenna kohteeseen:
(peruskayttdjalld oikeus tallentaa vain omalle koneelle) ja lopuksi suljetaan.
Loytyvit tamén jalkeen Cognoksesta Omat kansiot -vélilehdelta.

tai

Tiedosto -> Tallenna nimelld -> Julkiset kansiot -> Valmisraportit -> Annetaan
nimi.

Kun tehty tyo on tallennettu em. tavalla Julkisiin kansioihin, tehty raportti piivittyy
paivittéin.

Jos tallennetaan Excel-muodossa omalle tydasemalle (ja tyylitelldéin sitd/tehddén siitd
“omanndkdinen”), tehty raportti ei pdivity automaattisesti omalla tydasemalla!

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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3. TULOSTUS

Tyo tdytyy ensin siirtdd esimerkiksi Exceliin, ja tulostaa sitd kautta.
Koska Cognos on analysointityokalu, siind ei ole suoraa tulostusominaisuutta!

6. GRAFIIKKAHARJOITUS

=» Raahataan Jaksot kk:n alta koko kansio YTD sarakkeeksi. Kun on raahattu
koko YTD (= suhteellinen aikajakso) otsikkoriviksi, tulee vuoden
vaihtuessa vuosi 2011 automaattisesti ndkyviin.

=» Raahataan Asiakkaat riveiksi.

=» Raahataan Vaurio kg keskelle taulua, mitta-alueelle, sekd poistetaan O-rivit
ja -sarakkeet (ks. ohje Kohta 2) (kuva 16)
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DEHE XoaQ|[p-B- | 7-Z-6B-4- Ez-B- | &-0- @8

| | Fiit: & Sarakkeeh:® Kontekstisuodating
4| E asiakkaat v J 3YTD - ~

[+ o 2010/Jun
= o 2010/ Tl
(-5 Prior ¥TD
& <= ¥TD Grouped
- [C2aksot {vko)

% Pakkaustavat

@ Pillotus on kaytdssa: Rivit, Sarakkeet, Poista kaikki pilotukset

¥Yaurio kg 2010§Jan 2010/Feb 2010/Mar 2010/8pr 2010/May 2010§Jun 201042 ¥TD
| —
| agg3ga

| MREAL 61 357 26852 41 544 69653 4z 422 121721 46 801 412 655

40 200 1) 1) o o o o 40 200

< Ahtaustavat

&

STORA 115500 80700 95 700 122 100 147 100 1873 0 562 978

i

Asiakkaat 217057 109 552 137 544 191 758 189 522 123 599 46 801 1015833

L T e

*

‘ahingon laadut
B o Yahingon byypit
= Measures
EL Lusattu kg
HL Hidky kg
LHy\ky %o
EL. Hylky km
EL Korjattu kg
[L Korjattu %
El_ Korjatbu km
EI- Vaurio kgl
L\l‘auriu o
£l vauria lkm
[L, waurio km %
L Kasitellyt kg
HL Kasitelyt lkm v

B @

Kuva 16. Grafiikkaharjoitus

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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Mikili nyt haluttaisiin poistaa asiakas 999999 klikkaamalla hiiren oikeaa ja
valitsemalla jdtd pois, poistaa Analysis Studio rivitiedot nidkyvistd, mutta
sisdllyttdd Asiakkaat loppusummaan tammikuun kohdalla olevan luvun 40 200 ja
laskee MREALin ja STORAn vilisummana, kuten alla olevassa kuvassa 17
voidaan todeta:

2 Uusi * - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso

DEHG XoaQ|[p-B-|7-Z-6-4- EZ-8 &0 @8

I [l = Sarakkesto Kortekstizuodating
=) = 2010]Jun ~ Y B B asiakkaat v J EYTD v ~
/- 2010/ Jul 1

Suodattimet ovat kivtéssa, Lisatietoja on ruudussa Ominaiduudet, @ Pillatus on kayttissa: Rivie, Sapakkeet, Poista kaikkl pilotukset
(-5 Prior ¥TD m—
Yaurio kg 2010{1an Z2010/FEb 2010/Mar 2010/Apr 2010jMay 2010§Jun 201042 ¥TD

# =% YTD Grouped
- [ 3aksot (vko) MREAL 61357 A ase 41 544 69 655 42 422 121 721 46 801 41
[+t Pakkaustavat

STORA 115500 1 700 95700 1z 100 147 100 1878 0 56
v

Yilisumma (sisallytetty) 176 857 109 552 137 544 191 758 189 522 123 599 46 801 @
Asiakkaat 217 057 109 552 137 544 191 758 189 522 123 599 46 801 101

‘ahinkopaikat

'shingon laadut

‘ahingon byypit

=[] Measures
EL Lusattu kg
Ha Hidkey kg
LHy\ky %o
EL. Hylky km
EL Korjattu kg
[Lkorjattu %
Hl Korjattu lkm
HL vaurio ka
L\l‘auriu o
£l vaurio lkm
[L waurio km %
L Kasitellyt kg
HLg Kasitellyt km B

B @

Kuva 17. Grafiikkaharjoitus

= Kumotaan edellinen eli ei poisteta asiakasta -> Ikoni Kaaviotyyppi ->
Pylviskaavio -> Vakio.
Nyt saadaan nikyviin haetuilla tiedoilla kuvan 18 mukainen pylviskaavio.

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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NEHB Xoad|b-B- | 7-I-B-4- Ez-B- & 0| @8
| Fiit: & Sarakkeeh:® Kontekstisuodating
[+ Z010/3un £ Asiakkaat v | S¥TD v
- 2010/3ul @ Pillotus on kaytdssa: Rivit, Sarakkeet, Poista kaikki pilotukset
(-5 Prior ¥TD
- ¥TD Grouped 160 000 Asiakkaat
- [ 3aksot (vko) W 999999
Fains 140 000 MREAL
[+ =5t Pakkaustavat B STORA
[+ shtaustavat 120 000 —_
¥ 5% Tavaralajit
# <% Linjat 2 100 000 —
[+ 5% Yahingon syt r
[+ Yarastot E 80,000
]
= yahi
2] wahinkopaikat > 60 000 —
[#-<5L Yahingan laadut
5% Yahingon byypit 40 000 I N
= Measures
EL Lusattu kg 20 000 [
Ha Hilky kg . B
[Ltvlky % 2010/Jan 2010/Mar 2010/May 2010/l
Hlg Hlky 2010/Feb 2010/Apr 2010/Jun
HL Korjattu kg YTD
[LKorjattu % ) H T T T
El_Korjattu Jan Yaurio kg .ZDIDjJan .ZDlD,I’FEh 2010/Mar 2010/Apr | 2010{May .ZDIDjJun 2010{3ul ¥TD
H, Vaurio kg e 40200 0 0 0 0 0 0 40 200
(L Yaurio % MREAL 61357 28852 41844 59658 4z 422 121721 46 801 412655
£l vaurio lkm |
STORA 115500 80700 95 700 12z 100 147 100 1875 0 562 978
[L waurio km % I
Asiakkaat 217 057 109 552 137 544 191 758 189522 123599 46 801 1015833
L Kasitellyt kg
HLg Kasitellyt km B
B ® =
| Al | A

Kuva 18. Nikymé pylviskaavio

Klikkaamalla otsikoita (esim. 2010/Jan), voidaan porautua jilleen syvemmaille
tietoihin, ja tyokalu muodostaa aina halutusta porautuvasta tiedosta uuden grafiikan.

YTD Grouped; jos raahataan otsikoiden piille, 10ytdd kumulatiivisen vertailun
edelliseen vuoteen vastaavaan aikaan (hyvi!) sekd muutos numeroina ja prosentteina
(YTD Change ja YTD Growth).

Ikoni Naytd (kaaviotyypin vasemmalla puolella) -> Ristiintaulukointi ( = poistaa
grafitkan ndkymistd). T&adlld voidaan siis valita, halutaanko nékyviin pelkét
numeeriset tiedot, pelkkd grafiikka vai molemmat.

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty
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Ylhadlla tyokalurivilld on ikoni Vaihda rivit ja sarakkeet (toinen oikealta) -> voi
pyorayttdd rivien ja sarakkeiden paikkoja keskenddn (kuva 19). Tdméd on
kaytannollistd, jos sarakkeita on enemmén kuin riveja.
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| Al | A

Kuva 19. Rivien ja sarakkeiden paikkojen vaihto

Kun analysoidaan suurta médrdi rivitietoa, Analysis Studio ndyttdd vain muutaman
ensimmadisen rivin (oletuksena tidlld hetkelld 12 rivid), ja alueella ndkyy vain
kaikkien rivien kokonaissumma. Jos halutaan nikymédn enemmin rivejd, klikataan
Lisédi -kohtaa hiiren oikealla.

Jos halutaan tarkastella sarakkeessa tiettyd vuotta, klikataan kyseisen otsikon ldhelld
aluetta, jolloin se aktivoituu (koko sarake muuttuu keltaiseksi). Nyt voidaan lajitella
luvut nousevaan tai laskevaan jirjestykseen. Jos klikataan otsikossa juuri kyseistid
vuotta (hyperlinkkid), piistddn porautumaan vuoden sisille, esimerkiksi tutkimaan
lukuja/arvoja neljdnnesvuosittain. Analysis Studio muuttaa automaattisesti myos
muut vertailtavat vuodet neljinnesvuosiksi!

Ohjeen tai sen osan kopioiminen
on kielletty



Maunu Aini ANALYSIS STUDIO LIITE 1/21
OHJE: VAURIOT Versio: 0.1

Laskelmia voidaan tehda seki riveittdin ettd sarakkeittain; lukuina ja prosentteina.
Kun vaihdetaan luvusta prosenttiin: klikataan hiiren oikealla sarakkeet aktiiviseksi
ja valitaan haluttu esitysmuoto. Jos halutaan laskea vain kaksi saraketta neljista
olemassa olevasta sarakkeesta yhteen, ja halutaan poistaa myohemmin tdmi
tarkastelutapa: klikataan poistettava sarake aktiiviseksi ja poistetaan Delete (X)-
nippdimella.

Ylhidlld tyokalurivilld on keltainen “’sihdin nidkoinen” tydkalu Filter -> aktivoidaan
haluttu sarake ja klikataan sitd -> tiytetddn “Filter-ruutuun” halutut kriteerit -> tulos
tulee nidkyviin (kuva 20). Tdmén tyokalun avulla voidaan tehdi ehtoja ja rajoituksia.

2 Uusi ™ - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Stora Enso

Tiedosto Muokkaa Nikyma Asetukset Suorita Ohje

DSHB Xoad|p-B 734 Ex-B & 0 08

| ‘ Fivit: & Sarakkeet:& Kontekstisuodating
<

| Asialbaat| > ? Measures [Juett... = f
R vaurio_kuutio ~ J U ¢ z010i2un v

[ <= Asiakkaat @ Piilokus on kaytossa: Rivit, Sarakkeet, Poista kaikki pilotukset

= [ daksat (K Hylky kg Korjattu kg Aty kg + Korjattu kg |
51 5% Jaksot (k) ) ) }
5 2000 44 776 76945 121721

) 2001 a39 939 1878
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# = 2010/Feb
[+ Z010fMar
- 2010/4pr
) W Z010{May ‘ X
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Analysis Studiossa on mahdollisuus tallentaa ns. mukautettuna joukkona
analysoitavaa tietoa, jota halutaan myohemmin tarkastella uudelleen. Jos néaytolla
on tutkittava kohde halutunlaisena, valitaan Tallenna mukautettuna joukkona,
jolloin ndytolle ilmestyy kuvan 21 mukainen valintataulu. Kun halutut tiedot on
tallennettu, mukautettu joukko tallentuu \Lisattdvdt objektit -ruutuun
Analyysikohteet -vililehdelle:

2 Uusi * - IBM Cognos B Bl Analysis Studio - Microsoft Internet Explorer provided by Provided by Siora Enso
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