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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisessa keskustelussa ovat viime aikoina nousseet pinnalle elinkeinoela-
man jatkuva kehittyminen, maailmanmarkkinoiden globalisoituminen seka erityisesti
ilmaston lampeneminen. Kiinnostus ympaéristoasioita kohtaan on kasvanut paattéji-
en, suurien organisaatioiden, yritysten ja yksittaisten kuluttajien keskuudessa. Ympa-

ristbongelmat, etenkin ilmastonmuutos, koskevat kaikkia maapallolla.

Tietoisuus ympariston tilasta ja kasvavat ymparistoongelmat ovat saaneet yritykset
huomioimaan ympariston lilkketoiminnassaan paremmin. Kestavaan kehitykseen poh-
jautuva vastuullinen liiketoiminta ja ymparistovastuu tuovat yrityksille kilpailuetua.
Ympéristovastuullinen yritys on tietoinen toimintansa aiheuttamista ymparistovaiku-
tuksista ja pyrkii pitimaéan ne mahdollisimman pienind. Talléin yritys osallistuu omal-
ta osaltaan ilmastonmuutoksen torjuntaan ja luonnon monimuotoisuuden turvaami-
seen. Ymparistdasioiden hallinta ja jatkuva kehittdminen vaativat yrityksen johdolta
tehokasta ympaéristojohtamista. Ymparistéjohtamisen apuvélineiksi on kehitetty eri-
laisia tyokaluja, kuten ekotehokkuuden mittareita, ISO 14001 -ymparistéstandardi

sekd EMAS-jarjestelmd. (Pesonen, Hamalainen & Teittinen 2005, 15-18.)

Suomessa toimii noin 22 000 ammattikeittitta, joissa valmistetaan vuoden aikana yli
810 miljoonaa ateriaa. Suomen ammattikeittiot kuluttavat séhkoéa ja lampda vuoden
aikana arviolta 2,4 terawattituntia, josta sahkdn osuus on noin 641 GWh eli 35 %
(Motiva 2010a). Matkailu- ja ravintola-alalla yritys voi sitoutua energiakatselmustoi-
mintaan, jonka tarkoituksena on yrityksen energiatehokkuuden parantaminen eli
energian- ja vedenkulutuksen, kertyvan jatteen maaran seka kemikaalien kayton véa-

hentdminen. (Motiva 2010b.)

Osuuskauppa Keskimaa kuuluu S-ryhméan, joka tarjoaa Keski-Suomen alueella vahit-
taiskauppaa, matkailu- ja ravitsemiskauppaa, likennemyymala- ja polttonestekaup-
paa seka rautakauppaa yli 100 toimipaikassa. Keskimaan toiminnan lahtokohta on
tuottaa palveluja ja etuja sitoutuneille asiakasomistajille. Liikketoimintaa ohjaavat S-

ryhman arvot: asiakaslahtdisyys, kumppanuus, uudistuminen, tuloksellisuus ja vas-



tuullisuus. S-ryhman toiminta perustuu vastuullisuuteen, ja ndin ollen paivittéisessa
paatoksenteossa otetaan huomioon taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistonakokul-
ma. Ympariston kannalta l&htokohtana on voimassa olevien ymparistosaadosten, -
maaraysten ja -ohjeiden noudattaminen seké parhaan kaytettavissa olevan teknolo-
gian ja osaamisen hyodyntaminen. Ymparistdvaikutusten hallinta perustuu jatkuvaan
parantamiseen, ja sitd toteutetaan yhteisty6ssa tavaroiden ja palveluiden toimittaji-
en sek& muiden sidosryhmien kanssa. S-ryhman tuote- ja palveluvalikoimat sisaltavat
my6s ymparist6d mahdollisimman vahan kuormittavia vaihtoehtoja. (S-ryhmén me-

diapalvelu 2006.)

S-ryhmé haluaa vaikuttaa aktiivisesti toimintansa ymparistévaikutuksiin, minka ansi-
osta saimme opinndytetydmme aiheeksi ymparistovastuullisen ravintolatoiminnan
kaytannon ohjeiden kehittdmisen. Ensisijaisena tavoitteenamme ty6ssa oli esitella
kaytannon esimerkkejé vastuullisen tyéskentelyn avuksi. Sitd ennen selvitimme Kes-
kimaan ravintoloiden tydntekijoiden suhtautumisen vastuulliseen ja ymparistoysta-
vélliseen ravintolatoimintaan. Lisksi opinndytetytn tavoitteena oli perehtya vastuul-
liseen liikketoimintaan seka yritysten mahdollisuuksiin ottaa toiminnassaan huomioon
ymparisto erilaisten tyokalujen avulla. Tutkimuksemme oli kvantitatiivinen tutkimus,
joka toteutettiin avoimen kyselylomakkeen muodossa seka havainnoimalla osaa tut-

kimuksessa mukana olleista Keskimaan ravintoloista.

Opinndytetyon pohjalta tydstdmamme ympaéristévastuullisen ravintolatoiminnan
PowerPoint -esityksen kaytdnnon ohjeiden noudattaminen paivittaisessa tyosséa vai-
kuttaa energian- ja vedenkulutukseen, kemiallisten tuotteiden kayttdon, jatteiden
lajitteluun sek& kertyvan sekajatteen maaraan ja kuljetusten ymparistovaikutuksiin.
Ympaéristoystavallisten ja vastuullisten ohjeiden noudattaminen jokapaivaisessa tyos-
sd on vaativa ja aikaa vieva prosessi. Lisaksi se edellyttdd systemaattista ja pitk&jan-
teista tyotd. Opinndytetyon uskotaan tuovan Keskimaalle lisdarvoa, kilpailuetua ja

positiivista imagoa.



2 TOIMEKSIANTAJA KESKIMAA OSK.

Saimme toimeksiannon opinnaytetydhomme Keskimaan keittiotoimintojen kehitys-
paallikkd Markku Vertalalta helmikuussa 2009. Keskimaa kuuluu S-ryhmaan, joka on
suomalainen osuustoiminnallinen vahittéiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla
on Suomessa yli 1 600 toimipaikkaa. Kuviossa 1. nakyy, kuinka S-ryhma muodostuu
Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) ja sen tytaryhtidisté seka 22
alueosuuskaupasta ja 9 paikallisosuuskaupasta. Jasenet eli asiakasomistajat omista-
vat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat keskusliike SOK:n. Osuuskauppojen ver-
kosto ulottuu koko maahan, ja toiminnassa on vahva alueellinen painotus. (S-kanava
n.d.)

Osuuskaupat

KUVIO 1. S-ryhman muodostuminen. (Keskimaa S-ryhmén siséisen viestinnan Sintra
n.d.)

Osuuskauppojen omistama Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta SOK toimii osuus-
kauppojen keskusliikkeena ja tuottaa niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita.

SOK vastaa my0s S-ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri ketjujen kehittamisesta.



SOK noudattaa paatoksenteossa ja hallinnossa Osuuskuntalakia. SOK:n liiketoiminta
taydentaa S-ryhman tarjontaa kotimaassa ja lahialueilla. Lisdksi SOK harjoittaa Baltian
alueella ja Pietarissa Market-kauppaa sek& matkailu- ja ravitsemiskauppaa. Yhdessa
tytaryhtiodidensa kanssa SOK muodostaa SOK-yhtyman, joka on perustettu vuonna
1904. (S-kanava n.d.)

Osuuskauppa Keskimaa on yksi S-ryhmén alueosuuskaupoista. Se on monialayritys,
joka tarjoaa vahittaiskauppaa, matkailu- ja ravitsemiskauppaa, liikennemyymala- ja
polttonestekauppaa seké rautakauppaa yli 100 toimipaikassa. Keskimaa on Keski-
Suomen maakunnan suurimpia palveluyrityksia yli 600 miljoonan euron vuosimyyn-
nilldan. Keskimaan toiminnan lahtékohta on tuottaa palveluja ja etuja sitoutuneille
asiakasomistajille, joita on jo yli 105 000. Keskimaa ty6llistaa yli 1 800 keskisuoma-

laista. (S-kanava n.d.)

Keskimaan visio on olla arvostettu asiakasomistajuuteen perustuva vahittais-, mat-
kailu- ja ravitsemiskaupan johtava yritys Keski-Suomessa. Arvot ohjaavat Keskimaan
toimintaa, ja niit ovat osaaminen, asiakkaan arvostaminen, jatkuvuus ja kehittami-
nen. Keskimaalla osaaminen merkitsee ammattitaitoista ja tyytyvaista henkilostoa,
joka arvostaa asiakkaitaan. Keskimaalle térkeinta ovat tyytyvaiset ja sitoutuneet asia-
kasomistajat, jotka takaavat tehokkaan ja tuloksellisen yritystoiminnan. Keskimaa
kokee jatkuvan kehittadmisen tarpeelliseksi ja uudistaa toimintaansa usein. Keskimaal-
la on ravitsemistoimialan ravintoloita noin 20, joista suurimpia ovat Amarillo, Frans-
manni, Rosso ja PizzaBuffa, Coffee House, Memphis ja Torero. Liséksi Keskimaalla on

kahvilaravintoloita ja pikaruokapaikkoja. (S-ryhméan mediapalvelu 2006.)

3 VASTUULLINEN YRITYSTOIMINTA JA YMPARISTOVASTUU

Vastuullinen liiketoiminta on yrityksen yhteiskuntavastuullisen toiminnan ydin. Vas-
tuullinen yritys on selvill& toimintansa ymparistovaikutuksista, tuntee lainséddannoén
ja noudattaa sitd, kehittéda toimintaansa jatkuvasti seka tunnistaa muutostarpeet ja

ottaa ne huomioon. Vastuullisen liiketoiminnan harjoittaminen tuo yritykselle vali-



tonta ja valillista kilpailuetua, esimerkiksi kustannusten vadhenemist, asiakastyyty-
vaisyyttd ja henkilokunnan vahaista vaihtuvuutta. Vastuullinen liiketoiminta pohjau-

tuu kestévan kehityksen periaatteeseen. (EK Elinkeinoelaman keskusliitto 2006.)

3.1 Kestava kehitys

Kestavan kehityksen kasite maariteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1987 YK:n ni-
meamassa ympariston ja kehityksen maailmankomission eli Brundtlandin komission
julkaisemassa kestavan kehityksen raportissa. Kasitteell& tarkoitetaan luonnonvaro-
jen kayttoa siten, ettd huomioidaan raaka-aineiden, energianlahteiden ja muiden
luonnosta saatavien resurssien kdytéssa luonnon tasapaino sekd maapallon eri osien
ja ihmisten tasa-arvoisuus ja tulevien sukupolvien oikeudet. Kestavasta kehityksesta

on sittemmin esitetty erilaisia méaaritelmia. (Pohjola 2003, 15.)

Rissan (2001, 202) mukaan kestava kehitys on maailman laajuisesti, alueellisesti ja
paikallisesti tapahtuva toiminta, joka turvaa eldvien inmisten tarpeiden tyydyttami-
sen vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttda omia tarpeitaan.
Kestéava kehitys siséltaa ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen ulottu-
vuuden. Tarkeimpia tavoitteita ovat tehokas materiaaleja ja energiaa séaastava tuo-
tanto sek& ympariston kuormituksen pitdminen mahdollisimman pienena. (Rissa
2001, 202.) Kestavan kehityksen uhkia ovat teollisuusmaiden tuhlaileva kulutus ja
kehitysmaiden hallitsematon vaeston kasvu, jotka ovat kaikkien ympéristdongelmien

perussyita (Heikkila 2002, 8).

Taloudellinen vastuu

Taloudellisesti vastuullinen yritys on liikketoiminnaltaan kannattava, kilpailukykyinen
ja toiminnoiltaan tehokas. Jotta taloudellinen toiminta pysyisi kannattavana, yrityk-
set pyrkivat jatkuvasti tuottamaan voittoa toiminnallaan. Lisaksi taloudelliseen vas-
tuuseen kuuluu oleellisesti taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ympéréivalle yh-
teiskunnalle tydllistamalla inmisid ja maksamalla veroja. (Pohjola 2003, 16.) Taloudel-
linen vastuu tukee ympéristdvastuuta ja on sosiaalisen vastuullisuuden perusta. Ta-
loudellisen vastuun on tapahduttava ymparistévastuun ehdoilla, siten ettd tuotteet

ja palvelut tarjotaan mahdollisimman vahan ymparistoa rasittaen seké energiaa ja



luonnonvaroja saastéen. Nain ollen se tarkoittaa, etta ruokapalvelutkin on toteutet-

tava tuottavasti ja taloudellisesti. (Valtion ymparistéhallinnon verkkopalvelu 2009.)

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun keskeisena tavoitteena on taata hyvinvoinnin edellytysten siirty-
minen sukupolvelta toiselle. Yrityksen sosiaalisen vastuun keskeisia alueita ovat hen-
kiloston hyvinvoinnista, osaamisen tason yll&pidosta ja lisddmisesta huolehtiminen.
Liséksi sosiaalisesti vastuullisen yrityksen on taattava tyontekijoillensa turvalliset
tydolosuhteet seka tyontekijoiden vuorovaikutustarpeiden ja taloudellisten tarpei-

den tyydyttaminen. (Pohjola 2003, 16.)

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat liséksi tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja. Ruoka-
palveluilla on mahdollisuus varmistaa tietylta osin sosiaalisesti vastuullinen toiminta-
tapa kayttamalla eettisilla merkeilld varustettuja tuotteita, kuten esimerkiksi

Reilun kaupan kahvia. Reilu kauppa -merkittyjen tuotteiden suosio viestii muun mu-
assa sosiaalisen vastuun yha kasvavasta tarkeydesta globalisoituvassa maailmassa.

(Mts. 16.)

Kulttuurinen vastuu

Kulttuurinen vastuullisuus on vaikeimmin kasitettava kestavan kehityksen teemoista.
Kulttuuriseen vastuullisuuteen kuuluu muun muassa erilaisten kulttuurien hyvaksy-
mist&, sopuisaa yhteiseloa sekd oman kulttuuriperinndn arvostamista. Se tarkoittaa,
etta kulttuurisessa vastuullisuudessa kunnioitetaan kaikkien, myds luonnon ja eléin-

ten oikeuksia. (Heikkila 2002, 8.)

Ruokapalveluja tuottaessa kulttuurinen vastuullisuus merkitsee esimerkiksi paikallis-
ten arvojen ja tuotteiden sisallyttamista ruokalistasuunnitteluun ja sisustukseen. L&-
hiruokavalinnat tukevat paikallista elinkeino- ja sosiaalista elamaa seka sailyttavat

maaseudun kulttuuriperintda. (Mts. 8.)

Ympaéristévastuu
Globaalien ympaéristéongelmien, kuten ilmaston lampenemisen ja otsonikerroksen

ohenemisen myota, yrityksen on tarkeaa kiinnittda entistd enemman huomiota ym-



paristévastuuseen. Ymparistovastuu tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa,
jatteiden maaran vahentamista ja ymparistohaittojen ehkaisemista. Ymparistovas-
tuullinen yritys on tietoinen siita, mitd ymparistovaikutuksia sen toiminnasta aiheu-
tuu. Yritys pyrkii pitdmaéan ymparistohaitat mahdollisimman pienind myotavaikut-
taakseen ilmastonmuutoksen torjuntaan ja luonnon monimuotoisuuden turvaami-
seen. Ymparistovastuullinen yritys pyrkii muun muassa vesien, ilman ja maaperén
suojelemiseen, kasvihuonepéaéstdjen vahentamiseen, luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen, tehokkaaseen ja saastavaan luonnonvarojen kayttoon, jatteiden maa-
ran vahentamiseen seka kemikaalien terveys- ja ymparistoriskien hallintaan. Edella
mainittujen toimintojen ja tavoitteiden toteuttaminen yrityksesséa vaatii systemaat-
tista suunnittelua aineellisten resurssien vahentamiseksi ja tuotantoprosessin tehos-

tamiseksi, jotta luonnonvaroja kuluisi mahdollisimman vahan. (Pohjola 2003, 16.)

Ravintola-alan keskeiset ymparistondkokohdat liittyvat ruokatuotteiden valmistus-
prosesseihin. Valittomia ymparistovaikutuksia syntyy muun muassa raaka-aineiden
valmistuksesta seka elintarvikkeiden pakkaamisesta, varastoinnista ja jakelusta. N&i-
hin puuttumalla voidaan muun muassa tehostaa energian kayttoa, vahentaa tuotan-
non ominaispaastoja, ehkaista jatteiden syntya seké parantaa elintarvikkeiden ja
pakkausten ymparistbominaisuuksia. Ravintola-alan toiminta perustuu uusiutuvien,
puhtaiden ja turvallisten raaka-aineiden jalostukseen. Vaikka ravintola-ala ei ole eri-
tyisen energiatehokas toimiala, energian kdyton tehostaminen ja sen tuotantoon
liittyvat ymparistovaikutukset ovat tarkeita aiheita myos ravintoloissa. (Elintarvikete-

ollisuuden ympéristévastuuraportti 2005, 8.)

Matkailu- ja ravintola-ala on liittynyt mukaan energiatehokkuussopimukseen. Sopi-
mus on ty0- ja elinkeinoministeriotn ja Elinkeinoelaman keskusliiton luoma jarjestel-
m4, jonka tavoitteena on energian kaytén vapaaehtoinen tehostaminen. Yksittaiset
yritykset voivat sopimukseen liittymalla sdastéa energiakustannuksissa ja vaikuttaa
omalta osaltaan mm. ilmastonmuutoksen torjuntaan. (Vastuullinen yritystoiminta

matkailu- ja ravintola-alalla n.d. 11.)
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3.2 Ekotehokkuus

Yksi elinkeinoelamén ymparistovastuuseen liittyvistd avainsanoista on ekotehokkuus.
Ratkaiseva ekotehokkuuteen liittyva tekija on siirtyminen pois materiaaleja tuhlaa-
vasta kulutusyhteiskunnasta. Ekotehokkuus on yritysten, viranomaisten ja kuluttajien
l&hestymistapa, jolla pyritddn véhentdamaan luonnonvarojen kayttoa, eli kuluttamaan
mahdollisimman véahan materiaaleja, raaka-aineita ja energiaa. Samalla pyritaan
myo6s vahentamaan tuotteen tai palvelun haitallisia ymparistévaikutuksia koko sen

elinkaaren aikana. (Rissa 2001, 50.)

Ekotehokkuus on kannattavaa toimintaa, jossa yleensé voittavat kaikki: yritysten
omistajat, johto, tyontekijat, asiakkaat, muut yrityksen sidosryhmaét sekd ymparisto.
Ekotehokkuuteen tahtaavalla toiminnalla voidaan parantaa kokonaislaatua. Ymparis-
tonsuojelu ja ekotehokas tuotanto ovat ravintola-alalla tarkeita tuottavuus- ja kilpai-
lutekijoita. (Mts. 50). Mita pienempi tuotteeseen tai palveluun tarvittava materiaali-
panos on, sitd tuottavammin luonnonvaroja kdytetadn. Samalla yleensa saastetaan
kustannuksia ja edistetdan yrityksen kilpailukykya. (Valtion ymparistéhallinnon verk-

kopalvelu n.d.)

Yritys voi lisaté tuotteensa ekotehokkuutta muun muassa:

« valitsemalla raaka-aineita seka energia- ja kuljetusmuotoja, joiden elinkaaren
aikainen energian ja materiaalinkulutus on véhainen

o tehostamalla tuotantoprosessien raaka-aineen ja energian kayttoa

e minimoimalla ja tehostamalla kuljetuksia ja pakkaamista

o kehittdmalla tuotteen palvelevuutta (pitkaikaisyytta, monikayttoisyytta, huol-
lettavuutta) seké kehittdmalla tuotteen ja sen osien uudelleenkayttojarjes-

telmia (Valtion ymparistohallinnon verkkopalvelu n.d.)

Ekotehokkuuden seurantaan on kehitetty erilaisia mittareita. Naistéa tunnetuimpia
ovat Factor 4- ja Factor 10 -tavoitteet sekd MIPS (Material Input per Service Unit) -
ajattelumalli, ekologinen selkareppu ja ekologinen jalanjalki. (Sarkkinen 2006, 17—
18.)
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Factorit eli tehostuskertoimet kertovat ekotehokkuustoiminnan vaatimien muutos-
ten suunnan ja suuruusluokan. Factor -ajattelu perustuu materiaalivirtojen pienen-
tamiseen. Factor 4 -tavoitteen mukaan luonnonvarojen kayttoa tulisi tehostaa neli-
kertaiseksi. Tavoitteena on hyvinvoinnin kaksinkertaistaminen ja luonnonvarojen
kayton puolittaminen nykyisesta. Factor 10 -tavoitteen mukaan luonnonvarojen ko-
konaiskaytto tulisi myds puolittaa, ja se edellyttdd luonnonvaratuottavuuden kym-
menkertaistamista rikkaissa teollisuusmaissa nykyiseen verrattaessa. (Rissa 2001,
202.) MIPS vertaa tuotteen omaa painoa ja ekologista selkareppua siita saatuun hyo-
tyyn. Mitd enemman tuotetta kdytetaan elinkaarensa aikana, sitd enemman saadaan
hy6tya siihen kéytetyistd luonnonvaroista ja ekotehokkuus kasvaa. (Sarkkinen 2006,
17-18.)

3.3 Kestavan kehityksen ulottuvuuksien yhdistyminen vastuullisessa liiketoimin-

nassa

Aiemmin esitetyt nelja vastuullisen likketoiminnan ulottuvuutta, yrityksen taloudelli-
nen, sosiaalinen, kulttuurillinen ja ympéristovastuu, ovat piirteiltdan taysin erilaisia,
mutta ne liittyvat kuitenkin tiiviisti toisiinsa. Jokainen vastuualue on osittain vuoro-
vaikutuksessa toiseensa. Jos yrityksen taloudelliset asiat eivat ole kunnossa, sillé ei
yleensd myodskaan ole edellytyksia huolehtia sosiaalisesta, kulttuurisesta tai ymparis-
tovastuustaan. Kannattamattomalla yritystoiminnalla ei ole mahdollisuutta ty6llistaa
uutta henkilékuntaa ja tyontekijoiden irtisanomisuhka kasvaa. Yritys, joka ei menesty
taloudellisesti, ei todennakoisesti ole myoskaan valmis sijoittamaan ympariston hy-
vinvointiin kayttamalla esimerkiksi kalliimpia uusiutuvia energianlahteité. (Rahikainen

& Ronigkeint 2008, 7.)

Toisaalta sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun laiminlyonti voi aiheuttaa yrityksel-
le taloudellisen menetyksen. Yksi yrityksen tarkeimmisté voimavaroista on henkilos-
t6, jonka hyvinvoinnista vélittdminen lisaa yrityksen kilpailukykya ja taloudellista me-
nestysta. Ympaéristotietoisuuden voimistuva merkitys asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien keskuudessa on johtanut siihen, ettd ympéristdasioiden hallinnasta on yri-

tyksissa tullut merkittava kilpailutekija. Jos yritys ei pida huolta ekologisesta ympaéris-
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tostaan, sen maine ja taloudellinen menestys voivat kérsia. Osoittaakseen sidosryh-
milleen, ett liiketoiminnassa pidetaan ymparistosta huolta, yritykset kehittavét toi-
minnalleen ymparistoohjelmia ja hakevat niille sertifikaatteja ulkopuolisilta tahoilta.
Myds ymparistomerkit viestittavat kuluttajille yrityksen ymparistovastuullisesta toi-

mintatavasta. (Mts. 8.)

Kaytannon tasolla yrityksen ympéristdasioita on toteuttamassa sen henkilokunta.
Nain ollen ympéristdasioiden toteuttaminen vaatii henkilokunnan sitoutumista asi-
aan, joka taas lisaa sosiaalisen vastuun eli henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtimi-
sen tarkeytta yrityksessa. Helpottaakseen vastuullisen liiketoiminnan kaikkien ulottu-
vuuksien noudattamista, on yrityksen tarkead ottaa ne huomioon arvojensa maarit-
tamisessa. Arvot ovat yrityksessa kaiken aikaa esilla ja yritystoimintaa pyritaén oh-

jaamaan niiden pohjalta. (Pohjola 2003, 14.)

Ympéristovastuun noudattaminen tuo yritykselle valitonta ja valillista liiketaloudellis-
ta hyotya. Valittoman liiketaloudellisen edun muodostavat lyhyelld aikavalilla kus-
tannussaastot, esimerkiksi energian ja materiaalivirtojen vahentaminen seka pitkalla
aikavalilla kasvumahdollisuuksien, kuten energian ja raaka-aineiden riittavyyden
varmistaminen. Valillista liiketaloudellista etua tuovat lyhyell& aikavélilla asiakkaiden
lisdantynyt kysynta ymparistoystavéllisille tuotteille ja pitkalla aikavalilla yrityksen
parantunut imago. Liséksi yrityksen ymparistovastuullinen toiminta pitkalla aikavalilla
vaikuttaa positiivisesti henkilokunnan motivointiin ja sitoutumiseen. Nain sekd ympa-
risto etta yrityksen talous hyotyvat ymparistévastuun noudattamisesta. Syntyy niin
kutsuttu win-win-suhde yrityksen ja ympériston vélilla. (Rahikainen & Ronigkeint

2008, 8.)

3.4 Ymparistolainsdadanto

Yrityksen toimintaa koskevan ymparistolainsdadannon tunteminen ja sen noudatta-
minen ovat ymparistohallinnan perusasioita. Lainséadanto asettaa yritysten ymparis-
tétoiminnalle vahimmaistason. Huolimatta siitd, halutaanko yrityksen ymparistoasioi-

ta kehittaa erillisen ymparistojarjestelman avulla vai ei, jokaisen yrityksen tulee tie-
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taé ne vaatimukset ja rajoitukset, joita lainsdadanto sen toiminnalle asettaa. (Peso-

nen, HAmélainen & Teittinen 2005, 27.)

Yrityksissa on sdanndllisesti seurattava toimintaa ohjaavia ymparistolakeja ja muita
ymparistonsuojeluun liittyvia maarayksia. Jokaisen yrityksen on tunnistettava toimin-
taansa koskevien lakisaddosten ja muiden méaraysten muutokset. Merkittavat ja
suuret muutokset olisi huomioitava jo hyvissé ajoin ennen niiden voimaantuloa.
Muuttuvat lakivaatimukset voidaan ottaa mukaan yrityksen ymparistopdamaariin ja -
tavoitteisiin. Vaatimusten tayttamiseksi yrityksen on suunniteltava sopiva aikataulu,
jonka mukaisesti se ehtii ennalta sopeutua lainsdddannén muuttuviin vaatimuksiin.

(Pesonen ym. 2005, 92-93.)

Lainsdadanndlla on keskeinen merkitys ymparistonsuojelun tavoitteiden saavuttami-
sessa. Vaikka lainséadanto on kattava, sitd on jatkuvasti kehitettava vastaamaan yh-

teiskunnan muutoksia ja tarpeita. Kansallisen ymparistonsuojelulainsdddannon kehit-
taminen on vahvasti sidoksissa EU-lainsdadantdon, minka sisaltéén Suomi pyrkii osal-

taan vaikuttamaan. (Valtion ymparistéhallinnon verkkopalvelu 2010.)

Vuonna 2000 astui voimaan ymparistonsuojelulaki, joka on keskeisin ympéristonsuo-
jelun ohjauskeino. Ymparistonsuojelulaki on pilaantumisen torjunnan yleislaki, joka

edellyttad, etté pilaantumisen vaaraa aiheuttavalle toiminnalle on haettava ymparis-
tolupa. Asetuksia lain tavoitteista ja tadytantdonpanosta annetaan ymparistonsuojelu-

lain nojalla. (Valtion ymparistéhallinnon verkkopalvelu 2010.)

Pilaantumisen torjunnan yleislain tavoitteena on ehkaista ympariston pilaantumista
seka poistaa ja vahentéa pilaantumisesta aiheutuvia vahinkoja. Lain tarkoituksena on
turvata terveellinen ja viihtyisa seké luonnontaloudellisesti kestava ja monimuotoi-
nen ymparistd. Yrityksen tulee ottaa toiminnassaan huomioon lain asettamat tavoit-
teet, joihin se paésee ehkaisemalla jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia seka
tehostamalla ymparistoéa pilaavan toiminnan vaikutusten arviointia ja huomioon ot-
tamista kokonaisuutena. Lisaksi lailla pyritdan parantamaan kansalaisten mahdolli-

suuksia vaikuttaa ymparistoa koskevaan paatoksentekoon seka edistaa luonnonvaro-
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jen kestavaa kayttoa, torjua ilmastonmuutosta ja tukea muuten kestavaa kehitysta.

(Valtion ympéristohallinnon verkkopalvelu 2010.)

4 YMPARISTON MERKITYS RAVINTOLATOIMINNASSA

4.1 Ymparistdjohtaminen

YmparistOasioiden hallinta ja jatkuva kehittdminen vaativat yrityksen johdolta mah-
dollisimman tehokasta ymparistdjohtamista (Pohjola 2003, 37). Ymparistojohtamisen
kasitteella tarkoitetaan organisaation toiminnasta aiheutuvien ymparistévaikutusten
hallintaa, mika on kytketty osaksi organisaation johtamista ja sité kautta osaksi joka-
paivaista toimintaa. Ymparistojohtamisen apuna kaytetaan ymparistojarjestelmia,
joiden tavoitteena on organisaation ymparistdasioiden hallinnan tason jatkuva pa-

rantaminen. (Sarkkinen 2006, 118-119.)

Kestavan kehityksen mukaisen vastuullisen liiketoiminnan tarkoituksena on, ettd ym-
paristbasiat otetaan mukaan yrityksen strategiseen johtamiseen ja paatoksentekoon.
Nain varmistetaan yrityksen ymparistoasioiden taso jatkuvan parantamisen periaat-
teen mukaisesti. Ydinliiketoiminnan ympaéristdasioiden ollessa mukana strategisessa
paatoksentekoprosessissa, yrityksen ymparistdasiat paranevat parhaalla mahdollisel-
la tavalla sek& luonnon monimuotoisuuden séilymisen kannalta, mutta myos kustan-

nustehokkuuden nakokulmasta. (Pohjola 2003, 23.)

Rissa (2001, 136) toteaa, etta yrityksen kyky hallita ja arvioida toimintansa kaikkia
ympaéristdvaikutuksia on keskeinen osa yrityksen laatua ja turvallisuutta. Ekotehok-
kuus on suuri haaste yritysjohtamiselle. Kokemukset ovat osoittaneet, etta tehokas
ympaéristéjohtaminen on hyvin samankaltaista kuin laatuasioiden ja ty6turvallisuuden

johtaminen. (Rissa 2001, 136.)
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KUVIO 2. Ympaéristjohtamisen osa-alueet. (Pohjola 2003, 43-44.)

Kuviossa 2. on esitetty yrityksen ymparistéjohtamisjarjestelma, joka rakentuu liike-
toiminnan ympéristdasioiden visiosta, ymparistostrategiasta, -politiikasta,

-ohjelmasta seka ymparistojarjestelmaésta. Yrityksella tulee olla tavoite pidemmaélle
ajalle toiminnan ympéristdasioiden kehittamisessa. Palvelualoilla ympéristoasiat si-

sdllytetdan yleensa osaksi lilketoimintastrategiaa. (Pohjola 2003, 43-44.)

Ympéristostrategiaan kuuluu ympéristopolitiikka, johon kirjataan yrityksen ympaéris-
topadmaarat seka -tavoitteet kestavan kehityksen ja jatkuvan kehittdmisen periaat-
teiden mukaisesti (mts. 43—-44). Yrityksen miettiessd omaa linjaansa ymparistoasiois-
sa on tarkea luoda yksiselitteinen ja suoraviivainen ymparistopolitiikka. Ymparistopo-
litiikka kertoo, mita yritys haluaa ympaéristonhallinnallaan saavuttaa. Ymparistopoli-
tiikkka antaa kuvan yrityksen arvoista ja asenteista ymparistoasioissa. Politiikassa ase-
tetaan yrityksen ymparistétoiminnan periaatteet. Periaatteet kertovat, mihin yritys
ymparistdasioissaan kiinnittad huomiota ja mihin yritys niiden hoidossa pyrkii. Ensisi-
jaisesti politiikka toimii periaatteina ymparistoasioista ja niihin liittyvasta toiminnasta

yrityksen omille tyontekijoille. (Pesonen, Hamaldinen & Teittinen 2005, 45.)
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Ymparistoohjelma siséltéé toimintasuunnitelmat seka ohjeet kuinka saavuttaa sovi-
tut padmaarat (Pohjola 2003, 43-44). Ymparistopdamaarat ja -tavoitteet perustuvat
yrityksen merkittaviin ymparistonakokohtiin ja ympéristopolitiikkaan. Tarkeimpien
ymparistonakokohtien ymparistovaikutusten ehkaisemiseksi tai véhentamiseksi tulisi
yrityksessa maaritella paamaéaarat, mihin kunkin ymparistonakokohdan osalta pyri-
taan. Yrityksen tulee resurssien mukaisesti valita ne ympéristonakokohdat, joihin se
ensin haluaa vaikuttaa. Ympéristopdamaarien ja -tavoitteiden avulla ryhdytaan konk-

reettisesti parantamaan yrityksen ymparistosuojelun tasoa. (Pesonen ym. 2005, 49.)

Ympadristojarjestelma sisaltaa yrityksen paattamat ymparistdasioiden mittauskoh-
teet, mittaukset sek& ymparistoasioiden raportoinnin. Ymparistéjohtamisjarjestelmé
(EMS) muodostaa toimintamallin, jolla yritys p4ddsee asettamiinsa tavoitteisiin ja

paamaariin. (Pohjola 2003, 43-44.)

Ymparistdjohtamisessa onnistuminen

Keskeisintd ymparistdjohtamisessa on toiminnasta aiheutuvien merkittavien ympa-
ristdvaikutusten tunnistaminen, kielteisten vaikutusten pienentdminen ja ymparisto-
asioiden hallinnan jatkuva parantaminen. Onnistuneen ymparistojarjestelmén raken-
tamisen edellytyksena on, ettd johto sitoutuu ymparistdjohtamiseen ja henkil6st6
ympaéristdjarjestelméan rakentamiseen seka toteuttamiseen kaytanndssa. Ymparisto-
jarjestelman rakentamisen lahtékohdat ovat olemassa olevat kdytannot ja toiminta.
On myos tarkedad, ettd ympaéristojarjestelma rakennetaan hyvin kaytannonlaheisesti,
jolloin sen elementit sisallytetddn mahdollisuuksien mukaan yrityksessé jo olemassa
oleviin kaytantoihin. Ymparistojarjestelman kieli ja organisaation kaytannon kieli so-
vitetaan yhteen mahdollistamaan onnistuminen. Liséksi ymparistojarjestelmén ra-
kentamiseen tulee varata riittavasti tyOaikaa. Yrityksen sisdisessa tiedotuksessa on
panostettava ymparistojarjestelmasta ja ymparistéjohtamisesta saataviin hyotyihin.

(Sarkkinen 2006, 124-125.)

Henkilostolla on keskeinen rooli yritysten ymparistbasioiden tehostamisessa, silla
usein pienetkin toimintatapojen muutokset parantavat ymparistdasioiden tasoa
huomattavissa maarin. Myynnin ja markkinoinnin osuus ympaéristdasioiden tason

parantamisessa on oleellinen, koska asiakkailta tuleva palaute saadaan yritykseen
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useimmiten tatd kautta. (Pohjola 2003, 59.) Hyvén lopputuloksen kannalta on tarke-
aa, etta henkilosté on motivoitunut kehittdmé&an omaa toimintaansa. Henkiloston
osallistuminen parantaa ja tehostaa merkittavasti ymparistonsuojelu- ja ekotehok-
kuustoimintaa. (Rissa 2001, 153.) Ekotehokkuuden parantamiseen ei riité vain pelkka
ymparistojohtaminen, vaan ekotehokkuusajattelu on liitettava kiinteaksi osaksi myos
tutkimus- ja tuotekehitystd, hankintoja, tuotantoa ja markkinointia. Mita avoimem-
min ja uskottavammin yrityksen johto on sitoutunut ymparistéjohtamiseen ja ekote-
hokkuustoimintaan, sitéd paremmat edellytykset on olemassa ekokilpailukyvylle. (Ris-

sa 2001, 136.)

Onnistumisen kannalta térke&é on toiminnan seuranta ja arviointi. Yrityksen tulee
olla koko ajan selvilla toimintojensa ymparistovaikutuksista. Seurattavat asiat kuulu-
vat usein jonkun henkilon toimenkuvaan. Tamé edellyttad vastuiden maarittelya,
ohjeiden laatimista ja koulutusta. Yrityksen tulee myos jatkuvasti arvioida, miten ym-
paristbasioita hoidetaan ja mitka ovat toimenpiteiden vaikutukset ekotehokkuuteen

jaymparistoon. (Mts. 154.)

4.2 Ymparistokartoitus

Ympaéristokartoituksessa selvitetdan yrityksen ymparistdasioiden hoitamisen nykytila;
ympaéristdasioita voidaan suunnitella ja kehittad vasta, kun niiden nykytila tiedetaan.
Ympaéristokartoituksessa yritys selvittad ymparistbasioiden merkityksen toiminnas-
saan kahdesta néakokulmasta, sisdisten ja ulkoisten asioiden nakdkulmasta. Yrityksen
on selvitettava ulkoisten tahojen asettamat vaatimukset ja puitteet ymparistoasioi-
den hoidolle, kuten lainsdadantd, maaraykset, sopimukset, asiakkaat ja muut ulkoiset
tahot. Yrityksen sisdisissa ymparistdasioissa on selvitettava niiden toimintojen, tuot-
teiden sekd mahdollisten poikkeustilanteiden ymparistonadkokohdat ja —vaikutukset.
Ympaéristokartoitusta aloitettaessa on hyddyllistd miettia, mita ympéristoasioiden
hoitamista tukevia asioita yrityksessa jo suoritetaan ja miten ne toimivat. Ymparisto-
kartoituksen perusteella saadaan kasitys yrityksen oman toimintansa merkittavim-
mista ymparistonakokohdista, joihin kannattaa puuttua. Ymparistokartoitus on suori-
tettava toistuvin ajoin, esimerkiksi vuosittain, jotta yritys pysyy ajan tasalla merkitta-

vimmista ymparistonakokohdistaan. (Lumijarvi & Kela 2000, 9.)
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YmparistOkartoitus aloitetaan kartoittamalla tdmén hetkinen tilanne. Tehd&an niin
sanottu alustava ympéristokatselmus. Taman jalkeen on mietittéava selvaksi tavoit-
teet tulevaisuudessa, eli on luotava ympéristopolitiikka ja padmaarat. Ymparistooh-
jelman tarkoituksena on selvittad, mité ja milloin tavoitteet on suoritettava ja kuka
naista vastaa. Miten toteutus varmistetaan eli minkéalaiset toimintaohjeet, koulutus
ja tiedottaminen on luotava, jotta ohjelma toteutuisi, sekd miten varaudutaan hatati-
lanteisiin, miten organisaatio jakautuu ja miten vastuut jaetaan. Tarkeda on seurata
ja tarkastella omaa toimintaa siséisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Parantaminen on
ehdoton osa ymparistoohjelmaa. Ohjelmaan sisaltyy johdon katselmus ja lopuksi
ympaéristéraportin luominen, jotta muut tahot ja sidosryhmat saavat tietoonsa yrityk-

sen ymparistosuojelutoimet. (Sarkkinen 2006, 121.)

Ymparistojarjestelma

Pohjola (2003, 63) toteaa ymparistdjarjestelmén olevan tehokas johdon ty6véline,
joka auttaa organisaatiota ottamaan ymparistoasiat jarjestelmallisesti huomioon
toiminnassaan. Jarjestelman avulla organisaatio tunnistaa toimintansa ymparistovai-
kutukset, kuten erilaiset paéstot ja syntyneet jatteet seké energian ja luonnonvarojen
kulutuksen. Organisaatio asettaa itselleen pdamaarat haitallisten ympaéristovaikutus-
ten véhentémiseksi ja luo dokumentoidut menettelytavat pdadmaarien saavuttami-
seksi. Ymparistojarjestelméssaan organisaatio sitoutuu ymparistonsuojelun tason
jatkuvaan parantamiseen ja toimintaansa koskevien lakisaateisten vaatimusten nou-

dattamiseen. (Pohjola 2003, 63.)

Ympadristojarjestelmamalleista tunnetuimpia ja k&ytetyimpid ovat kansainvalisen
standardointijarjeston ISO:n (International Organization for Standardization) ISO
14001 -standardi ja EMAS (European Community Eco — Management and Audit
Scheme), mitka ovat EU:n ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelméasetuk-

sia. (Sarkkinen 2006, 118-119.)

ISO 14001 on kansainvélisen standardisoimisjarjesto ISO:n (International Organizati-
on for Standardization) standardisarja, mik& k&sittelee organisaatioiden ymparisto-

asioiden hallintaan liittyvia asioita, muun muassa ymparistojarjestelmia ja -
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auditointeja, elinkaariarviointeja ja erilaisia ymparistomerkinttja. (Pohjola 2003, 64.)
Standardin tavoitteena on luoda organisaation ymparistotoiminnan kehittamiselle
pohja toimivan ymparistojarjestelman muodossa. Toimiva ymparistojarjestelma sitoo
ymparistOasiat tiiviisti osaksi yrityksen johtamisjarjestelmad, kartuttaa henkilokun-
nan ymparistotietoisuutta ja osoittaa yrityksen sidosryhmille, etta yritys hoitaa ym-
paristdasiat vastuullisella tavalla. Liséksi toimivalla ymparistojarjestelmalla yritys
varmistaa, ettd se noudattaa toimiessaan ymparistolainsdadantoa seka hallitsee ja

ennaltaehkaisee mahdollisia ymparistoriskeja. (Pesonen ym. 2005, 15.)

EMAS -jarjestelmé toimii samalla periaatteella kuin ISO 14001 -standardin mukainen
ympaéristdjarjestelma. EMAS -jarjestelma on kaytdssa Euroopan Unionin EU:n ja Eu-
roopan talousalueen ETA:n maissa. EMAS -jarjestelman mukaisesti toimiva organi-
saatio sitoutuu noudattamaan ymparistolainsdadant6a ja kehittdméaan jatkuvasti
ympaéristdasioitaan. Lisdksi EMAS -rekisterdidyn organisaation on julkaistava vahin-
taan kolmen vuoden vélein raportti ymparistoasioistaan, joka sisaltaa tiedot organi-
saation toiminnan aiheuttamista ymparistovaikutuksista, sen tavoitteista vahentaa
ympariston kuormitusta seka kuvauksen tavoitteiden toteutumisesta. EMAS -
jarjestelman kayttoéonotto vaatii aina, etta ulkopuolinen auditoija todentaa ympéris-
tojarjestelméan toimivaksi kyseisessa organisaatiossa. Ulkopuolinen, luotettavaksi
todettu auditoija vahvistaa myds organisaation laatiman ymparistoselonteon. Audi-
toijan todennettua EMAS -ymparistojarjestelman toimivaksi, organisaatiolle myénne-
téan virallinen EMAS -sertifikaatti ja se saa kayttdonsa EMAS -logon, jota organisaati-
olla on oikeus kayttaa ymparistomerkin tavoin markkinoinnissa ja viestinnassa. (Pe-

sonen ym. 2005, 17-18.)

Keskeinen ero EMAS -asetuksen ja ISO 14001 -standardin valilla ndkyy ymparistolain-
sdadannon noudattamisessa sekd avoimuudessa. EMAS edellyttaa aina julkista ympéa-
ristdselontekoa, seka noudattaa ymparistolainsaddant6a. 1ISO 14001:n mukaan julki-
nen ympadristoraportti on vapaaehtoinen, sekd etta organisaatiolla on menettelyta-
vat, joiden avulla se paésee lainmukaisuuden tilaan tietyn ajan kuluessa. (Pohjola
2003, 64.)
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Ymparistojarjestelmén auditointi

Suunnitelmallisen toiminnan tarke& osa asioiden hallinnassa ja parantamisessa on
omien toimintojen s&anndllinen tarkastelu ja arviointi. S4annollisella arvioinnilla voi-
daan todeta, ollaanko menossa haluttuun suuntaan ja saavutetaanko omalle toimin-
nalle asetetut tavoitteet. Ymparistojarjestelméssa puhutaan oman toiminnan arvi-
oinnissa toiminnan siséisesta ymparistdauditoinnista. Sen tarkoituksena on tarkastel-
la, toimitaanko yrityksessa ymparistopolitiikan mukaisesti, onko ymparistdohjelmat
toteutettu ja saavutetaanko asetetut ymparistopaamaarat ja -tavoitteet. Ymparisto-
ohjelman auditointeja tulee suorittaa maaraajoin, jotta voidaan varmistaa jarjestel-
man toimivuus ja yllapitdminen suunnitelmien mukaan. Toinen sisdisen auditoinnin
tarked tehtava on l0ytad ymparistojarjestelman kehittamis- ja parannuskohteet. (Pe-

sonen ym. 2005, 67-68.)

4.3 Ymparistovastuullisuus Keskimaalla

S-ryhmé@ ottaa toiminnassaan huomioon taloudellisen ja sosiaalisen vastuun seké
ymparistonakokulman. Heilld on kaytdssaan vastuullisuusperiaatteet, jotka viedaan
kaytantéon S-ryhman johtamisjarjestelman mukaisesti. Vastuullisuusperiaatteita on
nelja, jotka kohdistuvat asiakkaan saamaan palveluun, vastuuseen ihmisista ja ympa-

ristdstd, toiminnan uudistamiseen seka sen tuloksellisuuteen.

S-ryhméan ymparistovastuullisuustyd perustuu vuonna 2007 vahvistettuun ymparis-
tdasioiden toimintamalliin, johon kuuluvat ilmastomuutoksen hillinta ja luonnon mo-
nimuotoisuuden turvaaminen. Liséksi vesistojen, ilman ja maaperan suojeleminen
sek& luonnonvarojen tehokas ja sdastava kaytto ovat ymparistdasioiden toiminnan
edellytyksia. Ymparistovastuullinen toiminta parantaa S-ryhman asiakkaiden palvelua
seka liiketoiminnan kustannustehokkuutta. Hyvasta ymparistdasioiden hoidosta syn-

tyy myos taloudellista hydtya. (Mantymaa 2008, 2.)
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KUVIO 3. SOK:n ymparistbasioiden toimintamalli. (Mantymaa 2008, 3.)

Ymparistotoimintamallissa, kuvio 3. maéritellaan eri toimijoiden roolit ja vastuut.
SOK:n hallitus hyvéksyy S-ryhman ympaéristopolitiikan ja valvoo sen toteuttamista
hyvaksytyn toimintamallin mukaisesti. Hallitus nimittad my6s ympaéristdasioiden oh-
jausryhman, joka ohjaa kokonaisvaltaisesti ymparistdasioiden kehittamista ja integ-
rointia liiketoimintaprosesseihin. Ketjuohjaukset sisallyttavat ymparistdasiat ketju-
konsepteihin ja valvovat niiden toteuttamista. Ketjuohjaukset maarittavat ymparis-
tomittarit ja -tavoitteet koko arvoketjulle. Maaritellyilla mittareilla seurataan ympé-
ristotavoitteiden toteutumista. Jatkuvan seurannan avulla ohjataan suorituskyvyn
kehitysta ja mahdollistetaan parhaimmat kaytannot kaikissa toimipaikoissa. Alue-
osuuskauppojen ja SOK-yhtymaén johto vastaavat ymparistttietojen tuottamisesta ja
toimenpideohjelmien toimeenpanosta seka varmistavat, etté koko henkilosto toimii
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Jokainen S-ryhman palveluksessa oleva henkild

sitoutuu toteuttamaan S-ryhman ymparistopolitiikkaa. (Kallunki & Laaja 2010, 38.)

S-ryhmén ympaéristoasioihin kuuluvat ymparistéjohtaminen, henkildston ymparisto-
osaaminen, kiinteistot, energian ja veden kaytto, hankinta ja logistiikka, valikoimat,
pakkaukset, jatehuolto, asiakkaille tarjottavat kierratyspalvelut, ymparistoviestinté ja

sidosryhmayhteistyd. (SOK Vuosikertomus 2006, 45.)

Ympaéristopolitiikan keskeisid periaatteita ovat jatkuva parantaminen ja henkiloston

ympaéristotiedon yllapito ja kehittaminen. Selkedna tavoitteena on kehittda S-ryhmén
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toimintoja kestévan kehityksen periaatteiden pohjalta. S-ryhméssa ympaéristoasioi-
den hoito ja kdytannon toteutus on sekd SOK-yhtymaén yksikoiden etta osuuskauppo-
jen vastuulla. SOK:n tehtavana on koordinoida ja tarjota asiantuntijapalveluita ympa-
ristbasioissa kaikille S-ryhmaléisille. SOK kehitystoiminnoissa ymparistoalan asiantun-
tijoina toimivat ymparistopaallikko ja ymparistdasiantuntija. Heidan ohella jokaiseen
SOK-yhtymén liiketoimintayksikk6on on nimetty ymparistoasioiden vastuuhenkilo.
Joissakin yksikoissa on lisaksi erillinen ymparistotyoryhma tai ympéristoasiat kasitel-
l44n johtoryhméssa. Ympaéristoasioiden kehittdmisessa keskeinen rooli on ymparisto-
koordinointitydryhmalld, johon kuuluvat yksikdiden vastuuhenkilot sekd yhtyméan

ympaéristéasiantuntijat. (Mts. 45.)

Jarjestelmallinen ymparistotyo perustuu yhdenmukaiseen toimintatapaan. Ymparis-
topolitikkan pohjalta on johdettu ymparistondkokohdat, jotka ovat paépiirteissaan
samat kaikilla yksikoilla. Ymparistonadkokohtien perusteella jokainen yksikkd on aset-
tanut selkedt padmaéarat ja tavoitteet. Ymparistotavoitteissa on kuvattu aikataulut ja
vastuuhenkilot sekd toimenpideohjelma eli ne asiat, jotka on paatetty tehdé ja joiden
tekeminen on k&ytannossa mahdollista olemassa olevien resurssien puitteissa. Liséksi
energiatehokkuustoiminnan arviointi on tarked huomioida ymparistotyossa. Edella
kuvattu toimintamalli on mahdollistanut ymparistdasioiden kytkemisen jokapaivai-

seen paatoksentekoprosessiin. (Mts. 45.)

S-ryhmé kayttaa toiminnassaan maailman tunnetuinta ymparistotoimintamallia ISO

14001. Malli sitouttaa Keskimaata:

e ymparistonsuojelun jatkuvaan parantamiseen

e tuotteiden, toimintojen ja palveluiden ymparistdvaikutuksien tunnistamiseen
e selvittdmé&an lakisaateiset velvoitteensa ja seuraamaan niiden toteuttamista

e asettamaan ympaéristotavoitteet ja seuraamaan niiden toteuttamista

e varaamaan resursseja

o yllapitam&an henkiloston osaamista

e ohjaamaan prosesseja ja toimintoja

e varautumaan ymparistoriskeihin ja onnettomuustilanteisiin
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e seuraamaan ymparistovaikutuksia
e ennaltaehkdisemaan ymparistovahinkoja seka

e arvioimaan toimintansa tuloksia sek& parantamaan toimintaansa (SFS n.d.).

Keskimaa hyotyy liiketoiminnallisesti ISO 14001 -ymparistojarjestelmén kaytosté yh-
distamalla ympaéristoasiat entistd paremmin osaksi johtamista ja toiminnan suunnit-
telua. Jarjestelma lisa& kustannustehokkuutta tehostamalla esim. raaka-aineiden ja
energian kayttoa seka vahentamalla jatemaaéria. Se edistad henkiloston ymparistotie-
toisuutta ja osallistumista sekd edesauttaa ympaéristovaikutusten huomioon ottamis-
ta tuote- ja palveluketjujen eri vaiheissa. Lisaksi ymparistojarjestelméa parantaa ym-
paristoriskien hallintaa ja turvaa toiminnan jatkuvuutta seka osoittaa sidosryhmille,
kuten asiakkaille, yhteistyokumppaneille, yhteisoille ja viranomaisille vastuullisuutta

ympéristdasioiden hoidossa. (SFS n.d.)

Henkiloston ymparistétiedon lisaédminen ja yllapito ovat olleet voimakkaasti kasvussa
S-ryhmén toiminnassa. Tietoa on vélitetty koulutuksen, viestinnan, raportoinnin, se-
minaarien, pilotointien ja viranomaisyhteistytn avulla. Ympéristéalan koulutusta on
toteutettu yhteistydssa Jollas Instituutin seka S-ryhman yksikdiden kanssa. Ymparis-
toasioita on markkinoitu henkilokunnalle Assé -lehden nettisivujen ja SOK-yhtyman
ymparistoraporttien vélityksella. Myds erilaiset ammattilehdet, oppaat, esitteet, kon-

septit ja messut ovat olleet tarkeitd tiedon lahteitd. (SOK Vuosikertomus 2006, 45.)

YmpadristOasiat ovat olleet voimakkaasti esilla S-ryhman kiinteistdjen rakennuttami-
sessa, kaytossa ja yllapidossa. SOK kiinteistétoimintojen ymparistéohjelma ja siihen
pohjautuneet useat ymparistéprojektit ovat luoneet vankan perustan jarjestelmalli-
selle ymparistdasioiden hoidolle rakennuttamisen ja kiinteistonpidon kannalta. (Mts.

45.)

SOK- yhtymatasolla on kdynnistetty séhkon, lammon ja veden kulutukseen seka ja-
temaariin liittyvien ymparistotunnuslukujen tuottaminen. Ympaéristoasioiden jarjes-
telmallinen hoito merkitsee ymparistdasioiden tuhlaamisen véhentamisté tehosta-
malla muun muassa energian, veden ja pakkausmateriaalien kayttoa. Laatu ja ympé-

ristdmielikuvat ovat tarkeita peruspilareita S-ryhman kilpailukyvylle. (Mts. 45.)
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Hankintaan ja logistiikkaan liittyva kehitys on nahtéava kaytannon ymparistotekona. S-
ryhman Mara-ala on keskittéanyt lahes kaikki tuotetilauksensa Meira Novalle. Tilaus-
tehokkuus on hyvé verrattuna HoReCa-alan yleiseen tasoon. Vuonna 2008 S-ryhmén
Mara- toimialan tilausmaara oli 42 miljoonaa kiloa eli 3,2 miljoonaa kiloa kuukaudes-
sa ja 165000 kiloa paivassa. Tavaravirtoja on pyritty keskittdmaan jo vuosia. Aiemmin
muun muassa liha, maito- ja hevi- tuotteet ostettiin suoraan toimittajilta, jolloin ra-
vintoloiden takapihoilla kdvi jopa 120 autoa viikossa. Nyt kuljetuksia on saatu véahen-
tymaan 2-3 Meira Novan kuljetukseen ja muutamaan erikoiskuljetukseen viikossa.
Taloudellisuuden ja ympériston kannalta onkin jarkevaa toimittaa tuotteet kayttajil-
leen mahdollisimman rationaalisesti turhaa kuljettamista, pakkaamista ja purkamista
valttéen. Myos sahkdisen kaupan laajentuminen voidaan nahda kaytannon ymparis-
totekona, jossa yrityksille voidaan keskitetysti toimittaan Internetin kautta tilatut
tuotteet. S-ryhman ketjujen myymasta tavarasta suurin osa kulkee myymaldihin Inex
Partners Oy:n hankinnan, varastoinnin ja jakelun kautta. S-ryhman ja Inexin yhteistyo
ympaéristdasioissa on tarked osa koko logistiikka ketjua. Hyva esimerkki toimivasta
yhteisty6sta on tuoretuotteiden muovinen kierratyslaatikko Transbox. Transboxin
ansiosta on voitu vahentaa pakkausjatteiden maaraa, helpotettu kasittelytyota, saas-

tetty aikaa ja véltetty tuoretavaran laadun heikkeneminen. (Mts. 45.)

Kuljetusten energiankulutus ja paastot ilmakehaén ovat logistiikan tarkeimpia ympa-
ristovaikutuksia. Hankinta- ja logistiikkayhtio Inex Partners edellyttéé kuljetusyrityk-
siltd sitoutumista toimintansa jatkuvaan parantamiseen ymparistovaikutusten pie-
nentamiseksi. Inex toteuttaa vuosittain kuljetusliikeauditointeja toiminnan tason
todentamiseksi. Ymparistoasioiden osalta auditoinnilla selvitetédan kuljetusliikkeen
sitoutumista ymparistopaamaarien saavuttamiseen, tehtyja toimenpiteita seka ym-
paristopddmadrien saavuttamiseen liittyvia tavoitteita ja haasteita. Naita ovat muun
muassa kuljettajille jarjestetyt taloudellisen ajotavan koulutukset, kuormien tayttoas-
teen seuranta ja reittien suunnitelmallisuus sek& polttoaineen kulutuksen seuranta.

(S-ryhmén vastuullisuuskatsaus 2009, 23.)

Sidosryhmille suunnattua ymparistéviestintaa on toteutettu SOK- yhtyméan ymparis-

toraportin, vuosikertomuksen ymparistosivujen ja S-ryhman Internet-sivujen valityk-



25

selld. Raportin Internet -tilausmahdollisuus on osoittautunut erittdin suosituksi. Ym-
paristoviestia on viety kotitalouksiin Yhteishyvan kautta. S-ryhman sisaisen viestin-

nan tyokaluina ovat olleet Assa-lehti ja S-Intranet. (SOK Vuosikertomus 2006, 45.)

S-ryhmén vastuullisuusraportista kay ilmi yrityksen monimuotoinen ymparistévas-
tuullisuus. Yritys on sitoutunut erilaisiin laadunvalvontajarjestelmiin sek& vastuulli-
suuden periaatteisiin. Hankintapuolella S-ryhman hankintayhtitt ovat esimerkiksi

sitoutuneet Keskuskauppakamarin Vastuullisen tuontikaupan periaatteisiin ja ovat
mukana eurooppalaisessa BSCI -auditointimallissa. (S-ryhman vastuullisuuskatsaus

2009, 13.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja kohderyhma

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittad, kuinka Keskimaan ravintoloiden tydnte-
kijat suhtautuvat vastuulliseen ja ymparistoystavalliseen ravintolatoimintaan. Kuinka
tyontekijat tuntevat Keskimaan ymparistojarjestelman ja sen tavoitteet seké koke-
vatko tydntekijat saavansa riittdvasti koulutusta kyseisesté aiheesta. Liséksi tutki-
muksessa pohdittiin miten ymparistoon liittyvié asioita ollaan kehittdmassa Keski-

maan ravintoloissa ja miten tulevaisuus vaikuttaa ravintolatoimintaan.

Tutkimuksemme tavoitteena oli parantaa Keskimaan ravintoloiden tyOprosesseja,
joilla voidaan vaikuttaa energiankulutukseen, ymparistéystavéllisyyteen ja taloudelli-
suuteen. Keskimaa Osk. toivoi meidan I6ytavan kehitysideoita, joiden pohjalta tyos-
timme ymparistévastuullisen ravintolatoiminnan PowerPoint -esityksen. Keskimaa
hyddyntda tekemadmme PowerPoint -esitystd opetusmateriaalina, jonka aikoo jakaa

Keskimaan ravintoloihin.

Tutkimusongelmanamme oli selvittaa, kuinka Keskimaan ravintolatoiminnassa talla

hetkella otetaan huomioon ymparistasiat, kuinka toimintaa voidaan kehittdd ympé-
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ristdvastuullisempaan suuntaan ja miten parannetaan ekotehokkuutta eli kuinka véa-

hemmaésta tuotetaan enemman ympéristoa sadstaen.

Tutkimuskohteena oli Keskimaan ravintoloiden, Amarillon, Memphisin, Fransmannin,
Toreron seka Kirkkopuiston ja Jyvaskeskuksen Rosson henkilokunta. Osa henkildstos-
ta tyOoskentelee ravintoloissa kokkeina, osa tarjoilijoina ja osa johtotehtdvissa. Kysei-
set Keskimaan ravintolat valitsimme tutkimuskohteiksi, koska ne ovat Jyvaskylan suu-
rimpia ruokaravintoloita. Emme halunneet ottaa tutkimukseen mukaan Keskimaan
pikaruokaravintoloita emmeka liikennemyymaloitd, koska niiden toimintatavat eroa-

vat huomattavasti ruokaravintoloista.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksemme oli kvantitatiivinen tutkimus, joka toteutettiin avoimen kyselylo-
makkeen muodossa seké havainnoimalla osaa tutkimuksessa mukana olleista ravin-
toloista. Kvantitatiivisessa eli méarallisessa tutkimuksessa korostetaan yleispatevia
syyn ja seurauksen lakeja. Paatelmien teko perustuu havaintoaineiston tilastolliseen
analysointiin, mm. tulosten kuvailuun prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi, Remes

& Sajavaara 2005, 130 - 131.)

Ravintoloille tehdyll& kyselylla saatiin selville, mita tyontekijat ajattelevat, kun taas
havainnoinnin avulla saimme tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanoivat toimi-
vansa. Havainnointimenetelména kaytimme osallistuvaa havainnointia. Osallistuvas-
sa havainnoinnissa on tyypillista, etta tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla heidan
toimintaansa (mts. 201 - 205). Havainnoinnin asteena kaytimme taydellista osallis-
tumista, joka tarkoittaa, etté osallistuimme paivittaiseen tytntekoon. Havainnointi-
kohteinamme olivat Kirkkopuiston ja Jyvaskeskuksen Rossot. Kyseiset ravintolat valit-
simme, koska halusimme tarkastella kahden saman yrityksen eri toimipisteita. Ha-
vainnoinnin avulla tutkimme, onko ravintoloiden koolla vaikutusta tydntekijoiden

antamiin vastauksiin.

Hirsjarvi ja muut ovat todenneet, etta kysely on yksi tapa keratd itse aineistoa, ja se

tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelmana. Englanninkielinen termi



27

survey tarkoittaa sellaisen kyselyn muotoa, jossa aineisto keratéan standardoidusti ja
jossa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Stan-
dardoituus tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta koulutustaustaa kysyttaesséa kaikilta vas-
taajilta on kysyttava samalla tavalla. Kyselyn muodoissa on kaksi p4atapaa: posti-
kysely ja kontrolloitu kysely. Kontrolloitu kysely jakaantuu viel& informoituun kyse-
lyyn ja henkilokohtaisesti tarkistettuun kyselyyn. Informoidussa kyselyssa tutkija ja-
kaa lomakkeet henkilokohtaisesti, esimerkiksi menemalla tyopaikoille, jossa samalla
kertoo tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa kyselya ja vastaa kysymyksiin. Vastaajat
tayttavat lomakkeen omalla ajallaan ja palauttavat lomakkeen joko postitse tai jo-
honkin muuhun sovittuun paikkaan. Henkilokohtaisesti tarkistetussa kyselyssa tutkija
lahettad lomakkeet postissa, mutta noutaa ne itse ilmoitetun ajan kuluessa. TallGin
tutkija voi tarkistaa, miten lomakkeet on taytetty, voi keskustella lomakkeen taytta-

miseen tai tutkimukseen liittyvista kysymyksista. (Hirsjarvi ym. 2005, 182- 186.)

Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voi kerata laajan tutkimusaineiston ja se
on tehokas, koska se saéastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Kysely-lomakkeen huolel-
linen suunnittelu mahdollistaa aineiston nopean kasittelyn ja analysoinnin tietoko-
neen avulla. Kyselytutkimuksen heikkouksina voidaan pitad, etta sen avulla saatu
aineisto on tavallisesti pinnallista ja tutkimukset teoreettisesti vaatimattomia. Kysely-
tutkimuksessa ei ole mydskaan mahdollista varmistua miten vakavasti vastaajat ovat
suhtautuneet siihen eli saadaanko huolellisia ja rehellisid vastauksia. Vaarinymmar-
ryksia on myos vaikea kontrolloida ja vastaamattomuus voi nousta korkeaksi. (Mts.

184

Kyselylomakkeeseen (liite 1) padaddyimme, koska Keskimaan ravintoloita on monta ja
paivittdinen tyodaikataulu kiireinen. Tulostettu kyselylomake s&astaa tyontekijoiden
aikaa ja helpottaa vastaamista. Aloitimme kyselylomakkeen laadinnan perehtymalla
ympaéristdvastuulliseen toimintaan, jota Keskimaan ravintoloissa arvostetaan. Tarkas-
telimme erilaisia malleja kyselylomakkeista, joista saimme apua kyselylomakkeen
laatimiseen. Halusimme tehd& lomakkeesta helposti vastattavan, mutta samalla aja-
tuksia herattavan. Teimme avoimen kyselylomakkeen, jotta henkildsto pystyisi vas-
taamaan kysymyksiin rehellisesti ja monipuolisesti. Kyselylomakkeen laadinnassa

olimme yhteydessa ohjaavaan opettajaamme Tarja Viitaseen, ja hdnen avullaan kyse-
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lylomaketta muokattiin sopivammaksi. Paatimme tulkita saamiamme vastauksia SPSS

-ohjelman avulla, jotta tiedonkasittely olisi helpompaa.

Kyselylomakkeemme koostuu kuudesta eri osa-alueesta. Ensimmaisessa osiossa on
taustatietojen osuus, jossa kysytaan vastaajan tyopaikkaa, sukupuolta, ikda seké tyo-
tehtavaa. Toinen osa kasittelee kierratysta, jossa kyselldaan syntyvasta havikista, jat-
teiden kierratyksesté seka sen ehkaisemisesté. Kolmas osio kasittelee ravintolan ko-
neita ja laitteita, niiden hankkimista, huoltoa ja k&yttoa. Neljas pitaa siséllaan tuot-
teet ja niiden hankinnan seka ymparistoystavélliset tuotevalinnat. Viides alue on toi-
mintatavat, jossa kasitellddn S-ryhmén kayttamaa ymparistojarjestelmad, seka ener-
giansaastotavoitteita. Viimeisessa osassa kasitellaédn koulutusta ja sen tarvetta, seka

kuinka ymparistOasiat tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan ravintolatoimintaa.

Kyselyn muotona kaytimme kontrolloitua kyselya, milla pyrimme saamaan mahdolli-
simman paljon vastauksia. Kyselylomakkeet veimme tutkittaviin Keskimaan ravinto-
loihin. Jokaisessa toimipisteessa kerroimme tutkimuksemme tarkoituksesta ja tavoit-
teista. Kyselylomakkeet veimme maanantaina 21.6.2010 jokaiseen toimipisteeseen.
Lomakkeet haimme takaisin perjantaina 2.7.2010. Kyselylomakkeita veimme yhteen-
sa 35 kappaletta, joista tutkimuksen henkilostd méaaralté suurimpaan ravintolaan
Rosso Jyvaskeskukseen toimitimme 10 kyselya ja muihin toimipisteisiin viisi. Kysely-
lomakkeiden toimitettua maaraa perustelemme silla ettd, teimme tutkimuksemme
ravintoloiden kesdlomakautena, jolloin vakituiset tyontekijat ovat lomalla. Ennen
kyselylomakkeiden viemista ravintoloihin kartoitimme tyontekijoiden lomatilanteen,

jonka perusteella paatimme kyselylomakkeiden toimitettavan maéaréan.

Jokaiselle ravintolalle tarkoitetut kyselylomakkeet laitoimme kirjekuoreen, jonka
paalle limasimme saatekirjeen (liite 2). Saatekirjeessa esittelimme itsemme ja ker-
roimme vield kyselyn tarkoituksen seké palautuspaivan. Saatteeseen lisdsimme yh-
teystietomme, jos vastaajilla olisi jotain kysyttavaa. Kyselyyn vastaajille takasimme,
ettd kyselysta saatu aineisto pysyy meidan hallussamme ja yksittaista vastaajaa ei
pysty otannasta selvittdmaén. Nain ollen takaamme vastaajien pysyvan anonyymei-

na.
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Kaikki avoimien kysymysten vastaukset kasittelimme SPSS -ohjelman (Statistical
Package for Social Sciences) avulla. SPSS -ohjelma on monipuolinen tilastollisen tieto-
jenkasittelyn ohjelmisto, joka on hyvéa tyokalu kvantitatiivista tutkimusta tekevalle.
Ohjelmalla voidaan tehd& kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarpeelliset analyysit ja
my6s monia vaativampia tarkasteluja. SPSS on yleisimmin Suomessa ja maailmanlaa-
juisestikin kaytetty tilastollisen analyysin apuvéline. SyGtettyamme vastaukset ohjel-
maan, teimme kyselyn tuloksista ympyré- ja pylvaskaavioita ja taulukoita, joiden poh-

jalta analysoimme tutkimuksen tuloksia. (Mamia 2005, 6.)

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritéan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta, jolla pyritaan
valttdmaan virheiden syntymista, jotteivat luotettavuus ja patevyys vaihtele. Tutki-
muksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja kykyé antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Mittauksen reliaabelius toteutuu, mikali kaksi arvioijaa
paatyy samanlaiseen tulokseen tai jos samaa henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla,
ja saadaan sama tulos. Tutkimusta voidaan arvioida myos késitteella validius, joka
tarkoittaa patevyytta. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelméan kykya
mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vas-
taa tutkijan mielikuvaa tutkimuksesta. Esimerkiksi kyselyn vastaajat ovat késittaneet
lomakkeen kysymykset eritavoin kuin tutkija on ajatellut. Tall6in tutkimuksen tulok-

sia ei voida pitad tosina ja patevina. (Hirsjarvi ym. 2005, 216-217.)

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta kohentaa laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Laadullisen aineis-
ton analyysisséa keskeisinté on luokittelun tekeminen. Lukijalle tulee kertoa luokitte-
lun 1&ht6kohdat ja perusteet tulosten tulkintaan. Tutkijan tulee kertoa, milla perus-

teella han esittda tulkintoja ja mihin tulkintansa perustaa. (Mts. 217-218.)

Tutkimuksemme vastausprosentti oli 63 %, joka on luotettavuudeltaan hyva. Tutki-
muksen reliaabelius toteutuu, silld saamamme vastaukset olivat samanlaisia. Kysely-
lomakkeiden kysymykset pyrimme tekemaan mahdollisimman helposti ymmarretta-

viksi ja selkeiksi, jotta saisimme kattavan vastausprosentin. Jokaisen kyselylomak-
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keen numeroimme, jolloin pystyimme jalkikateen tarkistamaan yksittaiset vastaukset
virheiden minimoimiseksi. Virheiden mahdollisuus tutkimuksessamme on vahainen,

koska lahetettyjen kyselylomakkeiden maéra oli pieni.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen vastasi 22 Keskimaan ravintola-alan tyontekijaa, joista naisia oli 17 ja
miehid 5. Vastanneiden ika vaihteli 20:st4 48:aan. Vastaajista alle 25 -vuotiaita oli 50
%, 25-30 -vuotiaita oli 32 % ja yli 30 -vuotiaita oli 14 %. Yksi vastanneista ei ilmoitta-

nut ikaansa.

Kyselyyn vastaajista 55 % tyoskenteli tarjoilijoina, 36 % kokkeina ja 9 % muissa tyo-
tehtavissa, kuten esimiestydssa. Vastanneista kokeista puolet oli miehid ja puolet
naisia. Naistarjoilijoita oli 93 % ja miehia 7 %. Esimiestytssa tydskentelevét on lasket-

tu mukaan.

Tyotehtava
B Kokki

M Tarjoilija
[JJoku muu

KUVIO 4. Vastaajien tyotehtavat
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Tutkimukseen vastanneista suurin osa tyoskenteli Rosso Jyvaskeskuksessa, josta vas-
taajia oli kahdeksan eli 36 %. Toiseksi eniten vastauksia saimme Rosso Kirkkopuistos-
ta, Torerosta ja Amarillosta. Fransmannista ja Memphisista saimme vastauksia yhden

kummastakin.

Ravintola

B Rosso Kirkkopuisto
B Rosso Jyvaskeskus
OTorero

B Amarillo
CIFransmanni
EMemphis

KUVIO 5. Vastaajien jakauma ravintoloittain

6.1 Kierratys tutkituissa Keskimaan ravintoloissa

Kyselytutkimuksen ensimmaiseen osioon kerdsimme tietoa ravintoloiden kierratys-
tottumuksista ja tyontekijoiden mielipiteité kierratyksen tarpeellisuudesta. Kyselyssa
pohdittiin, miten tyopaikalla kierratetaan toiminnassa syntyvét jatteet ja millaisiin
jateryhmiin ne lajitellaan toimipaikkakohtaisesti. Halusimme viel& tiet&4, kuinka ra-

vintoloissa ehkéistaan jatteen syntymista.

Jokaisessa kyselyyn osallistuneessa ravintolassa tyontekijat kertoivat lajittelevansa

jatteet asianmukaisesti oikeisiin jateastioihin. Lajiteltavat jateryhmat olivat seka-,
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bio-, metalli-, lasi-, ja pahvijate. Liséksi Rosso Kirkkopuistossa ja Torerossa oli erilliset
jatedljy- ja pulloastiat erillisté kierratysté varten. Rosso Jyvaskeskuksessa lajiteltiin
my06s ongelmajéte ja posliini. Vastuu jatteiden lajittelusta kuului jokaiselle tydnteki-

jalle.

Rosso Kirkkopuistossa pyritdan ehkaisemaén jatteen syntymista raaka-aineen oikeal-
la esikasittelylla, hydodyntamalla raaka-aineet mahdollisimman hyvin, noudattamalla
annoskokoja, tilaamalla tuotteita oikea méara seka pakastamalla tuotteita. Osa vas-
tanneista oli sitd mielta, etta jatteen syntymista ei ehkéista mitenkaan, koska jatetta

tulee aina olemaan.

Rosso Jyvaskeskuksessa jatteiden syntya ehkaistaén lyomalla tilattavat tuotteet tar-
kasti kassakoneelle, minimoimalla h&vikki, valmistamalla tuotteita menekin mukaan,
esim. patongin paisto, seka tilaamalla isompia pakkauksia, jolloin pakkausjate véhe-
nee. Yksi vastaajista ei ehkaise jatteen syntymista, yksi ei tieda, kuinka toimia ja yksi

ei vastannut kysymykseen lainkaan.

Torerossa tyontekijat ilmoittivat ehkaisevansa jatteen syntya seuraavasti: toiminnas-
sa kaytetdan Fi-Fo:a eli first in - first out -periaatetta seka tilaamalla isoja pakkauksia,
jolloin véaltytaan yksittéispakatuilta tuotteilta. Liséksi toiminnassa pyritaan kaytta-

maan kaikki raaka-aineet mahdollisimman hyvin.

Amarillossa huolehditaan oikeanlaisesta kierratyksestd, valtetaan ylimaaraista ros-
kaamista seké tyoskennellaan tarkasti ja huolellisesti pyrkien vahentamaan havikkia.
Yksi tyontekija oli sitéa mieltd, ettei kaikkea jatetta voi valttaa, kuten esim. tolkit ja

pullot, mutta se voidaan kierratyksen avulla uudelleen hy6dyntaa.

Fransmannissa tuotteet tilataan ja valitaan siten, ettei toiminnasta synny turhaa ja-
tettd. Memphisissa valtetdan myos yksittaispakattuja tuotteita. Lisaksi keskitetdan

tilaukset, valtetdan havikkia ja kaytetaan Fi-Fo:a.

Kyselytulosten perusteella ravintoloissa kierratys tapahtui oikeaoppisesti, mutta ha-

vainnoidessamme Rosso-ravintoloita huomasimme kuitenkin, etta kiireessa lajitte-
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luun ei aina kiinnitetd huomiota, vaan esimerkiksi biojatetta laitetaan helposti seka-
jatteeseen tai toisinpdin. My0s lasia joutui sekajatteeseen. Ravintolatydntekijoiden
asenteet kierratysta kohtaan vaihtelivat, silla kaikki eivat olleet yhta kiinnostuneita

lajittelusta.

6.2 Koneiden ja laitteiden kaytto tutkituissa Keskimaan ravintoloissa

Tutkimuksen toisessa osiossa paneuduimme koneiden ja laitteiden hankintakritee-
reihin, kayttoon, huoltoon sekd mahdollisten epakohtien huomiointiin. Kyselyssa
kartoitimme tydntekijoiden energiatehokkaita toimintatapoja, milloin ja missa jarjes-

tyksessé he laittavat koneet ja laitteet paalle tai ssmmuttavat ne.

Saimme ravintoloittain samanlaisia vastauksia. Kaikissa toimipaikoissa koneet ja lait-
teet laitettiin paalle lampenemisjarjestyksessa. Osaa laitteista kaytettiin ainoastaan
tarpeen vaatiessa. Vastausten mukaan salin puolella kaikki tarvittavat laitteet laitet-
tiin paalle juuri ennen ravintolan avaamista. Koneet ja laitteet sammutettiin yleensa
vasta iltavuoron paattyessa tai sitd mukaa, kun niita ei enda tarvittu. lltavuoron Ia-
hestyessa loppua voitiin esimerkiksi sulkea jo aiemmin hellan levyj4, rasvakeittimia

tai lampdhauteita.

Koneiden ja laitteiden toimivuutta seurataan kohteissa péivittéin. Kylmioiden seka
tiskikoneen pesu- ja huuhteluldampdtiloista huolehditaan omavalvonnan velvoitta-
malla tavalla. Kylmélaitteiden lampaotilat kirjataan paivittéin tai viikoittain omaval-
vontakansioon, ja tiskikoneen pesu- ja huuhtelulampdtilat merkitéan ylos kaksi ker-
taa kuussa. Mikali kylmalaitteiden lampdtiloissa tapahtuu suuria muutoksia, puutu-
taan niihin valittobmasti. Toreron ja Fransmannin kylmalaitteissa on kaytdssa auto-
maattiset mittausjarjestelmat, jotka ilmoittavat poikkeuksista. Vastauksissa korostet-
tiin huolellisia tydskentelytapoja, mika tarkoittaa, ettei esimerkiksi kylmalaitteiden
ovia jateta auki. Tyontekijat kertoivat kiinnittavanséa erityista huomiota pesulampoti-
lojen liséksi myos pesutulokseen. Keskimaan ravintoloiden pesuainetilauksista vastaa
Ecolab-yritys. Yritykselld on konsentroidut, kiinteat tuotteet, uudenlaiset pakkaukset
ja annostelujarjestelmat, jotka parantavat turvallisuutta ja vahentavéat veden ja ener-

gian kulutusta sek& kemikaalien ja jateveden joutumista ymparistoon. (Ecolab 2010.)
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Tyontekijat kertoivat tekevénsa itse laitteiden peruspuhdistuksen saannallisesti, milla
lisataan koneiden kayttoikaa. Tehdyt puhdistukset merkitdédn omavalvontakansioon.

Suurimmissa ongelmatilanteissa paikalle kutsutaan laitteen oma huoltomies.

Ravintolat kertoivat hankkivansa uusia koneita ja laitteita ainoastaan tarvittaessa.
Koneet kaytetaan loppuun ja uuden ostoa harkitaan tarkasti. Koneet ja laitteet oste-
taan tunnetuilta ammattikeittitlaitteita toimittavilta yrityksilta, jolloin ne ovat ener-

giatehokkaita ja luotettavia.

Havainnoidessamme Rosso-ravintoloita kiinnitimme huomiota, ettd aamuisin koneet
laitetaan péaélle yhtaaikaisesti eikd huomioida koneiden eri lampenemisaikoja. Esi-
merkiksi rasvakeitin laitettiin p&alle heti tultaessa aamuvuoroon, vaikka keittimen
lAmpenemiseen kuluu aikaa vain viitisen minuuttia. Huomiota voisi kiinnittaa myoés
laitteiden kayttotapoihin, silla esimerkiksi lampdhauteeseen kannattaa laittaa kuu-
maa vett4, jottei turhaa energiaa kulu veden l[ammittamiseen. Tall6in haude vain

pitaisi veden kuumana, jolloin ylimé&araiselta veden lammitysvaiheelta valtytaan.

Huomasimme vastausten ja kaytannon valilla eroja myos lampotilojen mittauksessa
ja kirjauksessa. Selvisi, ettd lampatiloja tarkkaillaan paivittdin, mutta niité ei valtta-

matta aina kirjata ylos.

Keskustellessamme Rosso-ravintoloiden ravintolapaallikon kanssa koneiden hankin-
nasta, saimme tietda uusia laitteita hankittavan harvoin. Keskimaan ravintolat kier-
rattavat tarpeettomia laitteita ravintoloiden kesken ja toimittavat ylimaéaraiset ko-
neet ja laitteet ketjun omaan varastoon, josta ravintolat voivat tarvittaessa loytaa

rikkoutuneen koneen tilalle uuden.

6.3 Tuotteet tutkituissa Keskimaan ravintoloissa

Kyselyn kolmas osio ké&sittelee tavarantoimitusta, tuotteiden alkuperdmaata ja ympé-
ristoystavallisia tuotteita. Keskimaan ravintoloihin tavaraa toimittaa Meira Nova Oy,
joka on SOK:n tytéryhtio. Yritys on erikoistunut péivittéistavaroiden hotelli-, ravinto-

la- ja henkilostoravintola-alan hankintaan, asiakaspalveluun ja logistiikkaan. Ravinto-
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loihin toimitetaan tuotteita vaihtelevasti, riippuen ravintolan koosta. Rosso Kirkko-
puistoon tavaraa toimitetaan kerran viikossa, minka lisaksi tuoretukku Vihannes Pulk-
ka tuo kasviksia muutaman kerran viikossa. Rosso Jyvaskeskukseen tavaraa tuodaan
kaksi kertaa viikossa, minké lisaksi tuoretavaraa tilataan tarvittaessa. Torerossa vas-
taukset vaihtelivat suuresti. Tyontekijoiden mukaan tavaraa saapuu 1 - 10 kertaa
viikossa. Erdan kyselyyn vastanneen tarjoilijan mukaan paéasiallisesti suurelta tava-
rantoimittajalta tuotteita tulee kerran viikossa. Amarillon, Memphisin ja Fransmannin

tyontekijat kertoivat tavaraa toimitettavan 2 - 3 kertaa viikossa.

Tiedustelimme tyontekijoilta, onko tilattavan tuotteen alkuperamaalla valia ja miksi.
Vastaajien mukaan liikeidea vaikuttaa tilattaviin tuotteisiin. Ravintolaprofiilin kannal-
ta on tarkeda kayttaa sellaisia tuotteita, jotka antavat lisdarvoa ruoalle seké asiakkail-
le. Kuitenkin ketju paddosassa paattaa, mita ruokalistoilla on sek&d maarittaa tilattavat
tuotteet. Monissa toimipaikoissa tyontekijat haluaisivat kaytettdvan enemman suo-

malaisia lahituotteita. Monesti kuitenkin hinta ratkaisee tuotteen alkuperamaan.

Tyontekijat kertoivat ravintoloissa kdytettavan Reilun kaupan kahvia ja viinid. Myos
pesuaineissa ja pakkausmateriaaleissa huomioitiin ymparistoystavallisyys. Ymparis-
toystavallisten tuotteidenkin valinnassa vaikuttavat ketjun maaraykset. Tarjolla on
jonkin verran ymparistoystavallisia tuotteita, mutta niit ei kdytetd johdonmukaises-

ti. Osa vastanneista ei osannut vastata kysymykseen.

Havainnoidessamme Rosso Kirkkopuiston seka Jyvaskeskuksen toimintaa huo-
masimme, ettd puuttuvia tuotteita joudutaan tarvittaessa hakemaan kaupasta. Toi-
mintaan tarvittavia elintarvikkeita voidaan noutaa myos muista ketjun toimipisteista.
Nykypaivana asiakkaat ovat yha tietoisempia kuluttamistaan tuotteista, joten he
osaavat vaatia ravintoloiltakin ymparistoystavallisempia ja kotimaisia tuotteita. Ra-

vintoloiden tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

6.4 Toimintatavat tutkituissa Keskimaan ravintoloissa

Toimintatavat -osiossa kysyimme tyontekijoilta, tuntevatko he S-ryhman ymparisto-

jarjestelman ja sen asettamat tavoitteet, onko toimipisteilla energiansaastotavoittei-
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ta ja seurataanko toimipaikoissa energian ja veden kulutusta, miten uusi tyontekija
opastetaan toimimaan energiatehokkaasti ja ymparistoystavallisesti ja kdyd&aanko

kyseisia asioita lapi toimipaikan yhteisissa palavereissa.

Tutkituista Keskimaan ravintoloiden tyontekijoisté kaksi eli 10 % tiesi S-ryhmén kayt-
tamastd ymparistojarjestelmasta. Loput 90 % eivat tienneet asiasta mitaan. Yksi vas-
taajista jatti kokonaan vastaamatta kysymykseen. Tyontekijat toivoivat, etta toimin-
taa ohjaavista toimintatavoista jaettaisiin enemman tietoa, jota voisi kaytannossa
soveltaa omaan tyoskentelyyn. Tan& pdivand ympaéristdasiat ovat hyvin ajankohtaisia.
Nain ollen yritysten tulisi toiminnassaan keskittyd ymparistéohjelmiin, jotka luovat

toiminnalle tavoitteet ja pdamaarat.

Kysyttdessd oman toimipisteen energiansaastotavoitteista vain kaksi vastaajista tiesi
tavoitteiden olemassa olosta ja osasi nimeta toimipaikan saastokohteita. Kyseiset
vastaajat olivat Rosso Kirkkopuistosta ja Fransmannista. Saastotavoitteisiin pyritaan
sammuttamalla ylim&araisia valoja, laittamalla liiketunnistimet kaytaviin ja sulkemal-
la turhat séhkolaitteet. Vastaajista 18 ei tiennyt toimipisteidensa energiansaastota-

voitteita ja kaksi jatti vastaamatta kokonaan kysymykseen.

Kyselyyn vastanneista 45 % ei tiennyt, seurataanko toimipisteessa energian ja veden
kulutusta. Tyontekijoista 50 % vastasi, ettei kyseisid tunnuslukuja seurata. Ainoas-
taan Fransmannissa yksi tyontekija ilmoitti toimipaikassa seurattavan energian ja

veden kulutusta.
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Energian ja veden
kulutuksen seuranta

WKylis
M Ei
[ClEntieda

KUVIO 6. Tydntekijoiden tietdmys energian ja veden kulutuksen seurannasta

Tyontekijoista 10 % vastasi, ettd toimipaikan yhteisissa palavereissa kaydaan lapi ym-
paristojarjestelmad ja sen tavoitteita, energiansaastotavoitteita seké energian ja ve-
den kulutusta. Muutama tyontekija toivoi, etté asioita kasiteltaisiin yhdessa. Loput

vastanneista eli 90 % vastasi, ettei kyseisia asioita kayda lapi palavereissa.

Uutta tyOntekijad opastetaan toimimaan energiatehokkaasti ja ymparistoystavallises-
ti vaihtelevasti. Fransmannissa uusia tyontekijoita varten on valittu kummiohjaaja,
joka vastaa siitd, etta uusi tyontekija ymmartaa toimipisteen ymparistoystavalliset
tydskentelytavat. Jokaisella ravintolalla on perehdytyskansio, jossa kerrotaan toimi-
paikan omat toimintatavat. Tyontekijat kertoivat neuvovansa mm. kierratysté, havi-
kin kirjausta ja oikeat tyotavat, kuten Fi-Fo. Muutamat tyontekijat eivat tiedd, kuinka
uusi tyontekija opastetaan toimimaan ymparistévastuullisesti, silla he eivat itse olleet
saaneet kyseisestd asiasta neuvoja. Rosso Jyvaskeskuksessa yksi vastaajista kertol,

ettei asiaan juurikaan panosteta.

Uskomme, etta ravintolat seuraavat ja tarkkailevat veden ja energian kulutusta.
Tyontekijoilla ei kuitenkaan ole kasitysta edellda mainituista asioista, joten niista voisi

keskustella enemman. Kartuttamalla tyontekijoiden tietdmysta veden ja energian
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kulutuksen madristé osaisivat tyontekijat kiinnittdd huomiota omiin tydskentelyta-

poihinsa ja kulutuksen séannostelyyn.

6.5 Tulevaisuus tutkituissa Keskimaan ravintoloissa

Tutkimuksen tulevaisuus -osiossa kysyimme, kuinka tarkeiksi tyontekijat kokevat ym-
paristoon liittyvat asiat, onko tyontekija saanut aiheeseen liittyvaa koulutusta seka
ollaanko kyselyssa ilmenneita asioita kehittamassa. Liséksi halusimme tietéa jokaisen
tydntekijan oman mielipiteen, kuinka ymparistoasiat tulevaisuudessa vaikuttavat

ravintolatoimintaan.

Rosso Kirkkopuiston tydntekijoista kolme koki ymparistoon liittyvat asiat hyvin tar-
keiksi. Heidan mielestdén ravintolat voisivat kdyttdd enemman kotimaisia ja paikalli-
sia tuotteita. Vastaajat haluaisivat, etta jokainen toimipaikan tyontekija osallistuisi
yhteisten toimintatapojen noudattamiseen. Liséksi he toivoivat tyopaikan korostavan
paremmin yhteisid saantoja. Yksi vastaajista ei kokenut ymparistoon liittyviad asioita

kovinkaan tarkeiksi.

Rosso Jyvaskeskuksessa mielipiteet asiasta jakautuivat. Viisi tyontekijaa piti ymparis-
tdasioita erittdin tarkeind. Heidan mielestaén ison ravintolan on hyvin oleellista huo-
lehtia ymparistOasioista, koska valinpitamattomalld toiminnalla ravintola saattaa

tuottaa ymparistolle paljon vahinkoa. Tyontekijoista kolme ei ollut juurikaan ajatellut

asiaa.

Torerosta kaksi neljasta vastaajasta mielsi ymparistoasiat tarkeiksi. He toivoivat tyo-
paikan huolehtivan ja kannustavan tyontekijoita ymparistoon liittyvissa asioissa. Yksi
vastaajista oli sitd mielta, "ettei ole hanen tilipussistaan pois” ja yksi ei vastannut

kysymykseen.

Amarillossa kolme neljasta vastaajasta piti ymparistdasioita merkityksellisind. Tyon-
tekijoiden mielesta ymparistoon liittyvat asiat tulevat jatkuvasti tarkeimmiksi, silla
asiakkaat ovat yhéa tuotetietoisempia ja vaativampia. Ravintolan on sitouduttava kes-

tavankehityksen toimintamuotoihin. Yksi vastaajista ei vastannut kysymykseen.
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Fransmannin ja Memphisin tydntekijat pitivat ympéristoajattelua ajankohtaisena ja

uskoivat ymparistoon liittyvien asioiden painatuksen lisdantyvan lahi vuosina.

Kyselyyn vastanneista 86 % ei ollut saanut ympéristoon ja vastuulliseen ravintolatoi-
mintaan liittyvaa koulutusta, loput 14 % olivat saaneet aiheeseen liittyvaa koulutusta.
Tyontekijoiden mielesté koulutuksesta olisi apua. Koulutus lisdisi tydntekijoiden ym-
paristdasioiden tietdmysta ja antaisi pontta arkipéivaiseen toimintaan. Tyontekijat
kaipasivat ohjeistusta, esimerkiksi havikin enk&isemiseen. Moni vastanneista on sité

mieltd, ettei koulutusta ole koskaan liikaa.

Tulevaisuudessa tyontekijat haluavat keskittyd enemman energiatehokkaaseen tyos-
kentelyyn, energian kulutuksen seurantaan ja yhteisten tavoitteiden luomiseen. Toi-
mipaikoissa tullaan paneutumaan kierratykseen ja lajitteluun seka havikin torjumi-
seen ja pienentamiseen entista tehokkaammin. Tydntekijat toivoivat ymparistoasioi-
ta kasiteltdvan enemman yhteisissa palavereissa, talldin voitaisiin asettaa yhteiset

saastotavoitteet ja seurata niiden toteutumista.

Tutkimuksen viimeisena kysymyksena halusimme tiet&a, kuinka ravintoloiden henki-
I6kunta uskoo ymparistoasioiden vaikuttavan tulevaisuudessa ravintolatoimintaan.

Saimme monenlaisia vastauksia, joista olemme koonneet esimerkkeja ravintoloittain.

Rosso Kirkkopuisto

Tulevaisuudessa tulee varmasti lisda toimintaohjeita, mutta kuinka
tarkaksi ohjeistus tulee muuttumaan, jaa nahtavaksi. Uskon ymparisto-
ystavallisten tuotteiden kayton lisddntyvan, jos niiden hinnat

laskevat.

Rosso Jyvaskeskus
Ei ole hajua!
YmparistOasiat vaikuttavat liséantyvasti ravintolatoimintaan.

Toivottavasti asialle tehddan jotain, etta ravintolastamme tulisi
ymparistoystavallisempi.

Varmaan paljonkin, mutta en osaa ajatella sen vaikuttavan omaan
toimintaani.
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Toivottavasti tulevaisuudessa ravintolatkin ottavat ympariston
huomioon!

Uskon, etta ruoan eettisyys-, lahituotanto ja ravintolan palvelutulevat
olemaan valtteja tulevaisuudessa. Totta kai perus kierratyksen tulee
aina olla kunnossa, mutta en usko etta siind taytyy menna liian tarkak-
Sl.

Toivottavasti enemman. Ymparistopainotteisuus pitdisi Iahteé johto
portaasta ja tuoda esille asiakkaille. Asiakkaat ovat koko ajan ymparis-
totietoisempia. Kuten nyt useat tuotteet ovat Fairtrade- reilun kaupan
ja asiakkaatkin ovat alkaneet huomaamaan ne.

Toivottavasti yha useampi ravintola ottaisi ymparistoasiat huomioon,
mutta usein ajatellaan, etté se vie liikkaa resursseja.

Energian saastamiseksi pitéisi tehda jotain ja pakkausmateriaalit tulisi
saada ymparistoystavallisemmiksi.

Toivottavasti tukevat toimintaa.

Asiakkaat ovat yha tietoisempia raaka-aineista, tuotantotavoista ja
ympadristoasioista. Tulevaisuus saattaa tuoda liséa lakiasetuksia, jotka
tuovat toiminnalle lisd& vaatimuksia ja haasteita.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksessa haastatteluiden avulla saimme tietoa tydntekijoiltéa nykyisesta ympa-

ristotoiminnasta ravintoloissa. Tutkimustulosten perusteella kokosimme kehityside-

oita Keskimaan ravintoloille, joilla he voivat tehostaa vastuullista ympéaristotoimintaa.

Kehitysideat on koottu noudattaen samaa jarjestysta kuin kyselylomakkeessa eli kier-

ratys, koneet ja laitteet, tuotteet, toimintatavat seka tulevaisuus. Lisdksi kdymme lapi

energiatehokkuusvinkkeja. Kehitysideoiden pohjalta teimme PowerPoint -esityksen
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Keskimaan ravintoloille, joka toimii ymparistoystavallisten toimintatapojen opette-

lussa (liite 4.).

7.1 Kierratys

Ammattikeittidissa suurin osa jatteista syntyy pakkauksista. Hankinnoilla, toimintata-
voilla ja pakkausten koolla voidaan vaikuttaa jatteen maaraan. Mit4 pienimmissa
pakkauksissa hankitaan esimerkiksi séailykkeet ja maitotuotteet, sitda enemman syntyy
jatettd. Jatekuormaa lisaéd myos kertakaytto- ja yksittaispakatut tuotteet. Kestavam-
pié vaihtoehtoja tulee tulevaisuudessa miettia tarkemmin. Pakkaamattomat elintar-
vikkeet ja palautettavat kuljetuslaatikot vahentavat jatettd. Tavarantoimittajien
kanssa voidaan sopia esimerkiksi leivan toimittamisesta pakkaamattomana tai kulje-

tuslaatikoiden palauttamisesta. (Heikkild 2002, 40.)

Jatehuolto hoidetaan ravintoloissa asian mukaisesti kierrattamalla. Jatteet kierrate-
taan ja viedaan jatekatokseen niiden oikeille paikoille ja oikeisiin astioihin. Kaikki elin-

tarvikkeista aiheutuva poistohavikki kirjataan tarkasti ylos.

Erityista tarkkuutta ravintoloiden jatteiden kierratyksessa vaativat elintarvikerasvat.
Rasvojen kierratyksen Keskimaalla hoitaa Suomen Kasvirasva Oy. Rasvat kerataan
niille varattuihin astioihin, kun astia tulee téyteen, hakee firma tdyden astian ja tuo

tilalle tyhjan. Jaterasvasta valmistetaan hyotykayttoon tulevaa biopolttoainetta.

1. Vvalta HZ. Kierrata HS. Hyodynna H4. Loppusijoita oikein

KUVIO 7. Jatehuollon toimintaprosessi (Mohonen 2008, 13.)

Kuvioon 7. on koottu jatehuollon toimintaprosessi, joka kuvaa kuinka ravintolassa
tulisi huolehtia syntyvasté jatteesta. Ravintoloissa tulee pyrkia kaikin keinoin mini-
moimaan jatteiden syntymistd. Kaikkea syntyvaa jatetta ei pystyta ehkaisemaan, jo-

ten on tarkead, ettd huolehditaan jatteen oikeaoppisesta kierratyksesta. Kierratyksen
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avulla hyddynnetaan jatetta, josta tehddan mahdollisuuksien mukaan uusia tuotteita.
Mikali kaikkea syntyvaa jatetta ei pystyta hyddyntamaan, tulee jate loppusijoittaa
oikein. Jatteiden vahentyessa kaatopaikkojen ympaéristohaitat pienenevat ja jatteen
kasittely- ja kuljetuskustannukset alenevat seké& haitat vahenevat. (Méhdnen 2008,
13)

Vinkkeja tehokkaaseen kierratykseen:

tarkkaavaisuutta jatteiden lajitteluun

e jateastioiden riittéavyys ja niiden sijoittelu

e tarkeintd on jatteiden valttdminen ja jatemaaran vahentaminen

e ehkaistdan havikin syntymista

e jatteiden lajittelu alueen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

¢ lajitteluohjeet ja koko henkilékunnan opastus (muistetaan myos extrat ja ul-
kopuoliset palveluiden tuottajat)

e kunnollisten jateastioiden hankinta (osto tai vuokraus jateyhti6lta)

e jatemaadrien ja tyhjennyskertojen seuranta, kulujen yloskirjaus kuukausittain,

vuositilastot, tuloksista tiedotetaan henkilokunnalle (M6hdnen 2008, 12).

7.2 Koneet ja laitteet

Laitteiden energiatehokkuuteen vaikuttaa niiden fyysinen kunto. Laitteiden ollessa
vanhoja tai epdkunnossa, kuluttavat ne paljon energiaa ja luontoa. Vesilaitteiden
vuodot synnyttavat nopeasti suuria kuluja ja negatiivisia ymparistévaikutuksia. Ravin-
tolat pyrkivat uusimaan laitteita sopivin véliajoin, jotta pahimmista energiahukista
paastaisiin eroon. Jos laite on kuitenkin korjattavissa ja se on kustannuksiltaan seka
ymparistovaikutuksiltaan jarkevad, se kunnostetaan. Vialliset laitteet ja koneet toimi-

tetaan laitevalmistajalle. Laitevalmistajat kierrattavat koneet ravintoloiden puolesta.

Ravintolapaallikko ja keittiomestari ovat vastuussa koneiden ja laitteiden toimivuu-

desta. Heidan tehtavindan on antaa esimerkkia oikeaoppisista ty6tavoista, ja liséksi
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ilmoittaa vioista ja poikkeamista, huolehtia oikeista tydskentelyohjeista seka energi-

an saastamisesta.

Keskimaan antamat vastuullisuusohjeet tyontekijoille:

viasta tai laitteen toimimattomuudesta tulee ilmoittaa véalittomasti huoltoyhtitlle

e turhaan p&alla olevista piha- ja mainosvaloista ilmoitetaan esimiehelle, jolla on
velvollisuus korjata asia huolto-organisaation kanssa

e lampolaitteiden lampenemisajat tulee tarkistaa tydskentelyohjeista ja laittaa lait-
teet paalle vasta optimaalisen lampenemisajan mukaan

e tybGskennellessa tulee huomioida vetolaatikoiden sulkeutuminen ja mekanismien
puhtaus

e omakoneisten kylmavetolaatikoiden koneikkojen suodattimet tulee puhdistaa
saannollisesti

e rasvahuuvien suodattimet tulee pesté sdanndllisesti ja varmistaa, etta ne ovat
paikallaan huuvaa kaytettéessa

e kylmékalusteet tulee puhdistaa sdannollisesti

e kylméakalusteiden tiivisteet tulee tarkistaa ja huomatuista vioista ilmoittaa valit-
tomaésti

e ylimaaraiset tietokoneet ja niiden naytot sekd muut sahkolaitteet tulee sammut-
taa jos niitd ei kayteta

o tiloista joita ei kdytetd sammutetaan valot (varastot, toimistohuoneet)

¢ tiloissa tulee suosia energiansaatélamppuja mikali mahdollista

e jokainen on velvollinen ilmoittamaan vuotavista vesikalusteista

e sopivissa kohteissa otetaan kayttoon tunnistehanat (Vertala 2010).

7.2.1 Laitteiden energiatehokas kaytto

Keittiossa valitonta energiaa kuluttavat ruoanvalmistus, astianpesu, kylmasailytys ja

lampiman veden kayttd. Toimintatavat ja laitteet vaikuttavat energian tarpeeseen.

Energiaa kuluu my6s lammitykseen, valaistukseen ja ilmanvaihtoon. Hankittaessa
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elintarvikkeita ja erilaisia tavaroita seka palveluja, joiden tuottamiseen on tarvittu

energiaa, kulutus on valillista.

Seuraavissa kappaleissa olemme eritelleet laitekohtaisesti ravintolan yleisimmét ko-
neet ja laitteet. Jokaisesta laitteesta on koottu tietopaketti ja energiatehokkaat kayt-
tovinkit esimiehille ja tydntekijoille. Ravintoloissa k&ytetéan vielé paljon "ei-
energiatehokkaita” koneita ja laitteita. Vinkkien avulla toivomme ravintoloiden poh-
tivan omia laitehankintoja ja niiden energiatehokkuutta. Energiatehokkuus ei ole
kallista, painvastoin, siihen laitetut rahat palaavat nopeasti toteutuneina saastoina

takaisin.

Astianpesukoneet

Astianpesu on merkittdva mahdollisuus energiansaastoon, silla keittiossa kaytetysta
vedesta astianpesuun kuluu noin 80 %. Astianpesun osuus ammattikeittididen sah-
konkulutuksesta on keskimaarin noin 40 %. Vedenkulutuksen ja lampotilan seuranta
antaa kulutustietoa saastotavoitteita varten. Liséksi pesu- ja huuhteluaineen kulutus-
ta kannattaa seurata. Tata varten astianpesukoneet on varustettava kulutusmittareil-
la, jotka lisdavéat kaytto- ja huoltovarmuutta seké vahentavat hukkakulutusta. Hukka-
kulutuksen valttamiseksi koneisiin kytket&an virta vasta sitten, kun astianpesu aloite-

taan, eli ei aamulla ensimmaisen&. (Motiva 2010c.)

Vinkkeja energiatehokkaampaan astianpesuun:

Esimies

e perehdytd tyontekija kdyttdmaan astianpesukonetta oikein
e Seuraa, ettd laitteita kdytetédan energiatehokkaasti ja oikeilla ohjelmilla
e varusta kone pesuaineen, huuhteluaineen seka vedenkulutuksen mittareilla

e Seuraa pesuaineen ja vedenkulutusta. (Motiva 2010c.)

Kayttaja

o valitse kori astiatyypin mukaan

e pese vain taysia koreja
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o dald esipese astioita ennen konepesua, mutta poista kuitenkin ruoantéhteet
o likaisiksi kuivuneet astiat kannattaa liottaa ennen pesua

e Seuraa pesu- ja huuhtelulampétiloja

« vaihda vesi tarvittaessa

e huolehdi koneen peruspuhdistuksesta saannollisesti

e Seuraa tiivisteiden kuntoa seka pesu- ja huuhteluaineen kulutusta. (Motiva

2010c.)

Liedet

Ammattikeittioissa kdytetaan yha paljon valurautaliesid, jotka eivat ole energiate-
hokkaita. Niiden hy6tysuhde on vain 30 %, koska ne siirtdvat lampda tydymparistoon.
Nykytekniikan ansiosta induktioliesi on ylivoimainen vaihtoehto nopeuden, kaytto-
turvallisuuden ja energiatehokkuuden ansiosta. Induktioliesi on heti kayttovalmis
ilman esilammitysta eikd aiheuta jalkisateilyd. Energiaa saastyy, kun laite ei siirra
lampoéa tyoymparistoon ja liséé ilmanvaihdontarvetta. Myds lahelle sijoitettujen kyl-
malaitteiden energiankulutus pysyy paremmin hallinnassa. Induktiolieden séhkonku-
lutus on 80 % pienempi kuin valurautalieden, jolloin kaytt&ja ei voi saada aikaan huk-
kakulutusta. Joissakin ammattikeittioissa kaytetaan myos kaasuliettd, joka on hyva
ratkaisu lampotilan sdadettéavyyden ansiosta. (Reisbacka, Rytkdnen, Salminen & Ko-

sonen 2009, 16.)

Vinkkeja energiatehokkaaseen induktiolieden kayttoon:

Esimies

tarkista, etta kypsennysastiat soveltuvat induktiotekniikalle

perehdytd tyontekijat induktiotekniikkaan

muuta kypsennysohjeet induktioliedelle: nesteen maaraa voi vahentaa

muuta toimintatapoja induktiotekniikalle sopivaksi. (Reisbacka ym. 2009, 16.)

Kayttaja

e eiesilammitystarvetta

o laite on erittdin nopea: ota esille kaikki raaka-aineet ennen kuin aloitat
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e puhdista heti kayton jalkeen. (Reisbacka ym. 2009, 16.)

Kylmalaitteet

Hyvéat kylmatilat eivat tuota keittioon ylimaaraista 1ampoa eikd melua. Keskuskoneel-
la varustetut kylma- ja pakastehuoneet ovat energiatehokkaimpia laitteita. Kun kyl-
malaitteiden lauhduttimien l&mpd ei kuormita keittiotilaa, on [ampdtiloja helpompi
hallita ja ilmanvaihtotarve vahenee. Tyontekijoiden on tarke&a huolehtia kylmalait-
teiden toimivuudesta. Esimerkiksi pakkashuoneita sulattaessa kuluu paljon energiaa.
Energiankulutukseen voi kuitenkin vaikuttaa oikealla ajoituksella. Myds hoyrystimien
jaatymisen estdminen saéstaa energiaa. Oikealla kaytolla kylmélaitteiden kayttoika

pitenee. (Reisbacka ym. 2009, 17.)

Vinkkeja energiatehokkaampaan kylmasailytykseen ja -jadhdytykseen:

Esimies

seuraa sdannollisesti kylmalaitteiden lampdtiloja

e Seuraa tuotteiden kiertoa ja valta turhaa varastointia

o tuotteet omille paikoilleen: avaamattomat sailykepurkit eivat kuulu kylma-
kaappiin

o huolehdi kylmélaitteiden ilmankierrosta

« huolehdi, ettd ovien tiivisteet pidetdadn puhtaina. (Reisbacka ym. 2009, 17.)

Kayttaja

o ala pida kylmavarastojen ovia auki kun purat elintarvikekuormia
e muista, ettei jadhdytyskaappi ole kylmasailytyslaite. Jadhdytyslaitteen energi-
ankulutus kylmaésailytystoiminnolla voi olla yli 10-kertainen tavanomaiseen

kylmasailytyslaitteeseen verrattuna. (Reisbacka ym. 2009, 17.)

Huolto

o ohjelmoi kylm&huoneiden automaattiset sulatusajat yoajalle
e ajasta jaapalakoneet toimimaan yolla

o ala sijoita kylmélaitteita lammonlahteiden viereen
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e varmista esteetdn ilmankierto laitteen ulkopuolella ja sisalla
o puhdista tiivisteet saannollisesti ja vaihda rikkoutuneet uusiin
e puhdista lauhduttimet sdanndllisesti

o tarkista kylm&aineen maara. (Reisbacka ym. 2009, 17.)

Yhdistelm&uunit

Yhdistelm&uuni on energiatehokas laite ammattikeittiossa. Uunia kayttaessa tulee
huomioida, ettd sité kaytetaan oikein ja taydella kapasiteetilla. Monipuolisten teknis-
ten ominaisuuksien ansiosta se korvaa paistinpannun, keittokaapin ja pienissa keitti-
Oissa padan. Pellit ja lisatarvikkeet lisaavat kayttomahdollisuuksia. Yhdistelm&uuni on
energiatehokas vain, jos sité kaytetaan taydella kapasiteetilla: esimerkiksi maka-
ronilaatikon valmistus vajaalla kapasiteetilla vahintédan kaksinkertaistaa energianku-

lutuksen kiloa kohden. (Motiva 2010d.)

Vinkkeja energiatehokkaampaan uuninkayttoon:

Esimies

e perehdy ensin itse laitteen ominaisuuksiin. Perehdyté sen jalkeen myos tyon-
tekijat

e kouluta koko henkil6sto niin, etté jokainen testaa uutta uunia

e puutu myéhemmin kaytdssa havaittuihin ongelmakohtiin

e muokkaa vanhat reseptit uuden laitteen kypsennysprosesseille

e sitoudu energiansaaston edellyttamiin toimenpiteisiin ja vaadi sitd myos tyon-
tekijoilta

e huolehdi laitteiden sé&nndllisesta huollosta. (Motiva 2010d.)

Kayttaja

o kayta paistolampdmittaria, silla varmistat laadukkaan lopputuloksen

o VAlta turhia oven avauksia

o tallenna ruokalistalta kaikki tuotteet omiksi valmiiksi ohjelmiksi. N&in valtat
ylikypsentamisen, minimoit kypsennyshavikin ja lautaselle jadva havikki pie-

nenee
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e sopivan kypsennysajan ja -lampétilan ansiosta ruoka ei pala kiinni reunoihin,
joten myos astianpesuprosessi lyhenee

« valitse pesuohjelma uunin likaisuuden mukaan. (Motiva 2010d.)

Jakelulaitteet

Tarkein sdanto jakelulaitteiden energiatehokkaaseen kayttoon on oikea-aikaisuus.
Usein laitteet kytket&an paalle lilan aikaisin, mika aiheuttaa hukkakulutusta. (Salmi-
nenn.d. 24.)

Vinkkeja lautaslammittimen kayttoon:

o lautasten lammitys on tarpeen, kun halutaan varmistaa annoksen pysyminen
kuumana

o lautasia ei tarvitse lammittaa, jos aterian eri osat ovat samalla lautasella
(esim. kouluateriat)

e sdada lautaslammittimen termostaatti noin 70 asteeseen

o laitteen [Ammitys kestdd 1,5 h. (Salminen n.d. 24.)
Vinkkeja lampohauteen kayttoon:

o 4l4 laita liikaa vettd lampohauteisiin; noin 4 cm riittaa

o kaytd hauteeseen lammint& vetta

o kytke virta lampdhauteisiin 30-50 minuuttia ennen tarjoilun alkua. Kylmalla
vedelld taytettyna lammitykseen kuluu 50 min. (1 kWh) ja lampimalla vedella

30 min. (0, 6 kWh). (Salminen n.d. 24.)

llImanvaihto

[lImanvaihto on tarked osa ammattikeittididen viihtyisyytta, tyéturvallisuutta ja tuot-
toisia tyoskentelyolosuhteita, mutta se on suuri energiankuluttaja. Oikeilla ratkaisuil-
la ilmanvaihdon energiankulutusta voidaan vahentaa radikaalisti. IImanvaihdon teho-
ja voidaan kuitenkin s&ataa tarpeen mukaan. Poistoilmasta otetaan |lamp04 talteen,
aina silloin kun se on taloudellisesti jarkevaa. Keittiot rakennetaan alipaineisiksi, jotta
karyt eivat levida ymparistoon. Tama ominaisuus pienentéa ilmastoinnin tarvetta,

muualla ravintolassa. (Motiva 2010e.)
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Esimerkiksi perinteisen ilmanvaihtojérjestelman lammitysenergiankulutus voi olla
jopa 10-kertainen energiatehokkaaseen ratkaisuun verrattuna. Oikein mitoitettu il-
manvaihtojarjestelma merkitsee saéstoja investoinneissa ja puhaltimien séhkdnkulu-

tuksessa. (Motiva 2010e.)

Keittiossa energiankulutusta pienentévia ratkaisuja:

 sijoita keittidlaiteryhmat seinén viereen aina kun mahdollista
e poistoilman lammon talteenotto pienent&d lammitysenergian kulutusta.

(Salminen n.d. 12.)

7.2.2 Keittion laitehankinnat tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa hyvat ymparistoteot korostuvat. Laitehankinnat tulisi suunnitella ja
hankkia yh& ymparistoystavallisemmin. Esimerkiksi uuden ICS -ohjausjarjestelman
ansiosta astianpesukoneiden ymparistorasitus ja kulutusluvut voidaan védhentaa jopa
alle puoleen. Tdméan ansiosta myos keittion sisailman laatu paranee, kun ylimaarai-
nen energia ei enaa kuormita ympaéristoa. Uusissa kylmalaitteissa tullaan kayttamaan
tulevaisuudessa HFC kylmaainetta. Taman mahdollistavat vélilliset lauhdutusmuodot,

joiden ansiosta kylmaainemaarié voidaan pienentéa. (Vertala 2010.)

Keittididen koneistus tulisi suunnitella tulevaisuudessa keskuskonepohjaisiksi. Nain
koneiston [Ammontuotto saadaan talteen ja kiinteiston k&yttoon. Tallaisen systeemin
avulla voidaan lammittéd muun muassa hotellihuoneita ja hotellin yleisia tiloja. Esi-
merkiksi Jyvaskylan uuteen Paviljonki hotelliin suunnitellaan juuri tallaista keskus-

konepohjaista systeemid. (Vertala 2010.)

7.3 Vastuulliset tuotevalinnat ravintoloissa

Raaka-aine valinnoissa tulisi suosia erityisesti ymparistoystavallisia tuotteita. Erityi-
sen tarkeda on raaka-aineen alkuperamaa, joka on myos asiakkaille yha tarkeampi
ostamista ja kuluttamista saateleva kriteeri. Ravintoloiden tulisi suosia myds lahiruo-

ka-ajattelua, silla mitd lahempaa kasvikset tulevat, sitd vahemman niiden kuljetus
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saastuttaa ymparistddmme. Kausituotteet ravintoloissa mahdollistavat erilaisten raa-
ka-aineiden kayton. Kausituotteita kayttadmalla taataan raaka-aineen saatavuus ja
tuoreus sekd annoksen edullisuus. Lahiruokaa, kuten kasviksia, viljatuotteita ja lihaa
kaytetaan Keskimaalla erityisesti aamiaisella, uniikeissa ravintoloissa ja kahviloissa.
Myads Joutsenlipun alla olevat tuotteet ovat Keskimaan ravintoloissa erittdin tarkeita,

koska ne ovat kotimaisia, hyvin tutkittuja ja hyvaksyttyja tuotteita.

Keskimaan ravintoloiden toiminnassa huomioitavia asioita:

e raaka-aineet tulee tilata keskitetysti Meira Novan tukkukaupasta

e ostoja tulee seurata kuukausittain tulosvastuullisten esimiesten toimesta

o keskitys sadastaa ilmastoa pakokaasulta ja polttonesteen tuomilta muilta hai-
toilta

o valtetdan kdyttdmasta tuotteita, jotka on pakattu PVC- muoviin, silla ne kulut-
tavat luontoa

e huomioi tilattavien tuotteiden pakkauskoot, kierratettavien pakkausten suo-
siminen

o yksittéispakkausten ja kertakayttotuotteiden valttaminen

e kierrdtysmateriaalien ja ymparistomerkittyjen tuotteiden suosiminen:

0 kopiopaperit
varikasetit
energiansaastdlamput

paristot

©O O O o©O

mikrokuituliinat

e kuljetuskertojen minimointi ja varaston oikea kierto

e havikin minimoiminen

e kemiallisten aineiden selkedt annostelu- ja kasittelyohjeet kayttoturvallisuus-

ohjeet |0ydettavissa nopeasti ja selkealla kielella (Vertala 2010).

7.4 Esimiehen rooli vastuullisessa ravintolatoiminnassa

Oikeat toimintatavat ovat ravintolatoiminnan perusta. Jos ravintolaa ei ohjata, eika

tuloksia ja toimintatapoja seurata, ei voida mydskaan asettaa tavoitteita energian-
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saastolle. Esimiehen rooli ravintolan tuottavuuden kehittdmisessa on tarke&. Hanen
tulee tehda selke& toimintasuunnitelma, opastaa ja neuvoa tyontekijoita oikeisiin
tydmenetelmiin seka valvoa niiden noudattamista. Esimiehen tehtdva on huolehtia,
etta tyontekijat ymmartavat energiatehokkaan toiminnan. Liitteeseen 3. on listattu
ohjeita tyontekijoille, kuinka toimia tyOpaikalla energiatehokkaasti. Liitteen 3. ohjeet
voivat olla esilla tydpaikan ilmoitustaululla muistuttamassa, kuinka jokainen tyonteki-

jat voi vaikuttaa omalla tydskentelyllda ympariston tilaan.

Esimiehen taytyy suunnitella uudelle tyontekijalle perehdytysjarjestelmd, johon kuu-
luu energiatehokkaiden tyotapojen opastus ja kaikkien laitteiden kayttokoulutus.
Esimies saa energianmittauksista neuvoja siihen, kuinka ravintolan séhkon- ja veden-
kulutusta voidaan vahentdd. Toimintatapoja parantavia asioita ovat liséksi tiedonjako
ja - kulku, tyoskentelytapojen ja aikataulujen kehittdminen, osaamisen kehittdminen

sek& energiankayton seuranta ja jarkevyyden arviointi. (Reisbacka ym. 2009, 11.)

Tunnista kehitys- |

kohteet
—

Hio prosessit

kuntoon
—

Valitse oikeat

laitteet

Kouluta jatku-

vasti

KUVIO 8. Energiatehokkuuden kehittdmisen nelja tarkeint& asiaa (Tirkkonen, 2008,
24.)
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Kuviossa 8. on esitetty ravintolan energiatehokkuuden kehittamisen kannalta nelja

tarkeda kohtaa. Esimiehen tulee tunnistaa kehityskohteet, jonka perusteella han voi

suunnitella ravintolan toimintaprosessit kuntoon. Prosessien suunnittelun jalkeen

valitaan oikeat tydtavat ja laitteet, joiden avulla saavutetaan tavoitteet. Esimiehen

tehtdvana on huolehtia tyontekijoiden osaamisesta jatkuvalla koulutuksella. Jarjes-

telm&d seurataan tietyin valiajoin, jolloin energiatehokkuuden kehittdmisprosessi

alkaa aina uudestaan. (Tirkkonen, 2008, 24.)

Ammattikeittion energiatehokkuusvinkit:

Esimies

jarjesta riittava kayttajakoulutus henkilostélle

arvioi energiansaaston mahdollisuudet ja keinot

informoi henkil0std4 tavoitteista ja toimenpiteista, seuraa energiankulutusta
ja tuloksia

selkeat yhteiset tavoitteet, tieto muutoksista kertyvista hyodyista ja mielek-
kaat kannustimet vauhdittavat energiankayton tehostamista

varmista, etta kaikilla tydntekijdilla on tietoa, taitoa ja valineita tyéskennella
energiaa saastavasti. Muista perehdyttdd uudet tiimin jasenet huolellisesti
keittion energiapiheille tavoille

satsaa uuteen teknologiaan ja kehittyviin tietojarjestelmiin

valta ylimitoitusta, valitse laitteet prosessien ja kapasiteetin mukaan

valitse monitoimisia laitteita, hyédynna teknologiaa (Motiva 2010a).

Keittidhenkilokunta

vaadi automatiikkaa ja ohjelmointimahdollisuuksia. Ajastimilla, lampdtilamit-
tareilla tai automatiikalla varustetut kypsennyslaitteet vahentavat hukkakulu-
tusta ja lyhentavéat valmistusaikoja

laitteiden puhdistus- ja kunnossapitoautomatiikan hyddyntaminen on tarkeda

laadun ja energiansadaston kannalta (Motiva 2010a).
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7.5 Ymparistoystavallisen ravintolatoiminnan haasteet

Ravintoloissa kulutuksen mittaaminen on haastavaa. Jotta ravintoloiden energian-
saastotavoitteet voidaan asettaa, on ravintoloiden energiankulutuslukuja pystyttava
seuraamaan ja analysoimaan. Energiansaéstotavoitteita mietittdessa on tarkeaa va-
rustaa ravintola sahko- ja vesimittareilla, ndin pystytaan seuraamaan energiankulu-

tusta laitekohtaisesti ja kohdentamaan kustannuksia.

Vanhat koneet ja laitteet asettavat omat haasteensa saéastotavoitteille, silla ne kulut-
tavat paljon energiaa ja ovat haitallisia ymparistolle. NyKkyisin olisikin téarkeaa kiinnit-
t&4 huomiota uuteen teknologiaan. Tietojarjestelmien avulla voidaan ohjata energi-
ankulutusta, tuotantoprosesseja ja laadunvalvonnan tarkkailua. Koneen energianku-
lutus seka kokonaisedullisuus on otettava huomioon hankintapaéatosta tehdessa.
Laitteiden tulisi olla energiataloudellisia ja niiss& pitaisi olla energiamerkinta ominais-
kulutuksesta, lisaksi laitteet voisi varustaa energiataloudellisella alylla. (Reisbacka

ym. 2009, 10- 11.)

Tyontekijoiden ymparistoystavallisten tyétapojen motivointi on vaikeaa. Tyontekijoi-
den energiatehokkuuden parantamiseksi voidaan ottaa kayttoon kannustus- ja pal-
kitsemisjarjestelma. TyOyhteisdsta valitaan vastuuhenkilt, jotka ohjaavat energiata-
loudellisten kayttotapojen toiminnoissa. Lisdksi vastuuhenkilot motivoivat tyonteki-
joita tavoitteelliseen energiansaastoon. Myos koulutus vaatii panostusta, sillé sen
vaikutus energiatehokkaaseen tydskentelyyn on suuri. Koulutuksen haasteena voi-
daan pitaa sen riittavyytta, sisaltog, tarpeellisuutta seka sitd, etta osaavatko tyonteki-

jat hyodyntéa saamaansa tietoa. (Mts. 10- 11.)

8 YMPARISTOVASTUULLISEN RAVINTOLATOIMINNAN TULEVAISUUS

Tulevaisuudessa keskeiseen asemaan nousee ekotehokkuuden parantaminen yritys-
ten ymparistoasioiden hoidossa. Ekotehokkuuden parantamisessa tarke&té on eko-

tehokkuusajattelu, johon ympaéristojohtamisen lisaksi on liitettdva tutkimus- ja tuo-
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tekehitys, hankinnat, tuotanto ja markkinointi. Ekotehokkuusajattelun keskeinen
alue on strateginen johtaminen. Yrityksen panostaessa ekotehokkuuteen, se voi te-
hostaa merkittavasti toimintaansa, tuottavuuttansa seka parantaa kilpailukykyaan.
Kun ymparistojarjestelma tulee yha tarkedmméksi yritykselle, se edellyttdd samoja
asioita my0s alihankkijoilta ja yhteistydkumppaneiltaan. Mita sitoutuneempi yrityk-
sen johto on ekotehokkuustoimintaan, sitd paremmat ekokilpailukyvyn edellytykset
ovat. (Rissa 2001, 171-172.)

Ekokilpailukyky edellyttad ymparistonsuojelun jatkuvaa kehittymista. N&in ollen laa-
tuajattelusta tutuksi tullut tavoite jatkuvaan toimintojen kehittdmiseen sopii hyvin
ekotehokkuuden parantamiseen sek& ymparistoasioiden hoitoon. Ekotehokkuuteen
pyrkivat kehityshankkeet tulisi kirjata osaksi yrityksen ymparistdohjelmaa. Yrityksen
rakentaman toimintajarjestelman avulla voidaan seurata ymparistojohtamista. Toi-
mintajarjestelma lisda kustannustehokkuutta ja tehostaa raaka-aineiden, energian ja
veden kayttod sekd vahentad jatemaaria. Mikali ymparistojarjestelma tehdaan vain
ulkoisista syista, esimerkiksi markkinoinnin vuoksi, ei yleensé saavuteta parannuksia

ekotehokkuudessa. (Mts. 171-172.)

Rissan (2001, 171-172) mukaan ekotehokkuustoiminnan tarkoituksena on tahdata
tuotteiden ja prosessien parantamiseen. Resurssitehokkuudella saavutetaan pie-
nemmat kustannukset ja parempi ymparisto. Yritysten ekotehokkuustoiminnoille
voidaan asettaa nelja tavoitetta: tuotantotoimintojen optimointi, sivutuotteiden ja
jatteiden hyddyntéaminen, uudet ja aiempaa kestavammat tuotteet seké luonnonva-
rojen kdyton korvaaminen palveluilla. Ekotehokkuuteen paastaan esimerkiksi luon-
nonvarojen kayton vahentamiselld, materiaalien, energiantuotannon, kierratyksen
sek& uusiutuvien luonnonvarojen tehostamisella ja ekologisella tuotekehityksell.
Tulevaisuudessa ekotehokkuuteen tdhtéava toiminta on mahdollisuuksien hyédyn-
tamistd, heikkouksien poistamista ja uhkien kdantamista mahdollisuuksiksi. (Rissa
2001, 171-172.)
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8.1 Esimerkkeja ymparistta saastavista hankkeista ravintola-alalla

Seuraavissa kappaleissa esittelemme kaksi ravintola-alan tulevaisuuden hanketta.
Hankkeiden avulla ravintolat voivat vapaaehtoisesti tehostaa energiankayttéaan ja
korostaa tyontekijoidensa ympéristbosaamisen tasoa Ympéristopassi-jarjestelman

avulla.

Energiatehokkuussopimus on vapaaehtoinen vaihtoehto ja taydentava keino maara-
yksille ja veroille. Energiatehokkuussopimus on joustava véline yrityksen energiate-
hokkuuden kehittdmiseen ja sen tavoitteena on ominaiskulutusten pienentaminen.
Sopimukseen siséltyy toivomus siitd, etta yrityksessa edistetdan energiatehokkuutta
monipuolisesti ja laaja-alaisesti. TAma tarkoittaa sitd, etta yritys sisallyttéa energiate-
hokkuuden osaksi yrityksen hankintamenettelyja. Tulevaisuudessa pidetéan tarkeana
sitd, etta yritys pyrkii edistamaan energiatehokkuutta myos toimintaansa liittyvissa
kuljetuksissa ja varastoinneissa. Sopimuksessa mainitaan myds uusiutuvien energia-

lahteiden kaytto suositeltavana toimena. (Motiva 2010b.)

Hankkeisiin liittyminen on eduksi yrityksen julkisuuskuvalle ja niista saa aineksia yri-
tyksen viestinnalle. Hankkeet ovat hyva tapa osoittaa yrityksen ymparisto- ja yhteis-
kuntavastuuta. Yritysten kannalta on tarkead, ettd hankkeiden tavoitteisiin paastaan,

koska nain valtytaan ajautuminen pakottavaan lainsdadantoon.

Energiakatselmustoiminta

Alku vuodesta 2008 matkailu- ja ravintola-ala liittyi mukaan jarjestelméan, jonka tar-
koituksena on energian kayton vapaaehtoinen tehostaminen yrityksissa. Jarjestelmén
tarkoituksena on, ettd mahdollisimman monet yritykset eri toimialoilta lahtisivat mu-
kaan energiatehokkuussopimukseen. Matkailu- ja ravintola-alan jarjesto eli MaRan
toimenpideohjelma on voimassa 31.12.2016 saakka. (Matkailu- ja ravintolapalvelut

MaRa ry 2010.)

Jarjestelmaan mukaan ilmoittautuva matkailu- ja ravintola-alan yritys tekee liittymis-
sopimuksen MaRan kanssa. Silloin yritys sitoutuu tehostamaan energiankayttodan ja

raportoimaan siita saannollisesti. Energiatehokkuussopimuksella tavoitellaan ener-
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giatehokkuutta yritykseen. Siten yritys saavuttaa kustannussaastoja. Energiakatsel-

mustoiminnan tavoitteena on analysoida yritysten kokonaisenergian kayttoa, selvit-
téa energiansaastopotentiaalia ja esittad ehdotettavat sdastotoimenpiteet. Energia-
katselmuksissa selvitetadn myos mahdollisuudet uusiutuvien energiamuotojen kayt-
toon. Energiansaastopotentiaalin lisaksi katselmuksissa kerrotaan parannusehdotus-

ten vaikutus hiilidioksidi- eli CO2-paéstoihin. (Motiva 2010b.)

Toiminnan tavoitteena on liitt44 energiakatselmus tiiviisti yrityksen muihin toiminta-
prosesseihin siten, etté se palvelee yritysta jatkuvassa energiatehokkuuden seuran-
nassa ja yllapidossa. Sopimus on yritykselle tapa osoittaa ymparisto- ja yhteiskunta-
vastuuta. Energiatehokkuussopimus kertoo yrityksen tavoitteista ja padmaarista,

kuten ilmastonmuutoksen torjunnasta. (Motiva 2010b.)

Sopimusjarjestelmaan liittyessaan yritys sitoutuu tarkkailemaan energiankayttéaan
jatkuvasti ja raportoimaan vuosittain mm. kdytetyn energian maarat, tehdyt toimen-
piteet ja saavutetut energiasaastot. Sopimus on tavoitesopimus, joka tarkoittaa, etta
yritys sitoutuu energiatehokkuuden parantamiseen sekd muihin sopimuksessa esitet-
tyihin toimenpiteisiin niiden ollessa mahdollisia. Hankinnat, uuden tekniikan kayt-
toonotto, kuljetukset ja varastointi, uusiutuvien energialdhteiden kayttoonotto seka
henkilokunnan koulutus ovat tarkeitéa energiatehokkuuden toimenpiteité. Energiate-
hokkuuden jatkuva parantaminen edellyttdd johdon sitoutumista, seka hyvaa energi-
anhankintastrategiaa ja sen toteuttamista. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry
2010.)

Energiakatselmustoimintaan liittyminen ei maksa mitaan. Sopimus on voimassa liit-

tymishetkestd 31.12.2016 saakka. Halutessaan yritys voi irtisanoutua sopimusjarjes-
telmésta kesken kauden. Yritys voi saada Ty0- ja elinkeinoministerion energiatukea,
seka energiakatselmukseen ettd mahdollisiin energiatehokkuutta edistaviin inves-

tointeihin. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry 2010.)

MaRan toimialatavoitteena on saavuttaa vahintdan 9 %:n energiantehostamistavoite.
Energiankdyton tehostamisella tarkoitetaan saastétoimilla saavutettua vaikutusta.

Yrityksen tehtdavana on nimetd yrityskohtainen ja tarvittaessa toimipaikkakohtainen
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energiavastuuhenkil®. Vastuuhenkild toimii yhteyshenkilona MaRa:an ja Motiva
QOy:606n toimenpideohjelman toimeenpanoon liittyvissa asioissa. Raportissa kerrotaan
yrityksen energiankayttotiedot edelliseltd vuodelta, energiakatselmuksissa ja -
analyyseissa tai muuten yrityksessa havaitut energiankayton tehostamiseen liittyvat
toimet ja niiden vaikutukset seké investointikustannukset. MaRa:n hallituksen paa-
toksen mukaisesti veloitetaan sopimusjarjestelmaan liittyvilta yrityksilta kustannuk-
set, jotka syntyvat vuotuisen toimialaraportin tekemisesta. MaRa tilaa raportin Moti-
va Services Oy:lt4, jolle maksut ohjautuvat. (Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry
2010.)

Ympéaristopassi

Ymparistopassi on hanke, joka kannustaa ruokapalvelualan toimijoita ympéristovas-
tuulliseen toimintaan sekéa kestavan kehityksen hankintoihin. Ymparistépassin taus-
talla on valtioneuvoston periaatepédatos kestavien julkisten hankintojen edistamiseksi
(VN 8.4.2009). Julkinen sektori pienentaa hankintojen kasvihuonekaasupaastoja, ja-
temaaria ja ympariston kemikalisoitumista seka edistaa luonnonvarojen kestavaa

kayttod ja ymparistomyonteista ajattelua. (Motiva 2009.)

Ympaéristopassi- hankkeen tavoitteena on korostaa ympéaristdosaamisen tasoa ja ke-
hittaa oppimista Ympaéristopassi-jarjestelman avulla. Hankkeen tarkoituksena on,
ettd tulevaisuuden tydelamassa Ymparistdpassi on tunnettu ja arvostettu osaamisto-
distus myds ammattikeittiossa tyoskenneltéaessa. Ymparistopassia alettiin kehittaa
vuoden 2010 aikana yhteisty6ssd muun muassa Opetushallituksen, Motivan, Suomen
ympaéristokeskuksen sekd Suomen ymparistéopisto Syklin kanssa. Maa- ja metsatalo-
usministerion Suomalaisen ruokakulttuurin edistdmisohjelma (Sre) rahoittaa Ympa-

ristdpassin kehittdmistd vuoden 2010 ajan. (EkoCentria n.d.)

Savon ammatti- ja aikuisopisto EkoCentria tuo Ympaéristopassia tutuksi koulutusoh-
jelmassaan. Ymparistopassi -hankkeeseen liittyy verkko-opiskelupaketti, jossa testa-
taan alan ammattilaisten tietamysté kestavista raaka-ainevalinnoista ja hankinnoista,
keittiotoiminnan ymparistovaikutuksista seka ruuantuotannon kaytantdjen ohjaami-
sesta kestavan kehityksen suuntaan. Ruokapalvelualan ammattilaiset voivat opiske-

lupaketin jalkeen suorittaa Ymparistopassi -tentin ja saada todistuksen osaamises-
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taan. Ohjeistuksella ja neuvonnalla edistetaan elinkaarindkokulman huomioonotta-
mista. Tavoitteena on edisté& energian ja veden kulutuksen optimointia sek& véahen-
taé biojatteiden maaréa ja elintarvikkeiden ilmastovaikutusta. Ymparistépassin rekis-
terdity suorittaminen on mahdollista vuodesta 2011 alkaen verkossa
www.ekocentria.fi. Tulevaisuudessa on tarkoitus liittda ympéristépassi ammattitut-

kintojen osaksi. (EkoCentria n.d.)

9 POHDINTA

Yritykset ovat alkaneet huomioida yha enemman ymparisto4 liikketoiminnassaan, kun
tietoisuus ympariston tilasta ja ymparistdongelmista on kasvanut. Yrityksen ymparis-
topolitiikkkaan ja tehokkaaseen ympaéristéjohtamiseen kiinnitetddn yha enemman
huomiota. Ravintolaketjuille luodut ympéristopolitiikat tai ympéristdohjelmat nou-
dattavat aika lailla yhtendista linjaa, jolloin huomio kiinnittyy ympéristokuormituksen
pienentdmiseen ja sen my6ta ilmastonmuutoksen torjuntaan. Teoriassa ymparisto-
politiikat ja ymparistdohjelmat kuulostavat hienoilta, mutta niiden toteutumisesta
kaytanndssa ei ole mitdan takeita. Kyseenalaista on, ovatko ravintolaketjujen Inter-
net-sivuilla julkaistut ymparistopolitiikat tai ymparistdohjelmat markkinointia vai

aitoa huolenpitoa ymparistostamme.

Vaikka ympaéristovastuullinen yrittdminen on nykyaan selvasti nousemassa trendiksi,
yrityksille suunnattuja yksityiskohtaisempia ohjeita ympaéristévastuullisuuden toteut-
tamisesta on vield suhteellisen vahan. Tietoa on kylla saatavilla, mutta usein hajanai-
sesti. Tahan ongelmaan haluttiin tarttua Keskimaalla, josta saimme opinnéytetyom-
me toimeksiannon. Keskimaa halusi meidén kokoavan ketjunsa ravintoloille ympéaris-
tovastuullisen ravintolatoiminnan oppaan. Opas keskittyy erityisesti energiatehok-
kaisiin tyOtapoihin, energian ja vedenkulutuksen jarkeistdmiseen, jatteiden vahenta-
miseen, kuljetuksista aiheutuvien ymparistopaastojen seka ymparistoystavallisten
tuotteiden huomioimiseen. Lisaksi opinndytetydmme tulee lisédmé&an ravintolatyon-
tekijoiden ympéristotietoisuutta ja sité kautta myos heidan ympéristévastuullista

kayttaytymistaan.
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Opinndytetydmme tutkimuskysymyksia olivat: Kuinka Keskimaan ravintolatoiminnas-
sa talla hetkelld otetaan huomioon ympaéristdasiat? Kuinka toimintaa voidaan kehit-
taé ymparistovastuullisempaan suuntaan? Miten parannetaan ekotehokkuutta eli

kuinka véhemmasta tuotetaan enemman ymparistod sdastaen?

Tutkimuskysymyksiin lahdimme hakemaan vastausta perehtymaélla toimeksiantajaan
seké lahdekirjallisuuteen. Teoriaosuudessa kasiteltiin yleisia ymparistokasitteita, ym-
paristévastuullista ravintolatoimintaa seka ymparistdjohtamista ja sen tarkeytta ny-
kypaivan yrityksen toiminnassa. Teoriassa kdvimme lapi keskeisimmat asiat yrityksen
toiminnan parantamiseksi ymparistonakokulmista. Teoriassa kasittelemamme aiheet
valmistivat meita tutkimuksen tekoon. Tutkimuksessa kartoitimme Keskimaan ravin-
toloiden ymparistdasioiden nykytilaa, eli teimme niin sanotun siséisen ymparistokar-
toituksen. Kartoituksen pohjalta syntyi vastuullisen ravintolatoiminnan opas, jota

Keskimaa voi kayttad ymparistésuunnitelman yhtena apuvalineena.

Ympaéristokartoituksessa kaytetyt menetelmat, kysely ja havainnointi, tukevat toisi-
aan ja tuovat yhdessa syvyytta tahan opinnaytetydéhon. Menetelméné kysely néah-
daan kvalitatiivisen tutkimuksen piirteend ja havainnointi toiminnallisen tutkimuksen
piirteend. Kyselytutkimus ja havainnointi toteutettiin kesalla 2010. Tiedot osa-
alueiden tarkasteluun ja kyselylomakkeisiin saatiin teoriaosuudesta. Kyselylla ja ha-
vainnoinnilla kartoitettiin tyontekijoiden toimintatapoja muun muassa kierratysta,
koneiden ja laitteiden k&yttod ja huoltoa seka tuotevalintoja kohtaan. Lisaksi kyselys-
sa kartoitettiin henkiloston tietamysta, motivaatiota seka valmiutta sitoutua toteut-

tamaan tulevaisuudessa annettuja ohjeita.

Opinnaytetyon lahdeaineisto koostuu ensisijaisesti kirjallisista ja sdhkoisista
julkaisuista. Kestavasta liikketoiminnasta on saatavilla kohtalaisesti kotimaisia lahde-
teoksia, mutta varsinaisia ymparistévastuullisen ravintolatoiminnan teoksia ei ole
juurikaan olemassa. Ensisijaisesti olemme kayttéaneet lahdeteoksina 2000-luvun
kotimaista kirjallisuutta. Kirjallisuuden liséksi kdytimme lahdeaineistona myaos eri
jarjestdjen ja organisaatioiden omia julkaisuja seka Internet-sivustoja 2000-luvulta.

Tietolahteind kayttdmidmme julkaisuja ja Internet-sivustoja voidaan pitéa luotettavi-
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na, koska kyseisten jarjestdjen ja organisaatioiden toimintaa valvotaan. Luotetta-
vuutta lisaé vield se, ettd organisaatiot ja jarjestot ovat yleisesti tunnettuja ja arvos-

tettuja.

Muun aineiston ohella olemme kayttaneet tydssamme myos kyselyn ja havainnoin-
nin avulla hankittua materiaalia. Kyselyn vastauksista saadun tiedon luotettavuutta
saattaa heikentaa se, etté kyselyyn vastasi vain noin puolet ravintoloiden tyonteki-
jOista. Tulos olisi voinut olla toisenlainen, mikali kaikki tyontekijat olisivat vastanneet.
Tulosta olisi ehké& voinut parantaa kertomalla yksityiskohtaisemmin tutkimuksen ta-
voitteista ja siitd, miten ravintolat voivat hy6dyntaa tutkimuksen perusteella synty-
vaa opasta. Jalkeenpain mietittyna olisimme voineet tehdé kyselylomakkeen kysy-
myksista selkedmpid, koska vastauksien perusteella huomasimme, etté vastaajat oli-
vat ymmartaneet kysymykset eritavalla. Nain ollen olisimme voineet muotoilla kysy-
mykset yksinkertaisimmiksi, jotta kaikki vastaajat olisivat ymmartaneet mité kysy-
myksilla haimme. Lomakkeen kysymykset muotoilimme jatkokysymyksilld, siten etta
vastaaja vastaisi muutakin kuin ’kyll&” tai ”ei”, mutta siit4 huolimatta osa vastaajista
jatti vastaamatta lisékysymykseen. Tama vaikeutti meidan tyétamme. Lisaksi vaike-
uksia tuotti vahadinen vastaaja maard, vaikka jatkoimme vastausaikaa ja muistutimme
kyselysta sahkdpostitse. Ymmarramme, etta ravintolaty6 on hektista, mutta olisim-
me toivoneet enemman yleista kiinnostusta aihetta kohtaan, silla kysely toteutettiin
Keskimaan ravintoloiden yhteista kehitysté varten. Vaikeuksia alussa tuotti tyon teo-
riapohjan rajaaminen. Aihe on laaja, joten meidén oli hankalaa valita tarkeimmat

tyota koskevat aihealueet.

Tutkimustuloksista selvisi, etteivat kaikki vastaajat olleet yhta kiinnostuneita ympa-
ristoasioista. Kierratys ja jatteiden lajittelu olivat yleisesti hyvalla pohjalla. Tarvittavat
jateastiat 16ytyivat kaikista ravintoloista, tosin huolellisuuteen kierratyksessa on pa-
nostettava entisestaan. Jatteen syntymista Keskimaan ravintoloissa ehkéistéan Fi-
Fo:n avulla, noudattamalla annoskortteja, hyédyntamalla raaka-aineet mahdollisim-
man hyvin, minimoimalla havikki seké tilaamalla tuotteita oikeat maarat ja valttamal-
18 yksittaispakattuja tuotteita. Energiankulutusta ei toimipaikoissa ajateltu kovinkaan
tarkasti, vaan koneet ja laitteet laitettiin paalle tydévuoron alkaessa. Koneiden ja lait-

teiden toimivuutta seurataan kohteissa paivittain. Kylmididen seka tiskikoneen pesu-
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ja huuhtelulampétiloista huolehditaan omavalvonnan velvoittamalla tavalla. Tyonte-
kijat korostivat huolellisia tytskentelytapoja seka laitteiden peruspuhdistuksen téar-

keytta.

Ravintoloihin toimitetaan tuotteita vaihtelevasti, riippuen ravintolan koosta noin 2 -
3 kertaa viikossa Meira Nova Oy:lta ja Vihannes Pulkalta. Toimitusten mé&ara on las-
kenut viime vuosina huomattavasti, silla Keskimaa on alkanut tilata tavaraa keskite-
tysti edelld mainituilta yhteistyokumppaneilta. N&in on voitu minimoida kuljetuksista

aiheutuvat ymparistopaastot.

Tyontekijat haluaisivat ravintoloissa kaytettdvan enemman suomalaisia lahituotteita.
Kuitenkin vastaajien mukaan liikeidea vaikuttaa tilattaviin tuotteisiin ja ravintolapro-
fiillin kannalta onkin tarkeda kayttaa sellaisia tuotteita, mitka antavat lisaarvoa ruoalle
seké asiakkaille. Padosassa ketju paattaa mita ruokalistoilla on sekéd maarittaa tilat-
tavat tuotteet. Ymparistoystavallisyys huomioidaan mahdollisuuksien mukaan pak-

kausmateriaaleissa, pesuaineissa ja tuotteissa.

Vastaajat eivat tienneet Keskimaan ympaéristojarjestelmaa, eivatka sen toiminnalle
asettamia saastotavoitteita tai yhteisia paadmaaria. Miltei puolet kyselyyn vastanneis-
ta el tiennyt seurataanko toimipisteissa energian ja veden kulutusta. Yhteisissa pala-
vereissa ei kdyda lapi ymparistojarjestelmaa tai sen tavoitteita, energiansaastotavoit-
teita eikd energian ja veden kulutusta. Tyontekijat toivoivat asioita kasiteltavan yh-
dessé, jotta he pystyisivat muuttamaan omaa toimintaansa ymparistoystavallisem-
maksi. Suurin osa vastanneista tyontekijoista koki ymparistdasiat yleisesti tarkeiksi.
He toivoivat tulevaisuudessa kiinnitettdvan huomiota enemman energiatehokkaa-
seen tydskentelyyn, energian kulutuksen seurantaan ja yhteisten tavoitteiden luomi-

seen.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Keskimaan ravintolat toimivat talla hetkella jo osittain
ympaéristéarvoja kunnioittaen, mutta suurin heikkous on henkildstén motivaation
puute ymparistoystavallisempaa toimintaa kohtaan. Tama saattaa kuitenkin johtua
vain riittdméattomista tiedoista, miten ja kuinka helposti ymparist6a voi suojella.

Useimmiten tietdmattdmyys on se tekija, mika tuhoaa hyvan idean. Helposti tieté-
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mattomyys antaa ihmiselle niin sanotun vapauden olla tekemétta jotakin. Ajatellaan
usein, etté niin kauan kuin ei tiedet4, ei tarvitse tehda mitaan. Voi olla, etté tietoa ei
edes haluta kerat4, jotta saastyttaisiin ty6lta, jonka tiedon omatessa joutuisi teke-

maan.

Voiko olla kuitenkin niin, ettei ravintoloissa kannusteta tyontekijoita ajattelemaan
itse, kuinka asioita voi tehda paremmin ympéristda ja kustannuksia sdastaen. Ravin-
toloissa paéatekijaksi nousee kannustavan ty6ilmapiirin tarkastelu. Monilla ty6paikoil-
la saatetaan uskoa olevan hyva tyGilmapiiri, mutta onko se kannustava tekemaén
myos sellaisia asioita, mita ei ndhdé kuuluvan tydnkuvaan. Keskimaan tuleekin ensisi-
jaisesti keskittya henkildst6on, heidan asenteisiin ja kannustavan ilmapiirin luomi-
seen seké tyontekijoiden motivointiin. Motivaation on |&hdettéva johdosta. Johdon
kannustaessa henkilékuntaa toimimaan ymparistoystavallisesti, kasvaa tyontekijan-
kin halu parantaa omaa ymparistoystavallisyyttaan. Keskimaan ravintolat voisivat
luoda toimipaikkakohtaiset ymparistosuunnitelmat, missd méaaritellaan yhteiset ta-
voitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Ymparistésuunnitelmaa luotaessa
olisi hyvéa kysya henkilokunnan omia mielipiteitd, kuinka asiat heidan mielestaan voisi
tehd& ymparist6a kunnioittaen. Jokainen tydntekija voisi esittdd oman idean, joka
lisdtdan ymparistosuunnitelmaan. N&in tyontekijat saadaan sitoutumaan projektiin,

jolloin heidan tietamyksensa sek& motivaationsa uutta projektia kohtaan paranee.

Ympaéristosuunnitelma on aloitettava tiedon lisédmisestd, koska tieto liséd myds mo-
tivaatiota. Kuinka motivaatio voi olla korkea, ellei tiedetd mitdan. Keskimaan on siis

panostettava tiedon lisédmiseen ja ohjeiden laatimiseen. Motivaatio on myds yhtey-
dessé& vastuuseen, eli kun on vastuuta, on motivaatiota. Ravintoloissa tulisi tyonteki-

joille jakaa omia vastuualueita, joilla nostettaisiin jokaisen motivaatiota.

Ymparistosuunnitelman ja -johtamisen yhtena apuvélineené voidaan pitaa tutkimuk-
semme pohjalta syntynytta ymparistovastuullisen ravintolatoiminnan opasta. Sen
tarkoituksena on tarjota Keskimaan tyontekijdille kdytannonlaheisia vinkkeja yrityk-
sen ekologisen kestavyyden tehostamiseksi. Tarkoituksena on siten my6s innostaa
tyontekijoita kokeilemaan ekologisia kaytanttja omassa toiminnassaan. Sisalto on

jaettu viiteen paateemaan, jotka ovat energia ja vesi, jatteet, tuotteet, toimintatavat
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ja tulevaisuus. Oppaassa kerrotaan muun muassa, mita energian- ja veden tarkoituk-
senmukaisella kaytolla seka jatteiden vahentamiselld kaytanndssa tarkoitetaan ja
perustellaan syitd, miksi ndin toimiminen on térkeda. Kaytannon vinkeissa kerrotaan
niista keinoista, joilla ravintoloissa voidaan vahentdéd muun muassa energian- ja ve-

denkulutusta seka ehkaisté jatteiden syntya.

Uskomme tutkimuksemme synnyttévén jatkotutkimushaasteita, silla tutkimustulos-
ten pohjalta saatiin kuva henkildston suhtautumisesta ymparistdasioihin seka heidan
motivaatiostaan. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia esimerkiksi, kuinka suuri merkitys
on henkilékunnan motivaatiolla ymparistdsuunnitelman onnistumisessa pitkalla ai-
kavélilla. Saavutetaanko tiedon lisédmiselld, selvélla ohjeistuksella seka tarkemmilla

toimipaikkakohtaisilla tavoitteilla kustannussaastoja ja muutoksia toimintatavoissa.

Uskomme, ettd tutkimuksellamme on hyvinkin suuri merkitys Keskimaan ravintola-
toiminnan ymparistoystavallisemmassa tulevaisuudessa. Ymparistokartoituksen poh-
jalta syntynyt vastuullisen ravintolatoiminnan opas lisaé ravintoloiden ymparistoa
kunnioittavaa toimintaa ja luo lahtokohdat tuleville ympéristokartoituksille ja —
suunnitelmille. Tutkimuksellamme voi olla laajempikin merkitys, jos saamaamme
tietoa kdytetaan hyvaksi muissakin ketjun ravintoloissa. Tutkimus on onnistunut kar-
toittamaan Keskimaan ravintolatoiminnan alueet, joihin pitaa tehda parannuksia

ympaéristoystavallisemman toiminnan kayttéonotossa.

Ympéristokartoituksen pohjalta tehty vastuullisen ravintolatoiminnan opas onnistui
tarjoamaan selkeat ja tavoiteltavissa olevat ohjeet ravintoloille. Keskimaa voi muoka-
ta tekemaé@mme vastuullisen ravintolatoiminnan tietopakettia toimipaikkakohtaisek-
si, jolloin jokainen ravintola hyotyy ja oppii ottamaan ymparistdasiat paremmin
huomioon. Liséksi opinndytety0 tarjoaa ravintoloille mahdollisuuden tarttua ymparis-
t6a suojelevan toiminnan aloittamiseen heti. Opinnaytetydstamme sekd ymparisto-
vastuullisen ravintolatoiminnan oppaasta hyotyvat niin Keskimaan ravintolat kuin

muutkin yritykset seka yksittaiset kuluttajat.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Ravintolan nimi:
Sukupuoli:
Ika:

TyOtehtava: Kokki___ Tarjoilija___ Jokumuu___

1. Kierratys:
Kuinka tyopaikallasi kierrateta&n toiminnassa syntyvat jatteet?

Lajitteletteko jatteet? Miten?

Miten ehkaisette jatteen syntymista?

Miten huolehditte syntyvasta havikista?

2. Koneet ja laitteet:

- Missd jarjestyksessa koneet/laitteet laitetaan paalle?

- Milloin sammutatte koneet/laitteet?

- Huolehditaanko teilla kylmididen lampétiloista? Miten?

- Milla perusteilla koneita/laitteita hankitaan tyopaikallenne?

- Kuinka huollatte koneet/laitteet?

- Seuraatteko tiskikoneen pesu- ja huuhtelulampaotiloja? Miten niihin puutu-

taan ty6paikallanne?
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3. Tuotteet:

Kuinka usein viikossa tytpaikallesi toimitetaan tavaraa?

Onko tilattavan tuotteen alkuperdmaalla valia? Miksi?

Kaytatteko ymparistoystavéllisia tuotteita? Mité ja miksi?

4. Toimintatavat:

Onko S-ryhmén kayttama ymparistojarjestelma teille tuttu? Asettaako se teil-

le joitain toimintatapoja joita tulisi noudattaa tytskentelyssa?

Onko toimipisteessanne asetettu energiansaastotavoitteita? Jos on, niin mi-

ta?

Seurataanko tyopaikallasi energian ja veden kulutusta? Miten?

Kaydaanko kyseisia asioita lapi esim. yhteisissa palavereissa?

Kuinka opastatte uuden tyéntekijan toimimaan energiatehokkaasti ja ympa-

ristoystavallisesti?

5. Tulevaisuus

Miten tarkedaksi koet tyOpaikalla tyoskennellessasi ymparistoon liittyvat asiat?

Oletko saanut aiheeseen liittyvaa koulutusta tyopaikallasi? Onko sité ollut riit-

tavasti/ koetko sen olevan turhaa?

Miten kyselyssa ilmenneitd asioita ollaan kehittdmassa /parantamassa? Mihin

asioihin pyritdan puuttumaan tyopaikallasi?

Miten ymparistdasiat tulevat tulevaisuudessa vaikuttamaan ravintolatoimin-

taan?
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Liite 2. Saatekirje

Hei!

Olemme kaksi Restonomi-opiskelijaa Jyvaskylan Ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytety6ta ravintolan vastuullisuudesta Keskimaalle. Tarkoituksenamme on tut-
kia Keskimaan ravintoloiden tydntekijoiden suhtautumista vastuulliseen ja ymparis-

toystavalliseen ravintolatoimintaan.

Ohessa on kysely, jossa tarkastellaan teidan ravintolanne toimintaa. Olemme jaka-
neet kyselyn viiteen osioon; kierratys, koneet ja laitteet, tuotteet, toimintatavat ja

tulevaisuus.

Toivomme, etta teilld olisi hetki aikaa vastata kyselyyn! Kysymyksiin ei ole oikeita tai
vaaria vastauksia, mutta jokaiseen kysymykseen vastaaminen on meille tydmme
kannalta tarkedd. Kyselysta saatu aineisto pysyy meidan hallussamme ja ndin ollen
yksittéistd vastaajaa ei pysty otannasta selvittdmaan. Eli me takaamme vastaajien

pysyvan anonyymeina.

Toivomme, etta lahetéat taytetyn kyselyn mahdollisimman pian takaisin. Jos muita
tyontekijoita kiinnostaa kyseinen aihe, on kaikki vastaukset tervetulleita. Jos asiasta
her&a kysymyksia, voi meihin ottaa yhteytta sdhkopostitse:

anna.vilkkila.mpa@jamk.fi tai elina.sarkka.mpa@jamk.fi.

Aurinkoisin kesaterveisin Anna Vilkkila ja Elina Sarkka

lfz!t\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\% 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Liite 3. Tyontekijan ohjeet: Miten toimin energiatehokkaasti?

= Kayté tyomatkoillasi ensisijaisesti julkisia kulkuneuvoja, polkupyoréa tai kulje kavel-

len.

= Tarkasta pukuhuoneessa tarvitsevatko tyGvaatteesi pesua. Mikali ne ovat puhtaat
ja siistit, ala turhaan laita niit pesuun. Mikali pukuhuoneessa on kuivauskaappi, kay-

ta sitd vain tarvittava aika.

= Saavuttuasi tyopisteeseen tarkasta aistinvaraisesti, etta kaikki on kunnossa:
— sisalampatila on sopiva

—turhia laitteita ei ole paalla

—turhaa valaistusta ei ole paalla

—vesihanat eivat vuoda

« Mikali havaitset ndissa puutteita tai olet epavarma asiasta, velvollisuutesi on ilmoit-

taa siitd esimiehellesi.

» Nopean tarkastuksen jalkeen toimi tydpisteen ohjeiden mukaan. Tyopisteissa on
ohjeet normaalin tydskentelyn liséksi tyén aloitusta ja lopetusta varten. Ohjeiden
noudattaminen on energiankulutuksen kannalta erityisen tarkeda ravintoloissa ja

kahviloissa.

» TyOpisteen laitteiden liséksi rakennuksissa on taloteknisia laitteita eli lammityslait-
teita, ilmanvaihtolaitteita ja valaistusta yms. Tyopisteiden lammitys ja ilmanvaihto
hoidetaan paéasaantaisesti kiinteistbautomaation avulla; muutoin niista vastaa kiin-
teistohuollon henkilosto. Ala koske naiden saatimiin. Tydpisteiden ohjeissa on mai-
nittu laitteet, joiden kayntia ja paalla oloa sinun tulee ohjata. Mikéli tydolosuhteissa

on mielestési jotain vialla, ilmoita siitd esimiehellesi.

» Mikali kayt tydvuoron paatteeksi suihkussa, tee se tehokkaasti vetta tuhlaamatta

(Vastuullinen yritystoiminta matkailu- ja ravintola-alalla n.d.).



Ymparisto-
vastuulinen

ravinfolatoiminta
Keskimaalla
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Liite 4. Ymparistovastuullisen ravintolatoiminnan opas Keskimaalle

Ammattikeittididen
energiankulutus

o Suomessa keitti6ité n. 21 000
o Tyontekijoita 37 000

o Aterioita vuosittain lahes 700 miljoonaa
o Aterioiden valmistuksen energiankulutus
600 GWh vuodessa = n. 45 milj. €

Lahde: Motiva, 2009

[ |

| -
Hotelli-, ravintola- ja matkailu-
yrityksen ymparistovaikutukset

| Kasvihuoneilmid

- Energiankulutus
+ suurin ympéristorasitus

- Happamoituminen — + Liikenne
« ftavarat, asiakkaat, henk.
- Otsoniaukko _ - Kylmaaineet
- Jatteet
- Rehevdityminen — - Maataloustuotteet

. Raake-airaid

inen ja
kaatopaikkojen tayttyminen

- kertakaytto
- pakkausmateriaalit

Lahde: Helsingin ympéaristokeskus, 2008

Ymparistokuormitukseen ja energian tehokkuuteen
voidaan vaikuttaa koko keittion elinkaaren ajan

10 — 20 vuotta

ey /

A

Laitteiden  Keittion Kayton- - Laitteiden Kierrtys
valmistus ~ suunnittelu ~ opastus kiytto
- Huolto

Lahde: Metos

| =
S-ryhman

energiatehokkuussopimus

o Taustalla energiapalveludirektiivi ESD 5/2006

o ESD:n mukainen kansallinen ohjeellinen 9 %
energiansaastdtavoite jaksolla’2008-2016

o S-ryhma liittyy kolmeen sopimukseen: kauppa,

MaRa seka lammitys- ja likennepolttonesteiden
jakelu

o Yritys stoutuu energiatehokkuuden jatkuvaan
parantamiseen,

- edellyttaa johdon sitoutumista

- hyvaa energian hankintastrategiaa

Lahde: Te thi Saiminen 2008

S-ryhmassa 9 %
saastotavoite vastaa
noin kahden
keskikokoisen Prisman
energiankulutusta

vuodessa

Lahde: Styhméa
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I
S-ryhman velvoitteita yrityksille

1. Toiminnan organisointi ja suunnittelu
- yrityskohtaiset energiavastuuhenkilot

- toimipaikkakohtainen energiatehok-
kuuden tehostamissuunnitelma

2. Energiatehokkuuden parantaminen

3. Energiankaytdn ja sen tehostamisen
vuosittainen raportointi

Koulutus ja sisainen viestinta

Energiatehokkuus suunnittelussa ja hankinnoissa
Uusi energiatehokas teknologia

Logistikan energiatehokkuus

Uusiutuvien energialahteiden kaytto
Energiatehokkuustoiminnan arviointi

Lahde: Terhi Salminen 2008

| I
Ketjuohjauksen roolit

o Nime&a ketjukohtaisen vastuuhenkilén

o Tunnistaa energiankay ttonsa (s&hko, lampo,
polttoaineet)

o Asettaa energiankaytdn tehostamisen paamaarat

o Maarittelee energiate hokkuustoiminnan vastuut

o Laatii ketjukohtaiset energiankayton
tehostamissuunnitelmat

o Edistaa kulutustietojen tuottamisen automatisointia

Lahde: Te thi Saiminen 2008

”Fine dining- ravintoloissa
annoskohtainen energiankulutus
voi olla jopa kolminkertainen
muihin ravintoloihin verrattuna.”

L&ahde: Motiva, 2010

Jatteiden lajittelu ja kierratys
ravintoloissa

o Kerattavat jatejakeet ravintoloissa:
o biojate
o lasi
o papeii
o pahvi
o
o

metall

sekajate

ongelmajate

o jateodliy

o lisaksi kierratetaan pantilliset pullot ja tolkit

o

Laitteet

Prosessit Kayttajan ammattitaito

Lahde: Metos, 2009

| I=
Vinkkeja tehokkaaseen
kierratykseen

o Tarkkaavaisuutta jatteiden lajitteluun

o Jateastioiden riittavyys ja niiden sijoittelu

o Tarkeinta on jatteiden valttaminen ja
jatemaaran vahentaminen

o Ehkaistaan héavikin syntymista

o Jatteiden lajittelu alueen
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

I | |
Jatteiden lajittelu ja kierratys
ravintoloissa

o Jatteiden lajittelun tavoitteena on
vahentaa kalliin sekajatteen maaraa

o Jatteiden esikasittelyyn ja lajitteluun
osallistuvat kaikki ravintolan tyontekijat

o Esimiehen tehtavana on innostaa ja
ohjata henkilokuntaa jatteiden lajitteluun




Jatteiden lajittelu ja kierratys
ravintoloissa

o Jatehuollon toimintaprosessi

1.Vala HZ. Kiemata HB. Hyédynna H4 Loppusijoita oikein

Lahde: Helsingin ympéaristokeskus, 2008

Vinkkeja tehokkaaseen
kierratykseen

o Lajitteluohjeetja koko henkilékunnan opastus

© muistetaan myos extrat ja ulkopuoliset
palveluiden tuottajat

o Kunnollisten jateastioiden hankinta
© osto tai vuokraus jateyhtiolita

o Jateméaarien ja tyhjennyskertojen seuranta,
kulujen yloskirjaus kuukausittain, vuositilastot,
tuloksista tiedotetaan henkilékunnalle

”Jatteiden lajitteleminen sdastaa
luonnonvaroja ja vahentaa kaatopaikkojen
aiheuttamia ongelmia. Lajittelematon
sekajate kuluttaa eniten seka kukkaroa etta
ymparistda. Lajitteluohjeiden
noudattaminen on térke&a, silla huonosti
tehty lajittelu vaikeuttaa tai jopa estaa
jatteen hyoédyntamisen.”

Lahde: S-yhma 2008

Ravintolan koneet ja laitteet

o Laitteiden energiatehokkuute en vaikuttaa niiden
fyysinen kunto

o Laitteiden ollessa vanhoja tai e pakunnossa
kuluttavat ne paljon energiaa ja luontoa

o Ravintolapaallikkd ja keittiomestari ovat vastuussa
koneiden ja laitteiden toimivuudesta

o Heidan tehtavinaan on antaa esimerkkia
oikeaoppisista tyStavoista ja lisaksi imoittaa vioista
ja poikkeamista, huolehtia oikeista
tydskentelyohjeista seka energian saastamisesta

Keittiblaitteiden kokonaisséhkénkulutuksen
(130 kWh/ vrk) jakauma ravintolassa:

Astianpesu
13% Kylmasailytys
(& muut)
37%

Kypsennys
a9%

Lahde: TTS-tutkimus 2009

Nakokulmia
ammattikeittidlaitteiden
ymparistéasioista

o Kustannussaastot (vesd, sahko ja energia) kulkevat
usein kas kadessa ymparistd asioiden kanssa

o Tehokas ja tarkoituksenmukainen varustus on
ymparistdnkannalta paras

o Alalla ei ole "kertakayttokulttuuria”, vaan laitteet
hankitaan pitkaaikakaista kayttoa varten

o Laitevalinnat vaikuttavat myds lammitykseen ja
imastointin

Ravintolan hukkakulutus

o Tietyt laitteet kokoajan paalla
o parila, rasvakeitin, gilli, astianpesukone
o Kylmat ja kuumat laitteet vierekkain/vastakkain
o Lasiovelliset kylmékaapit (4-kertainen)
o Astianpesukonetta ei huollettu

o Kalkinpoisto tekematta
o Tiivisteen vuoto

o Kylmalaitteet omilla koneikoilla ja lauhduttimet
puhdistamatta

Lahde:Metos

Laitteiden
energiatehokaskaytto

o Jokainen energiankulutusta pienentava uudistus on
tarke & askeloikeaan suuntaan

o Toimintaprosesseja ke hittamall&a voidaan toteuttaa
jopa 60 % keittion mahdollisesta energiansaastosta

o Oikealla kayttokoulutuksella ja perehtymisella laitteen
ominaisuuksiin saadaan energiatehokkuudesta taysi
hyoty irti

o Valmistusprosessien liséksi laitteiden puhdistus ja
kunnossapidon hyédyntadminen onlaadun ja
energiansaaston kannalta tarkeaa

Lahde: Metos
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“Energiatehokkuus ei ole
kallista, painvastoin, siihen
laitetut rahat palaavat
nopeasti toteutuneina

saastoina takaisin!”

Lahde: Energiateolisuus, 2010

Astianpesu

o Muodostaa yli 20 % keittion
laitehankinnoista

o Vaatii aina henkilostoresursseja

o On hyvan tydergonomian painopistealue
keittibssa

o Eivahene valmistusta keskittamalla

o On merkittavin keittion aiheuttama
ympariston kuormittaja

Vinkkeja
energiatehokkaaseen
astianpesuun

Esimies:
o perehdyta tyontekija kayttamaan
astianpesukonetta oikein

o seuraa, etté laitteita kaytetaan
energiatehokkaasti ja oikeilla ohjelmilla

o varusta kone pesuaineen, huuhteluaineen
sekéa vede nkulutuksen mittareilla

o seuraa pesuaineenja vedenkulutusta

Liedet

o Induktioliesi

o hyotysuhde 90 %

o kayttaja ei voi aiheuttaa hukkakulutusta

o kuluttaa sahkoa 80 % vahemman kuin valurautaliesi

o nopea, ei jalkisateilya - eisiirra lampo a tydymparistéon

o Infrapunaliesi

o hyotysuhde 80 %
o energiate hokkaampi kuin v alurautalie si

o Kaasuliesi

o hyva ratkaisu lamp 6tilan saadettavyyden ansiosta

o Perinteinen valurautaliesi

o hyotysuhde 30 %

o eikannata hankkia: lAmpe nee hitaasti, heikentaa
tuottav uutta, siitaa lampoa tydym paristd on

Lahde: TTS, 2009

Astianpesu ja ymparistod

o Astianpesu on merkittava kustannustekija
jasuurin ympariston kuormittaja ammatti-
keittibssa
o suurimmat mahdollisuudet vaikuttaa

ympériston tilaan ja samalla saastaa
kustannuksissa

Lahde: Metos, 2008

Astianpesukoneet

o Energiankulutus ja kayttokustannukset

o keittiossa kaytetysta vedesta kuluu
astianpesussa noin 80 % ja sahkdsta noin 40 %
(perinteinen korikuljetinkone)

o elinkaaren aikana kayttokustannukset ovat noin
80 % ja hankintahinta noin 20 %

o astianp esukoneet on varuste ttava kulutus-
mittareilla, jotka lisdavat kaytts- ja huolto-
vamuutta ja vahentavat hukkakulutusta

o vedenkulutuksen ja lamp 6tilan seuranta antaa
kulutustie toa sa astétavoitteita varten

Lahde: Motiva, 2010

Vinkkeja
energiatehokkaaseen
astianpesuun

Kayttaja:

o valitse kori astiatyypin mukaan

o pese vain taysia koreja

o ala esipese astioita ennen konepesua, mutta
poista kuitenkin ruoantahteet
likaisiksi kuivuneet astiat kannattaa liottaa ennen
pesua
seuraa pesu- ja huuhtelulampoétiloja
vaihda vesi tarvittaessa
huolehdi koneen peruspuhdistuksesta
seuraa tiivisteiden kuntoa ja pesu- ja
huuhteluaineen kulutusta

Toimintaohjeet induktiolieden
kayttdéon

Esimies:
o tarkista, etté kypsennysastiat soveltuvat
induktiotekniikalle
o perehdyta tyontekijatinduktiotekniikkaan
o muuta kypsennysohjeet induktioliedelle
- nesteen maaraavoi vahentaa

o muuta toimintatapoja induktiotekniikalle
sopivaksi
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Toimintaohjeita
energiatehokkaampaan
kylméasailytykseen

Esimies:
o FiFo
o seuraa séanndllisest kylmalaitteide n lampétiloja

o seuraa tuotteiden kiertoa ja vélta turhaa
varastointia

o tuotteet omille paikoillee n: avaamattomat
sailykepurkit eivat kuulu kyiméakaap piin

o huolehdi kylméalaitteiden iimankierrosta

o huolehdi, etté ovien tiivisteet pidetd&an puhtaina

I

Toimintaohjeet induktiolieden
kayttdéon

Kayttaja:
o ei esilammitystarvetta
o laite on erittéin nopea: ota esille kaikki
raaka-aineet ennen kuin aloitat
o puhdista heti kayton jalkeen
o liesi ei ole lamposéilytyslaite, vaan
lamp6sailytykseen valitaan toinen laite

Kylmalaitteet

o Keskuskoneella varustetut kylméa- ja pakaste-
huoneet ovat energiatehokkaimpia laitteita

o Tarkalla toiminnallisella suunnittelulla
mitoitetaan optimit kylméatiatja huomioidaan
materiaali-virtaukset

o Pakastimen suosituslampétilaon-18 °C,
jaakaappien+ 4 - +6°C

Lahde:TTS, 2009

Toimintaohjeita
energiatehokkaampaan
kylméasailytykseen
Kayttaja:
o aa pidakylmavarastojen ovia auki, kun purat
elintarvikekuormia
© muista, ettei jaahdytyskaappi ole kylmasailytyslaite

o jaahdytyslaitteen energiankulutus voi olla yli 10-kertainen
tavanomaiseen kylmasailytyslaitteeseen verrattuna

o lattioille ei tuotteita, huolehdiilmankierrosta
o peita tuotteet kylmasailytykse sa

o hoyrystimien pinnalle tiivistyva kosteus lisaa
energiankulutusta ja elintavikkeid en sisaltaméat hapot
syovyttavat laitteen metaliosia

Lahde: TS, 2009

Uunit

o Yhdistelmauuni on energiatehokas laite
ammattikeittiossa
o Monipuolisten teknisten ominaisuuksien ansiosta
se korvaa paistinpannun, keittokaapin ja pienissa
keittidissa padan
o Yhdistelm&auuni on energiatehokas vain, jos sita
kaytetaan taydella kapasiteetila
o esimerkiksi makaronilaatikon valmistus vajaalla
kapasite etilla vahintaan kaksinkertaistaa
energiankulutuksen kiloa kohden

Lahde: Motiva, 2010

Toimintaohjeita
energiatehokkaampaan
kylmasailytykseen

Huolto:

o ohjelmoikylméhuoneiden automaattiset
sulatusajat yoajalle

o ajastajaapalakoneet toimimaan yolla

o ala sijoita kyImalaitteita lamménlahteiden viereen

o varmista esteetdn imankierto laitteen ulkopuolella
jasisalla

o puhdista tiivisteet sa&nnollisestija vaihda
rikkoutuneet uusiin

o puhdista lauhduttimet sdanndéllisesti

o tarkista kylmaaineen maara

Toimintaohjeita energia-
tehokkaampaan uunink&yttéon

Kayttaja:

o kayta paistolampomittaria
o nain varmistat laadukkaan lop putuloksen

o valta turhia oven avauksia

o tallennaruokalistalta kaikki tuotteet valmiiksi ohjelmiksi
o nain valtat ylikypsentamisen, minimoit kypsennyshavikin ja

lautaselle jaava havikki pienenee

o sopivan kypsennysajan ja -lampétilan ansiosta ruoka ei
pala kiinni reunoihin, joten myos astianpesuprosessi
lyhenee

o vallitse pesuohjelma uunin likaisuuden mukaan

Yhden asteen muutos
kylmalaitteen
lampotilassa lisaa
sahkoénkulutusta 5 %

Lahde: Metos
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Toimintaohjeita energia-
tehokkaampaan uunink&yttéon

Esimies:
perehdy ensin itse laitteen om inaisuuksiin
- perehdyta sen jalkeen myos tyontekijat
kouluta quo henkilosto niin, etta jokainen testaa
uutta uunia

uutu mydhemmin kaytossa havaittuihin ongelma-

o

o

o

ohtiin
muokkaa vanhat reseptit uuden laitteen kypsennys-
prosesseille
sitoudu energiansaaston edellyttamiin
toimenpiteisin ja vaadi sita myos tyontekijoilta
huolehdi laitteiden saannollisesta huollosta

o

o

Jakelulaitteet

o Tarkein s&anto jakelulaitteiden
energiatehokkaaseen kayttoon on oikea-
aikaisuus

o Usein laitteet kytketaan paalle lian aikaisin,

mik& aiheuttaa hukkakulutusta

Jakelulaitteet

o Lautaslammitin
o lammitysviel,5 hjasen sahkonkulutus on1 kWh
o saAada termostaatti noin 70 asteeseen

o lammitinta ei tanta, jos aterian eri osat ovatsamalla
lautasela

o perinteinen lautasiammitin kuluttaa 66 € vuodessa

o Lampohaude
o lampenee noin 20-30 minuutissa (Iammin vesi)
o vettanoin2 cm (max. 4 cm)
o kayta hauteeseen lamminta vetta

Lahde: MejaSalminen

Imanvaihto

o limanvaihtoon térke& osa ammattikeittididen
viihtyisyytta, tyoturvallisuutta ja tuottoisia
tyoskentelyolosuhteita
o se on kuitenkin suuri energiankuluttaja

o Oikeillaratkaisuilla iimanvaihdon energian-
kulutusta voidaan véhentaa radikaalisti

o Oikein mitoitettu iimanvaihtojé&rjestelma
merkitsee saastoja investoinneissa ja
puhaltimien séhkonkulutuksessa

Lahde: Motva, 2010

IImanvaihdon energiansaastd saadaan
aikaan seuraavilla tekijoilla

o Keittidlaiteryhmien sijoittelu keittioon
tarkoituksen mukaisesti

o Poistoimahuuvien tai imastointikaton
mahdollisimman hyva epapuhtauksien

poisto
o Keittio pidetaan alipaineisena oheistiloihin
verrattuna
o Tuloilman tuonti keittitilaan hairisematta
poistoilmavirtoja
Lahde: Merja Salminen

lImanvaihdon energiansaasto

o Saadaan aikaan seuraavilla tekijoilla:
o poistoilman lAammon talteenotto
- voidaan puolittaa lammitysenergiankulutus
tuloilman lammitykseen
o tarpeenmukainen ilmanvaihto
o vastaanottovaiheessa iimavirat mitataan
ja saadetaan todelisen toiminnan

mukaiseksi
Lahde: MerjaSalminen

5 % on vahan,

mutta 65 miljoonaa euroa on
paljon!

Lahde: Metos, 2009

Hankinta ja logistiikka
Keskimaalla

o Tuotteet toimitetaan kayttajilleen
mahdollisimman rationaalisesti turhaa
kuliettamista, pakkaamista ja purkamista
valttaen

o Sahkoinen kauppa
- tuotteet toimitetaan asiakkaalle keskitetysti

o S-ryhman ja Inex Partners Oy:n yhteistyd
tarkea osa logistiikkaketjua
o véltytaan valikasittelyilta
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Tuotteet Keskimaan
ravintoloissa

o Kierratysmateriaalienja ymparistomerkittyjen
tuotteiden suosiminen
o kopiopaperit
varkasetit
energansasstslamput
pavistot
o mikrokuitulinat
o Kuljetuskertojen minimointi ja varaston oikea kierto
© Havikin minimoiminen
o Kemiallisten aineiden selkeat annostelu- ja
kasittelyohjeet
o Kayttoturvallisuusohjeet [6ydettavissa nopeasti ja
selkealla kielella

Tuotteet Keskimaan
ravintoloissa

© Raaka-ainehankinnat tulee tilata keskite tysti Meira
Novan tukkukaupasta

o Ostoja tulee seurata kuukausittain tulosvastuullisten
esimiesten toimesta

o keskitys saastaa ilmastoa pakokaasulta ja
polttonesteen tuomilta muilta haitoilta
o Véalta PVC- muoviin pakattuja tuotteita, silla ne
kuluttavat luontoa
o Huomioi tilattavien tuotteiden pakkauskoot
- kierratettavien pakkausten suosiminen

o Véaltayksttaispakkauksia ja kertakayttdtuotteita

Energia menestystekijana

o Kehittamiskohteita:
o ammattikeittididen suunnittelu
o keittidihin hankittava omat vesi- ja sahkomittarit

o ty6tapojen ja toimintamallien ennakkoluuloton
tarkastelu

o ruokalistasu unnittelu

© tyon johtaminen

o ruoanvalmistuksen oike a-aikaisuus

o laitteiden automatiikan hy6dyntaminen

o oikeat kypsennyslampétilat ja -ajat

o energiataloudelliset laitevalinnat

© henkiléstén koulutus oikeisiin toimintatapoihin

Ravintolan toimintaprosessien
kehitt&miskaavio

Tunnista kehitys-
kohteet

Hio prosessit
kuntoon

Valitse oikeat
faitteet ,

Kouluta jatku-
vasti

Lahde: Metos, 2008

Tuotteet Keskimaan
ravintoloissa

o Raaka-aine valinnoissa tulisi suosia erityisesti
ymparistoystavallisia tuotteita
o erityisentarkeaa on raaka-aineen alkuperamaa
o Ravintolat suosivat my6s lahiruoka-ajattelua
o mitalahempéaéa kasvikset tulevat, sita
vahemman niiden kuljetus saastuttaa
ymparistamme
o Joutsenlipun alla olevat tuotteet ovat
Keskimaan ravintoloissa erittéin térkeita
© ne ovat kotimaisia, hyvin tutkittuja ja
hyvéaksyttyja tuotteita

Keskimaan ravintoloiden
toiminnassa huomioitavia asioita

o Oikeat toimintatavat ovat ravintolatoiminnan
perusta

o Josravintolaa eiohjata, eika tuloksia ja
toimintatapoja seurata, eivoida asettaa
tavoitteita energiansaastolle

o Esimiehen on tehtava selke& toimintasuunnitelma
sekéa valvoa sen noudattamista

o Tyontekijoita tulee opastaaja neuvoa oikeisiin tyo-
menetelmiin

o Uudelle tyontekijalle taytyy suunnitella perehdytys-
jarjestelma, johon kuuluu energiatehokkaiden ty6-
tapojen opastus ja kaikkien laitteiden
kayttokoulutus

Toimintatapoja parantavia
asioita

o Koulutus

o Tiedon jako ja - kulku

o Tyoskentelytapojen ja aikataulujen
kehittaminen

o Osaamisen kehittaminen

o Energiankéayton seuranta ja jarkevyyden
arviointi

”Mita et voi mitata,
sitd et voi johtaa!”

Lahde: Metos 2009
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Ravintolatoiminnan haasteet
energiankulutuksessa

Ymparistoystavallisten
tybtapojen haasteet

o Tyontekijoiden ymparistoystavalisten tyo tapojen
motivointi on vaikeaa
o tyontekijdiden energiatehokku uden parantamis eksi
vadaan ottaa k&yttoon kannustus- ja
pakitsemisjaresteima
o tydyhteisosta vaitaan vastuuhenkildt, jotka ohjaavat
enéergataloudelisten kaytdtapojen toiminnoissa
o vastuuhenkil6t motivoivat tyontekijéita tavoitteeliseen
energansasstoon
o Koulutus vaatii panostusta, silla sen vaikutus
energiatehokkaase en tyoskentelyyn on suut
o Koulutuksen haasteena voidaan pitaa sen
rittavyytta, sisalto a, tarpeelisuutta seka osaavatko
tyontekijat hyodyntaa saamaansa tietoa
Lahde: TS, 2009

o Jotta energiansaastotavoitteet voitaisiin asettaa
on ravintoloiden energian-kulutuslukuja pystyttava
seuraamaan ja analysoimaan
o Vanhat koneet ja laitteet asettavat omat
haasteensa, slla ne kuluttavat paljon energiaaja
ovat haitallisia ympéristolle
o nykyisin oliskin tarkeaa kiinnittaa huomiota uuteen
teknologiaan

o tietojarjestelmien avulla voidaan ohjata
energiankulutusta, tuotantoprosesseja ja
laadunvalvonnan tarkkailua

o Laitteiden tulisi olla energiataloudellisia ja niissa
pitais olla energiamerkinta ominaiskulutuksesta,
I_i_sl'a|||<§i laitteet voisi varustaa energiataloudellisella
alylla

Lahde: TTS, 2009

Keskimaan ravintoloiden
toimintaan vaikuttavia asioita
tulevaisuudessa

”Joskus joudutaan
menemaan myaQos
epamukavuusalueelle”

o Ympaéristdasiat tulevat korostumaan:
o Lainsaadanto
o Kustannukset
o maailmantila, uhka bisnekselle
o vastuullisuus
- reilun kaupan tuotteet
- luomu- jalahiruoka
- asiakkaat

Lahde: Metos 2009

Laitehankinnat
tulevaisuudessa Keskimaalla

Lahteet

olisuus, 2010. L ja

http://www energia. fi/fi/sahko /kotjasahko/laite hankinnatjaene rgiam erkki

Keskimaa Osk. 2009. Koulutusmateriaali
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Motiva, 2009, ion . http motivafi
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Syhmé 2008 Materiaaipaketti

Trkkonen Janne. Metos, 2008. Ekotehokasammattikeitis ateria2008.
WAV man men h/O mat+ka /T

o Keittiiden koneistus tulisi suunnitella
keskuskone pohjaisiksi
o nain koneiston lamméntuotto saadaan talteen
ja kiinteistd n kayttéon
o tallaisen systeemin avulla voidaan lammitta&
muun muassa hotellihuoneita ja hotellin yleisia
tiloja
o esimerkiksi Jyvaskylan uuteen Pavilionki hotelliin
suunnitellaan juuri tallaista keskuskonepohjaista
systee mia
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Lahde: Keskimaa Osk. 2009
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