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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa tutkitaan Viconsys Oy:n toimitusprojekteja. Viconsys Oy ke-
hittda kuvankasittelyyn pohjautuvaa prosessin monitorointi- ja valvontatekno-
logiaa, jossa samalla hyédynnetaan viimeisin tietous kamera- ja valaisutekno-
logiasta, kuva-analyysista ja tekoalysta. Toiminta suuntautuu talla hetkella
paperiteollisuuteen ja padasiassa ulkomaille. Viconsys Oy perustettiin vuonna
2005 ja siita lahtien on toimitusprojekteja tehty vuosittain enemman ja enem-
man. Toiminnan kasvu on ollut rajahdysmaista, jonka vuoksi projektitoiminnan

suunnitteluun ja jarkevan toteutustavan etsimiseen ei ole jaanyt aikaa.

Jotta projektitoiminta on kustannustehokasta ja jouhevaa, taytyy projekteihin
olla selkeat toimintamallit. Tavat kuinka toimitaan, tulee olla koko organisaati-
on tiedossa. Selkeat toimintamallit eivat kuitenkaan yksin riitd, vaan myds kus-
tannuksiin ja katteisiin on kiinnitettdva huomiota. Kaikkien yritysten tavoitteena

on toimia entistd kannattavammin ja parantaa tulosta.

Aihetta lahestytaan kvalitatiivisen tutkimuksen kautta, haastattelemalla projek-
teissa mukana olevia henkiloita ja projektiaineistoja analysoiden. Tavoitteena
on nostaa esille toimitusprojektien hyvat ja huonot toimintamallit. Tutkimuksen
avulla pyritaan myos loytamaan mahdolliset osa-alueet, joissa kustannuksia
voidaan saastaa. Naiden huomioiden avulla toimitusprojekteista saadaan en-
tista toimivampia ja kannattavampia. Tutkimuksen jalkeen hyvéat toimintamallit
olisi hyva koota projektikansioon, jotta ohjeet olisivat kaikkien saatavilla ja sel-

keasti esilla.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Toimeksianto opinnaytetyéhon tuli Viconsys Oy:n toimitusjohtajalta, sekéa
projektivastaavilta. Tutkija itse tydskentelee yrityksessa, joten tutkimuksen
tekeminen hyodyttaa tutkijaa itsedénkin tydéssdan. Pohdinnan jalkeen tutkitta-
vaksi kohteeksi valittiin yrityksen projektit, jotka selvasti kaipaavat Iahempaa
tarkastelua ja selkeampia toimintamalleja. My6s projektikustannuksia on syyta
tarkastella. Tarkastelua tehdaan lahinna silta kantilta, mitkd osa-alueet syovat

kustannuksia eniten ja missa saastoja voisi saada aikaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia projektien eri vaiheita, niiden toimivuutta,
seka projektissa syntyvia kustannuksia ja etsia keinoja kustannusten jarkeis-
tamiseen. Tavoitteena on luoda selkeét toimintaohjeet projektitydskentelyyn ja
karsia turhat kulut ja resurssien hukkakaytté pois. Tutkimusongelmaksi muo-

dostui projektien toimivuuden, seka kustannusten oikeellisuuden tarkastelu.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankintamenetelmat

Tutkimusmenetelman voidaan sanoa olevan kvalitatiivinen. Projektien laatua
pyritdan selvittdmaan. Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa havain-
noimalla. Aineiston hankinnassa kaytetaan myos haastatteluja. Dokumentteja
ja teksteja analysoidaan diskursiivisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
165.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena paljastaa odottamattomia
seikkoja, joten aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti.
Kohdejoukko, téassé tapauksessa projektit, valitaan tarkoituksen mukaisesti.
Tapauksia kasitelladn myos ainutlaatuisesti, mutta samalla joustavasti. Tutki-
mussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa, joten tutkimus saattaa olla

hyvin hajanainen pitkén aikaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 165.)

Aineistonkeruumenetelmina kaytetdan havainnointia, haastatteluja, seka kus-

tannuslaskenta-aineiston analysointia. Aineistoa keratdan mahdollisimman



monipuolisesti ja useasta lahteesta ja eri tavoin. Nain pyritdén aikaansaamaan

mahdollisimman luotettava ja monipuolinen aineisto.

1.3.1 Havainnointi

Tieteellinen havainnointi on tarkkailua. Havainnointi on valttamatén perusme-
netelma tieteiden tutkimisessa. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimi-
vatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnoinnin avulla saadaan
valitdntd, suoraa tietoa yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja
kayttaytymisestd. Havainnointi on aitoa tutkimista ja se valttda keinotekoisuu-
den. Havainnointi sopii erinomaisesti kvalitatiivisen tutkimuksen menetel-
maksi. Toisaalta havainnoimalla tutkimuksen objektiivisuus voi karsia. Tutkit-
tava tilanne voi myds muuttua havainnoinnin seurauksena. (Hirsjarvi ym.
1997, 209 - 210.)

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointitutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta,
jossa havainnoidaan luonnollisia tilanteita erilaisissa ymparistéissa. Luonnolli-
silla tilanteilla tarkoitetaan tilanteita, joissa ihmiset toimittavat asioitaan ilman
tutkijan vaikutusta. Taméanlainen paikka on esimerkiksi tydpaikka. Laadullisen
tutkimuksen havainnointimenetelmalle on myés ominaista pitda kysymys-
tenasettelu ja tutkimusprosessi avoimena suhteellisen pitkaan. (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005, 77, 79.)

Havainnoinnin menetelmat voidaan jakaa paasaantoisesti kahteen aarilajiin;
systemaattiseen havainnointiin ja osallistuvaan havainnointiin. Systemaattinen
havainnointi tehdaan tarkasti rajatussa tilassa. Systemaattinen havainnointi on
hyvin asiantuntevaa ja havainnot pyritdan tekemaan ja tallentamaan syste-
maattisesti ja tarkasti. Osallistuvaa havainnointia kaytetaan yleensa kvalitatii-
visen tutkimuksen menetelmana. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osal-
listuu tutkittavien ehdoilla heidén toimintaansa ja voi olla itse tutkimusryh-

massa mukana. (Hirsjarvi ym. 1997, 211 - 213.)

Tassa tutkimuksessa tutkija osallistuu havainnoijana ryhmaan, eli ryhmalle
tehdaan selvaksi ettd havainnoija tekee ryhmassé havaintoja. Havainnoija

osallistuu ryhméan elamaan, mutta tekee tutkittavilleen myés kysymyksia. Ha-



vainnoinnin kohteena ovat erityisesti yrityksen johtaja seka projektipaallikot.
Tutkija toimii tydkaverina, tehden havainnointia tydpaikalla ilmaantuvista ti-
lanteista, palavereista seka kaydyista keskusteluista. Havainnointia on tehty jo

kymmenen kuukauden ajan.

1.3.2 Haastattelu

Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa. Haastattelussa aineistonkeruuta voi itse saadella tilanteen edellytta-
malla tavalla ja haastateltavia myétéillen. Haastatteluaiheita ja niiden jérjes-
tysta voi muokata ja vastauksien tulkitseminen on helpompaa kuin esimerkiksi
postikyselysséa. Toisaalta haastattelututkimus voi antaa virheellista tietoa tai
haastateltava saattaa antaa kysymyksiin seka itsedan etté haastattelijaa miel-
lyttdvampia vastauksia kuin todellisuus oikeasti olisi. (Hirsjarvi ym. 1997, 200 -
202.)

Teemahaastattelu on yksi tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelussa
haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksia ei ole tarkasti muo-
toiltu. Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kdydaan lapi
ennalta suunniteltuja teemoja. Teemoista puhutaan vapaassa jarjestyksessa.
Myds jos haastatteluja tehdaan useita, ei kaikkien haastateltavien kanssa
edes kayda kaikkia teemoja lapi. Teemoista ja niiden alateemoista pyritaan
keskustelemaan varsin vapaasti. Teemahaastattelun hyvia puolia ovat muun
muassa se, ettd vastaamisen vapaus antaa oikeuden haastateltavan puheelle.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman tutkimuksen haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Haastatteluissa
kasitellaan yrityksen toimitusprojekteja, joten aihe on siis hyvin vapaa. Suun-
taa antavia alakohtia tutkija hahmottelee varmuuden vuoksi, jotta kaikki tar-
peellinen projekteihin liittyva tieto saadaan keskustelutilanteessa esille. Tutkija
on valinnut haastateltaviksi niiden projektien projektipaallikot, joita tdssa tyos-
s& mybhemmin kasitellaan. Myds yrityksen toimitusjohtajaa haastatellaan
koskien markkinatilannetta. Teemahaastattelun kaytté on perusteltua, koska
tutkija on tyonsa kautta perehtynyt aihepiiriin ja tuntee entuudestaan haasta-

teltavien tilanteita, joten haastattelu osataan kohdistaa oikeisiin teemoihin.



1.3.3 Kustannuslaskenta-aineiston analysointi

Analyysin kohteena téssa tydssa on projektien tasekirjat seké yhdessa projek-
tissa ennen projektin toteutumista tehty kustannusarvio. Tasekirjoista noste-
taan esille merkittavia kustannuseria ja tehddan ehdotuksia saastétoimenpi-
teistd, jotta projektien katetta saataisiin nostettua. Analyyseissa verrataan
myds toteutuneita kuluja kustannusarvioon ja pyritaan sita kautta [6ytamaan
mahdolliset virhearvioinnit. Kustannusaineistot ovat kuitenkin yrityksessa viela
varsin hajanaisia, joten kovin monimutkaisia laskelmia ei ole tarkoitus tassa

tydssa tehda.

Havainnoinnin, haastattelujen ja kustannuslaskenta-aineistojen analysointi
todettiin parhaaksi lahestymistavaksi télle tutkimusaiheelle. Havainnoinnin
avulla aiheeseen paasee porautumaan syvemmin, haastattelut antavat luo-
tettavaa tietoa, koska projektivastaavat toimivat projektien siséalla. Kustannus-
laskenta-aineistot puolestaan antavat lukujen muodossa luotettavaa tietoa

siitd, kuinka projektit ovat toteutuneet.

1.4 Tutkimusaiheen ajankohtaisuus

Nykyinen maailmantalouden tilanne asettaa haasteita yritystoimintaan. Kus-
tannuksia taytyy seurata entistéd tarkemmin, eiké tuhlailuun ja resurssien vaa-
rinkayttéon ole varaa. Kilpailu on kaikilla aloilla kovaa ja heikommat karsiutu-

vat pois. Jokaisen osa-alueen taytyy yrityksessa olla kunnossa.

Viconsys Oy on viimeisen kahden vuoden aikana kasvanut hurjasti. Kasvu on
ollut niin vauhdikasta, ettd monet taloushallinnolliset asiat ovat jdaneet kes-
keneraisiksi. Suunnittelu on ollut vajaata tai suunniteltuja toimintoja ei ole saa-
tu kaytannossa toteen. Myds projektien jarkeistdminen ja projektin tydvai-
heiden toimivuus on vielé vajaata, ja siité johtuen kustannuksia valuu hukkaan

ja turhaa tyéta tehdaan.

Projektit suuntautuvat yleensa ulkomaille ja koostuvat useasta kustannuksia

synnyttévasta tydvaiheesta. Kaikki nama eri tyévaiheista aiheutuvat kustan-



nukset pitéisi pystya huomioimaan kauppahintaan, jotta myynnista syntyy riit-
tavasti katetta. Tarkeaa on siis eritella tarkasti tydvaiheet ja selvittdad missa

kustannuksia kuluu liikaa.

1.5 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu kasittelemaan Viconsys Oy:n projektitoimintaa. Projekti-
toiminnan tyévaiheiden toimivuutta tarkastellaan yleisesti, jonka jalkeen |&-
hempaan tarkasteluun otetaan kolme asiakasprojektia. Naita kolmea projek-
teja pyritaan analysoimaan seuraavanlaisesti sekd kustannusten ettéa projektin

eri vaiheiden kannalta:

e verrataan hyvin onnistunutta projektia huonosti onnistuneeseen ja

e analysoidaan yhta projektia vertaamalla ennen projektin toteutumista

tehtya katelaskelmaa toteutuneisiin kustannuksiin.

Projekteja pyritaan kasittelemaan mahdollisimman kaytannénlaheisesti ja
poimimaan niistd konkreettisia ohjeita miten toimia jatkossa. Kaikki analyysien
kohteina olevat projektit ovat tehty ulkomaille; Saksaan, Englantiin ja Koreaan.
EU:n sisaisia projekteja on jarkeva verrata toisiinsa, koska toimintamenetel-
mat ovat hyvin samanlaiset Euroopan unionin sisékaupassa. Korean projektia
kasitellaan omana kokonaisuutena vertaamalla suunniteltuja laskelmia toteu-
tuneisiin kustannuksiin. Saksan ja Englannin projektit ovat sen verran van-
hempia kuin Korean projekti, ettei niista silloin tehty suunniteltuja laskelmia.

Korean projektiin kayttddn otettiin uusi pohja, jolle kustannuksia laskettiin.

Vaikka projektit ovat aina ainutlaatuisia, on projektin rakenne aina samankal-
tainen, joten riittdvan laajan tiedon projektien toimivuudesta saa kerattya néis-
ta kolmesta esimerkkiprojektista, joita tutkimuksessa myéhemmin tarkas-

tellaan.



2 KANNATTAVA LIIKETOIMINTA JA HINNOITTELU

Jokaisen yrityksen paatavoite on toimia kannattavasti. Se on menestyksen
edellytys. Kansantalouden tilanne vaikuttaa suoraan yrityksen liiketoimintaan.
Erityisesti matalasuhdanteen aikana yrityksen tarkka taloudenhallinta voi olla
jopa kilpailuetu ja yritystoiminnan kannalta valttamaténta. (Alhola & Lauslahti
2003, 24.)

Yrityksen toiminta on sitéd kannattavampaa, mitd enemmaén syntyy voittoa.
Kannattavuus on ensiarvoisen tarkeaa toiminnan jatkuvuuden kannalta. Hyva
kannattavuus merkitsee sita, etta yritys pystyy kattamaan kaikki kustannuk-
sensa ja omistajille on jaanyt riittava voitto. Kannattavuutta voidaan mitata
tietyltd ajanjaksolta euroméaaraisena voittona tai tappiona. Tata kutsutaan ab-
soluuttiseksi kannattavuudeksi. Todellisuudessa euromaarainen tulos ei paljoa
kerro todellisesta voitosta, joten paljon hyédyllisempaa on kayttaa suhteellisen
kannattavuuden méaritelmaa, jolloin voitto méaritelldén prosentteina. Suhteel-
lisen kannattavuuden avulla voidaan verrata yrityksen kannattavuuden kehi-

tysta eri vuosina. (Tomperi 2005, 8, 15.)

Yritystyyppi vaikuttaa siihen kuinka kustannuksia lasketaan. Yleensa kustan-
nuslaskennasta puhuttaessa yritykset jaetaan valmistusyrityksiin, markkinoin-
tiyrityksiin ja palveluyrityksiin. Todellisuudessa harva yritys on puhtaasti luo-
kiteltavissa yhteen ryhmaan, vaan yrityksen sisélla tarvitaan monenlaisia las-
kelmia. Yritystoiminnan tuotot syntyvat tavaroiden tai palvelujen myynnista.
Kustannukset puolestaan syntyvat, kun tavaroiden tai palvelujen tuottami-
sessa kaytetaan erilaisia tuotannontekijéita. Merkittdvimpia kustannuksia esi-
merkiksi valmistustoimintaa harjoittavalle yritykselle ovat raaka-aineet, tava-
roiden hankinta, tydntekijdiden palkat, seka toimitilojen vuokrat. (Tomperi
2005, 8-9.)

Kustannusten laskennassa ei useinkaan ole tarpeellista laskea matemaatti-
sesti taysin tarkkaa tulosta. Tarkedmpaa on laskea suurempi painoarvo mer-
kittaville kustannuserille kulloisessakin tilanteessa. Kustannukset jaetaan kah-

teen paaryhmaan, koska niiden ajatellaan olevan riippuvaisia tuotetusta suori-



temaarasta; muuttuviin kustannuksiin, sekéa kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvil-
la kustannuksilla tarkoitetaan sellaisia kustannuksia, jotka vaihtelevat yrityk-
sen tuottaman suoritemaaran mukaan. Jos yrityksen toiminta olisi py-
sahdyksissa, ei naita kustannuksia syntyisi lainkaan. (Eskola & Mantysaari
2006, 17.) Kiinteat kustannukset puolestaan pysyvat samana yrityksen val-
mistusmaarasta riippumatta. Kiinteisiin kustannuksiin luetaan néin ollen esi-
merkiksi vuokrat, poistot ja kuukausipalkat, seka niistd aiheutuneet henki-

I6sivukustannukset. (Tomperi 2005, 16.)

2.1 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskenta ja sen antamat tulokset ja tiedot soveltuvat lyhyen aikava-
lin kannattavuuden tarkasteluun. Lyhyilla aikavaleilld muuttuvien kustannuk-
sien voidaan olettaa pysyvan samoina. Katetuottolaskelmissa myyntituotoista
vahennetadan ensin muuttuvat kustannukset, jolloin saadaan katetuotto. Kate-
tuotolla pitaa pystya kattamaan kiinteat kustannukset, jonka jalkeen voi vasta
syntya voittoa. Katetuottoa tarvitaan siis sitd enemman, mitéd suuremmat ovat
kiinteat kustannukset. (Tomperi 2005, 17.)

Katetuotto saadaan vahentamalla myyntivoitosta muuttuvat kustannukset. Tu-
los puolestaan saadaan vahentamalla kiinteat kustannukset katetuotosta. Ka-

tetuottolaskelmassa kaikki luvut kasitellaan arvonlisaverottomina.
Myyntituotot

-Muuttuvat kustannukset (ostot, muuttuvat palkat, muut)

= Katetuotto

-Kiinteat kustannukset (kiinteat palkat, vuokrat, pddoman korot, poistot

ym.)

= Tulos (voitto tai tappio)



(Tomperi 2005, 17; Eskola & Mantysaari 2006, 20.)

Tuotekohtainen katetuotto muodostuu tuotteen myyntihinnan ja tuotteen muut-
tuvien kustannusten erotuksena. Usein muuttuvan kustannuksen muodostaa
vain tuotteen hankintameno, eli ne ostohintaan lisattavat tavaran hankinnasta
aiheutuneet valittdmat kustannukset, kuten rahdit ja kuljetusvakuutukset. Brut-
totuotoksi kutsutaan sité katetta, joka syntyy myyntituottojen ja hankintakus-
tannusten erotuksena. Katetuottolaskenta perustuu olettamuksiin etté yksik-
kéhinnat pysyvat samoina, kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiintei-
siin, muuttuvat kustannukset muuttuvat tasasuhtaisesti ja kiinteat kustannuk-

set pysyvat samoina. (Eskola & Mantysaari 2006, 22.)

2.2 Kannattavuuteen vaikuttavien tekijoiden tarkastelua

Kannattavuuden parantamiseksi on olemassa monenlaisia keinoja. Tulos pa-
ranee, jos myyntimaara lisdantyy tai myyntihintaa nostetaan tai muuttuvat kus-

tannukset alenevat tai kiinteat kustannukset alenevat. (Tomperi 2005, 38.)

Yritystoiminnan kannattavuutta pyritdan parantamaan myés tavoittelemalla
uusia asiakasryhmia tai markkina-alueita. Toisaalta myds myyntié voidaan
pyrkia kohdistamaan hyvin kannattaviin tuotteisiin. Joskus yrityksen on myos
jarkevaa karsia kannattamattomat tuotteet valikoimastaan pois ja keskittya

myymaan vain kannattavia tuotteita. (Tomperi 2005, 64.)

Kannattavuutta voidaan parantaa myés hinnoittelun avulla. Tuotteen hinnoitte-
luun vaikuttavat monet eri seikat. On otettava huomioon, miten hinta vaikuttaa
kysyntaan. Perussaantd on ettd myyntimaara ja hinta ovat sidoksissa toisiin-
sa, eli korkealla hinnalla myyntimaara jaa vahaiseksi, ja vastaavasti alemmalla
hinnalla saadaan enemman myyntia aikaan. Hinnoittelussa tulee ottaa huomi-
oon my®ds kilpailijoiden tarjoamien vastaavien tuotteiden hinnat. Oman tuot-
teen hinnan voi tietysti laittaa korkeammalle, jos pystyy perustelemaan hinnan

esimerkiksi laadukkaammalla tuotteella. (Tomperi 2005, 64.)



Hinnoittelupaatoksia tehtdessa on aina ensiksi selvitettava kustannukset. Hin-
nan tulee olla kilpailutilanteessakin kustannuksia korkeampi, jotta toiminta on
kannattavaa. Tietyt hintarajat asettuvat kuitenkin tuotteelle automaattisesti:
Tuotteen ylarajan asettaa kysynta, eli jos tuote on liian kallis, se ei mene kau-
paksi. Tuotteen alarajan puolestaan asettavat kustannukset, eli tuotetta ei saa
myyda liilan halvalla ettei synny tappiota. Nain syntyy hinnoittelualue, jonka

sisdan tuotteen hinnan taytyy asettua. (Tomperi 2005, 64.)

Markkinoilla vallitseva kilpailutilanne vaikuttaa paljon yrityksen mahdollisuuk-
siin ja pelivaraan hinnoittelussa. Taydellisessa kilpailutilanteessa markkinoilla
on suuri maara kuluttajia ja yrityksia. Millaan yrityksella ei ole maaraavaa
markkinaosuutta ja uusien yrityksien paasy markkinoille on esteetdnta. Yritys-
ten valmistamat tuotteet ovat samanlaisia ja markkinahinta on kiinted. Yritys-
ten nopea kansainvalistyminen aiheuttaa sen, etta tuottajia on paljon ympari
maailmaa ja markkinaosuudet ovat pienia. Kuluttajan on vaikea huomata tuot-
teissa eroja. Nykyaan monella alalla yritykset joutuvat toimimaan taydellista

kilpailua lahentelevassa tilanteessa. (Laitinen 2007, 121-122.)

Taydelliselle kilpailulle vastakohtana on markkinoilla vallitseva monopolitilan-
ne. Se on kuluttajan kannalta kaikista huonoin tilanne. Monopolitilanteessa
markkinoilla tuotetta myy vain yksi yritys, joka voi hinnoitella tuotteen ja valita
tavoitteiden mukaisen tuotannon maaran. Kaytannéssé monopoliasema voi
syntya esimerkiksi sellaisella alalla, jossa yksikkdkustannukset laskevat tuo-
tannon maaran kasvaessa, jolloin suurilla yrityksilla on kustannusten suhteen
kilpailuetu pieniin yrityksiin verrattuna. Jokin yritys voi saada myds véliaikaisen
monopoliaseman markkinoilla patentin, yksinoikeuden tai lainsaadannén pe-
rusteella. (Laitinen 2007, 125.)

Taydellisen kilpailun ja monopoliaseman valiin asettuu useita muita kilpailuti-
lanteita. Naita ovat esimerkiksi monopolistinen kilpailu, jossa tarjotut tuotteet
ovat ainakin jonkin verran erilaistettuja, ja oligopolitilanne, jossa markkinoilla
toimii muutama suuri yritys, jotka kilpailevat keskenaan, ja joiden varjoon jaa

paljon pienempia yrityksia. (Laitinen 2007, 128.)



Yrityksen on térkea selvittaa vallitseva kilpailutilanne ennen kuin maarittelee
tuotteelle hinnan ja vie sitd markkinoille. Tuotetta hinnoiteltaessa selvitetédan
ensin sen aiheuttamat muuttuvat kustannukset. Tuotteen myyntihinta saa-
daan, kun muuttuvien kustannusten maaraan lisataan haluttu katetuotto. Kate-
tuottoa yritys puolestaan tarvitsee niin paljon, etta kiinteat kustannukset saa-

daan peitettya ja asetettu voitto saavutettua. (Tomperi 2005, 64 — 65.)

Yritys voi my0ds asettaa tuotteelleen katetuottotavoitteen ja sen perusteella

laskea tuotteelle hinnoittelukertoimen. Hinnoittelukerroin saadaan seuraavasti:

100

100 — katetuottoprosentti

Viivan ylapuolella oleva luku kuvaa myyntihintaa, ja alapuolelle jaa muuttuvien

kustannusten osuus myyntihinnasta. (Tomperi 2005, 69.)

2.3 Yrityksen laskentatoimi

Suunniteltaessa yrityksen laskentatoimen toteutumista, on otettava huomioon
yrityksen elinkaaren vaiheet ja liiketoimintaympéristd. Mitd suurempi ja use-
ampi tuote yrityksella on, sitd monimutkaisempi ja vaativampi yrityksen talo-
ushallinnon rakenne on. Yrityksen liiketoimintaymparistét ovat nykyisin l&hes
poikkeuksetta dynaamisia ja elavia. Markkinatilanteen signaaleja seurataan
hyvin tarkasti ja niiden vaikutuksia yhtion menestymiseen. Markkina-alue, joka
on nuori ja kasvava, on vaativa tilanne. Laskentatoimen tulee tallaisessa tilan-
teessa olla reaaliaikaista, rakenteiden mukaan muuntautumiskykyista ja moni-
ulotteista. (Alhola & Lauslahti 2003, 23-24.)

Sisaisessa laskentatoimessa tulee ottaa huomioon myés yrityksen elinkaari.
Yrityksen elinkaari on nelivaiheinen; yrityksen alku, liketoiminnan kasvattami-
nen, liiketoiminnan tasaantuminen ja liiketoiminnan lasku. Erityisesti alkuvai-
heessa, kun panostukset ovat suuret mutta tuotot vielé pienet, on talouden ja
riskien hallinta tarkeaa. Silloin yritystoiminnan suunnitteluun ja paatdksente-
koon on talousjohdon kiinnitettava erityisen paljon huomiota. Kassavirtojen

tarkastelu on tarkein asia. Erityisesti kun toiminta l&htee kasvuun, taytyy pai-



nopisteen olla kassavirtojen hallinnassa ja paatéksenteon tarvitseman infor-
maation tuottamisessa. Kun yritys laajenee ja kasvaa, korostuu seurantatieto-
jen merkitys, sekd omasta toiminnasta etta ulkopuolisista tekijéista. (Alhola &
Lauslahti 2003, 25.)

Laskentatoimella on hyvin merkittava rooli yrityksen kannattavuuden hallin-
nassa. Laskentatoimen antamien tydkalujen avulla pystyy myés ennakoimaan
ja mallintamaan eri paatéksentekovaihtoehtojen vaikutuksia. Yrityksen lasken-
tatoimella on kaksi perustehtévaa: rekisterdintitehtava ja hyvaksikayttétehtava.
Rekisterdintitehtava keraa nimensa mukaisesti tietoja yrityksen toimintaa ku-
vaavista arvoista ja maaraluvuista. Hyvaksikayttétehtdvan mukaisesti luvuista
laaditaan laskelmia ja raportteja yrityksen sidosryhmille. (Alhola & Lauslahti
2003, 27.)

Erityisesti operatiivinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi on erityisen tar-
kea laskentatoimi kannattavuuden kannalta. Siella tuotetaan laskelmia yrityk-
sen johtamisen ja ohjauksen tueksi. Laskelmia tehdaan usein, tilanteiden vaa-
timalla tavalla. Toisin kuin yleisen laskentatoimen laskelmat, jotka ovat tarkasti
lainsaatajien mukaan maariteltyja, operatiivinen laskentatoimi on joustavaa ja
mukautuu yrityksen kulloiseenkin tarpeeseen. Yritys voi esimerkiksi kayttaa
operatiivisessa laskentatoimessa erilaisia poistoaikoja ja varaston arvon méa-
rityksia. Myos laskelmamalleja (tuloslaskelma) voidaan muokata yrityksen tar-
peiden mukaiseksi. (Alhola & Lauslahti 2003, 29-30.)

Tassa tydssa ei operatiivista laskentatoimea sen enempaa tarkastella, koska
Viconsys Oy:ssa operatiivisen laskentatoimen laskelmatyypit ovat vielé kes-

keneraisia ja alkeellisia. Huomio kiinnitetdan l&ahinna kustannuslaskentaan.

3 PROJEKTIT JA NIIDEN HALLINTA

Kai Ruuska (2001, 9) maarittelee projektin olevan joukko ihmisia tai muita re-
sursseja, jotka on tilapaisesti koottu yhteen suorittamaan tiettya tehtavaa. Pro-

jektilla on kiinted budjetti ja aikataulu. Vaikka projekti on terminé yleisesti kay-



tetty, projektien lopputuloksena syntyvat tuotteet ovat taysin erilaisia. Projektil-

le ovat tyypillisid muun muassa seuraavat piirteet:

Tavoitteellisuus: Selkeat tavoitteet ovat projektille tyypillistd. Kun

tavoitteet saavutetaan, projekti paattyy.

Elinkaari: Projekti ei ole jatkuvaa toimintaa, vaan koostuu erilaisista

vaiheista. Silla taytyy olla selkeéd paatepiste.
Ryhmatydskentely: Projektin selvé edellytys on ryhmétyo.

Muutos: Projekti kokee elinkaarensa aikana runsaasti muutoksia.
Muutokset saattavat olla merkittémia tai sitten ne saattavat muuttaa

projektin kulkua taysin.

Tilausty6: Projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen. Asiakas asettaa

projektille vaatimuksia ja reunaehtoja, jotka taytyy pystya tayttamaan.

Riski ja epavarmuus: Kaikkiin projekteihin liittyy riskeja ja
epavarmuutta. Riskien maaraan pystyy osittain itse vaikuttamaan
esimerkiksi tarkalla suunnittelulla ja tarkasti méaaritellyilla rajoilla.
(Ruuska 2001, 10-11.)

Projektit voidaan luonteensa mukaan luokitella monella eri tavalla, mutta yksi

selvé jako on seuraava. Projekti voi olla:

Normaali projekti, jolloin aikaa on varattu riittavasti. Projekti on
aikataulutettu huomioiden kaytettévissa olevat resurssit ja tavoiteltu

laatutaso. Tai,

Pikaprojekti, jossa ostetaan aikaa. Pd4domaa sijoittamalla pyritdan
aikataulua nopeuttamaan. Samalla saatetaan myés tinkia

laatutavoitteista. Tai,

Katastrofiprojekti, joka on yleensa huonon aikataulutuksen tuotosta.
Kaiken pitaisi olla "valmiina eilen”. Hyvaksytaan laadunalennuksia ja
tehdaan ylitoita ajan sdastamiseksi. Tassa projektityypissa

paaomakustannukset nousevat yleensa jyrkasti.



Usein kay niin etta projekti kdynnistetdan normaaliprojektina, mutta asteit-
tain se muuttuu pikaprojektiksi ja lopulta jopa katastrofiprojektiksi. (Ruuska
2001, 11.)

3.1 Projektiorganisaatio

Jokaista projektia varten luodaan uusi kertakayttdinen projektiorganisaatio.
Perusorganisaatio delegoi projektille tietyn tehtévén ja sen suorittamiseen tar-
vittavat valtuudet. Projekti on vastuussa perusorganisaatiolle tavoitteiden saa-
vuttamisesta sovituilla resursseilla. Kun projekti saadaan paatékseen, projek-
tiorganisaatio puretaan. Projektiorganisaatio on joustava ja tilapainen. Projek-
tiorganisaation koko myés muuttuu yleensa projektin eri vaiheissa. Henkil6t
esimerkiksi tulevat projektiin mukaan tietyssa vaiheessa suorittamaan jonkun
yksittaisen asian ja siirtyvat sen jalkeen muihin tehtaviin joko projektin sisalla

tai sen ulkopuolella. (Ruuska 2001, 12.)

Projektin alkuvaiheessa on yleensd mukana muutama avainresurssi. Suunnit-
teluvaiheessa resurssimaara kasvaa voimakkaasti ja on huipussaan toteutus-
vaiheessa. Projektin asettaja on henkilo, joka paattaa projektin kdynnistami-
sesta. Asettaja toimii myds projektin rahoittajana, mutta jos kyse on toimitus-
projektista, niin rahoittajana toimii tilaaja. Projektin asettaja vastaa viimeka-
dessa siita, etta projektilla on kaytettavissa tarvittavat resurssit. Asettajan
edustajana toimii projektin johtoryhma. Jos kyseessa on pieni projekti, johto-
ryhmaa vastaa yksi henkil6. Projektijohtoryhman jasenet kootaan niisté orga-
nisaatioyksikdista, joiden toimintaan projektin tulos merkittavasti vaikuttaa.
Johtoryhman tehtavind on muun muassa maarittaa projektin tavoitteet seka
ajallisesti, teknillisesti ettd kustannuksien osalta. Se myds nimeééa projekti-
paallikén, antaa projektille tarvittavat resurssit, tekee projektin kannalta kes-

keiset paatokset ja hyvaksyy projektin tuloksen. (Pelin 2008, 68 - 69.)

Projektipaallikolla on yleensa projektissa merkittavin osa. Han on kokonais-
vastuussa projektista. Projektinpaallikon tehtavana on paattaa projektin paivit-

taisjohtamisesta ja paatoksenteoista. Projektipaallikké laatii projektisuunnitel-



man ja kdynnistaa projektiryhman tyéskentelyn, seka ohjaa ryhmaa lapi pro-
jektin. Projektipaallikon vastuulla on varustaa projektiryhma tarvittavilla tiedoil-
la ja koulutuksella, johtaa projektin toimeenpanoa ja tehtavien antoa, sekéa

seurata tyon edistymista. (Ruuska 2001, 87 - 88.)

Vaikka projektipaallikdllia on suuri vastuu projektissa, on delegointikyky projek-
tipaallikélle valttaméaton taito. Projektipaallikdn tyd on jatkuvaa suunnittelua,
toimeenpanoa ja valvontaa. Delegointitaito on darimaisen tarkeaa sen vuoksi,
ettd muutoin projektipaallikon kaikki aika kuluisi johtamisen sijasta toteutus-
prosessiin liittyvien yksityiskohtien setvimiseen ja suunnittelupalavereissa is-
tumiseen. Projektipaallikbn on myds uskallettava luottaa asiantuntijoihinsa.
Delegoinnissa taytyy kuitenkin noudattaa erityista varovaisuutta. Ongelmia
aiheutuu usein tehtavan riittamattémasta tdsmennyksesta, jolloin osapuolille
jaa erilainen kasitys siitd, mita sovittiin. Toisaalta taas projektipaallikkd saattaa
valvoa delegoimaansa tehtavaa liian tarkasti, jolloin aikaa ja resursseja valuu
hukkaan. My6s jos delegoinnin kohde ei riittavasti sitoudu hyvéksymisesta
huolimatta tehtévaan, se saattaa jaada puolitiehen tai pahimmassa tapauk-

sessa jopa kokonaan hoitamatta. (Ruuska 2001, 87 - 88.)

3.2 Projektisuunnitelma ja projektin vaiheet

Projektitoiminalle ominaisia piirteitd ovat suunnitelmallisuus ja ohjaus. Projek-
tille asetettujen tavoitteiden toteutuminen edellyttaa jatkuvaa suunnittelua ja
ohjausta. Projektijohtajan ensimmainen tehtéva on projektisuunnitelman laa-
timinen ja projektin organisointi. Suunnitelman hyvéaksyjana toimii johtoryhma,
jonka jalkeen projektipaallikkd voi alkaa toteuttamaan projektia. Projektisuun-
nitelma on hyvin merkittédva asiakirja, koska siind maaritelladn mita projektin
on saatava aikaan, aikataulut, budjetti, sek& muut resurssit. (Ruuska 2001,
12.)

Projektisuunnitelman tulee vastata kysymyksiin: Kuka, mité, milloin, miten ja
minka verran. Projektisuunnitelma tulee pyrkia luomaan valmiiksi muutaman

ensimmaisen viikon aikana. Teknisia yksityiskohtia ei tarvitse kasitella projek-



tisuunnitelmassa, mutta hinta-arviot on syyta ottaa mukaan. Projektisuunni-
telmaa varten tutkitaan eri ratkaisujen ajalliset ja taloudelliset tulokset ja vali-
taan paras toteutustapa. Myds mahdollisia ongelmia pyritdan kartoittamaan.
Suunnittelun lopputuloksena tulisi syntya realistinen toimintasuunnitelma, jon-
ka johtoryhma hyvaksyy. (Pelin 2008, 85 — 88.)

Projektin suunnittelun laiminlydnti nékyy heti kaytanndssa. Projektit saattavat
myo&hastella sopimusajoista ja niissa on jatkuva kiire. Aikatauluja saatetaan
joutua muuttamaan, kun tarvittavia resursseja ei ole kaytettavissé oikeaan
aikaan ja térmataan ongelmiin, jotka olisi voinut ennakoida ja ehkaista. Pa-
himmassa tapauksessa projektit toimitetaan asiakkaille keskeneraisina. Tut-
kimusten mukaan tarkalla suunnittelulla lyhennetaan projektin kokonaiskesto-

aikaa useita kymmenia prosentteja. (Pelin 2008, 83 — 84.)

Kuten edella jo mainittiin, projektilla on selva elinkaari, eli ennalta maaratyt
alkamis- ja paattymisajankohdat. Projekti koostuu erilaisista vaiheista, jotka
sisaltavat erilaisia ominaisuuksia ja toimia. Projektin vaiheille on tyypillista,

ettd ne limittyvat toistensa kanssa (ks. kuva 1). Aiempaan tyévaiheeseen saat-
taa joutua palaamaan, vaikka uusi projektinvaihe olisikin jo kdynnissa. (Ruus-
ka 2001, 13.)

Toimitusprojektissa projektia edeltda tarjous ja sopimusvaiheet, joissa projek-
tin lopputulos rajataan jo hyvinkin tarkoin ja projektilla on tiukat aikataulu- ja
kustannusraamit. Tarjous pyritddn luomaan mahdollisimman tarkasti sopimuk-
sen muotoon. Ellei kumpikaan osapuoli vaadi muutoksia, se jaé voimaan.
Nain nopeutetaan tarjous-sopimusrutiineja. Tarjouksessa on yleensa erillisena
yleinen, kaupallinen ja tekninen osa. Koska projektin onnistumisen kannalta
hyvin olennaisia seikkoja ovat selkea organisointi, suunnittelu ja raportointi,
tulisi namakin maaritella sopimuksessa. Jopa projektisuunnitelman liittdminen
sopimukseen kannattaa. Siina maaritelladn muun muassa projektin avainhen-
kilét, aikataulujen tarkkuus, tietosisaltd, raportointitavat ja hyvaksymis- ja luo-
vutusmenettelyt. (Pelin 2008, 61 — 62.)



. Aika

Perustaminen

Suunnittelu

Toteutus

Paattaminen
Tuotteen valmistuminen

Kuva 1: Projektin vaiheistus.

3.3 Projektityoskentelyn ongelmat

Projektitydskentely ei ole ongelmatonta. Yleensa projektien epdonnistuminen
johtuu hallinnan ja menetelmien riittamattémyydesta, ei niink&één teknisista
syista. Projektiryhmaan kuuluvat henkilét saattavat kylla olla hyvinkin ammatti-
taitoisia ja patevia, mutta vaikeuksia syntyy huonosta organisoinnista seka
puutteellisesta suunnittelusta. Tall6in ammattitaitoinenkin ty6é valuu hukkaan,
kun sen kayttda ei osata suunnitella riittdvan hyvin. Tassakin tapauksessa
suunnittelun ja pohjatydn tarkeys korostuu siis merkittavasti. Ongelmat saatta-
vat ndennaisesti konkretisoitua teknisella alueella, vaikka todellisuudessa on-
gelman syyt olisivat muualla. (Ruuska 2001, 25-26.)

Projektin onnistumista saatelee sitoutuminen ja motivaatio. Myés kokemus
samantyyppisesta projektista antaa varmuutta projektin onnistumiselle. Hyva
projektiryhma pystyy méaarittelemaan mahdolliset riskit. Yksi syy projektin

epaonnistumiselle voisi olla se, ettei projektiryhma saa riittavasti tukea johto-



ryhmalta. My6s epaselva tieto siitd, mita projektissa todella ollaan tekeméassa

saattaa laskea motivaatiota. (Virtanen 2000, 101.)

Ongelmia aiheuttaa myds projektin eri prosessit ja niiden vaiheet. Yleensa
mitd suurempi méaara prosesseja on, tai mitd monimutkaisempia ne ovat, sita
helpommin alkuperaiset aikataulut ja kustannusarviot pettavat. Niita joutuu siis
tyéskentelyn edetessa tarkistamaan. Projektipaallikén ja koko tyéryhmén tulee

olla joustava ja mukautuvainen. (Ruuska 2001, 26.)

3.4 Projektien kustannusohjaus ja kustannusarviointi
Projektille asetetaan aina omat taloudelliset tavoitteensa. Usein projektit ovat
toimitusprojekteja, joilla on asiakas ja kiinted sopimushinta. Talléin on elintar-
keda projektin onnistumisen kannalta, ettd kustannusarviointi ja ohjaus ovat

onnistuneet. Projektin kustannusohjaukseen sisaltyy seuraavia seikkoja:

kustannusarviointi

e projektin budjetointi

e aikataulun ja kustannusten optimointi
e kassavirtalaskenta

e kustannusraportointi

e ohjauspaatokset

e jalkilaskenta

(Pelin 2008, 165.)

Projektin kustannusten kertymista on seurattava usein ja tarkasti. Kustannuk-
sia kannattaa erityisesti seurata projektin alkuvaiheessa, koska silloin tuleviin
kustannuksiin pystyy viela vaikuttamaan ja mahdollisille korjaustoimenpiteille
jaa viela aikaa. Projektin seurannan taytyy olla sdannéllista, ajantasaista ja

ennakoivaa. Ennakoivaa tietoa kustannuksista saa esimerkiksi sopimuksessa

maaritellyista osista tai tuotteista. Projektin seuranta voidaan toteuttaa esi-



merkiksi projektinhallintaohjelman kautta. Liséksi on rakennettava projektiseu-
ranta sisdiseen laskentajarjestelmaan, esimerkiksi projektinumerosarjat. Jois-
sain yrityksissa projektin kustannushallinta hoidetaan taulukkolaskennan avul-
la. (Alhola & Lauslahti 2003, 105 - 106.)

Paaosa kustannusohjauksesta tehdaan projektin alkuvaiheessa. Silloin ly6-
daan kiinni 60 - 80 prosenttia projektin kustannuksista. Noin 30 prosenttia kus-
tannuksista on jarkevaa jattaa projektin aikana suoritettavalle detaljisuunnitte-
lulle ja toteutuksen ohjaukselle. Kaikki suunnitelmat tulisi hinnoitella jo heti
suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa on myos syyta aika-ajoin tarkis-
taa, ettéd kustannusarviot pitavat eika budjetti ylity. Yleensa mita tarkemmat
kustannussuunnitelmat lasketaan, sitd helpommin projektin kustannukset
saadaan pysymaan aisoissa. Jos yritys on aiemmin suorittanut samanlaiset
projektin, voidaan arvioinnin pohjana kayttaa toteutuneen projektin kustannus-
tietoja. Kustannusarvioinninkin kannalta projekti on hyva paloitella eri tyévai-
heisiin ja tehda jokaiselle tyépaketille oma budjettinsa. (Pelin 2008,
167,171,173.)

Kustannusarvion liséksi projektille tarvitaan aikaan sidottu projektibudjetti, jon-
ka avulla valvotaan kustannuksia ja seurataan kassavirtoja. Kustannusarvio
voi olla luettelomainen laskelma projektiin siséltyvien téiden kustannuksista,
kun taas budjetti on aikaan sidottu projektin taloudellinen toimintasuunnitelma.
Jotta budjetti voidaan tehda, taytyvat tehtavien suoritusjarjestys ja projektiai-
kataulu olla valmiina. Projektibudijetti sidotaan tiiviisti projektiaikatauluun, ei
niinkaan kalenteriaikaan. Projektibudjetissa selvitetdan usein projektin menot.
Tulot voidaan selvittaa erilaskelmissa kuten rahoitusbudjetissa. (Pelin 2008,
175.)

4 PROJEKTIT VICONSYS OY:SSA

Viconsys Oy on maaliskuussa 2005 perustettu, Jyvaskylan Teknologiakeskus
Oy:n yrityshautomossa toimiva yritys, joka varmisti tuotekehityksen ja kan-

sainvalisen liiketoiminnan edellytykset reilut kaksi vuotta sitten. Viconsys Oy



kehittda kuvankasittelyyn pohjautuvaa prosessin monitorointi- ja valvontatek-
nologiaa, jossa samalla hyédynnetédén viimeisin tietous kamera- ja valaisutek-
nologiasta, kuva-analyysista ja tekoalysta. Toiminta suuntautuu télla hetkella
paperiteollisuuteen ja paaasiassa ulkomaille, mutta on laajennettavissa muil-
lekin teollisuusaloille kuten painokoneille, muovi-, teras- jne. teollisuuteen.
Tarkeimpia vientikohteita ovat Yhdysvallat ja Saksa sekd muutamat muut Eu-

roopan maat.

Yrityksen markkina-asematavoite oli perustettaessa vuonna 2005, se etta se
olisi 4 vuoden kuluttua maailmanlaajuisesti johtava prosessiteollisuuden ko-
nendkdsovellusten toimittaja. Pitkan tahtaimen tavoitteena on saada aikaan
maailmanlaajuisesti merkittdva konenakdsovelluksiin keskittyva kaupallinen

toimija Jyvaskylaan. Liikevaihto vuonna 2007 oli 3 — 4 miljoonaa euroa.

Viconsys Oy:ssa tydskentelee télla hetkella 48 henkil6a. Toimitusjohtajana
toimii Hannu Ruuska ja operatiivisen toiminnan johtaja on Niko Niemela. Or-
ganisaatio koostuu pienemmista kokonaisuuksista, tuotantopuoli tydllistaa
noin kaksikymmenta henkil6a, softwarepuoli noin kymmenen henkiléa, talous-
hallinnon ja logistiikan tehtavissa toimii varsinaisesti 4 henkilda ja projektipuo-
lella toimii viitisentoista ihmista. Jokaiselle projektille maaritellaan projektivas-
taava, joka ottaa vastuun projektia koskevista aikatauluista ja asioista. Vicon-
sys Oy:lla on myés edustajia, joita toimii muun muassa Ruotsissa, Yhdysval-
loissa, Saksassa, Alankomaissa ja Ranskassa. Heidan tehtdvéansa on luoda

asiakaskontakteja ja helpottaa yhteydenpitoa asiakkaan ja yrityksen valilla.

Yrityksessa vallitsee nuorekas ja innokas ilmapiiri, jossa kehitysehdotuksia
otetaan vastaan ja yhteistuumin pyritdan luomaan entista toimivampia tapoja
tydskennella. Luottamusta ja vastuuta annetaan ja tyétehtavat pyritaan jaka-

maan tasaisesti.

Viconsys Oy:n projektitoiminta on kasvanut rajusti kolmen viime vuoden aika-
na (ks. kuva 2). Projektit suuntautuvat Idhes kokonaan ulkomaille, mika tuo
oman haasteensa projektitoimintaan. Vuonna 2006 toimitusprojekteja oli yh-
teensa 15, joista ulkomaille myytiin 14. Seuraava vuonna (2007) maéara ol

lahes kaksinkertaistunut (28 kappaletta). Vuonna 2008 uusia projekteja oli jo



41. Projektien elinkaari saattaa myds olla yli vuoden mittainen, jolloin vuoden
2008 lopussakin oli vield vuoden 2006 projekteja auki. Vuoden 2009 alussa
toiminta nayttaa jatkuvan suhteellisen vilkkaana, eikd maailmantalouden tilan-
ne ole vield suuresti heijastunut kauppojen maaraan. Uusia projekteja oli huh-

tikuun puoleen valiin mennessa syntynyt yhdeksan.

Projektien maara

Toimitusprojektit vuosina 2006-2008
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Kuva 2: Uudet toimitusprojektit vuosina 2006-2008

Projekteista suuriosa myydaan Eurooppaan. Saksa on suurin yksittdinen
myyntimaa Euroopassa. Vuosina 2006 - 2008 Saksaan myytiin 21 toimituspro-
jektia. Seuraavaksi eniten toimitusprojekteja myytiin Pohjois-Amerikkaan (17
projektia). My&s Ruotsi (kahdeksan projektia) ja Iso-Britannia (viisi projektia)
olivat suuria kauppakohteita. Talla hetkella Aasia on nousemassa uutena
maanosana vilkkaaksi kauppakohteeksi. Uusia kauppoja on talla hetkella syn-
tyméssa Japaniin ja Indonesiaan. Maantieteellinen etéisyys ja kulttuurierot

tuovat lisdhaasteita Aasiaan suuntautuvissa kaupoissa.



4.1 Projektien taloushallinto

Kaikki kustannukset pyritddn jakamaan mahdollisimman tarkasti oikealle pro-
jektille. Projekteille on avattu omat koodit, joiden avulla tieto liikkuu jarjestel-
missa. Kun projekti on saatu paatdkseensa, se suljetaan jolloin kuluja ei voi
enaa syottaa itse projektille, vaan kayttéén otetaan esimerkiksi takuukustan-

nuspaikka, tai huolto- ja varaosakustannuspaikka.

Laskentatoimi on yrityksessa viela hajanaisia ja keskeneraisia, johtuen yrityk-
sen rajusta kasvusta viimeisen kahden vuoden aikana. Kaytéssa on projektin-
hallintaohjelma, jonne projekteittain kootaan tehtyja tyétunteja. Kéytéssa on
myds taloushallinto-ohjelma, jossa projekteittain kohdistetaan myyntilaskut,
ostotilaukset ja esimerkiksi varastonostot. Erikseen on viela ostolaskujen tar-
kastusohjelma, jossa saapuneet ostolaskut kohdistetaan projekteille ennen
maksua. Kaikki yksittéiset kustannukset pyritédan siis mahdollisimman tarkasti

kohdistamaan oikeillé projekteille.

Johdon laskentatoimeen ei kuitenkaan vield hirveasti ole perehdytty, vaan tu-
levaisuutta koskevat laskelmat ovat pelkistettyja ja yksinkertaisia. Siksi tassa-
kaan tydssa projekteihin liittyvia kustannuksia ei kovin syvallisesti pystyta tar-
kastelemaan. Tulevaisuudessa on tarkoitus ottaa kaytté6n yksi taloushallinta-
jarjestelma, jossa projekteja ja maksuliikennetta pystyisi paremmin hallinnoi-
maan ja tulevaisuuden rahavirtoja suunnittelemaan tarkemmin. Talla hetkella
tiedot ovat monessa eri ohjelmassa ja taulukoissa, joten virheiden riski kas-
vaa, eika hallinta ole helppoa. Aihe on kuitenkin niin laaja etta sita voisi kasi-

tella kokonaan omassa tutkimuksessa.

4.2 Kilpailutilanne laadunvalvontajarjestelmien markkinoilla
Laadunvalvontajarjestelmien markkinoilla vallitsee talla hetkella taydellinen
kilpailutilanne. Mik&aan yksittainen yritys ei hallitse markkinoita. Toimitusjohta-
jan mukaan Viconsys Oy:lla on 5-6 haasteellista kilpailijaa markkinoilla. Pienet
yritykset toimivat markkinoilla paremmin kuin suurten yrityksen laadunvalvon-

tajarjestelmien osastot. (Ruuska 2008.)



Hintaa ei markkinoilla pysty kukaan yksittéinen yritys sdatelemaén, vaan asia-
kas pikemminkin maaraa hinnan. Jos hinta on esimerkiksi alhainen, se karsii
sellaiset kilpailijat pois, jotka eivat halua myyda tuotetta halvalla. Toisaalta
taas on paljon asiakkaita, jotka arvostavat laatua, ja suostuvat néin ollen mak-
samaan jarjestelmasta enemman. Koska myytéavén jarjestelman hintaa ei pys-
ty tassa kilpailutilanteessa nostamaan, on entista tarkeampi pyrkia karsimaan
ylimaaraiset kustannukset muista toiminnoista, jotta katetta saataisiin kasva-
tettua. (Ruuska 2008.)

Viconsys pyrkii ennen kaikkea kilpailemaan laadulla. Asiakkaille halutaan tar-
jota markkinoiden laadukkainta jarjestelmaa. Laatu ei ole itsestdan selvyys,
vaan vaatii tietysti kovaa tyéta ja selkeita toimintamalleja tilausten hoidossa.
(Ruuska 2008.)

Toimitusjohtaja pitdd myos yrityksen tilannetta maailmantalouden matalasuh-
danteesta huolimatta hyvana. Toéita on tehty pitkalla tahtaimelld, ja talla hetkel-
I& markkinoilla parjaavat ne yritykset, jotka ovat aiemmin jo satsanneet tuote-
kehitykseen ja tehneet investointeja. Matalasuhdanteen aikana monellakaan
yrityksella ei ole varaa tehda investointeja ja edistaa tuotekehitysta, joten ne
yritykset, jotka ovat jo aiemmin aloittaneet tuotekehityksen teon, parjaavat nyt.
(Ruuska 2008.)

4.3 Projektin rakenne

Projekti koostuu monesta eri tyévaiheesta. Jokainen tyévaihe voi pitéa sisal-
laan myos eri toimintoja. Projektin ajallinen kesto vaihtelee suuresti asiakkaan
toiveiden ja toisaalta myyjan asettamien ehtojen mukaan. Toimitusprojektit
ovat kuitenkin rakenteeltaan ja toimintatavoiltaan paapiirteittdin samankaltai-
set, vaikkakin itse tuote ei ole koskaan tdysin samanlainen, vaan asiakkaalle

mittatilaustyona tehty. Alla on projektin rakenne kaavion muodossa.



Toimitusprojektin vaiheet

e

Kuva 3: Toimitusprojektin vaiheet

Projekti alkaa tilauksesta. Yleensa tata ennen myyntimiehet ovat kdyneet ker-
ran tai kaksi esittdmassa tarjouksia asiakkaan luona ja tehneet pohjaty6ta
kaupan syntymiseksi sdhképostien ja puheluiden valityksella. Tarjous pyritdén
tekemaan hyvin tarkasti jo kauppasopimuksen muotoon, jotta saastytaan yli-

maaraiselta tyoltd myéhemmin.

Pian tilauksen jalkeen pyritdan tekemaan Pre-engineering, eli suunnittelukayn-
ti asiakaan luokse, jossa kaydaan asiakkaan kanssa lapi viela kaikki kaup-
paan liittyvat asiat. Sitd ennen alustava projektitiimi pitda palaverin, jossa kay-
daan tiimin kanssa lapi projektia ja sen tavoitteita. Siind kdydaan lapi kaikkia
asiat, joista asiakkaan kanssa on aikomus puhua. Aikataulu on usein alusta
asti kiireinen, joten asiakkaan kohteesta ja tarpeista on pyrittdva saamaan
mahdollisimman paljon tietoa. Mitd nopeammin asiakkaan kanssa paasee hy-

vaan ja avoimeen yhteyteen, sen parempi.



Suunnittelukdynnin jalkeen suunnitellaan lopullinen aikataulu mahdollisimman
tarkasti. My6s projektitimi kasataan lopulliseen muotoonsa. Osat ja tavarat
tilataan my&s heti kuin vain mahdollista, eli projektivastaavan taytyy hahmot-

taa mahdollisimman nopeasti mita tarvitaan ja laittaa tilaukset alihankkijoille.

Kun tavarat saadaan, alkaa jarjestelman valmistus. Laite myés testataan tuo-
tantotiloissa ja varmistetaan etta laite toimii suhteellisen varmasti. Pienia hie-
nosaatéja joudutaan joka tapauksessa tekeméaan asennuksella tehtaalla. Tes-
tauksen jalkeen laite pakataan ja kuljetetaan asiakkaalle. Kuljetustarjouksia
pyritdan kyselemaan monesta eri huolintayrityksesta, jotta toimituskulut eivat

paase kasvamaan turhaan.

Hyvin pian jarjestelman saapumisesta asiakkaalle asennusmiehet lahtevat
asennusmatkalle. Asennusaikataulu on yleensa hyvin kiireinen, koska asen-
nus tehdaan yleensa tehtaalla olevan koneen seisokin aikana. Asennuksen
hoitaa yleensa kaksi tydntekijaa ja asennus kestaa kokonaisuudessaan kes-
kimaarin viikon. Kayttéénotto ja hyvaksynta tapahtuu asennuksen jalkeen.
Hyvéaksynta yritetddn saada asiakkaalta mahdollisimman pian, mutta joitakin
korjauksia saatetaan tarvita silloin kun asiakas todella alkaa kayttaa laitetta.

Takuuaika laitteen kayttdonotosta ja hyvaksynnésta on kaksi vuotta.

Kaikkien naiden vaiheiden lomassa asiakkaan kanssa pidetdan kommunikoin-
tikanava avoinna ja asiakkaan kanssa pyritdan keskustelemaan saannéllisesti.
Hyva kommunikointi sitouttaa asiakasta selvasti projektiin. Hyvan ja avoimen
suhteen luominen asiakkaaseen on myds ehdottoman tarkeaa. Asiakkaalle
taytyy tulla tunne, ettéd han voi lahestya myyjaa milla tahansa askarruttavalla

asialla.

Projektipaallikdn tydta helpottaa nykyaan se, etta kayttéon on otettu kaytants,
jossa selviaa projektille varatut tuntimaarat. Naihin kustannuksiin projektipaal-
likbt paasevat vaikuttamaan tyémaaran seurannalla ja tekemalla arvioita kuin-
ka paljon tunteja kuluu projektin missakin vaiheessa. Toisaalta myyja on hin-
noitellut jo sopimusvaiheessa tavarat, joten niihin ei pysty mitenkaan vaikut-
tamaan. Hyvalla suunnittelulla kustannuksien s&éstd6n voi projektipaallikkokin

vaikuttaa. Hoitamalla hyvin Pre-engineering kdynnin asiakkaan luona niin etta



avoimia tai epaselvia asioita ei jaa, valtytaan ylimaaraisiltd kustannuksilta, joi-

ta voisi syntya matkustamisesta useita kertoja uudestaan asiakaan luo.

4.4 Projektiorganisaatio ja projektin suunnittelu
Projektiorganisaation kokoaminen alkaa siitd kun yrityksen johto valitsee pro-
jektille projektipaallikon. Projektipaallikkd valintaan hyvin pitkalti sen perusteel-
la, kenella on aikaa ryhtya hoitamaan projektia. Henkildstéresurssitaulukosta
katsotaan kuka projektipaallikdistéd on vapaana. Jonkin verran merkitystéa on
my®s silla, mihin maahan kauppa on tehty. Seka kielellisella etta kulttuurillisel-
la osaamisella on vaikutusta. Osa projektipaallikdista hallitsee saksankielen ja
kulttuurin loistavasti, jolloin heitéa on jarkeva kayttaa saksankielisissd maissa.
Toiset taas puhuvat englantia taydellisesti, jolloin Iso-Britannia ja Yhdysvallat

ovat heidan ensisijaisia kohteitaan.

Projektin resurssit kootaan kasaan valitsemalla projektitiimin jasenet, haali-
malla kasaan tarvittavat osat ja tavarat seka sitouttamalla rahaa ja muita re-
sursseja projektiin. Jos kyseessa on niin sanottu perinteinen toimitusprojekti,
eli jossa myydaan jo olemassa olevia laitteita, ei projektitiimia kasata niin tar-
kasti. Esimerkiksi Softwaren hoitava henkild jatetdan kokonaan valitsematta,
ja henkilo tahan tehtavaan sidotaan vasta sitten kun asennuksen aika koittaa,
sen mukaan kuka on vapaana. Jos taas kyseessa on tuotekehitysprojekti, jos-
sa tehdaan jotain uutta, lyédaan projektitiimi tarkasti kasaan jo alkuvaiheessa.
Talloin projektitimiin otetaan mukaan tyodntekijéita tuotekehitysosastoilta. Tuo-
tekehitysprojekteihin valitaan projektipaallikké myds paljon tarkemmin kuin
perinteiseen projektiin, koska tyd on vaativampi ja vaatii enemman uhrautu-

vuutta ja motivaatiota tehda ylimaaraista tyota.

Yrityksen tuotannon puolelta nimetéan tydntekijoitd valmistamaan ja testaa-
maan laitetta projekteihin. Delegointikykya projektipaallikké kayttaa erityisesti
laitteen valmistukseen ja testaukseen liittyvissa tyévaiheissa. Tuotantotiimista
nimetaan vastuuhenkild vastaamaan tuotteen valmistumisesta, koska projek-
tipaallikon resurssit eivat riitd huolehtimaan siita taysin ja nain hénelle vapau-
tuu enemman aikaa hoitaa muita jarjestelyja ja pitamaan yhteytta asiakkaa-

seen.



Projektisuunnitelma maaraytyy hyvin pitkélti kauppasopimuksen mukaan. Siel-
l& maaritelldan jo hyvin tarkasti aikataulut esimerkiksi tavaran toimitukselle ja
asennuspaiville. Myés kauppahinta, mahdolliset viivastysseuraamukset, seka
yhteyshenkilét asiakkaan ja myyjan puolelta (eli projektipaallikkd) maaritellaan
kauppasopimuksessa. Sopimuksessa saattaa myds olla merkintdja tavaran
toimituksesta asiakkaalle, kuljetusehdoista ja siitd mita huolintafirmaa asiakas

haluaa kaytettdvan. Naiden pohjalta luodaan projektisuunnitelma.

Projektisuunnitelman teko ja suunnittelun tarkeys on projektipaallikéilla tiedos-
sa. Projektipaallikkd painotti, etta mita keskittyneemmin projektin suunnitte-
luun suhtautuu, sitd paremmat mahdollisuudet se avaa projektin onnistumisel-
le. Projektin onnistuminen puolestaan on suoraa verrannollinen projektin ku-
luihin; mit&d huonompi suunnittelu ja starttivaihe, sitd kovemmat kustannukset
projektista aiheutuu. Suunnitteluvaiheessa on hyva kayda lapi kaikki projektin-
vaiheet ja miettia kuinka ne tullaan hoitamaan kustannustehokkaasti lapi ja

vasta sitten polkaista projekti kunnolla kayntiin. (Kittela 2009.)

Projektipaallikéiden mukaan projektisuunnittelu on kaytanndssa sita, etta pitaa
kaikista naruista kiinni ja pysyy aikataulussa. Myés tiedottaminen, tiedon
hankkiminen ja kaikkien osapuolten ajan tasalla pitdminen on iso osa projekti-
suunnittelua. Aikataulu on elintarkea asia projektin onnistumisen kannalta,
pienikin muutos saattaa vaikuttaa koko projektin kulkuun aikataulullisesti. (Kit-
telda 2009 & Hakkinen 2009.)

4.5 Yleisimmat ongelmat projekteissa

Ongelmat aiheuttavat yleensa aina lisda kustannuksia. Siksi ongelmat taytyy
havaita mahdollisimman ajoissa ja kasitella ne, jottei samoja virheité toisteta
uudestaan. Suurimmat ongelmat aiheutuvat yleensa aikataulusta. Kiire saat-
taa tulla jo alussa, jos myyja joutuu tiukassa kauppatilanteessa lupaamaan
kaupansaannin edellytyksena tiukemman aikataulun kuin mité alun perin oli

kaavailtu.

Seuraava aikataulullinen ongelma tulee yleensa osien ja valmistustavaroiden

hankinnassa. Vaikka yritys saisi tavarat tilattua ajoissa, saattaa alihankkijan



paassa syntya viivastyksia tavaran toimituksessa. Ne heijastuvat suoraan pro-
jektiaikatauluun. Usein alihankinnassa aiheutuvat viivastykset ovat kiusallisia,
koska mitaan viivastyskorvauksia heilta ei voi vaatia, ellei niité ole saatu erik-

seen sovittua.

Koska toimitusajankohdasta mydhastymista asiakkaalle pyritdan viimeiseen
asti valttamaan, pyritdan aikataulu ottamaan kiinni kiristamalla laitteen valmis-
tustahtia ja karsimalla testauksesta. Tama puolestaan saattaa aiheuttaa on-
gelmia jatkossa. Testaamaton laite saattaa osoittautua vialliseksi tehtaalla.
Nain annetaan erittdin huonoa mainosta asiakkaalle, mutta myos projektikus-
tannuksia syntyy huomattavasti lisda rahtikuljetuksista ja ylimaaraisista mat-

kustuksista. Pahimmassa tapauksessa koko kauppa saattaa peruuntua.

Kommunikointi seka yrityksen sisalla ettd myyjan ja asiakkaan kanssa vaatii
tarkkuutta. Projektin onnistumisen kannalta on valttamatonta se, etté kaikki
projektissa jotenkin mukana olevat tietdvat koko ajan missa mennaan. Se li-
saa myos tyodntekijoiden sitoutuneisuutta projektiin. Jos suunnitelmiin ilmaan-
tuu muutoksia, tulee niista tiedottaa valittomasti kaikille. Yrityksen sisalla pro-
jektiin osallistuu ydintiimin liséksi my6s tydntekijoita, jotka vastaavat muun
muassa matkoista, rahdeista ja laskutuksesta. Mahdollisimman nopea ja

ajoissa annettu tieto voi sdastaa kustannuksia ja vahentaa tydmaaraa.

Vahintaan yhta tarkeda on myés kommunikointi myyjan ja ostajan valilla. Myy-
jalla taytyy olla ostajan kulttuuri ja ainakin jokin yhteinen kieli halussa, jotta
kommunikointi olisi mahdollisimman mutkatonta ja vaarinymmarryksilta valtyt-
taisiin. Kommunikointi toiseen maahan on aina haastavaa. Jotkin asiat, jotka
itsesta tuntuisi taysin selvilta, saattavat asiakkaalle vaikuttaa monimutkaisilta.
On siis hyva pyrkia kdymaan kaikki projektiin liittyvat asiat perusteellisesti lapi
asiakkaan kanssa. Yhteyttd puhelimen ja sahkdpostin vélityksella tulee myo6s
pitaa asiakkaaseen saannoéllisesti. Projektipaallikét kertovat, etta se liséa sel-

vasti asiakkaan luottamusta myyjaa kohtaan ja helpottaa yhteistyota.

Asiakas maksaa toimitusprojektin aina erissa. Prosenttiosuuksien suuruus
vaihtelee sopimuksien mukaan, samoin kun ehdot mita vastaan maksu mak-

setaan. Yleensa maksueria on kolmesta viiteen. Maksuerat voivat olla esimer-



kiksi seuraavanlaisia: 30 prosenttia tilausvahvistuksesta, 60 prosenttia toimi-
tuksesta ja 10 prosenttia hyvaksynnasta. Toimitusta vastaan projektista saa-
daan yleensé suurin maksuera. Maksujen saannissa asiakkaalta on ilmennyt
yllattadvan paljon ongelmia. Maksut ovat usein mydhassa ja epaselvyytta on
myyjan ja asiakkaan valilla sen suhteen, milloin maksu todellisuudessa tulisi
maksaa. Ongelmia aiheuttaa esimerkiksi loppuhyvaksynta, asiakkaan ja myy-
jan nakemykset saattavat erota sen suhteen, milloin laite tosiaan on luovutus-
kelpoinen ja hyvaksyttavasti hoidettu. Talla hetkella ei asiakkailta edes perita
mitaan viivastyskorkoja, miké aiheuttaa suuren kustannusmenetyksen vuosit-

tain.

4.6 Hyvat ja huonot toimintamallit projekteissa

Seuraavaksi on tarkoitus keskittya vertaamaan hyvaa projektia huonosti on-
nistuneeseen. Analyysin perusteella nostetaan esille toimintamallit, joita olisi
hyva jatkossakin kayttda projekteissa ja toisaalta selvittda huonot toimintamal-

lit ja virheet, joita valttaa jatkossa.

Myds kustannuksia tarkastellaan. Kaytéssa on tuloslaskelmat projekteista,
joihin on eritelty eri kustannuslajit. Huomiota kiinnitetdén lahinna projektin ko-
konaistulokseen ja suuriin menoeriin. Lukujen rinnalla kasitellaan myoés ky-
seisten projektien projektipaallikdiden haastatteluja ja verrataan heidéan tunte-

muksiaan projektin onnistumisesta tuloslaskelman lukuihin.

4.6.1 Toimiva projekti Englantiin

Onnistuneesta projektista hyva esimerkki on vuonna 2008 Englantiin myyty
toimitusprojekti. Projekti polkaistiin kayntiin syyskuussa 2008 ja loppuhyvak-
synta saatiin alkuvuonna 2009. Aikataulullisesti projekti hoidettiin lapi hyvin
nopeasti. Kun kauppa oli syntynyt, projektipaallikkd kavi heti kauppasopimuk-

sessa maaritellyt asiat viela kertaalleen asiakkaan kanssa lapi. Nain varmistet-



tiin se, ettda myydyilla tavaroilla projekti onnistuu, kuten asiakas sen on ymmar-
tanyt.

Pre-engineering kaynnilla tehty poytékirja toimi projektisuunnitelman pohjana.
Projektipaallikkd painotti, etté pre-engineering kaynnilla on hyvin térkea pyrkia
selvittamaan kaikki projektin asiat asiakkaan kanssa. Jopa "yksinkertaisilta ja
tyhmiltakin tuntuviin kysymyksiin” tdytyy aina vastata, eika aliarvioida asia-
kasta. Projektipaallikké myos kertoi, etta jos hanelle herasi pienikin epailys
jostakin asiasta, joka olisi saattanut jaada avoimeksi tai epaselvaksi, han var-
misti asian asiakkaan kanssa. Sahk&posti- ja puhelinviestintd on edullista sen

rinnalla etta projektissa menisi jokin pieleen. (Kittela 2009.)

Tavara lahetettiin asiakkaalle 12.12.2008 ja se oli luvattu toimittaa perille en-
nen joulua. Haasteensa lahetykseen toi se, ettd ennen joulua oli [&hetysten
kanssa kaaos. Toimitettua piti saada yhteensa seitseman suurta projektilédhe-
tysta, eika myohastelyihin ollut varaa, koska viivastyssakot ovat suuria. Myos
joulunaikaiset huolintafirmojen aikataulut aiheuttivat ongelmia, kaikki huolinta-
firmat eivat kuljettaneet tavaroita enda muutamaa paivaa ennen joulua, tai
joulun ja uuden vuoden valipaivina. Riskit toimituksessa olivat siis kohtuutto-

man suuret. Toimitus saatiin kuitenkin asiakkaalle sovitulla aikataululla.

Tavaran toimituksen jalkeen asennusmiehet lahetettiin tehtaalle t6ihin. Asen-
nuksen suoritti kolme tyontekijaa. Projektipaallikkd toimi yhtend asentajista.

Asennus sujui muuten hyvin, mutta paikan paalla asentajat huomasivat muu-
taman osan puuttuvan. Pienet varaosat saatiin kuitenkin hyvin nopeasti toimi-

tettua perille, ja asiakas oli erittdin tyytyvainen. (Kittelda 2009.)

Laitteen kayttéonotto sujui myds hyvin ja loppuhyvaksynta asiakkaalta saatiin
nopeasti. Asiakkaalta saatiin erinomaista palautetta koko projektista. Kommu-
nikointiin oltiin erittain tyytyvaisia, ja siihen minkalaista tukea laitteen kayt-
toonotossa saatiin. Asiakas Kkiitti sdhkdpostissaan koko asennustiimia erin-
omaisesta tyosta ja [ampimista valeista. Asiakas myds toivoi ettéa yhteistyéta

voidaan tehda tulevaisuudessakin. (O'Shaughnessey 2009.)



Myos kustannuksien kannalta projekti oli erittéin onnistunut ja tuotti voittoa.
Hinnoittelu onnistui ja kustannukset pysyivat kurissa jokaisessa projektin vai-
heessa. Ostot aiheuttavat selvasti suurimman menoeran kustannuksista. Niita
on yli puolet (50 %) myyntihinnasta. Matkakustannukset ja rahtikustannukset
pysyivat projektissa hyvin hallussa. Rahtikustannukset kilpailutettiin ja paéla-
hetyksen jalkeen jouduttiin lahettamaa jalkikateen ainoastaan pieni vara-
osapaketti. Ylimaaraisia kaynteja ei myos jouduttu tehtaalle tekeméaan. Naista

kaynneista syntyy helposti paljon lisdkustannuksia.

Vaikka projektille luodaan budjettiarvio, ei kustannuksia kovin paljoa seurata
projektin aikana. Toisaalta ennalta pystytdan aika tarkasti maarittelemaan
esimerkiksi valmistuskustannukset, mutta lisdd huomiota kustannusten seu-
rantaan voisi kiinnittda. Myoéskaan projektien tuloslaskelmassa ei oteta huomi-
oon kiinteité kustannuksia, kuten vuokria, kiinteité palkkoja ja poistoja, joten
voiton, joka projekteista toivottavasti syntyy, pitaisi kattaa viela kaikki kiinteat

kustannukset.

Projektipaallikké piti projektia onnistuneena. Projektin eteen tehtiin paljon ty6ta
ja asiakkaan luokse tehtiin yksi ylimaarainen kaynti toisen asiakaskaynnin yh-
teydessa. Talla voitettiin asiakkaan luottamus puolelle ja viestitettiin selvasti
etta projektista ja laitteen toimivuudesta ollaan hyvin kiinnostuneita. Negatiivi-
sena asiana projektipaallikkd piti projektin jalkihoidon vahaisyytta. Projekti-
paallikké sanoi: "Jalkihoitona on pidetty yhteyttd asiakkaaseen ja etdyhteyden
kautta laitetta seurataan. Tahan oltiin asiakkaan puolelta erittéin tyytyvaisia.
Omalta osaltani olisin halunnut kayttaa tahan paljon enemman aikaa, mutta

muut projektit ja tydmatkat hankaloittivat sita.” (Kittelda 2009.)

4.6.2 Katastrofiprojekti Saksaan

Projektit eivat aina suju suunnitellulla tavalla. Yksi esimerkki tasta on Saksaan
tehty projekti. Projekti kaynnistettiin heindkuussa 2006, ja se saatiin paatok-
seen vasta joulukuussa 2008. Takuuaika on tosin vieldkin kdynnissa, koska

24 kuukauden takuuaika alkaa loppuhyvaksynnasta. Aikataulullisesti projekti



kesti siis pitkdan. Avoinna oleva projekti aiheuttaa automaattisesti lisda kus-

tannuksia.

Jo projektin alussa ilmaantui ongelmia. Projektiin Iahdettiin suoraan késiksi,
eika alkuvalmisteluihin ja suunnitteluun kaytetty juurikaan aikaa. Projektipaal-
likk yritti tehda esisuunnitelman projektiin, mutta projektin kaynnistyspalaveri
jai asiakkaan luona tekematta. Kommunikointi oli hajanaista jo alusta asti.
(Ruuska 2009.)

Laitteen koonnissa ja testauksessa tuli kiire ja ne jaivat puutteelliseksi. Tava-
ran toimituksia tehtiin useassa erassa, mika lisasi rahtikustannuksia. Ongel-
mia syntyi myos laitteen asennuksessa, koska asiakas vaati laitteita asennet-
tavaksi erilailla kuin mita oli suunniteltu. Laitteet asennettiin asiakkaan toivei-
den mukaisesti, joka osoittautui virheeksi, eiké laitetta saatu toimimaan kun-
nolla. Uuden yrityksen ja tyontekijéiden kokemattomuus nakyi viela, eika pro-
jektipaallikké ja muut projektin jasenet uskaltaneet luottaa omaan ammattitai-
toonsa ja olleet riittdvan jampteja pitdmaan oman kantansa laitteen jarkevasta
asennuksesta. Asiaa vaikeutti alun perin jo se, ettei piirustuksia asennuksista
eika kayttdohjeita annettu asiakkaalle. (Ruuska 2009.)

Virheellisen asennuksen jalkeen jouduttiin tehtaalla kdymaan useita kertoja.
Tyontekijoita lahetettiin paikkailemaan jalkia noin kolmen viikon valein. Matka-
kustannukset kohosivat suuriksi. Joitakin lisdosia laheteltiin myos jalkikateen.
Tilanne karjistyi valilla jo niin pahaksi, etta asiakas meinasi lahettaa laitteen
takaisin. Monien kayntien ja yhteydenpitojen jalkeen laite saatiin toimimaan ja
asiakas suhteellisen tyytyvaiseksi. Samalta asiakkaalta on tullut jopa uusi tar-
jouspyynto. Vaikka projekti sujui todella huonosti, opetti se kuitenkin hyvin pal-

jon ja osoitti selvasti miten ei kannata toimia. (Ruuska 2009.)

Projekti oli pahasti tappiollinen, mika on tietysti erittdin huono asia yrityksen
liketoiminnan kannalta. Periaatteessa katteet projektissa nayttivat alun perin
olevan kunnossa, eivatka ostot sydneet liikaa katetta. Henkildstékulut eivat
olleet hirvittavan suuret. Selvasti eniten kustannuksia séivat matkustuskulut,

jotka paisuivat suuriksi ylimaaraisten kayntien myéta. Myds esimerkiksi rahti-



kustannukset olivat yllattavan suuret tdman kokoiseen projektiin. (Tuloslas-
kelma jakso 01/09.)

Tietenkaan kaikkia ongelmia ei pysty hyvallakaan suunnittelulla valttamaan.
Asiakkaissa on eroja, samoin tehtaissa. Jotkut asiakkaat osallistuvat aktiivi-
sesti projektiin ja pyrkivat auttamaan projektin onnistumisessa. Toisaalta on
asiakkaita, joiden kanssa ei yhteisty6 tunnu sujuvan millaan yrityksista huoli-

matta.

4.6.3 Katetaulukon kayttd Korean projektissa

Vuoden 2008 loppupuolella otettiin kayttédn taulukko, jossa erityisesti laitteen
osa- ja valmistuskustannuksia pyritddn maarittdmaan ennakkoon mahdolli-
simman tarkasti, ja sen pohjalta luomaan tarjous asiakkaalle. Taulukon avulla
pystytaan myos maarittelemaan haluttua katetuottoa. Taulukkoon on asennet-
tu kaava, joka laskee katetuoton automaattisesti hintoja muuttamalla. Taulu-
kossa maaritellaan ja hinnoitellaan jokainen suurempi laitteeseen tuleva osa
erikseen. Siind myos lasketaan alustavia arvioita muille resursseille, kuten
esimerkiksi asennushenkiliden maara ja aika kauanko asennusmatkalla vii-
vytaan. Taulukko on kuitenkin aika raakaversio vielé ja tulee varmasti muok-

kautumaan kayton myéta viela toimivammaksi.

Lahemmalla tarkastelulla taulukko nayttaa toimivan ihan hyvin. Se on varmasti
hy6dyllinen yrityksen johdolle ja auttaa laskelmien teossa. My6s jos joidenkin
osien hinnat muuttuvat, taulukon avulla on helppo laskea hintoja uudestaan.
Taulukko laski jarjestelman valmistushinnan ja myyntihinnan maarittdmisen
jalkeen myyntikatteen. Jarjestelman hinnoittelun paalle voi taulukkoon myés
koota arvioita muista kustannuksista. Tosin niihin ei vield kovin paljoa oltu
kiinnitetty huomiota. Joitakin arvioita oli kylla tehty matkustuspaivien maaras-

ta, mutta esimerkiksi rahtikustannuksia ei oltu arvioitu.



Tama projekti on vield kesken, mutta tuloslaskelma nayttéaa talla hetkella hy-
valta, ja projekti tuntuu sujuvan suunnitellulla tavalla. Etayhteyden kautta pyri-
tdan hoitamaan niin paljon asioita kuin suinkin mahdollista, onhan Koreaan
matkustaminen kallista ja tyontekijdiden aikaa vievaa. (Tuloslaskelma jakso
01/09.)

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yha useampi organisaatio kayttaa nykyaan projektitydskentelya liikketoimin-
nassaan. Projektitoiminta on suosittua, ja sen avulla koetaan saatavan hyvia
tuloksia aikaan. Hyvat tulokset eivat kuitenkaan synny automaattisesti, vaan
projektitoiminta taytyy olla hyvin suunniteltua ja toteutettua. Viconsys Oy:n
toimintaprojektit ovat kehittyneet paljon viime vuosien aikana, mutta paljon on
viela seikkoja, joihin huomiota kiinnittdmalla voi saada aikaan suuria paran-

nuksia seka kustannussaastoja.

Projektien suunnitteluun kiinnitetdan jo kiitettdvan paljon nykydan huomiota.
Projektin valmisteluja tehdaan yrityksen sisélld ennen asiakkaan luo menoa,
jonka seurauksena asiakkaan kanssa kommunikointi on varmempaa ja sel-
vempaa. Erityisesti palaveri, jonka projektitiimi pitda kun kauppa on syntynyt,
on jarkevaa suunnittelua. Palaverissa kdydaan lapi kaikki asiat, joita asiak-
kaan kanssa tullaan kasittelemaan, ja ennalta suunnitellaan kaikki, mita asiak-
kaalle aiotaan sanoa. Palaverissa tehdaan valmiiksi péytakirja, jossa asiat

kasitellaan.

Toimitusprojekteissa on paljon hyvia toimintamalleja, joihin ei enéa tassa vai-
heessa palata. Jarkevampaa on nyt kiinnittdd huomiota niihin toimintatapoihin,

joita taytyy tulevaisuudessa parantaa.

Vaikka kommunikointi on jo nyt osittain toimivaa, kannattaa siihen jatkossakin
kiinnittda erityisen paljon huomiota. Toimiva kommunikointi on projektin toimi-
vuuden kannalta ehka merkittavin asia. Analyysin perusteella asiakkaan kans-

sa tiivis ja suora yhteydenpito luo selvasti paremman tilanteen projektin hyval-



le onnistumiselle. Liian monta kertaa ei asioita voi varmistaa, eika varmasti
liikaa pitaa yhteyttd, sen minka aika ja resurssit sallivat. Ripea reagointi asiak-

kaan kysymyksiin parantaa asiakassuhteita.

Yrityksen sisaista kommunikointia tulee my6s parantaa. Viela on paljon tilan-
teita, jossa tarkea informaatio ei vality kaikille tahoille, jotka tietoa tarvitsisivat
tai tieto valittyy liilan suurella viiveella ja epatarkasti. Ratkaisuna tdhan ongel-
maan on se, etta kaikki projektiin edes jotenkin liittyvat henkil6t otettaisiin mu-
kaan palavereihin jo alusta asti, tai ettéd edes palaverien poytakirjat, sdhkdpos-
tit ja muut yleiset tiedotukset valitettaisiin kaikille. Projektipaallik6t myés toivo-
vat, etta palautetta tulisi yrityksen sisalta, esimerkiksi tuotannosta ja suunnitte-
lupuolelta erityisesti silloin, jos on ollut ongelmia, tai tuntuu etta jonkin asian
voisi hoitaa paremminkin. Tall6in projektipaallikén ei tarvitse kuluttaa aikaa

kyselemélld missd mennaan.

Projektin jalkihoitoon tulee myds panostaa. Jalkihoito on haastava asia, koska
projektin virallisen paattymisen jalkeen projektipaallikdlia alkaa yleensé uusi
projekti, joka tyollistda hanet taysin. Asiakkaalle taytyy kuitenkin valittaa tieto,
etta apua on saatavilla myés laitteen luovutuksen jalkeen. Jalkihoito on asia-
kaspalvelutyota. Jalkihoito on projektissa hyvin merkittdva osa. Pahimmassa
tapauksessa asiakas voi turhautua, eika ottaa jarjestelmaa ollenkaan kayt-

téon, mika on kaikista huonointa palautetta mita voi saada.

Suunnitteluvaiheessa on myds hyvin tarkea vieldkin tarkemmin maarittaa se,
missa myyjan vastuu jarjestelmasta loppuu ja missa ostajan vastuu alkaa. Tie-
tenkin kauppasopimusta tehdessa tulee olla joustava, eika asiakkaalle voi
syottaa mita tahansa kauppaehtoja, mutta mahdollisuuksien mukaan itselle
suopeat ehdot olisi tietysti hyvat. Tarkein asia on se, etta kaikki mahdolliset
tilanteet ja asiat maaritellaan, ettad kuinka toimitaan jos téllainen tilanne tulee

eteen.

Vaikeuksia aiheuttaa myos se, jos takuuajan sisalla asiakkaalta hajoaa joku
osa, joka on joltakin alihankkijalta peraisin. Silloin taytyy selvittda onko ali-
hankkija luvannut osalle takuuaikaa, jolloin osan takuukustannuksista saisi

sieltd. Nykyaan takuuaika jarjestelmalla on 24 kuukautta. Sopimukseen, tai



ainakin kauppahintaan, olisi hyva yrittda arvioida my6s takuuajan matkustus-

kustannukset, muutamakin kerta tehtaalle voi lisata kustannuksia paljon.

Kustannusten tarkkailua tulisi myos painottaa entisestéan, ja tehda kaikille
yrityksen sisalla selvaksi se, etta niita tulisi tarkkailla. Kaikkien tulisi tehda oma
osansa. Pieniltakin tuntuvat kustannukset kasvavat suuriksi pitkalla aikavalilla.
Muun muassa alihankinnan rahtikustannuksia kannattaa kilpailuttaa, ja yrittaa
vaikuttaa siihen, etta alihankkija sisallyttaisi ne hintoihinsa. Myds matkustus-
kustannuksiin tulee kiinnittaa huomiota; vertailla lento-, hotelli-, ja autonvuok-

raushintoja ja miettia mita t6ita pystyy tekemaan etatyona.

Maksuehtoja tulisi myos tarkentaa ja ottaa viivastyskorot kayttéén. Maksueh-
dot pitaisi pystya maarittelemaan niin tarkasti, ettei epaselvyytta jaa siita, mil-
loin maksu taytyy suorittaa ja viivastys seuraamuksista sopia. Viivastyskorko
tulisi lisata jokaiseen myohassa olevaan laskuun sen vuoksi, etta projekteissa
kiinni oleva raha aiheuttaa lisakustannuksia yritykselle ja voi pahimmassa ta-

pauksessa aiheuttaa maksuvaikeuksia.

Kustannusten seurantaa ja tulevaisuuden rahavirtojen hallintaa tulisi myés
jatkossa parantaa. Mahdollisimman pian olisi hyva saada taloushallintajarjes-
telma yhdenmukaistettua ja kaikki taloushallinnollinen tieto osto- ja myyntires-
kontrineen saman jarjestelman alle. Taman jarjestelman kayttéonotto olisi
esimerkiksi erinomainen jatkotutkimuksen aihe. Tassa tutkimuksessa kaytetyt
tuloslaskelmat eivat kiinnita ollenkaan huomiota kiinteisiin kustannuksiin, ku-
ten vuokriin ja kiinteisiin palkkoihin, joten todellista kuvaa tuloslaskelmassa

olevat voitot tai tappiot eivat anna katteiden suuruudesta.

Viconsys Oy:n projektitoiminnan tarkastelu oli ajankohtaista, koska viimeis-
taan nyt projektitoiminnasta on hyva saada kirjallisena hyvat toimintamallit.
Tutkija on saanut paljon tietoa yrityksen projektitoiminnan nykytilanteesta, toi-
mintamalleista, seka tulevaisuuden haasteista. Ty oli mielenkiintoinen tehta-
vakokonaisuus, jonka tekemista tutkija varmasti viela jatkaa tyépaikallaan.
Projektitoiminnan ohjeista voisi koota mapin, jonne kokoaa onnistuneen pro-
jektin avainasiat, dokumenttipohjat ja tiedot projektista. Motivaatio tutkimuksen

tekemiseen sailyi koko tutkimuksen ajan.



Tassa tutkimuksessa projektitoimintaa kasiteltiin yleisluonteisesti kiinnittamalla
huomiota siihen, minkalaista projektitoiminta on ja kuinka se talla hetkella yri-
tyksessa toimii. Projektikustannuksia pystyy tarkemmin tarkastelemaan sitten
kun jarkeistetty taloushallintojarjestelma otetaan kayttéon. Talla hetkelld on
kaynnissa tarkempi tutkimus yrityksen matkakustannuksiin liittyen, jonka avul-
la yrityksen matkanhallinta ja matkustuskustannukset saadaan tarkempaan

kasittelyyn ja kustannussaésttja saavutetaan.
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