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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas Venajalle matkustaville suomalaisille mat-
kailijoille toimeksiantajaa varten. Tavoitteena oli myos laatia toimiva opas helpottamaan yri-
tyksen toimintaa toimisto-olosuhteissa, seka antaa lisatietoja matkustamisesta verkossa ja
kasvokkain asiakkaalle toimistossa.

Idea opinnaytetyon aiheesta tuli, kun olin kesalla 2019 tyoharjoittelussa matkatoimistossa.
Toimeksiantajana on turkulainen matkailuyritys Turun Neva Tours Oy. Suomalasille Venaja on
viisumimaa, jonka vuoksi syntyy monia kysymyksia ja epaselvyyksia, miten matkustaa Vena-
jalle. Sen perusteella syntyi idea laatia selkea opas yritykselle.

Opinnaytetyo koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osuudesta. Opinnaytetyon teoriaosuu-
dessa kasitellaan matkailua, matkailuyrityksen toimintaa ja matkailuasiakirjojen maaritelmia.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus toteutettiin tyopaivakirjan avulla. Tutkimusaikana kera-
sin paivakirjaan havaintoja matkatoimistossa tyoskennellessani. Paivakirjamerkintojen analy-
soimisessa kaytin sisallonanalyysia jakamalla paivakirjan muutaman paivan jaksoihin ja luokit-
telemalla paivakirjamerkintoja eri alaluokkiin. Naita alaluokkia olivat mm. viisumit, tullimaa-
raykset ja matkailu Venajalle autolla.

Opas julkaistaan paperiversiona toimistolle, seka sahkoisena toimeksiantajan verkkosivuilla.

Opas on suunniteltu yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Lopputuloksena syntyi toimeksian-
non mukainen tuote.

Asiasanat: matkustusasiakirjat, matkatoimisto, e-viisumi, opas, Venaja, viisumi
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The objective of the thesis was to develop a travel guide for Finnish tourists, who want to
visit Russia. The purpose was to improve the service offered by a travel agency and to pro-
vide comprehensive information about travelling to Russia. The guide can be used both on the
website of the firm and in its office.

The idea for the thesis was established during the summer internship in 2019. The commis-
sioner is a travel agency in Turku named Turun Neva Tours Oy. For Finnish citizens Russia is a
visa country, which means that they need to apply for a visa to travel there. Tourists usually
ask multiple questions related to travelling to Russia.

Thesis includes two sections, a theoretical and a practical section. The theory section in-
cludes information on travelling, tourist firm services and travel documents.

The primary method for data collection was observation in the format of a diary. During the
empirical research, observation and documenting were conducted as diary entries while
working in the travel agency. The field notes made in the diary were analysed with content
analysis. The diary was divided into periods of time and the notes were classified into differ-
ent categories. These categories included e.g. visa, border regulations, traveling to Russia by
car.

The guide will be available in print in the office and also published on the firm website. The
guide is planned together with a travel agency manager.

Keywords: documents, guide, e-visa, Russia, tourism, travel agency, visa
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen opinnayte, jonka tavoitteena oli tuottaa opas Venajalle
matkustaville suomalaisille. Tavoitteena oli myos laatia toimiva ja visuaalisesti kiinnostava
opas helpottamaan yrityksen toimintaa toimistossa. Opas antaa asiakkaille selkeat ohjeet tar-

vittavista asiakirjoista, seka eri viisumityypeista.

Sain idean opinnaytetyohoni kesalla 2019 ollessani tyoharjoittelussa matkatoimistossa nimel-
taan Neva Tours Oy. Matkailuyrityksella on tarve uusista ideoista, positiivisesta palautteesta
ja kritiikista yritystoiminnan kehittamiseksi, palvelun ja laadun parantamiseksi, seka markki-

noilla tapahtuvien muutosten ennakoimiseksi. (Albanese & Boedeker 2002, 80.)

Oppaan tarkoituksena oli tehostaa matkatoimiston toimintaa kasvotusten, puhelimitse ja ver-
kossa, lisata matkojen myyntia Venajalle, seka helpottaa matkustamista Venajalle ja lisata
kilpailukyvykkyytta. Yhtena syyna oppaan laatimiselle on ollut viisumilain muutos Venajalla,

mika helpottaa ja lisaa matkojen maaraa Venajalle.

Oppaan idea syntyi tyopaivakirjan perusteella, jonka kirjoitin harjoittelun aikana. Oikeanlai-
sen ja loogisen tiedon puute Venajasta on Venajalle matkustamisen suuri este. Negatiiviset
matkustajakokemukset kertaantuvat sosiaalisessa mediassa nopeasti. Tiedonpuute on yksi

syista olla matkustamatta Venajalle.

Opinnaytetyo koostuu kuudesta luvusta. Johdanto-luvun jalkeen kerron lyhyesti tietoa toi-
meksiantaja Neva Tours Oy - yrityksesta ja sen toiminnasta. Kolmannessa teorialuvussa kay-
daan lapi matkailun maaritelmia, matkailuyrityksen toimintaa seka matkailuviestintaa. Nel-
jannessa luvussa kerron Venajalle matkustamisesta ja suomalaisten matkailijaprofiilista seka
siita, mitka asiat vaikuttavat Venajalle matkustamiseen. Kerron myos mita palveluja suoma-
laismatkailijat kayttavat ollessaan vierailulla Venajalla. Viidennessa luvussa esitan tarvittavat
matkustusasiakirjat Venajalle matkustamiseen. Kuudennessa luvussa kerron opinnaytetyon

tutkimusmenetelmavalinnasta seka esitan teoriaa oppaan suunnittelusta ja toteuttamista.



2 Turun Neva Tours Oy toimeksiantajana

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Turun Neva Tours Oy. Neva Tours on luotettava suomalai-
nen matka- ja viisumitoimisto. Yrityksella on yli 28-vuoden kokemus Venajan matkailusta.

Matkatoimisto sijaitsee Turun keskustassa Eerikinkadulla. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Turun Neva Tours Oy hoitaa myos asiakkaiden viisumit Venajalle. Venajan ja Valko-Venajan
viisumit saa helposti ja edullisesti. Asiakas itse paattaa, miten han anoo viisumin: itse tai
matkatoimiston kautta. Viisumin hankinta on helpointa jattaa asiansa osaavan matkatoimiston
hoidettavaksi. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Yritys palvelee yksityisasiakkaita seka yrityksia. Toimisto jarjestaa matkoja niin pienille ja
isoille ryhmille kuin yksittaisille matkustajillekin. Omatoimiset ja raataloidyt matkat jarjeste-

taan asiakkaan toiveiden mukaisesti. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Neva Toursin kohderyhmana ovat lapsiperheet, entiset Neuvostoliiton kansalaiset ja elakelai-
set, jotka matkustavat entisiin suomalaisiin kyliin Karjalassa ja Leningradin alueella. Valmiit
matkat ovat suunniteltuja asiakassegmentin mukaan. Suurin osa matkatoimiston asiakkaista
asuu Turussa, seka Lansi-Suomessa kuten Porissa, Oulussa tai Vaasassa. He ostavat matkoja ja

hakevat viisumia yrityksen kautta verkosta. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Yritykselta saa viisumivapaat risteilyt Pietariin, hotellivaraukset ja junaliput kaikkialle Vena-
jalle, seka ryhmabussimatkat Pietariin ja Viipuriin. Myos opastetut kiertomatkat monipuoli-
sesti Karjalan kannakselta aina Omskiin asti. Paasaantoisesti yritys jarjestaa matkoja Pieta-
riin, Moskovaan ja Karjalan alueille, koska nama kohteet ovat suosituimpia suomalasten turis-
tien keskuudessa. Matkat toteutetaan bussilla tai junalla. Suurin osa matkoista tapahtuu ke-
salla, syksylla ja jouluna. Neva Toursin verkkosivuilla, seka Facebookissa julkistetaan tulevat
matkat. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Matkailijat voivat varata hotellin itse ja ostaa lento- ja junaliput Suomesta. Matkatoimistoilla,
jotka myyvat matkoja Venajalle, on edelleen kysyntaa, koska siella on ammattitaitoinen hen-
kilokunta joka voi tarvittaessa auttaa, soittaa ja varata tarvittavan hotellin. Venajan verkko-
sivut ovat usein vain venajan kielella. Lisaksi uusi e-viisumia koskeva laki voi muuten helpot-
taa viisumien hakemista, mutta virallinen ministerion verkkosivu on vain venajan ja englannin
kielella. Suomalaiset erikoisaakkoset kuten A, O, A eivat siirry suoraan jarjestelmaan, ja nii-
den ymmartamiseen kuluu aikaa. Tasta syysta Neva Tours- yritys tarjoaa palvelua lahettaa e-

viisumihakemuksen 10 eurolla. (Turun Neva Tours Oy 2019.)



3 Yleista matkailusta

Tassa luvussa kaydaan ensin lapi matkailun maaritelmia, jotka liittyvat opinnaytetyohon. Esit-
telen matkailun peruspiirteita. Sen jalkeen kerron matkailuyrityksen toiminnasta ja palvelun

laadusta.

3.1 Matkailu

Matkalle lahtoon voi olla monta eri syyta. Yleensa matkat jaetaan kahteen eri tyyppiin: tyo-
matkoihin ja vapaa-ajanmatkoihin. Matka voi olla omatoiminen eli itse jarjestetty tai matka-

toimistosta ostettu valmismatka. (Komppula & Boxberg 2005, 11.)

Matkaksi voidaan nimeta matkustusajanjaksoa, joka kestaa korkeintaan vuoden. Lisaksi mat-
kan tulee kestaa vahintaan 24 tuntia tai sisaltaa yopymista asuinpaikkakunnan ulkopuolella.
Matkailuun kuuluu aina liikkuminen. WTO:n (World Tourism Organization) mukaan matkailun
maaritelma luokitellaan kolmella erilla tyypilla kuin kansainvalista matkailua. Mita tarkoittaa
matkailua oman vaeston ja ulkomaalaisten matkailua ulkomailla. Sisaisesta matkailusta mita
tarkoittaa omassa maassa ja toisen ulkomaalaisten matkailua oman maan sisalla ja kansalli-
sella matkailulla mita tarkoitetaan oman vaeston matkailua kotimaassa ja ulkomailla. (Al-
banese & Boedeker 2002, 16-18.)

3.2 Matkailutuote

Matkailutuote on maaritelty seuraavasti: ”Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arvioin-
tiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyn-
taa palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin”. (Komppula
& Boxberg 2005, 21, 30-31.)

Matkailutuote on palvelu, ja sen tehtavana on tyydyttaa matkailullisia tarpeita. Matkapalvelut
ovat yleensa aineettomia. Aineettomuus tarkoittaa sita, etta ostohetkella palveluja ei voi
nahda eika niihin voi koskea. Koska palveluja on ennalta hankala arvioida, matkustajalla on
enemman riskeja kuin odotuksia. Aineettomuus vaikuttaa myos siihen, etta matkailupalvelun

ja tuotteen laatua on vaikea viestia. (Albanese & Boedeker 2002, 128.)

Matkatoimistossa on valmismatkapaketteja, milla valmismatkalain mukaan (L
28.11.1994/1079) tarkoitetaan etukateen jarjestettya, yhdistettyyn hintaan tarjottua palvelu-
jen yhdistelmaa, johon sisaltyy vahintaan kuljetus ja majoitus. Matkan ostaessa asiakas tekee
myos monivaiheisia paatoksia, jotka koskevat useaa toisiinsa sidoksissa olevaa palvelujen yh-
distelman osaa kuten matkakohdetta, kuljetusta, majoitusta, ruokailua ja aktiviteetteja.
(Renfors & Salo 2013, 21.)



3.3 Matkailuyrityksen toiminta

Matkailutoimiston tavoitteena on hoitaa ja kuunnella asiakkaiden tarpeita matkaan liittyen.
Asiakaspalvelun tavoitteena on tyytyvainen asiakas. Matkatoimiston tehtavana on laadukas ja
ammattitaitoinen asiakaspalvelu ja matkailutuote. Asiakkaan kokemuksilla palvelusta ja pal-
velun laadusta on suora yhteys siihen, kuinka tyytyvainen han on. Painettu viestinta, koneet,
laitteet ja teknologiset apuvalineet kuuluvat fyysiseen ymparistoon ja ovat osa matkatoimis-
ton toimintaa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 173-174.)

Asiakas voi ostaa matkan verkosta, toimistosta ja keskustella matkasta puhelimessa. Ennen
ostamista asiakkaan on oltava kiinnostunut matkan ostoa kohtaan, jolloin han voi olla vuoro-
vaikutuksessa toimiston henkilokunnan kanssa. Asiakkaalle palvelun laatu on tarkea. Laatu tuo
luottavaisia asiakkaita, jotka kayttavat palveluja uudelleen ja kertovat positiivisesta koke-
muksestaan muille. Palvelun laatu tuo yritykselle lisaa uusia asiakkaita, jolloin myynti kasvaa
maarallisesti. Matkailutuote on aineeton tuote, se myydaan palveluna. (Renfors & Salo 2013,
6.)

Albanese (2002,179) toteaa etta markkinointiviestinnan avulla matkatoimisto pyrkii informoi-
maan asiakasta tuottamistaan palvelusta seka vaikuttamaan hanen ostokayttamiseen. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu viestinta antaa asiakkaille luottoa palveluun ja ostopaatokseen.

Usein asiakkaille on vaikea tehda ostopaatos, jos tiedot matkasta tai asiakirjoista puuttuu.

Gronroosin mukaan (1988) palvelun laatu voidaan maaritella seuraavasti: "Kokonaislaatu muo-
dostuu odotetusta laadusta ja koetusta laadusta.” Odotettu laatu tarkoittaa yrityksen markki-
nointia ja mainontaa, yrityksen imagoa, suullista viestintaa ja ennen palvelua kaikkia asiak-
kaan tarpeita. Koettu laatu muodostuu teknisesta laadusta, eli toisin sanoin miten asioita teh-
daan. Naista molemmista muodostuu imago, jonka perusteella asiakas eli matkailija tekee
paatoksen koetusta laadusta. Palvelun laatu syntyy asiakaspalvelutilanteista, esimerkiksi vuo-
rovakautustilanteessa matkakirjailijan ja asiakaan valilla. (Pesonen, Monkkonen & Hokkanen
2000, 93.)

4 Matkailu Venajalle

Tassa luvussa kaydaan lapi tietoja Venajalle matkustamisesta ja matkailulainsaadannosta Ve-
najaan liittyen.

4.1 Venaja matkakohteena

Pesosen (2000, 19-20) mukaan matkailukohteen valintaan vaikuttavat olevan ajan ja rahan
maara, motivaatio seka matkailutrendit ja matkailukohteen ominaisuudet. Yleensa matkaili-
jat hankkivat tietoa matkailukirjallisuudesta ja -lehdista seka Internetista, esimerkiksi mat-

kailublogeista.
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Venaja on suomalaisittain edullinen kohde, silla hintataso on huomattavasti halvempi kuin ko-
timaassa erityisesti arkipaivaisten asioiden, kuten kaupasta ostetun ruoan ja majoituksen suh-
teen. Toisaalta maassa on runsaasti luksuselamyksia, jotka ovat kalliita myos suomalaiseen
hintatasoon tottuneelle. Suomalaisia kiinnostavat usein Venajalla kulttuuri ja ostosmatkailu.
(Hakkinen & Kauppinen 2009, 15.)

Venajan matkailubisnes on ottanut suuria askelia eteenpain viime vuosina. Nuori sukupolvi
osaa hiljalleen jo englantia, mutta englannilla ei voi olettaa tulevansa toimeen edes kaikkialla
Pietarissa tai Moskovassa. Kielimuuri on suomalaisille usein suurin matkailua hankaloittava te-
kija. Matkailijan kannattaa opetella vahintaan kyrilliset aakkoset seka muutama perusfraasi.
(Hakkinen & Kauppinen 2009, 17.)

4.1.1 Suosituimmat matkakohteet

Maailman suurin maa Venaja eli Venajan Federaatio on virallisesti monipuolinen matkakohde
ja siella voi edelleen aistia tsaarinaikojen loiston, varikkaan kullan historian ja neuvosto-
menneisyyden upeat kulttuurielamykset, herkullista ruokaa unohtamatta. Venajan valtava
koko takaa monipuoliset mahdollisuudet myos matkailijalle kaupunkilomista bussi- seka juna-

matkoihin Moskovasta Vladivostokiin asti. (Rantapallo Oy 2019.)

Venalaiset ovat ylpeita kulttuuristaan ja myos turisteille tyypillisimpia elamyksia maassa vie-
raillessa ovat esimerkiksi baletti-, ooppera- tai sirkusesitykset. Etenkin Pietarin ja Moskovan
sirkukset ja teatterit ovat maailman maineessa. Paras matkustusaika Venajalle on kesalla, jol-

loin on suurin todennakoisyys hyvalle saalle. (Rantapallo Oy 2019.)

Suomalaisten suosituimmat kaupungit ja alueet ovat Pietari ja Viipuri, Petroskoi, Sortavala ja
Leningradin alueen entiset suomalaiset kylat. Myos suuret kaupungit, kuten Moskova, Kazan,
Volgograd, Novgorod, Siperia ja Baikal-jarvi, Irkutsk, Jekaterinburg, Kaliningrad, Murmansk ja

Pihkova ovat suomalaisten suosimia matkakohteita. (Rantapallo Oy 2019.)

4.1.2 Suomalaisen matkailijan profiili

Matkailijoita voidaan jakaa monenlaisiin tyyppeihin tai luokkiin. Elinkeinosektori maarittelee
nama tyypit markkinasegmenteiksi, joihin markkinointi ja yksityiskohtaisempi segmentointi
kohdistetaan. Mita paremmin eri segmenttien ominaisuudet ja rakenne tunnetaan, sita pa-

remmin my0s markkinointi onnistuu. (Vuoristo 1998, 38.)

Matkailijoita voidaan luokitella myos matkailumarkkinoinnin nakokulmasta. Matkailijoiden
segmentointi on kaikkien kilpailukeinojen lahtokohta. Tuotteet ja palvelut on suunniteltava
kohderyhman mukaan, ja hinnoittelu ja markkinointiviestinta on muotoiltava eri kohderyh-
mille eri tavalla. Segmentin tarkein valintaperuste on riittava ostovoima, mutta myos markki-

noiden kilpailutilanne vaikuttaa valintaan. Kun tarkastellaan tulevaisuuden kasvunakymia,
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tarvitaan pehmeiden tekijoiden (tarpeet, toiveet, elamantapa) lisaksi tietoa demografisista
muuttujista. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 171-172.)

Usein junalla tai autolla kulkevia suomalaisia matkailijoita Venajalle voidaan sanoa paivamat-
kailijoiksi. Matkakohteen kannalta nama matkustajat tuovat tuloja yrityksille, jotka toimivat
matkailuelinkeinon piirissa (esim. ravitsemuspalvelu- ja ohjelmapalveluyritykset). Paivamat-
kailijat voivat olla arvokkaampia matkailijoita kuin majoittuvatkin matkailijat. (Komppula &
Boxberg 2005, 9-10.)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan vuonna 2018 suomalaiset tekivat Venajalle 0,4 miljoo-
naa vapaa-ajanmatkaa. Naista matkoista 31 prosenttia oli matkoja, joiden tarkoituksena oli

tavata sukulaisia ja ystavia. (Tilastokeskus 2019.)

Vaikka Venaja on edullinen kohde, usein suomalaisille matkustaminen Venajalle ei ole halpaa.
Suurimman osan kuluista luovat viisumi, vakuutukset ja kuljetus, tai esimerkiksi liput (Ranta-
pallo Oy 2019).

TurStatin mukaan (TurStat 2019) vuonna 2019 Suomesta saapui tammi- ja heinakuun valilla

430 tuhatta matkustajaa Venajalle. Se on vahemman 31% kun vuonna 2018.

4.1.3 Ostosmatkailu

Ostosmatkailulla tarkoitetaan matkoja, joiden ensisijaisena motiivina on ostoksen teko. Koh-

teen vetovoiman sisaltona voi olla edulliset hinnat, valikoimaan erikoisuus ja harvinaisuus.

Suomalaiset tekevat paljon ostoksia Venajalla. Venajalla isoissa kaupungeissa on hyvat kaup-
pakeskukset, joissa paljon tuttuja luksusmerkkeja, joita ei ole myynnissa kotimaassa. Vena-
jalla tavaran valikoima on suurempi kuin Suomessa, ja myos muut halvemmat brandit ovat

suomalaisten suosiossa). (Tuominen 2018, 94.)

Isot marketit ovat auki 24h ja apteekit ovat usein auki 8-23. Esimerkiksi Pietarissa Nevski pro-
spektista loytyy kaikkea - Boss, Givenchy, Versace, Kenzo, Dior yms. (Tuominen 2018, 94.)
4.2 Venajalle saapuminen

Tassa luvussa kaydaan lapi Venajalle paasya, seka asioita rajanylityspaikoista Suomen ja Ve-

najan valilla.

Venaja on Suomen naapurimaa. Tilastokeskuksen mukaan rajaa on idassa 1340 km pohjoisesta

etelaan Venajan kanssa. (Tilastokeskus 2019.)
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Suomen rajavartiolain (578/2005) 13 § pykalan mukaisesti maahantulo ja maastalahto on sal-

littu vahvistettujen rajanylityspaikkojen kautta. (Rajavartiolaitos 2019.)

© ILTALEHTI

Rajanylityspaikat Suomen itarajalla

Vainikkala
Vaalimaa

Léhde: raja.fi

Kuvio 1: Rajanylityspaikat Suomen puolella. (lltalehti 2019.)

Kuviossa 1 on kuvattuna rajanylityspaikat Suomen ja Venajan valilla. Kansainvalisia rajanyli-
tyspaikkoja Suomen ja Venajan valisella maarajalla ovat (pohjoisesta etelaan) Rajajooseppi
(V. Lotta), Salla (V. Salla), Kuusamo (V. Suonpera), Vartius (V. Lytta), Niirala (V. Vartsila),
Imatra (V. Svetogorsk), Nuijamaa (V. Brusnitshnoje), Vainikkala (junalla) ja Vaalimaa (V. Tor-

fyanovka). (Rajavartiolaitos 2019.)

Venajalle saa matkustaa autolla, polkupyoralla, bussilla, mopolla, laivalla ja lentokoneella.
(Rajavartiolaitos 2019.)

Suomesta voi matkustaa suoraan junalla Pietariin, Viipuriin ja Moskovaan. Nopea Allegro-juna
lilkennai Pietariin neljasti paivassa, ja matka kestaa noin kolme ja puoli tuntia suuntaansa.
(VR 2019.)

Allegro kulkee Helsingin ja Pietarin (Finljandski) valilla. Venajalla juna pysahtyy myos Viipu-
rissa. Junassa on 1. ja 2. luokka. Ensimmaisen luokan lippuun sisaltyy mm. paikalle tarjoiltava
ateria. Lisaksi junassa on ravintolavaunu seka junaa kiertava myyntikarry. Junassa on inva-

paikkoja, leikkitila lapsille seka lemmikkipaikkoja. Juna on kokonaan savuton. (VR 2019.)
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Venalainen juna Tolstoi kulkee Helsingin ja Moskovan valilla. Venajalla se pysahtyy Viipurissa,
Pietarissa, Tverissa ja Moskovassa (Leningradski rautatieasemalla). Junassa on ainoastaan ma-
kuupaikkoja hytteissa. Paluusuunnassa hytit voivat olla myos sekahytteja. Junassa on busi-

ness-luokka, 1. luokka, 2. luokka, ravintolavaunu seka invahytti. (VR 2019.)

Viisumin on oltava voimassa rajaa ylitettaessa. Tama kannattaa huomioida erityisesti Tolstoi-
junalla yon yli matkustettaessa, junan ylittaessa rajan vasta lahtopaivaa seuraavan vuorokau-
den aikana. (VR 2019.)

Bussilla matkustaminen Suomesta Venajalle vie huomattavasti enemman aikaa kuin juna-
matka tai lento. Matka-aika Helsingista Pietariin on noin kahdeksan tuntia, ja bussit liikennoi-
vat paivittain. Matkatoimistot myyvat paljon kiertomatkoja, jossa eri kohteiden valilla liiku-
taan matkanjarjestajan omalla bussilla. Nama matkat ovat hyvia vaihtoehtoja niille, jotka ha-

luavat nahda enemman Venajaa vaivattomasti. (Rantapallo Oy 2019.)

Venalaisella bussilla paasee Helsingista Petroskoihin 35 eurolla. Matkan kesto Helsinki-Petros-
koi (Petrozavodsk) on 12 tuntia. Suomalais-venalainen linja-autoyritys Inkeri line (https://in-

keriline.fi/) palvelee suomeksi ja matkat voidaan varata netin kautta. (Inkeri line 2019.)

Pietarin ja Helsingin valilla voi kulkea myos suurella venalaisbussilla hintaan 15-20 euroa
suunnalta. Bussit lahtevat Helsingista Kampista 5 kertaa paivassa ja saapuvat Pietarin linja-

autoasemalle. Matkan kesto on 7,5 tuntia. (Lux Express 2019.)

Nykyisin Venajalle voi matkustaa ilman viisumia laivalla. Viisumivapaalla laivamatkalla maissa
voi oleskella korkeintaan 72 tunnin ajan. Laivamatkapaketteja Helsingista tarjoaa St. Peter

Line. Matkaan lahdetaan illalla ja saavutaan perille aamulla. (St. Peterline 2019.)

St. Peter Line aloitti viisumivapaat risteilyt Helsingin ja Pietarin valilla huhtikuussa vuonna
2010. Venaja paatti yksipuolisesti viisumivapaudesta, joka koskee ainoastaan risteilyja, jotka
kestavat enimmillaan 72 tuntia. Pietarin risteilyjen kysyntaa on ollut koko ajan, vaikka ristei-

lyn hinta on korkea. (Talouselama 2019.)

Pietari koetaan eksoottisemmaksi vaihtoehdoksi kuin perinteinen Tukholma tai Tallinna ja se
onkin toiminut Pietarin risteilyjen etuna edullisten hintojen ja viisumivapauden rinnalla. Lai-
valla mentaessa ei tarvitse viisumia, mutta maahantulokortti tulee tayttaa. (Talouselama
2019.)

Finnair oli ensimmainen lansimainen lentoyhtio, joka alkoi lentamaan Neuvostoliittoon. Len-
not Moskovaan alkoivat vuonna 1956 ja Pietariin vuonna 1964. Talla hetkella Finnair lentaa 4

kertaa paivassa Helsingista Moskovaan. (Kosonen, Paajanen & Reittu 2005, 51.)
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Aeroflot lentaa 3 kertaa paivassa Moskovaan. Pietariin Finnair lentaa 4 kertaa paivassa ja

matka kestaa tunnin. (Finnavia 2019.)

Vuonna 2014 Finnair aloitti suorat lennot Samaraan, Kazaniin ja Nizhny Novgorodiin. Lennot
ovat usein yoaikaan tai aamulla. Kesan aikana lennot ovat 3 kertaa viikossa. Talla hetkella
lennot ovat vain toukokuusta syyskuuhun. Reitit operoi Flybe Finland Embraer 190 -koneilla.
(Lentoposti 2019.)

Venajan liikennekulttuuri, tieverkosto ja autokanta ovat parantuneet merkittavasti viime vuo-
sien aikana. Taman takia Suomesta lahdetaan entista useammin omalla autolla Venajalle. Au-
tolla voi periaatteessa paahtaa lapi Venajan aina Vladivostokiin saakka, mutta etenkin Sipe-
rian tyhjyydessa moottorin hajoaminen tai polttoaineongelmat voivat olla kohtalokkaita. Par-
haiten oma auto sopii lahialuematkailuun: Viipurissa tai muualla Venajan Karjalassa vierai-

luun. (Suokonautio-Hynninen 2013, 271.)

Autolla matkustaminen on mukavaa Suomesta Venajalle. Jos auton omistaja tai haltija ei ole
mukana ja kuljettajan nimea ei nay rekisterointi todistuksessa, pitaa olla kansainvalinen val-

takirja. (Suokonautio-Hynninen 2013, 271.)

Tankkaaminen Venajalla on edullista. Venajalla toimii useita huoltoasemaketjuja, kuten esim.
Lukoil, Shell ja Neste. Viipurin ja Pietarin valisella moottoritiella sijaitsee yksi suomalaisten
suosima Neste-huoltoasema, josta saa polttoaineen lisaksi pienta purtavaa ja kahvia. Kaupun-
kialueella litkuttaessa suurin sallittu ajonopeus on 60km/h, taajaman ulkopuolella 90km/h ja
moottoriteilla 110km/h (Hakkinen & Kauppinen 2009, 45.)

Venajalle matkustaessa erillista kansainvalista ajokorttia ei tarvitsee, mutta se on silti suosi-
teltavana. Genevin tieliikennesopimuksen mukainen kansainvalinen ajokortti on voimassa yh-

den vuoden ja sen hankinta Autoliiton kautta maksaa 29 euroa. (Autoliitto 2019.)

5  Matkustusasiakirjat ja lainsaadanto

Tassa luvussa tulee lisatietoja passista, maahantulokortista, tulliselvityslomakkeesta, vakuu-

tuksista, viisumityypeista ja uutta e-viisumia koskevasta lainsaadannosta.

Nikulan mukaan (2006, 389-391) Venajan ulkomaalaisen maahantulojarjestelma koostuu kol-
mesta eri vaiheesta: ennen maahantuloa koskevasta lainsaadannosta, rajalla tapahtuvasta toi-
minnasta ja tarkistuksesta, seka maassa tapahtuvasta toiminnasta ja lainsaadannosta. Laissa
114-FZ/15.8.1996 maaritellaan viisumia ja sen hankkimista koskevat asiat ja ulkomaalaisen
rekisteroitymista koskevat toimenpiteet. Venajan Federaation lainsaadannon mukaan ulko-
maalainen henkilo tarvitsee henkilollisyyden todistavan dokumentin (passin) seka viisumin.

Liitteena 1 on lista maista, joilla on viisumivapaus Venajalle. (Russia Visa Center 2019.)
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5.1  Passi

Passi on Suomen kansalaiselle myonnettava matkustusasiakirja. Passi on myos todistus halti-
jan henkilollisyydesta. Suomessa passi myontaa Poliisi. Suomen passi hyvaksytaan matkustus-
asiakirjana kaikkiin maihin. Passeissa, jotka on myonnetty 29.6.2009 jalkeen, on biometrisena
tunnisteena kasvokuvan lisaksi myos haltijan sormenjaljet. Biometrinen passi on voimassa viisi
vuotta. Sirupassin ja tavallisen passin erottaa siita, etta sirupassin kannessa on sirun merkki.
(Balash 2011,118.)

Venajalle matkustaessa passin on oltava voimassa vahintaan kuusi (6) kuukautta viisumin
paattymisen jalkeen. Passin on oltava myos taysin ehja ja sisaltaa ainakin kaksi tyhjaa sivua

viisumia varten. (Venajan Suurlahetysto Suomessa 2019.)

Viisumi Venajalle leimataan tai liimataan tarrana passiin, ja passi pitaa jattaa toimistoon/vii-
sumikeskuksen kasittelyn ajaksi. (pois lukien e-viisumi, joka on erillinen dokumentti) (Turun-
Neva Tours Oy 2019.)

5.1.1  Muukalaispassi

Jos Suomessa asuva henkilo ei ole maan kansalainen hanelle voidaan myontaa matkustusasia-

kirjaksi muukalaispassi. Muukalaispassin myontaa Poliisi. (Aer 2016, 51.)

Muukalaispassi on kansallisen passin sijasta annettava matkustusasiakirja. Se ei ole virallinen
henkilollisyystodistus, koska siella ei ole merkintaa varmistamattomasta henkilollisyydesta.

(Maahanmuuttovirasto 2019.)

Venajalle matkustaessa muukalaispassilla matkailijalla pitaa olla oleskelulupa Suomessa, sen
perusteella han voi anoa viisumin Venajalle. Luvan tyyppi voi olla joko P tai A. (Russia Visa
Center 2019.)

5.2  Viisumi Venajalle

Viisumilla tarkoitetaan maahantulolupaa, joka myonnetaan lyhytaikaista ja tilapaista vierailua
varten. Viisumin perusteella matkustaja voi saapua kohdemaahan jos han tayttaa muut maa-

hantulolle asetetut ehdot. (Maahanmuuttovirasto 2019.)

Venajalle matkustaville suomalaisille tarvitaan aina viisumi. Venajalle Suomessa viisumin
myontaa Venajan paakonsulaatti Helsingissa, konsulaatti Turussa ja Maarianhaminassa. Vii-
sumi anotaan ennen matkalle lahtoa ja viisumia varten tarvitaan voimassa olevan passi, mat-
kavakuutus, kutsu, tuore valokuva ja taytetty anomus. (Venajan Suurlahetysto Suomessa
2019.)
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Viisumi Venajalle on mahdollista saada kerta-, kaksikerta- tai monikertaviisumina. Viisumin
kertaisuus tarkoittaa sita, etta kuinka monta kertaa silla saa menna kohdemaan rajojen si-
salle. Kertaviisumilla maahan saa menna yhden kerran ja monikertaviisumilla niin monta ker-

taa kuin viisumin voimassaoloaikana ehtii. (Russia Visa Center 2019.)

Matkailijalle on saatavilla monia erityyppisia viisumeja. Yleisimmat matkailijoille myonnetta-
vat viisumit ovat seuraavat: turistiviisumi, lilkematkaviisumi, humanitaarinen viisumi, opiske-
luviisumi ja kauttakulkuviisumi. Turistiviisumilla ei saa tyoskennella tai opiskella, vaan se on

nimensa mukaisesti tarkoitettu ainoastaan matkailua varten. (Russia Visa Center 2019.)

5.2.1 Uusi e-viisumi Venajalle

Pietari on suosituin ja lahin suuri kaupunki suomalasille. Syksylla 2019 tuli voimaan uusi e-vii-
sumia koskeva laki Pietarin ja Leningradin alueelle. Sahkoinen viisumi (e-viisumi) on kertavii-
sumi, jota voi hakea liikematkaa, turistimatkaa tai humanitaarista (kulttuuri, urheilu, tiede,

taide, tutkimus) matkaa varten Pietarin ja Leningradin alueelle. 53 eri maan kansalaiset voi-
vat matkustaa e-viisumilla Venajalle Pietariin ja Leningradin alueelle. (Liite 2). (Consular De-
partment of MFA of Russia 2019.)

E-viisumia voi hakea 20 - 4 paivaa ennen matkaa ja se astuu voimaan myontohetkesta. Passin
tulee olla voimassa vahintaan 6 kk e-viisumin hakemisesta. E-viisumi on voimassa 30 paivaa,
jonka aikana matkustaja saa oleskella Pietarissa ja Leningradin alueella korkeintaan 8 paivaa.
(Consular Department of MFA of Russia 2019.)

E-viisumilla suomalainen voi matkustaa ainoastaan Pietarin ja Leningradin alueella seka Kali-
ningradiin. Kaliningradiin on erikseen haettava e-viisumia. E-viisumi on erillinen pdf-doku-
mentti, joka esitetaan rajaviranomaiselle maahan saapuessa ja sielta poistuttaessa. (Consular
Department of MFA of Russia 2019.)

E-viisumilla voi saapua Venajalle useiden rajanylityspaikkojen kautta, kuten lentoliikenteella
Pulkovon lentoasemalle (Pietari), meriliikenteella Vysotskiin (Uuraan satama, Viipuri) ja Pie-
tarin meri- ja matkustajasatamiin, seka autoliikenteella Ivangorodiin (Narva), Torfjanovkaan
(Vaalimaa), Brusnichnojeen (Nuijamaa) ja Svetegorskiin (Imatra). (Consular Department of
MFA of Russia 2019.)

E-viisumin kayttaminen junamatkoilla Allegrolla ei ole mahdollista. Teknisista syista maahan-
tulo ja maasta poistuminen e-viisumeilla ei toistaiseksi ole mahdollista junaliikenteessa. E-
viisumi haetaan englannin tai venajan kielella suoraan Venajan ulkoministerion jarjestel-

masta. (Consular Department of MFA of Russia 2019.)
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E-viisumilla matkustava on itse vastuussa viisumihakemuksessa antamistaan henkilo- ja passi-
tiedoista. Jos hakemuksessa annetut henkilotiedot eivat vastaa passin tietoja, toimitettu digi-
taalinen passikuva ei mahdollista henkilon tunnistamista tai matkustuspaivat on annettu vaa-

rin, voidaan maahantulo evata ja e-viisumi peruuttaa. (Ulkoministerio 2019.)

5.2.2 Viisumit matkatoimiston nakokulmasta

Viisumeista on matkatoimistoille seka hyotya, etta haittaa. Haitat ovat hyotyja suurempia,
silla ainoa hyoty jonka viisumeista saa, on litkevoitto. Suurinta haittaa matkatoimistoille ai-
heuttaa vaihtuvat viisumisaannot, seka konsulaatit, jotka eivat usein ole yhteistyokykyisia.
Kun konsulaatista kysytaan neuvoa, saattaa vastauksessa menna montakin paivaa ja kiireelli-
sissa tapauksissa se tarkoittaa sita, etta tarvittavaa viisumia ei saada hankittua. (Turun Neva
Tours Oy 2019.)

Viisumien hankinta pitaa aloittaa hyvissa ajoin, jotta viisumi saadaan varmasti ennen mat-
kaan. Kerta- seka ryhmaviisumin kasittely kestaa 7 arkipaivaa. Matkavaraukset on tehtava en-
nen kuin viisumi on myonnetty ja jos viisuminhakijalle ei kuitenkaan myonneta viisumia, on

matkatoimiston hankala peria asiakkaalta jo aiheutuneita kuluja. (Turun Neva Tours Oy 2019.)

Vuonna 2011 Suomessa avattiin Venajan viisumikeskukset Turussa, Helsingissa ja Lappeenran-
nassa, jotka helpottivat konsuli- seka matkatoimistojen toimintaa. Viisumikeskuksen tehta-
vana on vastaanottaa viisumihakemukset ja antaa tietoa asiakkaille seka luovuttaa heille val-
miit viisumipaatokset, mutta viisumien myonto on edelleen paakonsulaatin viisumiosastolla.

(Venajan Viisumipalvelukeskus 2019.)

Suomen kansalainen yleensa ei voi hakea suoraan viisumia viisumikeskuksen kautta, koska han
tarvitsee kutsun, jonka voi antaa matkatoimisto. Puollon tulee sisaltaa tiedot kutsujan organi-
saatiosta, matkan ajankohdasta ja tarkoituksesta seka kutsuttavan matkustajan tiedot. Puol-
lon asiakas voi itse hakea hotellista, mutta hotellilla pitaa olla lupaa kutsua ulkomaalaisia

matkustajia. Pelkastaan varaus ei riita. (Venajan Viisumipalvelukeskus 2019.)

5.3  Vakuutus

Venajan konsulaatti ja viisumikeskus vaatii viisumia haettaessa matkavakuutuksen. Se on pa-
kollinen liite viisumia anoessa. Vakuutuskortti ei kelpaa viisumia haettaessa. Matkavakuutus-
ten ehdot riippuvat vakuutusyhtioista, joten matkavakuutuksen ehtoihin ja voimassaoloaikaan
kannattaa paneutua kunnolla ennen Venajalle lahtoa. Rajalla venalaiset viranomaiset voivat

kysya suomalaisilta matkavakuutuksesta. (Venajan Viisumipalvelukeskus 2019.)

Matkavakuutus sisaltaa kaksi osaa: matkustajavakuutuksen ja matkatavaravakuutuksen. Mat-
kavakuutus on henkilovakuutus ja se korvaa sairaudesta aiheutuneita kuluja myos silloin, kun

sairauden hoitoon kaytetaan yksityisia laakari- ja sairaalapalveluja. (Balash 2011, 66-67.)
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Elakelaisilla on joskus ongelmia vakuutuksen saamisessa, koska kaikki vakuutusyhtiot eivat
myonna vakuutusta yli seitsemankymmenen vuoden ikaisille, mutta tassakin on vakuutusyhtio-
kohtaisia eroja. Poikkeuksena vakuutusyhtiot tarjoavat omille asiakkailleen matkavakuutusta

aina 85 vuoden asti edellyttaen, etta asiakkaalla on terveysselvitys. (Balash 2011, 66-67.)

5.4 Maahantulokortti

Maahantulokortti (ven. Migratsionnaja karta, engl. Migration Card) on Venajalla ja Valko-Ve-
najalla yhteinen vaadittava virallinen lomake, joka osoittaa muun muassa matkustajan maa-
han saapumisen ajankohdan, matkan tarkoituksen, majoituspaikan ja suunnitellun maasta

poistumispaivan. (UFMS Russia 2019.)

Usein matkustajan on taytettava maahan tullessaan kaksi samanlaista lomaketta. Naista yksi
jaa rajalla rajaviranomaisille maahantulon rekisteroimiseksi. Lomake taytetaan jokaiselle
henkilolle iasta rilppumatta. Toisen lomakkeen leimaa viranomainen, ja se jaa matkustajalle

matkan ajaksi. Silla voidaan osoittaa maahantulon tapahtuneen laillisesti. (UFMS Russia 2019.)

Migraatiokortti tulee sailyttaa huolella eika sita kannatta havittaa Venajalla. Jos asiakirja ha-
viaa Venajalla, Suomeen takaisinpaasy voi olla vaikeaa. (Migraatiolappuja saa vain Venajan
tullista pyytamalla tulliviranomaisilta migraatiokorttia. Jos matkustaja havittaa matkan ai-
kana maahantulokortin, han saa 2000-5000 ruplan sakon. Taman tyon opas sisaltaa maahantu-
lokortin mallin. (UFMS Russia 2019.)

Maasta poistuttaessa majoitusrekisteroinnilla vahvistettu maahantulokortin toinen kappale
(maastapoistumiskortti) annetaan rajaviranomaisille. Ulkomaalaisen on rekisterdidyttava vi-
ranomaisille, jos han aikoo oleskella enemman kuin 7 paivaa. Rekisterointi on kohdekohtai-

nen, ja se on tehtava jokaisessa kaupungissa erikseen. (UFMS Russia 2019.)

Hotelleissa matkailijan ei tarvitse huolehtia rekisteroinnissa muutoin kuin varmistaa, etta saa
rajalla taytettyyn maahantulokorttiinsa rekistergintimerkinnan. Hotellit hoitavat itse rekiste-
roinnin viranomaisten kanssa. Mikali matkailija kayttaa jotain muuta majoitusta, hanen on
hoidettava rekisterointi itse jossain Venajan sisaasiaministerion alaisista passi- ja viisumiyksi-
kosta, OVIReista. Rekisterdinti on voimassa vain siina kaupungissa, missa se on tehty. (UFMS
Russia 2019.)

Venajan ulkorajoilla taytettavasta migraatiokortista tiedot tallennetaan seka raja-aseman
paikallisverkkoon, etta myos sisaasianministerion keskustiedostoon (Oikeusministerio: nro
3908/11.11.2002). (Nikula 2006, 393.)

Jos suomalainen matkustaa Vaalimaan kautta, on siella kaytettavissa sahkoinen maahantulo-
kortti, jonka rajanvartijaviranomainen tayttaa matkustajaan pyynnosta. Laivalla mentaessa ei

tarvitse viisumia, mutta maahantulokortti tulee tayttaa. (UFMS Russia 2019.)
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5.5  Autovakuutus eli "green card”

Venajalle voi lahtea myos omalla autolla, mutta kannattaa huomioida, etta autoilussa on
omat riskinsa erilaisen liikennekulttuurin ja tieston huonon kunnon vuoksi. Ulkomaalaiset au-
tot voivat myos joutua herkasti poliisin huomion kohteeksi. Suomalaisen ajoneuvon ollessa
syyllinen vahingonkasittelyprosessin koordinoi Venajan vihrea kortti - toimisto Moskovassa.
Kaikissa vahinkotilanteissa on kutsuttava poliisi paikalle, eika ajoneuvoja saa liikuttaa vahin-

kopaikalla ennen poliisin tuloa. (Suokonautio-Hynninen 2013, 268.)

Venaja on mukana Vihrea kortti -jarjestelmassa, joten erillista vakuutusta ei tarvita. Vihrean
kortin saa omasta vakuutusyhtiosta maksutta ja se pitaa olla mukana liikkuessa autolla Vena-

jalla. (Suokonautio-Hynninen 2013, 268.)

5.6  Tulliselvityslomake

Autolla ja mopolla matkustavien on taytettava lomakkeeseen tiedot valiaikaisesti Venajalle
tuotavasta kulkuneuvosta. Lomake on suositeltavaa tayttaa ennen rajalle menoa, se saasta
aikaa kummaltakin osapuolelta. Lomakkeen saa tulostettua verkosta. Opas sisaltaa tulliselvi-
tyslomakkeen. Lomake kannattaa my0s tayttaa, jos mukana on rahaa tai muuta omaisuutta
10000 euron arvosta. Kortilla olevia varoja ei tarvitsee merkita lomakkeeseen. Mukana olevat
lemmikit on myos merkittava tulliselvityslomakkeeseen. Lomake on saatavilla venajan, suo-

men ja englannin kielilla. (Customs 2019.)

Tulliselvityskaavake tulee tayttaa kahtena kappaleena Venajan tullia varten. Kaavakkeeseen
tulevat kuljettajan tiedot, auton tekniset tiedot, seka millaista tavaraa autossa tuodaan mu-
kana. Venajan tulliviranomaiset myontavat suomalaisille ajoneuvoille tilapaisen maahantulo-
oikeuden, joka sallii auton kayton Venajalla. Tulliselvitysilmoitus sailytetaan koko matkan

ajan ja se tuodaan tulliviranomaisille maasta poistuessa. (Customs 2019.)
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6  Kehittamistyona oppaan toteuttaminen

Tassa luvussa kasittelen oppaantekoprosessia seka kerron oppaan suunnittelusta ja toteutuk-

sesta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas Venajalle matkustaville suomalaisille.

6.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Oman opinnaytetyoni tuote on opas Venajalle matkustaville suomalaiselle yritysta varten.
Opas, portfolio, esite tai muu konkreettinen tuote on toiminnallisen tyon tuotos. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 51-53.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa yleensa kaytetaan kahta tutkimusmenetelmaa: laadullista ja

maarallista.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmina voidaan kayttaa mm. osallistuvaa havain-
nointia, avoimia haastatteluja ja videointia. Aineistona voivat olla esimerkiksi haastattelutal-
lenteet, videonauhat, esseekirjoitelmat, paivakirjat, valokuvat tai opiskelijan tekemat muis-

tiinpanot. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

6.2  Paivakirja tutkimusmenetelmana

Paivakirjaan kirjoitetaan tuntemuksia, ajatuksia, kuvauksia ja kaikkea mita mielessa tapahtuu
kirjoittamisajankohtana. Tutkimuspaivakirjaan voi kirjoittaa suunnitelmia, havaintoa, ihmet-
telyn aiheita, omia ja muiden oivalluksia, ongelmia ja haasteita, kuultuja ja luettuja asioita,
tuntemuksia - kaikkea sita, mita tutkimusprosessin aikana tapahtuu konkreettisesti ja omassa
mielessa. (KvaliMOTV 2019.)

Tutkimuspaivakirja voi olla systemaattinen tai vapaamuotoinen. Paivakirjan tehtavana on aut-
taa pysymaan vetreana tutkimuksen tekemisessa ja prosessin hallinnassa. Tutkimuspaivakirjaa
voi myos pitaa tietokoneella, jolloin muistiinpanoja on myos katevaa siirtaa ja muokata tutki-
mustekstiin. Mutta yhta mahdollista on kirjoitella asioita paperille tai vihkoon. (Hirsijarvi ym.
2004, 52-53.)

Tutkimusaikana kerasin paivakirjaan havaintoja matkatoimistossa tyoskennellessani. Olin
toissa matkatoimissa kesalla 2019 yhteensa 400 tuntia eli 50 paivaa, ja niista 100 tuntia vietin

keratessani havaintoja paivakirjaa varten, eli noin kaksi tuntia paivassa.

Paivakirjaa kirjoittaessani, keskityin erittyisin asiakkaitten esittamisiin kysymyksiin. Naita ai-
heita nostin kasiteltavaksi opinnaytetyohoni ja reflektoin niita suhteessa kirjallisuuteen. Kay-

tin sisallonanalyysia menetelmana paivakirjaan analysoidessa.
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Sisallonanalyysia voidaan kayttaa dokumenttien systemaattiseen ja objektiiviseen analysoin-
tiin. Dokumenteilla tarkoittaa mita tahansa kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Strukturoimattoman aineiston analyysiin sisallonanalyysi sopii hyvin, silla sen avulla pyritaan
kuvaamaan tutkittava ilmio tiivistetyssa muodossa. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan pyrkimysta

kuvata sanallisesti dokumenttien sisaltoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Paivakirjamerkintojen analysoimisessa kaytin sisallonanalyysia jakamalla paivakirjan muuta-
man paivan jaksoihin ja luokittelemalla paivakirjamerkintoja eri alaluokkiin. Naita alaluokkia

olivat mm. viisumit, tullimaaraykset ja matkailu Venajalle autolla.

Kirjoitin paivakirjaan asiakkaiden yleisimmat kysytyt kysymykset ja tein strukturoidun listan
kysymyksista. Kysymykset kerasin asiakaspalvelutilanteista toimistossa seka puhelimitse. Ylei-
simmat kysymykset paivakirjassa olivat: Miten lahtea autolla Venajalle? Mita asiakirjoja pitaa
tayttaa rajalla? Mika on E-viisumi ja missa se on voimassa? Mika viisumityyppi voidaan ha-
kea/anoa Venajalle? Mika on maahantulokortti ja milloin se pitaa tayttaa? Miten matkustaa
elaimen kanssa Venajalle? Mita saa tuoda Venajalta tai vieda Venajalle? Missa sijaitsevat ra-

janylitypaikat?

Naita kysymyksia voidaan pitaa luotettavina ja objektiivisina, koska ne syntyivat joka paiva
asiakaspalvelutilanteessa useita kertoja. Paivakirjasta valittiin oppaaseen usein kysytyt kysy-

mykset. Usein tarkoittaa 3 kertaa paivassa harjoittelun aikana.

Naiden kysymyksien avulla suunniteltiin opas toimeksiantajalle, silla usein tiedot verkossa
ovat puutteellisia tai venajan kielisia. Paivakirja oli hyodyllinen apuvaline kuvatessa tyotehta-
vien jarjestysta, ja sielta saatiin ohjeiden ja vinkkien kirjoittamiselle hyva perusta oppaa-

seen.

6.3  Oppaan ulkonaon suunnittelu

Oppaan suunnittelu- ja ideointivaiheessa tarkeimpana asiana oli miettia ennen kaikkea kysy-
myksia, kuten millaisen oppaan haluan tehda ja mita asiakirjoja haluan oppaaseeni kerata.
Tassa vaiheessa mieleeni tuli niin oppaan nimi, kun sen sisaltokin: mita tapahtuu ennen mat-

kaa, rajalla ja itse maassa eli Venajan matkalla.

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti ja oman paivakirjan perusteella valittiin tarkeat asiat,
jotka oppaaseen sisaltyvat. On ensisijaisen tarkeaa, etta opas on helppolukuinen, sen ulko-

nako on visuaalinen ja etta se sisaltaa luotettavaa tietoa matkustamisesta Venajalle.

Tuotoksen toteutustavaksi valittiin sahkoinen opas, jotta sen ajan tasalla pitaminen olisi mah-

dollisimman helppoa. Sahkoisessa pdf-muodossa sen voi tulostaa asiakkaille toimistossa tai
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asiakas voi itse halutessaan ladata sen omalle tietokoneelle tai puhelimelle, mika on ekologi-

sempi vaihtoehto.

Oppaan suunnittelussa on huomioitava kohderyhma eli kenelle se tehdaan, seka oppaan

muoto ja visuaalisuus. (Loiri & Juholin 2006, 9.)

Esitteen ulkoasu on mielenkiintoisempi ja houkuttelevampi lukijalle, kun se sisaltaa hyvin teh-
tyja ja suunniteltuja visuaalisia elementteja. Oppaan ulkonakoon eniten vaikuttavia tekijoita
ovat sen julkaisumuoto ja tapa, jolla opasta kaytetaan. Visualisten tekijoiden luominen vaatii
tekijaltaan mielikuvitusta ja luovuutta; mita omaperaisemmin osaa kayttaa kuvia tai vareja,
sen parempi. Visualisointi on tehokas informaation tehostamiskeino ja oppaan esteettisyys li-

saa sen arvoa. (Soderlund 2005, 271.)

Tehokeinoina voidaan kayttaa lihavointia, kursivointia tai alleviivausta, mutta niiden liika-
kaytto vie tehokkuutta ja voi arsyttaa lukijaa. Yksi kateva keino visuaalistamiseen on luetel-
mien teko, jolloin teksti on helposti luettavassa ja kiinnostavassa muodossa. (Soderlund 2005,
235.)

Varien avulla julkaisuun luodaan merkityssisaltoa. Varikoodeilla voi ilmaista minka tyyppinen
sisalto on kyseessa missakin kohdassa. Varit ovat erinomainen tehokeino, silla ne herattavat
nopeasti lukijan huomion. Varien merkitykset ovat osittain kulttuurisidonnaisia, joka tulee ot-
taa huomioon tehdessaan opasta muille kuin suomalaisille tai minka tahansa tietyn kansan ih-
misille. Varit voivat tuoda eri mielleyhtymia ja symboloida eri asioita ihmisen omasta havain-

noinnista ja kokemuksista riippuen. (Soderlund 2005, 278-279.)

Tassa oppaassa oli suunniteltu kayttaa punaista ja sinista varia, silla ne ovat Venajan lipun va-

rit, tausta on valkoinen.

6.4 Oppaan tekninen toteutus

Oppaan teknisen toteutuksen kannalta tarkeinta on loytaa sopiva ohjelma tai sovellus, jota
osaan kayttaa. Canva.com on tuttu ja helppokayttoinen ohjelma minulle. Harjoittelun aikana
olen tehnyt yritykselle ikkunamainoksia sen avulla. Ohjelman kaytto on ilmaista ja siihen paa-
see kirjautumaan helposti Google-tunnuksilla. Oppaan ulkonako tulee muokkautumaan sita
mukaan, kun saan uusia ideoita ja inspiraatiota. Luultavasti se on asia, jota hion viimeisena ja
muokkaan kaiken muun jo ollessa valmiina. Ohjelman avulla on helppoa muokata ja lisata uu-

sia tietoja. (Canva 2019.)

Canva.comissa on paljon valmiita pohjamalleja, ja valitsin niista esitten, joka sopii parhaiten
oppaan ulkonakoon. Oppaani lopputulos on omannakodinen, selkea ja helppolukuinen, mutta
oppaan ulkoasu muokkaantui moneen kertaan. Olin pohtinut aika paljon sivujen taustoja,

kuinka saisin niista visuaalisesti selkeat ja tyylikkaat. Lopputulos esitettiin toimeksiantajalle.
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Melko loppuvaiheessa paatin kayttaa eri kuvaa ja silloin oppaani sai viimeisimman ulkoasunsa.
Muutamat oppaan kuvat ovat haettu Googlesta, jotka loysin erikoishaun kautta, eli niita saa
kayttaa vapaasti. Muut oppaan kuvat ovat Canvasta. Kuvat nostavat oppaan arvoa ja heratta-

vat lukijan huomion.

Opas sisaltaa yrityksen logon ja lomakkeet, jotka ovat sallittuja julkiseen kayttoon. Opas on

selkea ja helppolukuinen. Valmis opas on liitteena 3 tassa opinnaytetyossa.

Opas sisaltaa 10 sivua. Sisallysluetteloa oppaassa ei ole. Kansi on ensimmainen sivu ja siina on
kirjoitettu isoilla kirjaimilla ”Venaja” punaisella taustalla, yrityksen nimi, ja oppaan nimi
”Opas Venajalle Matkustaville”. Toisella sivulla on rajanylityspaikan kuva ja tiedot viisumista
Venajalle. Sen jalkeen on sivu, jossa on kerrottu E-viisumista Venajalle. Seuraavalla sivulla on
kuva joka kertoo, missa E-viisumi on voimassa ja missa sijaitsevat rajanylityspaikat Leningra-
din alueella. Viides sivu kertoo migraatiokortista eli maahantulokortista ja kuudennella sivulla
on sen esimerkki. Seuraavilla sivuilla on havainnollistava esimerkki itse lomakkeesta. Viimei-

nen sivu sisaltaa tiedot Turun Neva Toursilta.
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7  Johtopaatokset

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tuotos oli opas, joka on osa asiakaspalvelua ja palvelu-
ymparistoa. Sen tavoitteena oli parantaa asiakaspalvelua ja asiakkaan kokemuksia matkoista

Venajalle. Tama opas sopii kaikkiin Turun Neva Toursin matkailutuotteisiin.

Oppaan tarkoituksena oli helpottaa tyontekijoiden tyota heidan palvelleessaan ja auttaessaan
suomalaisia asiakkaita Neva Tours -toimistossa. Oppaan tarkoitus oli auttaa suomalaisia asiak-

kaita saamaan parempaa matkailukokemusta ja tietoa matkailusta Venajalle.

Oppaan sisalto perustui olemassa olevaan tietoon eli se koottu eri lahteista toimeksiantajalle.

Toimeksiantaja on ottanut kayttoon oppaan toimistolle.

Toimeksiantajan arvioinnin mukaan oppaan asiasisaltd on hyvaa ja ajankohtaista. Ulkoasu he-
rattaa kiinnostusta ja visuaalisuus on hyvaa. Viimeistely tapahtui toimeksiantajamme toivei-
den mukaisesti. Heilla on oppaasta pdf-tiedoston lisaksi word-tiedosto, joten he pystyvat itse

tarvittaessa muuttamaan tietoja.

Opinnaytetyo antaa yleiskuvan matkailusta Suomesta Venajalle eri tavoilla. Opinnaytetyota
voidaan jatkossa kayttaa Turun Neva Tours:in asiakaspalvelutilanteessa ja se on toteutettu
niin, etta se antaa ohjeet lisatiedon etsimiselle, mikali se on tarpeellista. Jatkossa myos mat-

katoimisto voi jakaa oppaan esimerkiksi matkamessuilla osallistuessa.

Oppaan kirjoittamisprosessissa tarkeinta oli se, etta vain kaikki tarkeimmat ja huomioon otet-
tavat asiat kuten yhteystiedot ja linkit ovat esilla. Oppaassa ei voi olla kaikkea yksityiskoh-
taista tietoa matkustamisesta Venajalle, mutta yleisimpiin asiakkailta tuleviin kysymyksiin
seka ongelmakohtiin on kiinnitetty huomiota ja vastattu. Asiat ovat selkeasti esilla, lyhyesti

ilmaistuna ja helposti saatavilla.
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Liite 1 Viisumivapaus Venajalle

Seuraavien maiden kansalaisilla on viisumivapaus eli he eivat tarvitse viisumia matkustaessaan
Venajalle:

Arabiemiirikunnat (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus kos-
kee vain diplomaattipassin haltijoita.

Argentiina (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla ensimmaisesta saapumispai-
vasta lukien). Viisumi tarvitaan, jos oleskelu kestaa yli 90 paivaa 180 paivan ajanjaksolla tai
hakija matkustaa Venajalle liiketoimintaan tai tyohon liittyvissa asioissa.

Armenia.

Azerbaidzan.

Bosnia ja Hertsegovina (enintaan 30 paivaa 60 paivan sisalla ensimmaisesta alueelle tulopai-
vasta lukien).

Brasilia (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus koskee vain tu-
ristimatkoja, yksityisvierailuja ja kauttakulkua. Muissa tapauksissa vaaditaan viisumi.

Bolivia (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyohon
ja lilketoimintaan liittyvia matkoja.

Brunei (enintaan 14 paivan oleskelu). Viisumivapaus koskee vain diplomaatti- tai virkapassin
haltijoita.

Chile (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyohon ja
lilkketoimintaan liittyvia matkoja.

Dominikaaninen tasavalta (enintaan 90 paivan oleskelu). Viisumivapaus koskee vain diplo-
maatti- tai virkapassin haltijoita.

Dominika (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyo-
hon ja liiketoimintaan liittyvia matkoja.

Ecuador (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

El Salvador (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

Etela-Afrikka (enintaan 90 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja opiskeluun liit-
tyvia matkoja.

Fidzi (enintaan 90 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja opiskeluun liittyvia mat-
koja.

Gambia (enintaan 90 paivan oleskelu). Viisumivapaus koskee vain diplomaatti- tai virkapassin
haltijoita.

Guatemala (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

Hongkong (enintaan 14 paivan oleskelu).

Honduras (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyo-
hon ja liiketoimintaan liittyvia matkoja.

Islanti (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus koskee vain diplo-
maatti- tai virkapassin haltijoita.

Israel (enintaan 90 paivan oleskelu). Turistimatkaan liittyvat asiakirjat tai alkuperainen kutsu
on esitettava Venajan maahanmuuttoviranomaiselle. Viisumivapaus ei koske diplomaatti- tai
virkapassin haltijoita.

Jamaika (enintaan 90 paivan oleskelu vuoden sisalla). Viisumivapaus ei koske tyohon liittyvia
matkoja.

Kazakstan.

Kirgisia.

Kolumbia (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyo-
hon ja liiketoimintaan liittyvia matkoja.

Korean Tasavalta (enintaan 60 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja opiskeluun
liittyvia matkoja.

Kuuba (enintaan 90 paivan oleskelu).

Makao (enintaan 30 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja liiketoimintaan liitty-
via matkoja.

Makedonia (jos oleskelu turistina Venajalla kestaa enintaan 30 paivaa ja muu oleskelu enin-
taan 90 paivaa). Turistimatkaan liittyvat asiakirjat tai alkuperainen kutsu on esitettava Vena-
jan maahanmuuttoviranomaiselle.
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Mauritius (enintaan 60 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja opiskeluun liittyvia
matkoja.

Moldova.

Mongolia (enintaan 30 paivan oleskelu kerrallaan, enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan
ajanjaksolla ensimmaisesta saapumispaivasta lukien). Viisumi tarvitaan, jos oleskelu kestaa
yli 90 paivaa 180 paivan ajanjaksolla tai hakija matkustaa Venajalle likketoimintaan tai tyohon
liittyvissa asioissa.

Montenegro (enintaan 30 paivan oleskelu tavallisen passin haltijoille ja enintaan 90 paivan
oleskelu diplomaattipassin tai virallisen passin haltijoille).

Mosambik (enintaan 30 paivan oleskelu). Viisumivapaus koskee vain diplomaatti- tai virkapas-
sin haltijoita.

Nicaragua (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

Palaun tasavalta (enintaan 30 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja liiketoimin-
taan liittyvia matkoja.

Panama (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyohon
ja lilkketoimintaan liittyvia matkoja.

Paraguay (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus ei koske tyo-
hon ja liiketoimintaan liittyvia matkoja.

Peru (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

Saint Vincent ja Grenadiinit (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumiva-
paus ei koske tyohon ja liiketoimintaan liittyvia matkoja.

Serbian kansalaiset, joilla on 9.4.2008 jalkeen myonnetty biometrinen passi, voivat oleskella
Venajalla enintaan 30 paivaa. Diplomaattipassin tai virallisen passin haltijat, joilla ei ole ak-
kreditointia Venajalla, voivat oleskella Venajalla enintaan 90 paivaa. Viisumivapaus ei koske
henkiloita, joilla on Jugoslavian passi.

Seychellit (enintaan 30 paivan oleskelu). Viisumivapaus ei koske tyohon ja liiketoimintaan liit-
tyvia matkoja.

Tadzikistan.

Thaimaa (enintaan 90 paivan oleskelu). Viisumivapaus koskee vain diplomaatti- tai virkapassin
haltijoita. Tavallisen passin haltijat voivat oleskella Venajalla enintaan 30 paivaa.

Tunisia - Viisumivapaus koskee vain diplomaatti- tai virkapassin haltijoita.

Ukraina.

Uruguay (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla).

Uzbekistan.

Valko-Venaja.

Venezuela (enintaan 90 paivan oleskelu).

Vietnam (enintaan 90 paivan oleskelu 180 paivan ajanjaksolla). Viisumivapaus koskee vain
diplomaatti- tai virkapassin haltijoita.



Liite 2 E-viisumi oikeus Pietariin ja Leningradin alueelle, maat

Austria
Andorra
Bahrain
Belgium
Bulgaria
China (including Taiwan)
Croatia
Cyprus

The Czech Republic
Democratic People's Republic of Korea
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland

India
Indonesia
Iran

Ireland

Italy

Japan
Kuwait
Latvia
Lithuania
Liechtenstein
Luxembourg
Malaysia
Malta

Mexico
Monaco

The Netherlands
North Macedonia
Norway
Oman
Philippines
Poland
Portugal
Qatar
Romania

San Marino
Saudi Arabia
Serbia
Singapore
Slovakia
Slovenia
Spain

Turkey
Sweden
Switzerland
Vatican
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Liite 3 Opas Venajalle matkustaville

VENAJALLE
MATKUSTAVILLE




VENAJA

Vendjille matkustamiseen

tarvitaan aina viisumi.Venaijille Suomessa
viisumin myontdi Vendjin padkonsulaatti
Helsingissa, konsulaatti Turussa ja
Maarianhaminassa. Viisumi anotaan ennen
matkalle 1dht6a ja viisumia varten

tarvitaan voimassa oleva passi, matkavakuutus,
kutsu, tuore valokuva

ja taytetty anomus.

ON
VIISUMIMAA

Viisumi Venijille on mahdollista saada kerta-,
kaksikerta- tai monikertaviisumina.

Passin tdytyy jattda viisumin kisittelyn ajaksi
toimistoon/ viisumikeskukseen. Viisumikeskus
leimaa tai liimaa viisumin tarrana passiin, jonka
jalkeen matkustaja padsee Venijille.

.
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VENAJA |2

TURUN NEVA TOURS




E-VIISUMI VENAJALLE

SYKSYLLA 2019 ASTUI
VOIMAAN UUSI E-VIISUMIA KOSKEVA LAKI PIETARIN
JA LENINGRADIN ALUEELLE.

E-VIISUMILLA SUOMALAINEN
VOI MATKUSTAA AINOASTAAN PIETARIN JA
LENINGRADIN ALUEELLA SEKA KALININGRADIIN.
KALININGRADIIN ON ERIKSEEN HAETTAVA E-
VIISUMIA.

E-VIISUMIA VOI HAKEA 20 -

4 PAIVAA ENNEN MATKAA JA SE ASTUU VOIMAAN
MYONTOHETKESTA. PASSIN TULEE OLLA
VOIMASSA VAHINTAAN 6 KK E-VIISUMIN

HAKEMISESTA.

E-VIISUMI ON VOIMASSA 30
PAIVAA, JONKA AIKANA MATKUSTAJA SAA OLESKELLA
PIETARISSA JA LENINGRADIN
ALUEELLA KORKEINTAAN 8 PAIVAA.

ASIAKAS VOI ITSE ANOA
VIISUMIN VERKON KAUTTA LIITTAMALLA
TARVITTAVAT ASIAKIRJAT (PASSIKOPIO,
MATKAVAKUUTUS, SAHKOINEN VALOKUVA)
TAI
ANOA NEVA TOURSIN
KAUTTA 10 EUROLLA.
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E-viisumilla voi saapua Venajalle seuraavien
rajanylityspaikkojen kautta:

Lentoliikenne: Pulkovon lentoasema, Pietari
Meriliikenne: Vysotsk (Uuraan satama,

Viipuri),Pietarin merisatama, Pietarin
matkustajasatama y e

Autoliikenne: lvangorod (Narva), Torfjanovka
(Vaalimaa), Brusnichnoje (Nuijamaa),Svetogorsk
(Imatra)

suomI

IMATRA_
NUIJAMAA
VAINIKKALA?m™

A A

, . W y
Suomenlahti apiETAR|  Leningradin alue

mHATSINA TRV
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MIGRAATIO
KORTTI

MAAHANTULOKORTTI

Maahantulokortti on Vendjilla vaadittava
virallinen lomake, joka osoittaa muun muassa
matkustajan maahan saapumisen ajankohdan,
matkan tarkoituksen, majoituspaikan ja
suunnitellun maasta poistumispaivan.

Usein matkustajan on taytettdvd maahan
tullessaan kaksi samanlaista lomaketta.

Néista yksi jaa rajalla rajaviranomaisille
maahantulon rekisterdimiseksi. Lomake
LR taytettddn jokaiselle henkil6lle idsta
PR == o= == =1 —— " o 4

[ & TENENR riippumatta. Toisen lomakkeen leimaa

gy |15 viranomainen, ja se jaa matkustajalle matkan
ajaksi. Silld voidaan osoittaa maahantulon
tapahtuneen laillisesti.

Sk

B T ——

Migraatiokortti tulee sdilyttda huolella eiké
sitd kannata havittda Vendjalle. Jos lappu
haviaa Venadjalle, takaisin Suomeen paasy voi
olla vaikeaa. Migraatiolappuja saa vain
Vendjan tullista pyyttamalla “migraatiokortti”
tullityontekijalta.

1500 R)

VENAJA [/'s: TURUN NEVA TOURS
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MIGRAATIOKORTTI

SAMPLE ONLY

«A» (Boes/Ariival) <6 (BriexyDeparture)
Poccwicras Dogepaups PocnyGnua besapyos | Soccwiickan Deaopas Pacnybnuea Benipycs.
Russian Federation Repuicof Belarus | Jussian Federation Republc of Baarus
erswg:: mag‘:'_ 4605 ! wwo:;:wu 406
i o | 1234567 i S 1234567
Sumwrvn/Sername
(rarmey Name) ey hame)
Vi Gnen name(s .
OreecresPatronymc 1 OmvecroPatmaymk
e Rl o e o O] e
o | | s Al -l
0 O NN I O G0 5% R T 0 TTTTTTTTTT

Cymebess owemwF o offct s snly

Maasta poistuttaessa
majoitusrekisterdinnilla vahvistettu
maahantulokortin toinen kappale
(maastapoistumiskortti) annetaan

rajaviranomaisille.

Ulkomaalaisen on
rekisterdidyttiva viranomaisille jos han aikoo
oleskella enemmin kuin 7 paivaa. g i
kisterdinti on kohdeko i ﬂ!. ja se onjfeht. yi
__jokaisessa kaupung erikseen '

= g
i =
" : (] r e |

HETTLH

etfsnesssvenn o
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TAMO>KHA
L
CUSTOM

Lomakkeen saa tulos t
tai rajalla.

Tulliselvityskaavake tulee tayttaa
kahtena kappaleena Vendjin tullia
varten. Kaavakkeeseen tulevat

auton kuljettajan sekd auton teknisia
tietoja, seka millaista tavaraa mukaan
tuo.

Lomake kannattaa myds tayttia
mukana on rahaa tai muuta 10000
euron arvoista omaisuutta. Kortilla
olevat varat ei tarvitsee merkita
lomakkeeseen.

Myos mukana olevat lemmikit on
merkattava tulliselvityslomakkeeseen.
Lomake on saatavilla vendjan, suomen
ja englannin kielella.




40

PASSENGER CUSTOMS DECLARATION

Basic document

* To be filled by persons over 16
* To answer mark a cross in the appropriate box below
* Keep for the whole duration of your stay temporary abroad\ in the country and submit to the customs on your

way back
] [l

entry exit
1. Information on traveler:
|
Tamily name Tirst name second name
| | Series no.
Country ol permanent residence nationality/citizenship document establishing one™s identity
|
Arrived Trom (country of departure) Leaving Tor (country ol destination)
With me [ have children under age D D Number
Yes No

With me or to me goods or transportation are carried which are due to be declared
2. Information of goods and transportation modes of carriage:

2.1. Accompanied D D 2.2. Unaccompanied I:] D 2.3. Goods, delivered by D I:I

luggage Yes No luggage Yes No carrier Yes No
pieces pieces pieces
3. Information on merchandise and vehicles:
3.1. Currency of state members of the Customs union, foreign currency, I:I I:l
traveller cheques not exceeding an equivalent of $10000 US Yes No
(to be filled optional)
Description Total sum
In figures In words

3.2. Currency of state members of the Customs union, foreign currency, traveller D D
cheques over an equivalent of $10000 US circulating notes, (bank) cheque, securities Yes No
to bearer

3.3. Information on transport unit I:I I:l

Yes No
Registration no. Body no. or
Moment of identification
Model release number
Engine volume (in cub cent) Chassis no. Customs value
Direction of transportation: D importation D temporary importation
D exportation I:l reexportation
Taken off the registration at the country of previous registration D D
Yes No
3.4. Goods, forbidden of limited OO
Yes No

3.5. Indivisible goods over 35 kilos, goods with total weight over 25 kilos and/or D D

total customs value over €500 Yes No




4. Information of good, mentioned in 3.4, 3.5, which are due to be declared, and other goods

(optional):
[tem Description and other merchandise feature, Quantity Value in
permit number, date of issue and issuing authority currency of state
In figures In words members of the

Customs union,
USD or euro

Total value and quantity ( total)

I am aware that giving false information in the Customs declaration shall render myself liable
under acting legislation of the state member of the customs union

“

3

Signature

For office use onl

Y

Seal
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TURUN NEVA TOURS ON LUOTETTAVA
. SUOMALAINEN MATKA- JA
VIISUMITOIMISTO. YRITYKSELLA ON YLI
28-VUODEN KOKEMUS
VENAJAN MATKAILUSTA.

YRITYKSELTA SAA
VIISUMIVAPAAT RISTEILYT PIETARIIN,
HOTELLIVARAUKSET JA JUNALIPUT
KAIKKIALLE
VENAJALLE, RYHMABUSSIMATKAT
PIETARIIN JA VIIPURIIN. MYOS
OPASTETUT KIERTOMATKAT
MONIPUOLISESTI KARJALAN KANNAKSELTA
AINA OMSKIIN ASTI.

Turun

s INEVA TOURS OY

—

Eerikinkatu 20, Turku Puh. 022504655




