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THVISTELMA

Taman tyoelaméalahtdisen opinndytetyon tavoitteena on suunnitella ja tuottaa yksi-
tyiselle lastensuojelulaitokselle Kymen Nuorten Asema Oy:lle toimiva ty6hon
perehdytyskansio. Tyohon perehdyttdminen on lakiséateista ja palvelee tyontekijan
sitoutumista yritykseen, sen toiminta tapoihin ja arvoihin.

Kymen Nuorten Asemalle hyvin jasennelty ja kattava perehdytyskansio toimii
apuna muulle henkilékunnalle uuden tyontekijan perehdytyksesséd sek& uuden
tyontekijan oppimisen ja muistamisen tukena.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa esitelldédn perehdyttdmisen teoriaa, Kymen Nuor-
ten Asema, yhteisokasvatuksen historiaa ja periaatteita, arjen merkitysté lastensuo-
jelulaitoksessa seka lastensuojelutyotd tyontekijan nékokulmasta. Kaikki ndma
elementit yhdessa luovat kattavan pohjan perehdytyskansiolle lastensuojelulaitok-
seen, jossa kasvatuksen kantavana voimana on yhteisokasvatus.

Perehdytyskansiosta on olemassa seka paperinen ettd sahkoinen versio Kymen
Nuorten Asemalle. Nama kaksi tukevat toisiaan ja helpottavat perehdytyskansion
ajan tasalla pitdmistd. Kun jokin kohta kansiosta tarvitsee paivitystd, on se helpos-
ti muokattavissa sahkoisessa versiossa, josta se voidaan suoraan tulostaa osaksi
olemassa olevaa kansiota. Perehdytyskansion liitteend on myds perehdytyksen
seuraamista auttava tarkistuslista, josta voidaan paépiirteittdin katsoa mitka asiat
on tehty tutuiksi uudelle tyontekijalle.
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ABSTRACT

The purpose of my work-oriented thesis is to plan and produce a work orientation

folder to a private child protection organization called Kymen Nuorten Asema Oy.
Work orientation is prescribed by law and its purpose is to aid a new employee to

commit to the organization's values and its work methods.

A well structured and comprehensive work orientation folder helps the staff to
familiarize the new employee and it will also help the new employee to remember
and learn.

The theoretical section of my thesis introduces orientation theory, the child protec-
tion organization in question, history and principles of community education, the
meaning of everyday living in child protection and child protection work from the
employee's point of view. These will function as a basis for an orientation folder
in a child protection organization, which largely relies on community education.

The orientation folder has a printed version and an electronic version. These will
support each other, moreover having an electronic version of the orientation folder
makes it easy to keep the orientation folder updated. The folder has a checklist as
an appendix to keep track on what has been taught to the new employee.

Keywords: Work orientation, orientation folder, child protection, community edu-
cation
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1 JOHDANTO

Toiminnallinen opinndytety6 tahtdd ammatillisella kentalla tehtavaan kaytdnnon
tyohon laatimalla esimerkiksi perehdyttdmisopas tai vihko jonkin tapahtuman jar-
jestamisesta tai toiminnan ohjeistamisesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Tamén
tyoelamalahtdisen opinndytetyon tavoitteena on suunnitella ja tuottaa yksityiselle
lastensuojelulaitokselle Kymen Nuorten Asema Oy toimiva tyéhon perehdytys-
kansio. Kymen Nuorten Asemalla ei entuudestaan ole olemassa tyéhon perehdy-
tyskansiota tai muuta kattavaa perehdytysmateriaalia ja siten opinnéytetyolle tésta

aiheesta on todellinen tilaus tyoelamassa.

Perehdytyskansio on tarkoitettu toimimaan apuna muulle henkildkunnalle uuden
tyontekijan perehdytyksessa seka uuden tyéntekijan oppimisen ja muistamisen

tueksi. Perehdytyskansiosta on tehty sek& sahkoinen ettd paperinen versio, jotka
yhdessa takaavat perehdytyksen ajan tasalla pysymisen ja perehdytyskansion on-

gelmattoman paivittdmisen.

Tdssa opinnaytetydssé kuvataan ensin teoriapohja, jolle perehdytyskansio raken-
tuu. Aluksi esitellddn Kymen Nuorten Asema seka yhteisokasvatuksen teo-
riaosuus. YhteisOkasvatus on nostettu erilliseksi kappaleeksi, koska se toimii Ky-
men Nuorten Aseman kasvatusmenetelména ja on sita kautta erottamaton osa siel-
l4 tehtdvaa tyotd ja toimintakulttuuria. Seuraavaksi teoriapohjassa késitellaan tyo-
hon perehdyttdmistd. Tyohon perehdyttdminen on lakisaateista ja merkittdva osa
tyoturvallisuutta, siksi sité ei tulisi unohtaa uuden tyontekijan tullessa yritykseen.
Teoriapohjassa kasitelladn myos arjen merkitysté lastensuojelulaitoksessa lapsen
nakokulmasta seké tyota lastensuojelulaitoksessa tyontekijan nakokulmasta. Néi-
den kaikkien edellda mainittujen osioiden pohjalta rakentuu kattava pohja perehdy-

tyskansiolle ja sen rakenteelle.

Seuraavaksi opinndytetydssa kaydaan lapi perehdytyskansiolle ja sen laatijalle
asetettuja tavoitteita ja tyon lahtokohtia. Opinnéytetydssé esitelladn Kymen Nuor-
ten Aseman perehdytyskansion rakennetta, mutta varsinainen perehdytyskansio ei

tule liitteeksi, koska se on tarkoitettu ainoastaan Kymen Nuorten Aseman omaan



kayttoon. Perehdytyskansion sisaltojé ja perusteita niille avataan tydssa myos, jotta

perustelut valmiin perehdytyskansion lopulliselle muodolle avautuvat.

Lopuksi arvioidaan vield perehdytyskansion onnistumista prosessin ndkokulmasta,
arvioidaan itse tuotetta seka tekijan omaa oppimista opinndytetyon prosessin aika-
na. Arvioin myos teoriaosuuden kattavuutta ja sitd kuinka se on tukenut perehdy-

tyskansion ja perehdyttamisen tarkistuslistan tekemisessa.

Kymen Nuorten Aseman tyontekijat ovat antaneet oman palautteensa perehdytys-
kansion onnistumisesta. Aivan viimeisena pohditaan vield jatkoehdotuksia opin-

naytetydlle ja muita kehittdmisehdotuksia.



2 KYMEN NUORTEN ASEMA

Kymen Nuorten Asema on yksityinen lastensuojelulaitos, joka on tarkoitettu 13—
21 -vuotiaille nuorille. Alun perin toiminta on alkanut vuonna 1991 Eliméen Ko-
rialla, josta se on muuttanut nykyiselle toimipaikalleen litin Hiisi6on. Kymen
Nuorten Asema on kasvatusyhteis®, jonne lastensuojelun asiakkaana olevia nuoria
voidaan sijoittaa sek& avohuollon tukitoimena sek& huostaanoton perusteella. Si-
joitusten pituudet voivat vaihdella aina kuukaudesta useampiin vuosiin. (Kymen
Nuorten Asema 2010.)

Kymen Nuorten Aseman toiminnan voi lyhyesti jakaa neljaan toisiaan tukevaan
toimintatapaan, joiden tarkoituksena on tukea nuorta ja tdmén perhettd. Naista
ensimmainen on yhteisOkasvatus, joka nakyy selkeésti paivittaisessé toiminnassa.
Y hteisokasvatus menetelméné antaa nuorelle mahdollisuuden tulla kuulluksi ja
keinon vaikuttaa yhteisoon ja itsedan koskeviin asioihin. Nuorelle annetaan mah-
dollisuus oppia sédéntojen, kieltojen ja rajoitusten merkitysta yhteison kannalta.
Selked kasvatusmenetelmé tukee myos kasvattajia tydssaan ja tekee kasvatuksesta
johdonmukaista. Yhteisokasvatus on Kymen Nuorten Aseman kasvatuksen punai-
nen lanka ja sen koko toiminta on rakentunut tdmén pohjalle. (Kymen Nuorten
Asema 2010.)

Toinen kasvatusta tukeva menetelmé on omaohjaajajarjestelma. Jokaiselle nuorel-
le on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka tyoskentelevat pareittain. Heidan tehtava-
naan on huolehtia muun muassa yhteydenpidosta kotiin ja he hoitavat nuoren kay-
tdnnon asioita. Merkittdvana tehtdvanéd on myos tarjota nuorelle korjaava ja lahei-
nen ihmissuhde, joka ei kuitenkaan ole kaveruussuhde. (Kymen Nuorten Asema
2010.) Perhetyd on my6s merkittdva osa nuoren sijoituksen onnistumista. Perheen
kanssa tehtdva yhteistyd, kotilomat seké tarpeen vaatiessa myos perheterapia ovat
osa Kymen Nuorten Aseman tarjoamaa perhetyota. Viimeisend neljasta tydmene-
telmasta ovatkin talon ulkopuolella toteutettavat terapiat, joita nuorille tarjotaan ja

hankitaan tarpeen mukaan. (Kymen Nuorten Asema 2010.)



Kymen Nuorten Asemalla on myos tarjolla itsendistyville nuorille oma mallinsa,
jota Kymen Nuorten Asema pyrkii tarjoamaan nuorelle mahdollisuuksien mukaan.
Itsendistyminen tapahtuu noin 17-18 -vuotiaana ja sen on mahdollista jatkua tuet-

tuna aina 21-vuotiaaksi asti. (Kymen Nuorten Asema 2010.)

Kymen Nuorten Aseman nuorista osa kéy koulua talon ulkopuolella, mutta nuoril-
la on myds mahdollisuus kéyda peruskoulua Kymen Nuorten Asemalla. Kymen
Nuorten Aseman yhteydessa toimii Nastolan kunnan koululaitoksen alaisuudessa
oleva luokka. Nuorilla on mahdollisuus suorittaa peruskoulu loppuun tai vaihtoeh-
toisesti myo6s korottaa entisid numeroitaan. Jatkokoulutus mahdollisuudet ovat
my0s suhteellisen hyvat, koska peruskoulu ja lukio I6ytyvat Kausalasta ja ammat-

tikoulu Kouvolasta. (Kymen Nuorten Asema 2010.)

Kaikki edelld mainitut tyGtavat tukevat ensimmaisend mainitun yhteisokasvatuk-
sen periaatteita ja korostavat sitd, ettd yksilo tarvitsee ymparilleen terveen yhtei-
son. Kymen Nuorten Asemalla tata tuetaan ja yllapidetdan seka kehitetddn yhdessa
nuorten ja ohjaajien kesken, ottaen mukaan myés nuorten perheet. (Kymen Nuor-
ten Asema 2010.)



3  YHTEISOKASVATUS

Seuraavassa osuudessa keskitytddn kuvaamaan yhteistkasvatuksen historiaa seka
sen keskeisia periaatteita ja arvoja. llman néiden edell& mainittujen tuntemusta, ei
tyontekijalla ole valmiuksia tehda kasvatusty6td yhteisokasvatuksen nakdkulmas-
ta, siksi siis perehdytys yhteisokasvatukselliseen kasvatustyohon on tarkeés, jotta

ty0 olisi laadukasta ja haluttujen arvojen ohjaamaa.

Tulevassa yhteisokasvatuksen teoriaosuudessa esitetyt periaatteet, toiminnot seka
arvot ovat arkipéivaa Kymen Nuorten Aseman toiminnassa ja sité kautta toimivat
toiminnan kantavana voimana. Yhteisokasvatus on vahvasti leimallista Kymen

Nuorten Asemalle, joten sité ei voida sivuuttaa uutta tyontekijad perehdytettdessa.

3.1 YhteisOkasvatuksen historia

Yhteisohoidolla on pitkéat perinteet aina 1700-luvun lopulta asti, jolloin mielenter-
veyspotilaiden hoidossa alettiin kdyttaa yhteisollisia hoitomuotoja. My6hemmin
my0ds huumeidenkayttdjille tarkoitetut terapeuttiset yhteisot seké héiriintyneille ja
epasosiaalisille lapsille tarkoitetut kasvatuslaitokset, jotka saivat alkunsa 1950-
luvun Yhdysvalloissa, taydensivét yhteiséhoidon kasitteen sisédn mahtuvaa kasva-
tusta ja hoitoa. Lyhyesti yhteis6hoidon eri suuntaukset voi esittdd seuraavan kuvi-
on mukaisesti, jossa huumeidenkéyttédjien yhteisot jaavéat perinteisten terapeuttis-

ten yhteis6jen ja kasvatuksellisten yhteisGjen valimaastoon. (Murto 1997, 13-15.)

YHTEISOHOITO

Terapeuttiset yhteisot < >Kasvatukselliset yhteisot
Psykodynaa- Sosiodynaamiset Huumeiden Yhteisokasva- | Kasvatukselli-
miset tera-  terapeuttiset kayttajien tera- tukselliset yh- | set kollektiivit
peuttiset yhteisot peuttiset yhtei-  teisot

yhteisot sot

KUVIO 1. Yhteisohoidon suuntaukset (Murto 1997, 15).



Y hteisokasvatukseksi nimetty yhteisohoidollinen kasvatuskaytanto sai alkunsa
1970 -luvulla, jolloin sité alettiin toisistaan tietdmatta kehittada Jyvaskylan kau-
pungin poikien oppilaskodissa ja Sopimusvuoren terapeuttisissa yhteisdisséa Noki-
alla ja Tampereella (Murto 1997, 189). Syyta tdhén samanaikaiseen kehityssuun-
taan on etsitty muun muassa yhteiskunnan rakennemuutoksesta maatalousvaltai-
sesta kohti teollistumista ja sita kautta Kiinteiden perheyksikoiden hajoamisesta.
Taustalla vaikuttivat my6s 1960-luvun vapaankasvatuksen periaatteet, joiden mu-
kaan lapsen tulisi antaa kasvaa itsekseen, ndin ollen vanhojen arvoja ja turvallisen
kasvuyhteison horjuminen teki tilauksen yhteisokasvatukselle. (Kaipio 1977, 15—
19.)

Y hteisokasvatuksen késitettd on historian myota koitettu sovittaa moniin véhem-
maén tunnettuihin kasvatus- ja hoitomenetelmiin sekd myds joihinkin tunnetum-
piin, kuten esimerkiksi A.S Neilin Summerhill-ajatteluun ja A.S Makarenkon
neuvostokasvatukseen (kollektiivikasvatus), siind kuitenkaan onnistumatta. Kai-
kissa edell& mainituissa hoito- ja kasvatusmenettelyissé on kuitenkin yhteisolli-
syys toiminut poikkeuksellisen onnistuneen kasvatuksen ja hoidon pohjana. (Kai-
pio 1977, 12.) YhteisOkasvatuksen kehittdjana ja oppilaskodin johtajana 1970 -
luvulla toimineen Kalevi Kaipion ldhestymistapa yhteisolliseen hoitoon on kui-
tenkin edelld mainituista poikkeava. Makarenkon kollektiivikasvatuksen vaikutus
yhteisokasvatuksen syntyyn on kuitenkin ollut merkittdva, mutta Kaipio on tarvin-
nut oman yhteisokasvatuksen kasitteen kuvaamaan sité kasvatusmenetelméad, joka

sai alkunsa Jyvéaskylan oppilaskodissa. (Kaipio 1977, 13.)

Kaipio lahti kehittdmaan yhteisOkasvatusta véhitellen oppilaskodissa. Oppilasko-
din tilanne muuttui kaoottisesta ja toimimattomasta tilanteesta paremmaksi siten,
ettd luottamus kasvoi kasvatettavien ja kasvattajien valille, rikollisuus vahentyi ja
nuoret olivat ylpeité siitd mité olivat saaneet aikaan. (Kaipio 1977, 24-38.) Yhtei-
sOkasvatuksen kivijalkana toimivat yhteisokokoukset, joihin osallistuvat kaikki
laitoksen nuoret ja tydvuorossa olevat tyontekijat. Naissé kokouksissa on tarkoitus

paéattad yhteisoa koskevista asioista yhdessé ja demokraattisesti (Murto 1989, 7).



Tutkimukset ajan myota ovat osoittaneet, ettd onnistunut yhteisékasvatus vaatii

onnistuakseen hyvan kasvattajayhteison, jonka luomisessa johtajalla on keskeinen
ja haastava tehtdva. Kaipion siirryttyd muihin tehtaviin oppilaskodin johtajan toi-
mesta, taantui yhteisollisyys nopeasti ja kasvatus palautui autoritaariseksi ja luot-

tamus kasvatettavien ja kasvattajien valilla katosi. (Murto 1989, 11-13.)

Y hteisokasvatuksen suosio on kuitenkin jatkunut néihin péiviin asti ja Jyvéaskylan
koulutuskeskus, jossa Kaipio tydskentelee, kouluttaa kasvattajia aktiivisesti yhtei-
sOhoitoon seké yhteistkasvatukseen (Jyvéskylan koulutuskeskus 2011). Yhteiso-
kasvatusta on sovellettu menestyksekkadsti sopivaksi myds peruskouluun, ammat-
tioppilaitoksiin seka aikuisopetukseen, unohtamatta kehitysvammahuoltoa ja pai-
vahoitotoimintaa. (Murto 1989, 9.)

3.2 Yhteistkasvatuksen periaatteet ja lahtokohdat

Kalevi Kaipion oppilaskodissa luomat yhteisokasvatuksen periaatteet muotoutui-
vat toiminnan yhteydessa ja ne eldvat edelleen yhteisokasvatuksen toiminnan oh-
jenuorina. Toiminnan periaatteiden tarkoitus on konkretisoida ne arvot, joiden
pohjalta arkipaivéan kayttaytymisnormeja yhteisokokouksissa jatkuvasti luodaan ja

joihin yhteison j&senet sitoutetaan. (Kaipio 1999, 47- 48.)

Periaatteet muodostuivat seuraaviksi:

1. Tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys

2. Terveen jarjen periaate

3. Avoimuus ja rehellisyys

4. Ehdoton oikeudenmukaisuus

5. Luottamuksen periaate

6. Fyysisen ja psyykkisen koskemattomuuden periaate
(Kaipio 1999, 48).



Ensimmaisend oleva tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys ovat yhteisokasvatuksessa
kantavana rakenteena. Kasvatus on aina arvosidonnaista ja yhteisdkasvatuksen
ldhtdkohtana onkin juuri tasa-arvoajattelu (Kaipio 1977, 58). Tasa-arvoisuuden ja
yhteisollisyyden periaate edellyttad kasvamista tasa-arvoon ja demokratiaan niin,
ettd yhteison jasenilld ovat yhtaldiset demokraattiset oikeudet ja velvollisuudet
(Kaipio 1999, 48-49). liman sitoutumista ja velvollisuutta demokraattisuus ei

toimi, vaan kaikki ovat vain irrallisia yhteison jasenia (Kaipio 1977, 58).

Terveen jérjen periaate tarkoittaa sitd, ettd vaikka periaatteet aina korostavat, etta
niille tarvitsee olla perustelut, on silti uskottava, ettd on olemassa moraalisia itses-
taanselvyyksid, joita ei tarvitse kasvatustyossa perustella, kuten esimerkiksi miksi
toista ihmistd ei saa lyoda (Kaipio 1999, 49). Ideana on saada yhteisO luottamaan
itseensa ongelmien ratkaisijana sekd harkinnan pohjalta ratkaisemaan ongelmat,

tukeutumatta aina “teoreettiseen viisauteen” (Kaipio 1977, 60-61).

Avoimuuden ja rehellisyyden periaate ilmaisee moraalisen ja arvoperustaisen vaa-
timuksen pyrkia kasvatuksessa mahdollisimman syvélliseen ja avoimeen vuoro-
vaikutukseen ja rehellisyyteen (Kaipio 1999, 50). Tulee muistaa, ettd kasvatusyh-
teisbn muodostavat kasvattajat ja kasvatettavat, mutta heidan lisdksi yhteiséon
vaikuttavat myds monet ulkopuoliset tahot, kuten kasvatettavien perheet, koulut ja
muut yhteistydverkostot. Naméa edelld mainitut tahot ovat siis osaltaan myds osana
yhteis64 ja sitd kautta vaikuttavat yhteisossa oleviin yksildihin ja heidan toimin-
taansa. (Raina & Haapaniemi 2007, 29.) Tarkeda on, ettéd suhteet ydin yhteison
jasenten seka sen ulkopuolelle jd&vien kanssa ovat avoimet ja rehelliset, koska
avoimuus kertoo yhteison toimivuudesta. Sisdisen viestinnan avoimuus on edelly-
tys avoimiin suhteisiin yhteison ulkopuolelle. Yhteisokasvatuksellisessa yhteisos-
sé& ei tulisi olla niin salattavaa tietoa, etteiko se voisi olla kaikkien saatavilla tasa-
puolisesti. Jokaisen intimiteettid on tietenkin kunnioitettava ja se on itsestaansel-
vyys. (Kaipio 1977, 61-65.)

Ehdoton oikeudenmukaisuus takaa yhteison heikoimpien jasenten tasa-
arvoisuuden kehittymisen. Yleisesti patee saanto, niin yhteisokasvatuksessa kuin

yhteiskunnassakin, kun heikoimmilla on hyvé olla, on muillakin talléin parempi



olla. (Kaipio 1977, 65-66.) Luottamuksen periaate toimii erittdin kasvattavana
kaytannon kasvatuskeinona, koska jos yksilolle annetaan yhteisdssa mahdollisuus
olla luottamuksen arvoinen, voi hdn my6s lunastaa tdmén odotuksen. Mikali yksi-
I61le, varsinkin hairiintyneelle, ei koskaan anneta mahdollisuutta olla luottamuk-
sen arvoinen, uskoo han pian itsekin, ettei ole toisten luottamuksen arvoinen. Jos
luottamus petetéan, tulisi tat4 pitaa taysin odottamattomana toimintana. (Kaipio
1977, 66-71.)

Ehké jopa jonkinlaisena itsestdénselvyytena voisi pitad viimeisté periaatetta, joka
on fyysisen ja psyykkisen koskemattomuuden periaate. Sitd on kuitenkin korostet-
tava kdytdnnon kasvatustyossd, koska se tuntuu monesti unohtuvan. Yhteistkasva-
tuksessa korostetaan jokaisen tasa-arvoista asemaa seké oikeutta olla turvassa ja

kunnioitettu omana itsendén. (Kaipio 1977, 71-75.)

Onnistunut yhteisdkasvatus lahtee kuitenkin aina toimivasta ja kiinteasta kasvatta-
jayhteisostd, ilman tata yhteisokasvatuksella ei ole mahdollisuutta onnistua, vaik-
ka yhteisokasvatuksen periaatteita koetettaisiinkin noudattaa. Kasvattajayhteison
tulee pystyé olemaan keskindisessa yhteisymmarryksessa ja pystya toimimaan
johdonmukaisesti kasvatustyossaan. Tarkeda onnistuneen kasvatusyhteison muo-
dostumiselle on sen kyky ja tapa ratkoa eteen tulevia ongelmia, mik& maarittaa sen
Kiinteytyyko yhteiso vai hajoaako se sisaisiin erimielisyyksiinsa. (Murto 1997,
198-199.) Kasvattajayhteison jasenille tarkedé on kyetd omaksumaan jatkuvasti
uutta ja muuntua myos itse kasvatustapahtuman myo6té seké olla valmiita kasva-

maan myos itse samalla (Kaipio 1999, 173).

Jos kasvattajayhteisO toimii epdvarmasti tilanteissa, joissa tulisi toimia méaréatie-
toisesti ja nopeasti, johtaa se kasvatukselliseen naiiviuteen ja sitd kautta turvatto-
muuteen yhteisdssé, ja nuoret kaantyvéat ndin nopeasti kasvattajia vastaan luotta-
muksen vahetessa. Tallaiset tilanteet mittaavat kasvattajien kykya selvita yhdessa
kasvatettavien luottamuspulasta heitd kohtaan ja kyvysta analysoida, kuinka tilan-
teesta tulisi jatkaa ja saada tilanne hallintaan. (Murto 1997, 197-198.) Kasvattaji-
en yksi merkittdvimmista tehtdvisté onkin yllapitad yhteison turvallisuutta ja val-

voa demokraattisuuden toteutumista. Turvallisuuden yllapitamiseen kuuluu myds
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se, ettd kasvajat eivat itse pelkaa jotain tai joitakin kasvatettavia. Suuri merkitys
onkin silla, ettd kasvattajat uskaltavat tehdé vaikeita paatoksia yhteison hyvaksi ja
esimerkiksi poistaa yhteisosté ajoissa vakivaltaisesti kayttaytyvan kasvatettavan
ilman, ettd kokevat sen omana epdonnistumisenaan kasvatuksessa. (Murto 1997,
193-194.)

Tarke&a on myos se, ettd koko yhteis6ll& on mahdollisuus aika ajoin pysahtya poh-
timaan yhdessa elettyé aikaa ja siihen liittyvid asioita. Yleensa ndma tilaisuudet
ovat yhteisokokouksia tai suurempia muuten jarjestettyjé tilanteita. Merkittavaa on
yhdessé miettid mitkd asiat, kuten sd&nnot, paatokset tai kaytannot, ovat olleet
toimivia ja yhteisté palvelevia ja mitka taas ovat enemmaén hajottaneet kuin vah-
vistaneet yhteisod. Tamé pysahtyminen ja siita seurauksena tullut pohdinta ja yh-
dessa miettiminen ovat oleellinen osa kasvattavan yhteison muodostumista ja on-
nistumista. (Kaipio 1999, 234-235.)

Kasvatettavien ja kasvattajien on hyva olla kaikkien selvilla siit4, mitka asiat ovat
sellaisia, jotka paatetadn yhteisokokouksissa ja mitka asiat taas ovat kasvattajien
paatosvallan alaisia. Nain valtytdan turhilta pettymyksiltd, kun kasvatettavilla on
selke& kuva siitd mihin asioihin he voivat vaikuttaa ja mihin eivat. Tarkeda on
myos, ettd kasvattajilla on selked ja yhtendinen ndkemys sen suhteen mitka ovat
kasvatettavien velvollisuudet ja oikeudet. Selkeat linjat luovat johdonmukaisuutta
sithen miten kasvatettavat voivat saada joitakin oikeuksia tai menettaa ne ja sita
kautta yhtendinen luottamus pysyy kasvatettavien ja kasvattajien vélilla. (Murto
1997, 194-195.)

Kun kasvatettavien luottamus, kunnioitus ja usko kasvattajiin kasvaa muodostuu
vahitellen niin kutsuttu ydinryhma. Tama ydinryhma alkaa muodostua, kun kasva-
tettavat ovat johdonmukaisesti voineet luottaa kasvattajiin ja alkavat vahitellen
olla heidan kanssaan ”samalla puolella” ja alkavat nousta kasvattajien rinnalle
tukemaan heidan paatoksidan ja sita kautta lujittavat yhteisollisyytta. Ydinryhmén
muodostumista ei voida pakottaa tai manipuloida vaan se kasvaa aidosta luotta-

muksesta ja kunnioituksesta. Hyva ydinryhma osaa suhtautua myaos kriittisesti
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kasvattajia kohtaan ndin tarvittaessa, miké osoittaa sen, ettei kyse ole vain oman
edun tavoittelusta. (Murto 1997, 195.)

Y hteisokasvatuksen tarkeimman tyovalineen yhteisokokousten lisaksi, merkittava
osa toimintaa on kasvatettavien osallistuminen kasvattajien tyohon. Tyota tulisi
kasvatettavien iasté ja kehitystasosta riippuen tarjota, koska se kehittéé vastuuta ja
pitkajanteisyyttd. Kasvattajat keksivat monia selityksia sille miksi kasvatettavat
eivat voisi auttaa tai tehda heidan toitdan, mutta jos kasvatettavan ei anneta tehda
yhteison kannalta merkittavaa ty6ta, ei han voi myéskaan tuntea olevansa merki-
tyksellinen osa yhteisod ja sen toimintaa. (Murto 1997, 199-200.) Kasvattajien
tekemat kasvatusteot ja luottamuksen osoitukset kasvatettaville palvelevat yhtei-
sOn kasvua ja kehitystd. Kasvatusteot ja kasvattajan tyohon osallistumisen sallimi-
nen kasvatettavilta, toimivat yhdessa siten, etta ne kasvattavat yhteison sisdista

luottamusta ja toimivat yhteisten padmaéarien saavuttamiseksi. (Kaipio 1999, 181.)

Yksi yhteisOkasvatukseen tdhtddvien yhteisojen kompastuskivista on useasti ran-
gaistusten kasvattavan vaikutuksen liika korostaminen, koska rangaistusta ovat
antamassa vertaisryhma yhteisokokouksissa, kasvattajien yksinvallan sijasta. Tasta
ajaudutaan helposti loputtomaan saéntéviidakkoon, jolla koetetaan kitked ei-
haluttua kaytosta. Oleellisinta olisi kuitenkin se, ettd rangaistuksia tulisi kayttaa
harkitusti ja padpainon tulisi olla keskustelulla ja vaatimisella. Ndiden vaatimus-
ten tulisi olla selkeit4 ja helposti ymmarrettavig, jotta ne palvelisivat tarkoitustaan
osana kasvatusta ja yksilon kehitysta. (Murto 1997, 195-196.) Rangaistusta ei
myo6skaan tulisi antaa sellaiselle yksil6lle, joka on vasta tullut osaksi yhteisoé,
eik& mitenkaan ole voinut siséistéd yhteison sédantoja ja kaytanteitd. Yhteison toi-
minnan tuntevan ja siind osana pitempéaan olleen, tulee pystya nakemaan rangais-
tus kasvatuksellisesta nakokulmasta ja sita kautta yhteisollekin kasvunpaikkana.
N&in oivallettuna rangaistukset toimivat ja niiden antamisen mielekkyys 10yt&a
pohjan. (Kaipio 1977, 96-97.)
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4 TYOHON PEREHDYTYS

Uusi tyontekija tai uusi tydympadristo vaativat tyontekijan, joskus myos tydyhtei-
sOn, kouluttamista ja valmentamista uuteen tilanteeseen. Onnistuneen perehdytta-
misen toteuttaminen vaatii organisaatioissa myos aikaa ja resursseja. (Kupias &
Peltola 2009, 9.) Erilaisia tapoja ja tyyleja perehdyttaa uusi tyontekija tydohon ja
tyOyhteis6on on yhtd monta, kuin on olemassa perehdyttdj&é ja perehdytettavaa.
Yleensé perehdyttdminen liitetdén aina tydsuhteen alkuun, mutta on olemassa
my0s yleisperehdytyst, jota tapahtuu tydpaikan sisalla, kun tyGtehtavat tai -tavat
muuttuvat. Tyontekijén ei valttdmatta tarvitse olla uusi tai vaihtua, vaan jos tyon-
tekija on jostain syysté joutunut olemaan poissa toista pidempid aikoja, on uudel-
leen perehdyttdminen tyéhon ehdotonta (Kupias & Peltola 2009, 18).

Jotta tyohon perehdytys olisi mahdollisimman kattavaa ja hyvéé tulee sen olla
my0s hyvin suunniteltua ja johdonmukaista toimintaa (Lahden ammattikorkeakou-
lu 2007, 7). Aikaisemmin korostettiin ainoastaan tyotehtavien tutuksi tekemista ja
niiden opastusta uudelle tyontekijélle, mutta vuosien varrella koko organisaatioon
ja sen toiminta-ajatuksiin perehdyttdminen on noussut tarkeaksi osaksi perehdy-
tysta (Kupias & Peltola 2009,13). Tarked merkitys tyohon perehdyttdmiselld on
mya0s toimia uuden tydntekijan henkisen hyvinvoinnin edistdjana uudessa tydssa.
Kun ty6hon neuvotaan ja opastetaan, vahenee tyontekijan epdvarmuus ja energiaa
jaa enemman itse tyon tekemiselle ja uuden oppimiselle, eika turhaa energiaa kulu

perusasioiden yksin pohtimiseen tai tiedon etsimiseen. (Business dictionary 2011.)

Erilaiset tavat ja valmiiksi suunnitellut ohjelmat, jotka valmentavat uutta tyonteki-
jaa tyohonsé, poikkeavat suuresti riippuen siitd, minkalaisesta organisaatiosta on
kyse. Perehdytyksen tavoitteena on kuitenkin aina tavasta riippumatta antaa katta-
va kuva yrityksen toiminnasta, toiminnan tarkoituksesta ja sen arvoista. Tarkeé
osa perehdytysta on tehda selvaksi myos organisaatioin omistussuhteet seké& kuka
kukin tyopaikalla on ja tehdd uudelle tyontekijalle tutuksi hdnen oma tydyhteison-

séd. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 2.)
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Merkittavaa osaa perehdytyksestd edustavat perehdytysmateriaalit, jotka voivat
olla tervetuloa taloon -oppaita, perehdytyskansioita, toimintakertomuksia tai vaik-
kapa erilaisia videoita ja julkaisuja, jotka liittyvat yrityksen toimintaan. Namé
kaikki sisaltavat oleellista tietoa yrityksesté ja tukevat perehdyttdjan tekemaa tyo-
t4, tarjoten tulokkaalle mahdollisuuden myds itsendisesti tutustua organisaatioon.
(Tyoturvallisuuskeskus 2007, 2.) On olemassa my6s yleispatevid perehdytysoppai-
ta, jotka on raataloity sopimaan esimerkiksi pienyritysten kéyttoon. Ne sisaltavéat
yleisia, kaikkiin toimialoihin sovellettavia asioita, tydturvallisuudesta aina hyviin
perehdytyskayténteisiin. Naitd taménkaltaisia yleispétevia perehdytysoppaita on
paljon saatavilla ja niiden pohjalta on helppo lahte& suunnittelemaan oman yrityk-

sen tyohon perehdyttamista. (Wellingtons 2001.)

4.1 Perehdyttamistd koskeva lainsdadanto

Perehdytystd ohjaavat monet eri sdadannét ja lait, jotka perehdyttdjan on tunnetta-
va tyohon opastusta ja perehdytysta tehdessééan (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 5).
Tyolainsaadanndssa on paljon viittauksia ja suoria maarayksia siitd, mité pereh-
dyttamisen tulee sisaltas ja siitd, kenen se tulee toteuttaa sek& milloin sitd tulee
antaa. Perehdytysté késitella&n paljon varsinkin tyésopimuslaissa, tyoturvallisuus-
laissa seka laissa yhteistoiminnasta yrityksessa. Tyolainsdadannon paaasiallinen
tarkoitus on toimia tyontekijaa sopeuttavana ja suojelevana tekijand. Monilla aloil-
la tyGehtosopimukset tadydentavat tydlainsdddantod, mutta vahimmaisvaatimukse-
na on noudattaa ty6lainsdddannossé olevia maarayksia. (Kupias & Peltola 2009,
20-21.)

Perehdytystd koskevat tyoturvallisuuslain pykélat takaavat tyontekijélle tarvittavat
valmiudet ty6turvallisuuteen seké kertovat tydnantajan velvoitteet siita, miten uusi
tyontekija tulee perehdyttad tyéhonsa (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 148).
Tarkoituksena on taata, ettd tyontekija on tietoinen tyonsa vaara- ja haittatilanteis-
ta ja osaa valttaa ne oikeaoppisesti. Tarkedd on myds muistaa se, etta tyoturvalli-
suus on alaan ja tyopaikkaan sidoksissa ja etta siihen perehdyttdminen tulee aina

raataloida tilanteen mukaan siihen sopivaksi. (Kupias & Peltola 2009, 24-25.)
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Tybdhon perehdytysta tehtédessd on hyva muistaa hyddyntad myos tydpaikan tyo-
suojeluhenkildston asiantuntemusta, jotta tyosuojelulliset asiat eivéat unohtuisi

perehdytysta tehtdessa (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 5).

Tydpaikalla perehdytyksesté vastuussa on aina perehdytettévan lahin esimies, mut-
ta h&nen apunaan perehdyttdmisessé toimivat monet eri tahot, kuten muut tyonte-
kijat, varsinaiset henkilostdammattilaiset sek& mahdolliset erikseen nimetyt pe-
rehdyttéjat. Esimies voi siirtdé varsinaisen perehdytyksen néille toisille tahoille,
mutta on kuitenkin itse vastuussa perehdytyksen laadusta ja toteutumisesta. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2001, 2.) Usein onkin tarkoituksenmukaista antaa konkreettis-
ten tyotehtévien opastus jollekin toiselle tyotekijélle, eika esimiehelle, jolloin uusi
tyontekija oppii uuden tyon suoraan sen tekijalta (Lahden ammattikorkeakoulu
2007, 12).

4.2  Perehdytysprosessi

Uuden tyontekijan perehdyttdminen tyéhén on aina oma prosessinsa, jossa on tie-
tyt vaiheet, joiden kautta perehdytys tulisi tehdd, jotta se onnistuisi mahdollisim-
man hyvin. Kun uutta tyontekijaa lahdetdéan etsimaan yritykseen, alkaa myos pe-
rehdytyksen suunnittelu, sill& yrityksen tulee maaritella millaista tyontekijaé he
hakevat toihin ja mitka vaatimukset tdmén on taytettava. (Kupias & Peltola 20009,
102.)

Hyvé perehdyttdminen alkaa jo uuden tyontekijan rekrytointivaiheessa. Uuden
tyontekijan tullessa tydhaastatteluun on hyva kaydé jo keskustelua yrityksen toi-
mintatavoista ja arvoista. Tyontekijalle voi my0s alustavasti esitella yrityksen toi-
mitiloja ja antaa yritysta koskevaa esittelymateriaalia. Tarkedd on myos keskustel-
la uuden tyontekijén kanssa tydsuhteeseen liittyvista asioita, kuten esimerkiksi

salassapitovelvollisuudesta. (Ty6turvallisuuskeskus 2007, 9.)

Kun uusi tyontekijé tulee ensimmaisté kertaa t6ihin, on muun tydyhteisén hyvé

olla sithen valmistautunut. Muulle tydyhteisélle on hyvé kertoa ajoissa, milloin ja
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mihin tehtdvaédn uusi tyontekija on tulossa ja samalla myds sopia siitd, kuka on
ottamassa uutta tyontekijaa vastaan tdmén saapuessa. (Tyoturvallisuuskeskus
2007, 9.) Tulokkaalle toihin tulemista helpottaa huomattavasti se, jos perehdyttaja
on ollut haneen yhteydessa ennen ensimmaista tyopéaivaa, esimerkiksi puhelimen
valityksella. Tallin uudella tydntekijélla on tiedossa, kuka héntd on vastassa ja
uuden tyon aloittaminen on miellyttdvampéad, kun entuudestaan tuttu ihminen on
vastassa. (Kupias & Peltola 2009, 103.)

Ihanteellista perehdyttamisté olisi se, ettd uuden tulokkaan sen hetkinen osaami-
nen otettaisiin perehdyttdmissa huomioon ja sitd hyddynnettdisiin jo itse perehdy-
tyksessé (Kupias & Peltola 2009, 19). Perehdytyksen ei tulisi olla vain tietyn tyo-
tehtdvan opettamista toiselle, vaan sen tulisi kannustaa uutta tyontekijaa omatoi-
misuuteen. Omatoimisuudella tarkoitetaan sitd, ettei uusi tyontekija vain toista
mekaanisesti hanelle opetettua tyotehtdvaad vaan pystyy myos uusien tilanteiden
tullessa eteen muuttamaan toimintaansa ja toimimaan autonomisesti. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2001, 2.) Perehdytyksessé ei siis ole tarkoituksena ainoastaan uusien
tietojen ja taitojen kehittdminen, vaan sen tarkoituksena on nostaa esille tyonteki-
jalla jo olemassa olevat tiedot ja taidot, ja auttaa tat4 parantamaan ja tunnistamaan
nama itsessadn seka ottamaan ne kayttoon (Kupias & Peltola 2009, 20). Perehdy-
tyksessa on hyva muistaa antaa tulokkaalle mahdollisuus myos kysell4 ja kyseen-
alaistaa yrityksen toimintaa sekd antaa tilaa omakohtaiselle pohdinnalle (Juholin
2009, 46).

Jotta tyohon perehdyttdminen palvelisi hyvin seké perehdytettdvaa ettd perehdytta-
jaa seka koko tydyhteis6d on perehdyttdmisen etenemisen oltava myés suunnitel-
tua. Perehdytyksen kehityksen painopisteet voivat vaihdella suurestikin eri organi-
saatioiden vélilla. Toiset keskittyvét perehdyttdjien ohjaajataitojen kehittdmiseen
ja toiset taas painottavat enemmaén perehdytysmateriaalia tai kuten suuremmissa
yrityksissd, monesti myds tiimikohtaisen perehdyttdmisen suunnitteluun uhrataan
aikaa (Kupias & Peltola 2009, 87-88). Hyva olisi huomioida myos se, miten pe-
rehdytettavé itse oppii parhaiten, eli onko hén tyypiltddn enemman kirjallisuuden

pohjalta oppiva vai enemmaén tyota tekemalld oppiva yksild. Valmiiksi suunnitel-
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tuun perehdytykseen onkin siis hyva olla valmis tekemaan pienid muutoksia ja

muokkauksia aina jokaisen perehdytettavan kohdalla. (Sundvik 2006, 176.)

Perehdyttamisen suunnittelussa oleellista on my6s ajankayton suunnittelu. Useasti
perehdytettavat asiat eivét ajallisesti veisi kovinkaan kauaa perehdyttdd, mutta jos
sit4, miten tai missa kohtaa jokin asia perehdytetdan, ei ole suunniteltu, voi siihen
kulunut aika venya kohtuuttomiin mittasuhteisiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 6-

7))

Tarked osa perehdyttdmistd on myods sen etenemisen ja onnistumisen mittaaminen
ja monet yritykset ovatkin luoneet erilaisia kaavakkeita sek& muita tyovélineita,
joilla esimiehet pystyvat tarkkailemaan perehdytyksen etenemisté ja sen laatua
(Ty6turvallisuuskeskus 2001, 7). Hyva esimerkki perehdytyksen seuraamiseen
valmistetusta tydvalineestd on “viiden askeleen menetelm&”, joka kohta kohdalta
neuvoo, kuinka uuden tydn opastaminen tulisi tehdé ja toteuttaa (Ty6turvallisuus-
keskus 2009, 6).

Opitun varmistaminen

Taidon kokeiluja |- Annatydskenneld vksin
harjoitteleminen | - &4nna palaute

- Rohkaize kysymaan
Mielikuva- - Anina kokeilla - PaEtE opastus
harjoittelu - Anina palaute
- &nna kakeila
- Pyvida selostamaantyd  yudestaan
Opetus - Seursa prosessointia | Arvio taitotaso
- Anna pelkiztetyt s88nndt
Opastustilanteen - Pyyold analysoimaan - Pyyds toistamaan ajatuk-
aloittaminen tehtava sizzaan
- Naytatyd

- Kannusta oppimaan - Selosta ja perustele

- Arviotietojen jatattojen - Anna toimintasSanndt
taso

- Kuvaa tehtévad

- Azeta tavoite ja
valitavote

KUVIO 2. Viiden askeleen menetelmé tyon opastukseen (Tyo6turvallisuuskeskus
2009, 6).
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Kaavakkeet ja lomakkeet, joiden avulla seurataan perehdytyksen etenemisté ja
onnistumista ovat useasti yrityskohtaisia. N&ité ei yrityksen kuitenkaan halutes-
saan tarvitse tyhjasta yritykselle rakentaa, vaan esimerkiksi Tyo6turvallisuuskeskus
tarjoaa valmiin ”perehdytyksen tarkistuslista ”-pohjan, jonka avulla perehdyttdja ja
perehdytettédva pysyvat molemmat ajan tasalla perehdytyksen etenemisesta. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2011.) Hyvin toteutettu perehdyttdminen takaa my6s uuden
tyontekijan paremman ja syvemman sitoutumisen yritykseen seké sen tavoitteisiin
ja arvoihin. Perehdytyksen onnistumisella tai sen epdonnistumisella on aina kau-
askantoiset seuraamukset ja siksi siihen ei kannata suhtautua kovin kevyesti. Huo-
nosti perehdytetty tyontekija voi tahattomasti toimia esimerkiksi yrityksen arvojen
vastaisesti ja sitd kautta vahentad asiakkaiden mielenkiintoa yritysta kohtaan (Ju-
holin 2009, 46).

4.3 Erilaisia perehdyttdmisen muotoja

Kuten edelld jo mainittiin, voivat erilaiset ty6yhteisot ja organisaatiot valita mie-
leisensa tavan toteuttaa perehdyttamisen tydpaikallaan. Seuraavaksi esitellaan ly-
hyesti erilaisia malleja, joita perehdyttdmiseen on tarjolla. Monesti néita malleja
esiintyy useita tai ne voivat toimia lomittain. Mallit valitaan usein organisaation
koon mukaan, pienissé yrityksissa suositaan k&desta pitden opastamista, kun taas
suuremmissa organisaatioissa, joissa tehokkuus on térkeéd, suositaan massatuo-

tantoista perehdyttdmista (Kupias & Peltola 2009, 36).

4.3.1 Vierihoitoperehdyttdminen

Vierihoitoperehdyttdminen on nimensa mukaisesti perehdytystd, jossa vanhempi
tyontekija ottaa uuden tulokkaan vierelleen oppimaan ty6td. Téssa mallissa tyéhon
perehtyminen tapahtuu vahitellen tulokkaan seuratessa esimerkkia. Tamankaltai-
sessa perehdytyksessa perehdyttdjalla on valtava merkitys, jos perehdyttaja ei itse-
kaan osaa perehdytettavaa tyota tai ei ole motivoitunut tulokkaan opastamiseen,
joutuu tulokas oppimaan tyon omatoimisesti. Toisaalta, jos perehdyttdjélla on pe-

rehdyttdmiseen varattua aikaa ja tdma on motivoitunut tehtdvaansé, voi perehdyt-
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tdminen olla hyvinkin syvéllista ja tuottoisaa. Néin tiiviissa kahden ihmisen vali-
sessd perehdytyksessa korostuvatkin perehdyttdjan taidot ja ohjausosaaminen.
(Kupias & Peltola 2009, 36-37.)

Tahan malliin voisi Kiinteasti liittdd my6s mentoroinnin kasitteen, jossa ideana on
juuri mestari-kisélli -asetelma. Mentorointi on yksi kehittymisen ja kehittdmisen
vanhimmista tavoista ja siksi sen suosio eri organisaatioiden sisdisen tiedon vélit-
tdmisessa uusille tyontekijoille on viime vuosina lisadntynyt. (Juusela, Lillia &
Rinne 2000, 5-13.)

4.3.2 Malliperehdyttdminen

Malliperehdyttdminen siséltda paljon vierihoitoperehdyttdmisen elementtejd, mut-
ta nojaa myos paljolti valmiisiin perehdytysmalleihin ja -suunnitelmiin, joita tyo-
paikalla on. Tarkoituksena on saada aikaan tasalaatuista ja tehokasta perehdytysta,
mutta tassakin kohtaa perehdyttdjan rooli on merkittava. Vaikka olisi olemassa
kuinka hienoja malleja, joiden avulla uusi tulokas tulisi voida perehdyttad, tarvi-
taan silti asiaan motivoitunut ja osaava ohjaaja, jotta nd&ma mallit toimisivat ja
tukisivat tulokkaan perehdyttamista. (Kupias & Peltola 2009, 37-38.)

Taman tyyppisen perehdytyksen kompastuskivena saattaa olla, ettd perehdytys
jatetddn liian yleislaatuiseksi, jolloin se ei kohtaa tulokkaan omien ty6tehtévien
tarvitsemaa perehdytystd. Talloin monesti itse tydhonopastus jaa tydyksikon hoi-
dettavaksi, vaikka varsinaisen perehdytyksen hoitaakin ylempi taho. Tdmanlaises-
sa perehdytyksessa on vaarana se, ettd nama kaksi edell& mainittua eridvét ehka
litkaakin toisistaan. (Kupias & Peltola 2009, 38-39.)
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4.3.3 Laatuperehdyttdminen

Laatuperehdyttdminen sisaltad parhaassa tapauksessa vierihoito- ja malliperehdyt-
tdmisen siséltoja, jolloin yksilokohtainen perehdyttdminen seka mallien kéytto
yhdistyvéat. Laadukasta perehdyttdmista siitd tekee sen, etta perehdyttdminen on
siirretty johtotasolta lahemmas tydntekijaé, jolloin perehdyttdja 16ytyy esimerkiksi

omasta tiimista tai tyopisteestd. (Kupias & Peltola 2009, 39.)

Tyonopastuksessa keskitytaan tyon tekemisen keskeisiin valmiuksiin seka itse
tyon oppimiseen, ndiden oppimiseen oman tiimin antama perehdytys onkin kaik-
kein tehokkainta, koska perehdytys tulee suoraan tyon tekijalta (Tyoturvallisuus-
keskus 2007, 13). Ratkaisevaa on kuitenkin se, ettd esimiehen on pitdnyt nimeté
joku vastuuhenkiloksi perehdyttdmiseen. Koska, jos néin ei ole, kdy pahimmassa
tapauksessa niin, ettei kenellakaan tiimissé ole aikaa tai tahtoa, saati osaamista

perehdytt&d uutta tulokasta. (Kupias & Peltola 2009, 39.)

Tavoitteena on koko ajan kehittad perehdyttamista ja siksi sen kulkua on seuratta-
va ja kuvattava. Laatuperehdytyksen etuna onkin siis tiimin tarjoama ajantasainen
perehdytys, jonka avulla tulokas péésee osaksi tiimid. Vaarana, kuten edell& mai-
nittiin, on toisaalta se, ettd pelkan tiimin merkitysta perehdyttdjana korostetaan
liikaa, jolloin saattaa kdyda niin, ettei kukaan ota vastuuta perehdytyksen onnis-
tumisesta. Tassakin kohtaa esimiehen merkitys perehdytyksen suunnittelussa ja

valvonnassa korostuu. (Kupias & Peltola 2009, 39-40.)

4.3.4 Ré&ataloityperehdyttdminen

Raataloityperehdyttdminen sisaltaa luonteensa vuoksi niin laatu-, vierihoito- kuin
my0ds malliperehdyttamista tilanteesta riippuen. Suurin eroavaisuus muihin pereh-
dyttamisen tapoihin on se, etté perehdyttdjan tulee pystya raataléimaan jokaiselle
tulokkaalle heille sopiva perehdytysohjelma. Taméan perehdytysohjelman koor-
dinoijan pit&a olla hyvin tietoinen, mité ja millaisia perehdyttdmisen osa-alueita on

ja hdnen pitéé pystya yhdistelemaan néisté toimiva kokonaisuus perehdytettavalle.



20

Perehdytettava on raataloidyssa perehdytyksessa itse aktiivisesti mukana perehdy-

tysohjelman laatimisessa. (Kupias & Peltola 2009, 40.)

Etuna tdménkaltaisessa perehdytyksessa on, ettd perehdytettdva padsee itse vaikut-
tamaan siihen, millaista perehdytystd hén tarvitsee ja siten paésee paremmin sitou-
tumaan siihen. Tyontekijoiden tiedot ja taidot voivat olla hyvinkin erilaisia ja
my0s tyyli oppia uusia asioita vaihtelevat yksilokohtaisesti. (Ty6turvallisuuskes-
kus 2007, 13.) Vaarana on tietenkin se, ettei tulokas sitoudu omaan ohjelmaansa
tai ettd koordinoijan taidot eivat ole riittavat mielekkaan perehdytysohjelman luo-
miseksi. (Kupias & Peltola 2009, 41.)

4.3.5 Dialoginen perehdyttdminen

Dialoginen perehdyttdminen eroaa siind mielesséd muista perehdytysmuodoista,
etta siind on erityisesti korostettuna, ei ainoastaan tulokkaan oppiminen ja pereh-
dytys, vaan my0ds koko muu tydyhteiso ja sen kehitys. Ideana on etté tulokasta ei
opeteta mihink&an valmiiseen tydtehtavaan vaan hanen on tarkoitus tuoda muka-
naan jotain uutta tydyhteiséon, jolloin vuorovaikutuksellinen perehdyttdminen on
paras vaihtoehto. (Kupias & Peltola 2009, 41-42.)
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5 LASTENSUOJELU

Lastensuojeluty6té ohjaa lastensuojelulaki, joka on uudistunut vuonna 2007 ja
astunut voimaan 2008. Téarkeinta lastensuojelussa on muistaa lapsen etu. Ensim-
maéisend lapsen edun nimissé tulisi aina turvautua avohuollon tukitoimiin, mutta
jos ne eivét ole riittavid, tulee lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon tehda viipymat-
t&. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 48.)

Monien lasten kohdalla joudutaankin turvautumaan sijaishuoltoon, joka tarkoittaa
lapsen lastensuojelulaitokseen sijoittamista. Kaikki lapset, jotka asuvat sijoitettuna
kodin ulkopuolelle, eivét kuitenkaan ole sijaishuollon piirissa, vaan heidat on voi-
tu sijoittaa esimerkiksi avohuollon tukitoimena lastensuojelulaitokseen (Saasta-
moinen 2008, 55). Lapsen arkea laitoksessa ohjaa lastensuojelulaki seka sijoitus-
paikan oma kulttuuri ja tavat, riippumatta siitd, milla perustella lapsi on sijoitettu-

na kodin ulkopuolelle.

5.1 Lastensuojelulaitokset

Lastensuojelulaki madrittelee lastensuojelulaitoksiksi lastenkodit, nuorisokodit
seka koulukodit. My6s laitosluvan saaneet perhekodit, vastaanottokodit seka mui-
ta néihin rinnastettavia yksikoité voidaan pitéé lastensuojelulaitoksina. (Saasta-
moinen 2008, 86.) Silld, mika lasketaan lastensuojelulaitokseksi, on merkitysta
erityisesti sen suhteen, kuinka lastensuojelulaissa sdadettyja rajoitustoimenpiteitad
voidaan toteuttaa, koska kaikkia rajoitustoimenpiteita ei voida toteuttaa muualla

kuin paikoissa, joissa sijaishuoltoa on lupa toteuttaa (Saastamoinen 2008, 87).

Lastensuojelulaki madrittelee 588:ssa laitoksen fyysisié tiloja seké kasvuoloja,
joiden tulee olla riittavat lapsen yksityisyyden kunnioittamisen ja kodinomaisuu-
den nakokulmasta (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 588). Lasten laitoshuollolle
asetettuja laatuvaatimuksia on lastensuojelulaissa itsessadn kasitelty hyvin valjasti

ja ndiden s&adosten liséksi onkin Lastensuojelun Keskusliitto julkaissut Valtakun-
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nalliset sijaishuollon laatukriteerit, jotka korostavat lapsen nékdkulmaa sijaishuol-

lossa (Lastensuojelun Keskusliitto 2004, 5-80).

Sijaishuoltoa tarjoavien paikkojen henkiloston patevyyttd on sdédelty lastensuoje-
lulaissa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 608). Laitoksessa hoito- ja kasvatus-
tehtdvisté vastaavalla johtajalla tulee olla korkeakoulututkinto, alan tuntemusta
seka riittdva johtamistaito. Muuten vaativaa hoito- ja kasvatustyoté tekevélla tyon-
tekijalla tulee olla ammattikorkeakoulututkinto, muihin hoito- ja kasvatustehtaviin
lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevilld tyontekijoilla riittdd sosiaali- ja terveys-

alantutkinto tai vastaava ammatillinen kelpoisuus (Raty 2010, 418-419).

5.2 Arjen merkitys lastensuojelulaitoksessa

Kaikkien lain maaradmien puitteiden, kuten henkilokunnan maarén ja koulutuksen
sekd huoneiden suosituskokojen ja muiden tilaa ja kasvatusta maarittavien ehtojen
ja méardysten lisaksi, lastensuojelulaitoksissa on merkittdva osana arki, joka muo-
dostuu laitoksessa asuvien lasten ja sielld tydskentelevien aikuisten ympérille.
Lapselle arki, rutiinit ja kodinomaisuus ovat merkittavia asioita, kun halutaan tur-
vata lapselle hyvé kehitys ja kasvu. Sijaishuollon yksi tarkeimmisté tehtavista on-

Kin juuri tdm4 arjen mahdollistaminen. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 206.)

Sijaishuoltoa tarjoavien laitosten tilojen tulee olla sellaiset, ettd jokaisen yksityi-
syyden tarve tayttyy sekd lapsen oma persoona saa nakyd, tdma toteutuu esimer-
Kiksi siten, etta lapset voivat sisustaa omat huoneensa mieleisikseen ja jarjestaa
huoneensa haluamallaan tavalla (Torrénen 1999, 66). Tarkeda on myos se, etta
laitoksessa on olemassa tiloja, joissa kaikki voivat vaivatta olla yhdessa ja viettaa
vapaa-aikaa seké kokoontua. Néaiden yhteisten tilojenkin tulisi olla kodinomaisia
ja kooltaan sopivia suhteutettuna lasten lukumaaraan sopivaksi, jolloin lapsille
taataan mahdollisuus olla osana yhteista arkea ja sen tapahtumia, samalla kun ha-
nelld on myos mahdollisuus olla tulematta naihin yhteisiin tiloihin oman huoneen
tarjoaman yksityisyyden avulla (Saastamoinen 2008, 89). Esimerkiksi ruokapdy-

dan aareen tulisi kaikkien tyontekijoiden ja lasten pystyd kokoontumaan yhdessé
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samanaikaisesti. Tallaiset hetket luovat arkeen yhteisollisyytta ja antavat tilaisuu-
den olla kiinnostunut toisista. Tarkedd on osoittaa yhdesséololla, etté téssa ollaan
yhdessd, vaikka mieliala ja tunnelma olisivat muuten millaisia tahansa, seké luoda

pysyvyytté lasten elaméén yhteisilla rutiineilla ja perinteilla. (Laakso 2009, 143.)

Arjessa vaihtuvat aikuiset luovat oman rytminsa ja rutiininsa lastensuojelulaitok-
sessa eldvien lasten arkeen. Lapset oppivat saatelemadn omia tekemisidan ja ajan-
kéyttoaan siten, ettd saavat heille tarkedn aikuisen huomion. Kuten ihmisten vélil-
I& muutenkin, solmittaessa pitki& vuorovaikutussuhteita, jotkut niista toimivat
jostain syysta paremmin kuin toiset ja sita kautta myos lastensuojelulaitoksissa
tyoskentelevistd aikuisista joku tai jotkut voivat nousta erityiseen asemaan lapsen
elaméssa. (Torronen 1999, 103.) Laitoksissa tapahtuvaa sijaishuoltoa on monesti
my0s Kritisoitu siitd, millaista sosiaalista Kiintymista sijaishuollossa tuetaan. L&-
hinnd talla tarkoitetaan voivatko vaihtuvat ja palkkatyohon perustuvat aikuissuh-
teet todella taata lapselle hyvén kiintymyssuhteen, jossa on jatkuvuutta. On hyva
my06s muistaa, etteivat sijoitetun lapsen sosiaaliset suhteet rajoitu arjesta huolehti-
viin tyontekijoihin, vaan lapsi on osa myds muiden sijoitettujen lasten yhteisoa.
Sijaishuollon puolella merkittdvaa kehitystyota onkin tehty yhteisokasvatuksen
alueella, jossa toisten lasten ja nuorten muodostama yhteisé on nahty tarkeana
kasvattajana ja tukijana seké sosiaalisten suhteiden luojana. (Puonti, Saarnio &
Hujala 2004, 208.)

Laitoksessa elettdvan elaman tulisikin siis olla mahdollisimman l&ahell& normaalia
elamaa, jossa lapsilla olisi mahdollisuus omiin kavereihin ja omiin harrastuksiin
sekd mielenkiinnon kohteisiin. Edelld mainittu aikuisten vaihtuvuus tuo osaksi
institutionaalista otetta arkeen samoin, kuin tietyt muut toiminnot kuten lasten
toiminnan raportointi, mutta kantavana voimana toimii kuitenkin arjen ja rutiinien

tayttdma paivajarjestys (Torronen 1999, 76).

Arki on parhaimmillaan kevytta ja helppoa, mutta joskus se voi my6s olla hyvin-
kin raskasta. Varsinkin lastensuojelulaitoksissa arkea voivat vérittad paljon vaike-
ammat ja monimutkaisemmat ongelmat, kuin mité4 kotona saattaisi tulla vastaan.

Tavallinen arki ei valttdmattd tunnu kovinkaan ihmeelliseltd, mutta monien laitok-
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seen sijoitettujen lasten taustalta 16ytyy toimimaton arki ja siksi sita on tarjottava
turvaa tuovana elementting sijoituspaikassa. (Laakso 2009, 116-117.) Koska arki
sisdltdd yleensd jonkinlaisen rutiinin, tuo se néin lapsen elaméan ennakoivuutta ja
sitd kautta lapsi voi myos tulla osalliseksi yhteisod, jossa el&d&. Nain ollen lapsi
my0s sitoutuu noudattamaan tiettyja sdéntoja ja rutiineja ja sité kautta tuntee olon-

sa turvalliseksi ja osaksi yhteisod. (TOrronen 1999, 128-129.)

5.3 Tyodntekijana lastensuojelulaitoksessa

Turvallisen arjen takaamisen lisaksi tyontekijoiden rooli lastensuojelussa on mo-
ninainen. Ei riitd, ettd tydntekija on tasapainoisena aikuisena lasna sijoitetun lap-
sen jokapéivaisessa elamassa laitoksessa ja tukemassa tdman kasvua ja kehitysta
yksilona. Lastensuojelussa tydskentelevén tyontekijan tydhon kuuluvat myos lain
asettamat vaatimukset dokumentoida lapsen sijoitukseen liittyvisté asioista lapsen
omalle sosiaalityontekijalle seka lapsen vanhemmille ja lapselle itselleen. Lasten
vanhempien kanssa tehtéva perhety0 ja tatd kautta myos vahva eettisen ajattelun ja

kaytoksen omaaminen ovat ehdottomia lastensuojelulaitoksessa tydskentelevalle.

Lastensuojelulaki velvoittaa, ettd siité lahtien, kun lapsen tai nuoren lastensuojelu-
asia tulee vireille, tulee lastensuojelun tydntekijén kirjata asiakirjoihin kaikki tar-
vittava tieto, joka vaikuttaa lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen, suunnitte-
luun, toteutumiseen tai seurantaan (Saastamoinen 2008, 271-272). Tehtyé tyota
tulee dokumentoida mahdollisimman Kkattavasti ja kirjaamisen tulisi olla osa péi-
vittéistd tyotd tyoskenneltdessé lastensuojelussa. Kirjattuihin asioihin on paljon
helpompi palata, kuin koettaa muistella ja selata kalenteria, jolloin tehdyn tydn
kuvaus ja vaikutus j&& hyvin pinnalliseksi tai jopa virheelliseksi. (Kaaridinen, Lei-
nonen & Metsaranta 2006, 9-10.)

Se miten asiat Kirjataan asiakirjoihin, on myos taitolaji. Tyontekijén tulee pystya
sietdmaan epdvarmuutta valinnoissaan ja analysoimaan sitd, mita kirjoittaa ja
kuinka asiat Kirjoittaa. Se, etta kirjoittaa yl6s myaos ristiriitaisia tietoja lapsesta tai

nuoresta, voi palvella asioiden arvioimista ja tat4 kautta myos antaa tyontekijélle
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tilan purkaa lastensuojelutyén monimutkaisuutta ja hankaluutta. Myos se etta
tyontekija pystyy kirjoittamaan monista eri nakokulmista, on ensisijaista koska
ammatillisen ndkemyksen seka lapsen omien mielipiteiden esiintuominen asiakir-
joissa palvelee kaikkia tahoja kattavammin. (K&aridinen, Leinonen & Metséranta
2006, 18-22.) Yleisesti ottaen hyva ja ammatillinen dokumentointi on osa onnis-
tunutta lastensuojelua ja ilman toimivaa dokumentointia kérsii myds tydyhteiso,
joka téssa tapauksessa on lastensuojelulaitos, ja tyén laatu sen mukana huononee
(Lastensuojelun Keskusliitto 2004, 57).

Lastensuojelutydon dokumentointia ja muuta ty6té ohjaavat eettiset arvot ja niiden
tiedostaminen on tarked osa lastensuojelutyota. Tyodntekijan tulee olla perilla
omista eettisistd arvoistaan sek& ammattinsa eettisista arvoista ja pystya yhdista-
maan ndma tyossaan. Tyontekijan on tarkeéa tiedostaa myds ne arvot, joita tyopai-
kalla halutaan erityisesti korostaa. Kaikki tyontekijoiden itsensa mielesta eettiset
valinnat tai teot eivéat vélttdmatté ole oikeita ammatillisessa mielessa, joten tyon-
tekijan tulee rakentaa omaa ammatillisuuttaan siten, ettd se tukee typaikan ja

ammatin vaatimaa etiikkaa. (Talentia 2005, 5-6.)

Kun tydskennelldan lastensuojelun parissa, ei voida sulkea pois myodskaan tarvetta
tuntea lastensuojelulakia ja sitd kuinka se vaikuttaa jokapaivéiseen tyohon ja pééa-
toksentekoon. Jokaista lastensuojelussa tydskentelevéé sitoo salassapitovelvolli-
suus, joka on yksi lastensuojelutyon leimallisimmista piirteista (Saastamoinen
2008, 84). Salassapitovelvollisuuden lisdksi laitosty6té tekevén tyontekijan tulee
olla tietoinen lain asettamista rajoittamismahdollisuuksista, kuten esimerkiksi yh-
teydenpidon rajoittamisesta tai henkiltarkastuksen tekemisesté sekd muista lap-
sen oikeuksia koskevista pykalista ja kuinka niita voidaan soveltaa ja toteuttaa
(Réty 2010, 434;464). Nama kaikki ja monet muut lastensuojelulain edellyttdmat
asiat ovat sellaisia, joiden kanssa jokainen tyontekijé joutuu tekemisiin tyossaan,

joten lain tuntemisen merkitysta ei voida korostaa liikaa lastensuojelutydssa.

Lastensuojeluty6téd tehdadn persoonalla ja siksi tyontekijén tulee muistaa myos
yllapitdd omaa hyvinvointiaan ja pitd4 huolta omasta jaksamisestaan. Myonteinen

minakasitys ja hyva itseluottamus ovat kasvattajan persoonallisuuden ydin, jonka
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varassa han pystyy luomaan aidon, avoimen ja tasavertaisen suhteen lapsiin ja
toisiin aikuisiin (Kaipio 1999, 172). Teht&essa lastensuojelutyota tulee muistaa se,
ettd lastensuojelulaitoksissa oleville lapsille tyontekijat ovat niitd aikuisia joihin
he luottavat ja niitd, joita he uskaltavat testata kiukuttelemalla ja uhoamalla (Tor-
ronen 1999, 117). Tyontekijan on hyva muistaa myos, varsinkin lyhyissé tydsuh-
teissa, ettd lapset ja nuoret eivat valttaméttd halua ja jaksa tutustua jokaiseen ai-
kuiseen, joka tulee laitokseen toihin. Tdma ei tarkoita ettei tyontekija osaisi tyo-
t&én tai olisi luottamuksen arvoinen. 1lmi6 on osa laitostydn luonnetta, johon kuu-
luu se ettd suhteiden luominen tydntekijoiden ja lasten vélilla vie aikansa (Torro-
nen 1999, 112).
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6 KAYTANNON TOTEUTUKSEN KUVAUS

Ty6hon perehdytyskansio Kymen Nuorten Asemalle muotoutui hyvin pitkalti ke-
vadn 2011 aikana, mutta sen taustatyotd on tehty laajalti jo syksysta 2010 l&htien.
Téassa osassa avataan opinndytetydn kohteena olleen perehdytyskansion rakentu-
mista ja tavoitteita, joita tyolle on asetettu laatijan, opinndytetyon sekd Kymen
Nuorten Aseman osalta. My0s sitd, miten ja millaiseksi perehdytyskansio muotou-

tui opinnéytetyénprosessin aikana, tarkastellaan.

6.1 Perehdytyskansion tavoitteet ja tyon eteneminen

Olen tyoskennellyt Kymen Nuorten Asemalla maaliskuusta 2010 I&htien ohjaajan
sijaisena ja olen jatkanut toita yhtajaksoisesti aina kevaaseen 2011 asti, jolloin
opinnaytetyoni valmistuu. Tdman sijaisuuden aikana muotoutui myos ajatus opin-
naytetyon tekemisestd Kymen Nuorten Asemalle. Ideat opinnaytetydsta polveilivat
pitkin kesa4 ja syksylla 2010 sain opinnaytetyoni aiheeksi tehdd tyohon perehdy-
tyskansion. Kymen Nuorten Asemalla ei entuudestaan ole ollut perehdytyskansio-
ta, joten aloitin tyon tekemisen kdytannossa tyhjastd, kerdten tietoa monista eri
lahteista ja kyselemalld tyontekijoilta asioista, joihin en 16ytényt vastausta muual-

fa.

Tavoitteenani oli koota mahdollisimman toimiva ja kattava kansio, joka toimisi
niin uusien tulokkaiden tyéhon perehdyttdmisessd, kuin myos tukena vanhoille
tyontekijoille tyon tekemisessa ja yhteisista linjoista kiinnipitdmisessa. Tarkoitus
ei kuitenkaan ole, etta perehdytyskansio olisi Sudenpentujen késikirja, josta 16yty-
vat vastaukset kaikkeen vaan, etté se sisaltaisi kaiken oleellisen tyohon késiksi
paasemiseen, johdonmukaiseen tydskentelyyn ja tyoturvallisuuteen. Tarkeéa ei siis
ole valttdmattd selostaa kaikkea mahdollista kattavasti, vaan monesti perehdytys-

kansion tehtdvana on opastaa tiedon lahteelle esimerkiksi yhteystietokansiolle.
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Perehdytyskansion laatimisen yksi merkittavin tavoite on laatijana itselleni asetet-
tu oppimisen tavoite. Opinnadytety6t ovat perinteisesti tutkimuksia jonkin aiheen
ympérilta ja vaikken opinnaytetydssani teekaan kvalitatiivista tai kvantitatiivista
tutkimusta, uskon tdman tyon antavan minulle paljon ammatilliseen kasvuuni.
Toiminnallinen opinnaytetyoni mahdollisti syvallisen tutustumisen lastensuojelu-
laitoksen toimintaan ja samalla valmistaa minua kohtaamaan tulevaisuudessa uu-

sien tdiden antamia haasteita.

Jotta perehdytyskansiosta tulee Kymen Nuorten Aseman tarpeisiin sopiva, on mi-
nun oltava sen laatijana perilla yhteisokasvatuksen historiasta, k&yténteista ja siita
miten se ndkyy Kymen Nuorten Aseman arjessa. Tarkedd on myos tuntea hyvan
perehdyttdmisen periaatteet, jotta kansiosta tulisi mahdollisimman toimiva ja pit-
kaikéinen. Lastensuojelutydn tunteminen tyontekijan ndkokulmasta seka arjen
merkityksen ymmartdminen lastensuojelulaitoksessa asuvalle lapselle ovat myos

kantavia kasitteitd, jotka tukevat perehdytyskansion luomista.

Syksyn 2010 aikana kerasin tietoja ja toiveita toisilta tyontekijoiltd ja kartoitin
heiltd tulevaa perehdytyskansiota kohtaan olevia odotuksia. Tyohon perehdytys-
kansion sisaltdd ja muotoa on kasitelty useaan otteeseen tyoyhteison kesken,
useimmin tydvuorojen yhteydessa ja muutaman kerran koko tydyhteisén voimin.
Aikuisten palaverien yhteydessa 19.10.2010 ja 9.3.2011 kaytiin yhteisia nakemyk-
sié ja toiveita lapi koskien perehdytyskansiota. 9.3.2011 pidettyyn palaveriin olin
koonnut alustavan siséllysluettelon perehdytyskansiosta, joka hyvéksyttiin muu-
tamalla lisdykselld. Koko ty0yhteisolle pidettiin myds 15.2.2011 koulutuspaiva,
jossa Kymen Nuorten Aseman johtaja Jussi Kakkori perehdytti tyéntekijoita yhtei-

sOkasvatukseen ja tdhdensi toiminnan peruslinjoja Kymen Nuorten Asemalla.

6.2 Perehdytyskansion kuvaus

Valmiista perehdytyskansiosta tuli yhteensé 43 sivua pitkd. Perehdytyskansio sisél-
tdd myos perehdytyksen tarkistuslistan, jonka tarkoituksena on tukea tyéhon pe-

rehdyttdmistd. Namé yhdessé toimivat henkilokunnan apuna uuden tyéntekijan
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perehdytyksessa. Perehdytyskansion sisallysluettelo on opinnaytetydni liitteend,
mutta varsinainen perehdytyskansio tulee ainoastaan Kymen Nuorten Aseman
kayttoon ja hallintaan (LIITE 1). Perehdytyksen tarkistuslista on liitteend myos
varsinaisessa opinndytetyossani, koska se ei sisalla mitdan sellaisia tietoja, jotka

olisivat salassa pidettavia (LIITE 2).

Rakenteellisesti perehdytyskansio tekee aluksi Kymen Nuorten Aseman ja sen
toiminta-ajatuksen tutuksi. Alussa on my6s kuvattu sijoitusprosessi eli milla pe-
rusteella ja miten nuoret tulevat Kymen Nuorten Asemalle sekd miten heidan kas-
vatuksensa on jérjestetty. N&in uusi tyontekija saa heti kuvan siitd miten Kymen
Nuorten Asemalla tehdaén toité ja mitké ovat yrityksen toimintatavat ja arvot. Pe-
rehdytyksen alussa on hyva myos ottaa puheeksi salassapitovelvollisuus ja tieto-
turvallisuus. Ndma asiat ovat oleellisia lastensuojeluty6té tekevélle tiedostaa, kos-
ka lastensuojelun yhtena hallitsevimpana piirteend on asiakkaiden asioiden salas-
sapito. (Saastamoinen 2008, 84.) Koska nykypaivana suurin osa asioista hoidetaan
tietokoneiden ja Internetin vélitykselld, on vélttdmatontd olla myos tietoinen tieto-
turvariskeista. Tata varten Kymen Nuorten Asemalla on olemassa oma tietoturva-
paketti ja -lomake, jonka allekirjoittamista ja noudattamista tyontekijoilta edellyte-

taan.

Ty6hon perehdytyksen yhtend merkittdvimpéna tehtdva on taata turvallisuus tyo-
paikalla, siksi siihen liittyvista asioista on perehdytyksessa hyva olla tietoa (Tyo-
turvallisuuskeskus 2007, 22—-24). Kymen Nuorten Asemalla ei ole olemassa varsi-
naista kirjattua paloturvallisuusohjetta, joten sen luominen ja liittdminen perehdy-
tyskansioon tuntui luontevalta. Vuosittaiset paloturvallisuuskoulutukset, eivét vélt-
tdmattd aina kohtaa uuden tyontekijan, harjoittelijan tai sijaisen tarvetta palotur-
vallisuudesta, joten perehdytyskansiossa on hyvé olla perustiedot téstd. Myos tyo-
terveys seka tyonohjaus ovat osa tyoturvallisuutta ja niiden olemassa olon tiedos-
taminen on tarked osa tyota. Naitakaan edelld mainittuja ei ole itse perehdytyskan-
siossa esitelty kovinkaan kattavasti vaan ideana on opastaa tyontekijé tiedon luok-
se, esimerkiksi misté 16ytyvét tyoterveyden yhteystiedot tai milloin ja missa tyén-

ohjausta toteutetaan.
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Yritysta ja tyoturvallisuutta koskevien osioiden jalkeen on luontevaa siirtya arjen
toimintaan liittyviin osiin. Aivan aluksi on hyva hahmottaa normaali paivan kulku
Kymen Nuorten Asemalla ja se mité se siséltdd. Koska ty6ta tehdaan vuorotyona,
on myaos eri vuoroilla erilaiset tehtdvat ja vastuut, jotka tulee hoitaa vuoron aikana.
Kun kivijalka tyon tekemiselle ja tydpdivan kululle on olemassa, voidaan kiinnit-
t44 huomiota pienempiin kokonaisuuksiin. Tallaisia edell& mainittuja kokonai-
suuksia, jotka ovat osa jokapdivaisté tyotd ovat palaverikaytannot, kirjaamiskay-
tannot, raha-asiat, nuorten lomakaytannot seka nuorten ladkkeisiin ja terveyden-
huoltoon liittyvat asiat. Kaikkien néiden asioiden hallinta on merkittadva osa tyon-
tekijan paivittaista tyota ja siksi naihin asioihin on hyvé olla perehdytysté, jota

perehdytyskansio tukee.

Perehdytyskansion loppupuolella on osio, joka on nimetty "Hyvé tietdd” -nimella.
Tahan osioon on lyhyesti keratty tietoa asioista, jotka eivat varsinaisesti ole kiinted
osa mitaan edella mainituista osioista, mutta ovat silti asioita, jotka tulevat vastaan
jatkuvasti. Aivan viimeiseksi osaksi perehdytyskansiota tuli viela osio, jossa on
lyhyesti ja ytimekkaasti listattu tarkeimmat asiat ja se, misté ne 16ytyvat. Tamén
osion on tarkoitus helpottaa uutta tyontekijaa 10ytamaan tarvitsemansa ilman, etta
hanen tarvitsee valttamatta kysya toiselta tyontekijalta, mistd mitakin 16ytyy, koska
vastaan voi aina tulla tilanteita, jossa toinen tyontekijé ei ole paikalla tai saatavissa

apuun.

Suunnitteluvaiheessa perehdytyskansion toisiaan tukevat sahkdinen ja paperinen
versio toteutuivat myos lopulliseen perehdytyskansioon. Néilla toisiaan tukevilla
muodoilla varmistetaan perehdytyksen ajan tasalla pysyminen teoriassa seké kan-
sion helppo muokkaaminen. Perehdytyskansioita ei paineta erilliseksi kiintedksi
opukseksi, vaan tavallinen mappikansio toimii sen pohjana, jolloin uusien sivujen
lisdédminen, tdydentdminen sekd vanhentuneiden sivujen poistaminen kdyvat mah-
dollisimman helposti. Sahkdinen versio on tarkoitus tallentaa Kymen Nuorten
Aseman omalle tietokoneelle, josta tiedostoon padsevat kasiksi kaikki tyontekijat

ja perehdytyskansion ajantasalla pitdiminen on néin tulevaisuudessa todennakagista.
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Perehdytyskansiosta on hyvé olla olemassa paperinen versio saatavilla monestakin
syysté. On todettu tutkittaessa yritysten siséista viestintdd, ettd parhaiten uusi tieto
edelleen tavoittaa ihmiset, kun se on painetussa muodossa, joka on kéden ulottu-
villa eikd esimerkiksi tietokoneen uumenissa. (Puro 2004, 121-122.) Uuden tyon-
tekijan on helpompi saada kokonaiskuva kansiosta, kun sita voi fyysisesti selailla
ja lukea kaikessa rauhassa. Usein myos tietokone on varattu muille ty6tehtaville,
jolloin kansioon tutustuminen ei olisi kovinkaan eheé kokonaisuus jatkuvien kes-
keytysten takia. Fyysisesti kirjahyllyssa sijaitsevaan kansioon on mygs paljon
luontevampi palata uudelleen, kuin aina etsié tiedostosta kohta mihin edellisella

kerralla jai.

Vaikka perehdytyskansio ei varsinaisesti ole tarkoitettu Kymen Nuorten Aseman
nuorten kayttoon, on heilld hyva olla mahdollisuus paasta tutustumaan siihen, var-
sinkin uuden nuoren tullessa taloon. Perehdytyskansio siséltdd myds nuorten arkea
koskevia asioita ja néin ollen nuoretkin voivat tarkistaa asioita kansiosta. Paperi-
nen versio on siis ehdoton, koska nuoret eivét padse kayttamaan talon sisalla ole-

vaa tietokonetta, joten sahkoiseen versioon tutustuminen ei onnistuisi nuorilta.

Perehdytyskansio siséltaa yrityksen toimintaan liittyvaa tietoa aina rahankasittelys-
t& toimintamuotoihin, joten sdhkadista versiota ei myodskaan ole tietoturvallisista
seka kilpailullisista syista hyvé lahettaa esimerkiksi uusille tyontekijoille sahko-
postitse, jolloin sen jakelu ei endd ole Kymen Nuorten Aseman hallussa. Perehdy-
tyskansion sisalto ei kuitenkaan sisalla mitaéan sellaista mitda Kymen Nuorten Ase-
malla asuvat nuoret eivat saisi tietdd, esimerkiksi tyontekijoiden puhelinnumeroita
tai héalytysjarjestelman koodeja ei ole Kirjattu perehdytyskansioon vaan niiden

luokse opastetaan.

Tietoisesti jatin pois myos joitakin kohtia perehdytyskansiosta, kuten esimerkiksi
kohta joka koski palkkaa, lisid ja muita korvauksia jéi pois. Myos tydaikoja ja
lomia kasitteleva osuus jai perehdytyskansiosta kokonaan pois samoilla peruste-
luilla kuin edellinen. P&&dyin tahan ratkaisuun siksi, ettd suurin osa naista asioista
l0ytyy Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksesta, joka lain mukaan tulee

olla tyontekijoiden saatavilla tyopaikalle (Sosiaalialan Tydnantaja- ja Toimialaliit-
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to 2010). Tamé opas on saatavilla Kymen Nuorten Aseman toimistosta ja siina
olevat asiat olisi turha toistaa perehdytyskansiossa, joten hyvan perehdytysmateri-

aalin mukaisesti katsoin oppaan palvelevan edella mainituissa kohdissa paremmin.

Muita vastaavia kohtia, joita karsin pois lopullisesta perehdytyskansiosta, olivat
lastensuojelussa eteen tulevien tilanteiden kuvaukset, koska monia asioita ei voida
ennustaa ja kirjata valmiiksi ohjeeksi. Esimerkiksi pois jaivét kuvaukset siitd mi-
ten lomilta palaamatta jadnyt tai luvattomasti Kymen Nuorten Asemalta poistu-
neen nuoren kiinnioleminen ja muut rajoitukset tulevat voimaan tai vaikuttavat
nuoren liikkumiseen, koska ndm4 asiat ovat aina tilanne sidonnaisia, eik& niihin

ole yhta ainoaa oikeaa ratkaisua tai toimintatapaa.

Ulkoasuun ja asetteluun halusin kiinnittdd myos huomiota sisallon lisaksi. Tekstin
asettelusta koetin tehdd mahdollisimman kevyen ja ilmavan, jotta sisélt0 ei nayt-
téisi raskaalle ja epadmiellyttavélle lukea. Lisasin myds muutamia kuvia keventa-
mé&én tekstipainotteista ulkoasua. Perehdytyskansiossa kaytetyt valokuvat ovat
ottamiani, joten niiden tekijanoikeudellisesta puolesta ei tarvitse huolehtia. Kan-
nessa oleva kuva on Kymen Nuorten Aseman kotisivuilta eli kuvan oikeudet ovat
jo Kymen Nuorten Aseman nimissa. Valokuvat olen muokannut siten, etté ne so-
pivat tulostettaviksi mustavalkoisina ja ettd ne sopivat siihen osioon perehdytys-
kansiota, jossa ne ovat. Symboliikka, kuten esimerkiksi rahapuun kuvan kayttami-

nen raha-asiat kohdassa, toimii hyvéna kevennyksena perehdytyskansion lukijalle.

Laatimani perehdytyksen tarkistuslistan yritin pitdd mahdollisimman yksinkertai-
sena ja lyhyend. Perehdytyksen tarkistuslistan ideana on toimia apuvalineené pe-
rehdyttéjalle timan tehdessa perehdytystd, mutta samalla my6s olla oppimisenvé-
lineend uudelle tyontekijalle. Perehdytyksen tarkistuslista toimii kdytdnngssa siten,
ettd se kdydaan yhdessé perehdytettdvan kanssa lapi ja allekirjoitetaan perehdytyk-
sen jalkeen. Perehdytyksen tarkistuslistasta voidaan ottaa kopio perehdytettavalle,
jolloin se toimii my6s lyhyend muistilistana ja perehdytettdvé voi tehdd omia

muistiinpanoja ndille lomakkeeseen varattuun tilaan.
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Perehdytyksen tarkistuslistan laatimiseen paadyin siksi, etta hyvana perehdyttami-
sen osana pidetdan perehdyttdmisen seurantaa. Helpoin ja selkein tapa varmistaa
asioiden tutuksi tekeminen on kaydé asiat rauhassa lapi ja merkita lapikéaydyt asiat
ylos. Samalla varmistetaan, ettd tulokkaalla on myds mahdollisuus hetkeksi istua
perehdyttdjan kanssa alas ja esittad itse kysymyksié. (Tyoturvallisuuskeskus 2007,
17.)
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7 ARVIOINTI

7.1 ltsearviointi

Perehdytyskansion lopulliseen siséltdon ja muotoon olen tekijana tyytyvainen.
Monia asioita olisi varmasti voinut vield liséta perehdytyskansioon, mutta katson
onnistuneeni rajaamaan kansion sisallon siten, ettd se palvelee hyvéna tukena pe-
rehdytyksessé ja auttaa uutta tyontekijad hahmottamaan omaa ty6téan ja paase-
mé&aén siihen késiksi. Monet asiat tulevat todella tutuiksi vasta tyota tekemalld ja
siksi aivan kaikkea ei pysty, eiké tulekaan kirjata perehdytyskansion tapaiseen

perehdytysmateriaaliin.

Rakenteellisesti pyrin tekem&&n mahdollisimman selkedrakenteisen kokonaisuu-
den ja tiivistam&an osiot mahdollisimman lyhyiksi ja ytimekkaiksi, jotta uuden
tiedon maara ei olisi liikaa uudelle tyontekijalle. Uskon onnistuneeni tassa tiivis-

tdmisessé hyvin, jattamatta mitédan olennaista pois.

Opinnaytetyon nakokulmasta arvioituna nékisin onnistuneeni suhteellisen hyvin
rakentaessani Kymen Nuorten Aseman perehdytyskansiota. Mielesténi opinnayte-
tyOni teoriaosuus on kattava ja monipuolinen seka kasittelee pelkan tyohon pereh-
dyttamisen teorian lisdksi myds lastensuojelua ja yhteisokasvatusta, jotka ovat
Kiinteitd osia tekemaani perehdytyskansiota ajatellen. Teorian hyddyntdminen on
ollut myds isossa osassa perehdytyskansion valmistumista. Olen saanut perehdyt-
tdmisen teoriasta paljon apua siihen millaiseksi ja mita asioita perehdyttykansion
tulisi siséltaé seka olen saanut tietoa siitd kuinka perehdyttdmisen seuranta on
my0s tarke&d.Sita kautta loin vield perehdyttdmisen tarkistuslistan perehdytyskan-

sion lisaksi.

Yhteisokasvatuksen teoria nékyy valmiissa perehdytyskansiossa siten, ettd uusi
tyontekija voi halutessaan suoraan 10ytaa teoksia, joista kasvatusmenetelmasta
I0ytyy lis&é tietoa. Itse perehdytyskansioon tuli myos lyhyt kuvauksen yhteisokas-

vatuksesta ja sen ndkymisesta Kymen Nuorten Asemalle. Samalla myds vahvasti
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Kymen Nuorten Aseman arkeen liittyvien palaverien ja niiden kdytantdjen ymmar-

tdminen helpottui yhteisokasvatuksesta olevan tiedon lisdéntyessa.

Kirjaaminen ja arjen merkityksen ymmartdminen ovat lastensuojelun perustekijoi-
t4. Perehdytyskansio kasittelee paljon kirjaamiseen liittyvia asioita ja siksi niiden

tarkeys oli minusta hyva nostaa myos esille opinndytetyoni teoriaosuudessa.

Yleisesti olen sitd mieltd, ettd laatimani perehdytyskansio tulee tayttdméaan tehta-
vansé perehdytyksen tukena. Kymen Nuorten Aseman on kooltaan pieni yritys,

joten tyohon perehdytyksessa suuri merkitys on myos toisilla tyontekijoilla, joten
perehdytyskansion ei ole tarkoitus olla ainoa tiedonlahde ty6hon kiinni paésemi-

seksi.

7.2 Kymen Nuorten Aseman palautetta

Esitellessani alustavan siséllysluettelon aikuisten palaverissa 9.3.2011 sain jo posi-
tiivista palautetta perehdytyskansion laajuudesta ja sen jasentelystd. Taman jal-
keen, kun olin saanut itse perehdytyskansion valmiiksi, pyysin Kymen Nuorten
Aseman yhté tyontekijaé lukemaan sen ja antamaan palautetta siitd. Myos toinen
tyontekija tarjoutui lukemaan perehdytyskansion ja arvioimaan sitd. Ndiden kah-
den tyontekijan palautteiden pohjalta hioin viel& perehdytyskansion lopulliseen
muotoonsa. Kovin suuria muutoksia tyohon ei enéa tassa vaiheessa tullut ja sain

hyvaa palautetta tyon lukijoilta.

Yleisesti Kymen Nuorten Aseman tyontekijat, jotka ovat ehtineet perehdytyskan-
sioon tutustua, ovat olleet tyytyvaisia perehdytyskansion laajuuteen ja sisaltoon.
Mitéan varsinaista mielipidekyselyé en perehdytyskansion onnistumisesta tehnyt
aikataulullisista syista. Kymen Nuorten Asemalla piti olla perehdytyskansiotani
kasitteleva tilaisuus, mutta monien asioiden summasta tdma tilaisuus jouduttiin

siirtaméan siten, ettei se enda palvele opinnéytetyoni arviointia.
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Positiivisena asiana Kymen Nuorten Aseman tyontekijét pitivat perehdytyskansion
lisaksi tullutta perehdyttdmisen tarkistuslistaa. Sitd ei oltu edes osattu kaivata pe-
rehdytyskansion rinnalle, ennen kuin ehdotin sen liittdmisté osaksi perehdytyskan-

siota.
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8 POHDINTA

Opinndytetyon puolesta itselleni asetetut tavoitteet tayttyivat mielestani hyvin, niin
tuotteen kuin oppimisprosessinkin kannalta. Sain aikaiseksi sen, mité lahdinkin
opinnaytety6ltani hakemaan eli tydhon perehdytyskansion, johon voin olla itse
tyytyvéinen ja jonka tekemisen aikana opin paljon uutta ja kehityin myds omassa
ty6ssani, tutkiessani ja etsiessani vastauksia, joiden avulla perehdytyskansio sai
lopullisen muotonsa. Myos lisand tullut perehdytyksen tarkistuslista toi lisdarvoa

ty6lleni ja paransi perehdytyskansion hyodynnettavyytta entisestaan.

Ennen kaikkea olen tyytyvainen, ettd Kymen Nuorten Asema oli tyytyvéinen tyoni
tulokseen ja otti positiivisesti vastaan myos ideani perehdytyksen tarkistuslistan
kayttonotosta. OpinndytetyOn prosessin aikana tydyhteison positiivinen asenne
opinndytety6tani kohtaan auttoi paljon sen loppuun saattamiseksi ja avoin keskus-
telu perehdytyskansion sisalloisté ja rakenteesta tekivat opinnédytetyon prosessista

hyvan oppimiskokemuksen.

Tydhon perehdytyskansiota en valitettavasti paassyt testaamaan kenelldk&én uu-
della tyontekijéll, koska olen itse tullut taloon viimeisend. Kuitenkin muun tyo-
yhteison antaman suullisen palautteen seka kahden erityisesti perehdytyskansioon
perehtyneen tyontekijan palaute kertovat, ettd tyéni on kattava ja sisaltaa tarpeelli-
set tiedot tydhon kiinni padsemiseksi. Sisallollisesti uskon myds, ettd perehdytys-

kansiossa esitetyt asiat ovat oikeellisia, koska useampi henkil® on tarkastanut ne.

Pohdin opinnéytetyotd tehdessédni muun muassa sitg, ettd tdménkaltaisen tyon te-
keminen ei valttamaétta palvelisi samalla tavalla sen tekijaa opinnaytetyén nako-
kulmasta, jos tekijéna olisi ollut lyhytté harjoittelua tekeva opiskelija. Melkein
vuoden kestanyt ja hyvinkin aktiivinen sijaisena olo on tuonut paljon enemmaén
nakokulmaa ja kokemuksen tuomaa varmuutta, siihen mitk asiat oikeasti on hyva
perehdyttdd uudelle tydntekijélle ja mitkd asiat ovat toisarvoisia. Kymen Nuorten
Aseman toiminnan ja arvojen tuntemus ovat auttaneet jasentdmaan tyotani monel-

la tavalla. Hyvana esimerkkind voi pitaa sitd, etta jos en olisi tydskennellyt pidem-
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péa aikaa Kymen Nuorten Asemalla, en olisi mydskaan nédhnyt yhteistkasvatuksen

toimimista samalla tavalla ja sitd kautta osannut korostaa sen merkitysta.

Mietin myds, miten mahdollisesti tulevaisuudessa opinnéytety6téni voitaisiin hyo-
dyntaa lisad Kymen Nuorten Asemalla. Itselleni nousi ajatus lyhyen yhteisokasva-
tusta kasittelevan oppaan tekemisestd, jonka pohjana voitaisiin kayttaa jo valmiik-
si kirjoittamaani yhteistkasvatuksen teoriaosuutta. Nain uuden tyontekijan, tai

vanhankaan, ei valttdmatta tarvitsisi lukea useita kirjoja saadakseen saman tiedon,

vaan asia olisi valmiina lyhyena ja jasenneltyna oppaana.

Laatimani perehdytyksen tarkistuslistan tueksi olisi Kymen Nuorten Asemalla
hyva nimetd myos tyohoén perehdytyksesté vastuussa oleva henkild. Aikaisemmin
ei varsinaista perehdytysvastuuta ole osoitettu kenellek&én, vaan asiat ovat tulleet
esille eri tyévuoroissa eri ihmisten toimesta. Kun nyt on olemassa tyokalu, jolla
perehdytysta voidaan seurata, olisi hyva myos olla selvaa, kuka sita seuraa. Tie-
tenkin perehdyttdmiseen osallistuu koko tydyhteisd, mutta tarkistuslistan avulla
olisi ainakin selvaa, etta kaikki asiat on kéyty l&pi uuden tyontekijan kanssa ker-
taalleen. Né&in saastyy aikaa ja resursseja sekd saadaan paremmin perehdytettyja

tyontekijoita yritykseen.
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LITE 2

Perehdyttamisen tarkistuslista

Tyontekijan nimi:

Tyon aloituspéaiva:

Yrityksen perustiedot

Nimi:

Osoite:

Sahkdposti:

Kotisivut;

Ok

Huomioita

perehdyttaja

Kymen Nuorten Aseman
tutuksi tekeminen

— esittely (kiertokaynti, histo-
ria)

— toiminta-ajatus (yhteiso-
kasvatus, perhetyd, terapiat,
OH, itsendistyvat nuoret)

— henkildsto (johtaja, opetta-

jajne.)

Yhteystiedot

— puhelinnumerot
— sahkoposti

— osoite

— kotisivut




Ty6turvallisuus

— palo- ja halytysjarjestelma
— pelastustiet, palopeitteet,
palosammuttimen, kokoon-

tumispaikka

Tyobterveys
— ty6terveyden yhteystiedot
— laékarintarkastukset

Toimintatavat

— salassapitovelvollisuus

— tietoturvalomake

— puhelimien ja tietokoneiden
kayttd

— palaverikaytannot

— kirjaamiskaytannot

— laakkeet

TyOaika

— eri vuorot ja tydntekijan
tehtavat niissa

— poissaolot (ladkarintodis-
tukset jne.)

— vapaatoiveet ja tyolistat

Palkka-asiat
— verokortti ja tilinumero

— muut

/ 20

Paivays

Perehdytettava

Perehdyttgja
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