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Sammanfattning

Da en kund inte betalar fakturan/fakturorna pa forfallodagen paverkar det leverantorens
likviditet. Darfor ar det viktigt att veta hur en indrivningsprocess gar till och vart allt
leverantéren kan vanda sig for att fa betalning for sald vara/tjanst.

Som leverantor bor man kénna till sina rattigheter om kunden inte betalar sin skuld och nar
man borde borja reagera. Kravbreven skall goras pa ett visst satt och ske enligt god
kravsed. Skoter leverantdren sjalv om indrivningen eller l6nar det sig att anlita en
indrivningsbyra? Hur gar det till da en indrivningsbyra borjar skota om indrivningen och
hur kan leverantéren hitta den ratta indrivningsbyran?

Det &r fragor som behandlas i detta examensarbete. Ockséa processen kring utsokning tas
upp. Arbetet gjordes framst som en litteraturstudie, men ocksa en intervju med
indrivningsmannen vid Vastra — Nylands Utsokningsverk i Raseborg finns med.

Ur arbetet framgar att problemet med obetalda rakningar stadigt okar, isynnerhet allt fler
privatpersoner doms arligen for obetalda skulder. Hur man som leverantor i sadana fall bor

ga till vaga for att fa sina pengar beskrivs har i samlad form.

Sprak: Svenska

Nyckelord: Utmatning, indrivning

Examensarbetet finns tillgangligt antingen i webbiblioteket Theseus.fi eller i biblioteket
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Summary

When a customer does not pay the invoice or invoices at maturity the supplier's liquidity is
affected. Therefore it is important to know how a collection process is carried out and who
the provider can contact to get payment for sold goods / services.

As a supplier you should be aware of your rights if the customer does not pay the debt and
when you should begin to react.

Collecting letters must have a certain form and follow good praxis.

Does the supplier himself take care of the collecting or is it better to hire a collection
agency? How does the supplier find the right agency? How does the agency administer the
collecting?

These issues are treated in this thesis. Also the process of enforcement is described.

The work was mainly done by using literature, but also an interview with the bailiff at the
Vastra - Nylands Utsokningsverk in Raseborg is included.

The thesis shows that the problem with unpaid invoices is increasing steadily, especially
the number of individuals who are convicted annually for unpaid debts. The measures a

supplier can take in order to retrieve the outstanding money are summarized here.
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The examination work is available either at the electronic library Theseus.fi or in the

library



Innehallsforteckning

L INLEDNING ...ttt et nnn e neennne s 1
IO o] o] (=T 1 {0 5 T (=1 T S 1
L2 YT ettt R R Rt 1
1.3 UPPIEAGY OCN AVGFANSNINGA .....c.eivitiriitiitiieiistee etttk bbbttt b ettt b bbb r b 2

2 FAKTURA ettt e e n e n e 2
b L LT LTSN o] o] )0 To g = Vo SO PRRR 3
B LN LU =T (] OSSPSR 3

2.2.1 Faktura- 0Ch reSKONIIASEIVICE ........curveieirirriieiisreeeenr et 4
A 1=y d Lo 1o e A =T o [T RS 4
2.3 KEEAIFOISAKIING ...ttt et b e bbb bbb bbb b et et b e st bbbt et nr s e b 4
2.4 FINNVEra 0Ch EXPOITIEVEIANSEN ... .iuiitiieiiite ettt sttt b e et b bbbttt b et b et 5

3BETALNINGSSVARIGHETER ...ooovciiietceeeeecese et ss s iss s sne s 6

A FRIVILLIG INDRIVNING ......ooo ettt nnna e nae e 8
4.1 BetalNiNgSPAMINNEISE .....cvcviviiiiicecieiee sttt bbb b e 9

R T (o 1 4 LT UL - TSP OTTSPTPRT 10
A.1.2 TEIBTONKIAV ...ttt b bbbt b bbbt b et s 11
4.2 BELAININGSPIAN ...t bbbt b e ettt 11

5 INDRIVNING VIA INDRIVNINGSBYRA ...coooooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 11
B L INAFIVITING ¢ttt bbb bbb bbbk bR bbbttt b et 12
5.2 INOFIVNINGSPIOCESS .. .c.ttteteete stttk ettt b bbbt b st bbb stk b et b bbbttt ettt bbb 13

5.2.1 IndrivningSprocess aV KONSUMENL ..........cciiiiiriiierieiee ettt st s 13
5.2.2 IndrivningSpProCess aV FOMEIAQ ........cereiiirieiieiee ettt 14
5.3 INATIVIINGSHYTABT ...ttt 15
5.3.1 OK INAIIVIING .ttt bbbt bbbt b e bkt sb et et b e et e sbe e b e 16
5.3.2 Suomen PerintatoimiSto OV .......cccuiiiiiieiieiieie et e et et te e be e ae e sraesreesreenas 17
5.3.3 ANCra iNOFIVIINGSDYIEET ......cvcveveveeeeieeee ettt ettt es st st et sttt et et s e e s st setetesns 17
5.4 TrattaiNAFIVIING . ....e ettt et b et b et b e s b e bt bt b e e e et et e ebenbeebeabeene e 18
5.5 Hur valjer du indriviiNGSOYIA ..........ccociiveiiieieiiececteee ettt ettt bbb see bt benas 19

6. INDRIVNING PARATTSLIG VAG ..ottt 20
8.1 REATBOANG ... eveveveveverii it es ettt ettt s et bbb e sttt e bbb et s bbb b bt e s bbb bbbttt b st r et ettt 20
6.2 ULSOKNING ...ttt bbbttt e bbbt s bt bt e bt e m e e b e sb e eb e s bt eb e e b e ene e b e et e besbeabeene e 21
6.3 KOStNader fOr ULSOKNING .........ooiiiiiiieieiee ettt se e bbbt 22
6.4 Utsokningsarenden i SIUet PA 2000..........ccccveviieirirerireiiiieie ettt tes sttt seseae b 22
6.5 BOrgenar Vid ULSOKNING. .......oouiiiiiitiieiieee ettt b ettt sb e bbb 23

6.5.1 BEGIrANSAU ULSOKNING ....eeveetiteite ittt sttt bbbt e bbb b b et et et e b sbesbesneeneas 23
B.5.2 IMIBARIIGS. ...ttt bbbttt e e bbbt bt bt et e bbb benneeneas 23
LTSRS V4 {1 (o Vo SRS 23
7 STATISTIK OVER NYA DOMAR | FORDRINGSMAL .......covviiiiieeeeeeeeees 24

8 METODER OCH MATERIAL .....oooiii 26



8.1 Anvand Metod OCH MALEITAL ..........eviiiiiie et e st e e st e e e s et e e e s sb b e e s sebbae e s sares 27

O RESUL T AT ettt e sb e e b b e et e e et b e e bb e e s beeeanres 27
9.1 Hur startar en utmatning och hur gar Processen till? .........c.cvovveeeeeeeeeee e 28
9.2 Kan man gora upp en betalNiNgSPIan .........ccoiiiiiicieieic ettt 29
9.3 Vad hander om han/hon inte anda kan betala vid NAgOt SKEAE? ........covvevevivereieieeeeeee e 29
9.4 Hur lange ar en utmétning i kraft och vad hander efter det med skulden? .........cccccooveveveiiiivcnnnenn, 30
9.5 Vad hander om det ar ett foretag ex. AB SOM UtMALS? .......cccevveiiiiieieieeeie et 30
9.6 Om nagon ar skyldig mig pengar, kan jag komma direkt hit och ni gor en utmatning?....................... 31
9.7 Vanligast orsaken till att ndgon hamnar i en situation sa att utmatning maste vidtas? ....................... 31
9.8 Syns det nagonstans att ett foretag eller en privat person har utmatning pa gang?..........cccoeeeeereenennns 32

1O DISKUSSITON ...ttt sbb e nbb e e bb e e s bee e s beeeanseeeas 32

KALLFORTECKNING . ..ottt et ee st et ee s e s e s enenseeennn e 34

BILAGA 1 INTERVIUFRAGOR.........cooiiieieeeteeeeeeee ettt 1

BILAGA 2 FAKTURA MALL ...t 2



1 INLEDNING

Da man séljer en vara eller en tjanst utsatter man sig samtidigt for ekonomiska risker. En
risk ar att man inte skall fa in pengar for det arbetet man levererat. Géaller det stora summor
kan hela ens budget hotas. Darfor galler det att som leverantér ocksa kanna till sina

rattigheter och veta hur en indrivningsprocess gar till.

Da jag borjade soka efter information kring amnet markte jag att det &r svart att hitta
uppdaterade uppgifter. Med hjalp av mitt examensarbete hoppas jag darfér kunna ge alla
ekonomiansvariga inom foretag en uppdaterad version av @mnet indrivning. | kapitel 5.2
Indrivningsprocessen tar jag upp skillnaden om indrivningen sker av en konsument eller av

ett foretag.

Indrivning behovs eftersom det alltid kan uppsta problem mellan kunden och leverantéren
gallande betalningar. Indrivning ar nagot som alla har ratt att géra, men den lagliga
indrivningen, som endast personer med berdrighet far halla pa med, ar en sak for sig. Detta

forklaras narmare senare i arbetet.

1.1 Problemformulering

Indrivning beror bade foretag och konsumenter, men pa olika satt. Foljande fragor vill jag i
mitt arbete soka svar pa: Skoter leverantoren sjalv om indrivningen eller lonar det sig att
anlita en indrivningsbyra? Hur gar det till dd en indrivningsbyra borjar skota om
indrivningen och hur kan leverantoren hitta den réatta indrivningsbyran? Kan leverantoren
skydda sin forséljning mot kreditforlust? Kravbreven skall goras pa ett visst sétt och ske

enligt god kravsed.

1.2 Syfte

Syftet med mitt examensarbete &r att ge leverantorer battre kdnnedom om férfaringsséatten
nar det galler indrivning. Idag kanner sig manga maktlosa nar kunden inte betalar sin
skuld.



1.3 Uppléagg och avgransningar

Jag borjar examensarbetet med information om hur fakturor skall se ut enligt
mervardesskattelagen och tar upp faktureringsprocessen. Jag forklarar dven vilka
mojligheter leverantorer har efter att fakturans forfallodag utgétt och kunden inte betalat i

tid. Finns det majligheter att skydda leveranser fran kreditforluster?

Déaremot gar jag inte in pa kundens rattigheter utan skriver endast om vilka rattigheter
leverantdren har da det galler indrivning, jag kommer inte heller att ta upp hur de statliga
ambetsverken skoter sin indrivning. Det finns flera olika forsakringar som leverantorer kan
vanda sig till for att skydda sig mot kreditforluster men jag tanker inte ga in pa alla dessa,
utan tar endast upp Euler Hermes och Finnvera for att ge en uppfattning om hurdana

forsékringar det finns och vad dessa innebér.

2 FAKTURA

Foljande regler géller normalt for affarstransaktioner: Kunden koper en vara/tjanst av
leverantoren, avtalet gors, leverantdren meddelar kunden priset, leveransvillkor och
betalningsvillkor. Senast vid det skedet da leveransen sker skall leverantoren skicka en
faktura till kunden enligt Bokféringslagen 30.12.1997/1336. Det &r viktigt att kdnna till hur
en faktura skall vara uppbyggd sa att kunden vet nar denna senast skall betala till
leverantéren och vad som skall betalas. Fakturan kan skickas i pappersformat eller, om

kunden accepterar det, kan fakturan skickas elektroniskt.

Viktigt ar att redan i forséljningsskedet kontrollera kundens ekonomiska situation. Malet
for leverantoren skall vara ett effektivare kassaflode, vilket betyder att det &r viktigt att
forsaljningsfakturorna snabbt betalas in. Da leverantoren far problem med inbetalningen av
fakturorna galler det att reagera snabbt, eftersom varje obetald euro forsvagar
forsaljningen, varje forfallen faktura forsvagar kassaflodet och kreditforluster férsvagar
resultatet. Darfor &r det viktigt att regelbundet kontrollera kundens kredituppgifter och se
till att forfallna betalningar indrivs i tid. (DL Software, 2010).



2.1 Fakturans uppbyggnad

Fakturan skall innehalla foljande uppgifter enlig mervérdesskattelagen (1993/1501)
§209 b:
- datum, den dag da fakturan skrivits
- l6pnummer/fakturanummer
- séljarens mervardesskattenummer (FO-nummer)
- koparens mervardesskattenummer om kdparen d&r momsskyldig
- séljarens och kdparens namn och adress
- de salda varornas art och méangd och tjansternas art och omfattning
- datum da leveransen av varor/tjansterna skett eller om det handlar om en
forskottshetalning skall datumet vara den dag da betalningen skett
- enhetspris exklusive moms, prisnedsattningar och rabatter om dessa inte ar
inkluderade i enhetspriset samt skattegrunden for varje skattesats
- skattesats
momsbeloppet som skall betalas (Skatteforvaltningen, 2003)

Dessa punkter ar de vanligaste som anvéands, men det finns undantag da det framkommer
mera anteckningar pa fakturan: “Anteckningarna om forsdiljningens momsfrihet, omvind
skattskyldighet, tillampning av marginalbeskattningsforfarande, nya transportmedel och
momsplikten for investeringsguld gors endast nar det ar fraga om en sadan forsaljning,
tillimpningen av ett sadan forfarande eller forsdljningen av sddana varor.”

(Skatteforvaltningen, 2003).

2.2 Fakturatjanster

Leverantoren kan ocksa utkontraktera sin fakturering till utomstaende foretag. Genom att
sélja fakturorna och utkontraktera hela faktureringsprocessen, blir likviditeten battre om
pengarna kommer in snabbare. Risken for kreditforluster minskar och leverantoren
behover inte fundera pa betalningspaminnelser, t.ex. Svea Finans kan skéta om all den

administration som behovs. (Svea Rahoitus, 2003-2008).
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Leverantorer kan sélja hela faktureringssystemet eller enstaka fakturor. Svea Finans
kreditprovar leverantdrens kunder och gor en leveranskontroll, dérefter képer Svea Finans
fakturan for 97-99% av fakturans vérde och leverantoren bokfor de betalda fakturorna.
(Svea Rahoitus, 2003-2008).

2.2.1 Faktura- och reskontraservice

Leverantéren séljer en vara eller en tjanst till kunden, efter detta skickas
leveransinformationen till t.ex. Svea Finans som fakturerar direkt enligt leverantdrens
betalningsvillkor, paminner kunden, bokfor betalningar, rantefakturerar, gor statistik m.m.
(Svea Rahoitus, 2003-2008).

2.2.2 Flexibel finansiering

Flexibel finansiering kallas factoring och kopplas till fakturaservice eller
reskontraservicen, det ar enkelt och flexibelt att anvdnda. Leverantdren kan vélja om man
sjélv eller Svea fakturerar kunden. Dagen efter faktureringen betalar Svea mellan 70-90 %
av det totala beloppet och resten da sjalva kunden betalat. Svea skéter om paminnelserna,
rantefakturerar, for statistik och bokfor bort betalningarna. (Svea Rahoitus, 2003-2008).

2.3 Kreditférsakring

Lyckas leveranttren inte driva in fordran, sa far foretaget i stallet betalt via forsakringen.

En kreditforsakring kan leverantdren ansdka om via t.ex. Euler Hermes. Genom att ta en
kreditforsakring kan leverantéren leverera varor/tjanster utan att riskera att man inte far
tillbaka den utgivna krediten, erséttning utbetalas inom 30 dagar om krediten blir obetalad.

(Euler Hermes, u.a.b).

Kreditforsakring skyddar leverantéren mot kreditforluster da det galler forséljning bade i
Finland och pa exportmarknaden. Ersattning uppstar da kunden inte betalar fakturan, gar i
konkurs eller ar medellés enligt utmatning. Kreditforsdkringen skyddar 80-90% av

beloppet och Euler Hermes kontrollerar kundens kreditvardighet. (Euler Hermes, u.a.b).
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Valde Euler Hermes som &r vérldens ledande kreditforsékringskoncern. Forst gor
leverantdren en bestéllning till Euler Hermes pa en limitansokan gallande kunden, Euler
Hermes kollar upp kundens kreditvardighet och meddelar leverantéren limitgransen .

(Euler Hermes, u.a.c).

Systemet uppges gora det tryggt att leverera till kunden, fakturera och fa betalning av
kunden. Om betalning uteblir, meddelar foretaget till Euler Hermes och de tar hand om
indrivningen av kunden. Euler Hermes betalar leverantéren det skyddade beloppet av

fakturan till leverantoren. (Euler Hermes, u.a.a).

Euler Hermes lamnar skraddarsydda forslag till samarbetet, men generellt utgor

kostnaderna nagra promille av den forsakrades omsattning. (Euler Hermes, u.a.c).

2.4 Finnvera och exportleveranser

Om Euler Hermes eller ndgon annan privat kreditforsakrare som ar verksam i Finland inte
kan ge en kreditforsakring for kunden till leverantéren, kan leverantdren ansoka om
forsakringsskydd fran Finnvera pa exportleveranser. (Finnvera, u.a.a).

Leverantorer som kan ansdoka om Finnveras kreditforsakring skall vara verksamma i
Finland, tackningsgraden pa kreditforsakringen ar 80 % och betalningstiden for
exportaffarerna ar 30-180 dagar. Den slutliga betalningen faststalls beroende pa koparens
verksamhetsbetingelser och ekonomiska stallning. Garantiansokan kan avslas av Finnvera
om koparens ekonomiska nyckeltal ar daliga eller om de haft manga forsenade betalningar
tidigare. Fore utgangen av 2010 kan exportleveranser tackas med garantier. (Finnvera,

u.a.a).

Kreditforsakringarna med kort betalningstid till industrilanderna upphér den 31 december
2010, tydliga onskemal har framforts av exportérerna om att kreditférsakringarna skulle
fortsatta. Finnvera har redan vidtagit atgarder for att Finland sa fort som mdjligt ska kunna

ansoka om fortsattning, arendet ar uppe hos Europeiska kommissionen. (Finnvera, u.a.b).



3 BETALNINGSSVARIGHETER

Kommer hér att beskriva hur kunder betalar och hur man kan kontrollera kunders
betalningssvarigheter, gor det med hjalp av indrivningsbyrd Intrum Jusititas och
indrivningsbyra Lindorffs undersékningar.

Intrum Justitia gor varje ar en undersokning Over betalningsvanor i Europa, European
Payment Index (EPI). Undersokningen gjordes ar 2009 i 23 lander. 5500 féretag och
myndigheter svarade pa undersokningen som visar olika landers betalningsvanor. (Intrum
Justitia, 2010a).

European Payment Index, visade att betalningsriskerna fortsatter att 6ka, de langsammaste
betalarna utgors av den offentliga sektorn. Beroende pa land och region varierade

betalningsvanorna. (Intrum Justitia, 2010a).

Genom att betala fakturorna senare utnyttjar manga en billig finansieringskélla, detta kan
leda till sémre ekonomisk tillvaxt for ett mindre bolag och en besvarlig likviditetskris.
(Intrum Justitia, 2010a).

Undersokningen visar att betalningsforseningarna 6kade fran i genomsnitt 15,1 dagar ar
2004 till 19 dagar ar 2009. (se figur 1).
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Figur 1. Sambandet lyder att ju hogre indextal, desto hogre risk. Ett index pa hundra betyder att ingen
betalningsrisk finns, vilket ofta betyder att betalningar sker kontant. Generellt &r Ianderna i norra Europa
battre pa att betala dn landerna langre soderut .( Kalla: Intrum Justitia, 2010a).
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Lindorff har gjort en undersokning mellan aren 2001-2010, dar 444 000 finlandska
personer, vars alder dverskred 15-ar deltog. Alla personer hade varit med om indrivning.
Det man mérkte var att finldndare borjar bli som européerna, forfallodagen &r ingen helig
sak langre, utan man kan betala fakturan senare, sager direktér Seppo Lahtinen fran
Lindorff in artikel i L&nsi Uusimaa. (Laskut jadvat....., 2010).

Den typiska finlandaren som har betalningssvarigheter &r mellan 25 och 44 ar. Den storsta
forandringen har skett bland finlandare i aldern 55-64, i borjan pa 2000-talet var deras

betalningssvarighetsprocent 6 och nu var den 11. (Laskut jaavat...., 2010).

| undersokningen kom det fram att franskilda finlandare skoter sina betalningar béattre an
de som ar samboende. Ocksa ensamforsorjare och barnfamiljer skéter sina betalningar
battre, medan par utan barn oftare hamnar i utméatning. (Laskut jaavat...., 2010).

Enligt Suomen Asiakastieto har antalet privatpersoner och foretag som fatt
betalningsanmarkningar 6kat under aren 2001-2010. Under perioden januari—juni ar 2010
okade antalet personer som fatt betalningsanmérkningar med tre procent och antalet
foretag som fatt betalningsanmarkningar med tio procent jamfort med motsvarande period
i fjol. (Suomen Asiakastieto, 2010b).

For att forhindra Overskuldsattning och darigenom uppkomsten av nya
betalningsanmérkningar ar det viktigt att noggrant kolla upp information om en

kreditsokandes ekonomiska situation. (Suomen Asiakastieto, 2010b).

Pa adressen www.omatieto.fi kan aven privatpersoner kontrollera en annan persons

kreditinformation i de situationer som lagen tillater, Kreditupplysningslagen 11.5.2007/527
4 kap 19 8. (Suomen Asiakastieto, 2010b).

Lagen tillater att man kontrollerar uppgifterna i féljande fall:
o Kreditgivning
e Uthyrning av lagenhet
e Kireditkontroll
e Indrivningsédrenden

e Rekrytering


http://www.omatieto.fi/

e FOretagsperson

e Privatperson, maste vara samtycke av personen i fraga
Forfragningarna far inte overforas till EU- eller ETA-landen. (Suomen Asiakastieto,
2010a).

Nya betalningsanméarkningar januari-juni aren 2001-2010: (se figur 2).

Uudet maksuhairiot tammi-kesdkuussa 2001 - 2010
500000
400000

300000 -

200000 -
100000 j I I I
U T T T T T T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Henkiloille/for personerifor persons
Yrityksille/for foretag/for companies

Figur 2. Nya betalningsstorningar maj-juni 2001-2010 (Kélla: Asiakastieto, 2010c).

4 FRIVILLIG INDRIVNING

Det ar viktigt att betalningen sker pa forfallodagen sa att leverantdren far in sina pengar.
Men samtidigt galler det ocksa att tanka pa att kravet skall skotas artigt och genom
forhandlingar for att uppehalla kundrelationen. Kravbreven skall vara positiva, sakliga,
opersonliga och rakt pa sak, dessa kravbrev kan leverantéren sjalv skota om. (Lehrer,
1998, 56).

Kravet borde stillas sa fort som mojligt, det rekommenderas med senast en vecka efter
forfallodagen, kunden har da troligtvis annu leverantorens fordran i minnet. (Willman,
1999, 260).



4.1 Betalningspaminnelse

Kravsituationen borjar oftast med en skriftlig kontakt, texten kan leverantdren sjalv avgora
men kravet skall goras enligt god kravsed. God kravsed, definieras i Lagen om indrivning
av fodringar (1999/513) § 4 sa har:

”God indrivningssed

Vid indrivning far inte anvéndas ett forfarande som strider mot god indrivningssed eller
som annars ar otillborligt mot galdenéaren. Bestammelser om férfaranden som fran
konsumentsynpunkt ar otillborliga eller strider mot god sed finns aven i 2 kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978).

Vid indrivningen far inte

1) felaktig eller vilseledande information ges om pafoljderna av en underlaten betalning,
2) oskaliga eller onddiga kostnader eller onddigt men orsakas galdenaren, eller

3) galdenarens integritetsskydd aventyras.

Hot och oanstandig text skall inte anvandas, eftersom det ar mojligt att det finns ett

manskligt misstag till att betalningen ar férsenad. (Willman, 1999, 260).

I paminnelsen skall féljande information inga:
- Betalningsskélet och fakturans nummer
- Summan
- Gammal och ny forfallodag
- Betalningssatt (Lehrer, 1998., 56).

| texten kan man anvénda sig av text som vadjar till kundens:
- Rattskénsla
- Pliktk&nsla
- Affarsheder
- God vilja (Lehrer, 1998, 56).

Oftast skickar leverantoren 2 paminnelser. Det forsta kravbrevet skall skickas senast efter 7
dagar fran forfallodagen, andra kravbrevet bor leverantoren forsoka skicka senast 7-14
dagar efter den forsta paminnelsen. | den forsta paminnelsen kan texten vara mera flexibel,

men i den andra paminnelsen &r texten mera kravande.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
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Kort och rakt pa sak skall man framfora sitt krav och meddela om mdjliga konsekvenser
ifall kunden inte betalar. Betalningstiden &r bra att ha som ”Genast” i de bada kravbreven.
(Willman, 1999, 262).

Sa har kan t.ex. texten for kravbrev 1 vara:
”Enligt véira noteringar dr ovanstdende fakturor obetalda. Vi ber er betala dem omgaende
for att undvika ytterligare kostnader. Har betalning skett ndgon av de senaste dagarna ber

vi er bortse fran denna paminnelse.” (Visma Spcs AB, 2010).

Text for kravbrev 2:

"Trots tidigare paminnelse dr fortfarande ovanstdende fakturor obetalda. Har betalning ej
skett inom 7 dagar kommer arendet att 6verlamnas for inkassoatgarder. Skulden kommer
da att oka med kostnader for denna hantering.” (Visma Spcs AB, 2010).

4.1.1 Drojsmalsranta

Forseningsrantan far debiteras fran forfallodagen, forutsatt att en forfallodag fastslagits pa
forhand, annars skall forseningsrantan borja I6pa nar 30 dagar gatt fran att leverantoren

skickat betalningspadminnelsen. (Konsumentverket, 2010).

Forseningsrantan bestams enligt rantelagen. Finlands Bank slar fast den referensranta som
behdvs for ranteberakningen, och for hur lang tid referensrantan géller. Forseningsrantan ar

referensréntan + 7 procentenheter. (Konsumentverket, 2010).

“Referensrantan enligt rantelagen ar 1 % for tiden 1.7— 31.12.2010. Drojsmalsrantan for
samma period ar darmed 8 % per ar (referensrantan med tillagg for sju procentenheter
enligt rantelagen). Referensrantan och drojsmalsrantan ar oforandrade fran forsta
halvaret.

Den referensranta som drojsmalsrantan enligt rantelagen (340/2002) ska beraknas pa ar
den rénta som Europeiska centralbanken tillampat vid den sista huvudsakliga
refinansieringstransaktionen fore den forsta kalenderdagen i varje halvarsperiod
avrundad uppat till narmast féljande halva procentenhet. Denna referensranta tillampas

under de féljande sex manaderna”. (Finlands Bank, 2010).
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4.1.2 Telefonkrav

Vissa foretag anvander sig ocksa av telefonkrav vid sidan om betalningspaminnelse. Att
anvanda sig av krav via telefonsamtal kan vara bra da kunden och leverantéren kanner
varandra fran forut, det kan ibland vara lattare for kunden att meddela om
betalningssvarigheter till leverantren via telefon. Svagheten med telefonkrav &r
svarigheter att fa tag i kunden och att den arbetskraft som behdévs for att ringa blir dyr.
(Willman, 1999, 261).

4.2 Betalningsplan

Ibland har kunden av olika orsaker inte mojlighet att genast betala en forsenad rakning. Da
kan man forsoka gora upp en ny betalningsplan. | sadana fall blir gangen den féljande:
Kunden tar efter betalningspaminnelsen kontakt med leverantéren och ber om en
betalningsplan. Orsaker kan vara flera; likviditetsproblem, livsomstandigheter eller kanske
kunden inte fatt in egna inbetalningar och kan darfor inte skota om sina utbetalningar inom
utsatt tid. Det I6nar sig att gora upp en betalningsplan om orsaken ar trovérdig, och det ar
viktigt att meddela kunden vad som h&nder om planen inte skots inom den tid som
bestamts. (Willman, 1999, 263).

Forsta betalningsraten skall infalla sa snabbt som mgjligt enligt den 6verenskomna planen,
foljande rat snabbt darefter. Det &r viktigt att noggrant folja upp att pengarna kommer in

eftersom det handlar om pengar som lanats till kunden. (Willman, 1999, 263).

5 INDRIVNING VIA INDRIVNINGSBYRA

Indrivning via en indrivningsbyra kan bli aktuell da leverantéren/borgenéren inte fatt in
sina pengar trots betalningspaminnelserna. Indrivning skots oftast av indrivningsbyraer
eller advokatbyraer, vid detta skede ar det bra att det finns utbildad personal som kéanner

till den lagliga delen gallande indrivning. (Willman, 1999, 265).
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Indrivningen krdver kunskap, darfor &r det ofta bra att dverlamna indrivningen av
forsaljningsfakturorna i professionella hander. Manga kunder/galdenarer tar inte vanliga
paminnelsebrev pa allvar, men da paminnelsebrevet kommer fran ett indrivningsforetag

gors betalningen snabbare, ofta redan efter den forsta paminnelsen. (DL Software, 2010).

Leverantren/borgenaren ar inte tvungen att anlita en indrivningsbyrd, men det kan vara
lattare att fortskrida om en indrivningsbyra skoter arendet. Det gar aven att direkt fora

drendet till domstolen for att fa en dom.

5.1 Indrivning

D& en indrivningsbyrd borjar skéta arendet medfor det extra Kkostnader for
kunden/géldenaren.
Forst skickar indrivningsbyran ett skriftligt betalningskrav som skall innehalla minst
foljande:

- Borgenarens och indrivningsbyrans namn och adress

- grunden for fakturan, dokument pa vilket skulden baserar sig

- fakturans summa, ranta, drojsmalsranta och indrivningskostnader samt totala

belopp som krévs
- till vem, ndr och hur fakturan skall betalas
- till vem och inom vilken tid anmérkningar mot fakturans belopp kan framstallas

(Suomen kuluttajaliitto, u.a.b).

Indrivningskostnaderna da det galler betalningskrav kan endast kravas om det gatt minst 14
dagar sedan den senaste betalningspaminnelsen skickats. Indrivningskostnaderna far hogst
vara 21 euro om skuldkapitalet inte Overstiger 250 euro och hdgst 45 euro om

skuldkapitalet 6verstiger 250 euro. (Suomen kuluttajaliitto, u.a.b).

Enligt god indrivningssed skall tva betalningskrav skickas, for det andra betalningskravet
bor debiteringen vara lagre an den avgift som debiterats for det forsta betalningskravet.

| vissa fall kan indrivningsbyran kontakta géldenaren per telefon. (Suomen kuluttajaliitto,
u.a.b).
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Indrivningens syfte ar att fa galdendren att betala sin skuld frivilligt utan rattsliga atgarder.
Om géldenéren inte klarar av att betala sin skuld pa en gang, och for att undvika
merkostnader, I6nar det sig for galdenaren att kontakta indrivningsbyran och komma

éverens om en betalningsplan, som uppréttas skriftligen. (Suomen kuluttajaliitto, u.a.b).

5.2 Indrivningsprocess

Det finns skillnader om indrivningen sker av en konsument eller av ett féretag. Gemensamt
for dessa tva ar att malet ar att paskynda betalningen av fakturan kostnadseffektivt med,

beaktande av indrivningslagen och god indrivningssed. (Cash-In, 2009d).

5.2.1 Indrivningsprocess av konsument

Paminnelsebrev
tarfaller

. 2

Indrivningsuppdrag
at Cash-In Consulting Oy

. 4

Betalningskrav
(betainingstid 10 dagar)

hd

Telefonindrivning
{fordran dver 100 EUR)
!

en eventuell betalningsplan

b4

Galdenarens betalningstormaga
utreds

E

Juridisk indrivining
* stamningsanstkan
* atertagnin

\ 4
Utsdkning

4

Utsokningsmyndigheten Efterbevakning tills fordran blir betalt
returnerar beslutet med eller enligt lagen preskriber

.

)

uppenbart betalningsoférmégen el
fordran underskrider pa forhand

Kreditforlustintyg, om gaidendren ar
gverenskommet varde

paskriften medellos

| clika skeden av indrivningsprocessen influtna medel CIC
redovisar enligt prislistan med dverenskommen tidsintervall.

Figur 3. Indrivningsprocessen nar galdendren ar konsument. (Kélla: Cash-In, 2009c).

Indrivningsprocessen da det galler en konsument bérjar med att leverantéren/borgenaren
skickat ut kravbrev till kunden/géaldenéren, men trots paminnelse har fakturan inte blivit
betalad.
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Indrivningsprocessen fortsatter hos indrivningsbyran som skickar ut ett betalningskrav
eller gor en telefonindrivning. Har kan kunden/géldenéaren férhandla om en betalningsplan
som ar viktig att uppfoéljs. Foljande steg, om ingen inbetalning sker i detta skede ar att
kundens/galdenarens betalningsformaga utreds, vilket betyder att fortsattningen blir en
stdmningsanstkan av domstol eller kreditforlustintyg om kunden/géldendren bevisas vara

betalningsoférmogen. (Cash, 2009c¢).

Om stamningsansokan kommit i fraga ar foljande steg utsokning, efter detta sker
inbetalning till leverantdren/borgenaren eller ges ett beslut med paskriften “medellos”.
(Cash, 2009c).

Kreditforlustintyg och beslut om att man ar medellos leder bada till efterbevakning tills

fakturan blivit betald. (Cash, 2009c).

5.2.2 Indrivningsprocess av foretag

forfaller

&

Indrivningsuppdrag &t Cash-In Consulting Oy J

h 4 4

Betalningskrav eller tratta
{betalningstid 10 dagar) Telefonindrivning
- ‘7 {fodran dwer 100 EUR)
och

I Paminneisebrev l

en eventuell betalningsplan

Obetalat trattan protesteras I w‘ ]

¥ 9
Galdenarens betalningsfirmaga utreds
¥ ¥

Kreditiustintyg on géldendren &r

P .
stammningsansckan uppenbart betainingsofirmogen eller

Juridisk indrivning }

- d
* iﬁﬁ?:ﬁﬁ fordran underskrider pa farhand
‘s’ gverenskommet varde
{ Utsékning I ‘

returnerar beslutet med
paskriften medelids

- ) Y Efterbevakning tills fordran blir
[ Utstkningsmyndigheten i*[ betalt eller enligt lagen preskriber }
i
J

| olika skeden av indrivningsprocessen influtna medel CIC
redovisar enligt prisiistan med overenskommen tidsintervall.

Figur 4. Indrivningsprocessen nar galdenéaren &r foretag. (Kélla: Cash-In, 2009b).
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Indrivningsprocessen da det galler ett foretag borjar med att leverantéren/borgenaren
skickat ut kravbrev till kunden/géaldenéren, men trots paminnelse har fakturan inte blivit
betalad.  Indrivningsprocessen  fortsatter hos indrivningsbyran som gor en
telefonindrivning. Har kan kunden/géaldenaren forhandla om en betalningsplan som &r
viktig att uppfoljs. Andra alternativet ar att indrivningsbyran skickar ett kravbrev eller
meddelar kunden om eventuell tratta (forklaras narmare i kapitel 5.4), &ven héar kan man
avtala om en betalningsplan. Om indrivningsbyran meddelat om tratta och ingen
inbetalning sker, protesteras trattan vilket betyder att &rendet satts ut i en ekonomitidning
for paseende. (Cash, 2009b).

Om ingen inbetalning sker i detta skede &r fdljande steg att kundens/gédldenérens
betalningsformaga utreds, vilket betyder att fortsattningen blir en stdamningsansdkan av
domstol, konkurshot eller kreditforlustintyg om kunden/géldendren bevisas vara
betalningsoformogen. Om stamningsansokan kommit i fraga ar foljande steg utsékning,
efter detta sker inbetalning till leverantren/borgenéaren eller beslut med paskriften
“medellos”. Kreditforlustintyg och beslut om att man & medellos leder bada till
efterbevakning tills fakturan blivit betald. (Cash, 2009b).

Det finns en skillnad om man tittar pa indrivningsprocessen da det galler konsument och
foretag. Da det géller en konsument kan man inte géra en trattaindrivning eller konkurshot,
dessa galler endast for foretag. (Cash, 2009bc).

5.3 Indrivningsbyraer

Har tar jag upp tva olika indrivningsbyraer och deras satt att skota indrivning.
Leverantren/borgenéaren kan sjalv avgora vilken indrivningsbyra man onskar att skall
skota ens arende. Det finns gratis indrivningsbyraer och sedan finns det indrivningsbyraer
som fakturerar kostnader dven av borgendren. Jag valde OK Indrivning for att de har en
intressant  indrivningsmetod och & en av Finlands storsta foretagardrivna
indrivningsbyraer. Som andra alternativ valde jag Suomen Perintatoimisto Oy eftersom

dessa inte kostar leverantdren/borgendren pengar och kréver endast lite arbetstid.
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5.3.1 OK Indrivning

OK Indrivning ar Finlands storsta foretagardrivna indrivningsbyra. De ar ocksa en

specialiserad indrivningsbyra som gor telefonindrivning. OK Indrivning betjanar pa bada

inhemska spraken och deras kontor ligger i Helsingfors, Tammerfors, Vasa och Abo. (OK

Indrivning, u.a.b).

Enligt OK Indrivning &r telefonindrivning den effektivaste indrivningsmetoden, storsta
delen av uppdragen l6ser sig pa frivillig vag. Deras arbetsmetoder gar ut pa att trygga ett
fortsatt kundforhallande mellan uppdragsgivare och géldenaren. (OK Indrivning, u.a.f).

En annan intressant tjanst som OK Indrivning ocksd erbjuder, ar SMS som stoder
telefonindrivningen. De har fatt en mycket positiv respons av personer som reser mycket,

samt av ungdomar. (OK Indrivning, u.a.e).

SMS-paminnelserna paminner pa forfallodagen om &verenskommen delbetalning och
innehaller alla uppgifter som galdendren behéver for att betala fakturan, sasom

kontonummer, referensnummer och belopp. (OK Indrivning, u.a.e).

Foretaget har ocksa mdjlighet till trattaindrivning, betalningsanmodan med hot om
offentlighet. OK Indrivning skickar en skriftlig begéran till galdenéren att betala skulden
mot hot om protest. Om géldendren inte betalar sin skuld leder det till en registrerad
betalningsstorning for géldenaren och oftast en publicering pa ekonomitidningarnas
protestlistor. Denna metod anvands som patryckningsmetod om forhandlingarna per

telefon inte lyckas. (OK Indrivning, u.a.g).

De sista metoderna som OK Indrivning kan gora ifall inbetalning av galdendren inte sker &ar
foljande:

- Tredskodom, stdamningsanstkan som avgors av tingsratten

- verkstallande av dom via utméatning

- stridig stdmning

- avrdkning av avbetalningslagen

- konkursérenden

- forlikningsférhandlingar

- skuldsanering (OK Indrivning, u.a.c)



17

OK Indrivning bevakar galdendrens ekonomiska situation och ser till att fordran inte
preskriberas, vilket betyder att rattsliga foljder upphor en viss tid efter det de intraffat. Nar

galdenarens ekonomi forbattras inleder de indrivningen pa nytt. (OK Indrivning, u.a.a).

OK Indrivning ger en individuell offert utgaende fran de uppgifter de far av borgenaren,
over vilka de totala kostnaderna blir nar man anlitat just dem att skota indrivningen. (OK

Indrivning, u.a.d).

5.3.2 Suomen Perintatoimisto Oy

Suomen Perintdtoimisto erbjuder en indrivningstjanst som inte kostar borgenéren
nagonting. Deras tjanster innehaller inga arsavgifter eller andra ovéantade avgifter. Det enda
borgendren behover gora ar att skicka kopia/kopior pa fakturan/fakturorna till Suomen

Perintatoimisto och de skoter resten. (Suomen Perintdtoimisto Oy, 2008).

Suomen Perintatoimisto skoter konsument- och foretagsindrivning, trattaindrivning,
rattsligindrivning, stamningsansokan och eftergranskning. De podangterar att deras

indrivning sker enligt god kravsed. (Suomen Perintatoimisto Oy, 2008).

5.3.3 Andra indrivningsbyraer

Det finns manga andra indrivningsbyraer som ocksa kan anvéandas. Bland dessa kan
namnas:

- Intrum Justitia

- Svea Perinta

- Lindorff

Dessa tre dr det mest kanda indrivningsbyraerna i Finland.



18

5.4 Trattaindrivning

Ibland blir det aktuellt med s.k. Trattaindrivning. Det innebdr foljande: Kunden/géldendren
betalar oftast omedelbart eller avtalar om en betalningsplan for att undvika fortsatta
atgarder som protest.

offentlig = protesten offentliggdrs. Uppgifterna publiceras i Luottolista och Kauppalehti
tyst= protesten registreras endast hos Suomen Asiakastieto Oy.

Trattaindrivningsmetoden &ar snabb, formanlig och effektiv eftersom kunden/galdenaren

ofta vill undvika att betalningsstérningen publiceras. (Cacsh-In, 2009e).

| Lag om indrivning av fordringar (1999/513) 7 § star det foljande vad galler tratta
indrivning:
“En vdgran att betala en tratta far inte styrkas genom en offentlig forrdttning (protest for

)

obetald tratta). En tratta far inte anvindas for att driva in en konsumentfordran.’

Har kan vi se hur en trattaprocess framskrider: (se figur 5).

Forfallen fordran '

2

Uppdrag at
Cash-in Consuiting Oy

Tratia at galdenaren Uppgift om betalningsdrojsmal
(10 dgr betalningstid} tilf Asiakastieto

L 4

Ingen betalning elier
betalningsplan
Trattan prolesteras
I -
Asiakastieto meddelar
galdenaren om protesten
L i
| Betalning inom ¥ dgr J I Ingen betatning
Protesten §
offentliggors inte Protesten offentliggors

Figur 5. Trattaprocess. (Kalla: Cash-In 2009f).
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Trattaprocessen borjar da indrivningsbyran fatt till uppdrag att indriva en forfallen faktura.
Forst meddelas kunden/galdenaren om trattan och uppgifterna om betalningsdrojsmal
skickas till Asiakastieto. Om ingen inbetalning eller betalningsplan gors protesteras trattan,
vilket betyder att Asiakastieto dr i kontakt med kunden/géldenaren och meddelar om
protest. Efter meddelande har kunden/géldenédren 7 dagar tid att betala fakturan. Om
kunden betalar offentliggors inte protesten men om det inte sker nagon inbetalning
offentliggdrs protesten och uppgifterna kommer upp i Kauppalehti och Luottolista. (Cash,
2009f).

5.5 Hur véljer du indrivningsbyra

Da leverantéren valjer en indrivningsbyra ar det viktigt att byrdn uppfyller foljande
kvalitetskrav: Den ar medlem i Indrivningsbyraernas forbund i Finland och kanner till
indrivning av foretag och privatpersoner, eftersom de skiljer sig fran varandra. Pa

internetsidan www.suomenperimistoimistojenliitto.fi finns alla de indrivningsbyraer som

ar medlemmar i Inkassobyraernas férbund i Finland. (Cash-In, 2009a).

Cash-In har gjort fragor och svar for leverantéren/borgenéaren som kan vara viktiga da man

valjer en indrivningsbyra for att indriva forsaljningsfakturorna. (Cash-In, 2009a).

Stall nagra fragor (F) till inkassobyran sa far du viktig information (1):

F1. Har ni andra kunder inom min bransch?
11. Du vill ha en samarbetspartner som har erfarenhet av din bransch och som forstar
branschens dynamik och sardrag.

F2. Har ni referenser jag kan kontakta?
12. Det ar nyttigt att veta hur deras kunder har upplevt indrivningstjansterna.

F3. Arbetar ni enligt principen “ingen debitering utan resultat”?
13. Om svaret ar ja, be dem skicka dig avtalstexten.

F4. Vilken redovisningspraxis anvander ni?
14. Redovisningen bor utforas minst en gang per vecka.

F5. Hur fungerar rapporteringen?
I5. Alla har nagon form av rapporteringssystem, men far du de uppgifter du behover, nar
du behover dem?(Cash-In, 2009a).


http://www.suomenperimistoimistojenliitto.fi/

20

Dessa fragor var grundfragor, om svaren inte tillfredsstéller ar det troligen inte den ratta
indrivningsbyran ~ att anvanda. Nar leverantdren/borgendaren hittat de réatta
indrivningsbyraerna som han/hon vill anvanda kan det vara bra att avtala om ett méte och

stalla foljande tillaggsfragor: (Cash-In, 2009a).

F1. Har ert kontor tillgang till B2B kredituppgifter?

11. Galdenarens kredituppgifter har stor betydelse for vilka indrivningsatgéarder som bor
vidtas. P& detta sétt kan man ge béasta mdéjliga rad gallande hur man bast gar vidare med
arendet.

F2. Ger ni uppgifter om galdenéarens betalningssatt till kreditupplysningsforetag?
12. Detta inverkar pa betalningsvilligheten eftersom galdenaren vill bibehalla sin
kreditvardighet.

F3. Hur fungerar indrivning fran utlandet?
I3. Om ni fakturerar utomlands ar det viktigt att ni anlitar en inkassobyra med full service
som ocksa kan hantera internationell indrivning.

F4. Hur fungerar den juridiska indrivningen?
14. Det &r viktigt att bade summariska och bestridda arenden skots utan avbrott. (Cash-In,
2009a).

Nar leverantoren/borgendren fatt de svar som kanns ratt, har han/hon hittat den réatta

indrivningsbyran att anvanda. (Cash-In, 2009a).

6. INDRIVNING PA RATTSLIG VAG

Den rattsliga indrivningen innehdller tva faser: rattegang och utsékning. Skulden kan
drivas in pa rattslig vag om den frivilliga indrivningen av géldenaren inte lyckas. Da
skulden blir utsokningsbar genom en dom innebdr det att utmé&tningsmannen kan ta
galdenarens egendom. Vid réttslig indrivning uppgar merkostnaderna till minst 200 euro

och i tvistefall kan det bli fragan om flera tusen euro. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

6.1 Rattegang

Borgenéren inlamnar for kannedom till galdenédren en stdmningsanstkan for Domstolen.
Delgivningen av en stamning sker i forsta hand som brev till galdenéren, brevet kan sandas

direkt till hemmet eller mot mottagningsbevis till posten.
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Om stdmningen skickas till géldendrens hem finns det ett mottagningsbevis som skall

returneras till tingsratten. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

Om stamningen inte hamtas fran posten eller mottagningsbeviset inte returneras, skoter
tingsrattens stamningsman stamningen personligen till galdenaren. Om stdmningsmannen
inte nar galdenaren kan mellanhandsdelgivning anvandas (handling 6verlamnas i ett slutet
kuvert mot samtycke till en annan person), det betyder att géldenaren inte besparas fran en

rattegang. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

| de flesta fallen &r det fragan om att galdenaren inte har pengar att betala skulden, da kan
en stamningsansokan anvandas, galdenaren medger karomalet och genom en dom beordrar

ratten galdenaren att betala skulden. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

Men om galdenaren inte svarar pa stamningsansokan, meddelar ratten om en tredskodom
som betyder att tingsratten avgor arendet utan fortsatt forberedelse. Dessa bada gor att

fordran blir utmétningsbar. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

Ifall galdendren vill undvika en anteckning om betalningsstérningar i
kreditupplysningarna, bor skulden och rattegangskostnaderna betalas pa en gang innan en

dom meddelas, i annat fall sker en anteckning. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

For en ostridig fordran varierar rattegangskostnaderna mellan 210 och 330 euro. Om
fordran blir tvistig kan enbart galdenarens rattegangskostnader bli upp till flera tusen euro.

(Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

6.2 Utsokning

Om galdenaren inte betalar fakturan frivilligt, verkstalls domen till utsékning och det blir

fragan om tvangsindrivning. (Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

Indrivningsmetoder som anvands &r oftast utmatning av 16n, annan regelbunden inkomst,
pension eller egendom, skatteaterbaring ar ocksa ett av de vanligaste utmatningsobjekten.

(Suomen Kuluttajaliitto, u.d.a).
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6.3 Kostnader for utsokning

Galdenéren betalar enligt en tabellavgift som varierar mellan 2,50 och 185 euro. (Suomen

Kuluttajaliitto, u.a.a).

Forst anvands tillgangarna som uppkommit till betalning av skuldrantan, darefter betalning
av kapitalet och till sist betalning av indrivnings och rattegangskostnader.
Om rantorna pa skulden &ar hogre an den utmatta andelen minskar inte skulden utan okar.

(Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

6.4 Utsokningsarenden i slutet pa 2009

“Statistiken Over utsokningsarenden grundar sig pa uppgifter som erhalls ur

justitieministeriet &rendehanteringssystem. ” (se figur 6).
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Figur 6. Utsokningsarenden i slutet av r 2009 och 2008. (Kdlla: Statistikcentralen, 2010).

Utsokningsgaldendrerna hade i genomsnitt 6 utsokningsarenden per géldenér. De storsta
grupperna av utsokningsarenden var évriga offentligrattsliga arenden, dvriga privatrattsliga
indrivningsarenden och skattedrenden. Galdendrerna hade néstan 1,4 miljoner
utsokningsarenden. Utsokningsarendena i figur 6 omfattar 90 procent av alla
utsokningsarenden. Bland de mest betydande drendena i gruppen Ovriga offentligrattsliga
arenden var olika former av lagstadgade forsakringspremier. (Statistikcentralen, 2010).
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6.5 Borgenar vid utsékning

Da domstolen faststallt betalningsskyldigheten betraffande fakturan kan borgenaren be
utmatningsmannen vidta atgarder for att f& skulden betalad. Atgérder inleds inte
automatiskt utan borgendren maste lamna in en utsokningsansokan tillsammans med

domstolens beslut om betalningsskyldighet. (Rattsvésendet, 2009).

6.5.1 Begransad utsokning

Borgenaren kan begara begransad utsokning, det betyder att utméatningsatgarderna endast
riktas mot inkomst, pension, faktura eller egendom som inte behover férvandlas till pengar.
Om borgenéren gor en begransad utsokning kan han/hon inte anséka om registrering av sin

faktura som en passiv fordran. (Rattsvasendet, 2009).

6.5.2 Medellos

Om géldendren inte har inkomster eller egendom som kan utmatas, returneras arendet till
borgendren och utméatningsmannen meddelar att galdenéren ar medellés och en anteckning
uppkommer i kreditupplysningarna. En ny ansékan om utsékning kan gdras av borgenéren.

(Suomen Kuluttajaliitto, u.a.a).

6.5.3 Passivfordring

Da ett intyg dver medelloshinder utfardats kan borgenaren begara att fakturan antecknas i
registret Over passivfordring, registreringen ar i kraft tva ar rdaknat fran datumet av
hinderintyget. Det betyder att inga aktiva indrivningsatgarder vidtas, men om galdenaren
far utmatningsbar egendom under den tid arendet &r antecknat i registret, kan egendomen

utmatas, det géller t.ex. skatteaterbaring. (Réattsvasendet, 2009).
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7 STATISTIK OVER NYA DOMAR | FORDRINGSMAL

Nya domar i fordringsmal 01-06/2001-2010 (se figur 7). Har kan man lagga marke till att
det skett en stor 6kning mellan ar 2006 och 2010 vad galler nya domar. Mellan aren 2001
och 2010 har det alltid varit flere privata personer an foretag som har domar i fordringsmal.

(Suomen Asiakastieto, 2010c).

Uudet velkomustuomiot tammi-kesdkuussa 2001 - 2010
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Figur 7. Nya domar i fordringsmal 01-06/2001-2010. (Kalla: Suomen Asiakastieto, 2010c).
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Denna tabell visar orsakerna till domar av obetalad skuld (se figur 8).

1-6/2010 1-6/2009

Personer och foretag St Andel  Ist Andel

Redovisnings- och
engangskrediter,

. . : 67331 552% 58054 533%
Ekonomifordringar i

allménhet

Lagenhet hyror, vederlag 9158 7,5% 8923 8,2%
Telekommunikation 10635  8.7% 7849 72%
kostnader

Post kundfordringar 4434 3,6 % 5094 47%
Energi, vatten,

avfallshantering, bransle 2 601 2,1% 2990 2,7%
skulder

Banklan 1338 1,1 % 1319 12%
Forsakringsbolag, fordringar 644, 05% 536/ 0,5%
Borgenansvar 393, 0,3% 393 04%
Klassificeras i ovriga 25337| 208% 23702 21,8%
fordringar

Tillsammans 121 871 | 100,0 % | 108 860 100,0 %

Figur 8. Orsak till domar av obetald skuld. (Kélla: Suomen Asiakastieto, 2010d)

Det som framkommer &r att endast inom postkundfordringar samt energi-, vatten-,
avfallshanterings- och bransleskulder har trenden for domar av skuld sjunkit mellan aren
2009 — 2010, alla andra skuldkategorier har okat. (se figur 8).

I figur 9 framkommer det att av de totala antalen domar for personer och foretag ar mer &n
halften personerna som har démts p.g.a. av obetalade skulder. Mellan aren 2001-2006 var
obetalade skulder pa samma niva for personer, efter 2007 har antalet 6kat. For foretag kan

man klart se en 6kning mellan perioden 2009-2010. (Suomen Asiakastieto, 2010d)



26

Nya domar i fordringsmal 01-06/2001-2010 (se figur 9).

Ar Totalt - For foretag

2010 121 916 115 049 6 867
2009 108 860 103 076 5784
2008 81 061 76 666 4 395
2007 71521 66 725 4796
2006 55772 51 090 4 682
2005 61 983 56 789 5194
2004 58 160 53 285 4 875
2003 60 490 55 353 5137
2002 57 098 52 756 4342
2001 56 580 52 339 4241

Figur 9. Nya domar i fordringsmal 01-06/2001-2010. (Kélla: Suomen Asiakastieto 2010d).

Man kan se att domar i fordringsmal dkat under de senaste 10 aren i figur 7 och 8 bade da
det galler personer och foretag. Ar 2006 gick trenden ett litet steg nedat men redan ar 2007
var domar i fordringsmal igen pa vag uppat. ( Suomen Asiakastieto, 2010)

8 METODER OCH MATERIAL

Inom forskningen anvands tva olika undersokningsmetoder; kvalitativ respektive
kvantitativ. Den kvalitativa metoden tolkar informationen som att forsoka forsta, ge djup
forstaelse och beskriva helheten, har anvands metoder som intervjuer och observationer.

En kvalitativ metod ar flexibel, undersékning och analys kan ske pa samma gang. Den
kvantitativa metoden omvandlar informationen till mangder, siffror och statistiska
analyser, har anvands enkéter och matematiska modeller. En kvantitativ metod é&r
standardiserad, den skiljer mellan insamling och problemformulering och far inte andras

under undersokningens gang. (Bjorklund & Paulsson, 2003, 63).
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8.1 Anvand metod och material

For mitt examensarbete visade det sig vara svart att hitta uppdaterad information via
bocker, vilket gjorde att jag ratt langt fick bygga pa fakta fran internet och tidningar.
Dessutom beslét jag bygga pa den kvalitativa metoden och gjorde darfor en personlig
intervju med indrivningsmannen Lars Lindholm vid Vastra - Nylands Utsokningsverk i
Raseborg. Har kunde jag utnyttja undersokning och analys pd samma gang. Jag valde att
gora intervjun med hjélp av en MP3-spelare. Den information som gavs under intervjun

har kontrollerats och godkénts av indrivningsmannen Lindholm.

Vid enkater ar risken att fragorna missuppfattas. Vid en intervju har man mojlighet att
fortydliga fragorna. Samtidigt ar risken att man omedvetet styr svaren i en eller annan
riktning. (Kérner & Wahlgren, 2005, 17).

Darfor var det viktigt att jag gjorde fradgorna noggrant och att dessa inte skulle vara
vilseledande utan att den intervjuade skulle kunna svara sjalvstandigt och pa sa satt

undvika intervjuareffekten.

9 RESULTAT

Det har ar min intervju med indrivningsman Lars Lindholm vid Véstra - Nylands
Utsokningsverk i Raseborg insag jag till fullo hur viktigt det ar att vi har en mojlighet till

utsokning som var sista utvag att fa en faktura inbetalad.

Sammanfattning: Genom att en dom pa utsokning ges, kan utméatningsmannen borja en
utmatning via 16n, pension eller egendom. Om borgenaren forsokt fa inbetalning pa
frivillig vag och inte lyckats &r utsokning ett bra alternativ, visserligen tidskrdvande men i

det flesta fallen tror jag att utmatningen lyckas.

Tidigare namndes att man som borgenar inte behdver anlita en indrivningsbyra, utan att
borgendren sjélv kan skriva en stdmningsansokan om dom av tingsratten. Att gora
stamningsansokan kan kannas svart, men tingsratten hjalper vid behov.

Enligt Lars Lindholm &r utméatningen inte sasongbetonad, skulder gors under hela aret.
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Det ar mera privatpersoner som utmats &n foretag, av privatpersoner ar det mera mén &n
kvinnor och storsta delen av dem ar under 40 ar. Oftast ar det mindre & 10 000 € som
utmats och den vanligaste orsaken till att galdendren inte kan betala sina fakturor ar
arbetsloshet. Intervjun handlade om utmatningsprocessen och vad indrivningsmannen kan
utmata och vad som inte far utmatas. Dessutom diskuterades vad som hander om
galdendren inte kan betala enligt 6verenskommen betalningsplan. Ocksa hur lange en
utméatning ar i kraft och hur det gar till da ett Ab-foretag utméats behandlades under

intervjun.

Denna intervju gjordes ursprungligen for mitt prosemiarbete med tanke pa att ocksa kunna
anvandas for examensarbete. Prosemiarbetet gjorde jag tillsammans med Sonja Laurén,
men intervjun och intervjufrdgorna gjordes av mig personligen. Texten har godkants av

Lars Lindholm.

9.1 Hur startar en utmétning och hur gar processen till?

Om man har en fordran som blir obetalad bérjar utméatningsprocessen med att fordran
skickas till utsokning. Om har man en privatrattslig fordran, maste borgenaren forst gora
en stamningsansokan till tingsratten for att fa en dom i arendet.

Tingsrétten ger en dom i drendet, och arendet skickas sedan vidare till utsékningsverket for
utsokning. Efter det skrivs drendet in i datasystemet och géaldendren har ca 3 veckors
betalningstid. Om ingen betalning sker senast pa forfallodagen, skickas en ny paminnelse.

Om den inte heller blir betalad, skickas ett forhandsmeddelande om utmatning av 16n
(forutsatt att galdenéren har l6neinkomst) eller annan utmétningsbar inkomst. Om man ar
arbetsls och endast far t.ex. arbetsmarknadsstdd, fran folkpensionsanstalten finns det inget
att utmata. Arbetsmarknadsstodet understiger skyddsdelen som alltid skall lamnas at

galdenéren per manad.

Skyddsdelen ar for narvarande 624,60 € per manad. Da maste utmétning ske pa eventuell
annan egendom istéllet, t.ex. bilar, batar och motorcyklar eller, vid storre skuld, fastigheter

eller bostadsaktier.
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Utmats mera privata personer eller foretag?

- Det &r nog privata, ca 70 % privata och ca 30 % bolag och firmor.

9.2 Kan man gdra upp en betalningsplan?

Om man har en léneinkomst och en fordran pa t.ex. 1000 € kan man g6ra upp en
betalningsplan. Betalar man frivilligt skall man betala lika mycket som en I6neutmétning

skulle hamta.

Vid mindre skulder kan man godkénna mindre betalningsbelopp att betala i rater om
skulden blir betald inom ndgra manader. Gallande storre summor ar manadsraten lika stor

som en I6neutmétning skulle hdmta.

9.3 Vad hander om han/hon inte &nda kan betala vid nagot skede?

Missar man en rat forfaller betalningsplanen. Det samma galler om det kommer nya
arenden efter att man gjort planen. Da utmats 16n eller egendom. Man utmater egendom
ocksa vid storre summor som sakerhet for fordran, galdenaren kan forsoka fa lan av
banken for att betala bort hela summan. Har man ingen egendom att utmata sker utmatning
av lon, eller pension, om sadan finns. Om ingen inkomst eller egendom Gverhuvudtaget

finns, konstateras galdendren medellds.

Far ni utméta all egendom av den som utméts?

I princip kan vi utmata allt, men inte det viktigaste hemltsoret som séng, bord och stolar,
karl o inte heller tv. Men i princip allt annat som har vérde pa en auktion. Onddiga
utmatningar far inte goras, som t.ex. att ett bruksforemal som tv, video eller liknande

utmats, och sedan saljs for nastan ingenting pa auktion.
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9.4 Hur lange ar en utmatning i kraft och vad hander efter det med

skulden?

Indrivningstiden pa privatrattsliga fordran ar 15 ar. Om det ar en dom som givits pa grund
av kriminell verksamhet dar man blir ersattningsskyldig ar preskibtionstiden 20 ar. Pa
forsakringar, skatter, dagvardsavgifter, boter, parkeringsboter ar tiden 5 ar. Undantag ar om
det finns egendom som utmaétts som sékerhet for fordran, da forfaller inte fordran utan ar i
kraft hur lange som helst. Man stravar efter att skulderna blir betalade genom frivillig
betalning, eller genom att egendom som utmaitts, saljs pa auktion. Da blir fordringarna inte

for gamla, utan betalda innan indrivningstiden tar slut

Ar utméatningen sasongbetonad? Mera efter sommarsemestern, Julen?

- Nej, det kommer ungefar jamt hela tiden. Skulder gérs hela aret om, ingen skillnad

pa sommar, vinter eller jul.

Utmats det mera storre summor som 10 000 € eller mindre summor?

- Mindre &n 10 000 € . Vanliga lontagare har oftast skulder pa nagra 1 000 €, men

visst finns ocksa de privat personer som har flere miljoner i skulder.

9.5 Vad hander om det ar ett foretag ex. AB som utmats?

Om det &r aktiebolag som har skulder utméts forst bankkonton, sedan eventuell egendom
och andelen av aktierna i bolaget. Hela bolaget kan inte utmétas for en persons skulder, om
man dger endast en del av aktierna. Om en deldgare i ett Ab har personliga skulder kan den
eventuella 16n han lyfter fran bolaget utméatas. Andra exempel ar den personliga andelen
aktier i bolaget. Om inte frivillig betalning sker kan gdaldendrens aktier i bolaget

séljas/realiseras, i allménhet genom auktion.
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9.6 Om nagon ar skyldig mig pengar, kan jag komma direkt hit och ni

gor en utmatning?

Nej, forst behovs en dom av tingsratten. Man maste ha ett intyg 6ver en rakning och intyg
éver den paminnelse som skickats till den som &r skyldig dig pengar. Om ingen betalning
sker, kan man ansoka om stamning via tingsratten, som da ger en dom (tredskodom) i

arendet.

Men man behover inte ga via en indrivningsbyra, man kan skriva stimningsansokan sjélv.
Vet man inte sékert hur man gor hjalper tingsratten till med rad i arendet. Indrivningsbyran

kan vara ganska dyr om de skoter stamningsansokan.

Da det &ar fraga om privata personer ar det mera man eller kvinnor som utméts?

- Mera man, 60 % och kvinnor 40 %.

Alder, yngre eller aldre, grans 40 ar?

Storre delen av de géaldenarer som utmats, ar under 40 ar, speciellt nar det géller ungdomar
ar det mobiltelefonsskulder, snabblan och évriga konsumtionsskulder som 6vervager. Man

har helt enkelt inte rad att betala sina rakningar.

D4 det &ar fraga om foretag ar det mera sma, medelstora eller stora som utméts?

- De é&r oftast mindre bolag som utmats, sadana som har nagra anstéllda. Visst finns

det stora men mest sma foretagare med under 10 anstallda.

9.7 Vanligast orsaken till att ndgon hamnar i en situation sa att

utméatning maste vidtas?

Manga blir arbetslsa, har lan till banken, billan och konsumtionslan. Om man inte varit
medlem i fackavdelningen, faller inkomsten ner pa Fpa:s dagpenningsniva som ger 410 € i
handen per manad. Lonen har kanske tidigare varit pa 1800 — 2000 € per méanad. D4 kan
alla forestélla sig skillnaden i inkomsten och vad det innebar.
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Manga koper nya prylar fastan de vet att de inte kan betala och haller pa i manga ar, tar nya
skulder fast de redan har andra skulder pa utsokning. Man kan ta nya skulder pa sig i
dagens samhalle, pa 70-talet fick man inte ny skuld nér en betalningsstorning meddelats till
registret for betalningsstorningar. Idag kollar bolagen inte upp situationen, utan séljer och

tror att betalningen kommer.

9.8 Syns det nagonstans att ett foretag eller en privat person har

utmatning pa gang?

Man kan via ansokningsmannen eller vid kreditupplysningsbolagen kontrollera vilka

firmor som har betalningsstérningar.

Vid privatrattsliga fordringar som det har getts en dom for pa tingsratten kommer en

anteckning automatiskt till kreditupplysningen.

Indrivningsbyran vet om personen konstaterats medell6s. Det finns en anteckning i 2 ar
efter registreringen. Tidigare var det 5 ar sedan andrades det till 4 ar och sedan till 3 ar och
nu fran 1.10.2009 till 2 ar.

Om man haft en storning och betalar bort hela skulden kan man meddela det. Da skickar
galdendren kopia pa kvitto eller begéar att utmatningsmannen meddelar om betalningen
skett via utsokning. Det skrivs in i registret att betalning gjorts, men anteckningen tas bort

forst efter 2 ar.

10 DISKUSSION

Amnet indrivning har alltid varit intressant for mig, eftersom jag sjalv skoter om
indrivningen pa det foretag dar jag jobbar. Den del som for mig var ny var utméatningen
som sker pa rattsliga vagar, hur processen gar till och nar det ar skal att lata indrivningen

ga till utmatning.
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I mitt examensarbete ville jag fa med hela indrivningsprocessen i samma arbete. Det gor
det lattare for leverantdren/borgenaren att veta hur han/hon skall ga tillvaga steg for steg da
det géller indrivning. Enligt min synpunkt tycker jag att det ar lattare for leverantoren att
anlita en indrivningsbyra, det kom fram att kunderna betalar fortare nar kravbrevet
kommer fran en indrivningsbyrd. Indrivningsbyran kan ocksa skota hela
indrivningsprocessen anda till den rattsliga indrivningen. Genom att tex. lasa pa
indrivningsbyra Cash-In:s internetsidor kan leverantoren hitta den ratta indrivningsbyran
om det kanns svart att veta vilken indrivningsbyra skall man anlita. Eller om leverantéren
inte vill anlita en indrivningsbyra kan foretaget ta en kreditforsakring som skyddar
leverantoren mot kreditforluster da det galler forsaljning bade i Finland och pa

exportmarknaden, kreditforsékring kan ansdkas hos Euler Hermes eller Finnvera.

Intervjun gav mig mycket, ett stort tack till Lars Lindholm for att han stallde upp fér mig.
Han har en lang arbetserfarenhet och darfor kandes det tryggt att intervjua honom.

Sjalv vill jag rekommendera alla att anvanda bandspelare da en intervju gors, det ar lattare
att folja med intervjutillfallet och kunna koncentrera sig pa vad den intervjuade har att
saga. Efter intervjun med Lars Lindholm hade jag fatt svar pa alla de viktiga fragorna som

jag funderade pé gallande indrivning innan jag borjade jobba med mitt examensarbete.

Fragor som inte behandlades i detta arbete &r bland annat hur den statliga indrivningen gar
till eller vilka kundens/gédldenarens rattigheter ar da det galler indrivning. Det kunde

kanske behandlas i ndgon annans studerandes arbete.
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BILAGA 1 INTERVJUFRAGOR

Jag gor denna intervju for mitt examensarbeta for Yrkeshogskolan Novia. Jag intervjuar
utméatningsman Lars Lindholm inom Utsokningsverket Raseborg.

Hur lange har ni jobbat som indrivningsman?

Hur startar en utméatning? Hur gar processen till?

Utmats mera privata personer eller foretag?

Kan man gora upp en betalningsplan?

Om, vad hander om han/hon inte kan anda kan betala vid nagot skede?
Far ni utmata all egendom av den som utméts?

Hur l&ange &r en utmatning i kraft? VVad hander efter det med skulden?
Ar utmatningen sasong betonad? Mera efter sommarsemestern, Julen?
Utmats det mera strre summor eller mindre summor?

Vad hander om det &r ett féretag som utmaéts och det finns flere &gare men endast en av
dem utmats, kan ni utmata endast hans/hennes andel?

Om nagon ar skyldig mig pengar och inte betalar, kan jag komma direkt hit och ni gor en
utmatning?

Da det &r fraga om privata personer ar det mera man eller kvinnor som utmats?
Alder, yngre eller dldre?

Da det ar fraga om foretag ar det mera sma, medelstora eller stora som utmats?
Vanligaste orsaken till att ndgon hamnar i en situation att utméatning maste vidtas?

Syns det nagonstans att ett foretag eller en privat person har utmatning pa gang?

Tack for intervjun, skickar en kopia 6ver det jag skrivit for godk&nnande innan jag
anvander informationen for mitt examensarbete.



BILAGA 2 FAKTURA MALL

Bilaga  MALL

¥ 55 1

Reklambyrd Anton Kb FAKTURA
Handelshuset Ab Faturadaium 26.2.2004
Skolgatan 10 Fakturanummer 04410075
Kundnummer 1201
10800 EKENAS
Eetaningsilkor 14 dagar - 2%,
30 dagar netha
Forfalodag 26.3.2004
Crfpsmiisrants 12%
Leymransdag 242 2004
Leveranzadress Skolgatan 10
Ekends
Referens.
Avtal 15.1.2004
Februari 2004 kampanj
Ecndmning Froduliticd Antal Enhet Erhetspes ‘Sammarniagt EUR
Planering GED0 20 h 120,00 2% 2400,00
Lay out arbeten 4500 10 h 70,00 2% 700,00
Underlewerantdrarbeten 1010 1 st. 1000,00 2% 1000,00
‘fibelaggning och montering
av affischer 3450 1 st 700,00 2% 700,00
Resskosinader 1 500,00 2% 500,00
Pris exkl. moms sammanlagt 5300,00
Moms 22 % 1168,00
Butikens belysning -bok 1 st. 30,00 8% 30,00
Moms 8 % 240
Moms sammanlagt 116840
Fakturan sammanlagt EUR G488.40
Kassarabatt 2 % 11.3.2004 106,60 23,37 128,87 EUR G363.43
(2% 3332
g% 0,08
Eriksgatan £2 Telefon (D) 1234 367 FO-rummer BonifErbindeise

zo110 dso Fax (02) 1234 389 0ETEISZ-2 Morden 112233447366



