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TIIVISTELMA

Téssa opinndytetyossa tutkitaan hoivayrittgien tyon voimavaratekijoita Tutkimus
tehtiin haastattelemala henkilokohtaisesti viitta Péj&-Hameessa tyoskentelevaa

kaytiin 18pi sisdlon anayysia kayttéen. Tuloksena sadtiin, etta yrittgd kokivat
yleisesti ottaen voi mavaransa ja oman jaksamisensa yrittgina tdla hetkel| & hyvik-
si. Toisadta moni toi eslle, ettd yritystoiminnan akuvuosien kova tyonteko on
my0s vaatinut veronsajagoittainollaan vaillahyvinkin vésyneita

Tutkimushaastattel uissa esill e tulleet hoivayrittgan tydhon vai kuttavat voimavara
tekijét jaettiin seuraaviin luokkiin: kunnan viranomaiset, j&jestot, toiset yritt§ &,
perhe, ystavét, tyontekijét, yrityksen toimitilat, omaitse, koulutus ja muut. Nasta
tekijoistatérkein voimavaraoli puoliso japerhe. Seuraavaksi tarkeimpi& voimava
roja olivat tutkimuksen mukaan yrittg&kollega ja muut ystavét. Sen sijaan sekéa
kunnat ett&toiset aueen hoivayrittgd osoittautuivat tutkimuksen mukaan enem-
mankin voimia vievaksi tekijaks. Jarjestot koettiin voimavaraksi ja samoin hyvé
toimitilat seké mahdollisesti hankittu yritt§ & ta muu koulutus. Tyontekijé& koet-
tiin sek& todella merkittévaksi voimavaraksi hoivayrittgyydelle etta hankal aksi
asiaksi. Omasta itsesta yrittgat 10ysva useita voimavaraksi |uettavia tekijoita
Muista voimavaroiksi koetuista tekijoista tarkeimméaksi nousi yrittg§an suhde
pankkiin. Liséi voimavaroja tyohonsa hoivayrittgé kaipasivat kuntien suunndta
seka tyontekijoilta Lisdksi he toivoivat oppivansa pitamédn parempaa huolta it-

Tuloksista voidaan todeta, etta hoivayrittgét tarvitsevat tyolleen yrittgind moni-
naisia voimavaroja. Tulevaisuuden kannata on térkedd, etta nata voimavaroja
opitaan tunnistamaan, kehittdmaan ja kayttamaan hyvaksi. Nan voidaan varmis-
taa hoivayrittgien hyvinvointi ja heidan yhtei skunna lisestikin térkedn tyonsa on-

tgien tyon tukemisen keinojaesm. kunndlisellatasollata koulutuksen avulla

Avansana: hoivayrittgyys, tyon voimavaratekij
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to survey and anadyze care entrepreneurs’ resources
for their work. The research materia was collected by persondly interwieving
five care entrepreneurs working in the Péjé-Hame area The thematic interviews
were done during spring, 2010. The research materid was analysed using content
andysis. The findings of the research show that the entrepreneurs felt, over al,
that their resourcesfor their work as acare entrepreneur were adequate. On the
other hand many of them ft that the hard work they did during the first few years
are now showing, and they sometimesfeel very tired.

The research materia from the thematic interviews that ded s with the entrepre-
neurs resources for their work were classified in following categories: loca au-
thorities, organi zations, other entrepreneurs, family, friends, staff, premises, my-
self, training and others. Of these categories, the most important resource for the
careentrepreneur’s work was the family and spouse. The second most important
were the colleague entrepreneur, with whom they shared the business and other
friends. Interestingly, the local authorities and other entrepreneurs were seen more
as anegati ve resource. Organizations, good working premises, as well training
were seen as posgtive resources. The staff was seen both as apostive andas a
negative resource. In themsel ves, the entrepreneurs found many attributes that
they considered as positive resources. The most important resource in the category
of “others” was the relationship with their bank. The entrepreneurs hopedto gain
more positive resources from the locd authorities and their staff. Furthermore
they hoped to learn to take better care of themsel ves.

The resutsof this thesis show, that the care entrepreneurs need variety of re-
sources for their work. It isimportant that we learn to identify, devel op and take
use of theseresources inthe future. This way we can make sure the care entrepre-
neurs wellbeing and the success of their important work in the community. The
results of this thesiscan be used to devel op ways to support the work of the entre-
preneurs both in the community as well as for exampl e with education.

Key words: care entrepreneurs, resources for the work
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1 JOHDANTO

Tama tutki mus kasittelee hoivayrittgiajaheidan tyotaan. Tutkimuksessaon tar-
koitus selvittdasita, minkdlaisiksi yrittgat ovat kokeneet voimavaransatydssa
viimeisen vuoden alkanajamitk& ovet tdlahetkella hei dan tyotdan hoivayrittgina
tukevat voimavaratekijé javiimeiseks minkd asialisévoimavarojahe hd uaisiva

tyolleen hoivayrittgina

Hoivayritt§ dlatarkoitetaan t&ssa tutkimuksessa sosiadi- jaterveydenhuollon
koul utuksen saanutta henkil 64, joka on perustanut oman hoitoa an yrityksen.
Hoivayrittg yydell & tarkoitetaan yleisesti yrityspohjaista toimintaa, jonka p&éasid -
lisatoimintaauetaova eri asiakasryhmien asumispa vel ut jotka sisdltavét avo-
jalatospal vel ut, kotihoidon, jokakattaa koti hoi don ja koti sairaanhoidon, seka

| asten péivahoidon, myds lasten péivékotiyritykset. (Rissanen & Sinkkonen 2004,
15).

Hoivayrityksen omistgjanajajohtganatydskentdy on monipuolista, vastuullista
jaerittadin haastedlista. Yrittgien jaksamigtayleensita hoivayrittgien jaksamista
erityisesti el ole Suomessa juurikaan tutkittu ja kansa nvalisestikin véhan. (Rissa
nen & Sinkkonen 2004, 12). Vakka hoivayritt§an ty6 on vaativaa, voi hanen
el&manhal lintansa olla kunnossa, jos hanellaon tunne siitd, etta slld mitdhan
tekee, on merkitysajahédn voi vakuttaasiihen mitatapahtuu. ( Ty6turval lisuus-
keskus 2000,9.)

Ihmi sell& on el @mésséaan jatydsséan seka kuormitus- etta voi mavaratekijoitd, jotka
voi vet ollaulkoisata siséiga Yksilon tyon voimavaratekijoill & tarkoitetaan téssa
tutki muksessa niitatyon ominai suuksiin, jotka auttavat saavuttamaan tyolle ase-
tettujapdamaéria, vahentavét tyon vaatimustekijoitéajaniiden kielteisé seurauksia
seka edistévét yksilon kasvuajakehitysta (Tarvainen, Kinnunen, Feldt, Mauno &
Mé&kikangas 2005, 441)

N&ma voimavaratekijét voi vat ollajoko ulkoisata sisdisa Ulkoisellavoimava
rdlatarkoitetaan esim. vai keassatil anteessa muilta sastua gpuaja siséi sia voima-



varojaovat esimerkiks ammattitaito tai henkilGkohta nen sitkeys. (Tyoturvalli-
doitteleviahoivayrittgiajajo yrittginatyoskente evid tarkastelemaan kriitti sesti
omaa jaksami staan ja voi mavaratekij 6itdan ja panostamaan siihen, etta voimava
rojaolisi riittavasti.



2 SUOMALAINEN HOIVAYRITTAJA

Seuraavassa luvussa k&yddan ensin [8pi sitd, miten yrittdminen, hoivaja hoivayrit-
sita, miten suomalanen hoivayrittgyys on kehittynyt historian kuluessaja suoma-
|aisen sosiad ijdrjestelmén muuttuessa seka sitd, minkdaista hoivayrittéaminen on
nykypé van Suomessa ja mitka ovat sen erityiskysymyksia Viimeiseks |uodaan
katsauksen siihen, millaisen profiilin hoivayrittd éstéa saa aka sempien tutkimus-
ten val ossa

Yrittga on henkil®, joka yksin tai yhdessa muiden henkil6iden kanssa luo litke-
toimintaa jonkun havaitsemansa tarpeen varaan ja oman yrityksen perustaminen
on yksi yrittgyyden tunnusmerkki. Yrittgyyteen kuuluvat olennaisenaesm. yrit-
tgan vapaus paéttad tekemisestdan, sen sisallogd, gankohdasta ja toteuttami sta
vasta seké toisadta yrittgan riski ja vastuu omasta toimeentulostaan, sosiaditur-
vastaan ja pal vel uksessaan ol evasta tydvoimasta. (Back 2004, 23; Kainlauri 2007
27 - 28; Adto & Saminen 2006, 6.)

Yrittaminen on ihmisen toimintana pyrkimistd, ahkerointia ja ponnistelua kohti
asettamiansa tavoitteita seké& sen kokeilemista, pystyyko johonkin suoritukseen.
Sihen liittyy myo6s pyrkimys hankkia toimeentulo itselleen ja luoda tyopai kkoja
mahdollisesti myos muille. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 13, 14; Back, J. 2004,
23)

Hoiva késitteena liittyy seka terveydenhoitoon etta sosiadipaveluihin ja myos
avan jokapa vdiseen eldmédn. Lahes kakkeen inhimilliseen toimintaan liittyy
hoivan aspekti. Useimmiten hoiva-kasitteena on kuitenkin sidottu ammatilliseen
toimintaan osana pohjoismaista hyvinvointivatiota. Hoivapa veluja ovat sellaiset
pa velut, jotka hel pottavet yksilon sl viytymista jokapa va sessé el améssa.



Hoivayrittg yydell & tarkoitetaan yrityspohjaista toimintaa, jonka padasialisia toi-
minta-alueita ovat eri asiakasryhmien asumispavelut. Lain mukaan (Yksityisten
sosiad i pal vel uiden va vonnasta 603/1996) sosadipavelujen yksityinen toiminta
on "yksityisen henkilon tai yhteisin tuottamaa lasten ja nuorten huollon, lasten
pa véhoidon, vammai sten, kehitysvammai sten, vanhusten tai pé hdehuollon pave-
lujata muitavastaaviasosiadihuollon pavelujd’

(Rissanen & Sinkkonen 2004, 15.)

Hasanen (2003) puhuu hyvi nvointiaan pa veluyrittg yydesta sos adlipa vel uyritté:
jyytend, sosadi- ja terveysaan uusyrittgyytend ta hoivayrittgyytena Kaytossa
olleet erilaiset termit tarjoavat hieman erilaisia painotuksia dan yritt§yydestd,
mutta k&ytanndssa tutkimuskohde on sama. Yksityiset sosiadipavelut ja yksityi-
nen terveydenhuolto t&ytyy kuitenkin erottaa toisstaan. Yksityisella terveyden-
huollolla tarkoitetaan mm. yksityisia |&kériasemia, hammasl 8&kéreitd ja fysote-
rapeuttga kun taas tassa tutkimuksessa keskitytdan yksityisia sosadi- ja hyvin-
vointipa veluja tuottaviin yritt§iin, joista kédytén yleisesti vakiintunutta méaritel-

mé&a hoi vayrittg é. (Hasanen 2003,1)

Hoitoa an yritykset poikkeavat muista paveluaan yrityksista herkan ja haavoittu-
van toiminta-alueensa vuoksi. Hoitotyd on luonteeltaan pa velutoimintaa, jossa
pa velu ja hoito tarjotaan vd ittdméssa vuorova kutuksessa as akkaan kanssa. Hoi-
vayrittgyydell& on monia erityispiirteitd esim. se, ettd se on yleisesti pienyrittéd
jyyttaja nasyrittgyyttd Hoivayrittgan tyohon liittyy myos ihmisen arvostaminen
ja voimakas sidos eettisyyden jaammatillisuuden vaatimuksiin.

(Nukari & Urponen 2006, 23; Adto & Sdminen 2006, 6.)

2.2 Hoivayrittgyyden historiaajanykypé véd Suomessa

Nykypé vana yksityinen pd veluntuottgja hyvinvointiddla dkaa jo olla tuttu il-
mi6. Ala on kuitenkin nuori ja sen kehittyminen on ollut ja on viel&in monen

mutkan takana. Seuraavassa luvussa kaydaan 18pi lyhyesti suomaasen hyvin-



vointivation pavelujdrjestelmén kehitysta ja yksityisen pavelutuotannon kehi-

tyksen kysymyksi &

Sodan jdkeen suomda sa naisiatarvittiin tydel amadn rakentamaan Suomen uutta
nousua. Tama merkitsi St§, ettd normaalisti naisten kotona tekematyo esim. las-
ten, vanhusten ja sairaiden hoito piti j&jestda yhteiskunndlisesti. Suomaaisen
hyvinvointivation julkisen pavelujen jérjestelméa on kehittynyt naisten ilman
pakkaa tekemdn hoivatydn muuttumisesta julkiseksi pakkatyoksi. (Hasanen
2003, 2; Rautiainen 2002, 19)

1990-Iuwulla valtiokeskeinen hyvinvointipa velumadli gautui kuitenkin kriigin
laman ja vdtion velkaantumisen seurauksena Sen liséksi suomaanen véesto
kasvavat jatkuvasti. Taman takia terveydenhuolto on ollut maassamme voimak-
kaan muutoksen kourissa jasuuntaus on ollut viime aikoina se, etta virdlinen sa-
raan- jaterveydenhuolto tehostuu ja keskittyy ja yksityisten yritysten osuutta pal -
vel ujen tarjogjina on puol estaan kasvatettu. (Sankelo & Akerblad 20093, 27; Ha-
sanen 2003, 2.)

Suomal ai sessa hoivayrittgyydessa on kyse hyvin kansallisesta ilmidstg, jolla on
juurensa juuri suomaaisen hyvinvointiyhteiskunnan kehityksessa Kansainvai-
sessa vertail ussa voidaan toki |0yt&a yhtenevai syyksid mutta joka sen maan yksi-
tyisen hyvinvointipa velualan muodostumista tulee tarkastella osana kunkin sosi-
adipoliittistamadliajayhtei skunndlista kehitysté (Hasanen 2003, 12.)

Sosiadi- ja terveyspavelujen jarjestaminen kansaasille on lan mukaan kuntien
vastuulla Kunta voi tuottaa pa velut itse tal yhdessa muiden kuntien kanssa. Li-
séksi kunta voi ostaa tarvitsemiaan pd veluja muilta kunnilta, kuntayhtymilta tai
yksityiglta paveluntuottgilta Taman mahdollisti vuonna 1992 voimaan tullut
vationosuusuudi stus, joka antoi kunnille mahdol lisuuden ostaa pd vel uja véestol-
leen myOs yksityisiltayrityksIta (Kauppinen & Niskanen 2005, 34.)

Koska julkinen sektori tuottaa yha itse suurimman osan tarvitsemistaan pa veluis-

ta, sen kehitys vakuttaa myds yksityisen pa vel utuotannon tulevai suuteen. Yksi-



tyisen toimintamahdollisuuksiin vaikuttaa esimerkiksi se, lis&véko kunnat ja
kuntay htyma tul evai suudessa omaa tuotantoaan vai ostavatko ne enemman pave-
[luyjamuiltatuottgilta (Kauppinen & Niskanen 2005, 35.)

Toimidana yksityiset sosadipavelut on vield nuori ja yritykset padosin pienia
Lagjamittai sen yrityspohja sen sosiadi pa vel utuotannon voidaan katsoa syntyneen

on ollut kasvussa, koska asumispal vel uja tuottavia yrityksi& perustetaan suhteessa
eniten. P&&osa sosadipdveluyrityksista toimii pakalisesti tuottaen paveluja
pakalisille markkinoille, mutta dalatoimii jo muutamia val takunnallisiakin pal -
velutuottgia (Tenhunen 2004, 61; Kauppinen & Niskanen 2005, 43.)

Hoivayrittgyyden kasvua voidaan siis pitéd julkisohtoisen pavelumalin kapeu-
tumisen ja dan yrittgyytta kannustavien lakimuutosten seurauksena Kuitenkin
yksityisen palvel utuotannon lisantymiseen liittyy myos pajon pelkoja Yleisesti
hoivayrittgyyteen liitetédn pelko esimerkiks julkisen sektorin pavelujen liidli-
sesta yksityistamisestd, johon liittyy myos pelko siitg, etté ns. ”adihankintamalis-
sa’ gpua tarvitsevat ihmiset myyddan hal vimman tarjouksen tehnedlle yrittgdle.
Lis&ksi ollaan huolissaan rahastuksen mahdollisuudesta, eli Sita, etta yrittgét oli-
sivat enemman kiinnostuneita rahasta kuin hoidettavien hyvinvoinnista Taman-
katai sten pelkojen voidaan nahda johtuvan siitg, etta hoivan ja liiketoiminnan ei
néhd& sopivan yhteen. Toisen avuttomuuteen ja avun tarpeeseen perustuvaa liike-

toimintaa voi daan pita4 jopa epéeettisend (Hasanen 2003, 6.)

Toisadta taas yrittgdlakin on omat vaikeutensa Tarjottavat pavelut ovat péa
séantdisesti asiakaskohtaisia palveluja, joiden hinnoittelu ja markkinointi voi olla
taavaa tyota on ennen tehty ilman pal kkaa. Hoi vayrittgyyden erottaa muusta yrit-

tg yydesta myos se, ettéa pa velujen hinnoittdu @ ole automaattisesti yrittgien it-



keus kannattavuuslaskentaan perustuvaan hinnoitteluun & onnistu. Lisdksi hoi-

vayrittgien toiminta kokona suudessaan riippuu monesti kunnan sosiadi- ja ter-

2.3 Hoivayrittgan profiili alka sempien tutkimusten val ossa

Mink& ainen persoona on hoivayrittg &? Mité vaaditaan, ettd saa yrityksen kannat-
tamaan? Kovaainen, Simonen ja Osterberg (1996) ovat tutkineet sosiadlipa vel u-
yrittg8n muotokuvaa tekemd & kysel ytutkimuksen 456 hoivayrittgéle. He totea
va tutkimuksessaan, etté hoivayrittga tarvitsee vahvaa itsetuntoa, uskoa omaan
yritykseen ja kykya kestéd vastoinkdymisia Hoivayrittgan vatteja ovat oman
persoonal lisuuden peliin pano jatéysillaelaminen tydn arjessa. Yrityksen menes-
tystekijOita ovat vastuunottaminen omasta tyGsté ja vastuu kokonai suuden toimi-
vuudesta

Merja Sankelon ( 20088) mukaan hoivayritt§ & ovat johtgialuonnostaan. He ovat
itsendisid ja haduavat ssawvuttaa ja luoda jotain itsensi vuoksi. He ovat luovia ja
heilldon halu menestya Lisaksi heilld on riskinottokykyéa ja halua ottaa vastuuta
Sankelo (2008b) on tutkinut terveydenhoitgiien ominaisuuksia yrityksensa johta
jana ja hénen tutkimukseensa osalistuneilla hoivayrittgilldoli takanaan seka yrit-
tg 8koul utusta etta johtamiskoul utusta. He toivat edlle, ettd heillaoli kehittymisen

tarpeitamm. laadunva vonnassa, tal oushd linnossa ja markkinoi ntita doissa.

Hoivayritysten johtamista ja toimintaa on tutkittu Suomessa ja ulkomailla varsin
vahan, joka saattaa johtua siitg, etta vasta viime wvuosina yha merkittavampi osa
sairaanhoitgista on perustanut oman yrityksen. Uusimpiasuoma aisiatutkimuksia
aheesta on Merja Sankelon ja Leena Akerbladin vuonna 2009 val mistunut tutki-
mus, joka késittelee hoivayritysten omidginajajohtginatoimivien sairaanhoita-
jientyota (Sankelo & Akerblad 2009a)

Tutkimus on tehty teemahaastattelemal la6 yrittg asaraanhoitgjaa vuonna 2006 ja
aneisto on anaysoitu induktiivisella ssdlonandyysilla Tuloksena sadtiin, etta
hoivayritysten omistgina ja johtgina toimivien sairaanhoitgien ty0 Ssilsi asa



kasty6td, johon kuului perushoitoa, hyvanolon kokemusten tuottamista, vai htelun
jarjestamista jaerityistoimenpiteitd. Asiakastyo vei yrittgiltaeniten aikaa Lisdksi
tyonkuvaan kuului toiminnan organisointia, henkildstoa koskevia tehtévia, yritys-
toimintaan liittyvia tehtdvig, yhteistydsuhteiden hoitoa seka toi mintaympéristéon
liittyvid asioita (Sankelo & Akerblad 2009a.)

Tutkijat totesivat ettd, hoivayrityksen johtgana tytskentely on monipuolista, vas-
tuullista ja erittéin haasted lista. Sairaanhoitgjan tyd hoivayrityksen omistgana ja
johtgana on hyvin itsené g& ja mahdollistaa hoitotytn toteuttamisen ja johtami-
sen oman ndkemyksen mukaisesti ja ehk& paremmin kuin julkisella sektorilla mut-
taty0 on myos vastuullisempaa ja sitovampaa kuin perinteinen pa kkatyo sairaan-
hoitgjana. (Sankelo & Akerblad 2009a)

Martikainen (1995) on tutkinut sairaanhoitgaa yrittgana ja keskittynyt sihen,
minkd aiseksi sairaanhoitgjat ovat tyonsa yrittd ana kokeneet. Tutkimukseen osa-
lisui 14 sairaanhoitgaa, joilla oli hoivapdveluja tarjoava yritys. Tutkimuksen
mukaan hoivayrittgét kokivat olevansa tytsséan yksindisid, kun takana el ole sai-
raalasta tuttua tydryhmad Tyossd on myds monia asioita, joita @ voinut jakaa
edes |dheistensa kanssa, vaikka perheen tuki koettiinkin tyon kanndta vé ttémét-
tomaksi. Hoivayrittgien verkostoituminen on Suomessa véhdistajanan e yritta
jdle 16ydy myoskadn vertaistason tukea. Vakka yritt§an ansiot sagttoivat olla
suuremmat kuin vastaavassa tyossa julkisella sektorilla, niin tyd on vastaavasti
sitovampaa ja vastuullisempaa. Tutkimukseen osdlistuneet yrittgé olivat myos
kertoneet yrittgyyteen liittyvasta vasymyksesta, jonkatyon vaati vuus aheutti.

Mika sitten saa hoitgjat 18htem&an téhan vaativaan tyohon hoivayrittd and? Helis-
ten (2007) on tutkinut St& mika motivoi |8htemadn hoivayrittgaksi. Tutkimus
tehtiin kysdykaavakkeella 1275:11e hyvinvointidan yritykselle. Tulosten mukaan
yleissmmét syyt yrittgdksi lahtemiselle ovat itsensa tydllistaminen, tyon itsend-
syys seka hau kehittéa ja tarjota parempaa pa vel ua. Hoi vayrittg yyden erityispiir-
teisiin kuuluu asi akassuuntautunei suus ja auttamisen halu ja tutkimukseen osdlis-
tuneet yrittga pitivét tyonsa merkitysta asakkaiden hyvinvoinnille erittén tar-
kedna Tutkimuksessatuli myos esille yrittgien hau tavoitella hyvaé ansiontasoa



Hasanen (2003) puolestaan on tutkinut naisten kertomuksia yrittgyydesté hoiva
ddla haastattelemala kuutta naista, jotka toimivat hoivayrittgina Tulosten mu-
jous suhteessa saatuun korvaukseen tulee aneistossa selvasti eslle. Toisadta yrit-
tgyydella ha uttiin tydhon vapautta ja se ndhdadn ensisijaisesti mahdol lisuutena
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3  YKSILON TYON VOIMAVARATEKIJAT

Téssa luvussa tarkastellaan sitg, mitéa voimavaratekijé ovat teorian mukaan ja
mit& ne ovat erityisesti yrittgala Sen jdkeen tutkitaan sitd, minkdaista tietoa
alkaisemmat tutkimukset tuovat siitd, mitka ovat hoi vayrittg an tyota tukevat voi-
mavaratekijét.

3.1 Tyo6n voimavaratekij&

Ihminen kasitetédn kokonai suutena, jonka hyvi nvointiin ja terveyteen vaikuttavat
monet tekijé. Ihmisen kykyyn selviytya eldmésta ja tyon aheuttamista paineista
vakuttavat syntymassa sastu perimg, kasvuolosuhteet, damantilanne ja elaman
hdlinta yleensa Elédmanhallinta on kunnossa, jos ihmiselld on tunne, eta sll§,
mit& han tekee, on merkitysta selviytymisen kannaltaja han voi vakuttaa eléman-
s merkityksellisin tapahtumiin. (Kuivasméki & Tiitinen 2009, 17; Tyoturvalli-
suuskeskus 2000,9.)

Ty6ssa k&yva ihminen viettdé [dhes puolet va veillaologastaan tydssg tydlla on
siten suuri merkitys yksilon hyvinvointiin. Tyo voi tilanteesta rii ppuen joko edis-
téata vahentda yksilon henkistéa hyvinvointia ja terveytta Monet tilanteet tydpai-
kdla aheuttavat kuormitusga Kuormittuminen ilmenee sekd kieltesend, ettéa
myonteisena Se, miten yksild kokee kuormittumisen, riippuu siitg, miten hén pys-
tyy selviytyméan tyon hénelle kohdistamista paineista di kuinka hyvin han halit-
seetyOnsa Tyon mé&rajalaatu va kuttavat tyon rasittavuuden kokemiseen. Liian
raskagksi koettu tyo saattaa aheuttaa ylikuormitusta (Waris 2001, 14; Kuivasmé
ki & Tiitinen 2009, 17.)

Ihmi sell& on € amésséén jatydsséan seka kuormitus- ettavoi mavaratekijoitg, jotka
voi vat ollaulkoisata sisdisid Yksilon tyon voi mavaratekijoilla tarkoitetaan niita
tyon ominaisuuksiin, jotka auttavat saavuttamaan tyolle asetettuja pdamaédria, va
hent&vét tyon vaatimustekijoita ja niiden kielteisia seurauksia seké edistavét yksi-
|6n kasvua ja kehitysta Ulkoinen voimavara vakeassa tilanteessa voi olla muilta

saatu gpu ja sisdisavoimavaroja ovat esimerkiksi ammattitaito tai henkilokohtai-
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nen sitkeys. (Tarvainen, Kinnunen, Feldt, Mauno & Mé&kikangas 2005, 441; Tyo-
turvalli suuskeskus 2000,9.)

Tyo6n vaatimustekijoill& puol estaan tarkoitetaan tyon fyysisia, psyykkisig, sosiaa
lisata organisatoridatekijoitd, jotka vaati vat tyontekijdté seka fyysisid ettd hen-
kisia ponnigeluja ja siten kuluttavat tekijédnsd fysologisesti ja psykologisesti.
Ulkoiset kuormitustekijét voivat olla vaikka tulosvaatimuksia ja siséiset vakkapa
tyontekijdn omaan kunnianhimoon liittyvid paineita. (Tarvainen ym. 2005, 441,
Ty6turva lisuuskeskus 2000,9.)

Yritys tarvitsee hyvinvoivaa ja hyvia ratkaisuja tekevda yrittgda Myos kunkin
yksilon oma hyvinvointi on arvokas asia Omasta terveydesta ja toi mintakyvysta
huol ehtiminen on yrittg&le hyvinvoinnin lisgksi myo6s vastuullisuutta itsestd, per-
heesté ja yrityksesta. Yrittgan tydssa kuormittavaet muutkin tekijét kuin tydon méé
rajafyysinen raskaus. Vastuu muista ihmisistéajaihmisten turvalisuudesta mutta
my6s vestuu aneellisista asioista ja laadusta aheuttavat henkistd kuormitusta
Ty6ssa jaksamisen kannalta | 8hiympariston piirteet ja erityisesti sen tarjoama so-

(Suomda & Pakkda 2004, 12; Rissanen & Sinkkonen 2004, 81)

3.2 Hoivayrittgien voimavaratekijét a ka sempien tutkimusten va ossa

Sankelo ja Akerblad (2009b) ovat tehneet tutkimuksen, joka keskittyi tutkimaan
hoivayritysten saraanhoitgayrittgien ja omistgajohtgien hyvinvointia tyossa
keskittyen terveyteen, tyokykyyn ja tyotyytyvé syyteen seké tunnistamaan tekijoi-
ta, jotka ovat yhteydessd hyvinvointiin. Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena
Kysely tehtiin 84 hoivayrittgale, joilla oli sairaanhoitgjan koulutus ja aneisto

kasitdtiintilagtollisellaohjelmalla

Tutkimuksessa sagtiin tuloksekd, etta useimpien yrittgien mielestéa heidan fyysi-
nen, henkinen, taloudellinen ja sosiadinen tilanteensa ja tydkykynsé olivat hyvét.

P&bosa vastagjista oli tyytyvaisia osaansa yrittgana Alle puolet vastagjista oli
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kokenut stressd viimeisen vuoden aikana. Yli puolet arvioi pédrjédmisensa talla
hetkell & paremmaksi kuin uran akuvai heessa. (Sankelo & Akerblad 2009b.)

Vastagjien jaksamisen resurssgja kuluttivat ja vahvistivat monet tyohon liittyvét
tekijét. Rasittavimmaksi asiaksi vastagat kokivat vastuun yrityksen pyorittami ses-
ta Seuraavaks radttavinta oli tydn méiréd jasitovuus. Eniten voimaa vastagille
antoi tydn autonomisuus, vaihtelevuus ja haastavuus seka mahdollisuudet itsensa
toteuttamiseen. Toisten yrittgien tuki oli vahiten voimaa antava. (Sankelo &
Akerblad 2009b.)

Hoivayrittgien tydn voimavara- ja vaatimustekijdité ovat tutkineet esim. Kuivas-
mé&ki ja Tiitinen (2009) seka Rautiainen (2002). Kuivasméen ja Tiitisen (2009)
tutkimuksessa todettiin, etta suurin osa yrittgista oli tyytyvéinen hyvinvointiinsa
jafyysiseen kuntoonsa. Yrittgét olivat tulosten mukaan myos tyytyvéisié omaan
tyohons, sen haastedlisuuteen ja pakitsevuuteen. Parhainta yrittgyydessa oli
tutkimuksen mukaan tyon tulosten nékywyys ja asiakkaiden tyytyvéaisyys sekéa
tyon vapaus jaitsendisyys. Yrittga arvostivet sitg, ettasaivat tyoskennellaihmis-
ten parissa ja auttaa heita Tukea tyolleen yritt§ & saivat mm. puolisoltaan, ystéa

viltédn jakollegoiltaan.

Yrittgia rasittivat tutkimuksen mukaan myos vepaa-gan puute ja taoudellinen
epavarmuus. Lisdksi hankadaksi koettiin yhteistyd viranomaisten kanssa ja byro-
kratia (Kuivasmaki & Tiitinen 2009.)

Rautiainen (2002) tuli tutkimuksessaan siihen tulokseen, etté hoivayrittgé koke-
vat véhemman stressa kuin pakkatydssa olevat ja kokona suudessa kokivet ter-
veytensa ja hyvinvointinsa hyvana Tutkimustulosten perusteella tdrkeimmét hoi-
vayrittgien tydssa jaksamida edistavét tekijé ovat vahva elamanhdlinnan tunne
ja yrityksen taoudellinen menestyminen. Lisdks tyytyvaisia oltiin tyon itsend-
syyteen, haasted lisuuteen jamahdol li suuteen kehittya persoonana. Monet yritt§ &
korostivat myos |&himpien ihmissuhteiden, erityisesti perheen, merkitysta jaksa-
mi sta edistavana voi mavarana
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET, TARKOITUSJA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Hirgdrven & Hurmen (2008) mukaan tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan
yleensd neljén piirteen perusteella Tutkimus voi ollakartoittava, kuvaileva, selit-
tava ta ennustava. Tama tutkimus voidaan luokitella kartoittavaksi, sillé Hirsjér-
ven & Hurmen (2008) mukaan kartoittava ote etsii uusiandkokulmia, |0yt&a uusia
muksen tarkoituksena on siten tuottaa kuvaus siitd, minkdaiset ovat hoivayrittgan
voimavara tdla hetkella ja mitkd ovat hoivayrittgan tyota tukevat tekija sekéd
mink& ai sialisévoimavarojahoivayrittgahduasi tyolleen.

Hirgarven & Hurmen (2008) mukaan opinndytetydn tavoite ilmaisee sen, mité
hyGtya siita on toimeksiantgja le. Tavoite kertoo kenelle ja millaista tietoa, hydtya
tal osaamista opinndytetydn avulla saavutetaan. Taman tutkimuksen tavoitteena
on saada tietoa, joka auttaa ymmartadmadn paremmin hoivayrittg én tyota ja jak-
samista tana pé vand. Saatua tietoa voidaan kéyttéa hyvaksi suunnitellessa uusia
tukitoimia ja esim. koulutuksa hoivayrittgille seké& koulutettaessa uusia ddle
akovia yrittg§i& Tavoitteena on myos antaa hoivayrittgille itselleen uusia anek-
siagattelulle siitd, mika on minun tilanteeni ja jaksamiseni yrittganajarikastut-
taa ja monipuolistaa arkitiedon luomaa kuvaa ndista asioida ja tilanteista seka

antaa uusiaideoitaditd, miten omaatilannettavoisi tarvittaessa muuttaa

Tutkimuskysymykset opinndytetydssa ovat seuraavat:
1) Minkdaisiksi hoivayrittgé ovat kokeneet voimavaransa ty0ssé viimeisen
vuoden aikana?
2) Mitkdova heidéan tyotaan tukevat voimavaratekij&?
3) Mink&8asialisivoimavarojahe hauaisivat tyolleen?
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Téssa luvussa kaydaén ensin 18pi se, miten tdman tutkimuksen tiedonantgat etsit-
tiin ja haastatdtiin. Sen jalkeen kéydadn 18pi haastattelun teemat ja lopuksi se,

miten saatu tutkimusai nel o anal ysoitiin.

5.1 Tutkimusa neison keruu

Aihetta tutkittiin haestattelemalla tdla hetkeld toimivia pienid hoiva-adan yksi-
tyisyrittgia Tutkimusmenetelméksi valittiin teemahaestattelu siksi, etté oikeaa
tietoa tallaisesta mahdol li sesti vaikeaksi koetusta aheesta saa parhaiten keskuste-
lemalla tiedonantgjan kanssa silmétysten. Haastattel un etuna tutkimusmenetel mé:
na on ennen kaikkea tilanteen joustavuus. Haastattelijalaon mahdollisuus toistaa
symyksiin seka kdyda keskustelua tiedonantgan kanssa Haestattelemala saa
henkil 6kohtaisen kontaktin ja saa kuulla tiedonantgien omia sanoja, heldan tari-
noitaan. (Tuomi & Sargdrvi 2009, 73; Patton 2002, 346.)

Ensimméiseksi tutkimukseen etsittiin sopivia tiedonantgjia P& j&-Hameen hoi-
vayrittgiga kdymdla [8pi yritysten nettisivuja Nettisvujen tietojen perustedla
tiedonantgjiksi 10ydettiin viisi yrittg§ a4, joillaoli sosiadi- jaterveysaan koulutus
ja joiden yritys oli niin pieni, etta yritt§a itse tyoskentdi aktiivisesti yritykses-
séan. Taman jakeen yritt§ille soitettiin henkilokohtaisesti ja kerrottiin tutkimuk-
sesta ja sen tarkoituksesta ja kysyttiin suostumusta. Kakki yritt§ & suostuivat
tutkimukseen ja heille | 8hetettiin |is&a tietoa tutkijasta seka haastattel urunko (liite
1) séhkopostitse hyvissa goin ennen haastattelua Alusta dkaen kaikille yrittgille
kerrottiin lisdksi, etta lopullinen opinndytetyd toimitettaisiin heille lukemista ja

kommentointiavarten.

Kyseessd oli teemahaastattel u, jossa edetdan tiettyjen keske sten etukéteen valittu-
jen teemojen janiihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Haastattel ussa
kéytavét aheet, tutkimuskysymykset jajoitakin tarkentavia kysymyksia seka kir-

jalinen suostumuskaavake toimitettiin etukdteen tiedonantgille mietittaveksi séh-
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kopostilla Tamasiksi, ettd kun tiedonantgjillaon mahdollisuus va mistautua hass-
taiteduun, saadaan vastaukseksi haluttua tietoa ja kaytettavissa oleva aika tulee
kaytettyatehokkassti.

Tavoitteena tutkimuksessa oli haastatella viitta yrittg&a ja tassa onnistuitiinkin.
Haastattel ut tapahtuivat huhtikuu 2010 jatoukokuu 2010 véisend aikana Haastat-
telut tehtiin yrittgien toivomissa pakoissa ja heidén akatauluihinsa sopivala
gdla Haestatelut kestivat enintdan tunnin. Tutkimushaastattelut nauhoitettiin,
koska tilanteen nauhoittaminen antaa mahdollisuuden paitsi tarkastella toisten
tekemi & haastattel uja myos pa ata tilanteeseen uudelleen, jolloin nauhoitus toimii
seké& mui sti gpuna etta tulkintojen tarkistamisen valineend (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 15, Silverman 2000, 126)

5.2 Haastatelun teemat

Haastattel ujen pééteemana olivat tyon voimavaratekijét. Haastattelut tehtiin seu-
raavien kysymysten avulla:
1) Mink&8laiseks olet kokenut voimavarasi tyGssés hoivayrittdand viimeisen
vuoden aikana?
2) Mitkéaasiat/tekijét/ihmiset ovat tukeneet/lisdnneet voimavarojasi tyossés ?
3) Mink&8astalisétukeatoivoist saavasi tyolles?

5.3 Tutkimusa neiston andyysi

Taman tutkimuksen tutkimusmateriadi andysoitiin kayttéen sisdlon andyysia
Ssdlon analyysi on pajon kéytetty tutkimusaineiston anayysimenetel méa hoito-
tyssa ja yleisessa muodossa. Sisdlon andyysi sopii meneted mané strukturoi mat-
toman aineiston, esim. haastattel uiden késittelyyn, kuten téssa tutkimuksessa. Ta
man tutkimuksen tutkimusaineisto muodostui siten, etté kaikki haastattelut nau-
hoitettiin ja ainesto kirjoitettiin sen j8lkeen auki sanasta sanaan €li litteroitiin ja

tulokseksi saatiin melkein kolmekymmentasivua tekstié Litterointi toimii hyvana
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muistigpuna ja helpottaa térkeiden yksityiskohteiden havaitsemista aneistosta
(Ruusuvuori & Tiittula, 15, 2005; Kyngas 1999, 4.) Esimerkki saadusta puhekie-
lisestdaneigtosta

Puhekidinenilmaisu

Kunnat ei tue meitd mill&an tavalla, péinvastoin ne aiheuttaa neille
ongelmia. Toisaalta he on meidan asakkaita. Kuntien tammdinen
asenne on pitk&an ollut negatiivinen hoivayrittgjia kohtaan johtuen
siita, ettd heilld on kasitys, etta me el tehda yhta laadukasta tyota
kuin heldan omat yksikkonsa ja tadhén ei pida paikkaansa.

Kuntien rooli on enemmankin tamnoinen kontrolloim sen valvovan
viranomaisen rooli, he evat meita tue millaan tavalla, he valvovat
meitd ja se on heille s2 on lakiin kirjattu

Tamén jdkeen aneisto kaytiin 18 sisdlon andyysia kéyttéen. Ensimmaiseks
aneiston teksti pelkistettiin jasen jd keen saatu tekstiaineisto jagttiin tutkimusky-
symysten dle. Pelkistetyt ilmaisut kirjattiin mahdollisimman tarkkaan samoilla
termeill &, kuin alkupera sessa tekstissa. (Kyngés 1999, 6.) Esimerkki pelkistami-
sestg edel lisessé esimerkissa olleet puhekieliset ilmaukset pekisetyssd muodos-
sa

Pelkigettyilmasu

Kunnat & tue meita mill&&n tavalla painvastoin ne aiheuttaa neille
ongelma

Kuntien asenne on pitkéan ollut negatiivinen hoivayrittgjia kohtaan
Kunnilla on valvovan viranomai sen rooli

Kunnat evat tue mill&an tavalla, he val vovat

Taman jdkeen aineistoa tiivistettiin edelleen, jotta tekstin varsinainen sisdto saa
daan esiin. Esimerkki tiivistamisestg; eddlisen esimerkin pe kigtetty ilmaus tiivis-

tetyssd muodossa

Tiivigetty Ssdto:
Kunnat & tue

Asenne kunnissa negatiivinen hoivayr ittajaa kohtaan
Valvova viranomai nen
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Lopuksi aineisto oli tiivistetyssd muodossa ja sitd voitiin akaa ryhmitell& Ryh-
mittelyssé on kysymys pelkistettyjen ilmaisujen erilaisuuksien ja yhtd &isyyksien
etamisestd. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetd8n samaan kategoriaan ja anne-
taan kategoridle sen sisdt6d kuvaava nimi. Sisdllon analyysia k&yttéen tutkimus-
aneisto kaytiin tarkasti 18pi jaluokiteltiin samanlaiset siséllot luokkiin seké saa-
tiin ndin alkaan sandlinen ja selked kuvaus tutkittavesta ilmidsta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 101, Kyngés 1999,6.) Esimerkki analyysin tuloksesta; edellisen esi-
merkin teksti [uokiteltuna

Analyysn tulos

Yleisesti tarkasteltuna yrittgjien suhtautuminen kuntien merkitykseen voima-
var atekijana oli negatiivinen
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6 HOIVAYRITTAJAN TYON VOIMAVARATEKIJAT

Tutkimushaestattel uissa saadussa aneistossa esille tulleet hoivayrittgan tydohon
vakuttavat voimavaratekijé jeettiin seuraaviin luokkiin: kunnan viranomaiset,
jarjestot, toiset yrittgét, perhe, ystavét, tyontekijét, yrityksen toimitilat, omaitse,
koulutus ja muut. Seuraavassa luvussa kdydadn [&pi tiedonantgien vastaukset
yleisiin kysymyksiin sekéeri voi mavaratekija uokkien sisélto.

6.1 Yritt§an kokemukset viimeisen vuoden voimavaroista

Yrittga kokivat yleisesti ottaen voimavaransa ja oman jaksamisensa yrittgina
tall& hetkella hyviksi. ” ettd on niinku vasynyt mutta onnellinen” Yrittgyyden a-
kuvuosia olivet leimanneet kova tyon teko, lomien puute ja oma osaamattomuus.
Tdl& hetkella tilanne oli sikdi helpompi, etta yrittg &t olivat gan myota oppineet
tekem&an asioita ja yritykseen pakattu henkil6kunta toi gpua téiden hoitamiseen.
" et silloin tietysti silloin alkuvaiheessa, kun t&a kaikki oli niin uutta Sté tuntu et
Sita pitda niinku paéd kolmantena jalkana singahtaa joka ikiseen paikkaan et nyt

0saa jo vahan kieltaytyakin ettei tarvi ihan niinku kai kkeen ja yksin teha”

Toisadtamoni toi esille, etta dkuvuosien kova tyonteko on myds vaatinut veron-
sajatdléahetkelld ollaan vailla hyvinkin vasyneitd “et tavallaan kylla ne omat
voimavaratkin on rgjalliset ettd huomaa valilla sellaida totaalivasynmyksia, e a
mitddn muuta kuin nukkuis aanmusta iltaan tai itkis aamuda iltaan” Téa vasy-
mysta on vastausten mukaan pahentanut myos se, etta viime vuosina kuntia vai-
vannut vaikea taloudel linen tilanne heljastuu suoraan ndhin hoivayrityksiin siten,
ettéa kunnat elvéa endd sijoitaniin helposti asiakkaitaan yksityiselle jatamapuoles-
taan on tuonut yritt§ille taoudellisiahuolia. ” kyl t&8a talouden epévakaus kyl se

tuo oman niinku varjon koko tamén systeemin paalle”
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6.2 Hoivayrittgan tyon voimavaratekijét

Tutkimushaestattel uissa esill e tulleet hoivayritt§ an tydhon vaikuttavat voimavara
tekijét jeettiin seuraaviin luokkiin: kunnan viranomaiset, j&jestot, toiset yrittg &,
perhe, ystavét, tyontekijét, yrityksen toimitilat, omaitse, koulutus ja muut. Seu-
raavassa kaydaan yksityiskohtaisemmin |8pi néden luokkien sisdto.

Yleisesti tarkasteltuna yrittgien suhtautuminen kuntien merkitykseen voimavara:
tekijand oli negatiivinen. ” kuntien tAmmbdinen asenne on pitk&an ol lut negatiivi-
nen hoivayrittgjid kohtaan” Yrittg§é& kokiva padasiassa, ettel kuntien tyonteki-
joista ollut tukea heidan yrittgyydelleen vaan enemmankin harmia. He kokivat
kuntien roolin olevan kontrolloiva ja vaativa mutta el yhteistyohalukas. ” kunnat
el tue meitd mill&an taval la painvastoin”

Monet nékivét kuntien huonon taloudellisen tilanteen vaikuttavan nykytilantee-
seen muttatoiset olivat sitd midtg, ettatilanne oli anaollut kuntien kanssa yhta
vakea. Muutama oli kuitenkin myo6s sitéa mieltg, ettd ongelmatilantei ssa kunnan
sosiaditoimesta sa gpua ja etté yhteistyo toimi yll&tavankin hyvin.” sa et valtta-
matta aina saa Sdta niitd ihmisid kiinni juuri slloin kun s niita tarvitsisit mutta
tota kylla méa koen et se tuki Sdta sosaalitoimen puoleta on melle ihan merkit-

tava voimavara”

Tiedonantgat kuuluivat kaikki erilaisiin yrittg§arjestoihin. He kokivat pdésaén-
tOisesti, etta jarjestot tarjosvat hyvin erilaisia koulutuksia ja mahdollisuuksia
tavata kollegoja. Néhin osdlisuminen oli kylla monelle tiedonantgista vaikeaa
yrittgan kiireisen akataulun takia Ne, jotka olivat ehtineet kdymaan jarjestdjen
tilaisuuksissa, olivat kokeneet, ettaoli mukava vai htaa gatuksia muiden yrittgien
kanssa ja, ettd j&rjesttt tarjoavat gan tasdlaolevaatietoa ” ollaan jonkun verran
osalliduttu ja sielta saa ihan hyvia vinkkg & ja hyvaa aineistoa téhan tyéhon ” Yk-
si tiedonantga koki, ettei paikalinen yritt§aryhma ta sen tarjoama vertaistuki
ollut tarpeeksi houkutteleva.

Takeimméksi jajestojen tarjoamaksi avuksi moni tiedonantgjista koki lakiasioi-

hin liittyvén avun. Apuaoli saatu esm. verotus asoissa jaerilasissariitatilanteis-
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sa suhteessa tyontekijoihin. Naissa tilanteissa tiedonantga olivat kokeneet saa
neensa konkreetti sta tarvitsemaansa gpua. Yksi tiedonantgjista puolestaan oli sta
ainakaan henkilokohtaisesti koe ettd siita nyt mitddn semmoista ehkd meidan e
ole tarvinnut semnisiin ottaa jotenkin yhteyttakaan”

Viidesta tiedonantg asta kolme oli osdlistunut dueella jérjestettyihin hoivayrittéd:
jien tgpaamisiin jaolivat kokeneet ne hyvina Tilaisuuksissaoli tutustuttu toidin
yritt&iin ja heidan yrityksiinsg, oli pystytty puhumaan kaikille yhteisista yritté
jyyteen liittyvisté asioista ja kdymaan keskusteluissa 18pi konkreettisia esmerkki-
tapauksia, joiden kautta oli saatu tukea omaankin tyohon. Nama tapaamiset olivet
lahteneet liikkedle pienen yrittgayhmaén aoitteesta ja ikava kylla toiminta oli
joko kuivunut kasaan tai niihin ei enga ehditty osalistua. "yritt&jien kanssa oltu
silleen tekemisissa etta on ollut tapaamida mut ne kuivu kokoon siné kohtaan

etta por ukka el tunne semmoi sa melenkiintoa’

Loput tiedonantgjat kokivat, etteivét paikaliset hoivayrittg d pajoakaan keskuste-
joamista asiakkaista. Tiedonantgat kokivat yleisesti ettel yrittgé tarjoa toisilleen
gpua yrittgyyteen liittyvissd asioissa. "me el puhuta meidan kollegoille paljoa
eikd ne puhu taas meille ” Joillakin oli dueen yrittgissa vanhoja tuttuja, esim.
tydgatajanaden kanssa tuli puhuttua enemman ja joskus va hdettua neuvojakin
mutta muuten yhteydenpitoa tai neuvontaa ei ollut.” me ollaan aika pitkalle sem

moisia yksindisia puurtajia”

Kakilla tutkimukseen osdlistuneilla tiedonantgilla oli yrityksessa tukena toinen
tgyyden suurimmista voimavaroiga Kollegan kanssa jaettiin ne jokapa va sesta
toiminnasta nousevat hyvét ja pahat tunteet. Yrittgat olivat myos jakaneet yrityk-
sen ty6t kesken&an ja kollegan tyohon luotettiin. Moni koki, ettel yksin olis yrit-
tgyyttajaksanut tehda . ” mitkd adat ja tekijat tukee mua omassa yrittdj yydessa
niin toinen ykskosa oleva yrittdja et jos ma olisin ykan Sind yksikdssi musta
tuntuu mua ei varmaan enaaolis’
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Kakki tutkimuksen viisi tiedonantgaa koki vat, ettapuoliso ja per heolivat yritté&
jyyden kannata térkein voimavara. Puolisolta tiedonantgjat kokivat saavansa tu-
kea ja rohkaisua ty6honsa. ”Ihan taga l&hipiirista se tuki on tullut, mitéd ma oon
tarvinnutkin, olen saanut sen toivomani ja tarvitsemani tuen perheeltd, lahinna
viittaan puolisooni.” Kaksi tiedonantgaa jakoi puolison kanssa kaikki yrittgyy-
teen liittyva asiat, mielipahat ja huolet. Toisella ndistéa puoliso oli myos yrittg &
kollega. Myds lgpsilta ja muulta perheelta tiedonantgat kokivat ssavansa ymmar-
rysta ja tukea tyolleen. Tama tuki oli l&hinn& sitg, ettd perhe ymmérsi yrittgan
joskus pitkiatyopaviaja &killisiatoihin lahtgja ” ... vaatii ihan midetonta jous-
toa niin puolisolta kuin lapsilta.”

Tiedonantgjamme koki vat p&éosin ystavét voimavarana yrittgyydellejavarsinkin
itselle yrittg and. Ystavien kanssa vietetédn vapaa-aikaa, jolloin ei keskustellayrit-
tgyydesta vaan ihan muista asioista ” Ystavat, on sellaisia kenen kanssa tulee
vietettyd vapaa-aikaa ja sitten taas saa voimavaroja dllein, ettel tarvitse miettia
tenkaan hd uta rasittaa tybas oilla vaan ne pidet&an itsdla Yksi tiedonantga koki,
ettei ysavilla ole vakutusta jaksamiseen yrittg§ana "En ma ettd tota koe et ma
olisin niinku saanut tukea tai mun voimavarat olis niinku kasvanut ystavien kaut-
ta.”

Tyontekijét ovat asia, joka heréiti kahdenlaisia gatuksiatiedonantgjissa. Toisad -
ta hyva, pysyvaja hyvin yhteen toimivatyoryhma oli tiedonantgien mielesta to-
della merkittéva voimavara hoivayrittgyydelle. " Tyontekijat ovat voimavara, kun
sa voit luottaa Sihen, ettd ne tekevat tyonsi.” Talla seen tydryhméan voitiin luot-
tag, jakaa vastuuta toiden tekemisesta ja keskustel la |uottamuksd lisistakin asiois-
ta " Tyontekijat on se ryhma, joiden kanssa niitd asoita oli sitten hyvia tai huono-
ja sitten kaydaan lapi” Toisadta henkil kunnan vaihtuvuus hankaoitti asioita ja
hyvien tyontekijGiden I6ytaminen koettiin vaikeaksi. ” Jos sulla on nelja tahti-
tyontekijaa, niin nehén tekee ihan mité vaan rajattomasti ja innovatiivisesti kehit-
téa omaa tyotaan ilman, ettéa joku on potkimassa persuuksle, vastuullisesti tekee
sen oman tydnsi ja sitten kolikon toinen puoli on se, etté jos sulla on nelja sllais
ta el niin tahtityontekija&, niin sun omat voimavarat rupes taas heti kulumaan,

kun s& tunnistat tilanteen, etta nyt sa e voi luottaa et homma toimii.” Yrittgille
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tuli myds erimielisyystilanteita tyontekijoiden kanssa ja jotkut olivat niin vaikeita,

ettalakimiesten gpuakin tarvittiin.

Omassa itsessaan olevia voimavaraksi koettuja tekijoita tiedonantgat 10ysivét
péisi&, jolloin asioiden hoitaminen onnistui paremmin. ” ltse koen ol evani hyvinkin
sinnikas ja ahkera slleen tyéta pelkd&maton, e kaikki, mitd vaan tarvii ikina teh-
da, niin @ puutu niinku rohkeutta tarttua asioihin, jos tarvii hakata halkoja, ma
meen hakkaa niita, ma olen niinku silleen ndyra, et ma en niinku yrittajana niinku
sano, etta meepéd A tekee se.” Yksi tarkeimmisté voimavaroistaomassaitsessaoli
pitk& kokemus tyosta ennen yrittgyyden doittamista. ” Ilman sitéa ty6ta, mita on
aikaisemmin tehnyt, olis tos heikoilla.” Tastd kokemuksesta nousi varmuus
omaan yrittgyyteen, ei sékahdetty pienié asioita ja toisadta osattiin tunnistaa ne
tilanteet, joihin tarvittiin ulkopuolisen gpua. ” Kokemus tuo dtten Sta ja se on

semmoinen voimavara, ette jokaisesta ihan pienestd as asta hotkahda.”

Yrittgyyden akana he olivat oppineet sanomaan ei, ja ottamaan omaa vapaa-
akaa, jatamén he kokivat olevan hyvin térked ominaisuus tdla hetkella ” Musta
tuntuu, et sen ittensd aina unohtaa ja panostaa ihan hirveasti aina kaikkiin nui-
hin, huomaa, ettd nyt pitais panodaa ite itteensakin enemmén, sen ma oon nyt
oppinut, et osaa sanoa jossain kohtaan ei.” Toisadta muutama tiedonantga toi
vield edlle sen, etta omaan itseen panostaminen on vieldkin liian vahéista ja etta
litkaa j&&a kiinni tydasioihin ja sitten ne painavat mielta silloinkin, kun ei ole t6is-
sa "Silloin illan pimeind tunteina, niin muidan etenkin alkuaikoina myds nyky-
aankin niin, joku negatiivinen asa, et se painaa mielta niin, ai ettd se kummitteee
paassi kun pitéi s nukkurmaan kayda, et ma mietin ja mietin ja mietin, sit mun ai-
Vot el saa lepoa ja sit ma olen aanulla vasynyt kun ma herdan, et tavallaan sem
moinen &t, pitdis vid & enemméan pystya se joku asia ajatukd sta sulkemaan pois, et
kun sa e voi silleasialle oikeasti tehda mitéan kello kymmenen illalla.” Liikunta
nousi esille tekijéksi, jolla pidetéén huolta fyysisestd kunnosta ja toisadta gan

viettaminen oman perheen kanssatoi hyvinvointiajajaksamista

Van muutama tiedonantga viidesta oli yrittgyyden dussa hankkinut varsinaista

yrittdakoul utusta mutta he kokivat, etta siita oli ollut hyétya ” No kylla se sil-
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loin alkuun oli semmoinen, etta ties vahan, ettd mista pystyy hakemaan apua esim.
kun investoidaan, ei niist& muuten tietais, et osad hakea apua ja minkalaiset luvat
tarvii.” Yksi vastagistaoli kaynyt yksitté 9 ssé koul utuksissaesim. veroasoisaja
taousasoiga Muut kokivat ettéd esm. internetista saa ha uamaansa tietoa ja etta
oma tyokokemus on ollut se paras koulutus. Joillakin tiedonantgillaoli yrittgyy-
den akuva heessa tietoa siitg, mita yrittdminen on, mutta pdéosaoli uusia yrittgi-
na " Yrittgyys on tullut mulle ja yhtiokumppanille taysin uutena, et meilla ei ole
ollut mnkaan alan yrittajyytta, ei koul utusta.”

Oman dan varsinaseen tyohon oli moni hakenut lyhytt& taydennyskoul utusta,
jotatarjoavat esim. oman dan jarjestot ja kunnat. Lisdksi kaksi yrittgista opiskeli
tyonsé ohella pidempéa téydennyskoul utusta esim. tergpiaopintoja ” Meilldhan
jarjestetdan naita koulutuksa niité valtakunnallisia ja mé ite opiskden, mé val-
mistun ensivuoden kevaalla.” Tiedonantgat kokivat yleisesti, eité gan tasalla ole-
va koulutus olis takea voimavara ja, ettd erilasta koulutusta olisi kyll&tarjolla,
mutta kynnys lahted koulutukseen oli korkea gan puutteen vuoksi. ” Semmoinen
ikuinen kiire tuntuu olevan aina ja aina tuntuu, et on tarkeanpidkin asoita, kuin

juuri se koulutus.”

mivat ja viihtyisét jasiten ne paveliva jatukivat yrityksen toimintaa. ” Muuten-
han t&& on hyvin toimva tila ja henkilokunta middlaan taalla tydskentdee ja
lapset viihtyy.” Muutamassa yrityksessa oli juuri tehty muutoksia tai suunniteltiin
tilojen muuttami sta toi minnan | ag entami seksi. M uutosten tekeminen koettiin mie-
lekkyyttatuovaksi tekijaksi.

Muista voimavaroiksi koetuista tekijoista tarkeimméksi nousi yrittg§an suhde
pankkiin. Pankin edustgan kanssa voitiin keskustella monista yrittg yyteen liitty-
Vvista asioistaja saetiin ehdotukd aja konkreettista gpua asi oi den hoitamiseen.

" Monissa agoissa on taas niinku meidan pankki enka se, joka meita tukee ehka
kaikiga eniten, melll on ihan niinku semnoiset sdanndlliset tapaamiset meidan
rahoituspaal likdn kanssa, han on kylla me hin yhteydessa, vahan ehdottelee asioi-
ta muistatteko tehda nain ja ajatel leet tAmméista.”
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6.3 Hoivayrittgan tyolle toivottu lisdvoimavara

Tiedonantgat toivoivat kuntien edustajilta enemman aitoa kiinnostusta yrityk-
seen ja kunnan sijoittamien asiakkaiden asioihin. ”Mutta on my6s semmosia kun-
tia, missA asiat toimii ja sosaalityontekij 6itd, jotka on yhteydessé meihin pain ja
ovat aidosti kiinnogtuneita ja semnoida toivoo mydsitse enemman.”

He toivoivat s&&nndllisié paavereja asiakkaiden asioida ja, etta pystyttésiin so-
pimaan selkeédt yhteiset peisédnndt ja sopimukset, joista myds pidettdisin mo-

lemminpuolisesti kiinni.

Tiedonantgjat ymmaérsivét, ettd kuntien talous on nyt tiukala ja, etta se nakyy teh-
dyissa ratkaisuissa eiké ol lut yksittéasen tyontekijan vika. Kuitenkin koettiin, etta
monesti raha ratkaisee asiat. Toisena vaikeutena koettiin kunnan tydntekijoiden

runsas vai htuminen jase, etté asioista padttaviatahojaoli vaikeasaadakiinni.

Liséksi tiedonantgat toivoivat, etta yrityksen kotikunnala olis selkea ohje Sit§,
mit& kakkea tarvitaan tehda ennen kuin yritys voi doittaa toimintansa ja viel§,
etta ykstyisen sektorin tekemé&a tyota arvostettaisiin ja kohdeltaisiin samadlalailla
kuin kunnalisen sektorin toimintaa. ” Mita viranomaisen teholta voisi odottaa
olis ehk& sita, etta me saatais enemmin <ellaista tasavertaista arvostusta, etta
meidan tyota arvostetaan samalla lailla, kuin he arvostavat kunnallisen sektorin

toimntaa.”

Tiedonantgat kokivet, etta jarjestojen tarjoama tuki koulutuksen ja keskustd u-
jen tuen hyodyntami sen koettiin olevan vain itsestakiinni.
" Jarjestoilla sitéa tukea enemman olis, et se on enemmén itesta kiinni.”

Tiedonantgat kokivat, ettd yrittga ovat aka pitkdle yksindisia puurtgia, eika
Omeaehtoista toi sen tukemista oli kuitenkin jonkin verran olemassa. Toiset pitivét
gatusta yrittgyyteen liittyvien tuntei den jakamisedta toisten kanssa té&rkeang, tois-
ten mielestd oli parempi j&taa tilanne sithen, missa nyt oltiin. ” Se olis kaikkien

ehka voimavara, jos olisenemman téll ai ga niinku yhtei styota.”
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Tiedonantgjat kokivat kakki ssavansa perhedtaan ja ystaviltaan kaiken sen
tuen ja avun jota he tarvitsivat ja hausivat. Enempaa el kukaan voinut pyyt&a
Tiedonantg at koki vat saavansarauhan tydlleen jaolivat tyytyvésidtilanteeseen.

" He ovat jo nyt ihan satakymmenen mukana, et ma en voi vaatia enda yhtaan

enenpaa, et ma oon kyll& saanut ihan tyérauhan ja luvan olla tos vasynyt.”

suoraan, mitamielessd on, eikatulisi kyrélyata selén takana puhumista

" Tietyissa tilante ssa, kun pitdis saada se suu auki, niin sit sité ei saadakaan.”
Toivottiin myGs, etta tyontekijé nakisivét, etta yritys on kakkien yhteinen juttu.
Yrittg§a tarvitsee tyontekijoita ja panvastoin. " Et ehké ajateltais, et tad on mei-
dan kaikkien juttu.” Viela toivottiin, etta myds tyontekijé antaigvat yrittgdle
myOnteistakin pal autetta, eik& vain silloin kun asiat menee huonosti. ” Positiivista
palautetta tulisi niinku tyontekijoilta, et sa teet oikeita asioita, e tuntuu et se on
joillekinihan &arettémén vaikeata.

Tiedonantgat toivoivet, ettd he kykenisivét |6ytamadn vield enemmén aikaa itsd-
le jaomille harrastuksilleen ja oppisivat vield enemmaén jakamaan toita yrittg 8ka
verin ja tyontekijoiden kanssa ” Pitdis vaan sitd aikaa |0ytaa itselleen ja omille
harrastuksille.” Téhdn keinoina oli se, etta tyontekijoita olid riittévasti tiden
hoitamiseks ja etta yrittg akollegan kanssa olisi sovittu vetovuorot, jotta molem-
mat saidvat levéad vuorollaan. Lisdksi tiedonantgat totesivat, etta itsestd tulee
voi irtautua toistd. " Enemman mun pitais panostaa itseeni, ma harrastan, ma lii-
kun ja teen jotain ihan muuta, se mun pitéis opetdla, et silloin ma jaksaisin pa-

remmin.” Tahan liittyy myos se, etta koettiin tarkegksi oppia tiedostamaan omat

Tiedonantg at kokivat gantasaisen tietota don ja uusi en tyoka ujen hankkimisen
olevan tarkeda. Koulutusta tuleva suudessa ha uttiin esm. esimiestaitoihin ja joh-
tamiseen seka markkinointiin. Uutta tietoa koettiin tarpeelliseks hankkia esim.
kuntien tul evista muutoksista.
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7 POHDINTA

Téssa luvussa tarkastell aan saatuja tutkimustul oksia suhteessa aka sempaan tut-
kimukseen. Sen jakeen kdydaan |8pi tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotetta
vuus. Lopuksi mietitéan jatkotutkimusai heita

7.1 Tutkimuksen tulosten tarkastd ua

Tutkimuksessa sagtiin tuloksekd, etta tutkimuksen kohteena olleet hoivayrittg &
kokivet yleisesti ottaen voimavaransa ja oman jaksamisensa yrittgina tala hetkel-
& hyviksi. He kokivat my@s, etté jaksamisen puol esta tilanne oli hel pottanut yrit-
tg yyden dkuaikoihin verrattuna. Tulos on samansuunta nen kuin Kui vasméen

ja Tiitisen (2009) tutkimuksessa, jossa tutkittujen 97 hoivayrittgan jaksamisen ja
fyysisen kunnon todettiin olevan hyva seka Sankelon ja Akerbladin (2009b) tut-
kimuksen kanssa, jossa haastateltujen 16 yrittgan tyhyvinvointi seka fyysisedi,
psyykkisesti ettétal oudd lisesti todettiin hyveksi.

Perheelta saatu tuki oli yrittgille tutkimuksen mukaan yksi térkelmmisté voima:
varoiga Varsinkin puolison rooli ymméartavana ja joustavana tukena tuli selvasti
kuitenkin useimmiten yritt§ &kollegan kanssa. Tama varmaan siksi, etta yrittg &
hausivat erottaa tyo- ja perheasiat. Taman takia myos ystévilta saatu tuki muo-
dostui siitd, ettéd heiddn kanssaan oli mahdollisuus puhua avan muista asioista
kuin ty6asi oista. Samaan tul okseen péétyi vat myds Kui vasméki ja Tiitinen (2009),
jotka totesivat tutkimuksessaan, etta yleilampia tuen antgia hoivayrittgille olivat
kollegaja puoliso. Samoin Hasanen (2003) tuli tutki muksessaan siihen tulokseen,

etta muiltaihmisiltasaatu sosiaainen tuki oli yrittgyyden mahdollistanut tekija

Oma ammaittitaito oli tulosten mukaan yksi térkeimmisté jokapa va sen tyon voi-
mavaratekijoitad Yrittgakoulutugtaoli tutkituilla yrittgilla vain véhan mutta heilla

oli haua hankkia uutta osaamista ja tietoa esm. johtamisesta My6s Rautianen
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(2002) on todennut tul oks ssaan, ettd vankka ammattitaito ja saetu koulutus koet-

tiin voimavaraksi.

Tutkimuksen mukaan hoivayritysten toimitilojen koettiin olevan hyvin toimivat ja
viihtyisét ja siten ne palvelivat ja tukivat yrityksen toimintaa Myos Tarvainen
ym. (2005) on todennut tutkimuksessaan, etta hyvét fyysiset tydolot ovat térkea
voimavara

Tutkimuksen tulosten mukaan yrityksen tyoryhma oli yrittgdle seké voimavara
ettd vaatimustekija Tarvaisen ym. ( 2005) tutkimuksessa todettiin myGs, etté sa-
mat tydn ominaisuudet esim. tyOpaikan sosiadliset suhteet ja tydilmapiiri voivat
ollajoko vaatimuksiata voimavarojasen mukaan, kuinkaniitaarvioidaan

jaetta tyon ilmapiirin merkitys on térkea yrittgan terveyden kanndta, silla huo-
non tyoilmapiirin todettiin ennustavan koetun terveyden heikkenemista. Yritt§ &
kuul uttivatkin tutkimukseni mukaan tyoryhméalta daistaitoja ja yhteen hiileen pu-
hatamista. Kuivasméen ja Tiitisen (2009) tutkimuksen mukaan yrittgé olivat
pé&éosin tyytyvaisiayrityksensatyoilmapiiriin jasosadisiin suhteisiin tyopaka la

Téassa tutkimuksessa todettiin, etté tiedonantg at kokivat yleisesti, etteivét pakalli-
set yritt§ & tarjoa toisilleen gpua yrittgyyteen liittyvissa asioissa ja useimpien
mielestd oli parempi j&taA tilanne siihen, missa nyt oltiin. Sankelo ja Akerblad
(2009h), totes vat tutkimuksessaan samoin. Heidan tul ostensa mukaan toisten yrit-
tgientuki oli vahiten hoivayrittgille voimaaantava tekijd Kuivasméen ja Tiitisen
(2009) tutkimuksen mukaan hoivayrittgéa kokivat kuitenkin, ettd ammatillisissa
ongel matil anteissa hei dan tukiverkostonsa dli riittévan hyva

Yhteistyd kuntien kanssa ei tutkimuksen mukaan ollut yrittgdlle voimavaratekijét
vaan useimmiten pédinvastoin. Yrittgét toivoivatkin kunnilta arvostusta ja yhteis-
tyota Tulos on samansuuntainen Rautiaisen ( 2002) tul osten kanssa, jossa todet-
tiin, ettd kunnan, kuntayhtymén tai jonkin muun tahon kanssa solmitulla yhteis-
tyosopimuksella ndyttéis olevan melko tarked va kutus hoivayrittgien tydssa jak-
samiseen jaettdraha-asiat olivat yhteistyon keskeiset ongelmalliset kysymykset.
Samoin Hasanen ( 2003) toted, ettd hoiva-da on yrittgyyden muoto, jossa kun-
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Tutkimuksen kohteena ol leet yritt§ét tayttivat hyvin aka semmissa tutkimuksissa
esiin tuodut yrittgan profiilit. He kertoivat ol evansa kovia tekeméan t6itg, sinnik-
kéitd ja itsepdsa Esimerkiks Kuivasméki ja Tiitinen ( 2009) toivat edin, etta
yritt§& omaavat hyvan terveyden, ovat tyhon sitoutuneta ja valmiita tekemadn
kovasti t6ita Tarkelmmaksi omassaitsessd olevistayrittgyyttatukevistatekijoista
tutkimuksessa nousi kuitenkin pitka kokemus hoitotyosté ennen yrittg yytta. Parti-
sen (2006) mukaan Kansainvdisen Saraanhoitgadiiton ICN:n suositus on, etta
saraanhoitgayrittgan vaatimuksiin tulis lukea 3 - 15 vuoden kokemus hoitoty0s-
taennen yrittgyytta

Tutkimuksen tulosten mukaan yrittgd olivat yrittgauransa ailkana oppineet sa
nomaan e, janan pitdmadn huolta omien voimavarojen riittamisesta. Téta hal ut-
tiin viela lisétd tulevaisuudessa. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen myos
hankkimalla omia harrastuksia ja pitamalla huolta fyysisesta kunnosta nousivat
esiin t&rkeind asioina, joista ha uttiin myo6s tuleva suudessa pitda kiinni. Suomaa
ja Pakkada (2004) ovat todenneet, etta yrittgan on erittéin térked gatella itseddn
ja etta omasta terveydesta ja toimintakyvystéa huolehtiminen on hyvinvoinnin
liséksi myos vastuullisuuttajayrityksestd huolehtimista

Tutkimuksessa nous viela esiin pankin antama tuki yritt§an voimavarana. Tama
on hyvin ymmérrettévag, silla Rautiaisenkin (2002) mukaan yrityksen ta ouddli-
nen menestyminen vakuttaa lag a-aasesti kakkiin hoivayrittgan tyossa jaksami-
sen osa-d ueisiin. Tutkimuksen mukaan pankin henkilOkunta tuli hyvin tutuksi ja
yrittg é saivat pankista sekata oudellisia neuvoja ettd muuta tukea yrittg yyteen.
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7.2 Eettisiakysymyksia

Laadullisen tutkimuksen eettisi& kysymyksia tulis tarkastella tutkimusprosessin
eri vaiheissa Ensiksi tutkimuksen tarkoitusta tulis tarkastella siten, ettéd on selke-
asti esitetty se, mita tutkitaan ja minka vuoksi ja mihin tutkimuksessa saatu tietoa
aotaan ta hdutaan kayttéd. ( Hirsjarvi & Hurme 2008; Tuomi & Sargarvi 2009,
126.) Tassa tutkimuksessa haluttiin tutkia 9t&, mitka tekijé tukevet ta eivét tue
hoivayrittg an raskasta tytta Tarkoituksena oli saada tietoa, jota voidaan kayttéa
hyvaksi koulutettaessa tulevia hoi vayrittgia sekéa mietittdessa sitd, miten yhteis-
kunta voisi tukea hoivayritt§id Tavoitteena oli heréttéa jo toiminnassa olevia
yrittgia miettim&&n omia voimavarojaan ja huolehtimaan siitd, etta niita on riitté
vésti, jotta tydstéa voi suoriutua Tutkimusten tuloksia voidaan siis kayttéa tutkitta:

vien jasuuremmankin joukon hyvéksi.

Suunnitelmavaiheen eettisia kysymyksia ovat tutkittavien vapaaehtoisuus ja tie-
toisuus tutkimuksen kohteesta ja tarkoituksesta seka tutkijan | uottamuksellisuuden
takaaminen. ( Hirgévi & Hurme 2008; Tuomi & Sargarvi 2002, 126.) Kun tie-
donantgjina toimiville hoivayrittgille soitettiin ensikertaa, heille kerrottiin tutki-
muksen tarkoituksestaja siitd, etta tutkimukseen osa listuminen on vapaaehtoista
Hoivayrittgé saivat sen jdkeen saatekirjeen sahkoposting, jossa oli tietoa tutki-
jastaja gitd miksi tutkimusta tehddén ja mité tutkitaan. Saatekirje Ssési lisdksi
tutkimuskysymykset ja haastattel urungon tutustumista varten ja kirjalisen suos-
tumuskaavakkeen, jonka he allekirjoittavat ennen haastattelun a oittamista

Haastattel uva heessa on huomioitava henkil 6iden antamien tietojen luottamuksel-
lisuus ja henkildllisyyden saassa pitdminen seké haaestattelijan luotettavuus. (
Hirgavi & Hurme 2008; Tuomi & Sargérvi 2002, 126.) Tutkittaville kerrottiin
viel& haastatte util anteessa, ettéa he voivat kieltéytya osalistumasta tutkimukseen
ta vastaamasta johonkin tiettyyn kysymykseen milloin tahansa haastattelun aka
na. Kavimme lisdksi |8pi, ettd ainoastaan tutkija késittel ee tutkimusaineistoa. He
saivat lisdksi tutkijan yhteystiedot, johon he voisivat ottaa ha utessaan yhteytta

haastattel un ja keen jatarkentaa vastauksiaan, kysya kysymyksiata peruttaaosd-
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lisumisensa, jos hauavat. Liséksi kopio tutkimusraportista | 8hetetdan sen vamis-

tuttuaniille, jotka sen hal uavet.

Tutkimusai neiston késittel yssa nousevat eetti sina kysymyksiné luotettavuus siing,
miten tarkkaa litterointi on ja miten andyysi on tehty jaluottamuksd lisuus siing,
miten aneistoa on kasitelty ( Hirgiérvi & Hurme 2008; Tuomi & Sargédrvi 2002,
126). Tamén tutkimuksen tutkimusaineistoa ei prosessin aikana kasitellyt kukaan
muu kuin tutkijajaaneisto havitettiin tutkimuksen va mistuttua. Suorialanauksia
anelstosta on tulosten esittémi sessi kéytetty osoittamaan sité, minkd aistaaneisto
oli jamiten sitd on analysoitu. Lainauksia kéytettdessa on kuitenkin tarkasti huo-
lehdittu Sitg, ettei vastagjan henkil 6llisyyttd pystyta tunnistamaan aneistosta

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kirjallisuudesta e 10ydy yksiselitteista listaa siité, miten laadullisen tutkimuksen
luotettavuus voitaisiin todeta. Jotain suuntaviivoja kuitenkin on. Tuomi ja Sara-
jarvi (2009) tuovet esille tekstiss&an sen, etta tutkijan tulisi selostaa, mita on tut-
kimassa ja miksi. Téaman tutkimuksen tarkoitus on egtetty edellisessa luvussa
N&hin tavoitteisiin ndhden tutkimus on onnistunut tehtévasséén. Se on tuonut

esille ha uttuja asioitajatuottanut vastauksia tutki muskysymyksiin.

Tuomi jaSargédrvi (2009) perdankuul uttavat myos sitd, etté tutkijan tulis pdjas-
taa oma asemansa suhteessa tutkittavaan asiaan ja tutkittaviin. Mind olen itse
tyoskenndlyt yksityisessa hoivayrityksessa jo vuosia ja seurannut vieresta hoi-
vayrittgan tyota Tdta pohjdtaminullaoli kyll& tietoa tutkittavasta asiasta etuk&

tietoni asastae heikentanyt tutkimuksen aneiston luotettavuutta

Hirgéarvi (2008) sanoo, ettd aineiston keruun vaiheessa olisi syyta kiinnitt&a huo-
miota Sihen, etté haastattel urunko on hyva ja antaa hd uttua tietoa. Né&en, etté ai-
kaisempi tietoni tutkittavasta asiasta auttoi minua lastimaan haastattel urunkoa ja
syventamaan kysymyksia siten, ettéd se kattoi tutkittavan ilmion. Kirjoittgat esit-
tavdt myos, ettd haastattelukoulutus olisi hyvaksi, jos tutkimuksessa on pajon
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haastatteluja. Min&en ole saanut mink&anl ai sta haastattel ukoul utusta. Taman takia
pidétdydyin mahdollisemman pitkdle dkuperdsin haastattelukysymyksiin ja
Seurasin niité aina samassa j &rjestyksessa | uotettavan aneiston a kaansaamiseksi.
Lisgks pidin haastattel upéivékirjaa, johon kirjasn tuntojani haestattelusta ja ga
tuksia siitq, mita sewraavala kerralateen joko toisin ta samalatavala Tala py-
rin my®s kompensoi maan riittamétonta kokemustani haastattelijana

naan. TAloin saatuun materiadiin voidaan paata useita kertoja, eikd se muutu.
(Silverman 2000, 180.) Hirgéarvi ( 2008) korostaa aineiston |uotettavuudessa
my0s Sité, etté saatu haastattel unauhoitus on syyta litteroida niin pian kuin mah-
dollista, jotta asiat ovet viel& haastattelijala tuoreessa muistissa. Téssa tutki muk-
sessa anasto litteroitiin mahdollisemman nopeasti haastattelun j8lkeen ja se litte-

roitiin kokonaan, sanasta sanaan anayysin |uotettavuuden lisé&miseks.

Ssdlon andyysin kaytt6a and yysimenetel man | uotettavuuden haasteena pi detéén
Sitg, etta miten tutkija onnisuu pelkistdmadn aineiston ja muodostamaan niisté
kategoriat niin, etté ne kuvaavat mahdollisemman |uotettavasti tutkittavaa ilmiota
Tuloksen luotettavuuden kanndta on tarkedd, etta tutkija pystyy osoittamaan yh-
teyden saadun tutkimustul oksen ja dkuperédsen aneiston avulla. (Kyngés 1999,
10.) Silvermanin (2000) mukaan ei ole jéarked |dhtea esittelemaan tutki mustaan,
jos @ kykene esitteleméan yleisille k&yttami&n menetel mid todi staakseen tutki-

muksen | uotettavuuden ja sen etté paétel mét ovet tosia

Koska tutkimus tutkii yksildiden gatuksia aiheesta ja koska tutkimusjoukko on
pieni, & saatuja tuloksia voi mitenkédn yleistéd. Jos samoja asioita kysyttéigin
samoilta yksililta vuoden pédastd, olisvat tulokset todenndkdisesti jotain muuta,
koska yhteiskunnan muutokset koskevat suoraan myds hoivayrittgan jokapé vé -
seen tyohon. Saatu tutkimusaineisto pystyy ja pyrkii anoastaan kuvaamaan mah-
dollisimman hyvin sen hetkista tilannettajatekee sen mielestani luotettavasti.
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7.2 Jakotutkimusaiheita

Tutkimuksen tulosten mukaan hoivayrittgé olivat kokeneet etenkin suhteensa
kunnan viranomaisiin ja toisiin yrittgiin ongelmaliseks. Nama ovat kuitenkin
kaksi tahoa, joiden merkitys hoivayrittgan voimavarana olisi potentiaalisesti suu-
ri. Jatkotutkimuksena voisi kartoittaa sitd, miksi esim. suhde toisiin yrittgiin on
ongelmallinen ja mitéa asiale voisi tehdd, esm. miten verkostoitumista voisi edis-
té& Toinen hyva suunta olig tutkia sitq, mink&aista tukea esim. yrityksen koti-
kunta voisi tarjotayrittgale.

Hoivayrittgét toivat tutkimuksessa eslle koulutuksen térkeyden vaikka siihen el
tarvittavaa aikaa | Oytynyt. Jatkossa voisi tutkia esim. Std, miten nykyaikaista tek-
niikkaa voisi hyddynt&a niin, etté yrittgille suunnattua koul utusta olisi mahdollis-

tatehdauudellatavdla
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LITTEET

LIITE1
SAATEKIRJIE

Kevé nen tervehdys,
jakiitosihan ensiksi, ettdolet suostunut osal li stumaan tutki mukseeni.

Min&olen TanaKanninen. Olen anmatiltani sairaanhoitgajavamistunut Hel-
singista-87. Senjdkeen olen erikoistunut seka sisétauti-kirurgiseen etta psykiatri-
seen hoitotydhdn. Nyt opiskelen Lahden ammattikorkeakoul ussa muuntokoul utus-
ta, jossa voin saattaa vanhan sairaanhoitg akoul utukseni gjan tasalle eli sairaanhoi-
tga AMK-tutkinnoksi. Osanatéta koul utusta minun tul ee tehdd opinndytetyona
tutki mus jostai n hoitotyon a ueesta

Olen itse tydskennel lyt sairaa amaai lmassal dhes koko urani mutta vai hdoin ty6-
hon pieneen yksityiseen Tukikoti Topakkaan 7 vuotta sitten. Tané aikana hoi-
vayrittg an rankkatyd on tullut tutuksi jasiksi hausin kohdi staa opinnéytetyoni
nimenomaan siihen. Opinndytetydssani tutkin hoivayrittg an tyon voimavarojaeli
niitatekijoité/ihmisidas oita, jotkatukevat hoivayrittg an tyotajaauttavat jaksa

maan eteenpan.

Teen tutkimukseni haastattelemalla5 hoivayrittgéa kevéan -10 ailkana Haastatte-
lut nauhoitetaan jakésittelen ssamani aneiston s séllonanayysi-menetelmalla
sani. Teen tutkimukseni yksin jatutkimushaastattel ujata auki kirjoitettuaaneis-
toaei késittele kukaan mu kuin min& Kun raportti on vamis jaopettgaon sen
hyvaksynyt, h&vitén saamani haastattel uaineiston jaauki kirjoitetun tekstin. Tut-
kimustul oksissa ei tule olemaan henkil Gtietoj a haastateltavista. En aio kyttéa
tutki musraportissani |ai nauksi a haastatel tavien suorasta puheesta muttajos sellai-
henkil 6llisyys pajastu. Kun raportti on vamis, voivat haastatel [ut hoivayrittg &

saada siita kopion niin hal utessaan.
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Ohessalatan d ustavaa tutustumi sta varten teemahaastattel uni rungon. Haestattelu
etenee rungon mukaisesti jakestéan 1 tunnin. Toisenaliitteenaon suostumukses
haastattel uun, johon toivon dlekirjoitustasi. Lisétietoja saa soittamallaminulle

Suoraan.

TanaKanninen

pkanninen@phnet.fi
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
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1)Minkdaiseks olet kokenut voimavarasi tydssasi hoivayrittgdna viimeisen

vuoden alkana?

Miten ne ovat muuttuneet edellisvuodesta/sita kun doitit hoivayrittg ana?

2)Mitké asiat/tekijét/ihmiset ovat tukeneet/lisdnneet voimavarojasi tyossés ?

a

5 Q@

-~ 0o a o T

kunta/ viranomai set
jérjestot

kollegat

perhe

ystavat
asiakaskunta
tyontekij &
minditse

koulutus

yrityksen toi mi ntaympéri sto/til at
muut

3)Mink&8aistalisétukeatoivoisit saavasi tyolles?

kunta

m. j&rjestot

n.

-

kollegat

0. perhe
p.
g. asiakaskunta

ystavat

tyontekij &

minaitse

koulutus

yrityksen toi mintaympéri sto/til at
muut
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SUOSTUMUSHAASTATTELUUN

Min&suostun siihen, etté Taina Kanninen haastattelee minua Lahden Ammatti-
korkeakoul un opi skel uohjel man mukai sta opi nndytetyoté varten. Haastattel un

a heena on hoivayrittg an tyon voimavarat jahaastattel ussa edetdén aikaisemmin
tiedoksi annetun haastattel urungon mukai sesti.

Haastattel u nauhoitetaan ja Taina Kanninen kasittelee yksin haastattel uai neiston
mukai sesti. Haastateltavien hoivayrittgien henkil 6tiedot eivét ndy tutkimusaineis-
tossata tutkimustul oksissa eikalopullisessaraportissa. Kun tutkimus onvamisja
hyvaksytty, Taina Kanninen hévittéa saamansa tutki musai nei ston.

Haastateltavalla on oikeus kiel téytya haastattel usta mi ssé va heessa haastattel ua
tahansa Haastateltava voi tarkistaa nauhdla ol evaa puhettajakorjata antamiaan
tietoja mi ssa val heessa tahansa, myods myShemmin ottamallayhteytta tutkijaan.
Haastateltava voi myos ki eltéd antamansa ainei ston k&yton tutkimuksessa myos
my6hemmin.

Tutkija voi tehdatarkentavia kysymyksi& a heesta haastattel un akanata myo-

hemmin tarpeen mukaan.

Pavéys:

Allekirjoitus:
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