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The subscriber of the thesis was TKI-HUMAK Otto, which is the research and development unit of the
degree programme in sign language interpretation at the HUMAK University of Applied Sciences. The
purpose of the thesis was to compare interpreted bilingual meetings at the HUMAK University of Ap-
plied Sciences and another professional organisation and create a pattern to use in this type of meet-
ings. The topic was limited to cooperation and communication. The first research question was how
the cooperation between the interpreter and other participants work at the HUMAK University of Ap-
plied Sciences and in what other ways they could cooperate. The other research question was what is
the communication and interaction in a bilingual work community like, and how the bilingualism of the
participants influences the work of a sign language interpreter. The topic was examined from the point
of view of a sign language interpreter by interviewing five interpreters. Three of them had interpreted in
meetings at the HUMAK University of Applied Sciences and two in other professional organisations.

The research method was a half-structured interview. In this method the interviewee is lead to the right
themes while leaving them the freedom to discuss the topic freely. The interviews were carried out
during January and February, 2011. Two of them were pair interviews and one was an individual inter-
view. On the basis of the interviews a pattern on how the cooperation and communication could be
developed at the HUMAK University of Applied Sciences was created. The pattern is purely a proposi-
tion that can be adapted to different work communities or as a basis for other patterns.

According to the interviews the interpreters were rather satisfied with the cooperation with other par-
ticipants. However, they hoped to receive enough foreknowledge and other material in order to be
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or information. The support from the other participants was considered positive. The support was
mainly complements, corrections and additions in the participant's own comments. Meetings were
considered regular tasks, although challenging ones. The communication in meetings is fast and the
different nature of languages makes interpreting challenging. The interviewees had noticed that bilin-
gual participants tend to switch language during the meeting which they are entitled. Language switch
is not a problem for interpreters but it needs quick observing and reacting.
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1 JOHDANTO

Yritat saada sovittua ulkomailla itsellesi majoituksen vieraalla kielella, mutta kommu-
nikointi ei suju. Olet ulkomailla kokouksessa, jossa yritdt ymmartaa vierasta kielta
puhuvaa henkiloa ja sita mitéa han selittdd. Molemmissa tilanteissa toivoisit paikalle
tulkkia, joka ratkaisisi kommunikaatio-ongelman. Myds kaksikielisten tydyhteisdjen
palavereissa ja kokouksissa tarvitaan tulkkia, joka tilataankin paikalle. Miksi sitten

viestinta ja yhteistyo eivat edelleenkaan toimi moitteettomasti?

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa ja selvittdd Humanistisen ammattikorkea-
koulun kaksikielisen tydyhteison tulkattujen kokousten sujumista viittomakielentulkin
nakokulmasta. Keskityn kokouksiin, joissa kaytettavat kielet ovat suomen kieli ja
suomalainen viittomakieli. Palaveri ymmarretaan melko vapaamuotoisena ja tavalli-
sesti varsin lyhytkestoisena neuvonpitona. Palaveri on vuorovaikutteinen, eika siella
valttamatta pyydeté puheenvuoroja. Kokous on palaveria maaramuotoisempi ja sido-
tumpi séantoihin. Kokouksen muodollisuus riippuu laeista, yhteison saanndgista ja
kokouksen luonteesta. Palaverin, neuvottelun ja kokouksen valinen raja onkin haily-
va. (Vaahtio 2008, 24—25.) Tutkielmassani keskityn Humanistisessa ammattikorkea-
koulussa usein pidettaviin vapaamuotoisiin kokouksiin, jotka hailyvéat palavereiden ja
kokousten maarittelyn valissa. Keskityn vapaamuotoisiin kokouksiin, silla uskon niis-
séa esiintyvdn enemman haasteita tulkkauksen kannalta. Tyopaikkakokoukseen, ku-
ten muihinkin pienempiin ryhmatilanteisiin, liittyy paljon tulkkaukseen vaikuttavia asi-
oita. Naita ovat muun muassa puheenvuorojen nopea vaihtuminen ja kertominen ku-
ka puhuu milloinkin. (Humphrey & Alcorn 2007, 162.) Kaksikielisten henkildiden ol-
lessa mukana he saattavat myds vaihtaa kielta toiseen (Grosjean 1982, 128). Tama
tietenkin vaikuttaa myos tulkin tyéhon.

Keskityn tutkielmassani kaksikielisten tyoyhteistjen viestintaan seka tulkin ja kokouk-
sen osallistujien yhteistyohon. Tarkastelen viestintda ja yhteistyota tulkin n&kokul-
masta, silla uskon tulkkien pystyvan vaikuttamaan ty6olosuhteisiinsa ja kokouksen
sujumiseen, jos heilld on tietoa kuinka toimia. Tutkimuskysymyksid on kaksi, joista
molemmat on jaettu alakysymyksiin. Ensimmainen tutkimuskysymys on miten tulkin

ja muiden kokoukseen osallistujien yhteisty6 toimii talla hetkella Humanistisen am-



mattikorkeakoulun ja toisen asiantuntijaorganisaation kokouksissa. Alakysymys kuu-
luu kuinka kokouksen osallistujat voivat tehda yhteisty6ta tulkin kanssa. Toinen tut-
kimuskysymys alakysymyksineen on millaista kaksikielisen tydyhteison viestinta ja
vuorovaikutus on kokouksissa seka kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa viit-
tomakielentulkin tyohon. Tutkielman tavoitteena on kahden eri organisaation tyéyh-
teisbn kokouksia vertailemalla saada Humanistiselle ammattikorkeakoululle ja heidan
kokouksissaan tulkkaaville tulkeille toimintamalli. Nama organisaatiot ovat Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu ja toinen vastaavanlainen asiantuntijaorganisaatio. Mallis-
sa ehdotetaan, kuinka kaksikielisissa tyoyhteisdjen kokouksissa tulkin ja osallistujien
yhteistyotd seka viestintda saataisiin kehitettyd. Tutkielmastani ja mallista voi olla
hyotya tulkkien lisaksi kuuroille ja muille kokouksen osallistujille, jotka myds huomaa-
vat jos kokous ja sen tulkkaus eivat suju hyvin. Mallista osallistujat voivat saada kei-

noja parantaa omalta osaltaan kokouksen sujumista.

Opinnaytetyoni tilaaja on TKI-HUMAK Otto, joka on Humanistisen ammattikorkea-
koulun viittomakielialan yksikon tutkimus- ja kehittdmistoiminnan keskus. TKI-
HUMAK Otto toimii Kuopion ja Helsingin kampuksilla, ja niiden kautta toteutetaan
viittomakielialan yksikon erilaisia hankkeita, esimerkiksi tulkkauksen laadun kehitta-
mishankkeita. Hankkeiden liséaksi Otto toteuttaa my®ds maksupalvelutoimintaa, joka
muodostuu tulkkaus- ja opetuspalveluiden myynnista sekd muista viittomakielialan
asiantuntijapalveluista. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2010.) Tilaaja haluaa tut-

kielman kautta kehittda viittomakielialaa ja tulkkien ty6ta.

Tutkielmani toisessa luvussa kerron tutkimuskysymykseni ja pohdin tyon tarpeelli-
suutta, jonka jalkeen luvuissa kolme ja nelja keskityn viestintdan, kaksikielisyyteen
seka tulkkaukseen. Luvussa viisi kerron tutkimusmenetelmastéa ja aineistosta, johon
paneudutaan kuudennessa luvussa. Tyon paattdd pohdinta ja toimintamalli 16ytyy

liitteista.



2 TUTKIELMAN PERUSTA

Tassa luvussa tuon esille tutkimuskysymykset ja tavoitteet sekd pohdin ty6n tarpeel-
lisuutta. Kerron lyhyesti myds tutkimusmenetelmasta, johon tutkielmani analyysi-osio

pohjautuu.

Rakennan puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden pohjalta Humanistiselle ammat-
tikorkeakoululle toimintamallin, kuinka tyoyhteison kokouksen viestintda seka tulkin ja
osallistujien yhteistyota voisi kehittaa. Haastateltavia oli viisi ja he kaikki ovat viitto-
makielentulkkeja. Kolmella haastateltavista on kokemusta Humanistisen ammattikor-
keakoulun kaksikielisen kokousten tulkkaamisesta. Kaksi haastateltua tulkkia ovat
osa asiantuntijaorganisaation henkildkuntaa ja heilla molemmilla on kokemusta kak-
sikielisten kokousten tulkkaamisesta. Kaikilla haastateltavilla tulkeilla on kokemusta

vapaamuotoisten kokousten tulkkaamisesta.

2.1 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Kokoukset ja niissa tulkkaaminen on laaja aihealue, josta voi tutkia kaikkea aina tul-
kin ennakkovalmistautumisesta osallistujien kokemuksiin tilanteista. Ta&méan takia tut-
kielma on rajattu tulkin ja osallistujien yhteisty6hon seka kaksikielisen- ja kulttuurisen
tyoyhteison viestintdan. Rajauksen kasittelyn ulkopuolelle on siis jatetty esimerkiksi
etdyhteyden kautta pidettavat kokoukset. Tutkielma on tehty tulkin ndkdkulmasta,
ottaen huomioon kuitenkin muut kokouksen osallistujat. Tilaaja TKI-HUMAK Otto
antoi tyon rajaukselle suuntaa, mutta lopullinen rajaus tehtiin yhdessa. Myds tyon
tavoitteet paatettiin yhteisymmarryksessa.

Tutkielman tavoitteena on tuoda ratkaisumalleja liittyen kaksikielisten tydyhteisdjen

kokousten tulkkaamiseen. Tutkimuskysymyksia on kaksi.

1. Miten tulkin ja muiden kokoukseen osallistujien yhteistyd toimii talla hetkella
Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa ja toisen asiantuntijaorgani-

saation kokouksissa?



1.1 Kuinka kokouksen osallistujat voivat tehda yhteistyo6ta tulkin kanssa?

2. Millaista kaksikielisen ty6yhteison viestinté ja vuorovaikutus on kokouksissa?

2.1 Kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa viittomakielentulkin tydhon?

2.2 Tyon tarpeellisuus

Tutkielmani tavoitteena on tehda yksi mahdollinen toimintamalli kaksikielisiin kokouk-
siin (liite 5). Aihealuetta ei ole aikaisemmin tutkittu, eika tallaista mallia ole tehty. Malli
VoI tarjota uutta tietoa ja ratkaisumahdollisuuksia kaksikielisille tydyhteisdille, sen ja-

senille seka tulkeille.

Tulkkipalvelun kehittymisen myéta kuuroille viittomakielisille tarjoutuu yha enemman
mahdollisuuksia kouluttautua eri aloille (Salmi & Laakso 2005, 415). Kouluttautumi-
nen mahdollistaa viittomakielisille erilaisten tydpaikkojen saamisen, jolloin myds viit-
tomakielentulkki tulkkaa hyvin erilaisissa tyopaikoissa. Kuurot henkil6t tilaavat tulkin
muun muassa kokouksiin, tythaastatteluihin ja koulutuksiin (Frishberg 1990, 131).

Taman takia toimintamalli kokouksiin on tarpeellinen.

Mallissa ehdotetut toimintatavat eivéat ole ainoita mahdollisia tapoja, joten mallia kan-
nattaa soveltaa tyOyhteisdon sopivaksi ja ottaa mallista vain tydyhteis6on sopivat
toimintatavat. Malli pohjautuu vain viiden tulkin haastatteluihin, joten mallin toiminta-
tavat eivat ole valttdmatta kaikille sopivia. Malli voi silti toimia hyvana ideoiden herat-
tajand. Kasittelen haastateltavien kasityksia kokouksista, yhteistydsta ja tuesta lu-

vussa kuusi.

3 VIESTINTA KOKOUKSISSA

Viestintd on jokaiselle meille tuttua, silla se ymparoi meita. Viestinta on monimutkais-
ta ja epatarkkaa, mutta elamaélle olennaisen tarkedd (Humphrey & Alcorn 2007, 1).

Viestinnasta loytyykin paljon tutkimuksia ja kirjallisuutta. Tekijoitd on monia, jolloin



my0s viestinnan maaritelmia ja nakokulmia aihealueeseen loytyy yhta monta. Viestin-
td&n kuuluu niin sanallinen kuin sanatonkin viestintéa (Burgoon, Hunsaker & Dawson
1994, 122). Viestinta ei ole siis vain sitd mitd me sanomme, vaan myds sitd mitd me

teemme.

Organisaatio ja tyoyhteisO sen osana ovat luonteeltaan sosiaalisia rakennelmia. Ih-
miset yksil6ina rakentavat organisaation, jolla ei ole tahtoa tai paamaaraa. (Seppa-
nen-Jarvela 2009, 31.) Tydyhteist taas on ihmisryhmittyma, joka pyrkii jarjestelmalli-
sesti tiettyihin tavoitteisiin voimavarojaan saatelemalla. Voimavaroihin kuuluu esimer-
kiksi viestint&, jota on suunniteltava, johdettava ja valvottava. (Aberg 2000, 56, 225.)
Tybyhteison viestinta tarkoittaa sellaisten sanomien vaihtamista tydyhteisén osien
valilla, joka tekee mahdolliseksi eri tilanteissa tydyhteisdn tavoitteiden toteutumisen.
Viestinta liittaa tyoyhteisdn osat toisiinsa ja ymparistoonsa seka yllapitdd organisaa-
tiota. TyOyhteison viestintd ei ole samanlaista kuin kahden henkilén tai pienryhman
viestinta, silla sita harjoitetaan organisoiduissa puitteissa, jotka vaikuttavat viestinnan
jarjestelyihin. Viestintd on myos tavoitteellista ja tekniset viestimet, kuten tietokoneet,
ovat kaytossa. Jo vuonna 1985 Aberg kehitti niin sanotun "Abergin pitsamallin”, josta
ilmenee viestinnan viisi funktiota. Nama funktiot ovat toiminnan tukeminen, tyoyhtei-
s6jen profiloiminen, informointi, kiinnittdminen eli tydhdon perehdyttaminen ja vuoro-
vaikutuksessa oleminen. Naiden funktioiden takia tydyhteisdssa viestitaan. (Aberg
1989, 62-63; Aberg 1997, 31-33.) Kokouksissa viestinndn ensimmaista funktiota
voidaan suunnitella eli miettia palveluiden ja tuotteiden tuottamista ja niiden siirtdmis-
td asiakkaille. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tdma voisi tarkoittaa muun
muassa opetuksen suunnittelua. Kokouksissa voidaan myds paattaa profiilista, ker-
toa tyodyhteisdn tapahtumista eli informoida tyontekijoita ja siella tydyhteisén jasenet

voivat olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

Monelle tyoyhteisdlle kokoukset ovat arkipaivad. Kokouksessa viestinnan tarkeys
korostuu, kun asioista pitéisi pystyd tekemaan paatoksid yhdessa. Kaksikielisessa
tyoyhteistsséa viestinnan sujuminen ei aina ole itsestdédnselvyys, mutta talléin tulkki

on usein viestin valittajana.
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3.1 Viestinnan moniulotteisuus

Jokainen meista on joskus kokenut, kuinka toinen ihminen ei ymmarra mita itse on
juuri kertonut. Han saattaa vastata oudosti ja joudut kertomaan asiasi uudestaan. Tai
ehka et ole edes huomannut koko vaarinkasitysta, ennen kuin toisen henkilén toimin-
ta sen paljastaa. Talloin viestintd on epaonnistunut. Toisaalta joskus toisen henkil6n
kanssa voi huomata kommunikoinnin sujuvan loistavasti ja mitddn ongelmia ymmar-

tamisessa ei ole.

Viestintd on monimutkainen tapahtuma, jonka vaikutuksia ei aina voida arvioida.
Viestinndssa teknisen prosessin lisaksi on kysymys myos ihmisten valisista suhteista.
(Juholin 2001, 18.) Tapahtuman monimutkaisuudesta kertoo myos se, etta viestinnal-
le on monia erilaisia maaritelmia. Useimmiten maaritelmissd samaa mielté ollaan kui-
tenkin siitd, etta viestintd on prosessi (Burgoon, Hunsaker & Dawson 1994, 18-19;
Aberg 2000, 54). Viestinta on my®s vuorovaikutusta viestin lahettéjan ja vastaanotta-
jan valilla, joka vaikuttaa molempiin viestijoihin, seka persoonallista ja symbolista

toimintaa, jossa jaetaan saannot tai koodit. (Burgoon ym. 1994, 18-19.)

Monet ovat varmasti elaméansa aikana huomanneet, ettd ihmiset ovat erilaisia viesti-
jOita, toiset taitavampia kuin toiset. Viestinnassa pitaisi ottaa huomioon, ettei viesti
vain omilla ehdoillaan ja itseaan ajatellen, vaan ottaa toiset huomioon. Onnistumi-
seen vaikuttavia tekijoitd on toisten huomioonottamisen lisdksi monia: havaintokyky,
muisti, alykkyys, mielipiteet, asenteet, mielikuva sanoman lahettajasta, lahteen luo-
tettavuus, hairiot, sosiaalinen ymparisto, viestintatilanne, viestinnan kanava, sanomi-
en Kilpailu ja niin edelleen. (Wiio 1978, 19-21.) Kaksikielisessa tydyhteistssa toisten
huomioiminen tarkoittaa myos tulkin huomioimista, silla ellei tulkille anneta mahdolli-
suuksia tydskennellda, ei viestinta onnistu halutulla tavalla. Toisen henkildn voi ottaa
huomioon esimerkiksi miettiméalla, ehtiikd tulkki kaantad katseensa viittojaan ja tulk-
kaamaan viestin alusta loppuun asti. Viestinndn onnistumiseen vaikuttavat toisaalta
my6s monet sellaiset asiat, joihin itse ei voi vaikuttaa tai voi vaikuttaa vain vahan.
Vaikka osa viestintataidoista opitaan normaalin kehittymisen aikana, osa taidoista
voidaan saavuttaa opetuksen kautta ja vaatii tietoista oppimista. Tallaisia taitoja voi-
vat olla neuvottelutaidot, ongelmanratkaisutaidot rynmassa ja monenlaiset muutkin

usein tydelaméssa tarvittavat viestintataidot. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 43,
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89.) Nama parantavat mahdollisuuksia viestinn&dn onnistumiseen. Onnistuminen ei
kuitenkaan ole varmaa, kuten Wiion laissakin todetaan. Ensimmaisen lain mukaan

viestinta yleensa epéaonnistuu paitsi vahingossa. (Wiio 1978, 15.)

Kun puhutaan viestinnasta tai kommunikaatiosta, kannattaa huomioida my6s vuoro-
vaikutus. Viestinta ja vuorovaikutus tuntuvat olevan lahes synonyymeja kesken&an,
vaikka molemmilla on useita erilaisia maaritelmid. Yhden méaaritelman mukaan vuo-
rovaikutus on prosessi, jossa luodaan, ilmaistaan, havaitaan ja tulkitaan viesteja ja
reagoidaan niihin. Kuten viestinndn, myds vuorovaikutuksen katsotaan olevan dy-
naamista, jatkuvaa ja muuttuvaa. Vuorovaikutuksen ominaispiirteita ovat dynaami-
suuden liséksi sosiaalisuus, funktionaalisuus, symbolisuus ja kontekstuaalisuus. Kon-
tekstuaalisuudella tarkoitetaan viestintatilannetta, esimerkiksi tyéryhman kokousta tai
keskustelua, tai tilanteen laajempaa yhteytta eli esimerkiksi organisaatiota tai kulttuu-
ria. Kontekstin perusteella méaraytyvat viestinnan saannoét ja normit. Tyoryhmissa
vuorovaikutuksen funktiona voi olla tiedon jakaminen, uusien ideoiden tuottaminen ja
ryhman toiminnan yllapitaminen ja kehittaminen. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005,
43-46, 89.)

3.2 Sanaton viestinta

Viestintddn kuuluu myds sanaton viestinta, jolla voi olla yhden arvion mukaan jopa
60% merkitys koko viestinnasta (Burgoon, Hunsaker & Dawson 1994, 122). Toista
voi tuskin koskaan lukea kuin avointa kirjaa, mutta sanaton viestinta antaa paljon tie-
toa. Sanattomia viestinnan koodeja ovat muun muassa kinesiikka, proksemiikka,
haptiikka, parakieli ja fyysinen olemus. Kinesiikkaan kuuluvat muun muassa liikkeet,
katse ja asennot. Proksemiikka on tilan kayton tarkastelua, jossa voi erottaa kaksi
erilaista tilaan liittyvaa tarvetta: henkilokohtaisen ja alueellisen tilan tarpeen. Prokse-
miikkaan kuuluu my6s kehon orientaatio ja istumisjarjestely. Haptiikka liittyy koske-
tukseen. Kosketuksen avulla voidaan ilmaista vaikka valittamista tai kannustamista,
ja silla voidaan myo6s saadella viestintakumppanin kayttaytymista. Parakieli eli voka-
likka on &anen tempoa, rytmia, voimakkuutta, artikulaatiota, taukoja, &nkytysta ja niin

edelleen. Fyysiseen olemukseen kuuluu paino, pituus, ihon vari, sukupuoli, vaatteet
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ja monia muita joko muuttamattomia tai muutettavia asioita. (Burgoon, Hunsaker &

Dawson 1994, 125; Jyvaskylan yliopiston kielikeskus 2010.)

Sanaton viestintd on siis tunteiden ja asennoitumisen ilmaisukieli, jonka avulla luo-
daan, yllapidetddn ja vaikutetaan vuorovaikutukseen. TyOpaikan kokouksissa ilmeet,
aanensavyt ja jopa tilajarjestelyt voivat vaikuttaa siihen, miten kielelliset ilmaisut esi-
merkiksi yhteistythalukkuudesta ymmarretaan. (Huotari ym. 2005, 44.) Jos henkilo
on kaksikielinen ja vaihtaa kieltd toiseen, my6s sanaton viestintd saattaa muuttua.
Tutkimustietoa sanattoman viestinndn vaihtumisesta on kuitenkin vain vahan. (Ha-
mers & Blanc 2000, 193.) Tulkille on varmasti haasteellista poimia sanattoman vies-
tinnan merkitykset tulkkeeseensa mukaan. Voi olla, etta henkil6 itsekaan ei tunnista
tekevansa jotain ja viestivansa esimerkiksi kehonsa kaytdlla negatiivista asennoitu-
mista asiaa kohtaan. Toisaalta voidaan miettid, tarvitseeko tulkin ottaa sanatonta
viestintdd huomioon tulkkeessaan ja jos tarvitsee, niin missa maarin? Voiko tulkki
luottaa siihen, etta osallistujat huomioivat ymparistéaan aktiivisesti, eika tulkin tarvit-
se kertoa siita tulkkeessaan? Tulkkeessa kuitenkin pitaisi tulla esiin puheenvuoron
savy, jonka voi huomata my6s henkilén sanattomasta viestinndsta, kuten ilmeesta.
Luvussa kuusi kasitelladn haastatteluista nousseita asioita, kuten tulkkaavatko haas-

tateltavat sanatonta viestintaa vai eivat ja vaikuttaako se muuten tulkkaukseen.

3.3 Kokous ryhmaéviestintatilanteena

Kokous voi olla kahden ihmisen valinen, pienryhmékokous tai satojen ihmisten koko-
us. Tutkielmassani keskityn pienryhmakokouksiin, jotka ovat usein vapaamuotoisem-
pia kuin isommat kokoukset ja toisaalta haastavampia tilanteena kuin kahdenkeski-
nen kokous. Kahdenkeskisessa kokouksessa, jossa tarvitaan tulkkia, ei ole yleensa
kaksikielisia osallistujia. Tall6in osallistujat eivat vaihda kayttamaansa kielta kokouk-
sen aikana, joka on mahdollista isommassa kokouksessa. Kahdenkeskisessa koko-
uksessa osallistujien on myds helpompi huomioida toinen puheenvuoroissaan, mika
auttaa tulkin tyotd. Pienryhmaviestinndssa keskindisessd vuorovaikutuksessa on

kolmesta viiteentoista osallistujaa (Goldhaber 1981, 23—-24).
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Ryhm& muotoutuu vuorovaikutuksessa ja usein sille on ominaista jatkuvuus. Ryhmal-
l& on jokin perustehtava, esimerkiksi tyon tekeminen. (Huotari, Hurme & Valkonen
2005, 15.) Vuorovaikutuksen kautta ryhma siis muotoutuu, mutta Kuneliuksen (1997)
mukaan myos rakentaa ja vahvistaa ryhman, kuten tydyhteisén, yhteisyytta. (Juholin
2001, 18.) Vuorovaikutuksen ja viestinnan merkitysta tyoyhteisolle ei siis pida vahek-

sya.

Ryhman prosessiin vaikuttavat nelja tekijaa, jotka vaihtelevat eri tilaisuuksissa. Nama
tekijat ovat ryhma itse (koko, kuka ryhméassa on mukana, jasenten koheesio), tehtava
(paatosten tekemistd, ideoiden ja tiedon kerdamistd), konteksti (ryhman kulttuuri, ai-
karajoitukset) ja teknologia. (Burgoon, Hunsaker & Dawson 1994, 261.) On aivan eri
asia keskustella ystavien kanssa tulevista juhlista ruokapdydan ymparilla kuin sopia
tyoryhmassa vieraiden ihmisten kanssa tulevista rakennusprojekteista videoneuvotte-
lussa. Voidaan myo6s miettia, kuinka paljon ryhmé&n prosessiin ja viestintdan vaikuttaa
se, kuinka paljon minkékin kieliryhnman edustajia on paikalla. Jos viittomakieliset hen-
kilot ovat enemmistdna jossain kokouksessa, kuinka tdméa vaikuttaa ryhman toimin-
taan ja esimerkiksi puheenvuorojen etenemiseen? Jos kaksi henkiléa viittoo yhta ai-
kaa, on muiden valittava, kumpaa henkil6d katsoo. Onko tallaisissa kokouksissa sit-
ten vahemman paallekkaisia puheenvuoroja? Nama nelja ryhmén prosessiin vaikut-
tavaa tekijaa todennakdoisesti vaikuttavat myos viestintdan, esimerkiksi kielen rekiste-

reihin.

Tyoyhteisolla on omat toimintatapansa, jotka voivat konkretisoitua esimerkiksi pala-
verikaytannoissa. Elaméantapa on sitoutunut osaksi organisaatiokulttuuria. (Seppéa-
nen-Jarveld 2009, 33.) Tilanteilla on siis jo oma historiansa osallistujiensa kautta, ja
jokaisen osallistujan omat tiedot ja kokemukset ovat mukana vuorovaikutuksessa ja
siten vaikuttavat siihen. Viestintaan vaikuttavat oletettavasti osallistujien lisdksi myos
aihe ja tilanne. Kokousta pidettaessa taustalla vaikuttavat siis henkil6t itse ja ihmisten
muodostaman tydyhteison tavat. Yksi haastatelluista tulkeista kertoikin, kuinka osal-
listujat saattavat itse tietd& puolesta sanasta mista puhutaan, mutta tulkki ei ymmarra
mitdan. TyOyhteisOn toimintatavat saattavat vaikuttaa myds kokousten puheenvuoro-
jen ottamiseen, tulkin huomioimiseen ja esimerkiksi siihen annetaanko tulkeille en-

nakkomateriaalia.
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3.4 Kuka on kaksikielinen?

Kaksikielisyyden maarittelyssa voidaan havaita paljon vaihtelua. Usein kaksikielinen
maaritelladn henkiloksi, jolla on tietoa ja osaamista enemman kuin yhdesta kielesta.
Kaksikielisyys on kuitenkin tatd monimutkaisempi ja -ulotteisempi asia, josta tutkijat
eivat ole yhta mielta. (Butler & Hakuta 2010, 114.)

Kaksikielisyyden maaritelmissa I6ytyy toistensa aaripaitd. Se voi tarkoittaa kahden
kielen taydellisen sujuvaa puhumista tai Macnamaran (1967a) ehdottamaa henkil6a,
jolla on vahimmaisosaaminen yhdessa kielen taidossa: kuulunymmartamisessa, kir-
joittamisessa, lukemisessa tai puhumisessa. Naiden aaripaiden valissa on monta
maaritelmaa, jotka yrittdvat ottaa huomioon kaksikielisyyden moniulotteisuuden. Esi-
merkiksi Grosjeanin (1985a) mukaan kaksikielinen henkild6 on enemman kuin kaksi
yksikielisyyttd yhdessa, silla henkildé on kehittdnyt oman ainutkertaisen kielikayttayty-
misen. (Hamers & Blanc 2000, 6-7.) Baker (1997, 6-9) puolestaan pohtii, milloin
henkil6 voidaan katsoa kaksikieliseksi eli mita taitoja hanen pitaisi hallita. Naihin tai-
toihin han laskee mukaan kuuntelemisen, lukemisen, puhumisen ja Kkirjoittamisen,
mutta myos Skutnabb—Kankaan (1981) ehdotuksen viidennesta taidosta eli ajattele-
misen. Nykysuomen sanakirja maarittelee kaksikielisyyden "kahta kieltd puhuva; jos-

sa puhutaan tai kaytetaan kahta kieltd” (Nykysuomen sanakirja 1966, 153).

Kaksikielisyyden maaritelmasta voidaan vetaa johtopaatos, ettd yksikielinen henkild
tarkoittaa henkilon taitavan yhden kielen. Yksi- ja kaksikielisyyden ero ei kuitenkaan
ole selvarajaista, silla usein henkilot vaihtelevat taysin yksikielisyydesta tasapainoi-
seen kaksikielisyyteen (Hamers & Blanc 2000, 251). Yksi- ja kaksikielisyyden eroa
voi miettid jokainen. Jos henkild pystyy kommunikoimaan arjen tilanteissa jollain toi-
sella kielella kuin aidinkielellaén, onko hén silloin kaksikielinen? Kuuro henkild voi
osata viittomakielen liséksi kirjoittaa ja lukea toista kieltd. Onko han silloin kaksikieli-
nen? Voiko henkil6 itse méaritellda onko yksi- vai kaksikielinen? Se, kuinka naihin ky-
symyksiin vastaa, kertoo myos kuinka itse méarittelee kaksikielisyyden ja sen kritee-
rit.
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3.5 Kaksikielisyys ja kielivalinnat

Kaksikieliset henkil6t valitsevat kielen yleensa tiedostamatta ja ilman erityista yritysta.
On hankala sanoa, kuinka kaksikieliset henkilot valitsevat sopivan kielen tietyn henki-
I6n kanssa tietyssa tilanteessa. (Grosjean 1982, 130, 135.) Kielen valinta on kuiten-
kin vahvasti sidoksissa kontekstiin (Butler & Hakuta 2010, 119). Valintaan vaikutta-
vista tekijoista voidaan mainita muun muassa osallistujat, tilanne ja sen virallisuus tai
epavirallisuus, diskurssin sisaltd ja vuorovaikutuksen funktiot (Butler ym. 2010, 119;
Grosjean 1982, 136; Ritchie & Bhatia 2010, 339). Jos vaikuttavia tekijoita tarkastel-
laan lahemmin, voidaan huomata paljon sellaisia piirteitd, jotka vaikuttavat myos yk-
sikielisten kielenkaytt6on. Vaikuttavia asioita nimittéain ovat osallistujien tuttuus, ika,
sosioekonominen status, laheisyys ja asenne kieltd kohtaan. Myos tilanne ja sen vi-
rallisuus, yksikielisten henkildiden lasnaolo ja heiddan huomioonottaminen tai sulke-
minen ulos keskustelusta, tiettyjen aiheiden helpompi hallinta toisella kielellda, oman
statuksen nostaminen ja niin edelleen vaikuttavat valintaan. Jos joku kysyy jollain
tietylla kielella asiaa, usein samalla kielella vastataan. Eri kielia kaytetddn myos eri
muodoissa, silla esimerkiksi viittomakielella ei ole kirjoitusmuotoa, jolloin suomen kieli
on kirjoituskieli. Osa tekijoista vaikuttaa enemman kielen valintaan kuin toiset, mutta

my0s tekijoiden yhteismerkityksella on valia. (Grosjean 1982, 135-145.)

Tulkatussa tyokokouksessa ei ketaan ole tarkoitus jattdd keskustelun ulkopuolelle,
painvastoin. Kuitenkin monet luetelluista tekijdista ovat hyvin mahdollisia syita kielen
vaihtamiseen myos tyokokouksessa. Viittomakieli on hyvin visuaalinen kieli, joten voi
olla, etta kaksikieliset haluavat selvittda joitain asioita juuri viittomakielella. Asia on
mahdollisesti helpompi ja nopeampi selittéda viittomakielella visualisuutensa takia kuin
suomen kielella. Myds yksikielisen henkilén kanssa keskusteleminen hanen omalla
kielelladn, ilman etta tulkin tarvitsee valittaa juuri talle kyseiselle henkildlle viestia,
vaikuttaa mahdolliselle perusteelle kielen vaihtamiseen kokouksen aikana. Talldin
keskustelijat saavat suoran viestintdyhteyden toisiinsa, mikéa ei kyllakaan viela takaa
onnistunutta viestintda. Kielen vaihtaminen voi perustua myos kohteliaisuuteen. Jos
henkild osaa kahta kieltq, voi h&n kohteliaisuuttaan puhua yksikieliselle henkil6lle
taman omalla kielellaan, eika tulkin valityksella. Kuurot viittomakieliset kuuluvat kieli-

ja kulttuurivahemmistoon ja tayteen tasa-arvoon kuulevien kanssa on viela matkaa
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(Salmi ym. 2005, 458-459). Taman takia viittomakielen kayttdminen voi korostaa
kohteliaisuutta seka kielen ja kulttuurin arvostamista, joita tulkin koulutuksessa opis-
kellaan. Voidaan miettid, nakyyké kohteliaisuus molempiin kieliin pain, jos toinen kieli
on valtakieli ja toinen puolestaan vahemmistokieli. Huomioidaanko talléin herkemmin
vahemmistokieliset kuin valtakielen puhujat? Viittomakielta ja puhuttua kieltd osaava
henkil6 voi halutessaan kayttdd myds viitottua puhetta, jolloin kaikki tietdvat mista

puhutaan.

Haastatteluissa kasiteltiin kielen vaihtamista ja kaikki haastateltavat tunnistivat ilmion.
He myos kertoivat omia huomioitaan, milloin kieltéd vaihdetaan. Naissa huomioissa on
selvasti nahtavissa samoja asioita kuin mita esimerkiksi Grosjean (1982) on listannut.

Huomioita kasitelladn myéhemmin luvussa 6.6.

4 TULKKAUS KOKOUKSISSA

Jos on kyseessa kaksi- tai monikielinen tydyhteiso, tarvitaan yhteisiin kokouksiin tulk-
ki. Kansaneléakelaitos (2010) hoitaa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut ja maa-
rittelee mita yleistulkkaukseen kuuluu. Yleistulkkauksella tarkoitetaan asiakkaan
tyossa kaymiseen, asiointiin, yhteiskunnallisen osallistumiseen, harrastamiseen tai
virkistymiseen tarvitsemaa tulkkausta. Ty6paikan kokoukset kuuluvat siis yleistulkka-
uksen piiriin. Kansanelakelaitos jakaa yleistulkkauksen perustason ja vaativan tason
tulkkaukseen. Vaativan tason tulkkausta ovat tulkkaustilanteet, jotka sisaltavat esi-
merkiksi teatteriesitysten tai muiden vaativien kulttuuritapahtumien tulkkaamista tai
oikeudenkayntien tulkkaamista. Vaativan tulkkaustilanteen katsotaan olevan myds
seminaarin, kongressin ja niitd vastaavien tilanteiden tulkkaus, henkisesti ja kognitii-
visesti kuormittavien tilaisuuksien tulkkaus, seka pitkakestoinen eli yli kaksi tuntia

kestava yhtdjaksoinen tulkkaus. (Kansanelékelaitos 2010.)

Taman mukaan kokoustulkkaukset eivat valttdamatta ole vaativan tason tulkkaustilan-
teita, elleivat ne ole kognitiivisesti kuormittavia tai yli kaksi tuntia kestavia tilaisuuksia.
Mitd kognitiivisesti kuormittavat tulkkaustilanteet sitten ovat? Tyo6paikoilla kaytetdan

usein oman alan sanastoa, joka on vierasta tulkille. Talléin tilanne voisi olla tulkille
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kognitiivisesti kuormittava. Toisaalta jos tulkki kdy saanndéllisesti kyseisella tydpaikalla
tulkkaamassa, sanasto voi tulla hanelle hyvin tutuksi. Milloin tilanne siis olisi kognitii-
visesti kuormittava ja kuuluisi vaativan tason tulkkaukseen? TyoOpaikan kokousten

tulkkaamista ei voi yleistaa aina vaativan tason toimeksiannoksi.

4.1 Viittomakielentulkin tyo

Tulkit ovat viestinnan ammattilaisia. Tulkkausprosessissa vastaanotetaan lahdeteks-
tia, ymmarretaan tekstin merkitys ja viestin lahettgjan aikomus, tehdaan kielellinen ja
kulttuurinen muutos, jonka jalkeen tuotetaan sama viesti tulokielelle. (Humphrey &
Alcorn 2007, 1, 149.) Tulkin tyd ja ammatti kasittaa kuitenkin enemman kuin vain pel-
kan tulkkauksen. Tulkki on myds kahden kielen ja kulttuurin asiantuntija, joka on
herkkd huomaamaan ympaéristotekijoita, jotka vaikuttavat viestiin (Humphrey ym.
2007, 153). Tulkki noudattaa myds ammattisadnnostda, johon hanen tyénsa pohjau-

tuu (Suomen viittomakielen tulkit ry 2010).

Yll& on mainittu vain joitain tulkin taitovaatimuksia. Eri ihmiset voivat kokea tulkin tar-
keimmaksi taidoksi eri asioita. Yksi voi pitaa tarkeimpana kielten osaamisen, toinen
puolestaan tilanteenhallintataitoa ja kolmas eettisten periaatteiden hallintaa. Tulkin
ammattitaitovaatimuksia onkin yhta paljon kuin on hyvan viestijan taitovaatimuksia
(Hietanen 2007, 277). Naita vaatimuksia kasiteltin luvussa kolme ja todettiin, etta

onnistunut viestinta vaatii paljon jokaiselta viestijalta ja tilanteelta.

Tulkkaus voi tapahtua joko simultaanisesti tai konsekutiivisesti. Simultaanitulkkauk-
sessa tulkataan samanaikaisesti kun henkild puhuu. Konsekutiivitulkkaus on perak-
kaistulkkausta eli tulkki tulkkaa vasta henkilon puheenvuoron jalkeen. (Hietanen
2007, 286-287.) Simultaanitulkkauksessa viestinta henkildiden valilla tapahtuu siis
vain pienella viiveella verrattuna konsekutiivitulkkaukseen. Viittomakielen ja puhutun
kielen tulkkaaminen voidaan toteuttaa helposti simultaanisti, silla viittomakieli on vi-
suaalinen kieli. Jos tulkataan samassa tilassa kahdella puhutulla kielelld, samanai-
kainen puhuminen voi olla hankalaa ja kuuleminen héiriintyy. Tama ei yleensa ole
ongelmana viittomakielelle tai viittomakielesta tulkattaessa. Jos paikalla on kuitenkin

kaksikielisia henkiloitd, hairitseekd tulkkaus heita? Esimerkiksi jos kaksikielinen hen-
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kil viittoo ja samanaikaisesti kuulee kuinka tulkki tulkkaa, vaikuttaako se puhujaan?

Tama kysymys nousi esille my6s haastatteluissa.

4.2 Tulkkaus ja yhteisty6

Kokouksissa tulkki tytskentelee pienesséa ryhmassa, joka vaikuttaa tulkin kielenkayt-
téon, puhujien tarkoituksiin, 4dnen voimakkuuteen ja niin edelleen. Pienryhmassa on
kolmesta kahteenkymmeneen ihmista. Yleensa pienryhméassa on enemmistdéna kuu-
levia asiakkaita. Vuorojen vaihtuminen on varsin nopeaa, joka tekee tulkkauksesta
haastavampaa. Tilanne voi olla haastava myds siksi, etta tulkin pitdd osoittaa, kuka
puhuu, ilmaista sanojen tunnelataus ja vaihdella tulkkauskielta viitotusta kielesta pu-
huttuun kieleen nopeassakin tahdissa. Pienryhmatilanteiden tulkkaus on yksi vai-
keimmista tapahtumista, jonka takia téllaisiin tulkkaustilaisuuksiin suositellaan ko-
keneempaa tulkkia. (Humphrey & Alcorn 2007, 159-162.)

Paivittaisessa vuorovaikutuksessa vaihdamme jatkuvasti kielen lajia ja koodia. Tallai-
seen lajin tai koodin vaihtamiseen, eli esimerkiksi tapaan pyytaa lasi vetta, vaikuttaa
Ervin—Trippin (1968) mukaan nelja eri tekijaa: tapahtumapaikka, -aika ja tilanne, osal-
listujat, aihe ja vuorovaikutuksen tarkoitus. Kuitenkin jos on kyse kaksikielisesta tilan-
teesta, osa henkilgista voi vaihtaa kielen koodin lisaksi kielelta toiselle, joka tekee
tilanteesta monimutkaisemman. (Grosjean 1982, 127-128.) Kun kaksikieliseen ta-
pahtumaan tilataan tulkki valittamaan kieltd, tilanteen pitaisi helpottua ainakin yksikie-
lisille osallistujille. Riittddkd tulkin oma ammattitaito kuitenkaan pysyméaan naiden
vaihteluiden mukana? Vaikuttaako tdhan tulkin tyékokemus ja missa maarin? Vaikka
tulkki on varautunut tulkkaamaan tilanteessa molemmilla kielill&, voi yhtékkinen kie-
lenvaihtuminen hadmmentéa tulkkia hetken. Jos kyseessa on paritulkkaus, puheen-
vuorojen tulkkaus voi olla helpompaa. Voidaan my6s miettia, voivatko kokouksen
muut osallistujat tukea tulkkeja niin, ettd jokainen voi tehdéa tyénsa paremmin? Enta
kuinka tulkit kokevat mahdollisen tuen? Tuen antamisen voi kokea omaa ammattitai-
toaan loukkaavaksi, mutta toisaalta sen avulla voidaan saavuttaa mahdollisimman
hyva lopputulos. Pyrin opinnaytetydssani loytamaan kysymyksiin vastaukset haastat-

telemalla tulkkeja.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimuskohteena ovat Humanistisen ammattikorkeakoulun seka toisen asiantuntija-
organisaation kaksikieliset tydyhteison kokoukset. Tutkielman tavoitteena on selvittaa
puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla, kuinka viestinta kaksikielisessa ty6-
yhteisdn kokouksessa toimii seka kuinka osallistujat voivat tehda tulkin kanssa yh-
teistyota. Haastatteluista nousseiden asioiden pohjalta teen lopulta toimintamallin,
jossa esitan kuinka yhteistyota voitaisiin tehda (liite 5).

Lahetin haastattelupyynnot viittomakielialan tulkkaus- ja opetuspalveluja tarjoavalle
yritykselle sek&a asiantuntijaorganisaatiolle joulukuussa 2010 ja toteutin haastattelut
tammi- ja helmikuussa 2011 (lite 1 & 2). Haastatteluista kaksi toteutettiin parihaastat-
teluna ja yksi yksilohaastatteluna. Tutkielmasta aiheutuvat kulut ovat lahinna matka-

kuluja.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkielmani on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkielma, jonka tyypillisia piirteitd ovat
ihmisen kayttaminen tiedonkeruun instrumenttina, laadullisten metodien kayttdaminen
aineiston hankinnassa, kohdejoukon valitseminen tarkoituksenmukaisesti, tutkimus-
suunnitelman muotoutuminen tutkimuksen edetessa, tapausten kasitteleminen ainut-
laatuisina, joka vaikuttaa aineiston tulkintaan ja niin edelleen (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2007, 160). Tutkielmani tutkimusmenetelm& onkin teemahaastattelu, jossa

olin itse tiedonkeruun instrumentti.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 203). Haastattelussa edetaan haastatteluja ennen valittujen teemo-
jen ja kysymysten kautta. Teemahaastattelussakin pyritddn loytamaan merkitykselli-
sid vastauksia tutkimuskysymysten mukaisesti, joten kysyttavat teemat ja kysymykset
ovat tarkoituksenmukaisia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77.) Tutkielmani teemat ovat

kokous, osallistujat, sanaton viestinta ja puhe, kaksikielisyys seka tulkkaus. Haastat-
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teluissani teemojen jarjestys ja kysymykset eivat olleet kaikissa haastatteluissa sa-
massa jarjestyksessa, mutta jokaisessa haastattelussa kysyttiin lahes samat kysy-
mykset. Jonkin verran muutoksia haastatteluihin toi se, oliko haastateltava tulkki tul-
kannut Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa. Jos haastateltava ei ollut
naissa kokouksissa tulkannut, kysymyksista jatettiin niihin liittyvat kysymykset pois tai
kysymykset kysyttiin hieman muokattuina (lite 3 & 4). Haastateltujen henkildiden
anonyymiyden takaamiseksi haastattelupyynndista ja -kysymyksista on poistettu na-

kyvistd muun muassa paikkojen nimet.

Teemahaastattelu on keskustelua, mutta silla on etukateen paatetty tarkoitus (Eskola
& Suoranta 1999, 86; Eskola & Vastamaki 2007, 25; Virtual statistics 2010). Jotta
haastattelu pysyisi keskusteluna, ei yleensa kannata kayttaa pitkia kysymyslistoja
vaan pikemminkin ennalta laadittua teemarunkoa. Teemarungon tarkoituksena on
varmistaa, ettéd jokaisen haastateltavan kanssa kaydaan lapi halutut teemat. Haasta-
teltavasta riippuen osa teemoista ohitetaan nhopeammin, kun taas toisesta teemasta
voi loytya paljonkin kerrottavaa. (Eskola ym. 2007, 35-36.) Haastatteluissani kaytin
kuitenkin etukateen tehtyjd haastattelukysymyksia teemojeni tukena. Taman tarkoi-
tuksena oli varmistaa, ettd halutuista asioista varmasti keskusteltiin haastateltavan
kanssa. Teemarunko tai kysymykset on hyva testata koehaastattelulla, jolloin mah-
dolliset puutteet tulevat ilmi (em. 39-40). Koehaastattelin yhta henkiléa ennen varsi-
naisia haastatteluja, jonka jalkeen tein tarpeelliset parannukset haastattelurunkoon.
Koehaastattelun lisdksi k&vin tammikuussa 2011 seuraamassa Humanistisen ammat-
tikorkeakoulun kampuspalaveria, jotta sain itse jonkinlaisen kasityksen, millaisista

kokouksista on kyse. Nain my6s haastattelukysymyksia oli helpompi tehda.

Haastatteluissa kaytan puolistrukturoitua teemahaastattelua, koska sen kautta uskon
nousevan esiin paljon sellaisia asioita, joita ei muuten tulisi ilmi. Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara (2007, 200) toteavat, etta haastattelun valinta tutkimusmenetelméksi pe-
rustuu usein myos etukateistietoon, etta aihe tuottaa vastauksia monitahoisesti ja
moniin suuntiin, seka haluun selventda ja syventaa saatavia tietoja. Nama asiat ovat
myds tutkimusmenetelméani valinnan perustana. Tutkielmaani haastattelumenetelma
sopii hyvin myds sen takia, etta talldin haasteltavaksi pystyin valitsemaan henkil6t,
joilla on kokemusta tutkittavasta asiasta (Eskola & Suoranta 1999, 18; Tuomi & Sara-

jarvi 2002, 76). Pystyin siis valitsemaan haastatteluihin henkil6t, jotka olivat toimineet
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tulkkina vapaamuotoisissa kokouksissa, osa heista juuri Humanistisen ammattikor-

keakoulun kokouksissa.

Tein kaksi parihaastattelua, joka on ryhméahaastattelun alalaji (Hirsjarvi & Hurme
2001, 61). Haastateltavat itse toivoivat parihaastattelua kiireidensa takia. Parihaastat-
telun etuna koin sen, etta toinen pystyi jatkamaan tai kommentoimaan sita, mita toi-
nen tulkki vieressa oli juuri sanonut. Ryhmahaastattelussa osanottajat kommentoivat
asioita melko spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta. Ryhmahaastattelun avulla saa my0s nopeasti tietoa samanaikaisesti
useammalta vastaajalta ja kulut ovat yleensa pienemmat. (Hirsjarvi ym. 2001, 61—
63.)

Haastattelun etuna on joustavuus, jolloin haastattelija voi toistaa kysymyksen, tarken-
taa kysymyksia, esittdd kysymyksia siina jarjestyksessa kuin haluaa ja oikaista vaa-
rinkasityksia. Vastaajat on yleensa myds helppo saada mukaan tutkimukseen, ja jos
aineistoa tarvitsee taydentdd, haastateltavat on mahdollista tavoittaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34-35; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 199-202; Tuomi & Sarajar-
vi 2002, 75.) Haastattelussa tarkeaa on saada mahdollisimman paljon tietoa, ja ta-
man vuoksi haastateltavalle voi antaa etukateen haastattelun kysymykset tai aiheet
tutustuttavaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75.) Haastatteluissani annoin haastateltavil-
le aiheet etukateen, jotta he saattoivat miettia ennen haastattelua niihin liittyvid asioi-
ta. Kun asioita ehtii miettia etukateen, haastattelukin sujuu mahdollisesti paremmin ja

sujuvammin.

Haastattelussa ei ole ainoastaan hyvia puolia. Haittoihin voidaan laskea, etta haas-
tattelijan pitaisi kouluttautua rooliinsa ja tehtaviinsa ja haastatteluun siséaltyy monia
virhelahteitd, esimerkiksi haastateltavalla voi olla taipumus antaa sosiaalisesti suota-
via vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
199-202.) Tutkielmani kohdalla haastattelijan eli itseni kokemattomuus haastatteluis-
ta on luultavasti suurin haaste tutkimusmenetelman onnistumisessa. Kokemattomuu-
teen liittyy myds jannittdminen, joka voi vaikuttaa haastatteluun negatiivisesti. Vaiku-
tus voi ndkya joko niin, ettd en jannitykseltdni huomaa kysyéa kaikkea tai jannitta-
miseni vaikuttaa haastateltavaan ja h&n esimerkiksi haluaa haastattelun olevan no-

peasti ohi. Naita haittoja olen pyrkinyt parantamaan lukemalla menetelmakirjallisuutta
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seka tekemalla haastatteluharjoituksia ja yhden koehaastattelun ennen varsinaisia
haastatteluja. Ryhmahaastattelussa puolestaan haittana ndhdaan ryhméadynamiikka
ja valtahierarkia, jotka vaikuttavat siihen kuka puhuu ja mita sanotaan (Hirsjarvi ym.
2001, 63). Tama ei mielestani parihaastatteluissa ollut kuitenkaan iso ongelma, silla
haastateltavat tyoskentelevat varsin tasa-arvoisesti. Pystyin halutessani myos koh-
dentamaan kysymyksia tietylle henkildlle, jos en hanelta vastausta saanut.

5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostuu kolmesta eri haastattelusta, joista kaksi on parihaastattelua
ja yksi yksilohaastattelu. Haastatteluista kaksi tehtiin tammikuussa ja kolmas helmi-
kuussa 2011. Haastattelin kolmea viittomakielialan tulkkaus- ja opetuspalveluja tar-
joavan yrityksen tulkkia eli tulkkeja A, B ja C. Tulkki A:lla ja tulkki B:lla oli kokemusta
viittomakielentulkkina useammalta vuodelta ja tulkki C oli tydskennellyt viittomakie-
lentulkkina vasta vahan aikaa. Toisen asiantuntijaorganisaation molemmilla tulkeilla,
eli tulkki D:lla ja tulkki E:lla, oli paljon tyokokemusta viittomakielentulkkina tyoskente-
lemisesta. He kuuluivat vakituisina tyontekijoina organisaation henkilokuntaan. Kaikil-
la haastateltavilla oli paljon kokemusta kokouksissa tulkkaamisesta, my6s vapaa-
muotoisissa pienryhmékokouksissa. Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa
tulkanneet tulkit olivat kayneet tulkkaamassa koulun kokouksissa useamman kerran.
Tulkki C ei kuitenkaan ollut koskaan ollut kokouksessa, jossa paakielena olisi ollut

suomalainen viittomakieli.

Haastatteluiden kesto vaihteli hieman, mutta keskim&éarin yksi haastattelu kesti noin
puolitoista tuntia. Jos haastattelu oli parihaastattelu, kesto oli hieman pidempi. Kaikki
haastattelut toteutettiin suomen kielellda ja nauhoitettiin mp3-soittimella my6hempaa
litterointia varten. Kaikkea materiaalia kasitella&dn mahdollisimman luottamuksellisesti,
niin ettei haastateltujen henkiléllisyys paljastu kenellekdan muulle kuin haastattelijalle

eli itselleni.

Haastattelujen jalkeen kirjoitin aineiston puhtaaksi eli litteroin haastattelut. Litteroinnin

voi tehd& tarkasti, jolloin puretaan selvasti muun muassa tauotukset ja 4anen painot.
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Toisaalta litterointi voidaan tehda myos karkeammin. Litterointitavan valinta riippuu
millaista analyysia aineistoon aikoo soveltaa, mutta yleensé tarkka litterointi ei ole
tarpeen. (Eskola & Vastaméaki 2007, 41-42.) Mielestani myos tutkielmassani karkea
litterointi riittdd, eli kirjoitin haastattelut sellaisenaan ylos, silla analysoin aineistoa
teemoittelemalla. TAma tarkoittaa, etté jokaisen teeman alle puretaan kaikkien haas-
tateltavien vastaukset kyseiseen teemaan liittyen ja niin edelleen. Nain aineistoa voi
tutkia ja analysoida yksi teema kerrallaan. (em. 42.) Luvussa kuusi aineisto on jaettu

teemoihin ja analysoitu.

Haastateltavia oli yhteensa viisi, silla laajempaan haastattelumateriaalin kerddmiseen
ei ollut resursseja. Haastattelujen maaran vuoksi tuloksia ei voida yleistaa, ja tulkkien
henkilokohtaiset taidot voivat vaikuttaa vastauksiin ja siihen kuinka he ovat kokeneet
esimerkiksi kielten vaihtumisen tai tuen saamisen kokouksen aikana. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ei kuitenkaan pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan jotakin
tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tul-
kinta jostakin ilmiosta (Eskola & Suoranta 1999, 61). Haastatteluista saamani materi-
aalin pohjalta voin verrata tulkkien kokemuksia yhteistyosta ja viestinnasta toisiinsa,
ja luoda niiden pohjalta malli kaksikielisen tydyhteison kokouksiin.

Haastattelumateriaalista |0ytyneet teemat noudattavat pitkalti teemahaastattelujen
runkoa ja teemoittelua. Teemoja ovat itse kokous, kokouksissa tulkkaaminen ja tulkin
omat taidot, yhteistyd, tuki ja palaute, osallistujat seka kaksikielisyys ja sanaton vies-

tintd. Naita teemoja kasitellaan seuraavassa luvussa.

6 AINEISTON ANALYYSI

Haastattelun analysoiminen alkoi teemoittelemalla. Haastatteluissa nousivat esille
kaikki ennen haastatteluja paatetyt teemat eli kokous, osallistujat, sanaton viestinta ja
puhe, kaksikielisyys ja tulkkaus. Jokaisessa haastattelussa painottuivat hieman eri
asiat, mutta kaikista teemoista kerrottiin jotain. Haastatteluiden jalkeen teemoittelus-
sa nousi esille kuusi eri teemaa: kokoukset, kokouksissa tulkkaaminen ja tulkin omat

taidot, tulkkausratkaisut, yhteisty0, tuki ja palaute, osallistujat seka kaksikielisyys ja
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sanaton viestintd. Taman luvun alaluvuissa edetdan naiden teemojen jarjestyksen

mukaisesti.

Teemojen kautta voidaan miettia tutkimuskysymyksia eli miten tulkin ja muiden koko-
ukseen osallistujien yhteistyd toimii talla hetkella kokouksissa seka kuinka kokouksen
osallistujat voivat tehda yhteistyota tulkin kanssa. Varsinkin luvuissa, joissa kasitel-
laén tulkkaamista ja yhteistyota, keskitytdan naihin tutkimuskysymyksiin. Toinen tut-
kimuskysymys alakysymyksineen on millaista kaksikielisen tydyhteisén viestinta ja
vuorovaikutus on kokouksissa ja kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa viittoma-
kielentulkin tydéhon. Naihin tutkimuskysymyksiin liittyvat erityisesti kokousta, osallistu-
jia ja kaksikielisyytta kasittelevat luvut. Jako ei kuitenkaan ole nain selva, vaan kaik-

kiin tutkimuskysymyksiin I6ytyy vastauksia kaikkien tulevien alalukujen alta.

6.1 Kokoukset

Kuten aikaisemmin todettiin, kokoukset eivéat ole aina samanlaisia. Vaikka keskityn
tutkielmassani vapaamuotoisiin pienryhmakokouksiin, ei voida sanoa, etta kahden eri

organisaation kokoukset olisivat siltikddn samanlaisia, ainoastaan samankaltaisia.

Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa on yleensa alle kymmenkunta hen-
kiloa, ja paikalla on puheenjohtaja seka sihteeri. Kokoukset ovat varsin vapaamuotoi-
sia. Kokousta ei todeta esimerkiksi lailliseksi, ja vaikka puheenvuoroja jaetaan, niissa
ei aina pysyta. Ammattikorkeakoulun kokouksissa kayneiden tulkkien mukaan koko-
uksista ei yleensa saa etukateen kovinkaan paljon tietoa, esimerkiksi kokouksessa
kaytettavasta paakielesta tai esityslistaa. Haastatteluissa tulkit A ja B olivat sitd miel-
ta, ettd kokousten kieli vaihtuu vuorotellen, mutta tulkki C ei ollut tallaista saannon-

mukaisuutta huomannut.

Kokemukset ja tuntemukset ennen ammattikorkeakoulun kokouksissa tulkkaamista
vaihtelivat tulkkien mukaan. Tulkki A kuvaili tilannetta oudoksi, kun vasta oli ollut
opiskelijana ammattikorkeakoulussa ja sitten meni tekemaan toita vanhoille lehtoreil-
leen. Ennakkomateriaalin puute lisési jAnnitysta ja ihmetytti, silla se oli vastoin koulun

opetusta, jossa materiaalin saamisen ja valmistautumisen téarkeytta painotettiin. Tulk-
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ki B koki epavarmuutta siind, kuinka hyvin vastavalmistuttuaan parjaa tilanteessa ja
jannitysta, koska monet osallistujista osaavat arvioida onnistumista. Vastavalmistu-
neena tulkki C ajatteli lehtoreiden tietavat jo sen mitd han osaa ja mita ei, koska he
olivat itse hanté opettaneet. My6s nykyinen kasitys kokouksissa tulkkaamisesta erosi
tulkkien vastauksissa. Tulkit A ja B kokivat kokousten tulkkaamisen tulleen helpom-
maksi, kun tulkki C naki asian painvastaisena kun vaatimukset omasta tulkkaustasos-

ta nousivat.

Toisessa asiantuntijaorganisaatiossa on hyvin erikokoisia kokouksia tulkattavana,
mutta haastattelussa keskityttiin padasiassa pienryhmékokouksiin. Naissa kokouk-
sissa osallistujia on noin kymmenen ja yleensa kokouksen paakielena on suomalai-
nen viittomakieli. Paikalla on puheenjohtaja ja sihteeri, mutta kokoukset ovat varsin
vapaamuotoisia ilman laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteamista. Kokouksessa
jaetaan puheenvuorot, mutta niistd saatetaan poiketa. Yleensa kokouksissa on myos
asialista. Kokouksissa pyritddn istumaan ympyran muodossa, jotta kaikki nakevat

toisensa.

6.2 Kokouksissa tulkkaaminen

Haastatteluissa nousi esiin monia tulkkausta helpottavia ja vaikeuttavia asioita, jotka
liittyvat vahvasti osallistujien ja tulkin yhteistyohon. Kuitenkin osa vastauksista painot-
taa tulkin omaa ammattitaitoa, jolla on merkitystd kokousten sujumiseen. Naissa vas-
tauksissa tulee ilmi millaista viestintd kokouksissa on ja se vaikuttaa puolestaan sii-

hen, mita taitoja tulkilla pitaisi olla.

Tulkkausta helpottavia asioita olivat muun muassa kokousvéen ja —aiheen tuntemi-
nen, ennakkotiedon ja —materiaalin saaminen, mahdollisuus valmistautumiseen myo6s
mentaalisesti, tulkkauksen rytmittaminen kokouksen tahtiin, hyva ergonomia ja tulk-
kiin itseensa liittyvat asiat. Haastetta kokouksissa tulkkaamiseen toivat muun muassa
kielten erilaiset lainalaisuudet, sijoittuminen, erilaiset yllatykset ja kokousten vauhdik-

kuus.
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6.2.1 Tulkkausta helpottavat asiat

Jokainen haastateltava kertoi heidan tygtaan helpottavan, jos saman paikan kokouk-
sissa kay sdannollisesti tulkkaamassa. Talloin tulkki tietdd kokouksessa kasiteltavia
asioita, jotka osaltaan helpottavat tulkkaamista. Tulkit D ja E pitivat hyodyllisena
myo6s kokousvaen tuntemista, silla nain tulkit tuntevat henkiléiden viittomis- ja puhu-
mistyylin sek& miten henkild muutenkin ilmaisee itsedan. Onko han erittain virallinen
vai epavirallinen? Tallainen tieto henkildista voi auttaa samaan tulkkeesta enemman

lahdetekstin tyylin mukaisen ja sita kautta vastaavamman.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alakysymykseen, millaista yhteistyota osallistujat
voivat tehda tulkin kanssa liittyy selvéasti jokaisen haastateltavan mielesta toiseen
tulkkausta helpottavaan asiaan. Tama on ennakkotiedon ja etukateismateriaalin
saaminen. Tulkit A ja B totesivat, ettd jos esityslistan saa etukateen, se auttaa tulkke-
ja kayttamaan oikeita ja samoja termeja tai viittomia kuin mita henkild itse kayttaa.
Talloin tulkkaus vastaa lahdetekstiadn paremmin ja osallistujien ei tarvitse ihmetella
vaaria termeja. Tulkit A, B ja D mainitsivat kuitenkin, ettd kun kokousvaen ja kasitel-
tavat aiheet tuntee, voi valmistautua muullakin tavoin kuin vain organisaatiosta saa-
tavan ennakkomateriaalin avulla. Tallaista valmistautumista voi tehda esimerkiksi
katsomalla ja lukemalla uutisia seka muita ajankohtaisia asioita, jotka voivat liittya
organisaatioon. Asiantuntijaorganisaation tulkit D ja E mainitsivat, etta valmistautu-
mista voi tehda myds ajatustasolla. Tama tarkoittaa, ettd tulkki valmistautuu henki-
sesti esimerkiksi tulkkaamaan enemman viittomakielella kuin suomen kielella tai

painvastoin.

Kokoustulkkaukset ovat haastateltavien mukaan lahes aina paritulkkauksia. Paritulk-
kauksessa tulkit tulkkaavat vuorotellen, jolloin tulkkauksen laatu sailyy. Aktiivitulkki
tulkkaa, mutta myos tukitulkki kuuntelee tai katsoo lahdetekstid, jotta voi tarvittaessa
antaa aktiivitulkille tukea. (Solow 2000, 33—-34.) Kaikki haastattelemani kolme ammat-
tikorkeakoulun kokouksissa tulkannutta tulkkia korostivat kuinka tarkeaa on olla valp-
paana ja tarkkana kokouksissa tulkatessa, silla puheenvuoroja saattaa tulla paallek-
kain ja tilanne etenee nopeasti. Tama on osa aikaisemmin mainittua tydyhteison

viestintatapaa, jotka voivat konkretisoitua juuri kokouskayténteissa. Vauhdikkuuden
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takia tulkki C mainitsi kuinka tarkeaa on paasta kokouksen rytmiin mukaan omassa
tulkkauksessa.

Se on varmaan semmonen vauhdikkuus [&hinné - - jos on itella on semmonen
paiva, et paasee niinku siihen rytmiin mukaan heti, niin etta et heti on niinku ta-
vallaan juonessa kiinni, niin ei sekaan sitten hairitte. (Tulkki C)

Samanlaisesta rytmityksesta ja keskustelun kantamisesta puhuivat myds asiantunti-

jaorganisaation tulkit D ja E.

Siis elaytya niinku siihen samaan rytmiin mydskin. Kokonaisvaltaisesti sen, sen
kaytavan kokouksen rytmiin. - - Et pyritaan tulkkauksella niinku minimoimaan
se, et ei millaéan, etta niinku, et se ei oo millaan tavalla semmonen nékyva, va-
lintuleva muuttuja - - (Tulkki D)

Rytmitykseen liittyy laheisesti simultaanitulkkauksen etu eli tulkkaus ei tule pitkalla
viiveelld, jolloin viestintéa pysyy ehjana (Hietanen 2007, 287). Rytmitys ei mielestani
tarkoita kuitenkaan vain pienté viivetta, vaan keskustelun tahdin saamista myos tulk-

keeseen mukaan.

Tulkki D listasi tulkkausta helpottaviin asioihin myds tyéymparistoon vaikuttavat asiat,
kuten hyvan ilmastoinnin ja valaistuksen, hyvan ergonomian, tulkin hyvan fyysisen ja
psyykkisen vireystilan, ymmarryksen kokouksen puitteista kuten kestosta, seka tutun
tyoparin. Han kaipasi, etta ihmiset kiinnittaisivat enemman huomiota tydergonomiaan
seka tekniikan toimimiseen. Tdma olisi samalla osa tulkin ja osallistujien valista yh-
teistyota, silla kokouksen osallistujien on usein helpompi tarkistaa esimerkiksi teknii-
kan toimiminen kuin organisaation ulkopuolelta tulevan tulkin. Tekniikan toimiminen
on taas kaikille osapuolille hyddyksi, joten se ei ole ainoastaan tulkin huomioimista
vaan kaikkien kokoukseen osallistujien huomioimista. Yhteistyd voi olla myds hyvin
pienimuotoista. Tulkki B mainitsi erikseen, etta esityslistan saaminen paperiversiona
auttaa tulkkaamista, koska talldin tulkin ei tarvitse epéergonomisesti kurotella katso-

maan heijastettua listaa taululta.
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6.2.2 Tulkkausta vaikeuttavat asiat

Haastatteluissa nousi esille myds useita tulkkaukseen liittyvid haasteita kokoustilan-
teessa. Monet tulkkausta vaikeuttavista asioista ovat tietenkin tulkkausta helpottavien
asioiden vastakohtia eli esimerkiksi huono valaistus, ilmastointi ja kuuluvuus. Naiden
lisdksi tulkkauksen haastavuuteen vaikuttivat tulkkien sijoittuminen ja kielten eri lain-
alaisuudet, kokouksen osallistujat, erilaiset yllatykset, vauhdikkuus ja tietojen puut-

tuminen kokouksesta.

Kaikissa kolmessa haastattelussa ongelmalliseksi koettiin kielten erilaiset lainalai-
suudet. Tulkatessa viittomakielestd suomen kielelle jokainen haastateltava tunsi
haastavana saada suomenkielinen tulke tarpeeksi ytimekkaaksi mutta kokonaiseksi,

niin ettd puheenvuorot pysyisivat tulkkeen kanssa suhteellisen samanaikaisina.

Eli kun viittomakielessa simultaanisti ilmastaan niin monta asiaa, niin suomen
kielessa sina joudut pistamaan kaikki sanat perakkain, jolloinka se viive siella
lopussa on paljon pitempi. (Tulkki A)

Viittomakieli on vaan niin - - monitasoista ilmaisua - - ettei siita tule vaan sem-
mosta epasuhtaa, etté viittoja valmis ja sitten suomen kielella tulee sitten viela
hirmu paljo sanoja peréakkain. Ettei se menis, ettei se epasuhta korostuis. (Tulk-
ki D)

Tulkit A, B, D ja E pohtivat my6s sijoittumista ja viittomakielen visuaalisuutta. Jos ko-
kouksen paakieli on viittomakieli, tulkit siirtyvat mahdollisuuksien mukaan kuulevien
yksikielisten lahelle ja tulkkaavat hieman hiljaisemmalla &&nella. Tapa muistuttaa
kuiskaustulkkausta, jossa tulkki istuu tai seisoo kuiskausetaisyydella kuulijoihinsa
iiman mitdan laitteita (Hietanen 2007, 286). Tama tarkoittaa sitd, ettd kokouksen
osallistujat voivat itse miettivat istumisjarjestyksen, jotta tallainen menettely on mah-
dollista. He voivat myos pohtia tulkin paikkaa, johon tulkki voi halutessaan vaikuttaa.
Kokouksessa, jossa yksi kaytettava kieli on viittomakieli, jokaisen ndkeminen on tar-
kedaa. Nakemisen takia Humanistisessa ammattikorkeakoulussa istutaan puolikaa-
ressa ja asiantuntijaorganisaation kokouksissa ympyramuodossa. Ammattikorkea-

koulun kokouksissa tulkanneet tulkit A ja B kokivat haasteellisena sellaisen henkilon
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tulkkaamisen, joka oli heihin nahden osittain tai kokonaan sivuttain. Tulkit mainitsivat,
ettd vierelle katsominen ei ole ergonomisesti oikein, ja samalla henkilon eleet, iimeet
ja huulion huomioiminen jaavat puutteellisiksi. Pelkat viittomat eivat kerro kaikkea
viestista, joten sivusta katsominen heikentda viestien vastaavuutta. Myds puheen-
vuorojen huomaaminen sivusta voi joskus vieda hetken, jolloin puheenvuoro on jo
alkanut ja alku on mennyt tulkilta ohi. Tama voi aiheuttaa sen, etta tulkki ei ymmarra
viestid samalla tavalla tai ei ollenkaan verrattuna siihen, jos tulkki olisi nahnyt kaiken
alusta asti. Siksi molemmat tulkit pitivat erittéain tarkeéna tukitulkkia, joka pystyy seu-
raamaan paremmin ymparilla tapahtuvaa toimintaa kuin aktiivivuorossa oleva tulkki.
Myds osallistujat voivat ottaa taman huomioon ja aloittaa viittomaan vasta kun tulkki
on kaantanyt katseensa. Tulkki C koki itselleen myds haastavaksi sen, etta osallistu-
jat ymmartavat toisiaan puolesta sanasta, mutta samanaikaisesti tulkki ei ymmarra

mista puhutaan.

Tulkit D ja B mainitsivat, etta tulkkaukseen vaikuttaa keille tulkataan. Tulkki D kertoi
henkildiden katseenkayton eroista. Jos henkilon aidinkieli on viittomakieli, hén on tot-
tunut kayttamaan katsetta. Jos henkild on kuuroutunut, tulkin taytyy mahdollisesti
huomioida tdma tulkkauksessa ja tulkata vain kun kuuroutunut henkilo katsoo selvas-
ti tulkkia. Myos kielenkaytdéssa on huomattu eroja. Lupton (2004, 66) on verrannut
natiiveja viittomakielisia, ei-natiiveja henkildita, jotka osaavat sujuvasti viittomakielta
ja edistyneitd opiskelijoita keskendan. Vertailussa huomattiin kuinka natiivi kielen-
kayttdja osaa tuottaa kieltd selkedmmin kuin kaksi muuta ryhmaa (em. 2004, 66).
Kaksikielinen voi hallita kahta eri kielta taydellisesti, syntyperdisen puhujan tavoin tai
esimerkiksi samantasoisesti (Skutnabb—Kangas 1988, 63). Kaksikielisilla dominoiva
kieli voi myds vaikuttaa toiseen kieleen (Baker 2000, 53). Toisen kielen hallinta vaih-
teleekin henkil6ittdin. TAmén takia seka tulkkien kielitaito ettd osallistujien kielitaito
vaikuttavat tulkkaukseen.

Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa tulkanneet tulkit A ja B mainitsivat
mahdollisista yllatyksistd, kuten kokouksen muuttumisesta etdyhteyteen. Tallgin ai-
nakin yksi henkild on fyysisesti eri paikassa ja on kuva- ja/tai aaniyhteydessa toisiin
(Etatulkki.fi 2010). Tulkkien mukaan etayhteydessa pitaa miettid uudestaan sijoittu-
mista, ja voi olla mahdollista etta tulkki katsoo osaa tulkattavista henkiloisté televisio-

ruudun kautta kaksiulotteisena. Tulkin vaatteet eivat valttamattd sovi etatulkkauk-



30

seen. Jos kyse on kokouksen puhelintulkkauksesta, kaikki hairioaanet voimistuvat ja
peittavat puhedanta. Tulkit, joilla ei ole kokemusta etatulkkauksesta voivat kokea ti-
lanteen vaikeana. Etatulkkauksessa pitdd myds huomioida, ettd viittomisalue pysyy
ruudun sisalla ja viittomisessa esimerkiksi orientaatio numeroissa on selked (Marja-
nen & Tainio 2004, 28). Jos on etukateen tiedossa, ettéa kokouksessa ollaan esimer-
kiksi etdyhteydelld toiseen paikkaan, voisi tulkkitilausta tehdessa tdméan kertoa. Tal-

lainen yllatyksellisyys kuitenkin kuuluu tulkin ammattiin.

Ammattikorkeakoulussa tulkanneet tulkit puhuivat puheenvuorojen nopeasta vaihtu-
misesta kokouksessa ja vauhdikkuudesta. Tallgin tulkki joutuu mahdollisesti mietti-
maan keta tulkataan, jos kaikkia ei voida tulkata. Pitaisiko tulkin valita, keita tulkataan
ja milloin? Mitk& asiat ovat tarkeita tulkata ja mitka eivat? Abergin (1997, 33) viides
viestinnan funktio on vuorovaikutuksessa oleminen, joten tydyhteison jasenten keski-
nainen juttelu voi olla jollekin tdrkeampaa kuin yleisesti keskusteltava asia. Voi olla,
ettd tulkkaus kuitenkin keskittyy yleisesti kasiteltavaan asiaan, siihen, mitd esimerkik-
si puheenjohtaja juuri sanoo. Olisiko kokousten puheenjohtajilla mahdollisuuksia vai-
kuttaa siihen, ettei kokouksessa puhuttaisi paallekkain, jolloin tulkki voi tulkata kai-
ken? Jos kokous olisi enemman puheenjohtajan vetama, voisi se puolestaan vaikut-

taa kokousten vapaamuotoisuuden vahenemiseen.

Tulkkausta helpottavista asioista jokainen haastateltava mainitsi ennakkotietojen ja -
materiaalin saamisen auttavan tulkkaamista. Toisin sanoen tietojen ja materiaalin
puuttuminen voi vaikeuttaa tulkkaamista. Jos tulkki tietaisi mista asioista kokoukses-
sa tullaan kasittelemaan, voisi tulkki valmistautua tulkkaukseen esimerkiksi sanastoa
selvittamalla. Ennakkomateriaalin puuttumista tai saamista yhteistydn nakékulmasta

kasitelladn enemman alaluvussa, jossa kerrotaan yhteistydstd, tuesta ja palautteesta.

6.3 Tulkkausratkaisuja kokouksissa

Monet vastauksista korostivat tulkin oikeanlaista toimintaa ja kayttaytymista. Esimer-
kiksi tulkki A sanoi, etta tulkki ottaa tyotehtavan annettuna vastaan, eika sanele muil-
le kuinka pitaisi tehda, jotta tulkilla olisi mahdollisimman hyva olla. Yhteistyolla pitaisi

jokaiselle taata tietynlainen tyonteon rauha ja tehda se vaivattomaksi myds muille
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kuin tulkeille. Hanen mielestaan tulkin pitdad myos osata joustaa ja asennoitua nope-
asti uusiin tilanteisiin. Tulkki D puolestaan mainitsi, etta tulkin pitdd osata kayttaytya,

ottaa tilanne huomioon ja viestia kokouksissa oikein.

Kaikki haastatellut tulkkasivat yleensa puheenvuoroja vuorotellen. Vuorottelu voi aut-
taa pysymaan mukana puheenvuoroissa, seka mahdollisesti helpottaa tulkkauksen
seuraamista. Tulkki D:n mukaan seuraamista voi helpottaa my6s, jos puhujaa osoite-
taan kammenella tai sanotaan puhujan nimi ennen puheenvuoron tulkkausta. Tulkit
saattavat myos viittoa yhtd aikaa, jos puhutaan pdaallekkain. Tulkkausratkaisuissa
tulkki D korosti, etta niiden tulee kannatella viestintaé eli edesauttaa mahdollisimman
huomaamattomasti sen sujumista, eika romahtamista. Taman takia elaytyminen ko-
kouksen rytmiin on tarkeaa, silla silloin osallistujat puhuvat samaan aikaan samasta

asiasta.

Asiantuntijaorganisaation tulkit D ja E olivat my6s kokeilleet kahden henkilon dialogin
tulkkaamista siten, ettd molemmilla tulkeilla oli tietyt henkil6t, joita juuri kyseinen tulk-
ki tulkkasi. Tulkit olivat osin vastakkain ja katsoivat toisiaan, jolloin tulkkausta seuraa-
vat henkilot pystyivat katsomaan tulkkausta ilman tulkin jatkuvaa katsekontaktia. Tul-
kit pyrkivat talla toiminnalla antamaan henkildille hetken yksityisyytta, kun tulkit eivat
pitdneet katsekontaktia heihin, vaan toisiinsa. Samalla tulkkausta pystyi seuraamaan
helposti juuri kahden henkilon keskusteluna. Vaikka tulkit katsoivat toisiansa, tulkka-
us oli kuitenkin tarkoitettu kaikille kuten puheenvuorotkin. Jos téllaista tapaa kokeilee
ensimmaista kertaa, voi tilanne hammentaa yksikielisia henkil6itd, jotka eivat ymmar-
ra tulkkien viittomista. Talldinhan nayttaisi kuin tulkit keskustelisivat keskenaan, ei-
vatka tulkkaisi. Jotta hammennysta ei tulisi, voisivat tulkit mainita yksikielisille henki-
IGille asiasta tai sopia tulkkaustavasta niiden henkildiden kanssa, joille tulkataan ky-
seisella hetkella.

Muutkin haastatellut tulkit miettivat tulkkausratkaisuja asiakkaidensa nakokulmasta.
Pitaisikd esimerkiksi kiinnittdd puheenjohtajan huomio viittomakieliseen henkildon
jotenkin, ellei han muuten huomioi puheenvuoropyyntéa? Kuinka tulkin pitaisi tallGin
iimoittaa puheenvuoropyynndsta? Entd jos tulkataan suomen Kkielelle, hairitseeko
tulkkaus henkildita, jotka kuulevat tulkkauksen samalla kun he viittovat? Tall6in osal-

listujat voisivat itse miettid, voisiko asiasta sopia tulkin kanssa tai tulkki voi kysya asi-
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asta. Jos tulke hairitsee, kuinka tulkkien pitéisi ottaa se huomioon, elleivat halua
kuiskaustulkata? Osallistujat voisivat keskenaan sopia, etta henkilot, joille tulkataan
suomenkielelle, istuvat vierekkain. Nain tulkin ei tarvitse puhua kovalla &anella, eika

tulke mahdollisesti hairitsisi kaksikielisia henkildita.

Tulkit miettivat myos pitaisikd osallistujien véliset kommentit tulkata, kun samalla kui-
tenkin puheenjohtaja puhuu ja hantékin pitéisi tulkata? Mika talléin olisi tarkein tulka-
ta ja kuka paattdad mika on tarkeaa? Eri ihmisille eri asiat voivat olla tarkeita. Pitaisiko
tulkkien tulkata talléin p&éallekkain, jolloin puheenjohtaja voi halutessaan vaikuttaa
asiaan? Haastattelussa tulkki C mainitsi, ettei han ollut osallistujien valisia komment-
teja tulkannut, vaan esimerkiksi samanaikaisesti puhuvaa puheenjohtajaa. Jos pu-
heenjohtaja maaraisi tarkemmin puheenvuorot, kuinka tama vaikuttaisi siihen, millai-
sia kokoukset olisivat? Kokousten ilmapiiri saattaisi muuttua virallisemmaksi, jos osal-

listujat eivat pystyisi enaa keskustelemaan yhta vapaasti.

Tallaisia kysymyksia on syyta pohtia, silla tulkkaus on tarkoitettu jokaiselle. Siitd huo-
limatta esimerkiksi yksikieliset henkilot eivat saa kaikkea sitd tietoa, minka kaksikieli-
set voivat saada. Erilaiset tulkkien ja osallistujien tekemat ratkaisut vaikuttavat koko-

uksen viestintaan.

6.4 Yhteisty0, tuki ja palaute

Tutkimuskysymyksenani oli selvittda miten kokouksen osallistujien ja tulkkien yhteis-
tyd toimii talla hetkellda ja kuinka yhteisty6ta voidaan tehda. Alkujaan oletin yhteis-
tyoehdotuksia tulevan tulkeilta, jotka ovat tulkanneet ammattikorkeakoulun kokouk-
sissa. Tama osoittautui vaaraksi olettamukseksi, silla he kokivat yhteistydn olevan jo
varsin hyvaa. Myos asiantuntijaorganisaation tulkit kokivat yhteistydn muiden osallis-
tujien kanssa toimivaksi. Jokainen tulkki kuitenkin mainitsi, ettd kaikenlaista kokouk-
seen liittyvaa materiaalia, kuten esityslista, on mukava saada etukateen. Tall6in voi-
sikin valmistautua paremmin tilaisuuteen. Tulkki C myds sanoi, ettd jos kokouksessa
on jotain erikoista, siité olisi mukava saada tietoa ennakkoon. Kaikenlainen tieto ta-
vallisesta kokouksesta poikkeavista asioista, kuten puhelintulkkauksesta, varmasti

auttaisi tulkkeja tyossaan. Tiedot auttaisivat myds valitsemaan oikeanlaisen tulkin
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tilanteeseen. Tulkit A ja D toivoivat, etta tulkeille annettaisiin aikaa valmistautumi-
seen, niin ettei tarvitse kiireessé ja paineessa sita tehda. Monet aikaisemmin mainitut
tulkkausta helpottavat asiat olivat myos toiveena, eli hyva kuuluvuus, valaistus, tyo-

ergonomia ja niin edelleen.

Yksi mahdollisuus tehda tulkkien kanssa yhteistyota on antaa heille tukea. Kukaan
tulkeista ei ollut puhunut tuen annosta osallistujien kanssa, eika keskustelua kaivattu.
Kukaan ei mydskaan ollut huomannut, etta osallistujilla olisi ollut jonkunlaisia yhteisia
saantoja siita, kuinka tukea annetaan. Jokainen tulkki oli tukea kuitenkin osallistujilta

saanut, ja erot tuen antamisen tavasta olivat pienia.

Tukea annetaan molemmissa paikoissa mukavasti ja valilla erittdin huomaamatto-
masti. Tavallisimmat tuen antotavat olivat tulkkien mukaan tulkkeen korjaaminen tai
taydentdminen, asioiden ja viittoman toistaminen, jos tulkki ole tulkannut oikein seka
viittomien, kuten projektin tai henkilén viittomanimen, antaminen. Naméa kaikki tu-
enantotavat tulevat esille yleensa henkiléiden omissa puheenvuoroissa. Myds jos
nimen sormituksen tulkkaaminen menee vaarin, osallistujat saattavat antaa oikean
nimen. Tyoyhteison sanasto ei ole valttamatta tulkeille tuttua, joten esimerkiksi viitto-
mien antaminen auttaa heita tydssaan. Kaikki tallainen tuki onkin ollut tulkkien mie-
lesta positiivista ja ndin paastaan yhdessa mahdollisimman hyvaan lopputulokseen.
Tulkki B kuitenkin mainitsee, ettd tuen kokeminen voi olla persoonakohtaista eli toi-
nen tulkki voi siité pitaa ja toinen ei.

Asiantuntijaorganisaation tulkit D ja E mainitsivat myds muutamia muita tuen antami-
sen tapoja, joita ammattikorkeakoulun kokouksissa tulkanneet tulkit eivat sanoneet.
Naita olivat esimerkiksi henkilon oman pidemman puheenvuoron toimittaminen tul-
keille etukateen dvd:na tai muussa muodossa, seké keskustelu puheenvuorosta tulk-
kien kanssa. Tama voi olla toki hankalaa, jos tulkit eivat kuulu vakituisesti tydpaikan
henkilokuntaan. Kokouksen aikana viittomakielinen osallistuja saattaa viittoa oman
puheenvuoron aiheita ja paakasitteita tulkille, joka hantd seuraavaksi tulkkaa. Tulkit
pitivat tatd hyvana asiana. Pitdd kuitenkin huomioida, etta talldin tukitulkin huomio on
muusta toiminnasta poissa. Voi olla, ettd aktiivivuorossa oleva tulkki esimerkiksi ky-
syy jotain viittomaa tukitulkiltaan, joka kuitenkin keskittyy katsomaan viittomakielisen

selitysta puheenvuorostaan.
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Osallistujat, jotka eivat osaa viittomakielta, eivat tietenk&éan voi talla tavoin tulkkia tu-
kea. Tulkit D ja E mainitsivatkin asiasta ja kertoivat naiden henkildiden puolestaan
antavan materiaalia joskus viela kokouksen aikana. Viittomakielinen henkild voi my6s
huomioida herkasti tulkkien sanattoman viestinndn, ja mahdollisen epavarmuuden
nakyminen esimerkiksi ilmeessé, saa puhujan toistamaan asian uudelleen. Tulkit
mainitsivat tuen tapahtuvan juuri nain pain, mutta mielestéani myoés suomen kielella
puhuva henkildé voi nahda tulkista epavarmuutta ja pystyy toistamaan asiansa. Viit-
tomakieliset henkilot voivat toki olla katsomisessa ja huomioimisessa taitavampia,
silla he ovat tottuneet siihen.

Palautetta tulkit saivat osallistujilta todella vahan, mutta haastatteluissa nousi esille
nyokkaykset, kiitoksien sanominen kokouksen lopuksi, tulkkitoiveiden esittdminen,
seka epasuorasti saatava palaute. Mygs tilanteen sujuminen hyvin on samalla palau-
tetta tulkeille. Tulkit B ja D totesivat, etta palautteen saaminen aina silloin talléin olisi
mukavaa. Tama voisi olla hyddyllista, silla palaute auttaisi tulkkeja kehittamaan am-
mattitaitoaan. Tulkkikouluttajina ammattikorkeakoulun kokousten osallistujilla olisi
myds hyvat mahdollisuudet palautteen antamiseen. Tietenkin itse kokoustaminen ja
asioiden hoitaminen ovat paasijalla, enkd usko, ettda kukaan tulkeista odottaakaan
saavansa samanlaista palautelistaa kuin opiskelijana. Kuitenkin palautteella osallistu-
jat voivat itse edesauttaa tulevien kokousten sujumista, kun tulkit tietdvat mita asioita

pitaisi kehittaa.

6.5 Osallistujat

Haastatteluissa halusin selvittdd nakyvatko osallistujien valiset hierarkkiset suhteet ja
vaikuttavatko ne tulkkaukseen jollain tavalla. Hierarkkisuus voi vaikuttaa henkildiden
valiseen viestintaan, joka liittyy vahvasti toiseen tutkimuskysymykseeni. Tutkimusky-
symys kuuluu millaista kaksikielisen tyéyhteison viestinta ja vuorovaikutus on koko-
uksissa. Halusin myds selvittdd, huomaako osallistujien toiminnasta tai viestinnasta
sen, etta he ovat tulkkikouluttajia tai alaan liittyvid ammattilaisia. Aikaisemmin todet-

tiin, etta osallistujien tausta vaikuttaa tilanteisiin ja vuorovaikutukseen. Tulkkikoulutta-
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jan tai muuten alaan liittyva ammatti voi vaikuttaa myds siihen, kuinka osallistujat te-

kevat yhteistyota tulkkien kanssa.

Kysyttdessa osallistujien hierarkkisuudesta, sen nakymisesta ja vaikutuksesta tulk-
kaukseen, kukaan haastateltavista ei pitanyt tata merkittdvana asiana. Tulkit A, B ja
E mainitsivat hierarkkisuuden néakyvan ihmisten eri asemissa eli puheenjohtaja on
aina joku tietty henkild tai etta puheenjohtaja on se, joka lopulta asioista paattaa. Mo-
lemmat tulkit myds totesivat hierarkkisuuden olevan jokaisen tiedossa tai aistittavis-
sa. Toisaalta tulkki C ei ollut huomannut hierarkkisia suhteita, vaan ajatteli sen ole-

van enemman persoonakohtainen kysymys, kuka esimerkiksi on enemman aanessa.

Parhaiten tulkit huomasivat osallistujien olevan tulkkikouluttajia tai muuten kieliin ja
tulkkaukseen liittyvia ammattilaisia siita, ettéa osallistujat tietavat ja ymmartavat mitéa
tulkkaus on. Tama tietamys myos helpottaa tulkin tyota. Tulkki E esimerkiksi mainitsi,
ettd kun osallistujat tietavat mita tulkkien tyéhon kuuluu, he osaavat kysya viittoma-
kieliselta itseltaan mitd mielta asiasta on, eika tulkilta. Osallistujilla saattaa olla my6s
eri kulttuurien tuntemusta, jolloin he huomioivat esimerkiksi viittomakielen visuaali-
suuden tilajarjestelyissa. Erityista tulkkien huomioimista ei kuitenkaan kukaan haas-
tatelluista kaivannut, eikd saanut. Kuitenkin tulkki B muistutti, etta esimerkiksi koko-
uksen venyessa tulkeilta muistetaan kysya, onko heilla viela aikaa. Asiantuntijaor-
ganisaation henkilokuntaan kuuluva tulkki E arvosti, etta osallistujat osaavat erottaa
milloin he toimivat tulkkeina ja milloin muuten kokouksen osallistujina. Humanistisen
ammattikorkeakoulun kokouksissa tulkanneet tulkit mainitsivat myods osallistujien

keskusteluaiheiden kertovan heidan olevan tulkkikouluttajia.

6.6 Kaksikielisyys ja sanaton viestinta

Humanistisen ammattikorkeakoulun kokouksissa tulkanneet tulkit A, B ja C sanoivat,
etteivat saa etukateen tietoa, mika on kokouksen paéakieli. Kahden mielesta kieli vaih-
tuu joka toinen kerta, ja jos on sdannollisesti kokouksissa, voi itse paatella mita kielta
kokouksessa paasaantoisesti kaytetdan. Yksi tulkki ei ollut tallaista saannénmukai-
suutta huomannut. Asiantuntijaorganisaation tulkit D ja E saavat tietaa kokouksessa

kaytettavan paakielen etukateen ja saattavat kysya kaksikieliselta henkilolta kumpaa
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kieltd han kayttaa talla kertaa. Kokouksen paakielen kertominen tulkeille olisi yksi
mahdollinen yhteisty6ta tukeva tapa, mink& voisi hydodyntda myds Humanistisessa

ammattikorkeakoulussa. Myds tulkit voivat kysya kaytettavaa paakielta etukateen.

Paakielen tietaminen etukateen voisi auttaa tulkkien valmistautumisessa, seka sijoit-
tumisen suunnittelemisessa. My0s osallistujat voisivat miettid tulkkien sijoittumista
valmiiksi, kuten asiantuntijaorganisaation tulkit kertoivat heilla tehtavan. Talléin itse
tilanne etenisi sujuvammin, kun asiat olisi mietitty valmiiksi jo etukateen. Kenellakaan
haastatelluista tulkeista ei ollut toivetta, kummalla kielella kokoukset paasaantoisesti
pidettaisiin. Tulkki E totesi, ettd paakielella ei ole tulkkauksen kannalta merkitysta

kuin mahdollisesti yksittaisen asian tulkkaamiselle.

Paakielen vaihtumisen lisaksi haastatteluissa kasiteltiin kaksikielisten henkildiden
mahdollista kielen vaihtamista kokouksen aikana. Taman ilmion tunnisti jokainen
haastateltava. He arvelivat kielen vaihtuvan, kun kaksikielinen henkilo keskustelee
lyhyesti vieressédan istuvan henkilon kanssa sekd mahdollisesti muissa lyhyissa
kommenteissa. Tulkit mainitsivat myds henkildiden mahdollisesti tahtovan vastata
esimerkiksi kysymyksiin henkilon omalla aidinkielella, sanoa fraasit tietylla kielella,
painottaa jotain asiaa tai jos kasiteltava asia liittyy jompaankumpaan kieleen, siita

myos keskustellaan silla kielella.

Jos se selkeesti liittyy siihen suomeen, suomenkieliselle, niin jotenkin sitten sen
mukaan. Sen asian mukaan vaihtaa sita kielta. (Tulkki E)

Jos vastaa viittomakieliselle, viittoo. Jos vastaa suomenkieliselle, niin puhhuu.
(Tulkki D)

Myds tutkimuksissa on huomattu kaksikielisten vaihtavan kielta siteerauksissa, para-
fraaseissa, toistoissa, tAsmennyksissa, topiikki-kommenteissa, aiheen ollessa arka-
luontoinen, huudahduksissa ja valihuomautuksissa, seka idiomeissa (Ritchie ym.
2010, 345-347). Naiden liséksi kielen vaihtaminen voi liittyd toisen kielen sanan
unohtamiseen, ystavyyden tai yhteisen identiteetin valittamiseen tai sosiaalisen etéi-

syyden korostamiseen (Baker 2000, 54).
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Tutkimuskysymyksessani kysyn kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa viittoma-
kielentulkin tyéhon. Tulkkien A, B ja C:n mielesta kielen vaihtuminen vaikuttaa tulk-
kaukseen vain siten, etta tulkkien taytyy olla hyvin tarkkana, jotta kaikki puheenvuorot
huomataan ja tulkataan. Asiantuntijaorganisaation tulkeille ei kielen vaihtamisella ol-
lut merkitysta. He painottivat jokaisella henkil6lla olevan vapaus valita itse kieli, jota
kayttavat. Mahdollisesti tulkkien tydkielten hallinta voi vaikuttaa siihen, kuinka nopea

kielen vaihtuminen koetaan.

Viestintddn kuuluu myds henkildiden sanaton viestinta, jonka vaikutus voi olla suuri-
kin. Henkiloiden ilmeet ja &&nensavyt voivat vaikuttaa siihen, kuinka toisen kielelliset
iimaisut ymmarretdan ja kuinka yhteistyohaluiseksi ihminen esimerkiksi koetaan.
(Huotari ym. 2005, 44). Tulkit totesivat kuinka viestin savya pitaa tulkata, mutta yh-
denkaan tulkin mielesta sanaton viestinta ei kuitenkaan vaikuttanut itse tulkkaukseen
merkittavasti. Tulkit B ja C ajattelivat asiakkaan olemuksen muuttumisen voivan ai-
heuttaa oman tulkkauksen tarkastelua tai sen avulla voi tietaa, etté tulkkeessa on

jotain vialla.

Kylla sen siitd kehon kielesta huomaa, jos tulkkaa ihan pain seinia. (Tulkki C)

Asiakas voi ollakin niin, etta hanen eleensa tai olemuksensa muuttuu ehka sen,
sen viestin takia mitd han on sieltd vastaanottanut. - - Et kyl sita sitten ruppee
ite tarkkailemaan ja miettiin, et mitds maa kuulin ja mitds maa viiton. (Tulkki B)

Toisaalta tulkit B ja D kertoivat my6s kuinka esimerkiksi nyokkays voi vaikuttaa posi-
tiivisesti tulkkaukseen. Asiantuntijaorganisaation tulkki D mainitsi yleisilmapiirin vai-
kuttavan tulkin olotilaan, ja tulkkauksessa tuodaan ilmi tatéa ilmapiiria. Sanaton vies-
tinta ei kuitenkaan hairinnyt hanta tai muita haastateltuja. Tulkit A ja D kuitenkin tote-
sivat, etta tulkkeihin kohdistuva sanaton viestinta voi saada jonkun toisen tulkin hai-
riintym&an. Talloin tulkin ajatus voi olla hetkeksi poissa tulkkauksesta, tulke voi kes-
keytya tai tulkki punastua. Tulkit ovat kuitenkin ihmisind paikalla, joten ei ole yllatta-

vaa, ettd joskus sanaton viestinta voi vaikuttaa myods tulkkaukseen.

Sanattoman viestinnan vaikutusta tulkkaukseen voi pohtia kuitenkin myo6s toisella

tapaa, kuten tulkki E teki.
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Taa on mun mielesta se yks semmonen mielenkiintonen kysymys on se, etta
kun tulkkina maa oon aitiopaikalla, maa naen ne. Mut jos siella joku viestii sa-
nattomasti, niin onko se myads viestintaa? Et pitdakd mun tulkata se? (Tulkki E)

Onko tulkin vastuu tulkata sanatonta viestintda vai vain auditiivisia viesteja? Ja jos
sanatonta viestintaa pitda tulkata, missd maarin? Tulkit D ja E pohtivat haastattelus-
sa asiaa ja toteavat, etta tietynlaista tilanteen kuvailua valitetaan tulkkauksessa. Mo-
lemmat kuitenkin luottavat asiakkaiden omaan havainnointikykyyn. Tall6in tulkit luot-
tavat siihen, ettd henkil6t eivat tee vaaria johtopaatoksia siita mitd nakevat, jos tulke
on mukana. Toisaalta, jos tulkki tulkkaa sanatonta viestintaa, pitda hanen sitd myos
tulkita. Tallinkin johtop&attkset sanattomasta viestinnasta saattavat menné vaarin.

Kenen vastuulla on ymmartaa henkildéiden sanattoman viestinnan tarkoitus?

7 POHDINTA

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla
miten tulkkien ja osallistujien yhteisty6 toimii talla hetkellda Humanistisessa ammatti-
korkeakoulussa seka toisessa asiantuntijaorganisaatiossa, ja kuinka yhteistyota voi-
taisiin tehda. Halusin my6s selvittdd millaista kaksikielisen tydyhteisén viestinta ja
vuorovaikutus on kokouksissa ja kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa viittoma-
kielentulkkien tybhon. Haastatteluiden pohjalta tein toimintamallin, jossa on ehdotuk-
sia siita, kuinka yhteistyota voitaisiin tehda (lite 5). Malli ei ole kaikkiin tydyhteisdihin
sellaisenaan sopiva, vaan sitd kannattaa soveltaa yhteis66n sopivaksi. Malli on pel-

Kistetty ja tiivis, jotta tArkeimmat asiat on nopea ja helppo lukea.

Haastattelemani viisi tulkkia olivat kaikki tyytyvaisia yhteistydhon. Yhteistyosta ei oltu
keskusteltu, mutta keskustelua ei mydskaan kaivattu. Yhteistyon tarkoituksena on

saada kokouksista toimivia, mutta kenellekdan yhteistyo ei saa olla vaivaksi.

Talla hetkella osallistujat tekevat yhteisty6ta tulkkien kanssa vahvasti tuen antamisen
kautta. Kokouksessa osallistujat voivat omien voimavarojensa mukaan tukea tulkkia
lisayksilla, korjauksilla tai taydennyksilla esimerkiksi omassa puheenvuorossaan. Tu-

kea voivat antaa niin yksi- kuin kaksikieliset henkilot. Kaksikielisella henkil6lla tuen
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antamiseen voi kuitenkin olla useammin mahdollisuuksia. Tallainen tuki antaa kaikille
osallistujille mahdollisuuden saada sama tieto. Kovin paljon ennakkomateriaalia tai -
tietoa tulkit eivat kokeneet saavansa. Yhteistyon osalta tulkit toivoivatkin ennakkoma-
teriaalin ja -tiedon saamista, jotta valmistautumista ei tarvitse tehda kiireella. Esimer-
kiksi jo kokouksen paakielen tietaminen voi auttaa tulkkia. Tulkin pitda analysoida
lahdeteksti, tunnistaa merkityksen tarkeimmat elementit ja tehda tarpeelliset kulttuuri-
set ja kielelliset muutokset viestiin (Humphrey ym. 2007, 157). Tulkin ty6 vaatii siis
tekijaltdan paljon ja voidaan sanoa, etté tulke ei ole koskaan taysin samanlainen kuin
mit& lahdeteksti. Valmistautuminen auttaa tulkkeja tekemaan parempaa tyota. Yhteis-
ty0 voisi olla myos osallistujien ja tulkkien paremman paikkajarjestyksen miettimista,
tulkin katseen odottamista ennen viitotun puheenvuoron aloittamista tai silloin talldin
palautteen antamista tulkille. Yhteistyon tarkoituksena on saada mahdollisimman hy-

va lopputulos, vaikka osallistujien tehtdva on kokoustaa ja tulkkien tulkata.

Toinen tutkimuskysymykseni oli millaista viestintd ja vuorovaikutus kaksikielisesséa
tyoyhteistssa on ja kuinka osallistujien kaksikielisyys vaikuttaa tulkin tyéhon. Haas-
tatteluiden pohjalta voidaan todeta, etta tulkit eivat koe kokouksia mitenk&én erityisi-
na tulkkaustilanteina. Kokouksissa on kuitenkin omat viestintatapansa. Kokouksissa
viestintd on usein vauhdikasta, puheenvuorot voivat tulla paallekkain ja kieli voi vaih-
tua nopeasti toiseen. Kun tulkki tulee kokoukseen tulkkaamaan, on han jo valmistau-
tunut tulkkaamaan molemmilla kielilla. Taman takia kaksikielisten henkiléiden mah-
dollinen kielen vaihtaminen ei vaikuta haastateltavien mukaan tulkkaukseen merkit-
tavasti. Haasteena on ehtia jokaisen puheenvuoron alkuun mukaan, niin ettei mitaan

jaa tulkkaamatta.

Haastatteluissa pohdittiin, mité kaikkea tulkkien kuuluisi tulkata. Kuuluuko sanaton
viestintd tulkata? Pitaako tulkin valita ketd ja mita tulkataan, jos puhutaan paallek-
kain? Onko jokin toinen asia tarkeampi kuin toinen? Kuka paattaa, mika on tarkeaa
tulkata? Pitaisikd kokouksissa puheenjohtajien ottaa suurempi vastuu siitd, etté tulkki
pystyy tulkkaamaan kaiken, jolloin yksikieliset henkil6t saavat tietdd kaiken sen min-
k& muutkin tietdvat? Tulkit eivat voi tietda, mité tyoyhteistt pitavat tarkeand. Taman
takia tydyhteisdjen pitéisi itse miettid, kuinka haluavat toimia ja mik& heille on tarke-

aa.
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Jos haastateltavat olisivat kaikki tulkanneet Humanistisen ammattikorkeakoulun ko-
kouksissa, mutta eri kampuksilla, vastauksista olisi voinut nahda toimiiko yhteistyo ja
viestintd samalla tavalla saman organisaation sisalla. Vastauksista olisi voinut talléin
my6s huomata, millaisia asioita millakin kampuksella olisi syyta parantaa ja mitka
asiat kannattaisi ottaa molemmilla kampuksilla kayttéon. Nyt haastattelumateriaali
antoi mahdollisuuden verrata yhteistyota ja viestintda toisen asiantuntijaorganisaation

tapoihin.

Ennen haastattelujen tekemista oletin tulkeilta tulevan erilaisia yhteistydehdotuksia.
Ehdotuksia tuli kuitenkin vain vah&n, jonka takia toimintamallista ei tullut yhta katta-
vaa kuin alun perin oli tarkoitus. Nyt malli kokoaa haastatteluissa nousseita asioita,
mutta ei valttdmatta tarjoa yhta paljon uusia ideoita kuin mita olisi voinut. Monet yh-
teistyohon liittyvista tuloksista ovat paateltavissa, jos tulkin tydsta tietaa jotain. Esi-
merkiksi ennakkomateriaalin ja -tiedon saamisen toivominen ei ollut uusi asia, joka
liittyisi vain kokousten tulkkaamiseen. Jos resurssit olisivat riittineet useampaan
haastatteluun, niista olisi voinut nousta enemman yhteistyéehdotuksia esiin. Malli voi
kuitenkin auttaa hahmottamaan asioita, jotka voi tietdd, mutta joita ei aktiivisesti tie-
dosta. Kaiken kaikkiaan tutkielmasta selviaa, millaista Humanistisen ammattikorkea-
koulun kokousten viestinta ja vuorovaikutus on talla hetkella ja kuinka yhteistyd osal-
listujien ja tulkin valilla toimii. Tama tieto voi auttaa tulkkeja valmistautumaan Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun kokouksiin paremmin seké tarjoaa ehdotuksia yhteis-
tyosta niin tulkeille kuin kokouksen osallistujille.

Tutkielmassani on haastateltu vain yhté kaksikielisen kokouksen osapuolta eli tulkkia.
Jatkotutkimuksissa voitaisiin selvittaa niin kaksikielisten kuin yksikielisten osallistujien
mielipiteitd yhteistydsta ja viestinnasta esimerkiksi haastatteluiden avulla. Myds toi-
mintamallia voitaisiin kokeilla ja kehittaa.
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LITTEET

Liite 1

22.12.2010

Hei, Sina XXn viittomakielentulkki!

Oletko juuri Sina tulkannut Humanistisen ammattikorkeakoulun kaksikielisissa
kokouksissa viime syksyna kerran tai useammin? Haluaisitko olla yksi haasta-
teltavistani opinnaytety6éssa? Nyt Sinulla olisi mahdollisuus vaikuttaa tuleviin
Humanistisen ammattikorkeakoulun tulkattuihin kokouksiin.

Olen neljannen vuoden viittomakielentulkkiopiskelija Kuopion kampukselta ja
olen tekemassa opinnaytetyotani kokoustulkkauksesta. Opinnaytetyoni tavoit-
teena on selvittdd kaksikielisen kokouksen tulkkaukseen vaikuttavia tekijoita.
Taman takia haluaisin haastatella Sinua Humanistisen ammattikorkeakoulun
kaksikielisista tulkatuista kokouksista. Kysymykset liittyvat muun muassa koko-
uksen viestintdan sekd yhteistydhon tulkin ja kokouksen osallistujien valilla.
Tyollani pyrin kehittamaan tyéelamaa ja Sinulla on mahdollisuus olla siina mu-
kana osallistumalla haastatteluun. Kokemuksesi ovat tarkeita ja arvokkaita

opinnaytetydlleni ja tydelamalle.

Haastattelu kestaa arvioni mukaan noin tunnin, riippuen kuinka paljon kerrotta-
vaa loytyy. Haastattelu nauhoitetaan, mutta nauhoitus tulee vain minun kayttoo-
ni. Haastattelun materiaalia ja tuloksia kasitellaan luottamuksellisesti ja kaikki
tunnistetiedot poistetaan, myds mahdollisista suorista lainauksista. Haastateltu-
jen henkildllisyys ei siis tule esiin missaan vaiheessa. Haastattelu tullaan toteut-
tamaan tammikuussa 2011 viikolla 3 tai 4, mikali suinkin mahdollista. Haluan
muistuttaa, ettd haastattelu on taysin vapaaehtoinen ja voit vetaytya haastatte-
lusta missa vaiheessa tahansa. Haastateltavilla on myds oikeus tutustua haas-

tatteluista tehtyihin havaintoihin ennen opinnaytetyon julkaisemista.
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Tulen myds seuraamaan tammikuussa 2011 Humanistisen ammattikorkeakou-
lun Kuopion kampuksen tulkattua kampuskokousta. En kuitenkaan kayta sita
opinnaytetydssani materiaalina, vaan tarkoituksenani on saada tietoa kaksikieli-
sesta kokouksesta ja sen tekijoista.

Osallistumisesi haastatteluun olisi erittain tarkeda tutkielmani kannalta ja toivon,
ettd otat minuun yhteyttd viimeistaan tammikuun ensimmaisella viikolla. Jos

sinulle heraa kysymyksia haastattelusta, annan mielellani lisatietoa.
Kiitos avustasi!
Ystavallisin terveisin,

Noora Sonninen

(yhteystiedot)
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Liite 2

22.12.2010

Hei, XX!

Olen neljannen vuoden viittomakielentulkkiopiskelija Humanistisesta ammatti-
korkeakoulusta Kuopiosta. Olen tekemassa opinnaytety6téani Humanistisen
ammattikorkeakoulun kaksikielisistd kokouksista, niiden viestinnasta seké osal-
listujien ja tulkin valisesta yhteistyosta. Tarkoitukseni on haastatella naissé ko-
kouksissa tulkanneita viittomakielentulkkeja. Haastattelisin mielellani myoés Tei-
dan Xnne kuuluvia viittomakielentulkkeja, jotka ovat tulkanneet samantyyppisis-
sa varsin vapaamuotoisissa tyoyhteisén kokouksissa. Nain voisin vertailla Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun ja toisen tydyhteisén kokousten viestintaa ja
yhteisty6td. Opinnéaytetyoni tavoitteena on tarjota kehittamisehdotuksia Huma-

nistiselle ammattikorkeakoululle.

Haluaisin haastatella kahta Xssa tyoskentelevaéa viittomakielentulkkia, joilla on
kokemusta kaksikielisten kokousten tulkkauksista. Yksi haastattelu kestaa ar-
vioni mukaan noin tunnin, riippuen kuinka paljon kerrottavaa 16ytyy. Haastattelut
nauhoitetaan, mutta nauhoitus tulee vain minun kayttooni. Haastattelujen mate-
riaalia ja tuloksia kasitelladn luottamuksellisesti ja kaikki tunnistetiedot poiste-
taan myo6s mahdollisista suorista lainauksista. Haastateltujen henkilollisyys ei
siis tule esiin missaan vaiheessa. Haastattelut tapahtuisivat tammikuussa 2011
viikolla 4, mikali suinkin mahdollista. Haluan muistuttaa, etta haastattelu on tay-
sin vapaaehtoinen ja siitd voi vetaytya missa vaiheessa tahansa. Haastateltavil-
la on myds oikeus tutustua haastatteluista tehtyihin havaintoihin ennen opinnay-

tetyon julkaisemista.
Haastattelut ovat erittain tarkeitd tutkielmani kannalta ja toivon, etta otatte mi-
nuun yhteytta viimeistddn tammikuun toisella viikolla. Jos Teille herda kysymyk-

sid haastattelusta tai opinnaytetyostani, annan mielellani lisatietoa.

Kiitos avusta!



Ystavallisin terveisin,
Noora Sonninen

(yhteystiedot)
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Liite 3

- Haastateltavan tyovuodet viittomakielentulkkina ja koulutus

- Paljonko sinulla on kokemusta kokousten tulkkaamisesta ylipaataéan, en-
t& Humakin kaksikielisten kokousten tulkkaamisesta?

- Millaisia Humakin kokoukset ovat (osallistujien lukuméaara, tilat, vapaa

muotoisuus vrt. puheenjohtaja yms.)

Kokous:

- Millainen kasitys sinulla oli Humakin kokouksissa tulkkaamisesta ennen
ensimmaista kertaa?

- Millainen ka&sitys sinulla on kokemustesi perusteella Humakin kokousten
tulkkaamisesta?

- Eroaako viestintd Humakin kokouksessa verrattuna jonkin toisen organi-
saation vastaavanlaisessa kokouksessa, jossa olet tulkannut? Jos, niin
miten eroaa?

- Kuinka suureksi osaksi kokoukset ovat suomenkielisia? Enta viittomakie-
lisia?

- Vaihtuuko kokouksen paakieli? Jos vaihtuu, niin kuinka usein?

- Onko mielestasi helpompi, vaikeampi vai yhtd vaikeaa tulkata yhdella
paakielella olevat kokoukset kuin mita kahdella paékielella olevat koko-
ukset? Onko silla merkitysta sinulle?

- Milla tavoin paakielen vaihtuminen vaikuttaa tulkkaukseen ja kokouk-
seen?

- Milla tavoin paakielen pysyminen vaikuttaa tulkkaukseen ja kokoukseen?

Osallistujat:
- Nakyvatko osallistujien valiset hierarkkiset suhteet viestinndssa? Kuinka?
- Huomaako kokouksen osallistujien toiminnassa ja viestinndssa heidan
toimivan tulkkikouluttajina? Enta nakyyko kokouksen osallistujien toimin-
nassa ja viestinndssa se, ettd ovat ammatiltaan myos tulkkeja? Jos na-

kyy, niin milla tavalla?

Puhe ja sanaton viestinta:
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Voiko henkil6iden sanaton viestinta vaikuttaa tulkin toimintaan ja tulkka-
uksen sujumiseen? Kuinka se voi vaikuttaa? Onko téllaista vaikusta ollut
huomattavissa tulkkaamissasi Humakin kokouksissa?

Miten kokouksen puheenvuorot toimivat tulkkauksen nakokulmasta?

Néakyyko puheenjohtajan rooli puheenvuorojen etenemisessa?

Kaksikielisyys:

Vaihtavatko kaksikieliset henkil6t kielelta toiselle?
Jos vaihtavat, millaisissa tilanteissa? Ja millainen merkitys silla on tulk-

kaukselle?

Tulkkaus:

Ovatko tulkkauksen haasteet erilaisia, riippuen siitd, mikd kokouksen
paakieli on? Mita nama haasteet ovat suomenkielisessé kokouksessa?
Ent& viittomakielisessa kokouksessa?

Mita tulkkausta helpottavia asioita esiintyy kokouksessa?

Mita tulkkausta vaikeuttavia asioita esiintyy kokouksessa?

Millaista tukea tulkki saa vai saako tukea ollenkaan kokouksen osallistu-
jilta?

Onko mahdollinen tuki hyodyllista ja auttavaa vaiko hairitsevaa? Miksi?
Onko tulkkaamisesta ja tuen annosta keskusteltu yhdessa osallistujien
kanssa? Mita asioita on sovittu yhdessa? Jos ei ole sovittu, niin pitaisiko
sopia?

Onko osallistujien kesken havaittavissa minkaanlaisia yhteisia "pelisaan-
téja” tuen antamisesta tulkille?

Huomioidaanko tulkkia kokoustilanteessa? Jos, niin miten?

Oletko saanut palautetta tulkkauksestasi? Millaista palautetta olet saanut
(kehittavaa, loukkaavaa, lannistavaa, hyvaa..)?

Millaista yhteisty6ta toivoisit kokouksen osallistujien kanssa?
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Liite 4

Haastateltavan tydvuodet viittomakielentulkkina ja koulutus

Paljonko sinulla on kokemusta kokousten tulkkaamisesta, (entd Xn kak-
sikielisten kokousten tulkkaamisesta)?

Millaisia (Xn kaksikieliset) kokoukset ovat (osallistujien lukumaara, tilat,

vapaa muotoisuus vrt. puheenjohtaja yms.)?

Kokous:

Eroaako viestintd Xn kokouksessa verrattuna jonkin toisen organisaation
vastaavanlaisessa kokouksessa, jossa olet tulkannut? Jos, niin miten
eroaa?

Kuinka suureksi osaksi kokoukset ovat suomenkielisia? Enté viittomakie-
lisia?

Vaihtuuko kokouksen paakieli? Jos vaihtuu, niin kuinka usein?

Saako tulkki tiedon, kummalla kielella kokous pidetaan?

Onko mielestasi helpompi, vaikeampi vai yhta vaikeaa tulkata yhdella
paakielella olevat kokoukset kuin mita kahdella paakielella olevat koko-
ukset? Onko silla merkitysta sinulle?

Milla tavoin péaékielen vaihtuminen vaikuttaa tulkkaukseen ja kokouk-
seen?

Milla tavoin paékielen pysyminen vaikuttaa tulkkaukseen ja kokoukseen?

Osallistujat:

Nakyvatko osallistujien véliset hierarkkiset suhteet viestinnassa? Kuinka?

Puhe ja sanaton viestinta:

Voiko henkil6iden sanaton viestinta vaikuttaa tulkin toimintaan ja tulkka-
uksen sujumiseen? Kuinka se voi vaikuttaa? Onko tallaista vaikusta ollut
huomattavissa tulkkaamissasi yliopiston kokouksissa?

Miten kokouksen puheenvuorot toimivat tulkkauksen nakdkulmasta?

Jos puheenjohtaja on, nakyykd puheenjohtajan rooli puheenvuorojen

etenemisessa?
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Kaksikielisyys:

Vaihtavatko kaksikieliset henkil6t kielelta toiselle?
Jos vaihtavat, millaisissa tilanteissa? Ja millainen merkitys silla on tulk-

kaukselle?

Tulkkaus:

Ovatko tulkkauksen haasteet erilaisia, riippuen siitd, mik& kokouksen
paakieli on? Mita nama haasteet ovat suomenkielisessé kokouksessa?
Enté& viittomakielisessa kokouksessa?

Mita tulkkausta helpottavia asioita esiintyy kokouksessa?

Mita tulkkausta vaikeuttavia asioita esiintyy kokouksessa?

Millaista tukea tulkki saa vai saako tukea ollenkaan kokouksen osallistu-
jilta?

Onko mahdollinen tuki hyodyllista ja auttavaa vaiko hairitsevaa? Miksi?
Onko tulkkaamisesta ja tuen annosta keskusteltu yhdessa osallistujien
kanssa? Mitéa asioita on sovittu yhdessa? Jos ei ole sovittu, niin pitaisikod
sopia?

Onko osallistujien kesken havaittavissa minkaanlaisia yhteisia "pelisaan-
téja” tuen antamisesta tulkille?

Huomioidaanko tulkkia kokoustilanteessa? Jos, niin miten?

Oletko saanut palautetta tulkkauksestasi? Millaista palautetta olet saanut
(kehittavaa, loukkaavaa, lannistavaa, hyvaa..)?

Millaista yhteisty6ta toivoisit kokouksen osallistujien kanssa?
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Liite 5

Toimintamalli yhteistyosta tulkkien ja kokousten osallistujien valilla

Yleista

Kerro, jos kokouksessa on jotain tavallisesta poikkeavaa, joka tulkin pi-
taisi ottaa huomioon. (Onko kyseessa etakokous, pidempi puheenvuoro
jne.?)

- Kerro tulkille, miké on kokouksen paakieli.

- Anna mahdollisuuksien mukaan tulkille kokouksen materiaalia.

- Halutessasi anna tulkille silloin talléin lyhyt palaute tulkkauksesta.

Tuen antaminen

- Voit halutessasi tukea tulkkia, mutta ota huomioon, etta kaikki tulkit eivat
valttamatta siita pida.

- Pyri antamaan tuki tulkin tyd huomioiden, mielelladn omassa puheenvuo-
rossasi.

- Jos organisaatio kayttaa tietyista asioista, esim. projekteista, omia viitto-
mia, anna viittoma tulkille.

- Tulkilta puuttuvan viittoman voi antaa samalla kun itse puhuu.

- Tukea voi antaa lisdamalla, korjaamalla, toistamalla tai tarkentamalla.

(esim. Tarkoititko..? Sanoit siis, etta...)

Toimiminen
- Jos mahdollista, katso etta tulkki ehtii kaantaa katseensa sinuun ennen
kuin viitot.
- Ajattele myos tyotovereitasi, jotka eivat ole kaksikielisia. Kuinka he koke-
vat tilanteen?
- Puheenjohtaja voi vaikuttaa tilanteen sujumiseen enemman kuin muut
osallistujat. Muista vastuusi eli jaa esimerkiksi puheenvuorot ja ohjaa ih-

misia pysymaan vuoroissa.



