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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa viittomakielentulkkien sosiaalisen median kayt-

toa. Tutkimuskysymys oli mitd ja miten viittomakielentulkki voi kirjoittaa tyostaan Inter-

netiin. Opinnaytetyohon sisaltyy tilaustyona tehty nettietiketti, joka on tulkeille suunnat-
tu ohjeistus sosiaaliseen mediaan kirjoittelusta.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin Internetissa taytettavaa kyselytutkimusta, jonka netti-
linkkia lahetettiin viittomakielentulkeille sahkopostilistojen kautta. Kyselytutkimukseen
osallistui 153 henkila, joka on noin kolmannes Suomessa tytskentelevista viittoma-
kielentulkeista. Kyselyssa kartoitettiin nelji& osa-aluetta: vastaajien taustatietoja, sosi-
aalisen median kaytt6a, ammattieettisyytta nettikirjoittelussa ja vastaajien saamaa oh-
jeistusta sosiaalisessa mediassa kayttaytymisesta.

Opinnaytetydssa esitelladn kyselyn tulokset ja niiden pohjalta syntynyt analyysi. Kyse-
lyyn vastanneista 79 % kertoi kayttdvansa sosiaalista mediaa. Kyselysta ilmenee, etta
42 % vastaajista kayttaa sosiaalista mediaa apuna tytsséaan. Vastaajat kertoivat hyo-

dyntavansa sosiaalista mediaa tyokeikkoihin valmistautumiseen, ammattitaidon kehit-
tamiseen, tydasioiden purkuun ja asiakkaiden kanssa verkostoitumiseen.

Tutkimuksen mukaan tulkit toivoisivat tarkempia ohjeita sosiaalisessa mediassa toimi-
miseen. Jopa 44 % vastaajista kertoi, ettei ole lainkaan saanut ohjeistusta sosiaalisen
median kaytosta tydasioissa. Nettiin kirjoittaessa ammattieettisia ohjeita vaitiolovelvol-
lisuuden suhteen tulkitaan aina subjektiivisesti. TAssa opinnaytetydssa oleva nettieti-
ketti pyrkii korjaamaan tata tilannetta.

Asiasanat viittomakieli, tulkki, sosiaalinen media, kyselytutkimus




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Name of the Degree Programme

ABSTRACT

Author Johanna Gustafsson Number of Pages 37+8

Title Sign language interpreter as a user of social media

Supervisor(s) Liisa Halkosaari

Subscriber and/or Mentor Oy Mokoma Ab/ Marja Forsén

Abstract

The aim of this thesis was to study sign language interpreters' use of social media.
Research problem was used to discuss what and how a sign language interpreter can
or cannot write about his/her work on the Internet. This thesis includes a custom-
made social media netiquette, which is aimed at the interpreters.

The research method used was an Internet survey. A web link to the survey was sent
via e-mail lists to sign language interpreters. The survey involved 153 people, which is
about a third of working interpreters in Finland. The survey identified four areas: res-
pondents' background information, use of social media, professional ethics in Web,
and guidance given by employer.

This thesis presents the results of the survey and the analysis. Of the respondents,
79% said they use social media. The survey shows that 42% of respondents use so-
cial media as help in their work. Respondents said that they use social media for
preparation, self development, coping with work stress and networking with custom-
ers. The study shows that the interpreters would like to have more specific guidance
about social media usage. Up to 44% of respondents said that they had received no
guidance at all.

Based on the survey, part of the interpreter community would like to see more specific
guidance on work-related social media use. Study shows that interpreter's code of
ethics is interpreted subjectively in case of professional confidentiality. Social media
netiquette, created within this thesis aims to help in this dilemma.

Keywords sign language, interpreter, social media, survey




SISALLYS

L JOHDANTO . L.ttt 5
2 SOSIAALINEN MEDIA ...t e e e e e e e e eaaeees 6
2.1 Sosiaalisen median yhteisopalveluita ..............ccccooiiiieiiiiiicii e 7
P2 N = Vo7 ] o T T | R 7

2200 I N1 = 8
P20 G B o TU I N ] o T 9
FZ2000 I ] o T | 9

P20 I I 101 2= | | o R 9

2.2 Sosiaalisen median OhJEIStUKSEL..........ccoviiiiiiiiie e 10

3 VAITIOLOVELVOLLISUUTEEN LITTYVAT LAIT JA OHJEISTUKSET................. 11
ATUTKIMUS ... 12
4.1 Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana..............uuuuiiiiiiiiiiiiiis 13
4.2 AINEIStON KEIUUN TOTEULUS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibibbiieesiseessaenensnenesnnnnnnnnes 13
4.3 Kyselyn kysymykset ja kysymyksien valinta .............cccccceeemiiiiiiiiiiiiiiiin. 14

5 KYSELYN TULOKSET ... 15
o0t R 1= U] = 11T o) 15
5.2 Sosiaalisen median KAYHO ............ciiiiiiiiiiiiiee e 17
5.3 Eettisyys soSiaaliSeSSa MEdIASSA ... ....uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeaeees 20
5.4 Sosiaalisen median OhjeIStUKSEL..........ccoiviiiiiiiiii e 22

N A I . 25
6.1, TUIKKIEN TAUSTAL.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 25
6.2. Valmistautuminen ja ammattitaidon yll&apito sosiaalisen median avulla .......... 26
6.3. SIVIIlIMINEA Ja tYOMINE ..o e 27
6.4 Ammattietiikka sosiaalisessa MediasSa............cvvvveeeiieiiiiiiiiiiie e 28
6.5 Sosiaalisesta mediasta saatu ONJEISTUS ............ceviiieeiiiiiiiii e 29

B 1= T 1= 1 = I I 30
8 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ettt e e te e te e te e eteeereeenis 32
0 == OO 35
NI = 38
Liite 1 Saatekirje kyselylomakkeelle ... 38
Liite 2 SAhKoinen Kyselylomake..............uuuiiiiiiiiiiieeiec e 39
Liite 3 Kyselytutkimuksen tuloksia KuVIioiNa ..., 43

Lilte 4 NEtIOKE «.oneee e e e e 45



1 JOHDANTO

Sosiaalinen media ilmiond on kiehtonut minua jo pitkdan. Minulle tarjoutui
mahdollisuus tarttua tahan mielenkiintoiseen ja ajankohtaiseen aiheeseen, kun
tulkkauspalveluita tarjoava Oy Mokoma Ab:n toimitusjohtaja Marja Forsén ilmaisi
kiinnostuksensa luoda firmalleen ohjeistukset sosiaalisessa mediassa toimimiselle.

Opinnaytetyoni produktina toteutin nettietiketin.

Tutkimuskysymyksenéni oli, mitd ja miten tulkki voi kirjoittaa tydstédan nettiin. Taman
kysymyksen pohjalta olen lahtenyt tutkimaan sosiaalista mediaa ilmibn&, ja sita mita
viittomakielentulkin olisi hyvd muistaa nettikirjoittelussaan. Opinnaytetyd sisaltaa
toiminnallisen ja tutkimuksellisen osan. Tutkimukselliseen osaan sisaltyy
viittomakielentulkeille suunnattu kyselytutkimus ja toiminnalliseen osaan tilaustyténa
tehty nettietiketti.

Jokainen sosiaalisen median kayttaja itse voi vaikuttaa siihen mitd ja millaisia
teksteja tai kuvia lisaa palveluihin. On kuitenkin lahes mahdotonta hallita muiden
ihmisten kayttaytymista tai kommentointia. Kirjoittaessaan omasta mielestaan taysin
viattoman tyohonsa liittyvan paivityksen Internetiin, joku muu saattaa kommentoida
asiaa tavalla, jolla paivityksesta paljastuu enemman tietoa kuin alun perin ol
tarkoitettu. Yhdistamalla useita viesteja ja tietoja esimerkiksi eri sosiaalisten
medioiden palveluista voi kirjoittajasta saada paljon laajemman kokonaiskuvan kuin
yhden viestin perusteella olisi mahdollista. Nama seikat tekevat sosiaalisen median
kaytostd samaan aikaan seka mielenkiintoista etta vaarallista. Sosiaalisen median
kayttokynnys on madaltunut sen yleistyessa. Verkkoon on mahdollista kirjautua myés
matkapuhelimella, jolloin  esimerkiksi statuspaivityksida voi tehda hetken
mielijohteesta. Silloin on helppo unohtaa, ketka kaikki pystyvat lukemaan viesteja. On
kuitenkin hyva muistaa, ettd verkkoon kerran lisatty tieto elaa siella pitkaan.

Viittomakielentulkkien sosiaalisen median kayttd kiinnostaa myds Suomen
Viittomakielen Tulkit ry:ta. Sen pohjalta SVT julkaisi ammattilehti Kielisillassa (1/2011)
opinnaytetyohoni liittyvan artikkelin, jossa kasiteltiin toteuttamaani kyselytutkimusta ja



sen tuloksia. Lehtihaastattelun pohjalta minuun on ottanut yhteyttd myo6s
Tulkkitoiminnan yhteistydryhma, joka toivoi mahdollisuutta kuulla lisda opinnaytetyon
tuloksista, jotta he voisivat miettia omalta osaltaan ohjeistusta sosiaalisen median

kayttoon.

Sosiaalinen media on saanut tukevan jalansijan muiden medioiden joukossa. Yha
useampi suomalainen hoitaa tyohon liittyvia asioita seké vapaa-ajan kanssakaymista
niiden kautta. Verkostoituminen on jo arkipaivaa. Useat julkiset ja yksityiset tahot ovat
luoneet tai luomassa tyoyhteistilleen nettietikettejd, joiden tarkoitus on ohjeistaa,
kuinka sosiaalisessa mediassa tulee kayttaytya. Viittomakielentulkkien sosiaalisen
median kayttoa ei ole aiemmin tutkittu, eikd sosiaalisessa mediassa kayttaytymiseen

ole luotu yhteisia ohjeistuksia.

Tassa opinnaytetydssad on esitetty lukuisia suoria lainauksia kyselytutkimukseen
osallistuneiden avoimista vastauksista. Opinnaytetyd painottuu Facebook yhteisdpal-

veluun, koska tutkimukseen osallistuneista suurin osa kaytti sita.

2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on yhteiséllinen media. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan
verkkoviestintaymparistdja, joissa jokaisella kayttajalla on mahdollisuus olla aktiivinen
osallistuja ja tuottaa sisaltdd Internetiin. Sosiaalisen median kautta voidaan yllapitaa
ihmisten valisia suhteita. (Sanastokeskus 2010.)

Sosiaalinen media on vuorovaikutteista, avointa ja demokraattista. Kuka tahansa In-
ternetin kayttaja voi kayttaa sosiaalista mediaa. Esimerkiksi Facebookissa kayttajien
jakamat statuspaivitykset, kuvat, linkit, keskustelut levittaytyvat nopeasti kayttajalta
toiselle. Internetin yleisimmat kayttétarkoitukset ovat sahkopostipalvelu, tiedon etsin-
ta ja verkkolehtien lukeminen. Toiseksi eniten verkon avulla kdytetd&n sosiaalisen
median yhteistpalveluita. Sosiaalinen media ja perinteinen media eivéat kuitenkaan
ole toistensa kilpailijoita, silla motiivit niiden kayttdon ovat erilaiset. Sosiaalista medi-

aa kaytetddn nimenomaan yhteisollisyyden ja verkostoitumisen edistdmiseen. Verk-



koidentiteetin avulla voi keskustella muiden kanssa ja tuottaa itse sisaltdd mediaan.
Nykypaivana inmiset haluavat itse olla ynd enemman mukana ja herattdd keskuste-
lua jakamansa materiaalin kautta. (Karjalainen 2010.) Perinteinen media vastaavasti

on yksisuuntaista, yleensd ammattilaisten tuottamaa.

Viime aikoina mediassa on keskusteltu paljon tydyhteisja puhuttavasta aiheesta.
Joillekin yrityksille henkilostén nakyva lasnaolo esimerkiksi Facebookin kaltaisessa
yhteisdpalvelussa voi auttaa yrityksen tarjoamien palveluiden markkinoinnissa ja olla
tyon kannalta tarke& verkostoitumispaikka. Siitd huolimatta useille tyGnantajille sosi-
aalinen media voi myos tuottaa ei-toivottuja lieveilmioita. Henkiloston tarkkaavaisuus
tydskentelylle saattaa hairiintya tai luottamuksellisia tietoja ja liikesalaisuuksia voi

paljastua verkkoon. (Ampiala 2010.)

Useilla aloilla sosiaalisen median kayttoa ei haluta rajoittaa, vaan on enemmankin
suotavaa olla mukana (Haasio 2009, 10). Sosiaalista mediaa kayttavat henkilot ovat
usein mukana useammassa kuin yhdessa yhteisopalvelussa. Eri yhteistpalveluilla on

jokaisella hieman eri kayttétarkoituksensa (emt., 90).

2.1 Sosiaalisen median yhteistpalveluita

Seuraavaksi esitellaan lyhyesti muutamia sosiaalisen median yhteisdpalveluita.

2.1.1 Facebook

Facebook on netissa toimiva yhteisd, jossa voi yllapitaa ihmissuhteita, etsid uusia
kavereita, keskustella pikaviestein, jakaa valokuvia, pelata peleja tai tehda testeja.
Kayttajat voivat liittyd ryhmiin esimerkiksi oman harrastuksen tai muun kiinnostuksen
kohteen mukaan. Osalle Facebookin kayttajistd yhteis6 on vain vapaa-ajan harraste,
mutta se voi olla myds tydelamén verkostoitumispaikka, jossa voidaan muun muassa
rekrytoida uusia tyontekijoitd. (Haasio 2009, 9-10.) Facebookin kayttajat luovat

itselleen omalla nimella&n profiilin, jossa on varattu tilaa valokuvalle. Kaikki Internetin



kayttajat voivat nahdad Facebook kayttajan nimen, profillikuvan, sukupuolen ja
verkostot (kaverilistat). Kayttdja voi halutessaan piilottaa muut tietonsa yhteison

yksityisyyden asetusten avulla. (Facebook 2011.)

Facebook sivuston on perustanut Mark Zuckerberg vuonna 2004. Alun perin sivustot
perustettiin pienen kaveriporukan yhteydenpitoa varten. Hieman mydhemmin tieto
sivustojen olemassaolosta levisi opiskelijoiden keskuudessa eri puolelle Yhdysvaltoja
ja parin vuoden sisalla myés muualle maailmaan. (Haasio 2009, 12.) Facebookilla oli
vuonna 2010 yli 500 miljoonaa aktiivista kayttdjaa. Suomessa Facebook- sivustoja
kaytti vuonna 2010 noin 1,8 miljoonaa henkil6a, mikd on 34 % vaestosta. Facebook

on kiistatta Suomen suosituin yhteistpalvelu. (Karjalainen 2010.)

Facebookin ja muiden sosiaalisten medioiden kaytdon nopea yleistyminen on
aiheuttanut epéselvyyksia tietoturvallisuuden, tekijanoikeuksien ja yksityisyyden
suojaamisen suhteen. Facebookissa julkaistujen kuvien ja muun materiaalin
tekijanoikeudet ovat toistaiseksi vasta etsimassa muotoaan. Ongelmia yhteisen,
kaikille osapuolille sopivan linjauksen tekemisessé aiheuttaa sen, etta jokaisessa
maassa on omat internetin kaytt6a koskevat kaytannot. (Haasio 2009, 65.)

2.1.2 Twitter

Twitter on San Franciscossa perustettu verkkopalvelu, jossa on ominaisuuksia
blogista ja verkkoyhteistpalvelusta. Twitterissa kayttajat voivat Kkirjoittaa omia
paivityksiaan, julkaista kuvia tai linkkeja, seka lukea ja kommentoida muiden
kayttajien merkintdja. Twitteriin lahetetaan lyhyitd blogimerkintdja joissa kerrotaan,
mité kayttaja ajattelee tai tekee juuri kyseisena hetkena. (Haasio 2009, 90-91.) Naita
blogimerkintdja kutsutaan twiiteiksi. Twiitti tulee englanninkielisesta sanasta tweet,
joka tarkoittaa visertdmista. Yksi twiitti voi olla 140 merkin pituinen. Sen voi lahettda
verkkosivustolle selaimella tai kdnnykan kautta niiss& maissa, joissa Twitter on tehnyt

matkapuhelinoperaattorien kanssa yhteistydsopimuksen. Suomessa Twitterid ei voi



viela kayttdd mobiilisti. Sivustolle |&hetetyt viestit nékyvat kayttdjan luomassa
profiilissa. Twitter on suunnattu [&hinna hupikayttoon. Syyskuussa 2010 palvelulla oli
17 miljoonaa rekisterditynyttd kayttdjaa, jotka kirjoittivat 95 miljoonaa twiittia
kuukaudessa. (Twitter 2010.)

2.1.3 YouTube

Youtube on perustettu vuonna 2005 ja sen omistaa Google Inc. Youtube on online-
videoyhteisd, jonka avulla kayttajat voivat katsella ja jakaa videomateriaalia netin
kautta. Youtube on avoin Kaikille internettia kayttaville. Lisdtessddn oman videon

palveluun jokainen kayttaja luo itselleen tilin yhteisé6n. (Youtube 2010.)

2.1.4 Blogi

Blogi on kayttajansa henkilokohtainen verkkosivusto, johon voi lisata tekstia, kuvia,
videoita ja &anitiedostoja. Niiden lisadmista verkkosivulle sanotaan blogimerkinnéksi.
Blogi on lyhenne ja se tulee englanninkielisestéa sanasta weblog, joka tarkoittaa yh-
della kertaa kirjoitettua merkintaa, joka tallentuu verkkosivustolle. Blogin yllapitaja voi
maarittdd sivuston julkiseksi haluamilleen henkildille tai nakyvaksi kaikille. Yksityi-
seksi asetettua blogia ei nde muut Internetin kayttajat. Julkisena nékyvaa blogia voi-
vat muut verkkosivuston kayttajat kommentoida. Bloggaajat voivat luoda muiden
kayttajien kanssa yhteisoja, kuten monissa muissa yhteisopalveluissa. (Sanastokes-
kus 2010.)

2.1.5 LinkedIn

LinkedIn on yritysmaailmaan suunnattu verkostoitumispalvelu. LinkedIn verkkosivu
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avattiin vuonna 2003, ja vuonna 2010 se on maailman suurin ammattilaisverkosto,
jossa on yli 80 miljoonaa jasentd eri puolella maailmaa. Palvelun perusmuoto on
ilmainen, mutta sivusto tarjoaa myds maksullisia lisdpalveluita. LinkedIn on yksityinen
yritys, joka saa tuottonsa kayttdmaksuista, mainostuloista seka verkkopalveluiden

vuokrauksesta. Yrityksen paamaja on Kaliforniassa. (Linkedin 2010.)

LinkedInin tavoitteena on yhdistdd eri alojen ammattilaiset ja asiantuntijat samaan
tietoverkkoon, jotta he voisivat toimia tahoillaan entistd tuottavammin ja
menestyksekkaammin. LinkedIniin rekisterdidytaan luomalla oma profiili, johon
kirjoitetaan omasta ammattiosaamisesta ja tyohistoriasta. LinkedlInin kautta voi olla
yhteydessa kavereihin ja jakaa tietoa itsestd ja tyohon liittyvista asioista muille
palvelun kayttajille. LinkedInia kaytetddn seka rekrytointivaylana etta yhteydenpitoon

tyokavereiden, asiakkaiden ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. (emt., 2010.)

2.2 Sosiaalisen median ohjeistukset

Kohtaamme sosiaaliseen mediaan liittyvaa uutisointia lahes viikoittain. Sosiaalisen
median kayton jatkuva kasvu on saanut monet julkiset ja yksityiset tahot pohtimaan
sen kayttoon liittyvia ohjeistuksia. Naissa ohjeistuksissa tydnantajat maarittelevat
tyontekijoilleen, mita Internetissa saa tai ei saa tehda. Ohjeet pyritddn tekeméaan niin,
etta niitd voidaan soveltaa yhdenmukaisesti. Tydsopimuslain (26.1.2001/55) mukaan
tyontekijalla on tydnantajaansa kohtaan uskollisuusvelvoite, joka koskee tydntekijaa
my0Os vapaa-aikana. (Warma 2010.) Tydsopimuslain maaritteleman uskollisuusvel-
voitteen mukaan tyontekijan on valtettava kaikkea sellaista, mika on ristiriidassa sen
kanssa, mitd hanen asemassaan olevalta tyontekijaltéa voidaan odottaa (Tydsopimus-
laki, Finlex 2011). Siksi yksityisen ja julkisen mindn erottaminen sosiaalisen median
kirjoittelussa voi olla k&ytannon tasolla hankalaa.

Sosiaalisen median ohjeistuksia ovat laatineet esimerkiksi ministeriét (Valtiovarain-
ministerid, Liikenne- ja viestintaministeri®), Helsingin Sanomat, Helsingin ja Uuden-

maan Sairaanhoitopiiri (HUS) ja Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd (SAK). Edel-
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& mainituista tahoista kaikki kannustavat tyontekijoitddn osallistumaan sosiaaliseen
mediaan. SAK:n laatimissa pelisddnnoissa korostetaan, ettd sosiaalisen median
kayttd ei saa haitata tyontekoa. Saannodissd muistutetaan myds, etta verkossa jul-
kaistut materiaalit voivat hetkessé saada laajaa julkisuutta SAK kehottaa tyéntekijoi-
taan pitamaan mielessa, ettd esimerkiksi blogikirjoittelussa tulee ilmaista, onko ky-
seessa kirjoittajan henkilokohtainen mielipide vai SAK:n virallinen kanta. (Suomen

Ammattiliittojen Keskusjarjestt 2010.)

Monet tahot ovat tekemassa kayttétarkoituksiinsa sopivia sosiaalisen median ohjeis-
tuksia. Esimerkiksi Puolustusvoimat julkaisee kesalla 2011 ohjeet Facebookin kayt-
téon kaikille tyotekijoilleen, varusmiehille seké kertausharjoituksissa oleville reservi-
laisille. Ohjeiden tarkoituksena on hillita ylilyonteja ja ohjeistaa, mita ja miten Puolus-

tusvoimien toiminnasta voi kyseisessa mediassa kertoa. (Helsingin Sanomat 2011.)

3 VAITIOLOVELVOLLISUUTEEN LIITTYVAT LAIT JA OHJEISTUKSET

Ammattieettinen saannostod tarkoittaa tulkeilla ammattietiikkaa. Sen avulla pyritaan
toteuttamaan yhtenaisia kaytantdja tulkeille, jotta tulkkipalveluiden laatu ja luotetta-
vuus toteutuisivat parhaimman mukaan. (Marttila 2006, 41.) Ammattitulkki on sitoutu-
nut noudattamaan ammattieettisia ohjeistuksia tydssaan. Tulkin tulee kuitenkin muis-
taa vaitiolovelvollisuuden asettamat rajoitukset tydstédan kertomiselle my6s vapaa-
ajallaan. Tulkin ammattietiikkaan ja asioimistulkin ammattisaannostoon on Kkirjattu
paasaantoisesti samoja asioita. Ammattisaannosto on kuitenkin laajempi ja siihen on
merkitty tarkemmin tulkin tehtdvaan ja sen vastaanottamiseen liittyvat seikat seka
tulkin tybnkuva. Ero naiden kahden ohjeistuksen valilla on mygds se etta asioimistulkin
ammattisddnnoston mukaan tulkilla on vaitiolovelvollisuus, kun taas vastaavasti tulkin
ammattietiikkaan on Kkirjattu ehdoton vaitiolovelvollisuus. (Suomen Viittomakielen
Tulkit ry 2010a.)

Tulkkirekisteri on Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n, Kuurojen Liitto ry:n, Suomen

Kuurosokeat ry:n ja Kuuloliitto ry:n yllapitdma rekisteri. Tulkkirekisteriin kirjataan tie-
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dot niista tulkeista, jotka ovat suorittaneet yhteistydryhman hyvaksyman koulutuksen,
ja joita jarjestot suosittelevat tekemaan vammaispalvelulain 88 tarkoittamaa tulkkipal-
velua. Jos tulkkirekisteria hallinnoivalla yhteistyéryhmalla on aihetta epailla tulkin ta-
hallisesti rikkoneen yhteistyérynman hyvaksymaa tulkin ammattisddnnostéd esimer-
kiksi vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta, he pyrkivat selvittamaan asiaan vaikut-
taneet tekijat, ja antavat tulkille mahdollisuuden tulla kuulluksi asiasta. Tilanteessa,
jossa tulkin todetaan toimineen tahallisesti ammattisaannostbéa vastaan, han saa
moitteen. Tieto moitteen antamisesta kirjataan yhteistyéryhnman poytéakirjaan. Jos
tulkki on tuomioistuimessa saanut tuomion tulkin tyohon tai tulkkipalvelun asiakaspii-
riin liittyvasta rikoksesta, hanen tulkkirekisteritietoihinsa voidaan tehda merkinta. Tal-
laisessa tapauksessa yhteistyéryhma ei suosittele tulkkia toimimaan enaa ammatis-

saan. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010b.)

Asioimistulkkaustilanteessa viranomaistahon kanssa viittomakielentulkki voi saada
tietoonsa julkisuuslain (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 1999/621) alaista,
salassa pidettavaksi maariteltyd aineistoa. Lain 23. pykaldn mukaan laki koskee
myds henkil6a, joka toimii viranomaisen toimeksiannosta tai toimeksiantotehtéavaa
hoitavan palveluksessa. Nain ollen laki koskee myds tulkkeja. Vaitiolovelvollisuuden
piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toimeksianto on paatty-

nyt. (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, Finlex 2010.)

4 TUTKIMUS

Tutkimuksen tavoite oli selvittaa viittomakielentulkkien sosiaalisen median kayttoa.
Tutkimuskysymykseni oli "Mita ja miten tulkki voi kirjoittaa tydstaan Internetiin?” Ke-
rasin tietoa siitd, kuinka tulkit kayttavat sosiaalista mediaa apuna ty6ssaan, ja ovatko
tulkit saaneet ohjeistusta sosiaalisissa medioissa toimimiseen. Yhdistin kvalitatiivisen
tutkimuksen ja kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitéd. Kyselylomakkeessa kysymykset
oli muodostettu yhdistaen molempien tutkimusten piirteitd, jotta lopputulos olisi mah-
dollisimman moninainen. Kvalitatiivinen tutkimus antoi mahdollisuuden tutkia syy- ja
seuraussuhteita seka syventya avointen kysymysten vastausten analysointiin. Kvan-

titatiiviset kysymykset keskittyivat maarallisiin vastauksiin. (Metsamuuronen 2006,
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88.) Tyoni kannalta avoimet vastaukset sisélsivat erittain arvokasta ja hyodyllista tie-
toa tulkkien sosiaalisen median kaytosta. Aineiston monipuolisuus laadullisesta néa-

kokulmasta vastasi kohderyhman tarpeita ja sisallollisia tavoitteita.

4.1 Kyselytutkimus tutkimusmenetelmana

Valitsin kyselytutkimuksen tyoni tutkimusmenetelméksi, koska siten voin tehokkaasti
ja vaivattomasti esittda saman lomakkeen ja samat kysymykset laajalle vastaajajou-
kolle. Vastaukset kasitellaan ja analysoidaan tietokoneohjelman avulla. Kyselytutki-
muksessa on kuitenkin my6s heikkouksia. Tutkija ei voi tietdd, kuinka paljon vastaaja
on panostanut kyselyyn ja vastaako han rehellisesti kysymyksiin. Kyselylomake saat-
taa lisaksi olla puutteellinen tai vastausvaihtoehdot niukkoja, jolloin vastaaja ei voi
valita itselleen sopivinta vaihtoehtoa. Lisaksi voi olla epaselvyytta, ymmarsivatko vas-
taajat kaikki kysymykset samalla tavoin kuin tutkija oli ne kirjannut. Kahteen edella
mainittuun heikkouteen tutkija voi varautua etukateen laatimalla mahdollisimman au-
kottomat ja useaan kertaan eri henkil6illa testatut kysymykset. Kyselytutkimuksen
ongelmana saattaa olla vastaajakato, jolloin vastaajia ei saada riittavasti onnistuneen
tutkimustuloksen saavuttamiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Tydssa

kaytetyn kysymyslomakkeen runko l6ytyy liitteesta 2.

4.2 Aineiston keruun toteutus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméné kaytin Internetkyselya, jonka toteutin Webro-
pol- ohjelman avulla. Loin kyselylomakkeen nettiin, jonka jalkeen jaoin nettilinkista
tiedon ammattiyhdistyksen sahkopostilistojen kautta eteenpain. Kirjoitin linkin yhtey-
teen saatekirjeen (litel), jossa kerroin tutkimuksestani ja sen tarkoituksesta. Tutki-
muksen aineiston keruutapa oli selkea aiheestani johtuen. Aineistonkeruutapana net-
tikysely oli luonnollinen vaihtoehto, silla tutkimukseni kasittelee Internetin sosiaalisten
medioiden kayttod. Tutkimukseni kohteet eli sosiaalisen median kayttajat liikkuvat

netissa, joten nettikysely tavoittaa heidat helposti. Nettikyselyn avulla pystyin saavut-
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tamaan vaivattomasti suuren maaran potentiaalisia vastaajia sailyttaen kuitenkin hei-

dan anonymiteettinsa.

Aktivoin kyselyn kayttéon 16.12.2010, jolloin se lahetettiin sahkodpostissa olevan lin-
kin kautta vastaajille. Vastausaikaa oli vilkko, mutta sitd pidennettiin toisella viikolla,
jotta kaikki halukkaat vastaajat varmasti ehtisivat vastata kyselyyn. Opinnaytetyon
muu aineisto on paaosin Internet lahteista koottua, koska sosiaalinen media paivittyy

jatkuvasti ja nain ollen painettu tieto vanhenee nopeasti.

4.3 Kyselyn kysymykset ja kysymyksien valinta

Kyselyssa selvitettiin muun muassa ihmisten tapoja kayttaa sosiaalista mediaa, miten
ammattietiikan noudattaminen nakyy tulkkien henkilokohtaisissa tilapaivityksissa ja
blogimerkinnoisséd sekd missd maarin tulkit ovat saaneet ohjeistusta siihen, mita In-

ternetiin saa tydstaén kirjoittaa.

Kyselylomake sisélsi taustatietokysymysten lisdksi kysymyksia sosiaalisen median
kayttotottumuksista, sen kayttamisesta tyon apuna sekad kysymyksia nettikirjoitteluun
liittyvista ohjeistuksista. Kysely sisélsi valintakysymyksida, monivalintakysymyksia,
avoimia kysymyksia, vaihtoehtokysymyksia seka yhden asteikkokysymyksen. Kyse-

lyn kysymykset [6ytyvat liitteesta 2.

Kyselyn tulosten analysoinnin ja tietoperustan pohjalta tein nettietiketin, johon on ke-
ratty ohjeita siitd, miten tulkin tydsta saa kirjoittaa nettiin. Nettietiketti I6ytyy liitteesta
4. Toiminnallisissa opinnaytetdissa tuotteen toteuttamista ja kehittamista varten teh-
daan usein tutkimuksellinen selvitys. Yleisin syy selvityksen tekemiseksi on se, etta
kohderyhman tarpeita ei viela tiedeta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.) TAméan tyon
toiminnallinen osuus on nettietiketti. Jotta pystyin soveltamaan viittomakielialalle so-
pivat ohjeistukset, tutkin kyselytutkimuksen avulla tulkkien sosiaalisessa mediassa

kayttaytymista ja sitd millaisia ohjeita he ovat saaneet.
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Ohjeet on tilannut tulkkauspalveluita tuottava yritys Oy Mokoma Ab. Kyseiset netin
kayton suositukset tulevat olemaan osa yrityksen tydntekijdille annettavaa perehdy-

tyskansiota.

5 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn vastasi yhteensa 153 tulkkia. Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin s&hko-
postilistan kautta 512 vastaanottajalle, joista osa ei kuitenkaan kuulunut kyselyn koh-
deryhméaéan. Sahkopostilistojen tilaajien joukossa oli esimerkiksi tulkkikeskuksia ja
tulkkiopiskelijoita. Suomessa tydskentelee noin 450 viittomakielen tulkkia (Suomen

Viittomakielen Tulkit ry, 2011). N&in ollen kyselyyn vastasi noin kolmannes tulkeista.

5.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin vastaajan taustoja valintakysymyksilla ian, tyokoke-

muksen seka tyoskentelyalueen osalta.

Vastaajien ik&a kysyttiin viisiportaisella asteikolla. Suurin vastaajaryhma oli 26- 35
vuotiaat, joita oli yhteensa 56 % kaikista vastaajista. Myds muissa alle 45-vuotiaiden

ikaryhmissa oli merkittavasti vastaajia, mutta yli 45-vuotiaita vastaajia oli vain 8 %.



TAULUKKO 1. Vastaajien ikdjakauma
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Vastaajien kokemusta kartoitettiin tulkin tyokokemusvuosien perusteella. Suurimman
vastaajaryhmén (26 %) muodostivat kahdesta neljaén vuotta tydéskennelleet seka yli
11 vuotta tytssa olleet (24 %). Naiden valiin jaavaan kahteen ikdryhmaan kuului yh-

teensa ainoastaan 30 % vastaajista. Kolmanneksi suurin vastaajaryhma oli alle kaksi

vuotta tydskennelleet, joita oli 19 % vastaajista.

TAULUKKO 2. Vastaajien tyokokemuksen jakauma
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Tulkkauspalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirtyi kunnilta Kansanelékelaitokselle
syksylla 2010. Kansanelakelaitos on jakanut Suomen viiteen tulkkipalveluita valitta-

vaan valitysalueeseen. Kyselyssa tiedusteltiin valintakysymyksella valitysaluetta, jolla

vastaaja padsaantoisesti tydskentelee.

Eniten vastaajia (28 %) tyoskenteli Etela-Suomen vdlitysalueella. Lahes saman ver-

ran (26 %) vastaajia oli myds Lounais-Suomen valitysalueelta.

16
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Pohjois-Suomen
valitysalue
12%

Valitysalue

Etel3-Suomen
valitysalue
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KUVIO 1. Vastaajien tydskentelyalue

5.2 Sosiaalisen median kaytto

Sosiaalisen median kayttétottumuksia kartoitettiin kuuden kysymyksen avulla. En-
simmaisessa valintakysymyksessa tiedusteltiin, kayttaako vastaaja sosiaalista medi-
aa. Mikali vastaaja kertoi, ettei kayta sosiaalista mediaa, sivuutettiin sosiaalisen me-
dian kayttoon seka kayton eettisyyteen liittyvat kysymykset, ja siirryttiin suoraan sosi-
aalisen median kayton ohjeistusta kasitteleviin kysymyksiin. Vastaajista 79 % kertoi

kayttavansa sosiaalista mediaa.

Seuraavassa monivalintakysymyksessa tiedusteltiin, mita sosiaalisia medioita vas-
taaja kayttad. Kysymyksessa oli nimetty kolme sosiaalisen median palvelua ja samal-
la tiedusteltiin blogien kayttoa. Lisaksi vastaaja saattoi nimetd muita kayttamiaan pal-
veluja. Tahan kysymykseen vastasi yhteenséd 121 henkil6d. Vastanneista 117 kertoi
kayttavansa Facebookia. Koska valtaosa vastaajista kertoi kayttdvansa nimenomaan
Facebookia, opinnaytetyd painottuu tarkastelemaan sen kayttdtottumuksia. Blogeja
kaytti 25 vastaajaa. Lisaksi vastaajat kayttivdt myos muita yhteistpalveluita kuten
Twitteria (4 kpl) ja LinkedIni& (4 kpl). Muista medioista oli yksittaisia mainintoja.
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TAULUKKO 3. Sosiaalisten medioiden jakautuminen
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Vastaajilta tiedusteltiin myds, kuinka usein he kayttavat sosiaalista mediaa. Valtaosa
(70 %) 121 vastanneesta kayttaa sosiaalista mediaa paivittain tai sitd useammin. Vii-
koittain palveluja kaytti 23 %, tatd harvemmin 7 %.

TAULUKKO 4. Sosiaalisen median kayttotineys
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Kyselyssa kysyttiin myds, kayttddkd vastaaja sosiaalista mediaa apuna tydssaan.
Lisdksi pyydettiin antamaan esimerkkeja tilanteista, joissa kayttaa sosiaalista mediaa
apuna. Vastanneista 42 % kertoi hyodyntavansa sosiaalista mediaa tydssaan.



19

Suurin 0sa avoimien vastausten kautta annetuista esimerkeista liittyi tydhon valmis-
tautumiseen. Tutkimuksen mukaan vastaajat etsivat nimen perusteella kuvia tai taus-
tatietoja heille tuntemattomasta asiakkaasta, jotta tama olisi helpompi tunnistaa. Vas-

taavasti myos aiemmin tuntemattomasta tulkkiparista etsitdén kuvia ja tietoja.

Facebook-palvelua tai vastaavaa yhteisOpalvelua kayttavilta vastaajilta kartoitettiin
kaveriryhmia monivalintakysymykselld, jossa vastausvaihtoehtoina olivat kuurot ka-
verit, tyokaverit/kollegat, esimiehet seka entiset tai nykyiset asiakkaat. Kysymykseen
vastasi 116 vastaajaa. Lahes jokaisella (98 %) kysymykseen vastanneista oli tyoka-
vereita tai kollegoita kaverilistoillaan. Esimiehia kaverilistoilla oli 44 % vastanneista.
Kysymykseen vastanneista 67 %:lla oli kuuroja kavereita sosiaalisissa medioissa,
kun puolestaan vastaava luku entisten ja nykyisten asiakkaiden kohdalla oli 61%.
Tasta voi paatella, ettd kysymykseen vastanneilla on kuuroja kavereita, joiden kans-
sa he eivat ole olleet asiakassuhteessa.

TAULUKKO 5. Inmisryhmat joista vastaajilla on kavereita sosiaalisessa medi-
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5.3 Eettisyys sosiaalisessa mediassa

Seuraavat yhdeksan kysymysta kasittelevat sosiaalisen median kayttoa eettisyyden

nakodkulmasta.

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he joutuneet kieltdytymaan kaveripyynnoésta, koettuaan
sen hyvéaksymisen olevan ammattieettisesti arveluttavaa. Tah&n kysymykseen vas-
tanneista (119 kpl) 42 % on kieltaytynyt ja 58 % ei ole koskaan kieltaytynyt kaveri-

pyynnosta.

Vastaajilta kysyttiin myds, ovatko he esittaneet kaveripyynnoén, jonka ovat myohem-
min huomanneet ammatin takia eettisesti arveluttavaksi. Téhan kysymykseen vas-

tanneista 93 % vastasi ei, 4 % ei osannut sanoa ja 3 % vastasi kyll&.

Seuraava kysymys kasitteli sosiaaliseen median palveluihin perustettuihin kannatus-
ryhmiin liittymista tai niista “tykkaamista”. Tykkaamisella kayttaja voi esimerkiksi il-
maista tukensa ryhmalle tai ryhman teemalle. Mikali vastaaja vastasi "kylla”, hanella
oli mahdollisuus kertoa esimerkki. Tahan kysymykseen vastanneista (119 kpl) 61 %
vastasi ei, 26 % kylla ja 13 % ei osannut sanoa. Yleisempia esimerkkeja ryhmé&an
liittymatta jattamisesta olivat selkeat kannanotot tydhon, uskontoon tai tulkkauspalve-

luita tarjoavien yritysten kannattajajaseneksi liittymiseen.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin, onko vastaaja itse kirjoittanut sosiaaliseen
mediaan teksteja, jotka on myohemmin kokenut ammattieettisesti arveluttaviksi. Vas-
taagjilta kysyttiin myos esimerkkeja tallaisista tapauksista. Tahan kysymykseen vas-
tanneista (120 kpl) suurin osa (89 %) vastasi ei. Kuusi prosenttia vastasi kylla ja viisi

prosenttia ei osannut sanoa.
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Onko kirjoittanut
eettisesti arveluttavia

viesteja
En osaa
sanoa Kylla
5% 6%

89%

KUVIO 2. On kirjoittanut ammattieettisesti arveluttavia viesteja.

Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta tyéhon liittyvat negatiiviset kommentit sosiaali-

sessa mediassa tulkittiin ammattieettisesti arveluttaviksi:

"Yleensa kaikki tyohon liittyva esim. stressi, jannitys tai vaikeat tulkkaus-
tilanteet saattavat heijastua myods sosiaaliseen mediaan. Olen viime ai-
koina pyrkinyt jattamaan tyohon liittyvat negatiiviset tunteet visusti pois
esimerkiksi Facebook-paivityksistani. Positiivisia onnistumisen  tunteita
voin kirjoittaa paivityksiini, mutta kohdentamatta sitd mihink&an tiettyyn
tyotilanteeseen. Turha 'marmatus' tyohon liittyen ei ole mielestani am-
mattieettisesti fiksua.”

Taman jalkeen tiedusteltiin, ovatko vastaajat saaneet tyonantajiltaan palautetta sosi-
aaliseen mediaan Kkirjoittamistaan teksteista tai niihin liittyvistda kommenteista seké
pyydettiin esimerkkeja téallaisista tapauksista. Tahan kysymykseen vastanneista (121
kpl) suurin osa, 98 % vastasi, ettei ole saanut tydnantajaltaan palautetta sosiaalisen
median kirjoituksistaan.

Vastaajien avoimien vastausten kautta antamista esimerkeista kavi ilmi, etta tyénan-

tajalta saadussa palautteessa muistutetaan, ettei tydasioista tulisi kirjoittaa mitaan:

"Pitaa yleisesti ottaen huomioida asiakaskuntamme pienuus ja jattaa
kaikki tyoasiat statuksista pois.”

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, ovatko vastaajat nahneet kollegan lisaamia

kuvia tai teksteja, jotka vastaaja on kokenut ammattieettisesti arveluttaviksi. Liséksi
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pyydettiin jalleen esimerkkeja tallaisista tapauksista. Taman kysymyksen kohdalla
vastaukset menivat lahes tasan. Vastanneista 46 % sanoo nahneensa kollegan kir-
joittamia vastaajan mielesta arveluttavia viesteja sosiaalisessa mediassa. Toisaalta

47 % sanoo, ettei ole nahnyt tallaisia viesteja.

On nahnyt sosiaalisessa
mediassa kollegan
lahettamia arveluttavia
viesteja

En osaa

sanoa
7% Kylld

KUVIO 3. Kollegan lahettamien arveluttavien tekstien ndkeminen

Esimerkeisséa tuotiin esille liian informatiiviset ja negatiiviset paivitykset, joista voi

helposti selvittda selkeasti vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia asioita tai henkil6ita:

”Paivityksessa tulkki on kertonut, missa paikkakunnalla ja minkalaisessa
tilaisuudessa on ollut tdissa koko viikonlopun. Valitysohjelmaa ja Kelaa
on kritisoitu.[...]”

5.4 Sosiaalisen median ohjeistukset

Neljassa viimeisessa kysymyksessa selvitettiin sosiaalisen mediaan kayttoon liittyvaa
ohjeistusta seka sen riittavyytta. Naihin kysymyksiin vastasivat kaikki kyselyyn osal-

listuneet (153 kpl).

Ensimmaisessa ohjeistuksiin liittyvassa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin, ovatko

he saaneet ohjeistusta sosiaalisen median kaytdsta tyohonsa liittyen. Vastaajilla oli
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my6s mahdollisuus kertoa esimerkkejd saamastaan ohjeistuksesta. Vastanneista 56
% oli saanut ohjeistusta.

Vastaajien antamissa esimerkeissa kay ilmi, ettei Internetiin tule kirjoittaa mitaan tyo-
hon liittyvaa. Osalle vastaajista esimiehet ovat kieltdneet yksityiskohtaisten tietojen

julkaisemisen:

"TyOnantaja on yleisesti muistutellut, etta tyontekijat ovat firman edustajia
my0Os vapaa-ajallaan. Taytyy olla tarkkana, ettei keskustele mista tahan-
sa tyohon liittyvista asioista (etenkaan luottamuksellisista) internetin kes-
kustelupalstoilla. Erityisesti Kelaan liittyvat keskustelunaiheet ovat olleet
vime aikoina tapetilla: Kelakin on tulkkipalveluja tuottavan yrityksen
asiakas, jota ei sovi mollata julkisesti (sos. mediassa).”

Seuraavassa kysymyksessa vastaajilta tiedusteltiin, kokevatko he saaneensa tar-
peeksi ohjeistusta sosiaalisen median kayttoon. Vastausasteikko on yhdesté viiteen,
jossa yksi tarkoittaa "en ole saanut tarpeeksi” ja viisi "olen saanut liikaakin ohjeistus-

ta”.

Noin puolet vastaajista (52 %) valitsi viisiportaisen asteikon keskimmaisen, "neutraa-
lin” vaihtoehdon. Liian vahan tietoa (vastausvaihtoehdon yksi tai kaksi valinneet) ko-
kee saaneensa 28 % vastaajista, kun taas riittdvasti tai likaa (vastausvaihtoehdot

nelja tai viisi) tietoa kokee saaneensa 20 % vastaajista.

Reilu neljasosa ei tunne saaneensa tarpeeksi opastusta sosiaalisessa mediassa

kayttaytymiseen, mika tarkoittaa, etta ohjeistukselle olisi tarvetta.
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TAULUKKO 6. Kokenut saaneensa tarpeeksi ohjeita.
1 = ei ole, 5 = on saanut liikaakin.
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Kyselyn viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, misté tai kenelté vastaajat olivat saa-
neet ohjeistusta sosiaalisessa mediassa toimimiseen. Kysymys oli monivalintakysy-
mys, jossa vastaaja saattoi lisatd myds muun, listalta puuttuvan vaihtoehdon.
Vastaajat olivat saaneet ohjeita useista eri paikoista. Monet vastaajista olivat saaneet
ohjeita yrityksen yleisista ohjeista tai esimiehelta. Myos huomattava maaré vastan-
neista (31 %) ei ollut saanut ohjeita lainkaan.

TAULUKKO 7. Mista vastaajat ovat saaneet ohjeistusta sosiaalisen median kaytt66n
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6 ANALYYSI

Seuraavaksi analysoin kyselytuloksia, esitéan yleisimpid avoimia vastauksia seka nii-
hin liittyvaa pohdintaa.

6.1. Tulkkien taustat

Kyselyyn vastanneista 153 henkilostd 79 % kertoi kayttdvansa sosiaalista mediaa.
Tilastokeskuksen mukaan 42 % vaestosta on rekisterditynyt jonkin sosiaalisen medi-
an kayttajaksi (Tilastokeskus 2010), joten tulkit kayttavat taman kyselyn perusteella
muuta vaestdd ahkerammin sosiaalista mediaa. Kyselyn suurin vastaajajoukko (56
%) oli 26-34 -vuotiaat. 25-34 —vuotiaiden ikdjoukkoon kuuluvasta vaestosta 76 % on
myos Tilastokeskuksen mukaan rekisterditynyt sosiaalisen median kayttajaksi (Tilas-
tokeskus 2010). Vastaajajoukon alhainen ika lienee syyné sosiaalisen median korke-

aan kayttoprosenttiin myos kyselyyn osallistuneiden keskuudessa.

Kysely toteutettiin verkossa julkaistavalla Webropol-lomakkeella. Tamé saattaa myos
osaltaan rajata vastaajajoukosta tottumattomia verkkopalveluiden (mukaan lukien
sosiaalisten medioiden) kayttajia. Tama selittanee osaltaan myo6s sosiaalisen median

keskimaaraista korkeampaa kayttoprosenttia kyselyyn vastanneiden keskuudessa.

Vastaajajoukosta suuri osa (45 %) on toiminut tulkin tehtavissa alle nelja vuotta. Ta-
man ryhméan mielenkiinto kyselyd kohtaan saattaa johtua siita, etta tulkin ammat-
tietikkaan ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvat kysymykset ovat tuoreessa muistissa
opiskeluajoilta. Nain ollen nama henkilét ovat mahdollisesti kiinnostuneita antamaan

panoksensa tutkimukseen edesauttaakseen ohjeistuksen saamista alalle.

Vastaajista 28 % kertoi tydskentelevansa paasaantoisesti Etela-Suomen valitysalu-
eella, lahes saman verran (26 %) Lounais-Suomen valitysalueella ja 20 % Lansi-

Suomen valitysalueella. Nailla alueilla on suurin tarve tulkkauspalveluille. Jakauma



26

korreloi my6s muilta osin hyvin Suomen yleisen vaestdjakauman kanssa (Tilastokes-
kus 2011).

Karjalaisen (2010) tekeman tutkimuksen mukaan 34 % suomalaisista kayttaa Face-
book-yhteistpalvelua. Taman kyselyn kaikista 153 vastaajasta 76 % ilmoitti kaytta-
vanséa Facebookia. Korkea prosenttiosuus johtunee siitd, ettéa vastaajaryhmastéa suuri
osa oli nuoria aikuisia, jotka ovat innokkaita Facebookin kayttajia.

6.2. Valmistautuminen ja ammattitaidon yllapito sosiaalisen median avulla

Sosiaalista mediaa kayttavista henkildistd 42 % kertoo hyddyntavansa sitd myos
tydssaan. Avoimien vastausten perusteella moni vastaaja hyddyntaa Facebookia

tuntemattoman asiakkaan tai tulkkiparin kuvan tai taustatietojen etsimiseen:

"Jos asiakkaan nimi on minulle uusi saatan kurkata kuvaa, jos han on
Facebookissa kirjautuneena. Nain asiakas on helpompi |0ytad& esim.
ruuhkaisesta paikasta. Samaiselta sivulta saattaa l0ytaa myos esim.
lasten nimet, joten kun ne tulevat puhetulkkauksessa on vieraammatkin
nimet (esim. ulkomaalaisperaiset) helpompi spiikata oikein”

”[...JEsimerkiksi vaikkapa ristidistulkkaukseen mennessa voi katsoa
sukulaisten nimia tai ystavien jne. selailemalla kuvia saa myos yllattavan
paljon tietoa asiakkaasta ja hanen sosiaalisesta verkostaan.][...]"

"Tarkistan minka nakoéinen on esimerkiksi keikalle tuleva tulkkiparini, jotta
tunnistan hanet inmisjoukosta, jos tosiaan en tunne hanta etukateen.”

Tutkimuksen perusteella on myds todennadkdista, ettd osa henkildista, jotka vastasi-
vat etteivat hyddynné sosiaalista mediaa, kayttavat sita kuitenkin tiedostamattaan
tydn apuna. Internetissa selaillessa tulee helposti kaytya katsomassa asiakkaan ni-
men perusteella mahdollisesti hdnesta l6ytyvia tietoja. Tallaista tiedon etsimista voi-
daan pitdd omana huvina, vaikka todellisuudessa se on jo osa ty6hon valmistautu-
mista. Asiakkaan yksityisyyden suojaamisen nakokulmasta tulkin ei pid& kuitenkaan

tietaa asiakkaastaan liikaa.

Osa vastaajista kertoi saavansa vasta viime hetkella tietoja seuraavan péaivan tulkka-

uksista Facebookin kautta. Tahan todenndkoisesti vaikuttaa se, ettd sosiaalisessa
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mediassa kynnys ottaa yhteyttd toiseen on matala. Facebook mahdollistaa reaaliai-
kaisen yhteydenoton ja néin ollen mahdolliset lisatiedot saapuvat vastaanottajalleen

hetkessa:

"Olen saanut tyohon liittyvad materiaalia Facebookin kautta. Asiakas on
ottanut yhteytta valittddkseen viime hetken tietoa tai tarkennuksen
tulkkauspaikkaan”

"Saatan joskus huomata seuraavan paivan parini sairastuneen, ennen
kuin han ehtii ilmoittaa siita minulle”
Myds ammattitaidon yllapito, kehittaminen ja ajan tasalla pysyminen mainittiin

useimmissa vastauksissa:

"Mainonta, yhteydenpito eri asiakaskuntiin (viittomakieliset, kuulevat) ja
yhteisty6tahoihin”

"Esim. jos olen menossa tulkkaamaan tilaisuutta, jossa on tiedossa laulu-
ja, YouTubesta on helppo ja nopea etsia ja kuunnella niitd etukateen ja
siten valmistautua tulkkaukseen.”

"Otan yhteyttd tyokavereihin ja jaan kokemuksia. Olen yhteydessa
kollegoihin ongelmatilanteissa.”

6.3. Siviilimina ja tydmina

Kyselytutkimuksen mukaan henkilokohtaisen elamén ja tydelaman vélinen raja on
halvenemassa sosiaalisen median myota. Yha useammalla ty6- ja vapaa-aika yhdis-
tyvat, joten esimiehen tai asiakkaan lasnédolo medioissa voi aiheuttaa hAmmennysta.
Usein esimiesta pidetdaan kollegana jolloin esimies voi olla vain yksi sadoista kontak-
teista sosiaalisessa mediassa eikd hanen lasnaoloaan muisteta paivityksia kirjoitet-
taessa. Tasapainottelu siviiliminan ja tydminan valilla ei aina ole helppoa. Tulkki ei
halua loukata asiakasta tai esimiesta torjumalla ystavapyyntdéa, mutta haluaa kuiten-
kin sailyttda yksityisyytensa. 42 prosenttia vastanneista olikin joutunut kieltdytym&an
kaveripyynnosta, jonka oli kokenut ammattieettisesti arveluttavaksi. Kuitenkin vain
kolme prosenttia vastasi itse l&ahettdneenséa kaveripyynnén, jonka on kokenut myo-

hemmin ammattieettisesti arveluttavaksi.
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6.4 Ammattietiikka sosiaalisessa mediassa

Ryhmiin liittymisissa tai tykkdamisissa enemmistt (61 %) ei pelannyt liittymisen aihe-
uttavan ammatillisia seurauksia itselleen. Silmiinpistavaa kuitenkin oli, etta vastaajis-
ta 13 % oli valinnut "en osaa sanoa’- vastausvaihtoehdon. Rajan vetaminen ei siis

aina ole yksiselitteista.

Avoimien vastauksien perusteella osa tulkeista valtteli liittymista ryhmiin, jotka toivat
esille poliittista, uskonnollista tai muuta henkilékohtaista vakaumusta. Tama johtui

siitd, ettd kaverilistalla oli my0ds asiakkaita:

"En halua nimeani nakyviin mihinkaan liilan henkilokohtaiseen tai arka-
luontoiseen ryhmaan, enka muutenkaan mihinkaan liian vauhkoile-
vaan.”

"Vastasin ei, mutta taytyy sanoa, etta olen valttanyt esim. uskonnollisen
kantani ilmasua sosiaalisessa mediassa koska teen hengellisia
tulkkauksia ja jotkut asiakkaat voivat arvioida tulkin huonoksi pelk&astaan
eri uskontokasityksen perusteella.”

"Facebookissa on ryhma Vitut (viittomakielen tulkkien ryhma). Hauska
alapaan juttu Ei kiitos.”

Myds tydoloja tai kuurojen asemaan vahvasti kantaaottavia ryhmia pyritdan valtta-
maan:
“Joissain tulkkauspalveluun, Kuurojen Liittoon tai kuurojen yhteis66n
littyvissa  keskusteluissa, kannanotoissa joihinkin em. liittyviin
keskusteluihin, jne., joissa olen kokenut asemani tyon puolesta

sellaiseksi, ettda sanomani tulkittaisiin helposti joko tydnantajani tai
kollegoideni yleiseksi mielipiteeksi. Tai "urkkimiseksi" tai tungettelevaksi.”

“En liity ryhmiin, joissa esim. parjataan viittomakielisten tai vastaavasti
tulkkien kurjia oloja,”

"Esim. naissa kuohunnoissa Kelaan siirtymistd kohtaan olen paattanyt
olla kommentoimatta mitaan.”

Kysyttdessad, onko vastaaja itse kirjoittanut sosiaaliseen mediaan teksteja, jotka on
kokenut ammattieettisesti arveluttaviksi, 89 % vastasi ei. Kuitenkin 46 % kertoi nah-



29

neensa kollegan kirjoittamaa aineistoa, jonka on itse kokenut arveluttavaksi. Kyselyn
vastausten perusteella ei voi sanoa ovatko nama vastaajat ndhneet saman henkilon
kirjoittelua vai onko Kkirjoittelijoita useampia. Avoimien vastausten perusteella ky-
seenalaisiksi oli koettu tekstit ja kuvat, joista asiakas on mahdollista tunnistaa. My6s
tulkin tyoolojen, yrityksen tai tulkkauskeikan negatiivissavytteinen arvostelu koettiin
molempien kysymysten kohdalla arveluttavaksi avoimissa vastauksissa:

"Facebook-paivityksessa on selkedasti viitattu tiettyyn asiakkaaseen, tai
epaonnistuneeseen tulkkaukseen. Jopa niin, ettd esimiehetkin ovat
kommentoineet asioita ja paivityksistd on selkeasti voinut saada selville,
missa tilanteessa on oltu tulkkina ja kuka on ollut asiakkaana.”

“‘Monet ovat haukkuneet niin firmaansa kuin Kelaa ja Kelan ohjelmaa”

6.5 Sosiaalisesta mediasta saatu ohjeistus

Kyselyyn vastanneista 44 % kertoi, ettei ole lainkaan saanut ohjeistusta sosiaalisen
median kaytosta tydasioissa. Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd sosiaalisen medi-
an kayttoa oli sivuttu keskustellessa yleisesti vaitiolovelvollisuudesta ja kehotettu pi-
dattdytymaan tydasioiden kirjoittamisesta. Joissakin yrityksissa sosiaalisen median
kaytto tydajalla oli kielletty kokonaan. Ohjeistusta vastaajat olivat saaneet paaasialli-
sesti yrityksen yleisista ohjeista tai esimieheltaan.

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin viisiportaisella asteikolla, ovatko vastaajat saaneet
riittdvasti ohjeistusta sosiaalisen median kaytosta. Asteikolla arvo yksi tarkoitti, ettei
vastaaja ollut saanut riittavasti ohjeistusta ja arvo viisi, etté vastaaja oli saanut ohjeis-
tusta liikaakin. Enemmistd (53 %) vastaajista valitsi keskimmaisen vaihtoehdon kol-
me. Kysymysasettelun vuoksi tama voidaan tulkita, ettd he kokivat saaneensa juuri
sopivasti ohjeistusta. Asteikko voi muodollaan kuitenkin vaikuttaa tuloksiin, silla as-
teikon aaripaita valitaan yleensa muita harvemmin, eivatka valiin jaavat arvot ole yk-
siselitteisid. Kysymyksesta saisi enemman informaatiota, mikali se olisi valintakysy-
mys, jossa Vvoisi valita vain yhden tasmallisen vaihtoehdon (olen saanut ohjeistusta

lian vAhan, olen saanut ohjeistusta riittavasti, olen saanut ohjeistusta liikaa).
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7 NETTIETIKETTI

Taman opinnaytetyon tilattu tuotos on syntynyt muiden alojen nettietikettien, kysely-
tutkimuksen tulosten ja tAman tyon tekemisen aikana nousseiden kysymysten pohjal-
ta. Tilaaja toivoi nettietiketin, jota voisi lukea pilke silmakulmassa. Tasta johtuen eti-
ketti on vapaamuotoinen. Oletus talle nettietiketille on, ettei sosiaalisten medioiden
kayttoa tydyhteisossa ole taysin kielletty. Seuraavaksi esitellaén nettietiketti. Ensin

esitelladn ohje, jonka jalkeen kerrotaan selventavaa lisatietoa ohjeen taustoista.

1. Ala mainitse tilapaivityksissa tydasioita, asiakkaita, keikkapaikkaa tai keikan
ajankohtaa. Ethan sindkaan halua ettd asioistasi huudellaan kaikelle maail-

malle.

Ensimmaisessa ohjeessa muistutetaan, etta tydasioista tai tydhon liittyvista asioista
ei tulisi kirjoittaa nettiin. Kyselytutkimuksen avoimien vastausten perusteella kavi ilmi,
ettd naistd asioista paivityksiin laitetaan, joten tdssa on tasmallinen ohje siita, mista
tulisi valttaa kirjoittamasta.

2. Jos tyOstasi tai tyopaivastasi jotain taytyy verkossa mainita, muista etta poten-
tiaalista lukijakuntaa on koko maailma. Kaikkien huumorintaju ja asioiden sie-

tokyky eivat ole samanlaisia kuin omasi.

Tasmallisistd ohjeista huolimatta ihmiset saattavat kokea tarpeen kommentoida ta-
pahtumia ja tilanteita verkossa. Tama toinen ohje muistuttaa ihmisia siita, etta vaikka
jotain tydstaan Internetiin kirjoittaa, tulisi pitdéd mielessa, etta tieto voi levita laajalle
lukijakunnalle vahingossa.

3. Ethan mollaa asiakasta, tilaajaa, alaka muitakaan yhteisty6tahoja. Muista ke-

nen pussista palkkasi lopulta maksetaan.

Kolmas ohje liittyy hyviin kaytostapoihin. Negatiivissavytteisesta kirjoittelusta voi kar-

sid seké paivityksen kirjoittaja ettd hanen tydnantajansa. Kyselytutkimuksen avoimis-
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ta vastauksista ilmeni, etta ty6asioihin liittyvd kommentointi tulkitaan helposti negatii-

visena asioiden tuuletteluna.

4. Kasittele tydsuhdeasiasi suoraan esimiehesi kanssa, ala verkossa. Myoskaan
kollegoihin, tydyhteis6n ilmapiiriin ja tyoviihtyvyyteen liittyvat asiat eivat kuulu

verkkoon.

Muiden alojen nettietiketeissa kehotetaan malttiin Kirjoitettaessa paivityksia henkilo-
kemioiden toimivuuteen liittyen. Ohjeissa muistutetaan myo6s tiedon nopeasta levia-
misesta. Mikali Internetiin kirjoittaa tekstin, jonka haluisi poistaa sielta, on viestin si-
saltd saattanut jo levita ja aiheuttaa mielipahaa lukijoille. (Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjestt 2010; Yleisradio 2010.) Ohje tydsuhdeasioiden hoitoon netin ulkopuo-

lella sopii hyvin myos viittomakielialalle.

5. Sosiaalisessa mediassa kirjoittajana olet oma itsesi, sen minka sinne kerran

laitat voi olla siella ikuisesti.

Viidennen ohjeen tarkoituksena on viitata siihen, ettd usein verkkoon Kkirjoitetaan
omalla nimella. Talléin on hyva erottaa omat henkilékohtaiset mielipiteet ja yrityksen

viralliset kannanotot (Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd 2010).

6. Olethan tietoinen, etta voit rajata yksityisyyden asetuksista, niin ettei kaikkien

tarvitse nahda kaikkia tietojasi.

Kuudennen ohjeen tarkoitus on muistuttaa, ettd yleensa sosiaalisen median yhteiso-
palveluissa voi rajoittaa nakymidédn muille. Sosiaalisen median palvelut itsessaan
harvoin mainostavat tata toimintoaan, mutta jokaisen kayttajan olisi hyva huomioida
tama asia. Kyselytutkimuksen vastauksissa osa tulkeista kertoi nimenomaan rajaa-
vansa henkilokohtaisia tietojaan, siten ettd kaverilistalla olevat asiakkaat eivat née

kaikkia tietoja.

7. Ethan kirjoita toisesta ihmisesta sosiaaliseen mediaan mitdan sellaista mita et
haluaisi itsestasikdan kirjoitettavan. Muista, etta sosiaalisessa mediassa edes

yksityinen ei valttamatta pysy yksityisena.
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Seitsemas ohje liittyy hyviin tapoihin ja muiden ihmisten kunnioitukseen. Ohje poh-

jautuu myos edella kuvattuihin seikkoihin tiedon levidmisesta.

8. Muistathan etta verkon tarjoama anonymiteetti on lopulta valheellista. Sinut ja
sanomisesi voidaan aina tarvittaessa jalkikateen jaljittaa.

Viimeisessa ohjeessa kehotetaan varovaisuuteen, jota ei voi koskaan lilaksi koros-
taa. Sosiaalisen median palvelut keraavat tietoa kayttgjistadan ja heidan lisdamistaan
materiaaleista. Omaan kommentointiin ja materiaalien lisaamiseen on hyva kiinnittaa

huomiota.

8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen mukaan viittomakielentulkit kayttavat sosiaalista mediaa tyokeik-
koihin valmistautumiseen, ty6asioiden purkamiseen, ammattitaidon kehittamiseen ja
asiakkaiden kanssa verkostoitumiseen. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd osa tulkeista
toivoisi tydnantajaltaan tasmallisempia ohjeistuksia sosiaalisessa mediassa toimimi-
sesta. Moni vastaajista kertoi saadun ohjeistuksen olleen ylimalkaista. Yhteiset peli-
saannot minimoisivat yksiléiden subjektiivista tulkintaa eettisista ohjeista.

Kyselyn tulosten perusteella voi paatella, ettad sosiaalisessa mediassakin omia virhei-
taan on hankalampi ndhda kuin toisen tekemia. Kyselyn vastauksia analysoidessani
pohdin yksildiden moraalik&sitysten eroavaisuuksia. Jonkin asian ollessa yhden mie-
lesté oikein, voikin olla toisen nakokulmasta vaarin. Esimerkiksi asiakkaan kuvan jul-
kaiseminen yhteisopalveluissa jakaa mielipiteet hyvin voimakkaasti. Jokainen tulkit-
see asiat omalla tavallaan, kuten myds ammattietiikan. Olisi hyva, jos tulkkeja varten
tehdyssa nettietiketissa maariteltaisiin sdannot sosiaalisessa mediassa toimimiselle
mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja nain valtettaisiin yksildiden tulkintaeroja. Oh-
jeistuksena eraan tyonantajan antama kehotus "kayta maalaisjarkea”, ei ole tarpeeksi
selked. Yleistykset ja olettamukset eivat riitd, vaan tarvitaan selkeitd, yksiselitteisia

toimintaohjeita.
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Jokainen sosiaalisen median kayttaja voi hallita omaa verkkokayttaytymistaan, mutta
valitettavasti ei voi vaikuttaa siihen, miten muut ihmiset kommentoivat paivityksia.
YmparipyOrea paivitys tydasioista voi muuttua kommenttiketjussa taysin erilaiseksi
siitd, mita tekstin paivityksen tehnyt oli alunperin tarkoittanut. Tasta syysta kehotus

varovaisuuteen sosiaalisessa mediassa ei ole turha.

Kasittelin kappaleessa kolme tulkin ammattietiikkaan kuuluvaa vaitiolovelvollisuutta ja
julkisuuslakia. Julkisuuslain mukaan mitaan, mika on laissa saadetty salaiseksi, ei
saa paljastaa, jollei siihen ole asianomaiselta henkil6ltd saatua lupaa tai toisessa
laissa annettua erityislupaa. Tama laki koskee nain ollen myds sosiaalisissa mediois-
sa kirjoittelua, kommentointia ja valokuvien lisdamista. Julkisuuslain rikkomisesta
maarataan lainsdadannolliset rangaistukset. Suomen laki on aina viime kadessa se,
jota tulee noudattaa ja jonka perusteella voidaan tuomita rangaistuksiin. Kuitenkin
myds tyonantajan antamien ohjeiden laiminlyénnisté voi seurata tydpaikan menetys

tai pahimmillaan jopa korvausvaade.

Tutkimukseni mukaan viittomakielentulkkien riski sekoittaa tyomina ja siviilimin&d on
suuri, mikali tulkilla on asiakkaita kaverilistoilla. Selvitin kyselyssani, onko tulkeilla
Facebookissa tai muissa yhteisOpalveluissa kavereina asiakkaita. 61 % kysymyk-
seen vastanneista kertoi heilla olevan asiakkaita kaverilistoilla. Kysymyksella olisi
ollut hyva olla jatkokysymys liittyen ryhmien luomiseen. Olisi ollut mielenkiintoista
tietaa, kuinka moni tulkeista on muodostanut kavereistaan ryhmia ja asettanut eri
ryhmille erilaisia rajoitettuja nakymia sivustoilleen. Esimerkiksi Facebook- yhteisdssa
on mahdollisuus rajata ryhmien tai yksittaisten henkildiden nékymia yksityisyysase-
tuksista. Nain ollen vaikka tulkeilla olisi Facebook- kavereina entisia tai nykyisia asi-
akkaita, voi omien tietojen jakamista rajoittaa haluamallaan tavalla. Tulkki joka halu-
aa verkostoitua eri tahojen kanssa, pystyisi tallaisella tavalla yhdistamaan yksityis- ja
tydelamansa. Siita huolimatta yksityis- ja tydelamén rajaaminen selkeasti sosiaali-

sessa mediassa vaikuttaa olevan mutkikasta.

Opinnaytetydn teossa otin huomioon jo olemassa olevia sosiaalisen median ohjeis-
tuksia. Esimerkiksi Helsingin Sanomilla, Valtiovarainministeridlla ja Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiirilla on olemassa nettietiketit tyontekijoilleen. Jokaiselle alal-

le pitaa mielestani kuitenkin olla raatalodidyt ja alan tarpeisiin sopivat ohjeet. Tietyt
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perusasiat toistuvat jokaisen alan ohjeistuksissa, mutta ammattialoihin ominaiset eet-

tiset ohjeet tulee huomioida ohjeita tehdessa.

Mikali minun olisi mahdollista tehda kysely uudelleen, tekisin myds kysymyksia siita,
millaisia ohjeistuksia tulkit toivoisivat alalle. Pureutuisin my6és syvemmin tutkimaan
sosiaalisiin medioihin luotuja kaveriryhmia ja yksityisyyden asetuksia. Tutkimustulos-
ten pohjalta toivoisin, etta tydyhteisdissa keskusteltaisiin sosiaalisen median kaytdsta

ja mahdollisten ylilydntien seurauksista nykyista laajemmin ja tasmallisemmin.
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LITTEET

Liite 1 Saatekirje kyselylomakkeelle

Hei! 16.12.2010

Olen Johanna Gustafsson, HUMAKIn Helsingin kampuksen neljannen
vuosikurssin viittomakielen tulkkiopiskelija. Teen opinnaytetyota johon
kuuluu kyselytutkimus. Olen saanut SVT:Ita luvan kayttaa heidan

sahkopostilistojaan kyselyn nettilinkin jakamiseen.

Kyselytutkimus on osa opinnaytetyotani. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa
millaista ohjeistusta viittomakielentulkit ovat saaneet sosiaalisessa
mediassa toimimisesta. Tutkimukseen osallistutaan anonyymisti ja aineiston
analyysissa vastauksia kasitelladn kokonaisuuksina. Nain ollen tuloksista
yksittdisen osallistujan vastauksia ei pysty erottamaan tai yhdistamaan
henkil6on itseensa. Aikaa lomakkeen tayttamiseen kuluu alle 10 minuuttia.
Nettilinkki on kéaytossa 23.12.2010 saakka. Joten kayth&an vastaamassa
kyselyyn mahdollisimman pian. Kiitos vastauksista jo etukateen.

Rauhallista joulun odotusta!

Klikkaa alla olevaa linkkia paastaksesi kyselyyn:

http://www.webropol.com/P.aspx?id=507096&cid=17213631

Annan mielellani lisatietoja kyselytutkimuksesta.

Terveisin Johanna Gustafsson

johanna.gustafsson@humak.edu
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Liite 2 Sahkoinen kyselylomake

1. Minka ikainen olet?
- 18-25 —vuotta
- 26-34 —vuotta
- 35-44- vuotta
- 45- 55- vuotta
- 55+

2. Tyokokemuksesi?
- Alle 2 vuotta
- 2-4 vuotta
- 5-7 vuotta
- 8-10 vuotta
- 11+ vuotta

3. Milla alueella tydskentelet paasaantoisesti?
- Eteld-Suomen valitysalue
- Lounais-Suomen vélitysalue
- Lansi-Suomen vdlitysalue
- Itd&-Suomen vdlitysalue

- Pohjois-Suomen valitysalue

4. Kaytatkod sosiaalista mediaa?
- Kylla
- Ei

5. Jos vastasit kysymykseen 4 KYLLA, mita sosiaalisia medioita kaytat?
- Facebook
- Twitter
- Blogit
- LinkedIn

- Jokin muu, mika?
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6. Miten usein kaytat sosiaalista mediaa?

- Olen jatkuvasti kirjautuneena yhteisopalveluun
- Useita kertoja paivassa

- Paivittain

- Viikoittain

- Kuukausittain

- Harvemmin

-  En osaa sanoa

7. Kaytatko sosiaalista mediaa tygossasi apuna?
- Kylla
- Ei

8. Jos vastasit kysymykseen 7 KYLLA, kerro esimerkki kuinka kaytat sosiaalis-

ta mediaa liittyen toihisi.

9. Jos kaytat Facebook ympaéristda tai vastaavaa yhteisdopalvelua, onko sinulla
kavereina:

- Kuuroja kavereita

- Tyokavereita/kollegoita

- Esimiehia

- Entisia tai nykyisia asiakkaita

10. Oletko joutunut kieltaytymaan kaveripyynndstéa, jonka olet kokenut ammat-
tieettisesti arveluttavaksi?
- kylla

- el

11. Oletko esittanyt kaveripyynnon, jonka olet myohemmin itse huomannut eet-
tisesti arveluttavaksi ammattisi takia?

- Kylla

- Ei

-  En osaa sanoa
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12. Oletko joskus jattanyt liittymatta johonkin ryhmaan tai ollut "tykk&damatta"
jostain ryhmasta, koska olet pelannyt liittymisesi aiheuttavan seurauksia itsel-
lesi ammatillisesti?

- Kylla

- En

- En osaa sanoa

13. Jos vastasit kysymykseen 12 KYLLA, kerro millaisessa tilanteessa olet jat-

tanyt liittymatta ryhmaan.

14. Oletko itse kirjoittanut sosiaaliseen mediaan teksteja joita olet my6hemmin
pitdnyt ammattieettisesti arveluttavina?

- Kylla

- Ei

- En osaa sanoa/ En halua kertoa

15. Jos vastasit kysymykseen 14 KYLLA, kerro esimerkki miksi kirjoituksesi
olisi voitu tulkita ammattieettisesti arveluttavaksi.

- Kylla

- Ei

- En osaa sanoa

16. Oletko saanut tydnantajaltasi palautetta sosiaaliseen mediaan kirjoittamis-
tasi teksteista tai niihin liittyvista kommenteista?

- Kylla

- Ei

- En osaa sanoa

17. Jos vastasit kysymykseen 16 KYLLA, millaista palautetta olet saanut esi-

mieheltasi?

18. Oletko nahnyt sosiaalisessa mediassa kollegan lahettdmia kuvia tai teksteja
joita olet pitdnyt ammattieettisesti arveluttavina?

- -Kylla
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- Ei

- - En osaa sanoa

19. Jos vastasit kysymykseen 18 KYLLA, kerro esimerkki edella kuvatusta ti-

lanteesta.

20. Oletko saanut ohjeistusta sosiaalisen median kaytdsta liittyen tyohosi?
- Kylla
- Ei

21. Jos vastasit kysymykseen 20 KYLLA, kerro millaista ohjeistusta olet saa-

nut.

22. Koetko saaneesi riittavasti ammattiisi liittyvaa ohjeistusta sosiaalisen me-

dian kaytosta?

En ole saanut riittavasti 1 2 3 4 5 Olen saanut liikkaakin

23. Mista/kenelta olet saanut ohjeita sosiaalisessa mediassa toimimiseen?
- Yrityksen yleisista ohjeista
- Esimiehelta
- Tyokaverilta
- Ammattiliitolta tai ammattiyhdistykselta
- Asiakkaalta
- Jostain muualta, mista
- En ole saanut ohjeita
- En muista/en halua kertoa



Liite 3 Kyselytutkimuksen tuloksia kuvioina

Kayttaako sosiaalista mediaa

Kayttaa apuna tydssaan

Kyll3
42%

Onko kieltaytynyt
ammattieettisesti
arveluttavasta
kaveripyynnosta

Kyl
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Onko esittanyt ammattieettisesti
arveluttavan kaveripyynnon

Kylld
3%

En osaa
sanoa

93%

Saanut tyonantajalta
palautetta viesteihin
liittyen

En osaa
sanoakylla
0% 2%

98%

On saanut ohjeistusta
tyohon liittyvasta
kaytosta

Kyl
56%
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Liite 4 Nettietiketti

Ala mainitse tilapaivityksissa tarkasti tyoasioita, asiakkaita, keikkapaikkaa tai keikan

ajankohtaa. Ethan sindkaan halua, etta asioistasi huudellaan kaikelle maailmalle.

Jos asiakkaasta tai keikasta jotain taytyy verkossa mainita, muista etta potentiaalista
lukijakuntaa on koko maailma. Kaikkien huumorintaju ja asioiden sietokyky eivét ole

samanlaisia kuin omasi.

Ala mollaa asiakasta, tilaajaa, 4laka muitakaan yhteisty6tahoja. Muista kenen pussis-

ta palkkasi lopulta maksetaan.

Kasittele tydsuhdeasiasi suoraan esimiehesi kanssa, ala verkossa. Mydskaan kolle-
goihin, tydyhteison ilmapiiriin ja tydviihtyvyyteen liittyvat asiat eivat kuulu verkkoon.

Muistathan missé roolissa esiinnyt sosiaalisessa mediassa. Sen minka sinne kerran

laitat voi olla siella ikuisesti.

Olethan tietoinen, etta voit rajata yksityisyyden asetuksista, niin ettei kaikkien tarvitse

nahda kaikkia tietojasi.

Ala Kirjoita toisesta ihmisesta sosiaaliseen mediaan mitaan sellaista mita et haluaisi
itsestasikaan Kkirjoitettavan. Muista, ettd sosiaalisessa mediassa edes yksityinen ei

valttamatta pysy yksityisena.

Muista ettd verkon tarjoama anonymiteetti on lopulta valheellista. Sinut ja sanomisesi
voidaan aina tarvittaessa jalkikateen jaljittaa.



