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Tassa paivakirjamuotoisessa opinnadytetydssa seurattiin harjoittelijan kehityspolkua kohti asi-
antuntijan roolia ICT-alalla 10 viikon ajan. Seuranta sijoittui kahdeksan kuukauden trainee-
jakson lopulle, aikavalille 23.9 - 1.12.2019. Ty6nantaja on Suomessa toimiva ICT-palveluita
tarjoava keskus.

Opinnaytetydn tavoitteena oli harjoittelijan ammattitaidon kehittdminen sekd valmistaminen
ICT-alan asiantuntijaroolia varten. Viikoittaisten analyysien avulla 16ydettiin uusia kehittamis-
kohteita siihen, miten harjoittelijasta tulisi ammattitaitoisempi tyéssaan. ltsensa kehittami-
sen liséksi kehittamisen kohteena olivat myos kollegat sekd muut asiantuntijat tydymparis-
tossa. Analyysien aiheet ja kehitysideat perustuivat kirjallisiin lahdemateriaaleihin seka teki-
jan omiin oivalluksiin.

Viikkojen edetessa péaivakirjamuotoisen opinnaytetyon tuloksena syntyi myds kaksi kehitys-
ideaa organisaation sisalta. Ensimmainen liittyi tiimin yhtendisen ohjekatalogin luontiin seka
Microsoft Teams -yhteistydalustan hydtykaytt6on. Toisena kehittdmisideana oli starttipaketin
valmistaminen seuraavan vuoden trainee-jakson uusille harjoittelijoille. Molemmat kehitys-
ideat perustuivat harjoittelijan tekemiin havaintoihin uutena tyontekijana seka tiimissa tyos-
kentelyyn. Havaintoja tukivat tarkoin valitut lahdemateriaalit.
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This diary-based thesis followed a trainee's development path towards an expert role in Infor-
mation and Communications Technology (ICT) for 10 weeks. The diary period took place in
the end of an eight-month trainee programme held from 23rd September to 1st December
2019. The employer was an ICT service centre operating in Finland.

The targets of this thesis were the trainee’s professional development and learning of new
skills for an expert role in ICT. The observation was done through weekly workday journal en-
tries. Each week ended with a deeper analysis. The analyses helped to identify new areas for
improvement in how the trainee becomes more skilled at his work. The topics ranged from
workweek events to developmental needs of the trainee. In addition to self-development, the
focus was also on colleagues, such as mentors and other experts in the work environment.
The development ideas were based on written source material and the trainee’s own insights.

As the weeks progressed, the results of the trainee’s development could be monitored from
his journal. The diary thesis also resulted in two ideas for improvement within the organiza-
tion. The first was to create a unified help catalogue for the team as well as using a Microsoft
Teams collaboration platform in order to facilitate teamwork and problem solving. Another
development idea was to make a starter kit for new trainees in the next year's trainee pro-
gramme. It would include everything a new trainee would need for a smooth start. Both ideas
were based on the trainee's observations as a new employee entering the organization and
working in a team. The findings were supported by carefully selected source materials.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on seurata omaa kehitystani asiantuntijan rooliin ICT-alan ty6-
paikassa 10 viikon seurantajakson aikana péaivékirjamuotoisena kokonaisuutena. Tahan koko-
naisuuteen sisaltyy paivittaiset merkinnat tydopéivan aikana tehdyista tehtéavista seka jokaisen
tydviikon paatteeksi laajemmasta viikkoanalyysista. Analyysien avulla on tarkoitus pureutua
syvemmin tapahtuneeseen, tarkastella ja pohtia, miten voisin kehittya taitavammaksi ICT-
alan ammattilaiseksi asiantuntijan roolissa. Ajan kuluessa kehittdmiskohteiden tunnistaminen
ja laatiminen tapahtuu kirjalliseen materiaaliin ja omiin oivalluksiini vedoten. Naiden avulla
tulen l6ytamaéan vahvuuteni seka kehittamista tarvitsevat puoleni, joita minun pitaisi harjoit-
taa tyoskentelyssani. Lopuksi kokemuksiini pohjautuen pystyn paremmin havainnoimaan ke-

hittdmisideoita tydymparistostani.

1.1  Tydpaikka

Tybskentelen tulevana asiantuntijana Suomen isoimmassa ICT-palveluita tarjoavassa keskuk-
sessa. Palveluita kayttaa noin 80 000 henkilda paivittain. Eri palveluja on tuottamassa yli 1300

tyontekijan joukko ympari Suomea eri toimipaikoissa.

Olen osana tydpaikan jarjestamaa vuosittaista trainee-ohjelmaa, jossa koulutetaan reilut 20
henkilda erindisiin ICT-alan tydtehtéviin koulutusten ja ty6paikkamentoreiden avulla. Tarkoi-
tuksena on lopuksi valmistua asiakkuuksien asiantuntijoiksi seka osaajiksi. Paivakirjaopinnay-
tetyd sijoittuu tdman kahdeksan kuukauden mittaisen trainee-jakson loppupuoliskolle, péivien
23.9-1.12.2019 vélille.

1.2 Tietoperusta

Active Directory (AD) - Microsoftin palvelu, jota kdytetaan kayttajatietokantana Windowsin
toimialueilla. Active Directoryn avulla voidaan esimerkiksi hallinnoida kayttajien oikeuksia

seka resursseja, kuten tydasemia.

Azure AD - Microsoftin kayttajatietokanta pilvessa. Internetpohjainen tietokanta kayttajien,

resurssien seka pilvisovelluksen hallintaan.

CMDB (Configuration Management Database) - Konfiguraationhallintatietokanta, jonka avulla
mahdollistetaan palveluihin liittyvén tiedon looginen ja jarjestelmallinen hallinta. Tietoa hyo-

dynnetddn muun muassa automatisoiduissa tehtavissa.

ICT (Information and Communication Technology) - Tieto- ja viestintéteknologia on laajempi
termi, jolla tarkoitetaan kaikkea digitaalisesti tapahtuvaa liikenndintid. Tietoa ké&sitellaan ja

siirretaan eri ohjelmien, laitteiden, langallisten seka langattomien yhteyksien vélityksella.



Microsoft Teams - Microsoftin yhteistydalusta. Mahdollistaa ryhméatydskentelyn chatin, puhe-

luiden, tiedostojenjaon, sadhkoisten palaverien seka kalenteriominaisuuden avulla.

0365 - Microsoftin Office 365 on pilvipohjainen palvelu. Palvelupaketista riippuen kayttajan
on mahdollista kayttaa kaikkia Office-ohjelmia sekéa palveluita paikkariippumattomasti inter-
netin valityksella. Palveluihin kuuluu muun muassa Word, Excel, Powerpoint, Teams, Ex-

change ja Sharepoint.

Palvelupyyntd - Tiketti. Asiakkaiden seké organisaation sisaiset tiketit kirjataan organisaation
omaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmasta ne osoitetaan oikeille

henkildille ratkaistavaksi, mista tulee erillinen ilmoitus sdhkdpostiin.

Palvelin - Palvelimen tarkoituksena on yllapitaa sille erikseen maarattya palvelua tai sovel-
lusta. Esimerkkind muun muassa séhkdposti- tai tietokantapalvelin, jota kayttajat paasevat

hyddyntamaan tietoverkkoa pitkin.

Powershell - Microsoftin oma komentorivityokalu. Powershellid voidaan kayttaa Microsoftin
sovelluksien sekd ymparistéjen hallintaan ja muokkaukseen. Komentojen ja skriptien avulla
voidaan luoda tehtévié tietylla tarkoituksella, esimerkiksi muokata usean sadan kayttéajan tie-

toja eli attribuutteja kerralla.

SCCM (System Center Configuration Manager) - Microsoftin tydasemien hallintajarjestelma.
Organisaatiot kayttavat jarjestelméad muun muassa paatelaitteiden etakayttdon, ohjelmisto-

jen ja paivitysten jakeluun seka kayttdjarjestelmien kayttéonottoon.

Sharepoint Online - Microsoftin yhteistyfalusta. Organisaation sivustojen luomiseen tarkoi-
tettu alusta, jossa onnistuu tiedon tallennus, jarjestely ja jakaminen. Pilvipohjainen ja paik-

kariippumaton.

Skype For Business - Microsoftin viestintétyokalu. Mahdollistaa viestinnan, puhelut seka pala-
verien pidon sahkdisesti. Microsoft on lakkauttamassa Skype For Business Onlinen tukemisen

31.7.2021, jolloin Teams-sovellus korvaa sen (Avery 2019).

Toiminnanohjausjarjestelma - Organisaation oma tietojarjestelma palveluiden ja prosessien
hallintaan. Jarjestelm&é&n on integroitu monia eri toimintoja, kuten organisaation seké asiak-
kuuksien valinen palveluportaali tikettien kirjausta ja kasittelya varten.

2 Nykytilanne

2.1  Nykyinen ty6 ja osaaminen

Olen osana tyOpaikan jarjestdmaa trainee-ohjelmaa. Kuulun n. 20 henkildn ryhmaén, jonka

jasenet on valittu kahdeksan kuukauden mittaiseen ohjelmaan tydpaikan ulkopuolelta. Toinen



puolisko ryhmésta on aikaisemman IT-alan tyékokemuksen kera tulleita tekijoita. Toinen puo-
lisko on taas suoraan koulunpenkiltd. Heilla opinnot alkavat olla loppusuoralla. Olen itse jal-
kimmaisessa ryhmassa. Olen paassyt tydhoén suoraan koulusta, ilman aikaisempaa ICT-alan
tyokokemusta. Koulutusohjelmat meidan kesken on jaettu muutaman eri opintomoduulien va-
lille. Mind olen mukana O365-aiheisessa polussa. Taman opintomoduulin my6ta tyoni oli var-
sinkin aluksi ensi sijassa koulutuksiin osallistumista. Koulutus oli tydnantajan jarjestamaa si-
saista koulutusta seka ulkoista. Tutustuin mydés tyopaikan kulttuuriin ja toimintamalleihin.
Alun teoreettisen opiskelun lisdksi suurempi oppiminen on tapahtunut tekemalld konkreettisia
tydtehtavia. Trainee-ohjelmaan ennalta valitut mentorit opintomoduulista riippuen opasta-
vat, neuvovat ja nayttavat miten eri tyotehtavat tehdaan. Taman teoreettisen seka konkreet-
tisen tyon yhdistelmalla, trainee-ohjelman lopullisena tarkoituksena on erikoistua asiantunti-
jaksi osaksi ICT-alan ammattilaisten joukkoa. Ohjelman paatyttya tyoskentelen asiakastuotan-

nossa, jossa minulla on oma tiimi maarattyna tietyn asiakkuuden parissa.

Konkreettisia tydtehtavia minulla on monenlaisia. Pa&apaino sijoittuu tiimini asiakkuuden tuo-
miin eri tehtéviin. Teen tehtévia jo jonkin verran itsendisesti, mutta vield paljolti my6s men-
toreiden ja kollegoiden opastuksella. Taméan kyseisen tiimin tyot liittyvat asiakkaiden teke-
miin palvelupyyntdéihin eli tiketteihin. Tiketit kirjataan ja otetaan kasittelyyn tydpaikan ja sen
asiakkuuksien vélille integroidusta toiminnanohjausjarjestelmasta. Tiketit koostuvat erilai-
sista tyotehtavista, kuten vianselvityksista 0365-ymparistdssa olevista sovelluksista tai palve-
linten ja Active Directoryn hallinnasta. Tiketit voivat myds olla tiedonkerddmis- tai dokumen-

taatiopyyntoja.

Oman asiakkuustiimini liséksi, olen mukana laajemmassa projektissa. Projektissa ollaan tuot-
teistamassa tiettyad palvelua asiakkaille saatavaksi muutamalla eri vaihtoehdolla, josta he voi-
sivat valita omalle ymparistélleen sopivan vaihtoehdon valmiista paketista, jolloin kayttéon-
otosta tulisi selked ja sujuva. Olen ollut mm. projektiin liittyvissa ty6pajoissa, joissa palvelun
ominaisuuksia seka vaihtoehtoja on ideoitu ja mietitty yhdessa eri asiantuntijoiden kanssa.
Mukana on tuotehallinnan-, palvelumuotoilun- seka tuotannon ICT-jarjestelméasiantuntijoita.
Projektin omat tydtehtévani ovat vaihdelleet paljon. On ollut kollegoiden opastusta projektiin
liittyvassa Sharepoint-ympéristdssa. Sharepointissa sdilytetdén projektin asiakirjoja ja doku-
mentteja seka sailytetdén ja jaetaan niitéa kollegoiden ja asiakkaiden valilla. Opastus on ta-
pahtunut kasvotusten ja sahkoéisesti Skype For Business -ohjelman ty6pdytajaon ominaisuutta
kayttéen. Opastus voi perustua myos sdhkdisessd muodossa oleviin ohjeisiin, jotka on laadittu

laajempaan jakeluun ohjeita tarvitseville.

Olen tunnistanut monia asioita mitd minulta tarvitaan selvitékseni ndisté opinnoista ja tydteh-
tavista. Osaamista vaaditaan muun muassa kommunikoinnin saralta, kuin myos tiedon hakuun
liittyvien vélineiden kaytdssa. Tiedonhakuvélineet voivat olla tyépaikan oma dokumentointi-

jarjestelma, internetin hakukone, erindiset foorumit tai mentoreilta kyseleminen. Laajaa



osaamista vaaditaan myos tydpaikan menettelytavoista, toimintamalleista sekd sen monesta
eri jarjestelmésta, joita kdytetdan ohjeistukseen, viestintdan, asiakkaiden palvelupyyntdjen

tarkasteluun, tyétuntien kirjaamiseen seka laskutukseen.

Ty6tehtavien liséksi, asiakkuusymparistdssa voi olla myds omat protokollat, ohjelmat ja jar-
jestelmat, joita kaytetdaan kuhunkin asiakkuuteen liittyvissa tdissd. Olen hankkinut osaamista
hyvin laajalti siitd mitd ICT-ala pitéa sisallaan ja mitéa IT-ohjelmia sekd menetelmia isolla ICT-
talolla on kaytettavissa. Kaikki tdma on vaatinut tarkkaavaisuutta, vaivannakoa seka ongel-

manratkaisutaitoja.

Oman osaamisen arviointi

Arvioisin olevani viela aloitteleva toimija ICT-alalla, koska joistakin tydtehtavista suoriutumi-
nen vaatii viela mentorin tai kollegan antamaa opastusta seka tyopaikan kirjallisten ohjeiden
tarkastelua aina silloin talldin. Mentoreiden pitamat koulutukset ja heilta kysyminen tyéteh-
taviin liittyen auttaa minua konkreettisesti kehittymaan tydsséani. Myos tyopaikan kirjalliset
ohjeistukset kaytannon asioista tukevat kaikkea muuta tydtehtavien ymparilla. Ohjeet liitty-
vat esimerkiksi tyopaikkaldékarissa kayntiin, tyotarvikkeiden tilaamiseen, tai tyfajan kirjaa-

miseen, sujuvoittaen tydntekoa.

2.2 Sidosryhmat

Sisaisista sidosryhmisté olen eniten tekemisissa kollegojeni kanssa. Kollegoitani ovat muun
muassa trainee-jakson muut harjoittelijat, asiantuntijat, esimieheni sekd mentorit. Organi-
saatio on jaettu eri yksikoiksi, joiden toiminnasta vastaavat kunkin yksikon johtajat. Yksikot
on jaettu tiimeihin. Tiimeja vetavat omat ryhmapaallikot, jotka toimivat asiantuntijoiden esi-
miehind. Oman tiimini toiminta on keskitetty yhden asiakkuuden ymparille. Asiantuntijoiden

taidoista riippuen tydvoimaa lainataan myds muille tiimeille seka yksikaille.

Sisdiset sidosryhmat:

e Hallitus ja johto. Toimitusjohtaja, eri yksikdiden johtajat, yksikonpaallikko ja ryhma-

paallikko (esimieheni).

e Kollegat. Eri aihealueiden asiantuntijat, oma tiimini, mentorit, projektipaallikot seka

harjoittelijat.

e Yksikot. Organisaation omat yksikdt kuten viestinta, kayttajatuki, sisdiset palvelut ja

tuotanto.
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Ulkopuolisista sidosryhmista tarkein on asiakkaani. Asiakastytn lomassa tutuksi ovat tulleet

myds muiden tiimien asiakkaat, kun tyokokemusta on haettu eri aiheista. Trainee-jaksolla jar-
jestetdan paljon koulutuksia, joten organisaation ulkopuoliset kouluttajat ovat tarkedssa roo-
lissa henkilostén koulutuksessa. Sidosryhmiin kuuluvat myds konsultit, eri jarjestelmien palve-

luntarjoajat seka paatelaitteiden valmistajat ja toimittajat.

e Palveluntarjoajat. Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelméan, tuntikirjausjarjestelman

tai paatelaitteiden ja tarvikkeiden toimittajat.

e Kouluttajat. Ulkopuoliset koulutuskeskukset, jotka jarjestavat eri koulutuksia ja kurs-

seja aihealueista riippuen.

e Ulkopuoliset tydntekijat. Palveluntarjoajien konsultteja sekd kouluttajia. Konsultteja

kaytetaan organisaation sisdisen toiminnan seka asiakkuuksien tukemiseen.

2.3 Vuorovaikutustaidot

Ty6paikalla vuorovaikutuskeinoja on monia. Erindisten vuorovaikutustaitojen ja tytkalujen su-
juva kaytto on tarkead, jotta tyot etenevat. Aluksi on ihan paivittéinen keskustelu kollegoiden
kanssa kasvotusten, oli se sitten kahvihuoneessa, tydpisteilla avokonttorissa, varattavissa ole-
vissa kokoushuoneissa palaverin muodossa, tai ihan vain ruokatunnilla jossakin ravintolassa.
Sitten on kaikki sahkoiset muodot vuorovaikutukseen. Skype For Businessin sekd Microsoft
Teamsin valilla tapahtuva keskustelu tekstichatin, &&ni- ja videopuheluiden kautta ovat ylei-
simmat ja nopeimmat keinot tahan. Perinteisempia vuorovaikutuskeinoja on séhképosti,
jonne yleensa virallisemmat asiat ja palvelupyyntoilmoitukset tulevat. Viimeisind ovat myds

tydpaikan oma intra, Sharepoint seka tyopuhelin.

Olen huomannut tahan mennessa, etta tydpuhelimilla soittelu ja tekstiviestittely ovat vahiten
kaytetty menetelma. Kommunikointi onnistuu paljon kdtevammin kannettavan tietokoneen
avulla. Jos jostain syysta ei paase tydkoneelle, niin aikaisemmin mainitut ohjelmat Skype ja
Teams on mahdollista asentaa puhelimeen, jonka avulla pystyy keskustelemaan tai osallistu-

maan palavereihin liikkuessa.

Hyvasta vuorovaikutustaidosta on my6s ollut paljon hydtya, kun on ollut mukana projektissa,
jossa on tullut tehtavéksi opastaa muita jonkin ochjelman tai ympériston toiminnassa. Taméa
patee seka palaverissa kasvotusten ettd Skypen tydpoytajaon valityksella. Sahkoisissa palave-
reissa ja puheluissa korostuu yleensé vain aani. Henkiloista syntyy siis pelkastaan danen pe-
rusteella mielikuva, joten asiallisesti ja rauhallisesti puhuminen vaikeissakin tilanteissa on

tarkedd (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom, Siira-Jokinen 2013, 84).
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Minun pitéisi myos keskittyd kysymisentaitoon, silld kdytannossa kysyminen on yksi toimivim-
mista kehittymis- sekd oppimismenetelmistd, jolla saadaan aikaan kehittymista usealla tasolla
(Gronfors 2012, 167).

2.4  Kehittdminen

Ammattikorkeakoulussa tietojenkasittelyn opintojen my6ta ja trainee-ohjelman kuukausien
tydaikana olen pikkuhiljaa kehittymassa taitavammaksi suoriutujaksi. Viela on kuitenkin mat-
kaa, jotta pystyisin kerryttdmaan syvallisempaa ymmarrysté tyotehtavista ja siitd, miten ke-

hittdd omaa tyotani.

Kehittamisen kohteita on siis tulossa. Trainee-jakson opinnot seka opinnaytetydssa tulevat ha-
vainnot auttavat minua tyopaikan kehittamista ajatellen. Kehittdmisen kohteena itseni lisaksi

ovat myds kollegani.

2.5 Opinndytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteenani minulla on tunnistaa omat vahvuuteni ja miten voin hyddyntaa
naita tydnteossa. Tarkoituksena on myos I6ytaa ja tunnistaa suurimmat kehittamiskohteeni
itsessd, joita parantamalla voisin olla askeleen lahempéné asiantuntijanroolia tydpaikalla. Ta-
voitteenani minulla on my®s itseni seurannan lisaksi tarkkailla ja havaita mahdollisia kehittéa-
miskohteita tydpaikallani yleisesti. Pyrin miettimé&an, miten 16ydetyt kehittdmiskohteet edes-

auttaisivat tiimiani ja organisaatiota kokonaisuudessaan.

Tavoitteisiini kuuluu myods pystya paremmin itsendisesti katsomaan palvelupyyntdja lapi toi-
minnanohjausjarjestelmastéa seka aloittamaan niiden tyostdn varsinkin, jos olen tehnyt sa-
manlaisia tehtavia jo aikaisemmin. Pyrin kirjaamaan tehdyt tehtavat itselleni ylés muistiinpa-
noiksi tai jopa ohjeiksi, jos aikaa vain on. Tdma on myds yksi opinnaytetyoni tavoite, 16ytaa
keinoja dokumentointiin. Uskon, etta sen avulla pystyisin suoriutumaan tehokkaammin tule-
vista toista sekd@ auttamaan ja opastamaan muita, jos heilté ei 16ydy kyseisen asian tunte-
musta entuudestaan. Tavoitteenani on myo6s kehittaa kollegoitani ja auttaa heita tydtaakassa.
Siten voisin myds edesauttaa tydpaikkaani nopeuttamalla ongelmanratkontaa, silla ongelmien

ratkaisut olisivat valmiina ohjedokumenteissa muiden luettavina.

Tulen tarkastelemaan naita asioita viikoittaisissa analyyseissa. Vertaan oppimaani ja havaitse-

maani lahdekirjallisuuden materiaaleihin.
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3 Paivakirjaraportointi
3.1  Viikko 1

Maanantai 23.9.2019

Aloitan tydpaivani, niin kuin jokaisen paivan yleensa tdhan mennessa katsomalla séhkopostit
l&pi. Katson, onko péivan agendassa mitaéan akuuttia tai onko sielld joitakin muita téarkeita il-
moituksia. Normaalisti teen taméan toimistolla tydkannettavaani kayttaen, mutta nyt katsoin
ne tydpuhelimen avulla bussissa. Poikkeuksellisesti minulla oli tdnaan tyéhéntulotarkastus aa-
musta tyopaikkani tyoterveydenhuollossa. Tarkastuksen jalkeen lahdin kdvelemaan toimis-
tolle, jossa aluksi etsin aina tyopisteen, minne laittaa kannettavani ja tavarani paivaa varten.
Ty6paikkani ollessa avokonttorissa, omaa tydpistetta ei ole, vaan se valitaan itse paivan
aluksi. Yleensa istun samalla alueella, koska tiedan etté osa tiimilaisistani istuu myds siella.
Se auttaa asioiden kysymiseen nopeasti kasvotusten. Kun olin saanut tydpisteeni tyékuntoon,
kavin ottamassa skannauksen tydterveystarkastuksen todistuksesta tydkelpoisuudestani ja la-

hetin sen esimiehelleni luettavaksi sahkopostilla.

Aamupaivastéa asiakkuuteni tuotantopéallikko laittoi minulle sdhkdpostia. Han tiedusteli, mika
arkistointikaytantd sahkodpostiviesteissa on asiakkuuden seka tyépaikkani Outlookissa ole-
massa. Kun aihe on itselleni uusi, asioiden selvittely voi olla valilla haastavaa. Tyopaikan yli
1300:sta tyontekijasta pitaisi selvittaa oikea asiantuntija kyseiseen aiheeseen liittyen. Kysyin
aluksi yhdeltéd mentoreistani Skypen vélitykselld ongelmasta, josta han ohjasi minut viestinta-
palveluiden asiakasjonoon. En ollut ikina jutellut heidén kanssaan aikaisemmin, joten laitoin
aluksi ystavallisen ja kompaktin viestin Skypeéa kayttaen. Viestissa tiedustelin, onko hanella
aikaa muutamalle kysymykselle. Asian selvittya kokosin tiedot itselleni talteen ja hain viela
Microsoftin sivuilta lisédinfoa sdhkdpostien arkistointiin liittyen. Taman keraamani tiedon li-
saksi otin kuvakaappauksen omasta Outlookista. Siina selvitin, miten arkistoinnin saa paélle
omille kansioille. Lopuksi laitoin keradmastani infosta lyhyen ja selkean vastauksen tuotanto-
paallikélle séhkopostiin. Mydhemmin han laittoi vastauksena kiitoksen nopeasta selvittelysta,

mika toi hyvan ja onnistuneen olon.

Paivan paatteeksi katsoimme mentorini kanssa viime viikolla kesken jaanytta Active Directo-
ryn ongelmaa asiakkuusympadristtssa, jossa minulle laitetut oikeudet eivat olleet lahteneet
toimimaan. Vahan aikaa ihmeteltyamme saimme sen toimimaan. Huomasimme oikeuksien pe-
riytyvyydelld olleen osuutta asiaan, estéden oikeuksieni toimivuuden. Taman jalkeen aloimme
valmistella seuraavan paivan asiaa. Kyseessa oli asiakkuudesta tullut palvelupyynté, vielapa
sellainen, jota ei ole kummallekaan tullut vastaan ennen. Tydpaivan alkaessa hdaamottaa lop-
puaan, sovimme yhdessa, mihin aikaan nakisimme huomenna toimistolla, jotta pystyisimme

aloittamaan tehtavan tyéstamisen tehokkaasti.
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Tiistai 12.2.2019

Ennen kuin aloitimme mentorini kanssa tydstaméaan eilen sovittua palvelupyyntdd, aloin jo
valmiiksi suunnittelemaan loppuviikon tehtavia. Esimieheni oli maininnut, etta erés tiimilai-
nen tarvitsisi mahdollisesti apua uusien palvelinten asennuksessa. Tama olisi mainio hetki
myds itselleni kehittda taitojani ja oppia miten se tapahtuu. Laitoin tiimilaiselleni viestia asi-
asta Skypessa ja saimmekin sovittua asiasta sahkoisen palaverin huomiselle, jolloin hdn nayt-

taisi ja opastaisi minua Skypen jaetulla tydpoytanakymalla samalla kun han sita tekisi.

Taman jalkeen aloitin mentorini kanssa tydstaméaéan Active Directoryyn liittyvaa palvelupyyn-
toa, sellaista mitd kummallekaan ei ollut tullut aikaisemmin vastaan. Palvelupyynndssa oli on-
gelmana se, etta asiakkuuden omassa intrassa ei nay kayttéjilla heidan yksikkétietoaan missa
he tydskentelevat. Yksikkotieto tulee automaattisesti Active Directoryn Organizational Unitin
(AD OU) Department attribuutista nakyviin kaikille. Henkildiden yksikkdtieto oli suurella osalla
kayttajista tyhjand, koska heidan yksikkotieto 16ytyikin kaikilta OU-attribuutista, johon yksi-
kon tiedot ovat taytetty kayttdjan luontivaiheessa. Tehtavaksi tuli siis kopioida OU attribuutin

tiedot Department attribuuttiin.

Taman tydstadminen alkoi etsimélla PowerShell komentoa, jolla kopioinnin saisi suoritettua.
Powershellin kaytto tallaisessa tilanteessa on todella tehokas, koska yhdella skriptilla voitai-
siin muokata satojen kayttajien tietoa kerralla, ilman etta joutuisi Active Directorysta yksitel-
len kayda paivittamassa niitd. Toimistolla ndimme sattumoisin mentorille tutun henkilén, joka
tiedettiin hyvéksi Powershell-osaajaksi. Hanen opastuksellaan, saimme parsittua skriptista
toimivan. Skripti ajettiin ensin Active Directorysta lIoytyvasta testihaarassa testikayttajille,
joten meidan ei tarvinnut peléatd, ettd monen sadan kayttajan tiedot kopioituisivat vaaraan
paikkaan. Powershellin katevyydessa piilee myds omat vaaransa, koska se suorittaa komennot
enempaa niista kysymatta, voiden aiheuttaa laajempaa tuhoa ajoymparistossa, jos ajetta-
vassa komennossa on jotain vaarin. Kun varmistimme etté skripti toimii testihaarassa oikein,
kaytimme sita oikeassa paikassa kopioiden tiedot onnistuneesti. Taman jalkeen pystyimme

sulkemaan palvelupyynnén ratkaistuna.

Tyotehtavan lisaksi minulla oli esimieheni kanssa varttikeskustelu Skypessa, jossa on mahdol-
lista jutella esimieheni kanssa rauhassa. Keskustelemme siit&, miten trainee-ohjelma on men-
nyt, onko herédnnyt mitédan kysymyksia tyotehtévista ja mitéa tehtavia lahiviikkoina oli tulossa.
Esimiesvartti on oiva tytkalu kehittymiseni seurantaan, koska voin esittaa toivomuksia tai ky-
sella mahdollisesti lisatehtévia aiheista, jossa haluaisin kehittyd enemmén. Esimieheni pystyy
nain myos ohjaamaan minut oikeiden henkiléiden puheille, kun hén tietdd enempi meidan yk-
sikdn tyontekijoista ja heidan tehtdvistdan. Sain myos samalla hyvaksynnan tyokoneelleni tar-
koitettuun telakointiaseman tilaamiselle ty6paikan toiminnanohjausjarjestelmasta. Telakoin-

tiaseman avulla saisin myds kotonani liitettya katevasti tyokoneeseeni kaksi ulkoista nayttda
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seka tarvittavat laitteet kuten hiiren, nappiksen ja ulkoisen kovalevyn. Tama tulisi tekemé&an
tyostani tehokkaampaa, koska useammalla nayto6lla voisin pitéa tarvittavat asiat nakyvilla tie-
tokoneen tyopdydilla ilman, ettd minun tarvitsisi jatkuvasti etsid haluttua asiaa yhdelta nay-

tolta kasin.
Keskiviikko 25.9.2019

Tanaan minulla oli etépaiva, mika tarkoitti sitd, ettd tyoskentelin kotoa késin. Etépaivina kay-
téan tydpaikan jarjestamaa SSL VPN etayhteyspalvelua, jolla otetaan VPN-yhteys (Virtual Pri-
vate Network) SSL salausta (Secure Sockets Layer) kayttavaan tyéverkkoon, joka on ulkopuoli-
silta suljettu. Nain paasen tarkastelemaan normaalisti s@hkdposteja sekd muuta tietoa mité

tydpaikan verkosta loytyy.

Aloitin etatydpaivan normaalisti katsomalla séhkopostit 1&pi, josta selvisikin, etta viikoittai-
nen 0365-palaveri oli siirretty huomiselle palaveria vetavan mentorin kiireiden vuoksi. Tanaan
oli myds hieman rauhallisempi péiva tydtehtéavien osalta, joten aloitin itseopiskelun Microsof-
tin MS-100-sertifikaattia varten. Trainee-ohjelman opintomoduuleissa on mahdollista suorit-
taa eri kokeita, joita suorittamalla on mahdollista saada mm. Microsoftin virallisia sertifikaat-
teja osaamisesta. Olen itseopiskellut aina valilla hiljaisempina péivind naita kokeita varten eri
Microsoftin materiaaleilla, useimmiten Skillpipe sivustolla. Kyseessa on oma selainpohjainen
ohjelma, jonne saa aktivoitua eri Microsoft kurssien materiaaleja, kunhan on kéynyt aihee-
seen liittyvalla maksullisella kurssilla. Ulkoistettujen Microsoft kurssien my6ta olen myds saa-
nut kayttéon GoDeployn (Ims.godeploy.it) virtuaalilabraan tunnukset, jotka ovat voimassa
puoli vuotta. Virtuaalilabran tarkoituksena on antaa opiskelijalle valmis Windows-ymparisto,
jossa on kaytdssa kaikki 0365-ominaisuudet sovelluksineen. N&in voi rauhassa harjoitella nii-
den hallinnointia virtuaalisessa ymparistossa, ilman pelkoa, etté tekisi vaaria sdadoksia vahin-
gossa omassa tydymparistdssa. Yleensa olen kaynyt Skillpipen kurssimateriaaleja MS-100-serti-
fikaattia varten aihe aiheelta 1&pi ja luettuani materiaalit olen voinut tehdé ja testata oppi-
maani virtuaalilabrassa konkreettisesti, opintoja tukeakseni. Tarkoituksena minulla on taméan
vuoden puolella kdyda suorittamassa ainakin MS-100-koe sek& seuraavana vuonna MS-101-koe.
Kokeiden jalkeen minulla on mahdollisuus sertifioitua viralliseksi Microsoftin 365 Enterprise
Administrator Expertiksi, jolla on osaamista 0365-palveluiden arvioimisesta, suunnittelusta,

siirtAmisesta seka kayttoonotoista tydymparistoissa.

IItapaivalla minulla oli eilen sovituksi saatu Skype-palaveri tiimildaiseni kanssa uusien palvelin-
ten asennuksesta. Palaveri meni nopeasti. Tiimildiseni naytti, miten palvelimen asennus on-
nistui erilaisessa tydymparistossa, mihin verkkotunnukseen (Domain) ne pitaisi yhdistaa seka
paljonko keskusmuistia, prosessoreita ja kovalevytilaa pitéisi olla kayttssa. Palvelinten hallin-

noimiseen tarkoitettujen tydymparistdjen erilaisuuteen vaikuttaa se, mihin konesaleihin pal-
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velimet ollaan luomassa. Tassa tapauksessa ne olivat ulkoistettu muualle, jonka vuoksi mi-
nulla itsellani ei ole kdyttajatunnuksia kyseiseen ymparistéon. Saimme sovittua, ettd tulemme
palaamaan aiheeseen tulevina viikkoina, koska syksylla on tulossa laajempi palvelinten paivi-
tys. Paivitys tehddan ennen kuin suurin osa niisté vanhenee. Jotta voisin auttaa hanta tyotaa-
kassa, tulee minun hakea kayttajaoikeuksia ymparistoon ja saada esimiehelta siihen hyvak-

synta.

Lopuksi valmistauduin seuraavaan paivaan kaymalla l1api sahkopostiini tullutta agendaa huomi-
sen palaverin aiheista projektissa, jossa olen mukana. Projektissa ollaan suunnittelemassa
uutta tuotteistettua palvelua mité asiakkaille voisi tarjota. Tutkimalla huomisen materiaalit

lapi, varmistan ettéd olen ajan tasalla projektin asioissa ja lapikaytavissa aiheissa.

Torstai 26.9.2019

Tyopaiva alkoi 0365-palaverilla, joka pidettiin Teamsissa. Viikoittaisessa palaverissa kdymme
mentoreiden kanssa lapi, mité eri ty6tehtavia ja projekteja on kdynnissa liitoksissa 0365-pal-
veluihin sekd missa vaiheessa ne menevat talla hetkella. Tehtavana on myos kayda lapi tule-
via asioita. Osallistujat kertovat, miten tyotehtévat ovat edenneet, tai jos jotakin kiinnosta-
vaa on tullut vastaan sovelluksissa tai sdadoissa. Viikoittaisten palaverien myotéa seuraamme
Microsoftin Admin -portaalin viestikeskuksesta (Message Center) tulleita ilmoituksia. [Imoituk-
sissa kerrotaan uusista paivityksisté liittyen 0365-ympériston sovelluksiin. Listalla on erikseen
jokaisen muutoksen kohdalla merkinta, pitaakd asian eteen tehda jotain omassa tydymparis-
tossa (tenantissa), vai meneekd se automaattisesti 1api. Viestikeskuksen ilmoituksia tutkimalla

voimme viestia naista eteenpain tyopaikalla.

Loput paivasta meni palaverissa, johon olin valmistautunut eilen lukemalla séhk&postiin tul-
lutta péivan agendaa. Palaveriin osallistui toistakymmenté henkil6a. Osa oli Skypen kautta
sahkoisesti ja loput meistéa neuvottelutiloissa fyysisesti. Palaverissa oli selked kulku. Kaytiin
kaikki agendan asiat vuorotellen Iapi. Oli mielenkiintoista olla paikalla, koska itsellani ei ole
ollut kokemusta nain isoista projekteista. Projektissa ollaan tuotteistamassa palvelua laajem-
paan kayttoon tietyn aikataulun sisalla. Tekijoita siind on projektipaallikoisté tuotteistamisen
ammattilaisiin, kuin myds IT-konsulteista harjoittelijan tittelilla tydskenteleviin, kuten mina.
Harjoittelijana nden, etté tallaiseen isoon projektiin osallistuminen on oiva tapa néhda laa-
jemmin, miten isoissa projekteissa edetddn, mita menetelmia ja millaisia tyovélineita etene-
miseen kaytetaan. Ammattikorkeakouluopinnoistani on tassa kohtaa ollut apua, silla ketteréan
kehityksen malleja kuten Scrumia ja Kanbania on tullut koulussa harjoiteltua. Téssa projek-
tissa nakee niita konkreettisesti kdytettavan. En itse kykene vield omalla ammattitaidolla vai-
kuttamaan paatoksiin tai muuhun korkeamman asteen tehtéviin. Pystyn kuitenkin esimerkiksi

auttamaan dokumenttienhallinnassa ja tiimitydskentelyssa kaytettavassa ymparistossa, joka
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on Microsoft Teams. Nailla osa-alueilla kykenen tukemaan muita ohjelmien kayttéominaisuuk-
sissa, miten esimerkiksi saa Teamsiin liitettyd Plannerin ja miten sieltd saa vietya tehtavat

Excel-taulukkoon muille tarkasteltavaksi.

Palaverissa huomasin myds, miten kiittamisella oli ilmapiiriin positiivinen vaikutus. Yhden

henkildn vastuulla oli tehda laajempi kuvaus, joka tarkastettiin yhdessa lapi. Kaikki totesivat
sen toimivaksi ja siitd selvasti néki, ettd vaivaa oli ndhty enemmankin tekemiseen. Vaikka

projektiin liittyy stressia ja paljon kiireita, projektipaallikon seka muiden osallistujien Kiitok-
set tehdysta tehtavasta jattivat hyvan vaikutelman koko palaverista, kuin myds kaikille osal-
listujille projektin etenemisesté. Projektin paatteeksi sovittiin, etta tallaisia yhteisia palave-
reita jarjestettaisiin tasta lahtien kahdesti kuukaudessa, silla se selkeyttaa tehtévien etene-

mista ja pitaa kaikki ajan tasalla.
perjantai 27.9.2019

Perjantaiaamu alkoi Skypessa pidettavalla lyhyelld koulutuksella, jossa kaytiin lapi tydpaikan
intraa ja keskustelupalstaa, annettiin vinkkeja ja neuvoja sen kayttéon. Koulutuksen tarkoi-
tuksena oli edistda tydpaikan viestintaa seka pitaa kaikki ajan tasalla niiden ominaisuuksista.
Koulutus pidettiin sahkoisesti, jolloin kaikki pystyivat toimipisteesta riippumatta osallistu-

maan vaivattomasti.

Paivalla oli myos viikoittainen valipalaute-palaveri trainee-ohjelmasta. Palaverissa on mahdol-
lisuus puhua kehitysideoista, tai muuten vaan keskustella mentoreiden ja muiden osallistujien
kanssa tulevista koulutuksista tai mielenp&alld olevista asioista. Puhun tasta jatkuvasti, mutta
tallaiset viikoittaiset palaverit, joissa seurataan eri aiheita viikoittain, ovat minusta ajan ta-
salla pysymisen kannalta erittdin térkeité. Siten pystyn seuraamaan kehittymistéani kaytannon
tietotaidon seka teorian parissa. Palaverissa ilmoitettiin, ettd aikaisemmalla viikolla taytetty
kysely, johon kaikkien trainee-ohjelman harjoittelijoiden oli mahdollista kdyda kirjoittamassa
positiivista palautetta muiden taidoista, lahetettdisiin kootusti sdahkdpostiin. Positiivisella pa-
lautteella on potentiaalia motivoida seka innostaa palautteen saajia, mutta samalla myos
tuoda esiin oivalluksia taidoista, mitéa itse ei tiedosta (Silvennoinen & Tilli 2017, 60). Palaut-
teet anto seké palautteen vaikutukset ovat yksi asia, mita haluan kayda tulevissa viikkoana-

lyyseissa lapi.

Loppupaivan aikana selvitimme mm. kollegan kanssa, miten tydpuhelimeen ladatun Skypen
sai liitettya tydpaikan toimialueeseen. Tavoitteena oli, etta Skypessa viestittely ja puhuminen
onnistuisi puhelimella kayttajan ollessa liikkeessa. Ongelma ratkaistiin siten, etta henkil6koh-
tainen kayttajatunnus, joka on tyokoneissa ja Microsoftin ohjelmiin liitoksissa, piti lisata tyo-

puhelimessa kirjautumistietoihin. Sitten piti selvittdé koneelta Skypen sisdinen- seka ulkoinen
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hakuosoite lisdasetuksista, jotta viesteja voidaan lahettéa ja ottaa vastaan tyopaikan toimi-

alueen sisalla olevilta henkiloilta.

Vastaan tuli my6s ongelma, jossa asiakkuuden yksi verkkosivuista ei toiminut kuin sisaisesta
verkosta kasin. Sen olisi pitéanyt toimia my6s ulkoisesta verkosta kasin. Ensin piti kdyda katso-
massa kyseisen palvelimen palomuuriasetukset, mutta siellékin oli nékyvilla, etta ulkopuolisen
lilkkenteen vastaanotto oli sallittu. Asia jaa ensi viikolle, koska asiakkuuden yhteyksia hoitava
asiantuntija oli jo ehtinyt viikonlopun viettoon, eika itsellani ollut tarpeeksi tietotaitoa taman

asteen ongelmaan .

Viikon péaatteeksi mina tarkistin vield tdmén viikon tyokohdennukset tybajankirjausjarjestel-
masta. Tiedot pitda olla taytettyna valmiiksi ensi viikoksi, jolloin esimies kdy ne tarkistamassa
ja hyvéksymassa. Tyokohdennuksiin kirjataan kaikki tehdyt asiat, oli se sitten asiakkuuteen,
projekteihin tai opiskeluun liittyvaa tyéta. Tybnantaja pystyy siten seuraamaan, milloin on

tehty mitékin ja laskuttaa asiakkailta oikea maara tehdyn tydn perusteella.

Viikkoanalyysi 1

Ensimmaisestéa paivakirjaopinndytetyon viikosta jai parhaiten mieleen maanantaina tullut tuo-
tantopéallikon kiitos, joka tuli nopeasti hoidetusta selvityksesté liittyen sahkdpostin arkistoin-
tikaytantoihin. Muistan tunteneeni, etta siita tuli hyva ja onnistunut olo. Haluaisin paneutua
téhan hieman enemmaén. Torstaina mainitsin myds projektin palaverin, jossa kollegani sai kii-
tosta hyvin tehdysta tydsta. Mainitsin huomanneeni, etta siita kiitoksesta tuli itsellenikin
energisempi olo sek& positiivinen ilmapiiri kaikkien osallistujien kesken palaverin edetessa.
Tasté kiitoksen tuomasta energisyydesta seka onnistumisen tunteesta on minusta kauaskatsei-
sempi vaikutus omaan motivaatiooni viikon tydtehtdvien tekoa ajatellen seka kehittymisen
kannalta kohti asiantuntijuutta. Tastd onnistumisen tunteesta on hyva pitaa kiinni ja muistaa
milta se tuntuu, mutta myds tiedostaa se fakta, ettad aikaisempi onnistuminen ei takaa seu-

raavaa onnistumista (Silvennoinen & Tilli 2017, 129).

Oli kyseessa sitten esimies, tuotantopaallikkd, projektin vetaja tai kollega, lyhyella sanalla ja
eleelld kuten kiittamisella hyvin tehdysta tyosta on todellakin positiivinen vaikutus sen koh-
teelle, kuin myds koko hanta ymparoivaa tydymparistéa kohtaan. Lukiessani lahdeaineistoa
motivaatiosta, niin voin hyvin yhty& siihen, miten motivaatiolla on my6s suuri merkitys tyén
tuloksellisuudelle. Mitéa korkeammalla motivaatiotasolla tydntekija on, niin sitéd korkeammat
voimavarat hanella on myos kaytossaan. (Surakka & Laine 2011. 34.) Palautteen antamiseen
kiinnittdessd enemman huomioita, on mielenkiintoista myods verrata miten esimerkiksi tydpai-
kalla esimiehen, mentoreiden tai kollegoiden tydskennellessa eri paikkakunnilla, vuorovaiku-
tuksesta jaa valilla kokonaan uupumaan eleet tai ilmeet. Tallaisessa sahkoisessa palautteessa,

mika tapahtuu sahkdisen viestintavalineen kautta, vaikkapa Skype-puhelussa tai sahkdpos-
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tissa, on &anenpainolla ja esimerkiksi kirjaisinten koolla tai hymi6illa myds suuri vaikutus sii-
hen, miten informaatio otetaan vastaan ja sen saaja tulkitsee sen (Surakka & Laine 2011,
144).

Mielenkiintoinen seikka myds palautteita ajatellen ja mita itse en ole ennen edes ajatellut,
on palautteen pyytaminen esimieheltda, mentoreilta seka kollegoilta. Palautteen pyytaminen
toiselta liittyen vaikkapa tehtyyn ty6hon tai omiin toimintatapoihin on oiva véline itseni kehi-
tykselle. Saadulla palautteella voin saada myds aivan uusia ndkemyksia ja ohjeita siihen, mi-
ten voisin mahdollisesti parantaa omaa suoritustani. Tasséa on myos tarkeéa rooli molemmilla,
silla palautetta kysyméalla esim. kollegalta viestitdan sen kohteelle luottamuksesta héanta koh-
taan. Sen antajalla on taas merkittava tilanne viestia rehellisesti palaute sen kysyjalle, koska
ilman sité kehittyminen voisi jAada vajavaiseksi, jos kehittamiskohdetta ei edes mainittaisi
(Silvennoinen & Tilli 2017, 30).

Ensimmaisen viikkoanalyysin lopuksi sanoisin, ettd oma viestinnéan tasoni on ollut tdhéan men-
nessa asiallista ja muiden opastuksissa kannustavaa. Mutta silti uskon, etta pystyn kehitty-
ma&an viestinnassa vield entisestdan. Analysoimalla viikon tulosta, pystyn vaikuttamaan positii-
visesti keskittymalla esim. &anenpainatukseeni seka kiittamalla muita, vaikka hymion kera
viesteissani. Se on hyvin pieni vaiva potentiaalisesti siihen ndhden minkalainen positiivinen
vaikutus silla voi olla kiitoksen saajan tyopaivaan. Taméan positiivisen ja motivoituneen olon
myota tyon tuloksellisuus ja taso voisi siis nousta, auttaen néin koko organisaatiota tehok-
kaampaan toimintaan. Nain voisin motivoida muitakin palautteen antamiselle. Tulen myds
kiinnittaméaan huomiota siihen mita opin viikkoanalyysia tehdessani palautteista. Pyrin kysy-
maan palautetta aktiivisesti tydymparistossani, enké vain odottaa sen saamista muilta. Nain
voisin entisestaan 16ytaa kehittamiskohteita tydtmenetelmissani seké parantaa ICT-alan tieto-
taitoani. Opittujen asioiden avulla, voin antaa itselleni uuden tydkalun kohti paamaarani

opinndytetydssa, eli asiantuntijan roolia tydmaailmassa.

3.2 Viikko 2

Maanantai 30.9.2019

Tydviikko alkoi trainee-ohjelmaan kuuluvalla koulutuksella, jonka aiheena oli LAN & IP -verk-
kojen perusteet. Koulutus on kolmipaivainen ja se pidetdan Elisan Santa Monica Networksin
toimitiloissa Espoossa. Vaikka koulutus ei vastaa ty6tehtaviani juurikaan, on minusta hyva,
etta trainee-ohjelmassa jarjestetdan yleissivistavia ICT-alan perusteita siséltavia opintokoko-
naisuuksia. Opinnoissa oli tietoa verkon tarkoituksesta, miten se yhdistaa eri paatelaitteita
toisiinsa, milla laitteilla ja kaapeleilla yhdistaminen onnistuu seka konfigurointia. Koulutuk-

sessa kaytiin 1api myds verkon suunnittelua ja miten kolmesta ominaisuudesta: hyva, halpa &
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nopea on mahdollista valita vain kaksi vaihtoehtoa, jattden kolmannen ulkopuolelle. Esimerk-
keind on mahdollisuus valita nopea ja halpa, mutta se ei takaa kuinka hyvéa verkko se tulee

olemaan. Toinen on hyva ja nopea, jolloin se ei ole halpa.

Koulutuspéivéan aikana sain séhkopostia tuotantopaallikolta Microsoft Teams -ongelmasta, jota
aloitin selvittdmaéan paastyani kotiin. Kotona sovin kahden mentorini kanssa palaverin tors-

taille, jossa kévisimme ongelmaa lapi yhdessa.
Tiistai 1.10.2019

Koulutuksen toinen paiva jatkui teorialla sekd tdmén jalkeen labraharjoituksilla. Pa&dsimme
tekemdan mm. kytkimen porttien seké virtuaalilahiverkon (VLAN) konfigurointia. Labrojen li-
saksi oppitunneilla kaytiin esimerkkeja reitittimen seké kytkinten ominaisuuksista. Huomenna

koulutuksen viimeisena paivana kavisimme loput teoriasta seka labratehtéavista 1api.

Paivan aikana sain mygs sovittua esimieheni kanssa tapaamisen Helsingin toimipisteella, jonne
han tulisi Himeenlinnasta kdymaan. Tarkoituksena on kaydéa opinnaytetydn sopimus kerran

vield lapi seka allekirjoittaa se.

Sahkopostiini tuli my6s kutsu Skype-palaveriin perjantaille. Palaverin agendana olisi tarkoitus
kayda palautteen keruuta lapi. Tama tulee olemaan yksi tehtévistani projektissa, jossa olen
mukana. Sahkdpostissa oli my0ds positiivinen ilmoitus siitd, etta tydkoneeseeni tarkoitettu te-
lakointiasema oli saapunut toimistolle noudettavaksi. Telakointiasemalla saisin liitettya ko-
tona kaksi ulkoista nayttoa tietokoneeseeni sekéd muut tarvittavat valineet tehokkaampaan
tydskentelyyn. Tulen kdymaéan ainakin yhdessa viikkoanalyysissé lapi sité, mitd merkitsee hy-

vét tyovalineet ja miten se tehostaa tyontekoa.
Keskiviikko 2.10.2019

Koulutuksen viimeisena paivana kéavimme viimeiset labrat ja teoriat Iapi. Aiheina oli mm. eri-
laiset vianselvitystilanteet seka tietoturvan perusmekanismeja. Vianselvityksessa ja ongel-
manratkonnassa kaytiin 1&pi sité, miten tarkeda on noudattaa tiettyd protokollaa ongelmati-
lanteissa. Ongelmasta riippuen protokollan avulla voitaisiin sulkea heti pois sellaisia osa-alu-
eita, jotka eivat ole ongelmaan sidoksissa. N&in nopeutettaisiin ongelman ratkaisua. Tieto-
turva-osuudessa kaytiin lapi sitd, miten tietoturva on ennen kaikkea kokonaisuus, jossa kai-
killa asiaan liittyvilla tahoilla on merkitysté kokonaisuuden hallinnan kannalta. Talla kokonai-

suudella pyritédan valttdmaan siis tiedon joutumista vaariin kasiin.

Olen huomannut, ettéa pitempien koulutusten loppuvaiheessa on haastavaa keskittya kunnolla,
koska opiskeltavan tiedon mé&ara paivittain on todella laaja. Ylipdatansa trainee-ohjelman ai-

kana on valilla todella haastavaa, koska opintojen aiheet vaihtelevat ja paivittain tulee aina
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jotakin uutta opittavaa. Valilla paivan aikana voi olla jopa 3-4 opeteltavaa aihealuetta tyo-
tehtavien muodossa. Taméa oppimisaiheiden vaihto kesken paivéaa useamman kerran on mi-
nusta stressaavaa. Tietty maara stressia parantaa ihmisen suorituskykya, mutta pitkittyessa
stressi voi vaikuttaa hyvinvointiin negatiivisella tavalla, jos sitd ei paése purkamaan (Ruutu &
Salmimies 2014). Stressinhallinta onkin yksi aiheista, mihin haluaisin paneutua paremmin yh-

dessa viikkoanalyysissa.

Sahkopostiini oli tullut asiakkaalta viesti, jossa pyydettiin tarkastamaan aikaisemmin lahetta-
mani excel-taulukko, johon oli listattu palvelinten eri kayttajia. Listalla nékyi jo aikaisemmin
poistettuja kayttajia, joiden ei pitéisi olla taulukossa. Tulisin palaamaan téhan tehtéavaan

huomenna aamulla, virkeammalla mielella.
Torstai 3.10.2019

Koulutuksen jalkeinen tydpaiva alkoi normaalisti toimistolla. Aloin selvittelemaan eiliseen
séhkopostiin liittyvaa excel-taulukkoa lapi sekéd vertaamaan poistettuja kayttajia nykyisiin.
Muistin etta olin poistanut kyseiset kayttajat palvelimilta, mutta huomasinkin, etta olin pois-
tanut palvelimilta vain kirjautumisprofiilit. Korjasin tilanteen poistamalla kayttéjat oikeista
ryhmista. Tdman jalkeen pdivitin excel-listan ajan tasalle ja laitoin sen sahkdpostilla asiak-

kaalle.

Aamupéivalla oli mentoreideni kanssa maanantaina sovittu palaveri, jossa kdvimme l&pi asiak-
kaan Teams-ongelmaa. Ongelmana oli, etta asiakkuuden Teams-viestit eivéat tule meille pe-
rille ilman, ettd laitamme heille ensin viestid. Saimme luotua asiakkuuden ymparistoon testi-
kayttajat, joilla voisimme kokeilla viestittelya hairitsematta asiakkaita. Muilla oli aikaa rajal-

lisesti, joten ongelmanselvittely jatkuu huomenna.

Saimme myo6s esimieheni kanssa allekirjoitettua opinnaytetydn tekemiseen liittyvan sopimuk-
sen. Hanen ollessa Helsingin toimistolla padsimme pitkasta aikaa myos juttelemaan kasvotus-
ten. Han kyseli, miten opinndytetyon kirjoittaminen on tdh&n mennesséa sujunut seka tsemp-
pasi samalla sen tekemisessa. Tallainen tsemppi esimiehen osalta alaiselle on merkittava mo-
tivaatiotekija tydymparistdd ajatellen (Surakka & Laine 2011, 34). On my6ds mukava huomata
héanen kyselevéan asioista, mika ndyttaa hanen kiinnostuksensa tydntekijéihin. Tallainen johta-

mistapa vaikuttaa motivaatioon (Surakka & Laine 2011, 36).

Osallistuin Skypessd meidan asiakastiimin viikkopalaveriin, jossa kdvimme tdémaén hetkisia seka
tulevia asioita lapi. Sain myds vinkkia Teamsin viestiongelmaan, jota selvittelisin huomenna

enemman.



21

Perjantai 4.10.2019

Perjantain tyopaivan tydskentelin etdnd. Olin saanut noudettua edellisena péivana toimistolta
uuden telakointiaseman, jonka olin kotona asentanut valmiiksi. Nyt saan katevasti liitettya
kaksi ulkoista nayttoa seka tytkoneen ja muut tarvikkeet yhdelld johdolla. Olen erittéin tyy-

tyvainen tahan ratkaisuun ja uskon sen tehostavan tyéskentelyani kotona.

Péiva alkoi eilisen Teams-ongelman parissa. Meilla oli mentoreiden kanssa sovittu palaveri
sahkoisesti. Padsimme testailemaan nyt asiakkaan ymparistossa Teamsin viestittelya. Asetuk-
set nayttivat olevan kaikki niin kuin pitédd, mutta silti soittojen ja viestien lahettdminen ei on-
nistunut kahden toimialueen (tenantin) kayttajien valilla. Loysimme valiaikaisen keinon, jolla
voi ohittaa tdméan. Yksi mentoreistani laittoi asiasta Microsoftille viestia. Vastauksen heilta
saatuamme palaisimme asian pariin uudestaan. IImoitin asiasta asiakkuuden tuotantopéaalli-
kolle ja kerroin keinosta, miten tdman viestiongelman voi ohittaa véliaikaisesti. Pyrin pita-

maan hénet ajan tasalla asioista, joita testaamme.

Paivan toinen palaveri oli aiheeltaan palautteen keradminen projektissa, jossa olen mukana.
Tarkoitus olisi siis kerata palautetta asiakkailta heidan tarpeistaan sekd ohjata nahtavaksi
niille tietoteknisia asioita hoitaville henkildille, jotka ovat rakentamassa ja koodaamassa pal-

velua.

Péivan kolmas palaveri oli trainee-ohjelman viikoittainen vélipalautetilaisuus. Palaverin tay-
teisina paivina on iso plussa, kun voi osallistua niihin kotoa kasin. Etapaivina ei siis tarvitse
fyysisesti juosta kiireessé neuvotteluhuoneista toiseen. Sitd voi katevasti parilla hiiren klik-
kauksella hypata palaverista toiseen Skypessa tai Teamsissa. Lopuksi tarkistin seké lisasin tar-

vittavat merkinnat tydajankirjausjarjestelméaéan esimiehelle tarkistettavaksi.

Viikkoanalyysi 2

Taman viikkoisessa analyysissa haluaisin keskittya kysymisen taitoon ja sen kehittamiseen.
Tiedostan, ettd itsellani on valilla vaikea kysyd monta asiaa saman paivan aikana, oli kyseessa
sitten mentori, kollega tai esimies. Minusta tuntuu valilla, etta hairitsisin heidan toitaan kyse-
lemélla paljon, vaikka asia ei néin olisikaan kysyttavien mielesta. Tiimitydskentely eri projek-
teissa tai ryhmissa voi olla myos valilla haastavaa kysymista ajatellen, jos henkilot ovat mi-
nulle entuudestaan véhemman tuttuja. On yleensé helpompi laittaa viestié tai soittaa mento-
rille, johon olen jo tutustunut kuukausien aikana, kuin vaikkapa henkil6lle, jonka kanssa olen

vain kerran jutellut.

Kysymiselle voi olla monia esteitd. Se voi olla muiden huomion kohteeksi joutuminen, itsetun-
non vahyys, ujous, pelko siitd miten muut reagoivat, tai jostain muusta rajoittavasta kasityk-

sesta. Valilla aivan uuden asian oppimisessa kokemuksen puute voi olla syyné siihen, miksi ei
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edes osata kysya. (Gronfors 2012, 36-37.) Olen huomannut, ettd mentoreiden kannustus ky-
symiseen on helpottanut omaa oloani siind. My6s trainee-jakson tarkoitusta ajatellen, eli asi-

antuntijan rooliin valmistumista, on mahdotonta suoriutua tehtavista ilman kyseista taitoa.

Olen huomannut tdhan mennesséa, etté joillekin henkildille vastaaminen tulee luonnollisem-
min. Toisille se voi olla taas haastavampaa. ICT-alan termisté, lyhenteet seka aiheiden moni-
mutkaisuus liittyen vaikkapa eri ohjelmistoihin tai jarjestelmien toimintaan ei helpota yhtaan
selkeiden vastauksien antamisessa. On haastavaa, kun trainee-jakson aikana tulleet tehtavat
ovat olleet melkein kaikki taysin uusia. Haastavuutta voidaan myos ajatella mentoreiden néa-
kokulmasta. Mentorille, jonka tehtédvéna on opettaa ja vastata harjoittelijan kysymyksiin, voi
tilanne olla taysin uusi. Kysymisen ei pitaisi mydskaan jaada vain meidan harjoittelijoiden
tehtavaksi, vaan sité tulisi harjoittaa myods esimiehen sekd mentoreiden suunnalta. Kysymisen

ollessa taitolaji on jokaisella myés mahdollisuus kehittya siind (Gronfors 2012, 91).

Kysymyksia esittdessad on vélilla vaikeaa navigoida oikeata tilannetta sen esittdmiselle. Tilan-
teet tydymparistossani vaihtelevat paljon. Joskus se voi olla 10 henkilén koulutus jossakin
koulutuskeskuksessa paikan paalld, niin kuin talla viikolla oli. Vélilla se voi olla sdhkdisesti
koko organisaation laajuisena Skype-huoneessa, johon mahtuu samanaikaisesti 250 osallistu-
jaa. Lopulta se voi olla muutaman henkildén koulutus Teamsin valityksella tai ihan vain kasvok-

kain toimistolla.

Milla tavalla voisin sitten kehittya tdman asian kanssa? Kysyminen kehittyy kysymalla. Voin siis
kehittdd kysymisen taitoani jatkamalla sité. Tarke&ta kehitykseni kannalta on my6s, miten
mina kysyn. Voin keskittya danensavyyni, aanenvoimakkuuteni sekéa aanenpainatukseen. On
tarkedtd myds harrastaa etukéateisajattelua seka tutustua kysyttéavaan aiheeseen etukateen.
Tallainen ajattelu sité paitsi auttaa valmistautumaan siihen, mista puhua, mutta samalla

myds helpottaa tiedostamaan, mita tietoa tarvitaan ja halutaan. (Grénfors 2012, 171-172.)

Uskon, ettd ndita keinoja harjoittamalla minulla on oiva mahdollisuus kehittéaa itseani. Opin-
naytetyon tarkoituksena minulla on my6s edesauttaa ihmisid, joiden kanssa tyoskentelen. Nai-
den harjoitteiden avulla voisin siis kehittaa itseni liséksi koko organisaation sisdista toimintaa
entisestadn. Loppukaneettina kysymisen taito on siis koko organisaatiotasolla tarkea kehitty-

misvaline, koska silla edistetdéan oppimista ja muiden opettamista. (Gronfors 2012, 36.)

3.3 Viikko 3

Maanantai 7.10.2019

Tydviikko alkoi séhkdpostin ja kalenterin katsomisella. Sahkdpostiin oli saapunut taméan viikon
koulutusta varten kutsu, jossa oli koulutuksen agenda seka saapumisohjeet. Minulla on tiis-

taista torstaihin kestava koulutus Microsoft-talolla Keilaniemessa. Pitkind koulutuspaivind

paasen yleensa huonosti osallistumaan esimerkiksi viikoittaisin palavereihin. Tyétehtavien
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teko jaad myds vahemmalle, jolloin yleensa teen akuutit tehtévéat vasta koulutuksen paatyttya
kotona. Pyrin tallaisissa tilanteissa viestimaéan kollegoilleni sek& asiakkuuden tuotantopaalli-
kolle poissaolostani koulutuksen ajalta. Sisaisella viestinnalla tahdataan nopeaan ja avoimeen
tiedonkulkuun seké yhteishengen luomiseen (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 145). On
siis tarkeda minun osalta viestia eteenpain kollegoilleni koulutuksista tai poissaoloista, jotta
he tiedostavat minun vastaavan huonommin viesteihin. Puutteellisella tiedottamisella saa-
daan aikaan helposti epavarmuutta ja tyytymattomyytta tydyhteisdssa (Kaloinen, Suntinen &
Vallisaari 2008, 145). Siksipa ilmoitin kollegoilleni asiasta viikoittaisessa ryhmépalaverissa.
Esimiehelleni hoidin ilmoittamisen Skypen chatin valitykselld. Saimme samalla varattua uuden

ajankohdan varttikeskustelua varten nopeasti.

Loppupdaiva meni opiskellessa Microsoftin materiaaleja. Materiaalit liittyivat edellisviikon
Teams-ongelmaan, jossa viestit ja puhelut eivat mene perille. Tamankaltainen ongelmanrat-
konta auttaa minua samalla myos valmistautumaan Microsoftin MS-100-koetta varten, joka tu-

lee olemaan loppuvuodesta edessa.

Tiistai 8.10.2019

Ténaan alkoi kolmen péaivan koulutus Microsoftin tiloissa Espoon Keilaniemessa. Koulutuksessa
oli aiheena Microsoft Azuren monitorointi ja hallinta. Kurssi meni hyvin samalla kaavalla kuin
muiden koulutuspaikkojen kurssit. Se sisalsi luento-osuuksia, joiden jalkeen oli vuorossa lab-
raosuus. Mukavaa vaihtelua oli, kun koulutus pidettiin englanninkielisend. Tdhan mennessa
kurssit ovat olleet lahes poikkeuksetta suomenkielelld. Uskon, etté téllaisessa tilanteessa saa
kurssisisallon lisaksi samalla hyvaa harjoitusta englanninkielessa, kun kysyy ja keskustelee
opettajan kanssa kasvotusten. Yleensa Microsoftin materiaalit, joita on tarvinnut tydssa, ovat
englanniksi. Muuten tydpaikalla kollegoiden kanssa kommunikointi on tapahtunut aina suo-

meksi.

Oli myds mukava ndhdé mentoreita kasvotusten pitkasta aikaa. Toinen heistd asuu Savonlin-
nassa ja toinen Joensuussa. Taman vuoksi heita tulee harvemmin nahtyd muualla kuin Team-
sin Chatissa. Meita kéavi myos tervehtiméssd muutama henkild Microsoftilta, mik& oli positii-
vista. Talla tavalla, jos heidan kanssa mydhemmin kommunikoi séhképostitse, osaan yhdistaa

nimiin myoés kasvot.

Keskiviikko 9.10.2019

Tanaan oli Azure-koulutuksen toinen paiva. Ohjelmassa oli taas luentoja seka labratehtavia.
Paivan tehtavat liittyivat Azuren kojelautaan (dashboard) ja sen muokkaamiseen. Saimme luo-
tua mm. omia halytysviesteja, jotka aktivoituisivat tietyn virheen tapahtuessa. [Imoitukset
voisi lahettaa esimerkiksi suoraan puhelimeen tai séhkdpostiin. Loimme my6s graafisia seké

numeraalisia mittareita, joilla voisi monitoroida laitteiden yhteyksia ja nopeuksia.
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Olin saanut paivan aikana asiakkaalta séhkopostia. Koulutuspéaivan paatteeksi, kun saavuin ko-
tiin ja paasin tietokoneen dareen, paatin hoitaa asian alta pois. Tehtavana oli poistaa muuta-

mat kayttajatunnukset eri palvelimilta. llmoitin tasta asiakkaalle vastaamalla sahkdpostiin.

Torstai 10.10.2019

Koulutuksen kolmas paiva jatkui samalla kaavalla kuin edellisetkin. Kurssi loppui hieman ai-
kaisemmin verrattuna edellisiin paiviin. Luentojen ja labrojen jalkeen opettaja vastaili osal-
listujien kysymyksiin. Opettaja lahetti osallistujille sahkdpostiin linkkeja eri Microsoftin si-

vuille, joilta 16ytyisi lisdé opiskeltavaa seké vinkkej& Azureen liittyen.

Latasin myds kaikki opiskelumateriaalit itselleni talteen pilveen. N&in voisin myéhemmin pa-
lata aiheeseen, jos tehtavia siihen liittyen tulisi vastaan. Pyrin tallentamaan aina kaikkien
kurssien opintomateriaalit itselleni talteen kertausta varten. Se on helpottanut omaa oppimis-

tani, kun on oma tietopankki kaytettavissa.

Perjantai 11.10.2019

Tanaan minulla oli etépaiva. Minulla oli ollut jo viikon aikana flunssainen olo, joka oli nyt
mennyt pahemmaksi. Etdpaivan ansioista minun ei tarvinnut hakea sairaslomaa. Pystyin teke-

maan tyotehtavat katevasti kotoa kasin, tartuttamatta muita.

Etdpaivan aloitin séhképostien tarkastelulla. Kolmen pdaivan koulutuksen aikana olin vastaillut

vain akuutteihin viesteihin, joten tarkoituksena oli p&asta ajan tasalle viesteissa.

Asiakkaalta oli tullut palvelupyynt6 unohtuneesta salasanasta. Kavin resetoimassa kayttajan
salasanan asiakkuuden Active Directorysta. Tamén tehtyani lahetin salasanan salatulla séhko-
postilla asiakkaalle. Aloin tydtehtavien jalkeen dokumentoida ohjeita itselleni tdhéan men-
nessé opituista asioista. Se helpottaa téiden tekoa, jos sattuu tulemaan sellainen tydtehtava

vastaan, jota ei ole pitkaan aikaan tehnyt.

Aloimme my0ds katsoa muutaman kollegan kanssa sopivaa ajankohtaa Microsoftin MS-100-serti-
fikaattikokeen suoritusta varten. Tulisimme lyémaan paivamaéaran lukkoon ensiviikolla. Trai-
nee-ohjelman viikoittaisessa palaverissa tuli ilmi, etta sertifikaatti tulisi olla suoritettuna

marraskuun aikana.

Viikkoanalyysi 3

Taman viikon analyysissa haluan keskittyd vuorovaikutustaitoihin seka séhkoiseen viestintaan.
Ty6urani aikana tdméa on ensimmainen kerta, kun tydskentelen ICT-tehtévien parissa. Tyo-

paikkanakin nykyinen on hyvin erilainen verrattuna edellisiini. Minulle on tullut monia uusia
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vuorovaikutustilanteita vastaan. On ollut mielenkiintoista ja valilla myos haastavaa tyosken-
nella sellaisessa ympaéristossa, jossa osa kollegoistani, mentoreistani ja oma esimieheni mu-
kaan lukien tydskentelevat ulkopaikkakunnilla eri toimipaikoissa. Tydpaikallani on myés eté-
tydmahdollisuus. Monet kollegoistani, jotka asuvat samalla paikkakunnalla kuin mina, tyds-
kentelevat etana. Naissa tilanteissa voi olla, etté heité ei nde moneen viikkoon, vaikka meilla

olisikin sama kotitoimisto.

Tamankaltaisissa tilanteissa viestintavalineiden kayttd on tarkeda tdiden etenemista ajatel-
len. Viestintd on tdhdn mennessa sujunut katevasti mm. séhkopostin, Skypen ja Teamsin vali-
tyksella. Tydpaikan intra viestii ja uutisoi ajankohtaisista asioita myos paivittain. Valilla, jos
olen lukenut nopeasti esimerkiksi kollegan lahettaméan Skype-viestin, olen saattanut ymmar-
taa sen vaarin. Itselleni on myds tapahtunut kommaéahdyksia viestittelyssa. Kirjoittamalla no-
peasti ja ajattelematta tarkemmin viestin muotoilua, voi vastaanottaja ymmartéa sen vaarin.

Sahkdisessa kommunikoinnissa onkin haasteena selkeén ja ymmarrettavan viestin luominen.

Yhtenda kehittdmisenkohteena itsellani on ollut trainee-jakson alusta asti ammattikielen kehit-
téaminen. ICT-alan ammattitermist6on mahtuu monia sanoja seka lyhenteitd, joita olen joutu-
nut harjoittelemaan. Ty6paikalla on kdytdssa myds omia lyhenteité. Ne voivat kuvata tuo-
tetta, projektia tai vaikkapa toimiston eri neuvottelutiloja. Ammattikieli on osa ammattitai-
toa, milla luodaan yhteishenkeé ja helpotusta tydasioista keskusteluun (Kaloinen, Suntinen &
Vallisaari 2008, 42). Asiantuntijanrooliin pyrkiessani, minun olisi myds tarkeda osata viestia
ammattisanastoa yleiskielella. Tyon sisdltdessa paljon asiakaspalvelua, yleiskielen kaytolla
varmistetaan, etta asiakkaatkin ymmartavat mita on tehty (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari
2008, 42).

Ammattikielen lisdksi minusta tuntuu, etta itsellani seka kollegoillani on kehitettavaa puhe-
ja kirjakielessa. Kun aikaisemmin tuli jo ilmi, keskusteluita kdydaan paljon séhkoisesti eri
viestintavalineita kayttéden puhuen seké kirjoittaen. Jotta vaarinymmarryksia tulisi mahdolli-
simman vahan esimerkiksi tekstipohjaisessa viestittelyssa, olisi tarkeaa tiedostaa puhutun ja
kirjoitetun kielen eroja. Puhekielella kirjoitettu teksti voi vaikuttaa sekavalta ja katkonai-
selta (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 44). Puhuessa taas tiedot annetaan pienempina
annoksina, koska se on tarkoitettu vain kerran kuultavaksi (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari
2008, 42). Tulisi siis kiinnittdd huomiota kirjakielen kayttamiseen varsinkin kirjoitetuissa vies-

teissa tybelamassa (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 46).

Suullisissa puhelinkeskusteluissa piilee my6s omat haasteensa viestinnassa. Skype tai Teams-
puhelut kdydaan yleensa ilman webkameraa. Keskusteluissa ei voi sanatonta viestintaa kayt-
taa hyvaksi, joten asiat pitaisi puhua sen takia selkeasti ja ymmarrettavasti (Kaloinen, Sunti-
nen & Vallisaari 2008, 69).
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Olen huomannut muiden vuorovaikutustaidoissa paljon petrattavaa, kun kyseessa on muiden
tervehtiminen toimistolla. Tamén taidon puute on henkilokohtaisesti arsyttanyt minua useita
kertoja. Aamulla kun menen toimistolle, pyrin aina tervehtimaan vastaantulijoita, olivatpa he
sitten tuttuja kollegoita tai taysin tuntemattomia henkil6itéa. Sama patee, kun kéyn kahviko-
neella tai lahden toista kotiin. Tervehtimisen ja hyvastelemisen pitaisi kuulua normaaliin huo-
maavaiseen kaytokseen (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom, Siira-Jokinen 2013, 83).
Katsekontakti muiden kanssa voi olla myds haastavaa saada. Minulle on tullut vastaan tilan-
teita, jossa tervehdin entuudestaan tuntematonta henkil6& tyopaikalla katsoen hanta silmiin,
saamatta mitdan vastausta. Katsekontaktista on useasti yritetty paasta pois katsomalla latti-
aan. Suomalaisessa kulttuurissa ihmiset eivat helposti ala keskustella vieraiden kanssa ja ovat

vahapuheisia (Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 46).

Suomalaisten tyypillinen vahapuheinen kulttuuri luo siis omat haasteensa tydpaikalla. Uskon
silti jokaisella olevan mahdollisuus kehittya téssa. Voin kehittdd omia vuorovaikutustaitojani
seka sahkoisen viestinnan tasoani noudattamalla I6ytamiani havaintoja. Nailla keinoilla voisin
kehittdd myos kollegoitani tydpaikalla. Oikeanlaisella viestinnalla ja vuorovaikutustaitojen
hallinnalla olen siis yhden askeleen lahempéana asiantuntijanroolin paadmaaraa, silla viestinta-
taidot ovat olennainen osa ammattitaitoa (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrém, Siira-Jo-
kinen 2013, 9).

3.4 Viikko 4

Maanantai 14.10.2019

Osallistuin heti aamusta tydpaikan jarjestamaén yleisperehdyttavaan koulutukseen Skypen va-
litykselld. Tyopaikalla jarjestetdén aina muutamia kertoja vuodessa tdménkaltaisia koulutuk-
sia uusille henkilgille. Yleisperehdyttéva koulutus oli mielestani hyddyllinen. Pysyn nain pa-

remmin ajan tasalla organisaation toiminnasta.

Koulutuksen jalkeen oli asiakkuuden viikoittainen palaveri. Palaverissa kdvimme I&pi avoimia
tiketteja. Kollega oli kohdannut Skypeen liittyvan ongelman, joka oli tullut vastaan minulla
aikaisemmin. Oman kokemuksen seka korjaustoimenpiteen dokumentaatiollani pystyin nope-
asti loytamaan hanelle ratkaisun ongelmaan. Olen pyrkinyt viime aikoina dokumentoimaan
kaikki tyotehtévat, joita olen tehnyt. Se auttaa vianselvityksissa paitsi itseani, mutta niin kuin

tassa tapauksessa tuli ilmi, myds muita.

Iltapéivalla minulla oli varttikeskustelu esimieheni kanssa. Kavimme tulevia koulutuksia seka

kuulumisiani lapi.
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Tiistai 15.10.2019

Ty6paiva meni kokonaisuudessaan Teams-tydpajan parissa. Tydpajaa varten olivat kaikki pilvi-
puolen mentorit saapuneet Helsinkiin. Tarkoituksena oli luoda automaatio Teams-kanavien
perustamiseen ja hallintaan. Valmiilla sapluunalla helpotettaisiin asiakkaiden toimintaa kana-
vien luomisessa. Samalla voitaisiin varmistaa, etta kanavat ja tydryhmat olisivat nimetty orga-
nisaation standardin mukaisesti. Siten my6s estettaisiin turhien kanavien synty. Oli mielen-
kiintoista olla mukana tassa, koska kaytettyjen ohjelmien maara alustan luomiselle oli hyvin
laaja. Siind kaytettiin mm. Microsoftin Flowta, Azurea sek& Powershellid. Flown avulla pysty-
téaan luomaan applikaatioita, joilla on jokin tehtava 0365-ymparistdssa. Tehtavaa tehdes-
samme padasin oppimaan samalla organisaation dokumentoinnista. Uuden ominaisuuden tai
alustan luomisessa organisaation ymparistossa tulisi aina tehda ty6ta kuvaava standardinomai-
nen dokumentti nimeltdén POC (Proof of Concept). Dokumentti siséltaa kaytanteen ja ratkai-
sun todennuksen. Hyvat kaytanteet pitavat sisdlladén muun muassa sen nimen, miksi sita tarvi-
taan, miten se tehdaan, sen hyddyt seka osallistujat (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 160).
Emme saaneet kaikkea valmiiksi, joten tydpajalle tullaan etsimdan sopiva ajankohta sen jat-

kamiselle.
Keskiviikko 16.10.2019

Taman tydpaivan tein kokonaisuudessaan etana, eli kotoa. Olen huomannut etépaivien positii-
visuuden varsinkin nyt, kun opinnaytetydn aloituksen myétéa paivan velvollisuudet ovat kasva-
neet. Paivat alkavat talla hetkelld normaalisti tyotehtdvien parissa. Tydpaivan jalkeen aika
kuluu paljolti opinnaytetyon parissa. Lahdeaineistojen tutkiminen seka viikkoanalyysien suun-
nittelu tyopaivan jalkeen on valilla hyvin tydlasta. Ylimaardinen uni aamuisin aamuruuhkassa

istumisen sijasta tekee ihmeitd omalle jaksamiselleni.

Aamu alkoi 0365-palaverilla Teamsissa. Aiheina olivat normaalisti ajankohtaiset asiat kuten
juuri menossa olevat tyot seka tulevat. Sain myds tiketin hoidettavaksi, koska yksi mentoreis-
tani jaa viikon lomalle eika ehdi sité tekemaan. Tehtavana olisi listata asiakkaan organisaa-
tion kaikki Teams-kanavat seké niiden kayttajat. Tydstimme tehtévaa kollegani kanssa Teams-
puhelua kayttaen. Ratkaisua ei 16ydy suoraan Azure AD -portaalista, joten se pitda hoitaa Po-
wershell-komentoja kayttden. Powershellin komentojen tekeminen seka niiden tutkiminen
googlen avulla on haastavaa. Emme paésseet vield haluttuun lopputulokseen, joten tydstami-

nen jatkuisi huomenna.

Saimme varattua yhdessa trainee-jakson 0365-mooduulissa olevien henkiléiden kanssa ajan-
kohdan MS-100-sertifikaattikoetta varten. Paiva tulisi olemaan torstaina 5. joulukuuta. Koeti-
laisuus pidetéaan Microsoftin yhteistyékumppani Sulavan tiloissa Helsingissa. Tulevina viikkoina

tulisin kayttamaan osan ajastani kokeen aiheiden opiskeluun.
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Torstai 17.10.2019

Aamu alkoi eilisen tiketin hoitamisella. Pidimme kollegoiden kanssa lyhyen palaverin Team-
sissa. Saimme mentoreiltamme Powershell-skriptin, jota hieman muokkaamalla saimme haet-
tua halutut tiedot CSV-tiedostoon. Vein tiedot Excel-tiedostoon, jonka jéalkeen jarjestin eri
tiedot kayttajaystavallisempaan muotoon. Liitin tiedoston osaksi tikettia, minka jalkeen siita

lahti ilmoitus asiakkaalle.

Tydpaivan toinen tehtava liittyi projektiin, jossa olen mukana. Paasin samalla opastamaan
kollegaani Sharepoint-ympéariston kaytdssa. Loimme yhdessd Sharepointiin valmiiksi eri kayt-
tadjaryhmia omine oikeuksineen. Nyt ryhmat olisivat valmiina oikeilla luku- sek& kirjoitusoi-
keuksilla, kun kayttajia alettaisiin kutsua Sharepoint-sivustolle projektia varten. On mukavaa
vaihtelua paasta valilla perehdyttamaan muita tydtehtavissa, eika olla vain itse mentoreiden
perehdytettéavana. Kokemani perehdytys trainee-jakson aikana olisikin yksi aiheista mita tuli-
sin tarkastelemaan mydhemmassa viikkoanalyysissa. Haluaisin myods kehittdd omia perehdytté-
misen taitojani tulevaisuuden asiantuntijaroolia ajatellen. Hyvalla perehdytyksella saadaan

tydt sujumaan sekd mydnteinen ilmapiiri tydpaikalla (Mironen 2018).

Paivan aikana osallistuin myos asiakastiimini viikkopalaveriin. Kdvimme l&pi ajankohtaisia asi-

oita asiakkuuden ymparistdssa.
Perjantai 18.10.2019

Aamulla minulla oli lyhyt palaveri Teamsissa mentorini kanssa. Han oli jaamassa viikon lo-
malle, jolloin mind tuuraisin hanta Azure AD -tehtévissa. Kdvimme lyhyesti 1&pi mita tehtavat
pitavat sisallaan. Tein itselleni myds tarkan ohjeistuksen muistiinpanoihin, etta en unohtaisi

miten ne hoidetaan.

Aloin valmistautumaan paivan aikana myds MS-100-sertifikaattikoetta varten. Koe on yhteensa
3,5 tuntia pitkd, joten lukemista on paljon. Ldysin Udemy-sivustolta kokeeseen valmistavan
videokurssin, jonka ostin itselleni kayttoon. Udemy on maailman laajin oppimisalusta ver-
kossa. Digitaalisuus mahdollistaa virtuaalisen oppimisympéariston, joka on turvallinen paikka

harjoitella erilaisia taitoja sek& prosesseja (Ruuska, Léytonen & Rutanen 2015, 191).

[ltapaivalla osallistuin trainee-jakson viikoittaiseen valipalaute-palaveriin. Suurin osa harjoit-
telijoista haluaisi tietdd tydssa jatkamisen mahdollisuuksista trainee-jakson jalkeen. Kaikki
paitsi yksi harjoittelijoista on ilmaissut halunsa jatkosopimukselle. Olen huomannut keskustel-
tuani muiden harjoittelijoiden kanssa, ettd epavarmuus tyon jatkosta on aiheuttanut pienta
stressia keskuudessamme. Trainee-jakson vetdja sanoi, ettéd he odottavat vield ylemmalta ta-

holta virallista hyvaksyntaa tahan.
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Viikkoanalyysi 4

Neljannessa viikkoanalyysissa haluan keskittyd omaan oppimiseeni ja sen kehittamiseen. Vii-
meiset puoli vuotta ovat menneet todella nopeasti tyopaikalla oppiessa. Vastaan on tullut mo-

nia eri aiheita, joita on pitanyt oppia:

e Tyo6paikan kulttuuri, palvelut ja toimintatavat

e Eri ohjelmistot, ty6valineet seké niiden kaytto

e Verkostoituminen ja henkiléstéon tutustuminen

e 0365-opintomoduulin monet koulutukset ja sertifikaattikokeeseen valmistautuminen

e |CT-alan sanasto ja lyhenteet

Kaikkea mita tyontekoon ja tydtehtédviin on vain sidoksissa. Valilla tAméa oppimisen maara kuu-
den kuukauden sisalla onkin ollut haastavaa ja raskasta. Tietoa on pitanyt varastoida muistiin-

panoihin, mutta ennen kaikkea omaan paahani.

Oppimisen eri muotoja on myds ollut paljon. Oppiminen on tapahtunut kuuntelemalla, luke-
malla seké konkreettisesti tekemalla. Esimerkkeja eri oppimistilaisuuksista, joissa naita muo-
toja olen paassyt kayttamaéan, on ollut muun muassa mentoreiden jarjestdmat tydpajat. Tyo-
pajoilla on paasty harjoittelemaan ryhmassa eri ohjelmistojen ominaisuuksia mentorin opasta-
mana. Tutuksi on tullut koulutuskeskuksien jarjestamat luennot diaesityksineen seka opitun
harjoittelu virtuaalisissa labraymparist6issa. Projektitydsta olen saanut kokemusta projek-
teista, joissa olen osallisena. Tyotehtavia tehdaan myos itsendisesti. Ylipaatansa paivittaisella
tydtehtavien tekemisella on paéassyt oppimaan paljon. Kaytannoén tekemisen lisaksi tarkeaa
olisi myds tunnistaa eri oppimislahteet, silla niiden avulla voitaisiin tukea omaa sekd muiden
oppimista (Kupias & Peltola 2019, 18). Oppimislahteiden runsauden vuoksi tydpaikka onkin op-
pimisymparisténa hyvin rikas (Kupias & Peltola 2019, 18).

Olen huomannut, etté tyopajoihin sekd projekteihin osallistuminen on ollut tdhan asti mieles-
téani hyodyllistd omaa oppimistani ajatellen. Ryhmasséa tapahtuva opiskelu edistaé vuorovaiku-
tustaitoja. Silloin opitaan muiden kasityksia kuunnellen ja niisté yhdessa keskustellen. Ryhma-
tilanne on samalla oiva valine harjoittaa ja kehittéd ongelmanratkonnan taitoja. Yhdessa op-
piminen onkin parhaimmillaan toisilta oppimista seka toisten auttamista. Siten voidaan paran-
taa omaa ja muiden ryhméaén osallistujien oppimistuloksia seka tiedollisen oppimisen laatua.
(Kaloinen, Suntinen & Vallisaari 2008, 15.)

Yhtend opiskelun haasteena on ollut monien asioiden muistaminen. Miten saisin varastoitua

kaiken mahdollisen tiedon p&aahéni? Luettuani muistin toimimisesta lahdeaineistoista on ollut
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helpottavaa tiedostaa, ettéd kaiken muistaminen on mahdotonta. Jos muistaisimme aivan kai-
ken elamastamme emme pystyisi ajattelemaan tehokkaasti (Lonka 2014, 11). Aivojen ja muis-
tamisen kannalta on yhta tarkedd sammuttaa vanhoja muistoja kuin luoda uusia asioiden vali-
sia yhteyksia (Lonka 2014, 11). Se nékyy konkreettisesti itsellani siten, ettd en ajattele enti-
sella uralla tehtyja tyotehtaviani, koska ne eivat ole mitenkaan sidoksissa nykyisiin tyétehta-
viini. Muistamista voisin kehittaa erilaisilla muistikikoilla. Ne voisivat olla avainsanojen, mieli-

kuvien tai tarinoiden luomista opittavasta aiheesta (Rajavaara 2016).

Paivakirjamerkinndistani on tullut ilmi, miten aiheet voivat vaihdella paivittéin yhdesté use-
aan. Monen aiheen valilla hyppiminen on ollutkin yksi haasteista oppimisessa. Muisti kuormit-
tuu siind vaiheessa, kun asioita on mielenpaalla useampi kuin kaksi tai kolme (Lonka 2014,
24). Voisin helpottaa tata kuormitusta sekd muistamista esimerkiksi tekemalld samoja tyoteh-
tavia toistuvasti. lhminen muistaa parhaiten asiat, jotka toistuvat usein (Lonka 2014, 26).
Olen huomannut muistavani tydtehtavat sitd paremmin, mitd useammin olen niita tehnyt.
trainee-jakson alussa tiettyjen toimintojen kayttaminen Active Directoryssa tai tikettien hal-

linnointijarjestelméassa tuntui haastavalta. Toistamisen takia ne sujuvat nyt ulkomuistista.

Yksi keino, miten voisi entisestédan kehittdd oppimisen taitoa on opittavan asian reflektointi.
Tehty ty6 kartuttaa kokemuksia, joista on mahdollista oppia. Kokemuksista opitut asiat voivat
tosin jadda unholaan, jos niitd ei kdyda mielesséa kertaamassa reflektion ja pohdinnan avulla
aika ajoin. (Kupias & Peltola 2019, 24.)

Toisen viikon viikkoanalyysissa aiheenani oli kysymisen taito. Tatd keinoa kayttaen voitaisiin
samalla kehittaa oppimista. Kysymiselld on monia tavoitteita. Yksi niistd onkin oppimisen kan-
nalta hyvin tarkeé&a, silla kysymalla halutaan 16ytaa vastauksia seka kerata tietoa (Gronfors
2012, 33).

Taman viikon analyysissa olen saanut lahdemateriaalista tukea jo aikaisemmin opittuihin asi-
oihin. Samalla minulle on kertynyt tietoa ja taitoa siihen, miten voisin vastaavaisuudessa olla
entista parempi oppija. Tyotehtavien toistaminen, opitun asian reflektointi, eri muistikikat,
ryhméssé tyoskentely ja kysyminen ovat kaikki yhdessé oivia keinoja siihen. Kaikki oppivat
lapi elaméan (Virta 2019). Tapahtuipa oppiminen ty6ssa, koulussa tai vapaa-ajalla, se tulee

olemaan osana eldméaéni nyt ja aina.

3.5  Viikko 5

Maanantai 21.10.2019

Minulla oli tdmén viikon maanantai sovittu palkattomaksi vapaapéaivaksi.
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Tiistai 22.10.2019

Viikon ensimmainen tydpaiva tapahtui kotoa kasin etéané. Paivd meni kokonaisuudessaan MS-
100-sertifikaattikokeeseen opiskellen. Olin ostanut Udemysta videoverkkokurssin tata varten.
Tein jokaisen videon aikana muistiinpanoja vihkooni. Muistiinpanojen avulla voisin entisestéan
tehostaa oppimistani ja helpottaa kokeeseen kertaamista, silla muistiinpanovihkoni on mi-
nulla aina repussa mukana. Oppimisen ja kertaamisen lisaksi kokonaiskuvan rakentaminen
opiskeltavasta aiheesta kyseisia keinoja kayttéen tukee oppimistani (Helsingin Yliopisto 2018).
Olenkin tehnyt muistiinpanojen lisdksi sovelluksien rakennepolut piirtéden, eli niité seuraa-
malla voin helposti ndhdéa mité mikékin valilehti pitaéa sisallaan ja mista tietyn séadoksen te-

keminen onnistuu.

Etapaivina tapahtuva itsendinen opiskelu on auttanut minua paremmin keskittymé&an opiskelu-
aiheisiin. Hairiotekijoita toimistolla voivat olla muun muassa danekkaat kollegat, joita kotona

ei ole.

Keskiviikko 23.10.2019

Aamu alkoi tuotantopaallikon pitdmalla kvartaali-infotilaisuudella. Kvartaali-infossa kaytiin
organisaation nykytilannetta, tulevaisuuden tavoitteita seka suunnitelmia Iapi. Tilaisuudessa
naytetyt materiaalit pitivat sisallaan paljon mittareita ja lukuja, joilla voitiin seurata kehi-
tystd. Organisaatiossa on tarke&a olla yhteinen tavoite. Kun tavoitteet ovat kaikille selvéat, on

tydntekijéiden helpompi priorisoida omaa tydtéan. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 136-137.)

Loppupéaiva meni kollegan kanssa tydskennellessa. Meille tuli tehtévéksi avata asiakkaan pal-
velimien palomuureihin portteja. Avattujen porttien seka oikean IP-osoitteen avulla tydpaikan
toiminnanohjausjarjestelma saisi yhteyden palvelimille. Jarjestelmé pystyisi seuraamaan pal-
velimien reaaliaikaista tilaa. Samalla se helpottaisi vianselvityksid. Jos jokin asiakkaan ohjel-
mistoista ei toimi, voitaisiin selvittda, onko ohjelmiston siséltava palvelin alhaalla jarjestel-

masta kasin.

Torstai 24.10.2019

Paiva jatkui eiliselld tehtavalla. Tyosta kertyi hyvad kokemusta palvelinten palomuureista.
Saatdjen toistaminen palvelimelta palvelimelle oli minusta oppimismielessa hyédyllista. Viime
viikkoanalyysissa kavin juuri 1&api, miten voisin muistaa paremmin asioita. Analyysissa tuli ilmi,
miten ihminen muistaa parhaiten asiat, jotka toistuvat usein (Lonka 2014, 26). S4&tdjen teke-
minen vaati muutoksien kirjaamista. Samalla opin dokumentaatiosta. Tein itselleni myds oh-
jeet, joita voisin kdyttaa tulevaisuudessa, jos samankaltainen tyo tulisi tehtavaksi. Tulen kes-
kittyméaan taman viikon analyysissa juurikin dokumentoinnin seka ohjeiden merkitykseen ty6-

elamassa.
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Osallistuin iltapéivalla palaveriin liittyen projektiin, jossa olen mukana. Palaverin aikana ka-
vimme agendan asiat kohta kohdalta 1&pi. Yhtena aiheista oli Sharepoint-kayttajaryhmien ja
oikeuksien luonti. Kollegan kanssa teimme ne viime viikolla. Kiireiden vuoksi tamankaltaiset
palaverit, joissa kdydaan nykyhetkea ja tulevaa lapi ovat mielesténi hyodyllisid. Osallistujat
paasevat kerralla ajan tasalle monesta asiasta. Palavereissa on kaikki projektin osalliset
yleensd mukana. Se on oiva tilanne kysya seké jakaa tietoa toisten kanssa (Gronfors 2012,
36). Toisen viikon analyysissa kavin lapi kysymisen taitoa, joten tassakin tilanteessa voidaan

kysymista tehostamalla edistdéd omaa sekéa muiden osallistujien oppimista (Grénfors 2012, 36).

Perjantai 25.10.2019

Paiva meni kokonaisuudessaan Udemyn MS-100 videoiden katselemiseen. Jatkoin muistiinpa-
nojen tekoa jokaisesta lapikdydysté aiheesta. Paivan paatteeksi tarkistin tdiden kohdennukset

tydajankirjausjarjestelmasta.
Viikkoanalyysi 5

Niin kuin aikaisemmin mainitsin, haluan keskittya taman viikkoisessa analyysissa dokumen-
toinnin ja ohjeiden merkitykseen tydeldaméassa. Omassa tiimissani ei ole olemassa kaikkia tar-
peellisia ohjeita paivittaisen tyon tekemiseen. Dokumentaatiossa on toki sanottu, kuka on
vastuussa mistakin tehtavasta. Asiakkaan palvelukuvaukset, sopimukset seka projektien asia-
kirjat ovat myos nahtévissa. Asiakkaan kaikki palvelimet ovat listattuina tehtavakuvauksi-
neen. Virallisia ohjeita on tikettien hallinnasta ja yhteyshenkildista seka keneen ottaa yh-

teytta tilanteesta riippuen. Tahan viralliset kirjatut ohjeet jaavatkin.

Olen aina kysynyt kollegoilta sekd mentoreiltani neuvoa, jos vastaan on tullut uusi tehtava,
johon en ole 16ytanyt ratkaisua. Tilanteita tullessa useita viikossa, varsinkin alussa, olen jou-
tunut kyselemé&an paljon. Kollegoilta olen vain muutamassa tilanteessa saanut kirjallisen oh-
jeen ongelman hoitamiseen. Muutoin opastus on tapahtunut konkreettisesti nayttamalla seka
puhumalla. Vélilla minusta on tuntunut, ettd ohje tekstimuotoisena olisi kdtevampi ratkaisu.
Sahkdinen dokumentti olisi sita paitsi heti kdytettavissa. Kollegat ja mentorit taas eivat aina
ole kaytettavissa, kun apua tarvitsisi. Tamé& onkin yksi syy, miksi olen aloittanut ohjeiden do-
kumentoinnin itsedni varten. Olen kerannyt suurimman osan tehdyista tehtavistani OneNoteen
muistiinpanojen seka kuvakaappauksien kera. Kuvakaappaukset ohjelman kayttoliittymasta,
saadoista, tai tehtévéan asian visuaalisesta nakymasté helpottavat itseéani hahmottamaan sekéa
sisdistamaan ohjeen tarkoitusta. Kuvakaappaus onkin usein tarpeellinen erilaisten ohjeiden
laatimisessa (Méakitalo & Wallinheimo 2012, 73).

Toisena syyna ohjeiden dokumentointiin on muiden opastaminen. Voin kuvitella tilanteen,

jossa uusi tyontekija aloittaa organisaatiossa tydskentelyn. Tein itse niin noin puoli vuotta sit-
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ten. Aluksi voi tuntua hyvinkin haastavalta tulla suoraan koulunpenkiltd isoon ICT-taloon toi-
hin. Oli tyéntekija sitten aloittelija tai kokeneempi ammattilainen, hdnen on helpompi ope-
tella ja edetéa tydtehtévissaan, jos niihin I6ytyy selkeét ohjeet. Voin samaistua téahan tilantee-
seen taysin aloittelevana tekijand. Mieleeni juolahtaa useampi tehtéva, jonka olisin voinut
hoitaa nopeammin, jos minulla olisi ollut selkedt ohjeet. Nyt minulle on jo niita kertynyt jon-

kin verran.

Olipa ohje mista tehtévasta tahansa, on tarkeaa tallettaa se muotoon, jonka kaikki pystyvat
avaamaan. Ohje tulee samalla tallettaa paikkaan, josta se on helposti I6ydettavissa siitéa kiin-
nostuneille. Tiedon kulkiessa vapaasti koko organisaatiossa, se luultavimmin tavoittaa henki-
16n, joka sita tydtehtavissdan tarvitsee. Ohjeiden lI6ytyessa helposti voidaan vahvistaa koko

organisaation tiimialya. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 160.)

Jos tyOpaikkani paattaa jarjestaa samanlaisen trainee-jakson uusille harjoittelijoille ensi
vuonna, tulee minulla olemaan valmiina kaiken kattava arkisto sdhkdisessd muodossa olevia
ohjeita heidan kaytettaviksi. Virtuaalisena valineena dokumentit ja ohjeet voivat olla oiva
tapa yhteisen tietdmyksen jalostamiselle ja kerdamiselle (Makitalo & Wallinheimo 2012, 68).

Keréan tietoa talteen, josta siitd voi olla hydtya itselleni ja samalla koko organisaatiolle.

3.6 Viikko 6

Maanantai 28.10.2019

Viikko alkoi normaalisti sdhkopostin selaamisella. Minulle oli tullut kutsu tydpaikan jarjesta-
maan palaveriin, jossa tehtdisiin yleiskatsaus Microsoftin sertifikaattikokeista. Jokainen trai-
nee-jakson osallistujista suorittaa vuoden loppuun mennessa jonkin sertifikaatin tyotehta-
viinsa liittyen. Palaverissa kaytiin kokeiden rakennetta, jaottelua seké erilaisia kysymystyyp-
peja lapi. Tarkoituksena oli valmistaa osallistujia koetta varten. Koetilanteeseen valmistautu-
minen helpottaa kokeen suorittamista. Pystyin jakamaan omaa tietdamystani muille, koska
olen osallistunut useampaan Microsoftin koulutukseen, jossa kouluttajat ovat antaneet vink-

keja.

IItapaivalla oli viikoittainen asiakaspalaveri. Asiakkuuden tuotantopéallikolta tuli tehtavaksi
dokumentoida viime viikolla alkaneet palvelinten palomuuriporttien avaukset. Dokumentaatio
sisaltéisi tehdyt séddokset sekd ohjeet, miten ne tehdaan. Jatkan séadoksien tekemisté huo-

menna yhdessa kollegani kanssa.

Péivan paatteeksi opiskelin Udemyssé olevia MS-100-materiaaleja. Kédyn yhden aiheen kerralla

l&pi, ottaen samalla muistiinpanot ylos kertaamista varten.
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Tiistai 29.10.2019

Aloimme aamusta kollegani kanssa tehda loppuja palomuuriavauksia palvelimia varten. Sdadot
tehtyamme ilmoitimme siita toiselle kollegalle, joka pystyisi kokeilemaan yhteyksien toimi-
vuuden toiminnanohjausjérjestelman ja palvelinten valilla. Yhteyden testaus siirtyy huomi-

selle, koska se vie oman aikansa.

Tehtavaa tehdessémme dokumentoin samalla tehdyt muutokset Excel-taulukkoon. Aloitin sa-
malla kuvakaappauksien keruun ohjeen tekoa varten. Niin kuin edellisessa viikkoanalyysissa

tuli ilmi, ovat kuvakaappaukset usein tarpeellisia ohjeiden valmistamisessa.
Keskiviikko 30.10.2019

Keskiviikko alkoi normaalisti O365-viikkopalaverilla. Palaveria vetava henkild oli poissa, joten
toinen mentoreistani tuurasi hantd. Kavimme l&pi menossa olevia seka tulevia projekteja. Sa-
malla katsoimme muutamia mielenkiintoisia tiketteja, joita mentoreille oli tullut vastaan.
Mentorini naytti muun muassa, miten uuden asiakasorganisaation lisdéminen onnistuu Azure
AD:hen. Uutta asiakasorganisaatiota lisattaessa tulee varmistaa, etta Azure AD:n synkronointi
keskeytetdan kaikkien eri asiakkuuksien osalta. Néin varmistetaan, ettd sdatdja tehdessa
synkronointi ei ole paalla muillakaan asiakkuuksilla, josta voisi aiheutua harmia ja hitautta
heidan ymparistéssaan. Saatdjen lisaksi uuden asiakasorganisaation verkkotunnus (Domain)
pitaa lisaté ja verifioida isdntéorganisaation nimipalvelujarjestelmaén (Domain Name System -
DNS). Mentorini kertoi, kenelle verkkotunnuksen lisddmisesta pitaa laittaa viestia. Otin itselle
muistiinpanoja varten muutaman kuvakaappauksen, joiden avulla muistan, misté tarvittavat
saadot loytyvat. Teamsin jaetulla tydpoytanakymalla sai katevasti seurattua, mita ollaan te-

kemassa.

Péiva jatkui eilisen palomuuriavaus-tehtavén parissa. Olimme saaneet vastauksen kollegalta
eiliseen viestiin, joka liittyi toiminnanohjausjarjestelman seka palvelinten vélisen yhteyden
testaamiseen. Tehdyt sdadot olivat menneet oikein ja yhteydet toimivat moitteetta. Tasta
onnistumisen tunteesta oli hyva jatkaa tehtavan dokumentaatiota. Maanantaina asiakkuuden
tuotantopdallikkd oli pyytanyt minua tekemé&an ohjeet téasté toimenpiteesta, kunhan se oli to-
dettu toimivaksi. Tein selkokieliset ohjeet Word-dokumenttiin, jossa jokainen saato oli kuva-
kaappauksen seké tekstin kera selitetty. Lopuksi l&ahetin Excel-taulukon ja Word-dokumentin

tuotantopaallikblle, misté seurasi kiitos hanen osaltaan.

Tastéa tyopaivasta jai oikein hyva onnistumisen tunne. Olin tyytyvainen, ettd muutaman péi-
van tyotehtéava oli onnistuneesti saatu paattkseen. Positiivinen palaute kiitoksen kera ylem-

malté taholta tehosti onnistumisen tunnetta entisestaan.
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Torstai 31.10.2019

Aamupaivalla opiskelin Udemyssa MS-100-materiaaleja. lltapaivalla toimistolla oli neljan tun-
nin ryhmépalaveri, johon osallistui esimiehen liséksi kaikki kollegat ryhmastamme. Oli mukava
néahdé kasvotusten kollegoita, jotka tekevat muiden asiakkuuksien parissa toitad. Naen heita
kasvotusten todella harvoin. Samalla paasin tutustumaan kahteen uuteen tyontekijaan, jotka
olivat aloittaneet organisaatiossa muutama kuukausi sitten. Palaverin alussa oli esittelykier-

ros, jonka avulla sai kuulla muiden ty6historiasta ja mista he ovat kotoisin.

Meille ilmoitettiin muutoksesta ryhman sisalla. Asiakkuus, johon min& kuulun, siirtyy omaksi
ryhmékseen. Samalla esimiehekseni tulisi vaihtumaan nykyisen asiakkuuden tuotantopaal-
likké. Palaverin lopussa sain oikein mahtavan uutisen esimieheltani. Han oli juuri saanut hy-
vaksynnan séhkopostiin ylemmalta taholta minun rekrytoimisesta vakituiseksi tyontekijaksi,
kunhan trainee-ohjelma tulisi paatdkseen. Aikaisemmin olen maininnut, ettéa jatkomahdolli-
suudet ovat aiheuttaneet pientd stressia minun sekd muiden harjoittelijoiden keskuudessa.

Taman vuoksi minulla oli todella hyva olo ja yksi stressinaihe vahemman.

Palaverin jalkeen halukkaille oli varattu Virgin Oil -ravintolasta Helsingissa pdydét, jossa tyo-
paikka kustansi ruuat juomineen. Loppuilta meni todella mukavasti kollegoitteni kanssa kes-
kustellen ja nauraen. Jatkopaikassa tarjosin viela kaikille kierroksen juomia hyvien uutisten

johdosta.

Perjantai 1.11.2019

Perjantaina aloitin tyot energisella mielelld eilisen hyvan uutisen johdosta. Sovimme esimie-
heni kanssa palaverin seuraavalle viikolle liittyen rekrytointiin. Samalla voisimme kayda lapi

esimiehen muutoksesta aiheutuvia tehtévia. Muutos tapahtuu vield tdmén vuoden puolella.

Loppupéivasté autoin kahta muuta harjoittelijaa, jotka kuuluvat minun liséksi trainee-ohjel-
man 0365-opintomoduuliin. Molemmilla oli selvitettédvana ongelma, josta he olivat laittaneet
meidéan omalla Teams-kanavalla viestid. Minulla oli omien ty6tehtévien ja ongelmatilanteiden
dokumentaation ansiosta valmiiksi ratkaisut, jotka pystyin lahettdméaan heille. Viimeviikon
analyysissa kavin juuri lapi dokumentaation tarkeytta tyonteossa, joten tassa on hyva esi-

merkki siitd, mitd dokumentaatiolla voidaan saavuttaa.

Viikkoanalyysi 6

Trainee-ohjelman tarkoituksena on kouluttaa jokaisesta harjoittelijasta oman opintomoduulin
asiantuntija. Taman kertaisessa viikkoanalyysissa haluankin keskittya hyvin tarkeaan aihee-

seen osana harjoittelujaksoa, eli uuden tyontekijan perehdyttamiseen.
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Aloittaessani trainee-jaksoa, minua ohjasti heti alussa trainee-ohjelman vetéja. Han oli ollut
osallisena meidan harjoittelijoiden rekrytointia seké@ opintopolkujen suunnittelua. Aloittavien
harjoittelijoiden kesken maarattiin myds omat mentorit opintomoduulista riippuen. Mentorit
jarjestaisivat meille koulutuksia, tukisivat ja opastaisivat kytannon tehtévissa seka lopulta

antaisivat tydtehtavia meille tehtavaksi itsendisesti tai ryhmassa.

Esimiehellani on ollut suuri merkitys omassa perehdytyksessani ja kehittymisessani. Heti
aluksi sain hanelta perehdytyssuunnitelmadokumentin. Dokumentti pitaa siséallaan listan mo-
nista asioista liittyen tydsuhteen aloitukseen, tydokuvaukseen, organisaation toimintatapoihin
sek& hierarkiaan. Dokumentti on mielestani hyvin jarjestelty. Siihen on selkeasti merkitty jo-
kaisen osa-alueen perehdyttéja. Oli se sitten itseopiskelua, trainee-ohjelman mentoreiden tai
esimiehen jarjestaméaa perehdytystéd. Jokaisen aiheen kohdalla on myds linkki, jota kautta
paasee organisaation intraan lisdopiskelua varten. Kun aihe oli tullut tutuksi, pystyi sen mer-
kit hoidetuksi. Saatuani perehdytysdokumentin valmiiksi, kAdvimme viel& esimiehen kanssa
sen yhdessa lapi. Taman jalkeen dokumentti lahetettiin henkildstohallintoon suoritettuna.
Néin jalkeenpain palaan vieldkin tarkastelemaan dokumenttia silloin talléin. Jos olen unohta-
nut esimerkiksi jonkin asian vaikkapa laskutuksesta tai tyoterveydenhuollosta, paéasen linkkeja

pitkin nopeasti aiheeseen kasiksi.

Perehdyttdjinani ovat olleet myds monet kollegat, jotka olen tavannut asiakastdiden parissa.
Kokeneet kollegat ovat oiva tiedon lahde. Heiltd voin kysya neuvoa uusia tyotehtavia teh-
dessa. Kollegoitani ovat olleet myds muut trainee-ohjelman harjoittelijat. Ollessamme kaikki
samassa veneessa trainee-ohjelmassa uudella tydpaikalla, harjoittelijoiden vélinen vertaistuki
on ollut korvaamaton henkireikd omaa jaksamista ajatellen. Aikaisemmin mainitsemani intra
toimii uuden tydntekijan perehdyttajana katevasti. Intran eri dokumentit, ohjeet sekéa videot
ovat aina katsottavissa. Organisaatiolla on tydntekijéille kaytettavissa myds sahkdinen oppi-
misymparisto, jossa on tarjolla eri kursseja niista kiinnostuneille. Yleisperehdytystilaisuuksia
jJarjestetaan koko henkilostdn kesken Skypessa, jos esimerkiksi jokin tyéntekoon vaikuttava

uusi jarjestelma on tulossa kayttoon.

Perehdyttdjia on tdhan mennessa ollut useita. Henkilot ovat maaraytyneet perehdyttajan teh-
tavaan asiakokonaisuuksista seka aiheista riippuen. Esimies on yleensa vastuussa uuden tyon-
tekijan perehdytyksestd, mutta perehdytystyéhon voidaan myds delegoida kuka tahansa muu
(Eklund 2018, 140).

Hyvat vuorovaikutustaidot kuuluvat toimivaan perehdyttémiseen ja siitd huolehtiminen kuuluu
delegoitujen perehdyttdjien vastuulle (Eklund 2018, 147). Trainee-jakson aikana on ollut to-
della hyva, etté eri viikoittaisia vuorovaikutustilaisuuksia pidetédan palavereiden muodossa

Jatkuvasti. Yksi niisté on esimiehen pitamat varttikeskustelut Skypessa. Alussa niitéa pidettiin
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kerran viikossa, mutta nyt hieman kokeneempana harjoittelijana kahden viikon vélein. Toi-
sena on keskiviikkoisin tapahtuva 0365-palaveri opintomoduulin mentoreiden kanssa. Kolman-
tena tulee tuotantopaallikon pitamat asiakastiimipalaverit kollegoitteni kanssa maanantaisin
seka torstaisin. Viimeisend on trainee-ohjelman vetéjan pitdma valipalautetilaisuus perjantai-
sin. Jokaisessa naistéa on mahdollista keskustella muiden kanssa kuulumisista, tehdyista tyo-
tehtavistd, mahdollisista ongelmista tai ylipaatansa informoida asioista, joista jokaisen pitaisi

olla ajan tasalla.

On erittdin positiivista, etta organisaatiossa annetaan riittéavalle vuorovaikutukselle mahdolli-
suus. Tiedon siirtdminen ja siitd informoiminen muille ei ole sama asia kuin vuorovaikutus, jo-
ten ajankohtaisista asioista keskusteleminen muiden kanssa viikoittain valttaa ylimaaraisten

vaarinkasityksien, konfliktien tai turhautumisen syntya (Eklund 2018, 148).

Harjoittelijan sekd uuden tydntekijan perspektiivista on siis hyva, ettad perehdytyksesta vastaa
useampi henkild kuin vain esimies yksin. Uusi tyontekija paésee heti verkostoitumaan ja kas-

vattamaan osaamistaan useamman perehdyttédjan johdolla. (Eklund 2018, 141.)

Taman viikon analyysissé kavin perehdytysta lapi sekd omien kokemuksieni ettd yleisemmin
uuden tyodntekijan ndkdkulmasta. Tulen jatkamaan my6s seuraavan viikon analyysissa pereh-
dytyksen parissa. Seuraavalla kerralla keskitynkin siihen, miten itse voin olla hyva perehdyt-
téja. Mité taitoja siihen tarvitaan ja mihin tulisi kiinnittd&d huomiota muiden opastuksessa.
Oppiessani hyvaksi perehdyttajéksi, olen askeleen lahempéna ammattitaitoisen asiantuntijan
roolia. Voin kayttéd oppimaani siihen, ettd opastan muita tehokkaiksi toimijoiksi, ovatpa he

sitten uusia tai vanhoja tydntekijéita organisaatiossa.

3.7  Viikko 7

Maanantai 4.11.2019

Viikko alkoi séhkdpostin selaamisella. Sdhkdpostissa oli vahvistus Microsoftilta tdméan viikkoi-
seen koulutukseen. Koulutuksen aiheena on Microsoft Intune -ohjelman kaytto ja hallinnointi.
Koulutus kestéaa tiistaista torstaihin. Microsoft Intune on pilvipohjainen palvelu, eli silla voi-
daan hallita mobiililaitteita sekd Windows 10 -kayttojarjestelméa kayttavia tietokoneita

etaalta sahkoista portaalia kayttaen.

Sahkopostin selaamisen jalkeen kerésin tarvittavia dokumentteja rekrytointia varten. Ka-
vimme yhdessé esimieheni kanssa Skypessa lapi asioita palkkaukseen liittyen. Esimiehen vaih-
tuessa vield tdman vuoden aikana, keskustelimme myds vaihdoksen tuomista muutoksista. Ny-

kyinen esimieheni pysyy viel& opinndytetydn tarkastajan roolissa, kunnes se on valmis.
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Jatkoin Udemyssa MS-100-sertifikaattiin opiskelua. Yhtend aiheista oli Sharepoint. Tama oli
hauska yhteensattuma, silléa yksi kollegoistani lahetti minulle sdhkdpostilla kysymyksen liit-
tyen Sharepointin yhteen ominaisuuteen. Vastasin testaavani ominaisuutta parin paivan si-
salla, kunhan koulutukselta ennattaisin. Selvitettyani asian [Imoittaisin lopputuloksesta ha-

nelle.
Tiistai 5.11.2019

Paiva alkoi Keilaniemessa Microsoftin tiloissa. Kolmen péivéan koulutuksen aiheena on aikai-
semmin mainitsemani Microsoft Intune ja sen hallinnointi. Opettaja ilmoitti paivan aluksi,
ettd Intune-ohjelman nimi oli vaihtunut juuri edellisena paivana Endpoint Manageriksi. Ni-
menmuutoksen syy on Microsoft Intunen seké& heidan SCCM (System Center Configuration Ma-
nager) -jarjestelmahallintatydkalun yhdistdminen. Microsoftilla on juuri menossa viiden péi-
van konferenssi nimelta Ignite Yhdysvalloissa Orlandossa. Konferenssi on IT-ammattilaisille-
suunnattu Microsoftin isdnndima tapahtuma, jossa kdy vuosittain tuhansia vieraita. Tapahtu-

massa julkistetaan ja ndytetaan sovelluksien uusia ominaisuuksia seka paivityksia.

Kurssin ensimmadinen paiva meni samalla kaavalla kuten aikaisemmat kurssit. Opettaja luennoi
sek& antoi meille sdhkdiset materiaalit labraymparistda varten itsendisesti tehtévéksi. Intunen
ollessa tarkoitettu mobiili- seka alylaitteiden hallintaan, aion huomenna ottaa kotoa mukaan

Apple Ipad -tabletin testattavaksi.

Sovin paivan aikana huomisaamulle lyhyen palaverin Skypessd mentorini kanssa. En viela 10y-
tényt ratkaisua Sharepoint-kysymykseen, josta sain maanantaina viestid. Kdymme asian yh-

dessa hanen kanssaan lapi.
Keskiviikko 6.11.2019

Aamu alkoi kotoa, kun minulla oli sovittu mentorini kanssa lyhyt Skype-palaveri. Mentorini an-
toi neuvoja kysymykseeni sekd naytti tarvittavat saadot jaetun tyopdytanakyman avulla. Otin
itselleni muutaman kuvakaappauksen talteen, jotta muistaisin séddét mydhemmin. Lahetin
taman jalkeen viestia kollegalleni joka alun perin oli kysynyt tésta Sharepoint-ominaisuudesta
ja onko se mahdollista toteuttaa. Pyysin hanta varaamaan sopivan ajankohdan perjantaille

Skype-palaverin muodossa, jolloin voin nayttéa kuinka saato tehdaan.

Aamun tehtévien jalkeen lahdin ajamaan kohti Keilaniemia. Microsoftin kurssi jatkui labrateh-
tavilla. Talla kertaa péasin kokeilemaan saatdja Applen tabletille seké labraympériston virtu-

aalikoneeseen.
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Torstai 7.10.2019

T&naan oli viimeinen péiva Microsoftin kurssia. Labratehtavat loppuun saatuamme paasimme
vield esittamaan kysymyksia opettajalle aiheesta. Vinkiksi han antoi muutamia blogeja seka
sivustoja, joista loytyy liséinformaatiota aiheesta. Kerasin itselleni kaikki kurssin sdhkdiset

materiaalit talteen my6hempaa tarkastelua varten.

Perjantai 8.10.2019

Perjantai alkoi Skype-palaverilla, jonka kollegani oli varannut Sharepointiin liittyen. Pystyin
esittdmadn hanelle katevasti ratkaisun Skypen tyopdytajako-ominaisuudella. Tamén jalkeen
minulla oli toisen kollegan kanssa palaveri liittyen sekin Sharepointiin. Han oli huomannut on-
gelman, jossa Sharepoint-kirjastojen kansiot eivat néakyneet kayttajille, vaikka kayttéoikeudet
oli asetettu oikein. Hetken testailtuani ongelma selvisi. Kirjastojen vélilla oli kopioitu kansi-
oita, joten yksittaisia oikeuksia oli jaadnyt muutamille kansioille kayttéon. Kansioiden tulisi siis

peria oikeudet suoraan kirjastolta.

Meilla oli viikoittainen O365-palaveri, joka oli poikkeuksellisesti siirretty télle paivalle Micro-
softin koulutuksen takia. K&dvimme l&pi tiketteja sekd 0365-ympériston uusia ominaisuuksia
Microsoftin portaalista. Viime viikon Azure AD:n synkronointiin tuli myos hyvaa kertausta, silla
yksi tiketeista liittyi silhen. Mentori naytti, miten pilvessa oleva Azure AD kommunikoi asiak-
kaan Active Directoryn kanssa piirtamalla siitéd kuvan meille. Tama oli mielestéani hyvéa keino

sisdistad kokonaiskuva sen toiminnasta.

Paivan aikana tuli myos tiketti asiakkaan salasanan nollaamisesta. Toisessa tiketissa kaytta-
jéalle piti luoda luku- seka kirjoitusoikeudet Sharepoint-kirjastoa varten. Paivan monien pala-
vereiden viimeisend oli trainee-ohjelman viikoittainen valipalautetilaisuus. Lopuksi kirjasin

tybajankirjaamisjarjestelméan viikon tyot.

Viikkoanalyysi 7

Viime viikon analyysissa kavin 1api kokemaani perehdytysté tyopaikalla. Kaikki minun pereh-
dyttédjani ovat asiantuntijoita omissa aihealueissaan. Olen huomannut, etta se ei kuitenkaan
tarkoita sité, ettd asiantuntija olisi hyvé perehdyttdja. Olen kokenut monia erilaisia perehdy-
tyksen muotoja useamman perehdyttdjan toimesta trainee-jakson aikana. Vaikka perehdytta-
jélla on useamman vuoden kokemus aiheesta, han ei valttdmatta osaa valittaa kerrytta-
maéansa tietoa muille. Siksi tdmén viikon analyysissa haluan tutkia, miten miné voisin olla pa-

rempi perehdyttaja.

Pyrkiessani kohti asiantuntijuutta haluan omata taitavan perehdyttéjan taidot. N&ain voin vas-

taavaisuudessaan opettaa muille tietoa seka taitoa, jota olen kartuttanut tydssani. tutkiessani



40

Lahdeaineistoa perehdyttamisesta 16ysin monia hyvid neuvoja siihen, mihin hyvan perehdytté-
jan pitaisi kiinnittdd huomiota muita opettaessa. Aivan ensiksi, kun perehdytys on alkamassa,
on perehdyttdjan hyva tiedostaa uuden tyéntekijan nakdkulmasta kuinka stressaava tilanne se
voi olla (Eklund 2018, 145). Muistan itse, kuinka minua jannitti aloittaa uudella tydpaikalla ai-
van uuden alan parissa tyoskentely. Tydymparisto seké ihmiset olivat kaikki entuudestaan tun-
temattomia. Uusi tilanne aiheutti stressid. Samalla tosin tunsin innostusta ja onnistumisen
tunnetta siitd, etta olin yksi harvoista valituista useamman sadan hakijan joukosta kyseiselle
trainee-jaksolle. Tunneskaala oli siis laaja. Taman takia perehdyttajilla onkin tarkeéa tehtava
seké tukea ettéd luoda turvallinen ja tervetullut ymparisté uudelle tyontekijalle muutostilan-
teessa (Eklund 2018, 145).

Perehdyttéja voi alussa auttaa perehdytettavaa kysymalla, mita han tietaa opetettavasta ai-
heesta entuudestaan. Nain voidaan hahmottaa perehdytettavan lahtdkohta aiheeseen. Aiheen
kokonaiskuvaa voidaan avartaa muun muassa kaavioita, tarinoita tai tydprosessikuvauksia
kayttaen. Kaikkea tietoa ei tulisi yrittaa kerralla opettaa perehdytettavalle, vaan tunnistaa,
mista asiasta olisi talla hetkelld hanelle parhain hyoty. (Kupias & Peltola 2009, 119-120.) Hyva
esimerkki kaavioiden kayttamisestd opetettavasta aiheesta tapahtui talla viikolla, kun yksi
mentoreistani kuvasi eréan ominaisuuden toimintaa piirtamalla siitéd kuvan. Nain saatiin luo-

tua parempi kokonaiskuva opetettavasta aiheesta ja sisdistin itsekin sen paremmin.

Perehdyttajan tulisi olla myds karsivéllinen ja rauhallinen. Perehdytettévan aiheen informaa-
tion maéra voi olla todella laaja, joten perehdyttdjan vastuulla on asioiden riittava kertaus.
Jo opitun tiedon seka uuden tiedon valille luodut linkit ovat tarked huomioida opiskeltavan
aiheen sisdistdmisessa. Perehdyttédja voi kokemuksien sekd esimerkkien avulla sitoa opiskelta-
vaa aihetta kaytant6on. Perehdytettavéan yksildllisten tarpeiden huomioimisella voidaan sa-
malla vahvistaa hanen sitoutumistaan tyopaikalla. (Eklund 2018, 147-148.) Yksil6llisten tarpei-
den huomioimisessa voi olla tosin haasteena perehdytettavien asioiden iso maara. Varsinkin
trainee-jakson alussa, kun meidan yli 20 harjoittelijan joukolle jarjestettiin yhteisia koulutuk-

sia, oli jokaisen yksilon tarpeiden huomioiminen mahdotonta.

Kolmen ensimmaisen viikon analyyseissa kavin lapi muun muassa palautteen antamisen, kysy-
misen sek&d hyvan vuorovaikutuksen merkitystad tyontekijan kehittymisessa. Kaikki ndmé ovat
myds taitoja, joita perehdyttdja voi kdyttaa ollakseen parempi. Uuden tiedon valittdmisessa
muille perehdyttéjalta vaaditaan riittavaa vuorovaikutustaitoa. Vuorovaikutus on kaksisuun-
taista perehdyttdjan sekd perehdytettavan valilla. Siksi onkin téarkeda huolehtia molempien
riittavasta panoksesta seka siita etta molemmat ymmartavat kasiteltavan aiheen mahdollisim-
man samalla tavalla perehdytyksen lopussa (Eklund 2018, 147). Keskustelun tapahtuessa kah-
den tai useamman henkilén valilla, tulisi taidokkaan perehdyttajan kuunnella myods perehdy-

tettaviadn. Opettajan aito lasnéolo liséa oppilaan luottamusta hanté kohtaan. Oppilaan on
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helpompi tassé vaiheessa esittda kysymyksid sekd vastaanottaa hyddyllisté palautetta opetta-
jalta, joista molemmat ovat oivia keinoja uuden oppimisessa (Eklund 2018, 148-149). Vuoro-
vaikutuksen laatuun ja riittavyyteen pitéaisi myds kiinnittda huomiota tapahtuipa perehdytys
digitaalisesti tai kasvotusten (Eklund 2018, 147). Kuten aikaisemmin olen maininnut, tyopai-

kallani on monia vuorovaikutusvélineitd, joista suurin osa on sahkdisia.

On ollut mukavaa huomata oma kehittyminen opinndytetytn tyéstamisen aikana. Olen voinut
hahmottaa asiantuntijaroolin kokonaisuutta paremmin viikkojen edetessa. Taman viikon ana-
lyysissa huomasin kokonaiskuvan hahmottumisen parhaiten. Pystyn luomaan asiayhteyksia
opittujen aiheiden valille aivan ensimmaisisté viikkoanalyyseista lahtien. Tata tieta jatka-
malla voin tulevina viikkoina aina opinnaytetyoni valmistumiseen saakka sisdistaa asiantunti-

jaroolin kokonaisuutta paremmin luomalla linkkeja jo opitun sekd uuden tiedon vélille.

3.8  Viikko 8

Maanantai 11.11.2019

Paiva meni kokonaisuudessaan perustehtavien sekd MS-100-materiaalin opiskelun parissa. Ilta-
paivalla osallistuin Office 365 & SharePoint Group Finland (SPUGFI) -ryhmén jarjestamaan
kuukausittaiseen tilaisuuteen Teamsissa. Ryhma on Office 365 -kayttajien, IT-ammattilaisten
sek& asiantuntijoiden kayttajakerho Suomessa. Ryhmén tarkoituksena on jakaa yli 500 osallis-
tujan kesken tietoa, vinkkeja, kaytantoja seka kokemuksia 0365-palveluista ilmaiseksi Face-
bookissa seké Teamsissa. Aiheena oli viime viikolla pidetyn Microsoft Ignite -tapahtuman jul-
kistukset uusista ominaisuuksista seka palveluista. Osallistujien joukosta 16ytyi muutama hen-
kilo, jotka olivat olleet Yhdysvalloissa Ignite-tapahtumassa paikan paalla. Oli mielenkiintoista

paasta kuuntelemaan heidan kokemuksiaan tapahtumasta.
Tiistai 12.11.2019

Opiskelin MS-100-koetta varten katsomalla Udemyn videoita seké lukemalla Skillpipe-materi-

aaleja.
Keskiviikko 13.11.2019

Aamulla nollasin asiakkaan salasanan koska se oli vanhentunut. Asiakas tiedusteli minulta sa-
malla, kuinka kauan salasana on voimassa. Olen monia kertoja nollannut asiakkaiden salasa-
noja, mutta en ollut aikaisemmin selvittanyt kauanko salasananvoimassaoloaika on asiakkaan
ymparistdssa. Se selvisi Powershellia kayttamalla, minka jalkeen ilmoitin voimassaoloajasta

hanelle.

[Itapaivalla opiskelin vield tulevaa sertifikaattikoetta varten. Viikoittainen O365-palaveri oli

siirtynyt myds perjantaille.
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Torstai 14.11.2019

Aamusta aloitin Sharepoint-ohjeiden tekemisen. Ohjeet liittyivat viime perjantaina tapahtu-

neeseen palaveriin, jossa opastin kollegaani Sharepointin ominaisuudesta.

Osallistuin viikoittaiseen asiakastiimipalaveriin. Esimieheni ilmoitti, ettd asiakasympéristossa
on tulossa lahiaikoina tyéta palvelimien paivittamiseen liittyen. Han kyseli myds asiakkaan
0365-ympériston ongelmasta, josta saan huomenna lisaa tietoa viikoittaisessa 0365-palave-

rissa.

Trainee-jakson aikana olen osallistunut monelle kurssille. Tamén takia skannasin kaikki minun
kurssitodistukseni séhkoiseen muotoon. Ne ovat aina tallessa, vaikka fyysinen kopio havidisi.

Olen tehnyt nain kaikille koulu- seka tyotodistuksilleni.
Perjantai 15.11.2019

Aamu alkoi 0365-palaverilla. Pitempi aikaisesta Teamsiin liittyvasta ongelmasta asiakkuuteni
organisaatiossa oli tullut tilannepaivitys. Ongelman epéilldan johtuvan ty6paikan kumppaniyri-
tyksen tekemasta saadosta, johon odotamme muutosta. lImoitin asiasta myds esimiehelleni

pitden hanet ajan tasalla tilanteesta.

Ty6paikkani jarjestaa tanaan pikkujoulut Helsingin toimipisteella tydskenteleville. Pikkujoulut
ovat oiva tilaisuus rentoutua seka tutustua kollegoihin muutoin kuin tydtehtéavien ohella. Ty6-
paikka voi nayttéa arvostusta tyontekijoitddn kohtaan jarjestamalla hauskaa ohjelmaa, kuin
myds tarjoamalla ilmaista ruokaa seka juomaa osallistujille. Pikkujouluilla voi olla siis positii-
vinen vaikutus tyépaikan yleiseen hyvinvointiin seka tyontekijoiden voimavaroihin (Terveys-
talo 2017).

Viikkoanalyysi 8

Opinnaytetyodn aikana olen muutamia kertoja maininnut stressin. Sitd on aiheutunut muun
muassa opiskeluaiheiden paljoudesta seka tyon jatkomahdollisuudesta trainee-jakson jalkeen.
Stressaavia tilanteita on tullut vastaan trainee-jakson aloituksesta asti. Uuden tydtehtévan
aloittaminen uudessa ymparistossa entuudestaan tuntemattomien ihmisten kanssa on varmasti
jokaiselle jannittéva tilanne. Téhédn mennessa voin sanoa onneksi, etta sopimus toiden jatku-
misesta on tullut. Opiskeluaiheita on edelleen monia, mutta nekin alkavat sujumaan parem-
min ty6tehtévien tuoman kokemuksen myotéa. Tydymparisto seka kollegat ovat tulleet tutuim-
miksi minulle mitd enemman olen ollut kanssakdymisissé tydpaikalla heidéan kanssaan. Stres-
sinaiheita on siis tullut sekd mennyt harjoittelujakson aikana jatkuvasti. Siksi voin sanoa sa-
dan prosentin varmuudella, etté uusia stressaavia tilanteita ty6elamassa on tulossa lisda tule-
vaisuudessakin. Taman takia haluan perehtya taman viikon analyysissa stressiin seka stressin-

hallintaan.
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Stressi on fysiologinen tila, joka on ihmisten normaali reaktio muutostilanteissa seka vaihtu-
vissa haasteissa elaméan aikana. Sopivassa maarin stressilla on positiivinen vaikutus ihmisen
suoriutumiskykyyn, mutta liiallisella maaréalla taas negatiivinen vaikutus. Voimistuessaan
stressi sek& huolestuneisuus voivat saada ihmisen tarttumaan haasteisiin. Nahdyn vaivannasn
seurauksena on onnistumisentunne, joka liséd meidéan kontrollintunnetta, mika entisestaan
vahvistaa meidéan halukkuutta ottaa uusia haasteita vastaan. (Lonka 2014, 138-139.) Olen huo-
mannut itsekin, miten stressaavasta tilanteesta suoriutuminen tuo aina onnistumisentunteen.
Tilanne on voinut olla jokin ongelma liittyen tikettiin, jonka selvitys pitdisi tapahtua tietyn
ajan sisalla. Se voi olla myos kollegan perehdyttadminen aiheesta, joka on itsellenikin kohtuul-
lisen uusi tai vasta opittu. Taméa onnistumisen tunne saa minut ottamaan haasteita vastaan

tydelamaéssa. Stressilla onkin olennainen rooli taitojen kehittdmisessa (Lonka 2014, 139).

Pyrin pitaméaan aikaisemmin kokemat onnistumisen tunteet mielessa, kun uusi stressaava aihe
tulee vastaan. Nain minulla on itselleni selked todiste siitd, ettd olen aikaisemminkin selvin-
nyt haasteista, jotka ovat juuri silla hetkella tuntuneet ylitsepadsemattémilta. Haasteen
edessd ihminen voi keksia jotakin korviketoimintaa valtelldkseen haasteen tydstamista (Lonka
2014, 140). Olen itsekin langennut tdhdn monia kertoja esimerkiksi koulussa, kun esseen pa-
lautuksen maaraaika on umpeutumassa. Vertaillessani huonompaa koulumenestysténi 10
vuotta sitten ammattikoulussa sek& nyt huomattavasti parempaa menestystd ammattikorkea-
koulussa viimeisen kahden vuoden aikana, on ero kuin y6 ja paiva. Annan kunnian omalle mo-
tivaatiolleni olla parempi, kuin myos stressitilanteiden tunnistamiselle. Ik& ja elaméssa koetut
tapahtumat ovat auttaneet minua tunnistamaan eri tunnetilojen syntymisen syita. Naiden syi-
den tunnistaminen on auttanut minua paremmin kasittelemaén tunteitani seka hallitsemaan

niita.

Itsensa palkitsemisella voi olla my&s positiivinen vaikutus stressinhallintaan. lhminen voi edes-
auttaa omaa onnistumistaan miettimalla mita kivaa tekisi, kun haastavasta tehtévastéa on sel-
vitty. Stressitilanteet voidaan my6s todeta haitalliseksi uhaksi tai hyddylliseksi mahdollisuu-
deksi. (Lonka 2014, 141.) Kun haastan itseni suoriutumaan vaikeasta tehtavasté, on minulla

selked paamaara olla parempi.

Vapaa-ajan sekéa tydn erottamisella on suuri vaikutus jaksamiselle. Huolehtien hyvinvoinnis-
taan, on ihmiselld parempi mahdollisuus selvitéd arjen haasteista. Yksilon hyvinvointiin voi
kuulua monia eri keinoja, joita kayttamalla voidaan vaikuttaa positiivisesti jaksamiseen seka
palautumiseen. Keinot voivat olla muun muassa rentoutuminen, riittavat yéunet, terveellinen
ruokavalio, liikunta, hauskanpito seka harrastukset. (Nummelin 2013, 92.) Olen huomannut
varsinkin nyt, kun saman paivan aikana tekee tyotehtévia, opiskelee sertifikaattikokeeseen
sekéa kirjoittaa opinndytety6ta, on oma jaksaminen ja keskittyminen kovilla. Vapaa-ajan har-
rastukset, rentoutuminen ja terveellinen ruokavalio on jaanyt valilla hyvin vahéiseksi tyon ja

opiskelun kiireellisyydesta johtuen. Onneksi ty6paikalla esimieheni tiedostaa tilanteeni. Olen
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voinut pitaa valilla palkattomia vapaapdivia, jolloin olen voinut keskittya pelkastdan omaan
palautumiseen sekd opinndytetyon kirjoittamiseen. Palautumiskeinoina tdhan mennessa on
ollut harrastukset kuten kuntosalilla kaynti, ihmissuhdeajasta nauttiminen sekad pitempéaan
nukkuminen. Vélilla hetket, jolloin ei ole tarvinnut keskittyd yhtadn mihinkdén, ovat tehneet

ihmeita jaksamiselle, kun on aika taas opiskella ja tydskennella.

Taman viikkoisessa analyysissa kaytyja keinoja kayttamalla, voin vahvistaa omaa stressinhal-
linnan taitoa seka palautumista nyt ja tulevaisuudessa. Toivottavasti pystyn edesauttamaan
kollegoitani heidan mahdollisissa stressitilanteissa opituilla vinkeilla sekd omalla esimerkilla.
Nyt kun opinndytetydn valmistumiseen on endé vajaa kuukausi jaljella, on minulla vahva usko

siihen, etta selvian hyvin loppuun asti.

3.9  Viikko 9

Maanantai 18.11.2019
Minulla oli tdmé&n viikon maanantai sovittu palkattomaksi vapaapdaivéaksi.
Tiistai 19.11.2019

Osallistuin Global Microsoft 365 Developer Bootcamp -tapahtumaan, joka pidettiin Microsoftin
tiloissa Keilaniemessa. lImaisen tapahtuman jarjestivat Microsoft seka Sulava. Tarkoituksena
oli syventad osaamista 0365-ympariston eri ominaisuuksista. Puhujat opettivat osallistujia
esittelemalld ohjelmien ominaisuuksia. P4&aiheina oli Sharepointin sek& Microsoft Teamsin

kehittdminen, uudet tyokalut seka niiden integraatiot jokapaivaiseen kayttdon tydpaikoilla.
Keskiviikko 20.11.2019

Paiva alkoi viikoittaisella O365-palaverilla. Olemme pitkdan odottaneet mentoreideni kanssa,
etté yksi tietty ongelmatilanne paivittyisi. Ongelmana on ollut asiakkuuteni seka ty6paikkani
véalinen kommunikaatio-ongelma Teamsissa. Ongelman ratkonta on useamman viikon ajan ol-
lut meidén kasittelysta pois, silld ongelma on liittynyt tydpaikan sidosryhméssé olevan kump-
paniyrityksen asetuksiin. Meille oli saapunut tieto, ettd muutos asetuksiin tapahtuisi huo-
menna. Sovimme valmiiksi palaverin ylihuomiseksi, jolloin voimme testata oliko kumppaniyri-
tyksen asetusten muutoksella positiivinen vaikutus ongelmaan. Olen pitéanyt uuden esimieheni

ajan tasalla asian edetessa.

Esimieheltani tuli myds tehtavépyynto liittyen toiminnanohjausjérjestelmassa olevien palve-
linten puutteellisiin tietoihin. Sovin huomiselle kollegani kanssa ajan, jotta han voisi opastaa

minut alkuun tehtavassa.
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Sain péivan paatteeksi loput Udemy-materiaalit opiskeltua. Nyt alan kertaamaan oppimaani

seké harjoittelemaan MS-100-testikokeen avulla.

Torstai 21.11.2019

Aamulla minulla oli ensimmainen varttikeskustelu Skypessa uuden esimieheni kanssa. Toimin-
nanohjausjarjestelméaan piti paivittaa tietokenttadn oikea tukiryhma asiakkuuden palveli-
mille. Ongelmatilanteiden ilmetessa tiedettaisiin, kehen ottaa yhteyttéa vian korjaamiseksi.

Paivitettavia palvelimia on n. 300 kappaletta.

Ty6tehtavien liséksi opiskelin sertifikaattikokeeseen. Osallistuin my6s viikoittaiseen asiakastii-

min palaveriin.

Perjantai 22.11.2019

Péiva alkoi Teams-ongelman selvittelylld, josta olimme sopineet palaverin mentoreideni
kanssa keskiviikkona. Testauksen jalkeen huomasimme, ettd kumppaniyrityksen tekemalla
asetuksella ei ollut haluttua vaikutusta. Ongelma vaatii uusien asetuksien tekemistd, joista
viestimme eteenpain niista vastaavalle henkil6lle. Testaaminen jatkuisi maanantaina, kun

asetukset olisivat tulleet voimaan.

Paiva jatkui normaaliin tapaan viikoittaiseen trainee-ohjelman palautetilaisuuteen osallistu-

malla. Taman lisaksi opiskelin sertifikaattikokeeseen.

Viikkoanalyysi 9

Toiseksi viimeisessa viikkoanalyysissa pohdin etatyota seka sen merkitysta tydelamassa. Olen
haaveillut pitkdan tyopaikasta, jossa on mahdollisuus etatyén tekemiseen. Yksi syy ammatti-
korkeakoulun valinnalle oli kiinnostus tietojenkasittelyn opintoja kohtaan. Koska opinnot si-

saltavat paljon aiheita ICT-maailmasta, takaisi se myds paremman mahdollisuuden etéatyodlle.
Tyodn tekeminen onnistuu katevasti kannettavalla tietokoneella. Sahkdinen kommunikointi ta-

pahtuu internetin valityksella eri viestintasovelluksia kayttéen.

Tilastokeskuksen tekeméan tutkimuksen mukaan vuonna 2013 etéatyota teki osittain jopa 38%
palkansaajista. Vuonna 1990 maara oli 25 prosenttia. Maara on siis selkedsti noussut vuosien
saatossa. (Ojala & Pyorid 2015.) Teen itsekin yleensd muutaman tydpdivan viikossa etana.
Etatyodta tehdessa minulta sdastyy selvasti aikaa, koska tydmatkoihin ei kulu sita lainkaan.
Varsinkin nyt, kun olen opiskellut sertifikaattikokeeseen seké tehnyt opinndytetytta toiden
lisdksi, on jokainen saastetty tunti arvokas. Etatyota tehdessad minulle jaa extraenergiaa opin-
naytetyon tyostamiseen sekd palautumiseen. Edellisen viikon analyysisséa pohdin palautumista.
Koska liikunta auttaa palautumista, voin etépaivana kayda myos lyhyella lenkilla ruokatauol-

lani, mika antaa liséenergiaa loppupdivan tehtaville. Tydpaikan tarjotessa liukuvan tyéajan
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voin toimistopaivind tehdd myohempaan toitéa seka kayttaa kerrytetyt plussatunnit myéhem-

min omiin menoihin.

Etaydlla on myds positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin. Tydpaikan mahdollistaessa etatyén,
syntyy tyontekijalle valinnan vapaus missa ja miten tehda tyonsa. (Manka 2015.) Tilanteissa,
jossa tyontekijalla on hieman flunssainen olo, voidaan muidenkin tyénhyvinvointia edistaa
etatyolla. Etatyopaivand tyontekija ei vahingossakaan tartuta kollegoitaan. Olen itsekin teh-
nyt ndin pahimpina flunssakausina. Olen voinut tydskennella pienessa flunssassa, mika ei
tyontekoa haittaa. Samalla olen voinut nopeuttaa omaa parantumistani, joka ennalta ehkai-

see pidempien sairaslomien tarvetta.

Etatydn mahdollistamisella tyopaikka osoittaa luottamuksen tydntekijaa kohtaan. Kun tyénte-
kija kokee, ettd esimiehet luottavat héneen, lisda se tyontekijan luottamusta esimiesta seka
tydpaikkaa kohtaan. Luottamuksen avulla tyén laatua voidaan parantaa. Luottamuksen arvon
tunne voi saada tyontekijan tekemaan tydnsa tehokkaammin ja sitoutuneemmin. (Vilkman
2016.) Taman lisaksi olen huomannut myds sen, miten olen voinut keskittya paremmin tyéteh-

téavan ratkomiseen tai uuden asian opiskeluun ilman toimiston taustahalinda.

Uskon ettd ammattikorkeakoulun opiskeluillani on ollut my6s etatydhon valmistavia piirteita.
Opiskelumuotona on ollut monimuoto-opinnot, joten opiskelu seka tehtavien teko on tapahtu-
nut suuressa maarin kotoa kasin itsendisesti. Itsendinen opiskelu taas kehitti minun itseohjau-
tuvuuttani. Koulussa paikan paalla kdyminen oli védhdisempéaa kuin paivaopinnoissa. Koulussa
oli toki opettajia, jotka suosivat enemman luentojen pitamista paikan péalla, joten osallistu-
minen niihin edesauttoi omaa oppimistani. Luentojen lisaksi kurssien loppuun kuului useasti
tydn esittdminen luokan edessd, minké ansiosta esiintymistaitoni kehittyivat. Opinnot sisalsi-
vat myos paljon ryhmatdita, joten kommunikointikeinoja tuli harjoiteltua sahkdisistéd aina
kasvokkain tapahtuvaan viestintadn. Olipa kyseessa sitten etdopiskelu tai etatyd, on kasvotus-
ten tapahtuva kommunikointi hyvéksi. Néin voidaan tutustua paremmin tiimin jaseniin, mika

kasvattaa yhteisollisyyden tunnetta seka virtuaalisen tyon sujuvuutta (Vilkman 2016).

Ensi viikon analyysissa tulen pohtimaan tydvélineiden seka tyotilojen merkitysta tydnteossa
esimerkkien avulla. Molemmilla on merkityksensa tyon sujuvuutta ja mielekkyytta ajatellen,

tapahtuipa tyo eténd tai toimistolla.

3.10 Viikko 10

Maanantai 25.11.2019

Viikko alkoi edellisen Teams-ongelman parissa. Teams ei vieldk&én toiminut perjantaina teh-
tyjen saatdjen jalkeen. Saimme kuitenkin poissuljettua testitunnuksien avulla muutamia on-

gelmasyité. Ainoa vaihtoehto oli laittaa Microsoftille tiketti ongelmasta, johon jaédmme odot-

tamaan vastausta.
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Paivan aikana hoidin myds asiakkaan tiketin. Tiketissa asiakas sanoi saaneensa uuden tyoko-
neen. Uuden tydkoneen johdosta hanen Local Admin -tunnuksensa ei toiminut. LA-tunnusta
tarvitaan, jos tietokoneelle tarvitsee asentaa SCCM:n ulkopuolelta ohjelmia tydkayttoon. Lisa-
sin Active Directorysta asiakkaan uuden tietokoneen sallittujen laitteiden listalle hdnen LA-

kayttajatunnuksessa.
Tiistai 26.11.2019

Aamulla osallistuin Microsoftin pitaméan Azure-webinaariin. Webinaarissa Microsoftin henki-
16std kertoi tulevista uusista ominaisuuksista Azuressa seka siité, miten ne vaikuttaisivat tyo-

paikan ymparistoon.

Tyotehtavien liséksi opiskelin MS-100-sertifikaattikokeeseen. Olen nyt kayttanyt Measureupin
harjoituskoetta opiskeluun. Measureupista on mahdollista ostaa harjoittelukokeita eri IT-alan

sertifikaatteja varten.
Keskiviikko 27.11.2019

Paivan aikana osallistuin pitempaan palaveriin liittyen projektiin, jossa olen mukana. Aiheena

oli muun muassa palvelun julkaisun priorisointi seké tulevat tehtéavat.
Torstai 28.11.2019

Normaalityotehtavien lisaksi opiskelin sertifikaattikoetta varten.
Perjantai 29.11.2019

Normaalityotehtavien lisaksi osallistuin viikoittaiseen trainee-jakson palautetilaisuuteen. Trai-
nee-jakson sek& opinndytetydn lahestyessa loppua minulla on helpottunut olo. lltapaivasta

valmistauduin viimeisen viikkoanalyysin aiheuta miettimalla.
Viikkoanalyysi 10

Viimeisessa viikkoanalyysissa pohdin tyévélineiden seké tyotilojen merkitysta tyénteossa. Mo-
lemmilla on merkityksensa tyén sujuvuutta ja mielekkyytta ajatellen, tapahtuipa ty6 etana
tai toimistolla. Siksi haluan paneutua aiheeseen sellaisten esimerkkien avulla, joilla voidaan

sdastaa asiantuntijan henkista seka fyysista kuormaa.

Olen huomannut viimeisen seitsemén kuukauden aikana, millainen vaikutus tydvélineilla on
ollut omaan tyéskentelyyni. Tietynlaisilla tyotiloilla olen voinut myds vaikuttaa tuottavuu-
teeni. Kun tyota tehdéan avokonttorissa, taustamelua syntyy koska omia tyéhuoneita ei ole.
Tyoskentelyyn tarkoitetut paikat ovat kaikkien kaytettévisséa. Kommunikoinnin tapahtuessa

usein paikasta riippumatta sahkoisesti, palavereihin osallistuminen vaatii kuulokemikrofonien



48

kayton. Tasainen puheensorina on melkein jatkuvasti lasné toimistolla, ellei tyoskentele ilta-
mydhaan saakka. Olen huomannut, miten jatkuva taustamelu on voinut vaikuttaa keskittymi-
seeni negatiivisesti. Onneksi puheensorinaa voi ehkaista hyvilla taustamelumikrofonikuulok-
keilla. Puheensorinan valttdmiseksi tyopaikka on myds jarjestanyt erikseen hiljaiseen tydsken-
telyyn tarkoitettuja tiloja, mika on mielesténi todella positiivista itsendista tyéskentelya aja-
tellen. Varsinkin nyt kun olen joutunut opiskelemaan paljon sertifikaattikoetta varten, pystyn
keskittymaan aiheeseen paremmin, kun on hiljaista. Jos kasvotusten tapahtuvia palavereita

on, ne voi hoitaa katevasti varattavissa olevissa dénieristetyissa neuvotteluhuoneissa.

Tybpaikka tukee tyontekijoitanséa konttorin ulkopuolella tapahtuvassa tydskentelyssa. Tilasin
opinnaytetydn tekemisen alussa tydpaikalta telakointiaseman kotona tapahtuvan tyon tueksi.
Telakointiaseman avulla saan liitettya kaksi ulkoista ndyttda tyokoneeseeni. Nain voin simu-
loida kotioloissa toimiston ty6tiloja, joissa jokaisessa on telakointiasema seka kaksi nayttoa.
Lisanaytoista on suuri hyoty. Esimerkkitilanteessa tyokoneen ndytdssa on voinut olla auki tyo-
ohjeet. Ensimmaisessa ulkoisessa naytdssa on etatydpoytayhteys ymparistdoon, johon ohjeissa
olevat sdadot tehdaan. Toisessa ulkoisessa naytdssa on sahkdposti tai Teams, josta voi kate-
vasti kysyd neuvoa mentoreilta, jos on tarvetta. Kaikki tarvittava on kerralla nédkyvissa. Nain
ehkaistaan ohjelmien valilla hyppimisté ainoastaan kannettavan tietokoneen nayttda kayt-
téen, mika hidastaisi tyontekoa. Esimiehen hyvaksynnalla voi tilata muitakin tarvikkeita, joilla
voidaan tehda tyonteosta mielekkdampaa. Tarvikkeet voivat olla ulkoisia valineita kuten lan-

gaton nappaimisto ja hiiri, tai tydkoneen sisédlle menevia komponentteja kuten lisdmuistit.

On tarkeaa, etta esimies on ajan tasalla siitd, mita asiantuntija tarvitsee tyonsa tekemiseksi.
Vanhoja tai tehottomia tydvalineitéd kayttamalla tyontekija voi menettad arvokasta tydaikaa
jopa tunnin pdivassa. Vuositasolla siitd voi rahallisessa méérin kertyd suurempi summa tyon-
antajalle kustannettavaksi, minka olisi voinut valttaa paremmilla tydvalineilla. Laitteisiin si-
joittaminen ei ole halpaa isossa organisaatiossa, mutta silla voidaan mahdollisesti ennaltaeh-
kaista kustannuksia tulevaisuudessa. Ongelmien takia tydpaikka voi myds menettaa asiantun-
tijoitaan muille organisaatioille, joilla on paremmat tydvalineet. (Mikrobitti 2019.) ICT-alalla

paikkariippumattoman tydskentelyn takia tydvalineisiin pitéa siis panostaa.

Henkisen kuorman liséksi tydpaikka voi myds tukea tyontekijansa fyysista kuntoa. Nykyisen
tydpaikan ollessa itselleni ensimmainen ICT-alalla, oli toimiston sdéhkdpdydat aivan uusi tutta-
vuus minulle. Minkalainen vaikutus sahkdpoydalla voi sitten olla tydntekijan terveydelle? Tydn
pitdessa sisallaan paljon tietokoneella olemista, tydasentona on yleensa istuminen. Tydpéivan
aikana istumisen kesto voi olla yli puolet paivasta. Fysioterapeutit sanovat pitkakestoisen is-
tumisen olevan terveysriski. Monen tunnin yhtdjaksoisella istumisella tydntekijé voi aiheuttaa
itselleen pidemmalla aikavalilla tuki- seka liikuntaelinvaivoja (Leskinen 2017). Terveystalon
tehdyn tutkimuksen mukaan vuonna 2017 pisimpien sairauspoissaolojen sekd suurimpien kus-

tannuksen aiheuttajista oli tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Pelkdstdan Terveystalon potilaista
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sairauspoissaolopaivien maara oli noin 2 462 000 (Terveystalo 2018). Sahkdpoytien avulla tyos-
kentelya voi vaihdella istumisen ja seisomisen valilla. Tassakin tilanteessa tydpaikka voi edes-
auttaa tydntekijan terveytta sijoittamalla hyviin tyévalineisiin kuten sahkopdytiin. Jos sahko-

poytaa kayttamalla tyontekija valttad edes kaksi sairaslomapdivad, on sahkdopoytda maksanut

itsensa takaisin (Leskinen 2017).

Miten voin sitten auttaa itseéni seké muita? Tulevaisuudessa minulla on tarkoitus sijoittaa
omaan sahkopdytaan, jotta etatydskentely olisi ergonomisempaa. Suomessa voi maksimissaan
lisdta 880 euroa tythuonevahennykseen verotuksessa, jos tydpaivien maard on vuodessa yli
50% kotona tapahtuvaa (Vero 2018). Harrastan viikoittain myos eri liikuntalajeja tyon ulko-
puolella, mika parantaa verenkiertoa. Kollegoideni fyysisen tyékyvyn parantamiseksi voin kan-
nustaa heitd kokeilemaan séhkopdydan seké satulatuolien ominaisuuksia. Tydpaikalta 16ytyy
myds kuntosali. Lyhyella kuntosaliharjoituksella vaikka ruokatunnin aikana voi olla positiivi-

nen vaikutus niin fyysiseen, kuin myos henkiseen hyvinvointiin (Huttunen 2018).

4 Yhteenveto ja pohdinta

Paivékirjaopinnaytetydssani minulla oli tavoitteena kehittaa itsesténi parempi ICT-alan asian-
tuntija tydpaikallani. Tarkoituksena oli myds I6ytaa kehittamiskohteita tyéorganisaatiostani
viikkojen edetessa. Jokaisen tydviikon paatteeksi oli vuorossa viikkoanalyysi. Viikkoanalyysien
avulla syvennyin trainee-jaksolla oppimiini sek& havaitsemiini asioihin lahdeaineistoon vedo-
ten. Lahdeaineiston kirjallisuus valikoitui sen mukaan, mista ajattelin olevan paras hyoty it-

seni ja kollegoideni kehittdmisessa.

Analyyseissa pyrin havainnollistamaan myds oppimaani esimerkkien avulla. Minkélaista konk-

reettista hyotya mina seka kollegani voisivat saada, kun jokin asia tehtaisiin tietylla tavalla.

4.1 Oma kehittyminen

Uskon etta olen kehittynyt vasta aloittelevasta ICT-alan tyontekijastad hieman kokeneemmaksi
tekijéksi opinnaytetyoni aikana. Vaikka paivékirjaosuuden kesto oli vain kymmenen viikkoa,
tuntuu minusta, etta olen 18ytanyt monia uusia menetelmia seka ratkaisumalleja tyoni teke-

miseen.

Olen oppinut paremmaksi kommunikoijaksi. Olen havainnollistanut asioita kasvotusten tapah-
tuvasta seka sadhkdisestd kommunikoinnista. Nailla molemmilla on konkreettinen vaikutus
tydntekijan motivaatioon seka tydn tekemiseen. Positiivisen palautteen ja kiitoksen antami-
sella olen voinut tehdéa osuuteni kollegoitteni onnistumisen tunteen nostattamisessa. Samalla
olen sisaistanyt, mita kaikkea hyvilla vuorovaikutustaidoilla voi saavuttaa. Selkokielella tapah-
tuneella opastuksella on paljon parempi mahdollisuus jaadéa toisen mieleen kuin pelkkia ly-

henteita kayttamalla. Itseni kehittamista olen voinut tehostaa muun muassa kysymalla kolle-
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goiltani tai esimieheltani palautetta tehdysta tyosta. Kysymisen taito ylipaatansa koko organi-
saatiotasolla on tarkea kehittymisvaline, koska silla edistetdan oppimista ja muiden opetta-

mista.

Hyvat vuorovaikutustaidot kulkevat myos perehdytyksen kanssa kasikddessa. Nyt kun trainee-
jakso alkaa olla lopussa, olemme keskustelleet jakson vetédjan kanssa ensi vuoden harjoitteli-
joista. Olen yksi mentorikandidaateista ensi vuoden trainee-jaksolle. Tulevana mentorina voin
kayttaad lahdeaineistosta sekd omilta mentoreilta oppimaani ensi vuoden harjoittelijoiden
kanssa. Tiedan hyvin nyt, etta viikoittaiset palaverit ovat harjoittelijoiden hyddyksi. Kehitysta
voidaan seurata seka reagoida ongelmiin, jos niitéd ilmenee. Entisend harjoittelijana voin sa-
maistua perehdytettavan tilanteeseen. Pystyn luomaan turvallisen ja tervetulleen olon henki-

I6lle, joka on uudessa ymparistossa tuntemattomien ihmisten joukossa.

Stressinhallinta oli my®s yksi aiheista. Nyt tiedostan, etta stressia ei voi kukaan valttaa. Sopi-
vassa maarin stressilla voi olla positiivinen vaikutus ihmisen suoriutumiskykyyn. Silla on olen-
nainen osa taitojen kehittamisessa. Se on ollut myds yksi syista, miksi olen tarttunut uusiin
haasteisiin. Haasteista selviydyttyani palkintona on onnistumisen tunne sekéa laajentunut am-
mattitaito aiheesta. Tasapainon yllapitdminen tyon ja vapaa-ajan valilla tulisi myos tiedostaa.
Olen oppinut tunnistamaan stressitilanteita seka niiden oireita. Olen oppinut samalla keinoja
stressioireiden hoitamiseksi. On tarkedéa uskaltaa puhua niista varsinkin esimiehelle. Kun
stressitilanne tiedostetaan, voi esimies vastaisuudessa mahdollistaa vapaapaivien pitdmisen
tyontekijalle. Voin kokemuksesta sanoa, etta opinnaytetydn tekemisen aikana pidetyt vapaa-

paivéat auttoivat minua jaksamaan viikkojen tyo- seka koulukiireitd paremmin.

Viimeisena kehittamiskohteena oli dokumentaatio sekd ohjeiden tekeminen. Molemmista on
ollut isoin hyoty paitsi itselleni seka kollegoilleni. Ohjeiden valmistaminen on opettanut mi-
nua sisaistamaan tyotehtavat paremmin. Jos olen unohtanut, miten jokin harvoin tapahtuva
tydtehtava tehtiin, olen voinut vilkaista ohjeita muistinvirkistykseksi ja hoitaa tehtéavan nope-
asti. Tehtyjen dokumenttien avulla olen voinut myds auttaa kollegoitani. Trainee-jakson ai-
kana on ollut useita tilanteita, jossa kollega on kysynyt neuvoa tai miettinyt ratkaisua johon-
kin asiaan. Ndissa tilanteissa olen voinut etsia Microsoft OneNote -tiedostostani nopeasti rat-
kaisun joko linkin, kuvakaappauksen tai erillisen ohjetiedoston muodossa hdnen avukseen. Sa-

malla olen voinut antaa lisdarvoa tydpaikalleni nopeuttamalla ongelmanratkontaa.

Trainee-jakso sekd opinndytetytn tekeminen on ollut todella toimiva yhdistelmé. Léahdeaineis-
tojen tutkiminen kymmenen viikon aikana on ollut myos todella opettavaista. llman kirjoja en
olisi lIoytanyt laheskaan kaikkia kehittdmisenkohteita, joista viikkoanalyyseissa kirjoitin. On
ilo huomata, etté opinnaytetydni tyostamisen mydta olen 16ytéanyt uuden kipinén kirjojen lu-
kemiselle. Taméan tydn innoittamana, tulen jatkossakin tukemaan oppimistani lukemalla Kir-

jallisuutta aiheista, mistéa uskon olevan hydyta itselleni kuin myds muille.
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4.2  Organisaation kehittdminen

Mainitsin aikaisemmin opinndytetyéssani dokumentaation seké ohjeiden vahaisyyden tyépai-
kallani. Ohjeita toki on, mutta oman asiakkuuden parissa virallisia ohjeita on todella har-
vassa. Haluaisin kehittaa tiimini sisélle yhteiskayttoisen ohjekatalogin. Suurimmalla osaa tii-
milaisistani on henkilékohtaisia ohjeita. Uskon etta keskittamalla ne yhteen paikkaan kaikkien
kaytettavaksi hydtyisimme jokainen niisté. Tulen ottamaan aiheen puheeksi tulevina kuukau-
sina tydpaikalla tiimissani. Talla hetkella Microsoft Teams -kanavamme on my®ds hiljainen.
Olen nadhnyt muutamassa tiimissa, miten paivittaisella Teamsin kaytolla on voinut saada luo-
tua yhtendisemman ilmapiirin tyokaverien kesken. Se voisi toimia hyvana tukikohtana muiden

auttamisessa seka tietopankkina ohjeiden sailyttamisessa.

Toinen kehittdmiskohde, jota olen miettinyt, liittyy ensi vuoden trainee-jaksolle. Itselleni
alku tuntui hieman sekavalta. Uusia ihmisid, uudet tyovalineet, uusi tydymparisto sekéa uudet
tavat. Haluaisin luoda starttipaketin tuleville harjoittelijoille. Harjoittelujakson alusta lahtien
olen kerannyt itselleni muistiinpanoihin listan tyopaikan henkiléstdsta. Kuka on erikoistunut
mihinkin aiheeseen. Valmiista listasta on helppo etsid henkild keneltéa kysya, jos jokin tehtéva
asiaan liittyen tulee vastaan. Termistot ja lyhenteet sisaltava tiedosto olisi luultavimmin myos
auttanut minua tunnistamaan trainee-jakson alussa, mista organisaation sisdisissa perehdytys-
tilaisuuksissa puhuttiin. Tulen miettiméén tulevina kuukausina mitd muuta kyseinen starttipa-
ketti voisi sisaltaa. Minun tulee olla ajan tasalla, milloin seuraavat harjoittelijat aloittavat.
Olen jutellut kahden viimeisen trainee-jakson vetdjan kanssa asiasta, mutta han on siirty-
massa muihin tehtaviin. Kun projektin uusi vetaja selviaa, tulee minun ottaa asia hanen kans-

saan puheeksi.

4.3 Pohdintaa asiantuntijuudesta

Ajattelin jo trainee-jakson alussa, mitd asiantuntijan titteli pitéisi sisallaan. Kahdeksan kuu-
kauden harjoittelujakson aikana on kasitykseni asiantuntijuudesta ehtinyt muuttua useita ker-
toja. Aluksi luulin, ettd asiantuntijana pitéisi osata vain jokin asia hyvin. Nyt olen huomannut,

ettd asiantuntijuus pitaa sisallaan paljon muutakin:

e Asioiden osaamista sekd ammattitaitoa.

e Ammattitaidon eteenpéin viemista perehdytyksen ja opettamisen muodossa.
e Velvollisuuksia, kuten tdiden tekeminen tarkasti ja ajallaan.

e Sopeutumista muuttuviin tilanteisiin, tydvalineisiin sekd ymparistéihin.

e Halun oppia uutta ja kehittya entisestaan.

Vaikka harjoittelujakso sekéd ammattikorkeakouluopintoni ovat paattymassé, olen varma siita,

ettei oppimiseni lopu koskaan, oli tittelini mika tahansa.
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