Hyvinvoiva hoitotyontekija
Hoitotyontekijoiden kokemuksia tydohjauksen merkityksestda omaan tyohyvinvoin-

tiinsa mielenterveystyossa

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety®
Hameenlinnan korkeakoulukeskus
sairaanhoitaja
syksy, 2019

Mari Ekholm
Melina Lehtonen



HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hoitotyon koulutusohjelma, sairaanhoitaja
Hameenlinna, Visamaki

Tekija

Tyon nimi

Mari Ekholm, Melina Lehtonen Vuosi 2019

Hyvinvoiva hoitotyontekija

Tyon ohjaaja/t Leena Packalen, Hanna Naakka

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Sosiaali- ja terveysalalla tyénohjauksella on suuri merkitys tyossajaksami-
seen etenkin mielenterveyspuolella, jossa potilaiden kohtaaminen ja hei-
dan kanssaan tyoskentely voi joskus olla haastavaa. Potilaat voivat kayt-
taytya haastavasti, joskus myo6s aggressiivisesti, mika kuormittaa hoitajia
todella paljon. Tyénohjauksen tarkoituksena on auttaa hoitajia tyossajak-
samisessa sekd tuoda tydkaluja tyohon. Opinndytetydssa tarkastellaan
tyonohjauksen merkitysta mielenterveystydssa. Taustalla on kaksi mielen-
terveystyossa tyoskentelevaa ja siita kiinnostunutta hoitajaa, joilla tyonoh-
jauksen vaikutukset herattivat kiinnostusta, josta opinndytetyon prosessi
lahti kayntiin. Teoriatiedossa kasitelladan mielenterveytta, mielenterveys-
tyota, tyohyvinvointia sekd tydnohjausta ja sen eri muotoja. Ndiden avulla
on koottu teemahaastattelurunko, jonka avulla on tutkittu tyénohjauksen
merkitysta.

Tutkimustuloksista selvisi tydnohjattavien niukka tieto tydonohjauksen tar-
koituksesta ja sen tavoitteista, joka vaikuttaa tyonohjauksen onnistumi-
seen. Tyonohjauksen onnistumiseen vaikuttaa vahvasti se, millainen tyon-
ohjaaja on seka tydyhteisdsta osallistuvien maara. Opinndytetyon kysy-
myksia olivat: 1. Millaisia kokemuksia hoitotyontekijoilla on tyoyhteisén
tyonohjauksesta? 2. Miten hoitotyontekijat arvioivat tyoyhteison tyonoh-
jauksen merkitysta tyohyvinvoinnilleen? 3. Millaisia kokemuksia hoito-
tyontekijoillda on onnistuneesta tyoyhteison tydnohjauksesta? Tutkimuk-
seen osallistuneiden maara oli kovin pieni, mika vaikutti tutkimustulosten
luotettavuuteen.

Tybnohjaus, tybhyvinvointi, mielenterveystyo, hoitotyontekija

36 sivua, joista liitteita 4 sivua



H A M K ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bachelor of health care, Degree programme in nursing
Hameenlinna, Visamaki

Author
Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

Mari Ekholm, Melina Lehtonen Year 2019
Healthy Nursing Worker

Leena Packalén, Hanna Naakka

In the social and health field, work counseling plays an important role in
coping at work, especially in the mental health sector, where meeting pa-
tients and working with them can sometimes be challenging. Patients can
be challenged, sometimes aggressively, which is a great burden on nurses.
The purpose of work counseling is to help nurses in the distribution of work
and to bring tools to work. The thesis examines the importance of coun-
seling in mental health work. In the background are two nurses working in
and interested in mental health work, where the effects of work counsel-
ing aroused the interest in which the process of the thesis started. Theo-
retical knowledge covers mental health, well-being at work, and work guid-
ance and its various forms. These have been used to assemble a framework
for a thematic interview to investigate the importance of workplace guid-
ance.

The results of the research revealed a lack of knowledge among the super-
visors about the purpose of the counseling and its goals, which influence
the success of the counseling. The success of work guidance is strongly in-
fluenced by the type of work supervisor and the number of participants in
the work community. The questions of the thesis were 1. What kind of ex-
perience do nursing workers have in workplace counseling? 2. How do
nurses assess the importance of workplace guidance in their well-being at
work? 3. What kind of experience do nursing workers have in successful
workplace guidance? The number of participants in the study was very
small, which affected the reliability of the study results.

Work guidance, well-being at work, mental health work, nursing worker

36 pages including appendices 4 pages



SISALLYS

1 JOHDANTO oottt ettt e e ettt e e st e e e st e e s s bt e e e e s baaeeessasteeessnssaeeeessreeeesnnsaeasanns 1
2 MIELENTERVEYS JA MIELENTERVEYSTYO ....uooviiiietiieteeeteteeeeteeeetee et 2
2.1 Mielenterveystyo tehostetussa asumispalveluissa......cccceeccvviieeeeeiieiccciineeeenn, 2
2.2 Mielenterveystyon haasteet ja riskit tyontekijalle asumisyksikdissa ................. 3
3 TYOHYVINVOINTI HOITOTYOSSA.....c.ooviuieerieeteeecteteeeetetetese et esesesesens e snenis 4
3.1 Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen tyéhyvinvointi........ccccceecveeennee 4
3.2 Tyohyvinvointia uhkaavat asiat......ccccoccveiiiiiiiiiii e 6
4 TYONOHJAUS MIELENTERVEYSTYOSSA ......ooviieeiecteeeceeeeeeeeeee et 6
4.1 Tyonohjauksen tavoitteet .....cuuevi i 7
4.2 Tyonohjauksen eri MUOOT .......cuiiiiiiiriiiiiee e e 8
4.3 TyONOhjAUKSEN PrOSESSI ..ueiiircuriireiiiiiieeeiieee ettt e e et e e e s e e e s saee e e s saraee e e saaeees 9
5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET ATHEESTA. ...coi ittt e 10

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TOTEUTUS .... 12

6.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset........ccccoeeeiriiieeiiniiieee e 12
6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma .......cccceeieiiieiiiiiiiee e 12
6.3 Tutkimusymparisto ja tutkimukseen osallistunut henkildsto............cccouueee.ee. 13
6.4 AINeiston hanKinta .......cooviiiiiiiie e e 13
6.5 Tutkimusaingiston anNalyySi......cccueeiiriiiieieiiee e 15

7 OPINNAYTETYON TULOKSET ..ottt ettt ettt ettt st as s tensesenns 18
7.1 Tyonohjaus ja siind kasiteltavat asiat......cccccceeeeiecciiiie e, 18
7.2 Tyohyvinvointi osana hoitotyontekijan arkea........ccccvveeeiiiiiccii e, 19
7.3 Tyonohjauksen vaikutukset hoitotyOSSa......cceeeeieciciiiiiieiieieeccceeee e, 20
7.4 0NnNistunUt tyONOhJaUS.........uviiiieeeiee e 22

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET ..veieveeeeteteeeeteeeteee ettt ettt ettt et st n s 23
8.1 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus .....cccceeeeeccniiieiei e, 23
8.2 Pohdintaa ja johtopaatoksia .......cceeeiiieiiiiiiiieiee e 25
8.3 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet.........ccccceeeviiiiiiiiiiiee e, 29

LAHTEET oottt ettt ettt ettt et et s te et et e st et ete et et e st et ensesete s et esseseseeseae s etenseaesesetenene 30

Liitteet

Liite 1 Koti llovuoren esite

Liite 2 Haastattelurunko

Liite 3 Saatekirje

Liite 4 Suostumuslomake



1

JOHDANTO

Ty6elama muuttuu jatkuvasti, minka vuoksi tarvitsemme monenlaisia vali-
neita tyon kokemusten kasittelemiseksi. Tydelama on kiivasta ja siella ta-
pahtuu jatkuvia muutoksia ja siksi se on kuormittavaa ja haastavaa. Tyon-
tekijoiden tulee hallita suuria maaria tietoa ja taitoa seka oppia jatkuvasti
uusia asioita. Tyosta pitaa kyeta suoriutumaan itsendisesti ja siina pitaa
tehdd monipuolisesti yhteistydtda muuttuvassa yhteiskunnassa. Tyonteon
tulisi olla mielekasta, ja jos mielekkyys pirstaloituu, niin tyontekijan on vai-
kea asettaa tavoitteita ja ymmartaa, miksi pitaa toimia tietylla tavalla. (Al-
hanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini, Soininen, 2011, ss. 14-15)

Tybnohjauksen on koettu parantavan tyéhyvinvointia seka tyon laatua.
Tyénohjauksen avulla pystytdan hakemaan apua oman tyon kuormittavuu-
den saatelyyn, tyén parempaan ymmartamiseen, oman ammatillisen kehi-
tyksen eteenpain viemiseen seka tyoyhteisdjen haasteiden kasittelyyn.
Toisin sanoen tyonohjaus on tydkalu, jota kdytetdaan tyoyhteisdjen ja asi-
antuntijatyon kehittamiseksi. (Alhanen ym., 2011, ss. 15-17)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Esperi llovuorikodissa, miten tyon-
ohjaus vaikuttaa hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen mie-
lenterveystydssd. Opinndytetydssd mielenterveystyo kasittda mielenter-
veyskuntoutujien palveluasumisen yksityisella palveluntuottajalla. Hoito-
tyontekijat ovat kaikki laillistettuja sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyon-
tekijoita.

Saimme innostuksen opinndytetyon aiheeseen yhteisesta kiinnostuksen
kohteesta mielenterveystyohon ja sen tuomiin haasteisiin. Olemme mo-
lemmat tyoskennelleet mielenterveyshoitotydon parissa. Tutkimuksessa
keskityttiin siihen, miten tyonohjaus vaikuttaa yksilon seka tyoyhteison
ty6hyvinvointiin, ty6ilmapiiriin, laatuun ja yhteisen hyvan parantamiseen.

Tietokantoina olemme opinnadytetydssamme kayttaneet Hamkin kirjaston
Finna-verkkosivustoa, josta olemme etsineet kirjastosta |6ytyvia kirjoja. In-
ternetistd olemme etsineet tietoa Medic-tietokannan, Theseuksen, Ter-
veysportin, Libquidesin sekd Googlen avulla. Aiempina tutkimuksina on tie-
toisesti kaytetty AMK- tasoisia opinnadytetoitd, koska halusimme kayttaa
nimenomaan tahan opinndytetyohon peilaavia tutkimuksia.

llovuorikodissa koettiin tutkimuksen toteutuksen olevan tarpeellinen,
koska aikaisempia tutkimusta aiheesta ei oltu yksikk6on tehty. Tyonoh-
jauksen merkitysta on vaikea korostaa ja laatua kohdennetusti parantaa
ilman hoitotyontekijoiden arviointia ja palautetta. Tutkimuksen suunnit-
telu ja aineiston keruu tehtiin yhteistydssa llovuorikodin hoitohenkilokun-
nan kanssa.



2  MIELENTERVEYS JA MIELENTERVEYSTYO

Mielenterveys on tila, jolloin ihminen kykenee toimimaan yhteison jase-
nend, tyoskentelemaan tuloksellisesti ja toiminaan normaalisti stressitilan-
teissa. Mielenterveyshairidista karsivalla ihmiselld saattaa olla joissain
maarin voimavaroja selviytya arkisista asioista, mutta han ei esimerkiksi
kykene huolehtimaan sosiaalisesta hyvinvoinnistaan ystavien ja sukulais-
ten kanssa. (Vuorilehto, Larri, Kurki & Hatonen, 2014, s. 13)

Ihmisen mielenterveys on kokonaisvaltaista hyvinvointia. Mielentervey-
den tila vaikuttaa siten, miten yksilé tuntee, toimii, ajattelee ja tekee va-
lintoja. Mielenterveys on tarkeassa roolissa koko ihmisen elaman ajan lap-
suudesta aikuisuuteen. Positiivinen mielenterveys on jokaisen ihmisen voi-
mavara ja hyvinvoinnin perusta. Kun ihmisen mielenterveyden tasapaino-
tila jarkkyy, on han vaarassa sairastua mielenterveyshairioon. (Kuhanen,
Oittinen, Kanerva, Seuri & Schubert, 2013, s. 16)

2.1 Mielenterveystyo tehostetussa asumispalveluissa

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujille on tarjolla asumispalveluyksikoita,
jotka tulevat tarpeeseen silloin, kun kuntoutujan toimintakyky on huono ja
elamanhallintakeinot puutteelliset. Edellda mainituissa asioissa olevat puut-
teet estavat itsendisen asumisen omassa kodissa. Asumispalveluyksikot tu-
levat tarpeeseen myos silloin, kun henkilon sairauden tuntu on heikko,
joka taas johtaa laakityksen laiminlyontiin. Asumispalvelu yhdistda palve-
lut ja asumisen. Kuntoutuja saa tarvittavan tuen sekd pysyvan asunnon.
(Vuorilehto ym., 2014, ss. 236—-237)

Tehostettu palveluasuminen on yhteisollistd asumista, jossa koulutettu
hoitohenkilostoé on paikalla ympari vuorokauden viikon jokaisena paivana.
Kuntoutuja saa tarvitsemansa avun ja tuen omien voimavarojen mukaan,
joiden kartoitus on tehty yhdessa kuntoutujan ja hoitohenkildston kanssa.
Tavoitteet ovat toimintakykya ennallaan pitdvia tai eteenpain vievia. Ylei-
simmin avuntarve on ruokailun jarjestamisessa, hygieniasta huolehtimi-
sessa, pyykin pesussa, ladkehoidossa seka siivouksessa. Asumispalveluissa
harjoitellaan myds raha-asioiden hoitoa, itsendista paatoksentekoa ja so-
siaalista kanssakdaymista. Tyon keskeisena tavoitteena on toisia ihmisia
huomioiva ja tavoitteellinen eldminen yhteiskunnan jasenena. (Vuorilehto
ym., 2014, ss. 237-238; Terveyskyla, 2019)



2.2 Mielenterveystyon haasteet ja riskit tyontekijalle asumisyksikoissa

Keskeisena tyovidlineend mielenterveystydssa on tyontekija itse. Tyota
tehdessa tyontekija kdyttaa omaa persoonaa ja minan tietoa. Minan tietoi-
nen kayttd yhdistdaa tyontekijan ammatillisia rooleja ja yhteistyosuhtee-
seen vaikuttavia tekijoita teoriatasolla. Persoona taas ohjaa tyontekijaa
asenteissa, arvoissa, kokemuksissa, tiedoissa, ja taidoissa. Tunteet ovat
isossa osassa ohjaamassa ihmisen toimintaa. Ammatilliseen osaamiseen
kuuluu omien tunteiden tunnistaminen yhdessa teoriatiedon kanssa. (Kivi-
niemi, ym., 2014, ss. 8-19)

Mielenterveystyossa on tarkeaa rajojen asettaminen asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla. Rajojen selkeys asiakkaan ja tyontekijan valilla suojaa tyonte-
kijda tunteiden yliotteelta seka ylikuormitukselta. Rajojen noudattami-
sessa tulee koko tyoyhteison pysya, koska tama lisdaa tyontekijoiden joh-
donmukaista toimimista. Asiakassuhteissa tulee huolehtia, etta tyonteki-
jan ja asiakkaan vilille ei synny seksuaalisia suhteita eika ystavyyssuhteita,
vaan hoitosuhde pidetdan ammatillisena. (Kiviniemi ym., 2014, ss. 29-31)

Mielenterveystyohon liittyy valtaa, tosin huomattavasti vahemman nyky-
aan. Nykyaan asiakkailla on oikeus ja velvollisuus omaan paatoksentekoon
ja hoidon vaikuttavuuteen yhteiskunnan asenteiden ja lakien muutoksien
myotd. Keskeisimpind asiakkaiden oikeuksina ovat inhimillinen kohtelu,
hyva hoito, itsemaaraamisoikeus ja tiedonsaantioikeus. Erityisia vallankay-
ton tilanteita esiintyy tahdosta riippumattomassa hoidossa erityissairaan-
hoidon piirissa, jolloin potilaan puolesta tehdaan paatoksia hanen hoi-
toonsa liittyen. (Kiviniemi ym., ss. 29-31; Kuhanen ym., 2013, ss. 84-85.)

Avohoidossa potilaan itsemaaraamisoikeus on johtavassa asemassa ja hoi-
don on tapahduttava yhteisymmarryksessa. Tama tarkoittaa, ettd hoito on
vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja paatoksenteko on potilaalla itselldan.
Potilas voi myos tehda paatoksia, jotka voivat olla vahingollisia hdanen
omalle hengelleen ja terveydelleen. (Valvira, 2015) Mielenterveyslain
(1116/1990) mukaan rajoittamistoimenpiteitd voidaan toteuttaa ainoas-
taan tahdosta riippumattomassa hoidossa olevilla potilailla. Edelleen mo-
nissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa on menettelytapoja,
jotka sisaltavat itsemaaraamisoikeuden rajoittamista. Mielenterveystyota
tekevilla hoitotyontekijéilla on oikeus toimivaan tydnohjausjarjestelmaan
(Mielenterveyslaki 1116/1990).

Eniten uhkailua ja vakivaltaa tydssaan kokevat terveys- ja sosiaalialan tyon-
tekijat. Nykyaan on paljon koulutuksia, jotka keskittyvat vakivaltaisten ti-
lanteiden ennaltaehkaisyyn. N&ita koulutuksia ovat muun muassa Mana-
gement of Actual or Potential Aggression eli Haasteellisen kaytdksen en-
naltaehkaisy ja hallinta (MAPA) sekd AVEKKI eli aggressioon puuttumista
vuorovaikutuksen, ennaltaehkaisyn, ennakoinnin seka hallinnan kautta. Li-
saksi on myos olemassa toimintatapamalli, joka sisdltaa kouluttamista, ke-
hittdmista seka yhteiskuntaan integrointia. Koulutuksissa opetetaan myds
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turvallisia otteita vadkivaltaisen potilaiden rauhoittamiseen sekd muiden
potilaiden ja hoitotyontekijan itsensa turvaamiseen. Yleisin vakivallan ai-
heuttama tilanne on rajojen asettaminen potilaille. Vakivallan ja uhkailun
esiintymiseen vaikuttaa hoitohenkilékunnan ja asiakkaan valinen vuoro-
vaikutus. Asiakkaan tyytymattomyys, kommunikoinnin ongelmat, pitkat
odotusajat seka kalliit kustannukset ovat yhteydessa hoitohenkilokunnan
kokemaan vakivaltaan. (Kiviniemiym., 2014, ss. 124—-127; Valimaki, Lantta,
Anttila, Pekurinen, Alhonkoski, Suvanne, Laine, Kannisto & Kontio, 2013,
ss. 19-23)

3  TYOHYVINVOINTI HOITOTYOSSA

Ty6hyvinvointi on paljon tutkittu kasite, joka ei kuitenkaan ole saanut va-
kiintunutta tarkkaa maaritelmaa. Yleisin ndakemys on ollut, etta kasittee-
seen liittyy tyokyky, elamantavat ja terveys. Pelkistettyna tama tarkoittaa,
etta yksilolla on vastuu ainoastaan syoda terveellisesti ja liikkua tarpeeksi.
Kokonaisvaltaisesta toimintamallista puhuttaessa, tulisi edellda mainittui-
hin asioihin lisata myds tydn toiminnan ja toimintaympariston kehittami-
nen. Kokonaisvaltainen toimintamalli edellyttda vastuunottamista tyonte-
kijalta, tydonantajalta, tyotovereilta ja asiantuntijoilta. Tyohyvinvoinnin tar-
kedna vaikuttajana pidetaan vapaa-ajan ja ty0elaman valista tasapainoa.
(Laine, 2014, ss. 9-11)

Tyon hallinnan ja vaatimusten valilld on tarkeada pitaa tasapaino, jotta tyo-
hyvinvoinnilla on edellytys pysya vakaana. Loppuun palamisen syyna ei ole
pelkka tyon psykologinen kuormittavuus, vaan tyén vahdinen hallinta ja
henkinen vaativuus karjistyy riittamattomyyden tunteeseen. Tyonantajan
tulisi huomioida strateginen hyvinvointi osana henkiléstdéjohtamisen ta-
voitteita. Tyoyhteis0ssa on toiminnallinen ja fyysinen ymparisto, jotka vai-
kuttavat tyohyvinvointiin. Tydnantajan vastuulle kuuluu fyysinen tydympa-
ristd, joka koostuu fyysisista tiloista, asiakkaista seka henkilokunnasta. Toi-
minnalliseen ymparisté6n puolestaan kuuluvat itse ty6, johtaminen, kult-
tuuri ja toimintatavat. (Pyoria, 2012, s. 11; Hyppanen, 2010, s. 253; Laak-
sonen & Ollila, 2017, ss. 258-259)

3.1 Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen tydohyvinvointi

Fyysinen tyohyvinvointi nayttaytyy vahvasti osana kokonaisvaltaista tyo-
hyvinvointia. Sen osana ovat tyon fyysinen kuormittaminen, ergonomia ja
fyysiset tydolosuhteet, joihin sisdltyvat melu, siisteys, lampdétila ja tyovali-
neet. Fyysinen osa-alue korostuu etenkin fyysista tyota tehdessa. Liikun-
nan merkitys on suuri tyokykya heikentdvien sairauksien hoidossa ja en-
naltaehkaisyssa. Hyvakuntoinen palautuu nopeammin ja kestdaa kuormi-
tusta huonokuntoista paremmin. Liikunta vahvistaa fyysisien ominaisuuk-
sien lisaksi myos psyykkisia voimavaroja. Hyvalla fyysiselld toimintakyvylla



voi vdhentda sairastumisia. (Virolainen, 2012, ss. 5-17; Tyoterveyslai-
tos, n.d.)

Ihminen tarvitsee sopivasti maaraltdan ja tyypiltddn kuormittavaa tyota.
Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus, halu ja kyky tehda hyvaa tyota. Hy-
van tyon kriteereina ovat tyon riittava haastavuus, monipuolisuus, tiimin
toimivuus, palkitsevuus, laatu, palkka, vaikuttavuus, tyotilat, hyvat tulok-
set ja tyytyvaiset asiakkaat. Mielekds tyo on jokaisen tyohyvinvoinnin pe-
rusta. Terve ja toimiva tyoyhteisd on tuloksellinen ja laadukas, ja siihen
voidaan vaikuttaa vilkkaalla keskinadisella vuorovaikutuksella. Jokaisen
tyontekijan kehitysmyodnteisyys lisaa motivaatiota ja sitoutumista tyohon.
(Laaksonen & Ollila, 2017, s. 262-265)

Psyykkisen tydhyvinvoinnin osa-alueita ovat tyopaineet, tydilmapiiri ja
tyon stressaavuus. Viime aikoina psyykkista tyohyvinvointia on pidetty yh-
tena tydhyvinvoinnin tarkeimpana osa-alueena. Psyykkinen tyéhyvinvointi
nayttaytyy etenkin asiantuntijatehtavissa. Psyykkinen tyéhyvinvointi vai-
kuttaa tydssa viihtymiseen ja sairauspoissaolojen vahentymiseen. Psyyk-
kista tyohyvinvointia voi edistaa huolehtimalla riittavasta vapaa-ajasta ja
levosta, ty6tehtavien jakautumisella seka henkiloston tukemisella. Tyopai-
kalla tulisi olla mahdollisuus ilmaista tunteitaan tyotovereille sekd esimie-
helle. (Virolainen, 2012, ss. 18-22)

Sosiaalisella tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, ettad tyontekija kykenee kes-
kustelemaan vapaasti tyoasioista tyotovereiden kanssa, tyotovereita pys-
tyy helpostilahestymaan ja tyontekijoiden keskeiset valit ovat toimivia. Yh-
teisollisyys lisda sosiaalista tydhyvinvointia. Positiivista ilmapiiria edesaut-
tavat lamminhenkiset kohtaamiset tyontekijoiden valilla. Hyvan tydyhtei-
son ilmapiiri on luottamuksellinen, rehellinen, avoin ja peittelematon.
Tyontekijat ovat toisiensa tukena ja sietavat erilaisia ndakemyksia. Mielipi-
teet ovat kehitysta eteenpdin vievia. Luottamusta tyoyhteisossa lisda tois-
ten auttaminen, tuki ja arvostus. Sosiaalisesti hyvinvoiva tydyhteiso ei oi-
keuta toisen mitatéimisen, nolaamiseen ja huonoon valoon saattamiseen.
(Virolainen, 2012, ss. 24-26; Laaksonen & Ollila, 2017, s. 265)

Henkinen tyohyvinvointi usein rinnastetaan psyykkiseen tyohyvinvointiin.
Henkisyydella tyopaikalla tarkoitetaan sitd, miten ihmiset kohtaavat ja
kohtelevat toisiaan, millaista on tyontekijoiden kanssakohtaaminen ja mi-
ten tyontekijat kohtelevat asiakkaitaan. Henkisyys tyopaikalla nakyy myos
ilona tehda tyota seka henkiloston haluna tukea ja arvostaa toisiaan. Hyva
henkinen tyohyvinvointi edesauttaa tyontekijaa ammatillisessa ja henkil6-
kohtaisessa kasvussaan. (Virolainen, 2012, ss. 26-27)



3.2 Tyohyvinvointia uhkaavat asiat

Yleisia tyohyvinvointia uhkaavia asioita ovat stressi ja kiire. Pahimmillaan
nama voivat aiheuttaa tyduupumusta. Stressi on ymparistosta tuleva uhka
tyontekijalle, joka aiheuttaa ristiriitaisen tilanteen tyontekijan ja tyon va-
lille. Stressin edetessa, se aiheuttaa tyontekijalle myos somaattisia oireita.
Stressi parantaa useimmissa tapauksissa suorituskykya hetkellisesti, mutta
pitkdaan jatkuessa on haitallista tyontekijan terveydelle. Tyypillisia stressin
aiheuttajia tydpaikalla ovat kuormittava tydymparistd, liian helppo tai yk-
sinkertainen tyo, urakehityksen ja tyon varmuuden puute, henkilostésuh-
teet, organisaation ilmapiiri, tydpaikkakiusaaminen ja epaoikeudenmukai-
nen kohtelu. (Virolainen, 2012, ss. 30-46)

Hoitotyontekijat ovat riskityossa, koska he ovat valmiita laittamaan toisen
hyvinvoinnin ja edun omansa edelle. Tydntekija saattaa olla liilan an-
taumuksellinen, eika osaa silloin tervetta itsekkyytta, jonka vuoksi tunne-
kuorman rajaaminen muodostuu vaikeaksi. Nama aiheuttavan stressia ja
ylikuormitusta. Emotionaalista uupumusta esiintyy etenkin hyvin tunteik-
kailla ja uusilla hoitotyontekijoilla. (Hietaharju & Nuuttila, 2010, ss. 91—
92)

Hoitoty6ssa saattaa joutua kohtaamaan potilaan taholta voimakkaita ja
asiaan kulumattomia tunteita, joita voivat olla kiitollisuus, ihailu, haukku-
minen, raivonpurkaus ja loukkaus. Terveydenhuollossa on myés potilaita,
jotka ovat uhkaavia, hyokkaavia ja vakivaltaisia. Aggressiiviset ja vakivaltai-
set tilanteet ajavat hoitohenkilokuntaa sairaslomille. Hoitohenkilékunta
kohtaa tyossaan uhkailua ja vakivaltaa niin usein, etta sita pidetdan jopa jo
ty6hon kuuluvana. Vakivallanmuotoja hoitotyontekijaa kohtaan voivat olla
fyysinen vakivalta, henkinen vakivalta, omaisuuteen kohdistuva vakivalta,
seksuaalinen vakivalta seka piileva vakivalta. Vakivaltaa kokenut hoito-
tyontekija tuntee usein voimakasta hdpeda ja mielipahaa, univaikeuksia,
vetdytymista, vasymistd, pelkoa, fyysista kipua ja itsesyytoksia. Hoitotyon-
tekija voi myds pohtia alan vaihtamista. Ei ole mydskaan tavatonta, ettd
vakivaltaa vahatelladn tyoyhteisossa. (Hietaharju & Nuuttila, 2010, ss. 92,
164-171)

4 TYONOHJAUS MIELENTERVEYSTYOSSA

Tyonohjaus alkoi Yhdysvalloissa 1800-luvun loppupuolella, jossa sitd alet-
tiin ldhestymaan sosiaalityon kehittamisen kannalta tarkastelemalla ha-
vaintoja kaytannon tyosta. Tyonohjaus tuli kdyttéon Suomessa sosiaalihoi-
tajien ja terveyssisarten koulutuksessa 1940-luvulla. Terveydenhuoltoon
tydnohjauksen toi Suomen Therapeia-sdation koulutus. Tyonohjausta kay-
tetdan erityisesti psykiatrialla, jossa se on tunnettu pitkdan. Vasta 1980-



luvulla tyénohjaus alkoi vakiintua ammatilliseksi menetelmaksi opetuk-
sessa, tyovoimahallinnossa seka sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. (Laak-
sonen & Ollila, 2017, s. 193)

Tyonohjauksesta on erilaisia maaritelmia ja tyonohjausta on pyritty de-
finioimaan monella eri tavalla. Esimerkiksi Tyévoimaministerid on tuonut
esiin vuoden 1981 muistiossaan tydnohjauksen olevan tukea, jota tyoyh-
teisd saa kokeneemmalta tyontekijalta tai erityiskysymysten asiantunti-
jalta. Muistion mukaan ohjaus auttaa myos tydoongelmien tunnistamisessa
ja ratkaisemisessa, oman tyon arvioinnissa seka tarvittavien toimenpitei-
den suunnittelussa. Tydnohjauksesta on erilaisia maaritelmia eri tutkijoilta
ja tahoilta. Esimerkiksi tyénohjausta on kuvattu ammatillisina menettely-
tapoina, jotka auttavaan luomaan sille sen perustehtavaa luovemman suh-
teen tyon ja tutkimuksen kohteena olevaan jarjestelmaan. Tyénohjauksen
on arvioitu olevan my6s ohjattavan tai ohjattavien ja ohjaajan vuorovaiku-
tusta, jossa tarkastellaan ohjattavien kysymyksia ja kasitellaan niita. Kasit-
telyn tavoitteena on ohjattavien ammatillisten arvo-, tieto-, ja taitoperus-
tojen, yksilollisten ominaisuuksien ja tyon kehittamista, ohjattavien omien
lahtokohtien avulla. (Laaksonen & Ollila, 2017, s. 194)

Tyonohjaus on kahden tai useamman henkilon valista vuorovaikutusta,
jonka avulla yritetdan paasta tiettyyn paamaardaan. Tyonohjauksessa on
tarkeda olla avoin ja kuunnella muiden kokemubksia seka tiedostaa ja kasit-
taa, miten toiset ihmiset kokevat oman toimintansa seuraukset, ja ne pitaa
pystyd ymmartamaan, jotta tyonohjaus toteutuu halutulla tavalla. Tyonoh-
jauksessa tarkastellaan tyoyhteis6a seka sen yhteisia ja yksilollisia toimin-
tatapoja. Tyontekijat jakavat tyonohjauksessa omia ajatuksiaan ja koke-
muksia, joita sitten kasitelldadan monella eri tavalla ja eri nakdkulmista.
Tyonohjaus on vuorovaikutustilanne muiden tyoyhteison jasenten kanssa,
jossa tyontekija paasee tarkastelemaan omia tyoskentelytapojaan, poimi-
maan uusia ajatuksia, ja jonka avulla han pystyy myos kehittymdan amma-
tillisesti. (Alhanen ym., 2011, s. 18; Kallasvuo, Koski, Kyronseppa & Kark-
kdinen, 2012, s. 32)

4.1 Tyoénohjauksen tavoitteet

Tyénohjaus on uuden oppimista. Yleensa tyonohjaus on ajankohtaista, kun
halutaan muutosta. Tyénohjauksessa tyontekijat tarkastelevat omaa tyo6-
taan, tuovat esille omia tyokokemuksiaan ja niita pohditaan seka tutkitaan
yvhdessa, samoin pyritdaan [6ytamaan uusia innovaatioita tyohon. Kun tyon-
tekijat tarkastelevat omaa tietotaitoaan sekd omia ajatuksiaan, se auttaa
tyontekijaa lisadmaan omaa itsetuntemustaan. Tyonohjauksessa yhteisol-
lisyys toteutuu kohtaavana vuorovaikutuksena ja siinad yksilo tulee nah-
dyksi ja kuulluksi, jolloin tydyhteis6 oppii uutta tyokavereistaan ja tekee
tyoyhteisosta tiiviimman. Tyonohjauksen tavoitteena on tyon tutkiminen,
kehittyminen, nakokulmien peilaus, toimintatapojen tarkastelu, tunteiden
tutkiminen suhteessa tyohon, tyon esiin nostaminen seka itsensa ilmaisu



ja puhuminen. Tavoitteisiin kuuluu myds perustehtadvien tekemista, ideoi-
den jakamista, tunteiden ja ajatusten pohdiskelua sekd vuorovaikutuk-
sessa olemista muiden tyoyhteison tyontekijoiden kanssa. (Kallasvuo ym.,
2012, ss. 36-37)

Tybnohjaus on tyoyhteisdn voimavara, jolla tavoitellaan koko organisaa-
tion seka yksilon hyvinvointia. Tydnohjauksen tarkoitus on kehittaa itse
kunkin omaa tyotd, ja ohjattavan tuleekin arvioida omia tyotapojaan ja
kohtaamisiaan. Ohjattavan tulisi kyseenalaistaa omia tekemisidan ja l0ytaa
uusia malleja seka tunnistaa erilaisia vaihtoehtoisia tapoja toimia. Nama
avaavat ohjattavalle uusia nakokulmia ja tukevat hanen yksil6llisia val-
miuksiansa, kehittymista ja ymmarrysta. (Laaksonen & Ollila, 2017, s. 197)

4.2 Tyonohjauksen eri muodot

Tyonohjauksen muotoja on kolme: 1) yksilotyénohjaus, 2) ryhmatyénoh-
jaus ja 3) tydyhteison tyonohjaus. Yksilotyonohjaus on kahdenkeskista
vuorovaikutusta ohjattavan ja ohjaajan valilla. Istunnot kestavat yleensa
45-60 minuuttia kerrallaan, mutta kokonaisuutena tyonohjausprosessi
kestda 1-3 vuotta, jossa istuntoja on keskimaarin 12 vuodessa. Yksil6-
tyonohjauksessa keskitytaan pelkdstaan ohjattavaan ja hanen tyossaan
nouseviin kysymyksiin ja haasteisiin. Kuitenkin on hyva muistaa, ettei yksi-
|6tydnohjaus toimi pelkdstdan, jos koko tydyhteiso vaatii tilannekatsausta.
(Kallasvuo ym., 2012, s. 196)

Ryhmatyonohjaukseen osallistuu pieni ryhma, 3—8 henkilda tydyhteisosta,
ja he kokoontuvat kahdesti, 45 minuuttia kerrallaan. Ryhmatyénohjauk-
sessa ohjattavat eivat ole arkitydssa saman tyoyhteison jasenia. Tyonoh-
jauksessa ohjattavat voivat olla eri toimialojen tai osastojen henkilokun-
taa. Ryhmatydnohjauksessa ei ole tarkoitus ohjata tyopaikan tydyhteisoa,
vaan tyonohjauksessa ohjattavia ohjataan ammatilliseen kehitykseen, ja
ohjattava myo6s oppii vertaisiltaan uusia asioita. Tyonohjausprosessiin ku-
luu kokonaisuudessa aikaa saman verran kuin yksilotyonohjauksessakin.
Ihanteellista olisi, jos tydonohjaukseen osallistuvat henkilot olisivat joka
kerta samat. Valitettavasti kaikissa tyoyhteisOissa ei tdhan pystyta ja talloin
tyonohjaukseen osallistuu pakostikin eri ihmisia. (Alhanen ym., 2011, s.
155; Kallasvuo ym.,2012, s. 196)

Ty6yhteison tydnohjaukseen osallistuu koko henkilokunta, ja suositeltavaa
onkin, etta tydénohjaukseen on kaikkien mahdollisuus osallistua. Tapaami-
sia pidetdaan 2-3 viikon vdlein ja tyonohjausprosessi kestda 2—3 vuotta.
Ajallisesti tydnohjaus kestda yleensa noin 1,5 tuntia kerrallaan. Tyoyhtei-
sdn tyonohjaus on paljon laajempi kuin kaksi edelld esiteltya tyonohjaus-
muotoa. Tydyhteison tydnohjauksessa arvioidaan ristiriitojen kasittelyky-
kya, tukipalveluja, tyon tavoitteiden selkeyttd, tiedotuksen sujuvuutta
seka toimivaa tyonjakoa. Nailla kaikilla on suuri vaikutus onnistumiseen ja
tyon sujuvuuteen. Tyonohjaaja muun muassa tarkastelee tyénohjauksen
yhteydessa tyoyhteisén dynamiikkaa. Dynamiikassa saattaa olla ongelmia,



mutta tyonohjauksen aika on niin lyhyt, ettei sitd kannata alkaa syvemmin
selvittelemaan. Jos tyoyhteison dynamiikka on todella hankala, tyénohjaa-
jan olisi syyta ottaa tdma puheeksi esimiehen kanssa, jotta tyonjohto ja
tyonohjaaja pystyvat yhdessa miettimaan, miten tilanne saataisiin ratkais-
tua ja tyonohjauksesta olisi tydyhteisolle enemman hyotya. (Kallasvuo,
Koski, Kyronseppa & Karkkainen, 2012, s. 196; Alhanen ym. 2011, s. 139)

4.3 Tyonohjauksen prosessi

Tyénohjauksessa tutkitaan omaa ty6ta ja tdman kautta tyota arvioidaan
ja kehitetaan. Tyonohjauksen perustana on koulutettu tydnohjaaja, joka
auttaa yksiloita ja tydoryhmaa tarkastelemaan ongelmakohtia. Tyénoh-
jauksessa jasennetdan ja tulkitaan yhdessa tydnohjaajan seka tyoryhman
kanssa tydyhteis66n, tydhon seka omaan tyoérooliin liittyvia tunteita, ky-
symyksia ja kokemuksia. Tydnohjaus perustuu useamman tyénohjausker-
ran oppimisprosessista. Tyonohjauksessa maaritellaan tavoite, joka tukee
yhteison toimintaa, sielld voi keskustella luottamuksellisesti ja avoimesti
tydyhteisdon ja tydohon kuuluvista kokemuksista seka asioista. Koulutetun
ohjaajan avulla tydnohjauksessa jasennetaan eri nakoékulmia, jossa etsi-
taan ratkaisuja tyohon, milla voidaan parantaa tyon sujuvuutta ja edistaa
ammatillista oppimista. (Suomen tyénohjaajat, n.d.)

Tybnohjauksessa on useita tapaamiskertoja, joiden pituus on noin 1-1,5
tuntia kerrallaan, 2—4 viikon valein. Tydnohjaustapaamisten seka tyénoh-
jaus prosessin valissa tapahtuu niin sanottua kokemuksellista oppimista.
Tyoénohjaus kerroilla peilataan kokemuksia tyohon liittyen ja niiden yh-
teytta tavoitteisiin, joita tydryhma seka tyonohjaaja ovat laatineet. Tyon-
ohjaajan rooli on tuoda ulkopuolisen nakékulmaa tyénohjaukseen. Tyon-
ohjaaja antaa johdattelevia kysymyksia, mutta suoria vastauksia tai neu-
voja han ei anna. Talla pyritaan siihen, etta tydyhteiso pystyy yhdessa tar-
kastelemaan ongelmatilanteita ja keksimaan niihin ratkaisuja seka auttaa
tyontekijoita oppimaan itsestddn ja muista. (Suomen tyonohjaajat, n.d.)

Tydnohjauksen alussa tyonohjaaja selvittaa tyonohjattavien tarpeet ja ta-
man avulla tyénohjaaja tuo oman osaamisensa, asiantuntijuutensa seka
sisdisen tiedon esille. Taman jalkeen han perehtyy tutkimusten kautta ul-
koiseen tietoon ja avartaa omaa nakemystaan talla tiedolla. Tydnohjaajan
tarkoitus on arvioida kriittisesti keradmaansa tietoa ja kohdentaa sita
tyonohjattavien tarpeeseen. Tyonohjaaja tuo esille oman tietonsa seka
oytamansa tiedon ohjattaville, joiden kanssa yhdessa he arvioivat tieteel-
lisen ja tutkimustiedon merkitysta. (Tuliniemi & Rajaniemi, 2017, s.13)
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Tybnohjausta on tarkasteltu monella eri alalla ja monesta eri nakdkul-
masta, kuten lahiesimiesten, tyontekijoiden ja asiakkaiden tyénohjausta,
seka kokemuksia tyonohjauksesta. Keskitymme tassa opinnaytetyossa hoi-
tajien nakokulmaan, eli millainen merkitys tydnohjauksella on hoitajan jak-
samiseen hoitoalalla. Tydnohjausta on tarkasteltu hoitajien nakékulmasta
muun muassa seuraavissa opinnadytetodissa: “Hoitajien kokemuksia tyonoh-
jauksesta”, “Ensihoitajien tyonohjaus Pirkanmaan pelastuslaitok-
sella”(Ruotsalainen, 2016), “Hoitotyontekijéiden nakemyksia tydnohjauk-
sen merkityksesta psykiatrisessa ja somaattisessa hoitotydssa Kuopion yli-
opistollisessa sairaalassa” (Katainen, 2013) seka “Tyonohjaus on ammatil-
lisen kasvun avain” (Jortikka & Jappinen, 2006).

Ruotsalainen (2016, ss.48-49) teki kyselyn 75 ensihoitajalle, joihin kuului
seka vakituisia etta sijaisia. Opinndytetyodssa tarkasteltiin, mika olisi ensi-
hoitajien mielestaan soveltuvin tydnohjausmuoto. Vastaajista 40 prosent-
tia oli sitd mieltd, ettd ryhmatyonohjaus esimiehen kanssa olisi soveltuvin
ensihoidossa. Yksilotyonohjausta kannatti 37,1 prosenttia ja muunlaista
ryhmatydnohjausta 22,4 prosenttia. Tutkimuksessa vastaajat toivat ilmi,
ettd tyonohjauksesta he kaipaavat apua tyossa jaksamiseen. Kyselyssa tuli
ilmi, ettd 68,6 prosenttia vastaajista vastasi myontavasti siihen, etta tyon-
ohjauksesta olisi hyotya heidan esiin nousseiden asioiden selvittamisessa.

Kataisen (2013, s. 28) tutkimuksessa tuli ilmi, etta hoitajat kokivat tyonoh-
jauksen tarpeellisena ja se auttoi hoitajia tarkastelemaan aiempaa parem-
min omaa toimintaansa seka auttoi heitd suuntaamaan omia ajatuksiaan
hoitotyossa. Tyonohjaus tuki myods henkilokunnan ja asiakkaan valista hoi-
tosuhdetydskentelya uusien toimintatapojen seka potilaan kokonaistilan-
teen selkiytymisen muodossa. Tyonohjauksen katsottiin myos tukevan hei-
dan ammatillista kasvuaan.

Jortikan ja Jappisen (2016, ss. 63—-66) tekeman tutkimuksen perusteella
suurin osa kannatti tydyhteisén tyénohjausta ja noin puolet kannatti sit3,
ettd esimies osallistuu tydonohjaukseen. 90 prosenttia vastaajista haluaisi-
vat tulla kuulluksi tydénohjausta jarjestettdaessa tydnohjauksen sisaltoon, ja
haluaisi vaikuttaa myos tyénohjaajan valintaan. Vastausten perusteella
pystyttiin toteamaan, ettad tyontekijat haluavat jatkossakin tyénohjausta ja
sen tulisi olla kaikkien saatavilla. Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd moni kaipaisi
myo6s yksilotyonohjausta, mutta sitd harvemmin tarjotaan tyopaikalla.
Tyontekijat kokivat, etta aina on varaa pohtia asioita ja kehittya tyossaan.

Haapalan (2012, ss. 61-62) tutkimuksessa selvisi, etta sairaanhoitajien
taustatekijat eivat ole yhteydessa tydnohjauksen onnistumiseen. Haapala
on tutkinut Konservatiivisen ja operatiivisen tulosalueen tydonohjauksen
vastauksia ja tuloksia. Tyonohjauksen onnistumiseen on vaikuttanut tyén
ennustettavuus, vaikutusmahdollisuus tydssdan, myonteisesti haastava
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tyo, organisaatioilmapiiri seka kulttuuri ja hyva sosiaalinen vuorovaikutus
henkiloston kesken. Tyoryhmatyoskentely on noussut myds yhtena teki-
jand onnistuneeseen tydnohjaukseen. Tydnohjauksen ansioista tyéuupu-
mustapaukset ovat olleet vahaisempia verrattuna siihen, ettei tyonoh-
jausta olisi ollenkaan.

Opiskelijoiden merkitykselliset oppimiskokemukset psykiatrisessa oppi-
misymparistdssa ylemman ammattikorkeakoulun tutkimuksessa tutkittiin
opiskelijoiden nakemysta tydnohjauksesta harjoitteluaikana toteutettuun
tyonohjaukseen seka vertailtiin, miten tyonohjaajat kokivat opiskeli-
joille tarkoitetun tydnohjauksen. Opiskelijoiden kokemuksista tuli ilmi,
ettd harva tiesi mita tyonohjaus oikeasti tarkoittaa ja sita varten he olisi-
vatkin kaivanneet enemman tukea ja teemapohjaisia tyonohjauspai-
via. Tyonohjauspaivinad tydénohjaajat olivat vaihdelleet, mika tuotti opiske-
lijoille vaikeuksia tuoda esille heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan. Opis-
kelijat kokivat, etta ryhmatyonohjaus on parempi vaihtoehto kuin yksil6-
tyonohjaus, koska silloin kuulee muiden nakemyksia ja niiden avulla myos
rohkaistuu itse kertomaan omia nakemyksiaan seka samaistumaan toisten
opiskelijoiden kertomuksiin. Opiskelijat kertoivat, etta heille syntyi hyvia
keskusteluja aiheesta, mita ei olisi yksilokeskustelussa tullut. Tyénohjaajat
puolestaan kokivat, ettd iso ryhma ja lyhyt harjoitteluaika eivat olleet ihan-
teellisia tyonohjaukselle, eika niihin pystytty suunnittelemaan tarkkaan
maariteltyja sisdltda tai tavoitteita. Tyonohjaajat kokivat, etta suurin hyoty
tyonohjauksesta oppimisen kannalta oli tunnetydskentely, jossa opiskelijat
reflektoivat ryhmassa omia tuntemuksia seka ajatuksia. Tydnohjaajat koki-
vat haasteelliseksi ryhman koon seka hyvin erilaiset ihmiset ja heidan kaik-
kien tarpeiden huomioon ottamisen. (Tikkanen, 2017, ss. 35—-37)

Kortesalmen (2013, ss. 30—31) tutkimuksessa sairaanhoitajat ovat koke-
neet tavoitteellisen kehittamisprosessin seka tyonohjauksen haasteelli-
sena, mutta samalla my6s voimaannuttavana ja he ovat kokeneet siita ol-
leen todella paljon hyotyd mielenterveystydssa. Sairaanhoitajat ovat ol-
leet eri tyotehtavissa ja eri esimiesten alaisia, mika alkuun tuotti hanka-
luuksia, mutta alun jalkeen he ovat kokeneet heidat yhteisoksi, jossa am-
matti-identiteetti sekd mielenterveyden edistaminen on kirkastunut. Hoi-
tajat ovat saaneet vertaistukea seka voimaa tyossa jaksamiseen kuukausit-
tain tapahtuvien prosessien avulla. Kehittamisprosessi on auttanut sai-
raanhoitajia viemaan tyotaan eteenpain seka kehittamaan mielenterveys-
tyota ja tarkastelemaan omaa toimintaansa.
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE, TUTKIMUSKYSYMYKSET JA
TOTEUTUS

Opinndytety6ta voidaan tehda kayttdaen erilaisia menetelmia, joilla saa-
daan tuotettua ratkaisu tutkimuskysymykseen. Menetelmien kayttaminen
tekee tuloksista luotettavia, uskottavia ja totuuden mukaisia. (Kananen,
2014, s. 64-65)

6.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata hoitotyontekijoiden kokemuksia
tyonohjauksesta ja sen merkitysta tyohyvinvoinnille.

Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa tyohyvinvointia seka tyonohjauk-
sen hyodynnettavyytta tyopaikalla.

Opinnaytetyon kysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia hoitotyontekijoilla on tydyhteison tyonohjauk-
sesta?

2. Miten hoitotyontekijat arvioivat tyoyhteison tyonohjauksen merki-
tysta tyohyvinvoinnilleen?

3. Millaisia kokemuksia hoitotyontekijoilla on onnistuneesta tydyhteison
tyonohjauksesta?

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa asioita tutkitaan usein ko-
konaisuutena. Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon, etta laadulli-
sessa tutkimuksessa ei voida kayttaa tilastollisia todennakoisyyksia vaan
siind hyddynnetadan yksilon omaa kokemusta. Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytaan saamaan mahdollisimman laaja aineisto havainnoimalla, kyse-
lyilla, haastatteluilla ja erilaisilla dokumenteilla. (Alasuutari, 2014, ss. 35—
50; Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 22—-30) Tutkimusmenetelmana opinnayte-
tyossa paadyimme kadyttamaan laadullista tutkimusta, koska halusimme
selvittda hoitotyontekijoiden ajatuksia tydnohjauksesta ilman valmiiksi an-
nettuja vastausvaihtoehtoja. Lahtokohtana oli selvittda hoitotyontekijoi-
den kokemuksia ja odotuksia yksilotasolla tyonohjauksen vaikutuksesta
omaan hyvinvointiin mielenterveystyota tehdessa.

Tutkimus oli kvalitatiivinen. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluilla
pienryhmille. Kysymykset olivat valmiiksi teemoitettuja, joiden avulla saa-
tiin aikaan keskusteluja, jotka vastaisivat tutkittavaan ilmioon. Kvalitatiivi-
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nen tutkimus keskittyy siihen, miten yksilét ndakevat ja kokevat reaalimaa-
ilman. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan ymmartaa paremmin il-
miota ja edesauttaa tutkittavan aiheen syvéllisempéaa tutkimista. (Kana-
nen, 2014, s. 19)

6.3 Tutkimusymparisto ja tutkimukseen osallistunut henkil6st6

Esperikoti llovuori tarjoaa tehostettua palveluasumista yhteensa 25 mie-
lenterveyskuntoutujalle. Osaavaan henkil6kuntaan kuuluu sairaanhoitajia,
sosionomi, ldhihoitajia seka esimies. Koti llovuori tarjoaa ymparivuoro-
kautista hoitoa asukkaille, jotka tarvitsevat paljon huolenpitoa ja tukea ar-
jessa selviytymiseen. Koti llovuoren tarkoitus on rakentaa palvelupolku,
joka alkaa tehostetusta asumisesta, jatkuu asumisvalmennukseen ja sita
kautta asukas voi siirtya tuettuun asumiseen. Koti llovuori tarjoaa asuk-
kaille monipuolista tekemista, harrastustoimintaa seka virikkeita. Jokai-
sella asukkaalla on oma huone, suihku ja WC. Asukkaiden kaytdssa on
my0s yhteiset tilat, johon kuuluu muun muassa olohuone ja sauna. (Esperi,
Koti llovuori n.d.)

Koti llovuoressa toteutetaan kerran kuukaudessa tydyhteison tyonojausta,
jossa on paikalla noin 10 hoitotydntekijaa. Tyonohjaukseen eivat osallistu
keikkatyontekijat ja satunnaiset sijaiset, eika avustava henkilokunta. Kaikki
llovuoressa tyoskentelevat hoitotydntekijat ovat osallistuneet tyénohjauk-
seen ainakin kerran.

Tutkimukseen osallistui yhteensa yhdeksan llovuoren hoitotyontekijaa.
Tutkimukseen osallistunut hoitohenkilokunta muodostui ldhihoitajista,
sairaanhoitajista, mielenterveyshoitajasta ja sosionomista. Hoitotyonteki-
jat olivat tutkimuksen tekohetkelld olleet sosiaali- ja terveysalan tydssa
muutamasta kuukaudesta kahteenkymmeneen vuoteen. TyOnohjausta
tyontekijoilld oli takana vaihtelevasti muutamasta kerrasta kymmeneen
kertaan.

6.4 Aineiston hankinta

Taman opinndytetyon tutkimusaineiston hankintamenetelmaksi valit-
simme teemahaastattelun ryhmissa. Tiedonkeruutapana haastattelimme
pienryhmia kayttaen apuna valmiiksi teemoittain laadittua haastattelurun-
koa (Liite 2). Kysely voidaan luotettavasti toteuttaa kasvotusten jarjesta-
malla haastattelutilaisuus. Johdattelemalla tutkimusta vaihtoehtoisilla ky-
symyksilla, tulee tutkijan tuntea tutkittavan asian teoriapohjaa. Tutkija voi
hyvalla kysymysten asettelulla saada laadultaan kattavaa tietoa tutkimuk-
sen tuloksiin. (Kananen, 2014, ss. 73-75)

Teemahaastattelu on yleisesti kdytetty tutkimustapa, jolla voidaan toteut-
taa laadullista tutkimusta. Teemahaastattelun ideana on selvittaa, mita yk-
silo ajattelee jostakin tietystda asiasta. Haastattelun tarkoitus on luoda



14

luonnollinen keskustelu ilman kaiken kattavia ohjeita. Haastateltavan us-
koutuminen on myds yksilollista. Eri haastattelutilanteissa on vuorovaiku-
tus aina erilaista. Teemahaastattelussa teema-alueet ovat maaratty etuka-
teen ilman tarkkaa jarjestysta ja muotoilua. Kysymysten jarjestys voi vaih-
tua haastattelun edetessa ja painotus olla eri osa alueissa haastateltavien
vaihtuessa. (Valli, 2018, ss. 27-40)

Ryhmahaastattelun hyétyna on haastatella useampaa henkil6a samanai-
kaisesti. Ryhmassa tiedon tuotto tapahtuu yhdessa, valittamatta siita,
onko lopputulos yksimielinen. Tutkijan osa on ryhmahaastatteluissa erilai-
nen kuin yksil6haastatteluissa. Yksilon kanssa kahden kaytavat keskustelut
ovat yleisesti ottaen kysymys — vastausasettelun tapaisia, jolloin tutkijan
osa keskustelun kulusta kasvaa. Ryhmahaastattelussa tutkijan osa saattaa
olla hyvinkin pieni, koska haastateltavat johdattelevat keskenaan keskus-
telun kulkua. (Pietild, 2017)

Haastattelu runkoon sisaltyi kolme eri teemaa. Teemat rakentuivat opin-
nadytetyon tutkimuskysymysten pohjalta. Kysymyksia oli yhdeksan kappa-
letta. Kysymyksien asettelu oli avoin, ilman valmiita vastausvaihtoehtoja.
Avoimissa kysymyksissa, ei tutkijan tarvitse kiinnittaa kysymyksien asette-
luun niin paljon huomiota kuin strukturoiduissa kysymyksissa, koska tutkija
ei voi asettaa vastausvaihtoehtoja valmiiksi sellaisiksi kuin olettaisi vas-
tausten olevan. Avoimien kysymysten etuna on tuottaa enemman laajem-
paa tietoa sekda ymmarrysta tutkittavaan asiaan. (Kananen 2014, ss. 75, 79)

Haastattelun avuksi tehtiin kolme eri teemaa laadittujen kysymyksien poh-

jalta.

- Hoitohenkilokunnan kokemukset tydnohjauksesta

- Hoitohenkilokunnan arvio tyénohjauksen vaikutuksesta tyohyvinvoin-
tiin

- Hoitohenkilokunnan kokemukset onnistuneesta tyonohjauksesta

Opinnaytetyon tutkimusta tehtiin syksylla 2019. Esperi koti llovuoren hoi-
tohenkilokunta sai viikkotiimissa tiedoksi opinndytetyon aiheen, joka kasit-
teli tydénohjauksen merkitysta hoitotyontekijdiden omaan hyvinvointiin
mielenterveystyOssa. Tieto saatettiin saatekirjeen (Liite 3) avulla kaikille
llovuoren hoitotyontekijoille. Saatekirjeesta ilmenee tutkimuksen perus-
tiedot. Kirjeessa tulee selvita tutkimuksen tekijat, keta tutkitaan ja mihin
tuloksia kaytetaan. Kirjeelld voidaan lisata tutkittavien kiinnostusta tutkit-
tavaa asiaa kohtaan. (Vehkalahti, 2014, ss. 47—-48)

Tutkimukseen halukkaat tayttivat suostumuslomakkeen (Liite 4) ja ilmoit-
tautuivat yksikonpaallikolle, joka jarjesti tyovuorojen puitteissa sopivat
ajat haastattelujen tekemiseen. Ensimmainen haastattelu kesti 60 minuut-
tia ja siihen osallistui viisi hoitotyontekijaa. Toisen haastattelun kesto oli
45 minuuttia ja siihen osallistui nelja hoitotyontekijaa. Haastattelut nau-
hoitettiin kahdella eri nauhurilla, jotta voitiin varmistaa aineiston talteen
saaminen.
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Haastattelu toteutettiin koti llovuoren tiloissa, eli hoitohenkilokunnan tyo-
paikalla heidan tydaikanaan. Haastatteluun varattua aikaa ei oltu etuka-
teen maaritelty. Tila oli sopiva haastattelun toteutukseen. Hairiotekijoita
ei ollut. Kaikki haastateltavat ja haastattelijat olivat toisiaan vasten niin,
ettd pystyivat luomaan katsekontaktin. Hoitohenkilokunta kykeni tuotta-
maan kohtuullisen hyvan, mutta niukan keskustelun ja jakamaan omia aja-
tuksiaan. Valilla keskustelu pysahtyi ja haastattelun pitdjan taytyi johda-
tella keskustelua eteenpain. Kysymykset ohjailivat keskustelua, mutta toi-
sinaan keskustelu laajeni kysymyksien asettelun ulkopuolelle. Kaikki haas-
tateltavat osallistuivat keskusteluun tasapuolisesti.

6.5 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston tulkinta tapahtuu kokonaisuutena laadullisella sisallonanalyy-
silla. Tutkittavat seikat eivat saa olla ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa.
Tilastolliset tutkimukset eivat ole osa laadullista tutkimusta. Vaikkakin laa-
dullisessa analyysissa voi joissakin tapauksissa kayttaa kvantitatiivisia tar-
kasteluja. Aineisto tulee saattaa analyysin tekoa mahdollistavaan muotoon
ennen varsinaisen analyysin aloittamista. (Alasuutari 2014, s. 38)

Laadullinen sisallonanalyysi koostuu kahdesta eri vaiheesta, arvoituksen
ratkaisemisesta ja havaintojen pelkistamisestd. Dokumentit laadullisessa
aineistossa edellyttavat aineistojen samankaltaisuutta, joka tarkoittaa,
ettd havainnoinnit ja haastattelut ynna muut sellaiset aineistot tulee muut-
taa tekstimuotoon. Taman jdlkeen tekstiaineisto analysoidaan lukemalla.
Haastattelut puretaan, eli litteroidaan tekstimuotoon. Litteroinnissa muu-
tetaan teemahaastatteluaineisto sanatarkasti tekstimuotoon. Tutkijan
paatettdvissa on, mitd aineistosta litteroi, mutta aineistoihin voi palata
myohemmin tarpeen vaatiessa uudelleen. (Kananen, 2015, ss. 83—84, 159—
161; Alasuutari, 2014, ss. 40-48)

Tutkimuksessa vaihtoehtoisina analyysimenetelmina voi kayttaa teorialah-
toista tai aineistoldahtoista tapaa. Teorialdhtoisessa analyysissa, eli deduk-
tiivisessa analyysissa jo ennestdaan valmis teoriapohja ohjaa tutkimusta.
Taas aineistoldahtdisessa analyysissa tutkimus painottuu aineistoon. Aineis-
tolahtoisessa analyysissa on tutkijan oltava erityisen huolellinen, etta py-
syy tutkivassa aineistossa ilman minkaanlaisia ennakkokasityksia. Opinnay-
tety6ssa kaytettiin induktiivista sisdllonanalyysia. Sitd voidaan kayttaa kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa perusanalyysimenetelmana. Laadullisen
aineiston analyysi luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitetdan. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2009, ss. 95-100; Tampereen yliopisto, n.d.)

Sisdlldnanalyysi on kolmivaiheinen prosessi. Siihen kuuluu aineiston
redusointi eli pelkistiminen, aineistoin klusterointi eli ryhmittely seka
abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Aineistonanalysointi
etenee vaiheissa, joita ovat haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus,
haastattelujen lukeminen ja niihin perehtyminen, pelkistettyjen ilmaisujen
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etsiminen ja listaaminen, samankaltaisuuksien etsiminen, alaluokkien
muodostaminen, ylaluokkien muodostaminen ja yhdistaminen. Aineisto-
l[ahtoisessa sisadllonanalyysissa kasitteita yhdistetdan, jolloin saadaan vas-
taus tutkimustehtdvaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 107-112)

Nauhoitettu aineisto litteroitiin sanatarkasti tekstimuotoon. Yhteensa lit-
teroitua tekstia syntyi 14 sivua rivivalilla 1. Aineistosta poistettiin kaikki sii-
hen kuulumattomat tokaisut seka lukuisat apusanat. Aineiston siivouksen
jalkeen siita jai jaljelle puolet. Taman jalkeen aineisto analysoitiin luokit-
tain, jotka muodostuivat opinndytetydn kysymysten mukaan. Ylaluokkia
syntyi nelja kappaletta, jotka ovat: Tyonohjaus ja siina kasiteltavat asiat,
ty6hyvinvointi osana hoitotyontekijan arkea, tyénohjauksen vaikutukset
hoitotyossa seka onnistunut tyonohjaus. Alaluokkia syntyi 21 kappaletta
(taulukko 1). Aineiston vari luokiteltiin vastaamaan kutakin yldluokkaa. Lit-
teroidusta materiaalista alleviivattiin aineistoa kuhunkin luokkaan sopi-
valla varilla. Taman jalkeen kerattiin aineisto jokaisen luokan alle otsikkoa
vastaavaksi. Samaan teemaan liittyvia asioita yhdistelemalld saatiin ai-
kaiseksi yldluokat, joiden alle tutkimustulokset kirjoitettiin. Aineiston ryh-
mittelyssa etsitaan pelkistettyjen ilmaisujen yhtaldisyyksia ja erilaisuuksia.
Saman sisdltdisista asioista muodostuu oma luokka. Kasitteellistamisella
yhdistetdadan samankaltaisia luokkia. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 108-112)



17

sellaista missa
voi puhua kai-
kesta tyohon
liittyvasta

puhua tyosta

Tyoyhteiso

Alkuperai- | Pelkistetty | Alaluokka Yldluokka
nen ilmaus | ilmaus
On  puhuttu | Miten kayttay- | Tyonohjaus Tyonohjaus ja
kayttaytymis- | tya toissa Tybnohjaaja siind kasitelta-
malleista tyon Tyon tukeminen vat asiat
tekemisessa. Mindkuvan luomi-

nen
Tyonohjaus on | Paikka, jossa | Ristiriidat

Pitdada huoleh-
tia omasta it-
sestaan, etta
jaksaa toissa

Vapaa-ajalla ei
saa miettiad
tyOasioita

Fyysinen
vinvointi

hy-

Tasapaino tyon
ja vapaa-ajan
valilla

Ty6hyvinvointi
Ty6ssdjaksaminen
Henkilokohtainen
elama
Ty6ilmapiiri

Tyon mielekkyys
Johtaminen

Ty6hyvinvointi
osana hoito-
tyontekijan ar-
kea

Tammosia va- | Ristiriitatilan- | Asiakastilanteet Tyonohjauksen
hdan tyoyhtei- | teiden selvit- | TyGilmapiiri vaikutukset
son ristiriitati- | tely Avoimuus hoitotyossa
lanteiden ka- Haastavuus
sittelya Yhteiset sopimuk-

set
Haastaviin Haastavien asi- | Uuden oppiminen
asiakastilan- akkaiden koh-
teisiin oon saa- | taaminen
nut eniten
apua
Kaikki tyonoh- | Tyéryhman Tyénohjauksen Onnistunut
jaukset olisivat | tydnohjaus, yk- | muodot tyénohjaus
hyvia silotyénohjaus | Tyoéryhma

Esimiestyd
Esimiehille Esimiehen Osallisuus
voisi olla oma | tydnohjaus
tyonohjaus
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7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tutkimusaineistoa luettiin useaan kertaan ennen varsinaista tulosten ana-
lysointia. Tutkittavan asian ulkopuolelle jatettiin epdadekvaatit ilmaukset.
Tutkimuksen tulokset on avattu haastattelun kulkemassa jarjestyksessa.
Tutkimusten tulosten analysointien alle on otettu hoitotydntekijéiden suo-
ria lainauksia teemahaastattelusta.

7.1 Tyonohjaus ja siina kasiteltavat asiat

Varsinaisen haastattelun ensimmaisessa teemassa keskusteltiin tyonoh-
jauksesta kasitteena ja siita, millaisia asioita tydonohjauksessa on kayty lapi.
Aluksi kaikki haastateltavat olivat hyvin hiljaa ja katselivat toisiaan. Haas-
tateltavat alkoivat vastailla niukkasanaisesti tukien toistensa nakemyksia,
todeten samalla kysymyksen olevan todella laaja. Haastateltavien mielesta
tyonohjaus tarkoittaa sita paikkaa, jossa voi keskustella arjen tydsta ja sen
tuomista haasteista. Tyonohjauksessa etsitdaan ratkaisuja erilaisiin tilantei-
siin, johtamiseen ja esimiesty6hon liittyviin asioihin seka kayttaytymismal-
leja tyontekijoiden tueksi. Haastateltavat olivat myds yhta mielta siita, etta
tyonohjauksen avulla voidaan kehittaa tyota seka omaa mina kuvaa.

”"No se tyonohjaus tukee sita tyontekemista. En ma oikeen
tieda, kun oon ollu niin vahan tyoénohjauksissa. on olleet to-
della erilaisia. Siind keskustellaan tyontekemisesta ja haas-
teista siind arjessa.”

”No siind voidaan yrittda kehittaa sita tyota ja tydtoimintaa.
Niissa tyonohjauksissa voi just tuoda niita niin sanottuja on-
gelmia, ongelmakohtia esille, ja sit niihin pyritdaan I6ytaa jo-
tain parempaa ratkaisua. Tydyhteison hyvinvointia varmasti-
kin yritetdan siella jollain tavalla saada parempaan péain. ”

Tybnohjauksessa kasiteltavia asioita haastateltavat toivat esille useasta eri
nakokulmasta. Kasiteltavien asioiden koettiin olevan erilaisia eri tydnoh-
jaajan tai eri tydyhteison kanssa. Tyonjakoon liittyvat asiat nousivat use-
assa kohtaa esille. Haastateltavat kertoivat, ettd tyénohjauksessa kasitel-
[3an usein ristiriitatilanteita ja huonosti toimivia toimintamalleja. Haasta-
teltavien mielesta tyonohjauksessa voi kasitella ihan mita vaan.

”"Mulla on sellainen kokemus, etta jos on ollut jotain vaikka
ristiriitatilanteita duunipaikalla, ni niihin koitetaan |6ytaa kes-
kustelemalla jotain ratkaisuja jatkoo ajatellen. Jotain tydka-
luja ja miten valtyttais tallaisilta ja miten tdhan on tultu tai
jouduttu tammoseehen tilanteeseen. Mydskin ihan omaa
tyossdjaksamista ja taa oli tosi laaja kysymys. ”
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"TyOnjakojuttuja ja justiin tata identiteetin luomista, mita se
on ja sitten semmosta ryhmahenki saataisiin kaikilta suurin-
piirtein samalle aaltopituudelle. Myoskin mita se meidan tyo
on ja niin kuin tammaisia asioita. ”

Haastateltavien kanssa keskusteltiin haastattelun edetessa siita, etta tieta-
vatkd he oikeasti, mita tydnohjaus oikeasti on. Suurin osa haastateltavista
ei oikein osannut vastata, mita tyénohjaus on ja juuri siksi uskoivat tyon-
ohjauksen olevan sita kuuluisaa pakkopullaa. Haastateltavat toivat esille,
ettd tyonohjaus on sita, johon on pakko menna, vaikka pitaisi ajatella, etta
se on etu. Esille tuli myos se, etta kaikki asiat eivat aina kosketa kaikkia ja
taas joidenkin kohdalla tyéryhman tyonohjaus saattaa taipua yksil6-
tyonohjaukseksi. Haastateltavien mielesta tyénohjaus on kuitenkin hyva
paikka harjoitella vuorovaikutusta ja tuoda esille omia mielipiteitaan.
Haastateltavien mukaan usein mielletaan tydnohjauksen olevat sellainen,
jossa puututaan vain epakohtiin ja puidaan ongelmia. Mutta voihan tyon-
ohjaus olla sellaistakin mika nostattaa yhteista hyvaa.

”Varmaankin, ndin se kylla on. Niin sita luullaan, etta se on
vaan tyonohjaus ja pakko menna. Pitdis ajatella, etta se on
etu, ettd sitd saa vaikka ei aina jaksa olla niin keskustelevai-
nen.”

”"Musta tuntuu, etta se on sillain valttamaton paha. Se tyon-
ohjaus. Aikaisemmissa paikoissa monet kattoo, etta ei ole on-
neksi tOissa sind paivana, vaikka ma ajattelin, etta se olisi sit-
ten kaikille pakollista.”

”Joiden kohdalla lahtee jutut vahan laukalle ja silloin se me-
nee puheliaampien kohdalla yksilotyonohjauksen puolelle. ”

7.2 Tyohyvinvointi osana hoitotyodntekijan arkea

Haastateltavat kuvailivat tyohyvinvointia todella laajana kasitteena. Tyo-
hyvinvointiin kuvattiin liittyvan todella monta eri asiaa. Ty6ilmapiiri vaikut-
taa jokaisen tyontekijan tyohyvinvointiin. Haastateltavat toivat myos tar-
kedna asiana esille, ettd omassa elamassa on kaikki asiat kunnossa niin,
ettd jaksaa kdyda toissa. Tyohyvinvointiin koettiin vaikuttavan myos se,
ettd toihin on kiva tulla, tydvuorot ovat sopivia ja tyon seka vapaa-ajan ta-
sapainossa pysyminen. Tyohyvinvointi voi olla myds sita, etta tunnistaa it-
sessaan omat rajansa ja milloin on aika ottaa takapakkia ja antaa aikaa it-
selleen. Tyontekijan on hyva pystya tekemaan vapaa-ajallaan mieluisia asi-
oita ja jattaa tyojutut tyopaikalle. Tyontekijat tiedostavat myos haastatte-
lun perusteella, etta heilld on iso vastuu itselldadnkin omasta tyéhyvinvoin-
nistaan. Tyohyvinvointiin liittyy alaistaidot, kuten oman ammattitaidon yl-
l[apitaminen, tydnantajan saannot seka kyky puuttua epakohtiin.
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”Kyl ma sanoisin, etta se on niin kun se tydilmapiiri mika on-
kaan se hyva sitten. Onko omassa elamassa kaikki asiat silla
tavalla, etta sa jaksat kdyda siella toissa ja onko tyévuorot so-
pivia.”

”Silla tyéhyvinvoinnilla voi just mitata sitd, etta sulla on koko-
naisvaltaisesti kaikilla saroilla hyva olla. Tyot pitaa pystya jat-
taa toihin ja toihin on kiva tulla. Ei se tyo saa olla kaikki, sen
lisaks pitaa jaksaa tehda muutakin. ”

"Tyontekijan se oma jaksaminen ja tottakai se oma henkilo-
kohtainen elama toiden ulkopuolella pitdaa olla tasapai-
nossa.”

"Tyohyvinvointi on iso alue. Tietenkin siihen kuuluu johtami-
nen ja tyoyhteis6. Tyohyvinvointi on myos asiakaskunnasta
riippuvainen.”

Ty6hyvinvoinnin yhdeksi tekijaksi nousi vahvasti johtaminen ja esimiestyo.
Vaikeat ja haastavat asukkaat koettiin my0s haittaavan tyossdjaksamista ja
tata myota kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Haastateltavat toivat myos
esille, ettd tyonantajan jarjestamat puitteet tyontekemiseen vaikuttavat
my0Os olennaisesti hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin. Naitd ovat muun
muassa tyoymparisto seka sellaiset asiat, joihin ei tyontekijat pysty itse vai-
kuttamaan.

7.3 Tyonohjauksen vaikutukset hoitotyossa

Haastateltavista suurin osa koki, ettd tyonohjauksessa kasitellyt asiat eivat
ndy konkreettisesti arjen ty0ssa. Monet asiat tuntuvat jaavan leijumaan,
eika asioista ole pystytty keskustelemaan suoraan. Haastateltavat toivoi-
vat, ettd tyonohjauksessa kasitellyt asiat nakyisivit enemman kaytan-
ndssa. Haastateltavat kokivat, etta tydnohjauksella on ollut myds negatii-
visia vaikutuksia tydilmapiiriin. Satunnaisesti tyonohjauksien jalkeen on
kayty keskustelua viela useamman viikon ajan, koska ei ole ymmarretty
mista asioiden kasittelyssa on ollut kyse. Haastateltavat kertoivat, ettd on
vaikea puhua suoraan, koska ei haluta loukata ketaan.

”"No jos on sovittu tyoporukan kanssa jotain uutta, mita ote-
taan kayttoon, niin silla lailla. Joskus toivoisin kuitenkin, etta
se nakyisi enemman kaytanndssa ja kaikki pystyisivat sitou-
tumaan. Ei minusta ainakaan hirveesti mitenkaan erityisesti
nay.”

”Sellaisia kokemuksia on ollut, ettd sanotaan kaksi viikkoa
tyonohjauksen jalkeen, etta jai kaivelemaan ne asiat. Mika-
han siind on. Vaikka on tuttu ja turvallinen tyoyhteisd, niin ei
uskalleta sanoa mitdan.”
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”Kukaan ei pysty ottamaan sita asiaa niin raakana esille. Ol-
laan hienotunteisia ja ei haluta ketdan loukata. On sellaista
diipadaapaa ja asioita ei puhuta niiden oikeilla nimilla. ”

Haastateltavista osa pystyi nostamaan esille my6s esimerkkeja siitd, miten
tyonohjaus on antanut tyokaluja tyoskentelyyn. Tyonohjauksessa on kasi-
telty esimerkiksi tydnjako asiaa, jonka seurauksena asiaa tyostettiin aamu-
tiimeissa tehokkaasti ja on nyt osana joka paivaista toimintamallia. Taten
haastateltavat kokivat tydonteon olevan tasapuolisempaa nykyaan.

"Tyonohjauksessa kasiteltiin esimerkiksi tata tyonjako asiaa
ja sen jalkeen oikeesti tyostettiin tata aamutiimeissa. Hom-
mia jaettiin tarkemmin ja yksil6llisemmin. ”

Haastateltavat kertoivat tydonohjauksen parantavan tydilmapiiria ja keski-
naista hoitotyontekijoiden avoimuutta ainakin hetkellisesti. Jokaisessa tyo-
yhteisOssa uskotaan olevan ne kesto-ongelmat. Hyvanolon tunnetta on ko-
ettu ainakin hetkellisesti hyvan tyonohjauksen jalkeen, etenkin silloin kun
on sovittu jotain yhteisia pelisdaant6ja. Haastateltavat kokivat myos, etta
tyoyhteison valinen prosessi on vield kesken, jota tyOstetddn paivittain.
Haastateltavilla oli usko siihen, etta tydnohjaus voi tuoda apuja tahan pro-
sessiin, tietden kuitenkin, etta valmista ei koskaan tarvitse edes tulla.

"Toivoisin tyoyhteison tydnohjauksen olevan sellaista, etta
se lahentaisi tyoyhteisoa.”

”Taa on vield vahan tammaonen work in progress, sita niin kun
tyOstetaan tassa eli ei olla ndhty sita lopullista tuotetta viels,
ettd mita sieltd syntyy. Kyllda ma luulen, ettd naistd varmasti
on apua ja sillain niin kun ja parempaan suuntaan varmasti
mennaan et en naa sitd niin kun et mentas alaspain. ”

Asukastilanteiden ldapikdyminen koettiin tarkedksi osaksi tyonohjauksen
prosessia. Naihin tilanteisiin toivottiin parempaa henkiléstdon osanottoa
seka keskindisia vuorovaikutuksia ja ongelmanratkaisutaitoja. Kuitenkin
haastateltavat pohtivat, etta tdssa tyopaikassa ei ole paljoa haastavia asu-
kastilanteita, joita tarvitsisi tydnohjauksessa kasitelld. Kuitenkin asenne,
jolla tyonohjaukseen tullaan, ratkaisee paljon.

”Ollaan kayty lapi joitain asiakaskeisseja ja ollaan yhteisia pe-
lisaantoja kasitelty jonkun hankalan tai vaikeamman asuk-
kaan kohdalla. Sellaisesta ma koen, eli mitd enemman on po-
rukkaa eika vain viis, niin silloin se asia jaa elamaan. Mutta se
on saalittavan harvoin.”
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Haastateltavat olivat oppineet myds jotain uutta tydnohjauksen ansiosta.
Tyonohjauksella koettiin olevan merkitysta oman itsensa pohdiskelulle ja
tutkimiselle. Tyonohjauksen avulla on saanut tyokaluja omaan tyosuori-
tuksen ja tyohyvinvoinnin parantamiseen. Tyonohjaus on edesauttanut
haastateltavia erilaisten ndakokulmien yhteensovittamisessa. Tyonohjaus-
tilanteissa on tdaytynyt menna toisen ajatuksiin mukaan eika vain vieda
niita omia ajatuksia eteenpadin. Haastateltavat toivat esille, etta tyonoh-
jauksessa on aina joka kerralla jotain uutta.

"Paallimmaisena sieltd on jaanyt tammaoiset nakokulma asiat.
Jotkut nakevat asiat ihan eri lailla, kun mina naen ja silloin
joutuu katsomaan niita asioita ihan eri perspektiivista. Se on
mielenkiintoista, kun tavallaan padsee toisen paan sisaan ja
sitd kautta pystyy muokkaamaan omaa nakemysta. Sitten
pystyy miettimaan, ettda onko omassa ajattelumaailmassa jo-
tain pielessa.”

Eniten haastateltavat olivat oppineet yksittaisista asiakastapauksista. On
koettu hyvaksi puhuttavan asioista siten, etta etsitdaan myds kaikkien toi-
mesta ratkaisuja. Toisaalta taas koettiin, ettd ehka se ei kuitenkaan aina
ole uudenoppimista, mutta kaikki rakentava keskustelu on silmien avaa-
mista.

”"Olen oppinut yksittdisista asiakastapauksista paljon, kun
niistd puhutaan ja etsitdan ratkaisuja. Olen senkin myos op-
pinut, etta ei niistd aina mitaan hyotya ole ollut”

”Niin, voiko sanoa, ettd olen oppinut jotain uutta, mutta se
avaa silmia, kun kdydaan yhdessa asioita lapi.”

7.4  Onnistunut tyénohjaus

Haastateltavilla oli vaikeuksia arvioida sitd, mika heidan mielestaan on pal-
velevin tydénohjausmuoto. Kaikki olivat kuitenkin silla kannalla, etta tyoyh-
teis6a palvelevin tydnohjausmuoto on tydyhteison tyénohjaus. Tata rat-
kaisua perusteltiin silld, ettad tyota kuitenkin tehdaan tyoyhteisdssa. Onnis-
tuneeseen tyénohjaukseen uskottiin vaikuttavan myoés se, etta tyoryh-
masta olisi mahdollisimman moni paikalla. Haastateltavissa heratti myos
mielenkiintoa, ettd millaista olisi kdyda yksilotydnohjauksessa. Ja voisiko
yksildohjauksesta olla joillekin tyontekijoille hyotya. Haastateltavat pohti-
vat myo0s sellaista, ettd jos maksimoisi tydnohjauksen hyddyt, niin miksi ei
voisi kdyttaa niitd kaikkia. Ensin yksiloohjaus, taman jalkeen tyoyhteisén
ohjaus ja sitten viela ryhmatydnohjaus, joihin osallistuisi muista mielenter-
veysyksikdista henkilokuntaa. Onnistunut tyonohjaus on yksimielisesti sita,
ettd kaikki osallistuisivat ja uskaltaisivat tuoda omia mielipiteitdaan esille.
Tybnohjauksen toivotaan olevaan ratkaisukeskeista.
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”Olisi hienoa, jos voisi kdayttaa noita kaikkia. Ensin voisi kdayda
yksin. My6s ryhma tyénohjaus olisi todella hyva”

”Kylla mun mielesta tydnohjaukseen olisi kaikkien osallistut-
tava. Sitten sielld on vaan muutama tyyppi puhumassa ja
muutama ei puhu ollenkaan. Sitten se sama kerrotaan niille,
ketka ei ollu paikalla ja ne ymmartaa sen taas ihan omalla ta-
vallaan.”

Esimiehen osallistuminen tyonohjaukseen koettiin ristiriitaisesti. Esimie-
hen kerrottiin tuovan tietynlaista jannitysta tydnohjaustilanteisiin, mutta
yksikdan haastateltavista ei ollut suoraan sitda mieltad, ettda esimiehen ei
kuulu osallistua. Toisaalta taas koettiin, ettd llovuoressa esimies on niin
vahvasti lasna, ettd hanen on hyva osallistua tyonohjauksiin. Haastatelta-
vat toivat esille, etta esimiehen osallistumisen hyoty ja haitta on riippuvai-
nen taysin tilanteesta ja asioista, mita tyénohjauksissa kasitellaan.

”Niin, ehka se on niin, ettd mita yleensa meilla tydnohjauk-
sessa keskustellaan, ei ole esimiehesta johtuvaa. Asiat on
enemman semmoisia, ettd on toimittu vaarin tai sitten hal-
lintoon liittyvia asioita. Eri asia olisi taas jos tydoryhma kokee,
ettd esimies on huono, niin silloin on todellakin hyva, etta esi-
mies olisi paikalla asiasta keskustelemassa, vaikkakin se voisi
olla kova kynnys jollekin kertoa se esimiehelle.”

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tulee olla suoritettu tieteellisen kdytannon edellyttamalla ta-
valla, jotta se voi olla luotettava ja eettisesti hyvaksyttava. Tutkimuksessa
tulee noudattaa rehellisyyttd, tarkkuutta ja huolellisuutta. Kaytettavat tie-
donhankinta- ja analyysimenetelmat tulee olla tieteellisten tutkimuksien
kriteerien mukaisia. Tutkijoiden tulee tydssdaan kunnioittaa muiden tutki-
joiden tutkimuksia seka viitata heidan julkaisunsa asiallisesti. Tutkimus
vaatii huolellista suunnittelua seka toteuttamista, johon on hankittu asian-
mukaiset tutkimusluvat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, ss. 4—
5)

Tutkijan tulee tutkimusta tehdessdaan nayttaa toteen johtopaatoksien oi-
keellisuus ja luotettavuus. Kuitenkin silloin, kun tehdaan laadullista tutki-
musta, ei kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voi laskea samalla ta-
valla kuin kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa luotettavuus on tutkijan ndytén ja arvioinnin varassa. (Kananen,
2014, ss. 145-147)
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Opinndytetyon luotettavuus otettiin huomioon teemahaastattelussa, si-
ten, ettd jokainen haastatteluun osallistuja oli varma siitd, ettd hanen tie-
tojaan kaytetdan luottamuksellisesti. Opinndyte toteutettiin niin, etta hoi-
totyontekijat eivat ole tunnistettavissa. Hoitotydntekijoiden nimid ei ole
esitelty opinnaytetyossa. Hoitotyontekijoiden suostumuksella, opinnayte-
tyosta ilmenee yksikko, jossa tutkimus toteutettiin.

Opinndytetyon haastattelujen kohderyhmaan saivat osallistua kaikki ha-
lukkaat hoitotyontekijat. Kenellakaan ei ollut velvollisuutta tutkimukseen
osallistua. Opinnaytetyon toteutuksessa voitiin ottaa huomioon kaikki llo-
vuoren hoitotyontekijat, koska kaikki olivat osallistuneet tyénohjaukseen
ainakin yhden kerran. Tyontekijoiden ikdajakauma seka tyohistorian pituu-
det lisasivat tutkimustuloksiin eroavaisuuksia tyénohjauksen tarkeydesta.

Opinndytetytssa kaytettiin teemahaastattelua, joka nauhoitettiin. Nau-
hoittamisen avulla kyettiin saamaan kaikki haastattelujen materiaali tal-
teen. Nauhoituksien vuoksi ei tutkimuksen tekijéiden tarvinnut tehda
muistiinpanoja, joihin olisi saattanut tulla virheellisia huomioita. Keskuste-
lujen nauhoitus varmisti sen, etta haastattelun kulku ei keskeytynyt, joka
olisi tapahtunut muistiinpanoja tehdessa.

Opinndytetyon luotettavuuteen mahdollisesti vaikuttaa hoitotyontekijoi-
den niukkasanaisuus, jonka vuoksi tutkijat johdattelivat haastattelun kul-
kua useaan kertaan. Luotettavaan tulokseen haittaavasti vaikuttaa mah-
dollisesti myos tyontekijoiden negatiivinen asenne tyonohjausta kohtaan.
Tutkimuksen tuloksiin ja tulkintaan on vaikuttanut varmasti se, etta opin-
ndytetyontekijat tiesivat mitd tydnohjaus on ja minkalainen merkitys silla
on tyossa jaksamiseen. Haastateltavat olivat ennestdan tuttuja haastatte-
lijoille, jonka vuoksi mahdolliset epdakohdat ei tullut luotettavasti esille.

Opinndytetyon tutkijat pystyivat olemaan tilanteessa lasna ja keskittya
haastattelun kulkuun. Tutkimustuloksien luotettavuutta lisda kahden tut-
kijan samanlainen tulkinta tehdysta tutkimuksesta. Alkuperaiset nauhoit-
teet ja litteroitu tekstimateriaali havitetdan asianmukaisesti opinnayte-
tyon valmistuttua.

Laadullisen tutkimuksen tekijan tulee varautua luotettavuustarkasteluun
suunnitteluvaiheessa. Luotettavan tuloksen saamiseksi tarvitaan riittava
dokumentointi. Luotettavuutta tutkimuksessa lisasi tiedonkeruu monista
eri lahteista seka tutkimuksen tekijoiden omakohtaiset kokemukset tutkit-
tavasta ilmiosta. Samankaltaiset tulokset aikaisemmista tutkimuksista tu-
kevat oman tutkimuksen tulosta. (Kananen, 2014, ss. 151-152)
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8.2 Pohdintaa ja johtopaatoksia

Haastateltavat olivat haastattelun alussa hiljaisia ja katselivat toisiaan,
luultavasti siksi, ettd he eivat olleet saaneet etukateen teemahaastattelun
kysymyksia tietoonsa. Pohdittavaksi jaa, etta olisiko tutkimustuloksia voi-
nut saada enemman, jos haastattelurunko olisi l[ahetetty tutkittaville etu-
kdteen. Talloin he olisivat voineet paremmin valmistautua haastatteluun.
Haastattelujen edetessa hoitotydntekijat tukeutuivat toistensa vastauksiin
ja esittivat hyvin samankaltaisia tulkintoja kysymyksiin. On mahdollista,
etta yksiléhaastattelu olisi voinut tuoda monipuolisemmin nakemyksia tut-
kittavaan asiaan. Haastatteluja tuli johdatella eteenpdin, jonka vuoksi
haastattelijoiden mielipiteet ja nakemykset vaikuttivat haastateltavien
vastauksiin. Haastateltavat toivat esille, etta tyénohjauksessa etsitaan rat-
kaisuja erilaisiin tilanteisiin ja sen avulla voi kehittaa tyota ja omaa mina
kuvaa. Haastateltavien nakemys siitd, mita asioita tydnohjauksessa kasitel-
[3aan ja miten sita voidaan hyoédyntaa, on kuitenkin hyvin samankaltainen
kuin ty0ssa nostettu teoriatieto tydnohjauksesta.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin haastattelun edetessa siitd, etta tieta-
vatkd he oikeasti, mita tyoénohjaus oikeasti on. Suurin osa ei oikein edes
taida tietaa, mita se on ja juuri siksi tydnohjaus on sita kuuluisaa pakkopul-
laa. Haastateltavat toivat esille, etta tydnohjaus on sitd, johon on pakko
menna, vaikka pitdisi ajatella, etta se on etu. Esille tuli myos se, etta kaikki
asiat eivat aina kosketa kaikkia ja taas joidenkin kohdalla tyéryhman tyon-
ohjaus saattaa taipua yksilotyonohjaukseksi. Tydnohjauksen alussa tyon-
ohjaaja selvittaa tyonohjattavien tarpeet ja tdman avulla tydnohjaaja tuo
oman osaamisensa, asiantuntijuutensa seka sisdisen tiedon esille. Taman
jalkeen hdan perehtyy tutkimusten kautta ulkoiseen tietoon ja avartaa
omaa nakemystaan talla tiedolla. Tydnohjaajan tarkoitus on arvioida kriit-
tisesti kerdamaansa tietoa ja yhdentaa sitd tyonohjattavien tarpeeseen.
Tydnohjaaja tuo esille oman tietonsa seka 16ytdmansa tiedon ohjattaville,
joiden kanssa yhdessa he arvioivat tieteellisen ja tutkimustiedon merki-
tysta. (Tuliniemi & Rajaniemi, 2017, s.13)

Haastattelussa hoitotyontekijat eivat kuitenkaan tuoneet esille olevansa
tietoisia, ettd tyonohjaukselle asetetaan aina tavoitteet ja etta siind suun-
nitellaan, minkalaisia asioita prosessissa kasitellaan. Tuloksiin on voinut
vaikuttaa, ettd prosessi oli paattymaisillaan ja tavoitteiden asettelusta on
useita kuukausia aikaa. Prosessiin on tullut myds uusia hoitotyontekijoita,
joka voi vaikuttaa tyénohjauksesta saatuihin hy6tyihin. Tama on kuitenkin
vaistdamatontd hoitotyossa tapahtuvien suurien tyontekijamuutoksien
vuoksi. Haastateltavien mielesta tyonohjaus on kuitenkin hyva paikka har-
joitella vuorovaikutusta ja tuoda esille omia mielipiteitdan. Usein mielle-
tdan tyonohjauksen olevat sellainen, jossa puututaan vain epakohtiin ja
puidaan ongelmia. Mutta voihan tyénohjaus olla sellaistakin mika nostat-
taa yhteista hyvaa.
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Tutkimuksesta nousi esiin, ettd monelle tyénohjaus on vield kovin vieras
kasite, vaikka haastateltavat ovatkin osallistuneet tydnohjauksiin. Tyénoh-
jaus ei tuota toivottua tulosta, jos tyonohjattavat eivat ole perehtyneet
tyonohjauksen merkitykseen, tavoitteisiin ja sen hyotyihin. Useasti tyon-
ohjaus koetaan pakkopullana, koska heilla tietoisuus tyonohjauksen on ko-
via kapea. Uskoa voi, ettd jos tyonohjattavat olisivat paremmin tietoisia
siitd mita tyonohjaus on, silloin he saisivat enemman tukea ja apua tyon-
ohjauksesta tyossdjaksamiseen.

Ty6hyvinvointia kuvattiin monesta eri nakokulmasta. Haastateltavat ker-
toivat ensin tyohyvinvoinnin tarkoittavan sitd, ettd omasta fyysisesta kun-
nosta pitaa huolta. Haastateltavat johdattelivat tydohyvinvointi keskustelua
hankitun teoriatiedon perusteella. Taman jalkeen vasta tyohyvinvoinnista
keskusteltiin laajemmin, jolloin keskustelu laajeni henkisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueisiin. Etukateen tutkitussa opinnaytetyon
teoriassa fyysinen tyohyvinvointi nayttaytyy vahvasti osana kokonaisval-
taista tyohyvinvointia. Haastateltavilla oli hyvin paljon samanlainen nake-
mys tyOhyvinvoinnin painopisteista kuin tutkittavassa kirjallisuudessakin.
Yleisin nakemys tyonohjauksesta on ollut, etta kasitteeseen liittyy tyokyky,
elamantavat ja terveys. Pelkistettyna tama tarkoittaa, etta vastuu on aino-
astaan yksil6lla syoda terveellisesti ja liikkua tarpeeksi. Kokonaisvaltaisesta
toimintamallista puhuttaessa, tulisi edelld mainittuihin asioihin lisata myos
tyon toiminnan ja toimintaympariston kehittdminen. Kokonaisvaltainen
toimintamalli edellyttdd vastuunottamista tyontekijaltd, tyonantajalta,
tyotovereilta ja asiantuntijoilta. Tyohyvinvoinnin tarkeana vaikuttajana pi-
detddn vapaa-ajan ja tyoelaman valista tasapainoa. (Laine, 2014, ss. 9-11)

Haastateltavat kertoivat tutkimuksessa, etta tyonohjauksessa kasiteltavat
asiat eivat nady arjen tyossa. Toiveissa kuitenkin on, ettd tydnohjausta voisi
enemman kayttaa tyokaluna. Tahdan mahdollisesti vaikuttaa se, etta tyon-
ohjaus tuntuu vieraalta ja se koetaan pakolliseksi. Myds tydntekijalla pitdisi
olla vastuu omasta tyohyvinvoinnistaan seka taito kayttda tyonohjausta
tyokalunaan. Myohemmin keskustelussa haastateltavat kertoivat, etta
tyonohjaus on kuitenkin antanut tyokaluja tyoskentelyyn, kuten tyonjako
asioihin, yhteisiin pelisdantoihin ja haastavien asiakkaiden kohtaamiseen.
Nama asiat olivat ristiriidassa toisiinsa, joten edelleenkin opinnaytetyon-
tutkijat uskovat tyonohjauksen kokemuksien olevan laajalti kiinni siita, etta
ei oikein tiedetd, mita se tydnohjaus oikein on.

Tyonohjauksen kerrottiin parantavan ty6ilmapiiria ja hoitotyontekijoiden
keskinadista avoimuutta ainakin hetkellisesti. Tyoyhteisossa kerrottiin ole-
van kesto-ongelmia ja tyoyhteison prosessin olevan viela kesken. On kui-
tenkin selvaa, etta jokaisessa yhteistssa on aina jonkinlaisia pulmia ja mi-
kdan tyoyhteiso ei ole koskaan niin sanotusti valmis, vaan tyoelama on jat-
kuvaa kehittamistd, eteenpainviemista ja ongelmien ratkomista. Tydyhtei-
sdjen ongelmat eivat saa kuitenkaan olla este laadullisen tyon tekemiselle
eika hyvalle tyohyvinvoinnille. Ndihin asioihin voivat hoitotyontekijat ha-
kea apua ja ohjeita tydnohjauksessa. Haastateltavat olivat hyvin samalla
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kannalla kuin haastattelijatkin, ettd tyoyhteison ei koskaan tarvitse olla val-
mis vaan aina on syyta kehittaa itsea ja tyoskentelytapoja. Tyonohjauk-
sessa yhteisollisyys toteutuu kohtaavana vuorovaikutuksena ja siina yksilo
tulee nahdyksi ja kuulluksi, jolloin tyoyhteiso oppii uutta tyokavereistaan
ja tekee tydyhteisosta tiiviimman. Tyonohjauksen tavoitteena on tyon tut-
kiminen, kehittyminen, nakékulmien peilaus, toimintatapojen tarkastelu,
tunteiden tutkiminen suhteessa tyohon, tyon esiin nostaminen seka it-
sensa ilmaisu ja puhuminen. Tavoitteisiin kuuluu myés perustehtavien te-
kemistd, ideoiden jakamista, tunteiden ja ajatusten pohdiskelua seka vuo-
rovaikutuksessa olemista muiden tydyhteison tyontekijoiden kanssa. (Kal-
lasvuo ym., 2012, ss. 36—37)

Haastateltavat kokivat, etta tydnohjauksesta saisi enemman irti, jos kaikki
hoitotyontekijat osallistuisivat tyonohjaukseen. Usein paikalla on ollut
vaan muutama hoitotyontekija, jolloin esimerkiksi yhteisista toimintamal-
leista keskustelu tai asukkaan ohjaus- ja hoitolinjauksista sopiminen on
tdysin mahdotonta. Tama saa aikaan efektin, jossa toiset tekevat ja toiset
eivat sovittujen linjauksien mukaan. Tarkedana hoitotyontekijoille on
asenne, jolla tydonohjaukseen tullaan. Positiivinen asenne lisaa motivoitu-
neen keskustelun maaraa, jolloin saadaan aikaiseksi onnistunut tyénoh-
jaus.

Tydnohjaus on tuonut uuden oppimista hoitotyontekijoille. Haastateltavat
kertoivat oppineensa tyonohjauksessa etenkin nakdékulmien yhteensovit-
tamista, omaa itsensa pohdiskelua, toimintatapoja haastavien omaisten ja
asukkaiden kanssa. On mahdollista, ettd haastateltavat eivat osanneet
tuoda esille kaikkia asioita, joita ovat mahdollisesti tyénohjauksessa oppi-
neet. Opittujen asioiden niukkuuteen voi myos vaikuttaa se, etta usealla
haastateltavalla tydonohjauksen kerrat ovat hyvin vahadiset. Tyénohjauskin
on prosessi, joka vaatii aina useamman tydnohjauskerran. Prosessiin ei
padse mukaan sisalle kuin ainoastaan osallistumalla jokaiseen tydnohjauk-
seen tyOpaikalla. Tyonohjaus on uuden oppimista. Yleensa tyonohjaus on
ajankohtaista, kun halutaan muutosta. Tyonohjauksessa tyontekijat tar-
kastelevat omaa tyotaan, tuovat esille omia tydkokemuksiaan ja niita poh-
ditaan seka tutkitaan yhdessa, samoin pyritdan |[6ytamaan uusia innovaa-
tioita tyohon. Kun tyontekijat tarkastelevat omaa tietotaitoaan sekda omia
ajatuksiaan, se auttaa tydntekijaa lisidmaan omaa itsetuntemustaan. (Kal-
lasvuo ym., 2012, ss. 36—37)

Haastateltavien oli vaikea tarkkaan arvioida, mikd heidan mielestaan olisi
palvelevin tyonohjausmuoto. Kaikki olivat silld kannalla, ettd tyoyhteisén
tyonohjaus palvelee tyoryhmaa kaikkein parhaiten. Haastateltavien arvi-
oon asiassa vaikutta varmastikin jo tutkimuksessa aikaisemmin esiin tullut
hoitotyontekijoiden kokemattomuus muunlaisesta tyoénohjauksesta. On-
nistuneeseen tyonohjaukseen kuului haastateltavien mukaan jokaisen
tyontekijan lasnaolo. Tama tarkoittaa, etta tutkimuspaikassa tulee paran-
taa tyonohjaukseen osallistumista hoitohenkilékunnan keskuudessa. Yksi-
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mielisesti haastateltavat olivat silld kannalla, ettd avoimuus luo onnistu-
neen tydnohjauksen. Avoimuutta voi harjoitella tydyhteisossa. Avoi-
muutta voi lisdtd myos hyvilla vuorovaikutustaidoilla ja toisen tyon arvos-
tuksella. Kaikilla hoitotydntekijoilla ei varmasti kuitenkaan tarvitse olla sa-
manlainen nakemys asioista. Oman kannanoton ei tarvitse aina olla niin
vahva, ettd toisen ndakemykselle ei jaa sijaa. Tyoyhteison tyonohjaukseen
osallistuu koko henkilokunta, ja suositeltavaa onkin, etta tydnohjaukseen
on kaikkien mahdollisuus osallistua. Tyoyhteisén tydnohjauksessa arvioi-
daan ristiriitojen kasittelykykya, tukipalveluja, tyon tavoitteiden selkeytta,
tiedotuksen sujuvuutta seka toimivaa tyonjakoa. Nailla kaikilla on suuri vai-
kutus onnistumiseen ja tyon sujuvuuteen. Tyonohjaaja muun muassa tar-
kastelee tyonohjauksen yhteydessa tyoyhteison dynamiikkaa. (Kallasvuo,
Koski, Kyronseppa & Karkkainen, 2012, s. 196; Alhanen ym. 2011, s. 139)

Esimiehen osallistuminen haastateltavien mukaan ei aina ole kovin suota-
vaa. Toisesta nakokulmasta taas katsottiin sen olevan hyvaksi, koska kysei-
sessa yksikossa esimies on hyvin lahelld kdaytannontyota. Haastattelussa
tuli esille, etta jos keskustellaan esimiehen puutteista, niin silloin halutaan
olla ilman esimiestd. Esimies kuitenkin tekee paatoksia ja on velvollinen
asemansa puolesta korjaamaan epakohtia. Jos asioista keskustellaan ilman
asianomaisia, niin korjaantuuko asia silloin ja mita tyota ohjataan. Dyna-
miikassa saattaa olla ongelmia, mutta tyonohjauksen aika on niin lyhyt,
ettei sitd kannata alkaa syvemmin selvittelemaan. Jos tydyhteisén dyna-
miikka on todella hankala, tyénohjaajan olisi syyta ottaa tama puheeksi
esimiehen kanssa, jotta tyonjohto ja tyonohjaaja pystyvat yhdessa mietti-
maan, miten tilanne saataisiin ratkaistua ja tyonohjauksesta olisi tydyhtei-
solle enemman hyotya. (Kallasvuo, Koski, Kyronseppa & Karkkainen, 2012,
s. 196; Alhanen ym. 2011, s. 139)

Tydnohjaus on tarkeda hoitoalalla ja se tukee tyonohjattavien jaksamista
tyOssa ja antaa uusia ideoita sekd voimaa omaan tyohon. Tyonohjauksen
avulla ohjattavat voivat tarkastella omia tapojaan toimia sekd saada uu-
denlaista ndakdkulmaa asioihin. Tydnohjauksen onnistumiseen ja laatuun
vaikuttaa se kuinka hyvin tyonohjattavat ovat perehtyneet tyénohjauksen
merkitykseen. Tutkimus toi hyvia havaintoja, kuinka tyonohjaus auttaa
hoitajia puhumaan askarruttavista asioista. He pystyvat tuomaan omia na-
kemyksidan esille sekad keskustelemaan niista tydoryhmana.

Haastateltavat tyoskentelevat mielenterveyskuntoutujille tarkoitetussa
tuetussa palveluasumisessa. Tama heratti keskustelua opintopiirissa seka
opinnaytetyota tehdessd, kun tutkimustuloksia avattiin. Tutkimustulok-
sien maara oli niukka ja tydnohjaus ei ollut tuonut haastateltavien mielesta
paljoakaan apua tytelamaan. Psykiatrisen osaston hoitajilta tutkimusma-
teriaalia olisi voinut tulla enemman ja heilta olisi varmasti tullut hyvin eri-
laisia vastauksia, ndkemyksia ja kokemuksia tyonohjaukseen ja sen hyotyi-
hin liittyen.
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Alun perin suunnitelmanamme oli saada opinndytetyo tehtya lokakuun
puoleen valiin mennessa, mutta tyot, koulu ja pitkd valimatka toi meille
hankaluuksia 16ytda yhteista aikaa opinnaytetyon tekemiseen. Teoriatie-
don etsimisessa huomasimme, miten eri ldhteet tyohyvinvoinnista seka
tyonohjauksesta olivat todella samanlaisia, jonka vuoksi tiedon etsiminen
laajemmin oli tyolasta ja hidasta. Loydettyamme lahteen, jossa olisi ollut
uutta tietoa, oli sen tiedon lukeminen ja ymmartaminen hankalaa, em-
meka siksi voineet niita lahteita kayttaa. Opinnadytetydssamme meidan piti
alun perin tehda nettikysely, joka muuttuikin ryhmahaastatteluksi. Ryhma-
haastattelun tuoma litterointi ja sen purkaminen toi meille enemman
tyota, joka pitkitti opinnaytetyota.

Saatu tutkimustulos tukee ajatusta, etta tydnohjauksesta on hoitotyonte-
kijoilla liilan vahan tietoa, jonka vuoksi heiddan on haastavaa kayttaa sita
laadukkaana tyovalineena. llovuoressa tullaan edelleen toteuttamaan
saannollista tyonohjausta kerran kuukaudessa. Opinnadytetyon tutkimuk-
sen aikana on yksikossa tehty jo muutoksia ja tydvuorosuunnittelussa tul-
laan jatkossa ottamaan huomioon jokaisen hoitotydntekijan mahdollisuus
osallistua tyonohjaukseen.

Opinnadytetyon tutkimuksen tulokset eivat sindlldaan yllattaneet tutkijoita,
koska tutkijoilla on omakohtaisia kokemuksia yksikdssa tehtavasta tyosta
sekd tyonohjauksen vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Opinnaytetydn pro-
sessi oli mielenkiintoinen ja prosessi auttoi paremmin ymmartamaan tyon-
ohjauksen tarkoitusta.

8.3 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Alkuperdinen suunnitelmamme oli tehda kysely, johon tyontekijat vastai-
sivat netissa. Kuitenkin aloimme pohtimaan, mahtaako haastateltavat vas-
tata yhta laajasti kyselylomakkeeseen, kuin ryhmahaastatteluun, joka kan-
nustaa haastateltavia puhumaan. Ryhmahaastattelussa muiden tuomat
asiat voivat auttaa vahasanaisiakin puhumaan, jolloin voisi todeta, etta
konkreettinen haastattelu on parempi vaihtoehto. Haastattelun tehty-
amme tajusimme, ettd vain 9 henkil6a pystyi osallistumaan haastatteluun,
minka vuoksi tutkimustuloksemme oli kovin niukat. Tdma heratti meissa
keskustelua ja tulimme siihen tulokseen, ettd internetissa taytettavasta
haastattelusta olisimme voineet saada useampia nakokulmia aiheisiin seka
enemman tutkimustuloksia, joka taas tekisi opinnaytetyostamme luotet-
tavamman.

Tutkimusta pystyisi jatkamaan laajentamalla tutkimusta erilaisiin toimin-
taymparistoihin, jolloin vastaukset olisivat varmasti hyvin erilaisia. Mielen-
kiintoa herattaisi teettda samalle tyoryhmalle tutkimus uudestaan puolen-
vuoden kulutta ja katsoa, onko pohtiminen ja teoriatietoon tutustuminen
tuonut uusia nakokulmia tyénohjauksen hy6tyihin ja tarpeellisuuteen. Ta-
han loppuun haluamme kiittaa llovuorikodin hoitohenkilokuntaa luotta-
muksesta ja avoimuudesta tutkimuksen toteuttamiseksi.
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Liite 2

Millaisia kokemuksia teilla on tyonohjauksesta?

- Kuinka kauan olette olleet tydelamassa ja kuinka monta ker-
taa olette osallistuneet tyénohjaukseen?

- Mita teiddan mielestdnne on tyénohjaus?

- Millaisia asioita tyopaikan tydnohjauksessa olette kasitelleet?

Miten arvioitte tyonohjauksen vaikuttavan tyéhyvinvointiin?
- Miten kuvailisitte tyhyvinvointia?
- Mita uutta olette oppineet tydénohjauksessa?

- Miten tydnohjauksessa kasitellyt asiat ovat nakyneet tyonte-

ossa?

Millaiseksi koette onnistuneen tyénohjauksen?

- Mika on mielestanne tyoyhteistssa palvelevin tydnohjaus-

muoto (yksilétydnohjaus, ryhmatydnohjaus, tyoyhteison tyon-
ohjaus)

- Mika merkitys on esimiehen osallistumisella tydnohjaukseen?

- Miten tydnohjaus parantanut tydilmapiiria ja keskinaista hoi-
totyontekijoiden avoimuutta?



Liite 3
Saatekirje

Heil

Olemme Hameen ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Teemme opinnay-
tetyota, jonka tavoitteena on kuvata hoitotyontekijoiden kokemuksia tydonohjauksesta
ja sen merkitysta tyéhyvinvoinnille. Opinndytetyon tarkoituksena on kehittda tyohyvin-
vointia tyopaikalla, seka antaa hoitoty® ille tutkimisen aihetta omasta osuudesta
tyohyvinvoinnin tukemisessa. Tutki peri koti llovuoressa syksylla
2019. Toimeksiantaja toimii Mielenruok en tyoryhma. Tutkimuksen tu-
loksia tullaan hyédyntamaan hoitohenkilok voinnin tukemisessa ja pa-
antamisessa. Tutkimuksen arvioitu valmistu lukuussa 2019, jolloin tu-
e esjttelemadn teille valmiin tyon tuloKset. Ty6tdmme ohjaa Hamk:lta Leena

f seka Hanna Naakka.

tkimusaineisto kootaan ryhmahaastatteluilla, joihin toivomme saavan mahdollisim-
an monta vapaaehtoista. Haastateltavalla olisi hyva olla aiempi k.okemus*vﬁnohjauk-
sesta, mutta tama ei ole ehdoton pakko haastatteluihin osallistumiseksi. HQa.StatteIu
etenee teemoittain avoimilla kysymyksilla. Haastattelut nauhoitetaan. Nauhoitteet tu-
hotaan, &un tutkimus on valmis. Haastattelut tehdaan luottamuksellisestijpiin, etta haas-
tateltaviel henkilollisyys ei ilmene valmiissa tyossa.

|'I
IImoitathanfliitteena olevalla suostumuslomakkeella esimiehellesi haluk€&iudestasi osal-
r =

listua tutkim

- ;
Kiitos etukate
Ystavallisin terv@isin
Mari Ekholm
mari.ekholm@stl@dent.hamk.fi

Melina Lehtonen

melina.lehtonen@student.hamk.fi
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Liite 4
SUOSTUMUSLOMAKE

Haluan osallistua Mari Ekholmin ja Melina Lehtosen opinndytetydn tutkimuksen ryhma-
haastatteluun. Haastattelun tarkoituksena on kehittda tyohyvinvointia Koti llovuoressa,
seka antaa hoitotyontekijoille tutkimisen aihetta omasta osuudesta tyéhyvinvoinnin tu-
kemisessa.

Allekirjoittamalla taman lomakkeen olen tietoinen, etta osallistuminen tutkimukseen on
vapaaehtoista. Voin halutessani poistua kesken haastattelun, jolloin minua koskevaa ai-
neistoa ei kayta tutkimuksen tekemisessa. Suostun, etta tutkijat voivat kayttaa opinnay-
tetydssaan suoria minun sanomiani lainauksia, ilman, etta henkil6llisyys tulee esille.

Nimi:

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys



