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Auraamo - muotoilun toimintakeskus toimii Turun ammattikor-
keakoulun ja Yrkeshogskolan Novian muotoilun koulutusoh-
jelmissa palvelutoiminnasta vastaavana yksikkond. Tama opin-
ndytetyd on osa Auraamon toiminnan jatkokehityshanketta.
Hankkeessa luodaan toimintamalli tulevaisuuden toimintakes-
kukselle Turku Region Creative Hub:lle.

Tyon tavoitteena on kehittdd Auraamon toimintoja vastaamaan
paremmin tulevaisuuden haasteisiin. Tavoitteena on luoda pal-
velu- sekd palveluymparisto ja tilakonseptit Turku Region Crea-
tive Hub:lle.

Sovellan ty0ssdni palvelumuotoilun menetelmid, haastattelu-
ja, vierailukdyntejd, tyopajoja ja kuvitteellisia henkilohahmoja
- persoonia, madrittddkseni Auraamo - muotoilun toimintakes-
kuksen nykytilanteen sekd tulevan muotoilukeskuksen palvelu-
ja tilakonseptin.

Tyon tuloksina on syntynyt palvelukonsepti jossa maaritetaan
uuden Auraamon, Turku Region Creative Hub:n toiminnot ja
palvelut. Turku Region Creative Hub tulee koostumaan nel-
jastd osasta: Auraamo, Kehittimo, Kiihdyttamo ja HUB-Turku.
Auraamo koordinoi ja organisoi toimintoja, Kehittimo vastaa
tuotekehitys-, tutkimus- ja innovointitoiminnasta, Kiihdyttamo
tukee nuoria aloittelevia yrittdjid. HUB-Turku on luovan talou-
den yrittdjille suunnattu yhteiso ja toimintaymparisto.

Toiminnoille on myds laadittu kasvot: palveluymparisto- ja tila-
konsepti. Tilakonseptissa on huomioitu eri toimintojen tilavaa-
timukset. Tilakonseptin pohjana on Turun uuden luovan talou-
den, taiteen ja kulttuurin keskuksen Logomon ”D-halli”. D-halli
on todellinen osa Logomoa, konseptissa sitd on kasitelty suun-
nittelijan vapaudella.
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Abstract:

Auraamo - Design Centre is Turku University of Applied Sci-
ences and Novia University of Applied Sciences design degree
programs unit for a design service. This study is a part of the
Auraamo activities for a further development of the project. The
project will create a model for future Turku Centre Region Cre-
ative Hub.

The goal is to develop the Auraamo activities for a better respond
to the future challenges. The goal is to create a service and ser-
vice environment and space concepts for the Turku Region Cre-
ative Hub.

My aim is to use service design methods, interviews, site vis-
its, workshops and fictional characters, personas. I will utilize
them in order to determine the current situation and future de-
sign center services and space concepts in Auraamo.

The result of the work is a service concept which defines new
Auraamo Turku Region Creative Hub's activities and services.
Turku Region Creative Hub will consist of four parts: Auraamo,
Kehittdamo, Kiihdyttimo and HUB-Turku. Auraamo coordinates
and organizes activities, Kehittdimé is responsible for product
development, research and innovation activities, Kiihdyttamo
supports young entrepreneurs. HUB Turku is aimend for the cre-
ative economy entrepreneurs as their targeted community and
environment area.

A “face” has been created for the function: service and space con-
cept. The space concept has been designed so that it takes into
account the various requirements of different activities. The con-
cept is based on the new creative economy, art and culture center
Logomon “D-hall” in Turku. D-hall is a real part of Logomo. In
the concept it has been treated with designer’s freedom.



SISALLYSLUETTELO
1 JOHDANTO

1.1. Tybn tavoite
1.2. Viitekehys

1.2.1 Auraamo - muotoilun toimintakeskus 2009 - 2011
Ammattikorkeakoulut
Yhteistydyritykset
Varsinais-Suomi
Turku Region Creative HUB 2012
Yliopistot, korkeakoulut, elinkeinoeldama
Palvelumuotoilu
. Kayttajalahtoisyys
.2.9 Logomo

N
oNOOTUPPWN

1
1
1
1.
1
1
1.2.
1
3. Turun ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelma
4. Yrkeshdgskolan Novia
1.4.1 Muotoilun koulutusohjelma - Formgivning Abo

1.
1.

2 OPINNAYTETYON ETENEMINEN JA TYOVAIHEET

3 PALVELUMUOTOILU

3.1. Kayttajakeskeinen suunnittelu palvelumuotoilun tydkaluilla
3.2. Palvelumuotoilun kasitteistd

3.2.1 Palvelumuotoilu (Service Design)

3.2.2 Palvelukokemus (Service Experience)

3.3. Palvelumuotoilu ja muotoilun koulutus

3.4. Kayttajakeskeiset muotoilumenetelmat - soveltaminen palveluiden suunnitteluun
3.4.1 Huomion kiinnittdminen tarpeisiin ja odotuksiin
3.4.2 Asiakaskokemusta voidaan tutkia ja suunnitella
3.4.3 Nykyisten palveluiden kehittédminen ja uusien palveluiden luominen

3.5. Asiakkaan palvelupolku

3.6. Palvelukokemuksen suunnittelu

3.6.1 Tutkimusvaihe
3.6.2 Luomisvaihe
3.6.3 Arviointivaihe
3.6.4 Toteuttamisvaihe

4 AURAAMO - MUOTOILUN TOIMINTAKESKUS 2009 - 2011

4.1. Hautomoyritykset

4.2. Kehittamishankkeet
4.3. Seminaarit ja koulutus
4.4. Tietopankki

5 MUOTOILUN TOIMINTAKESKUKSEN PALVELUMUOTOILUPROSESSI

OOWOUNNNN O



5.1. Haastattelut
5.1.1 Muotoilutoimistot
5.1.2 Auraamo -hankkeen ulkoinen véliarviointi
5.1.3 Auraamon monialaistaminen
5.2. Vierailukaynnit
5.2.1 Design Factory
5.2.2 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Kouvola
5.2.3 New Factory, Tampere
5.2.4 HUB - Tampere
Workshop
Henkildprofiilit
5.4.1 Minna
5.4.2 Minnan palvelutarina
5.4.3 Kari
5.4.4 Karin palvelutarina
5.4.5 Olli
5.4.6 Ollin palvelutarina
5.4.7
5.4.8

v
W

Markku
.4.8 Markun palvelutarina
5.4.9 Jorma
5.4.10 Jorman palvelutarina

6 KONSEPTISUUNNITTELU

6.1. Palvelukonsepti
6.1.1 Auraamo
6.1.2 Kehittdmo
6.1.3 Kiihdyttdmo
6.1.4 HUB - Turku
6.1.5 Opiskelijan palvelupolku TRCHub:ssa
6.2. Palveluymparisto- ja tilakonsepti
6.2.1 Tilakonseptin suunnittelu
6.2.2 Tilakonseptin mallintaminen
6.2.3 Kalusteet ja tekniikka
6.2.4 Tilakonsepti

7 YHTEENVETO
LAHTEET
KUVALUETTELO
KAAVIOLUETTELO
TAULUKKOLUETTELO

LIITTEET

77
79
82
83



1 JOHDANTO

Ylemmian ammattikorkeatutkinnon opinndytetydssa painote-
taan tyoeldmaldhtoisyyttd ja tutkimuksellisuutta. Opinndyte-
tyon aiheen tulee kytkeytya kiintedsti opiskelijan omaan henki-
lokohtaiseen ammatilliseen osaamiseen, tyohon tai tyoyhteison
kehittamiseen. Opinndytetyon sisdllon tulee kdsitelld muotoilun
tyoeldmastd lahtevid aihepiireja’.

Toimin opettajana Turun ammattikorkeakoulun muotoilun kou-
lutusohjelmassa. Tyotehtaviin kuuluu opetustyon liséksi teollisen
muotoilun suuntautumisvaihtoehdon toiminnan koordinoimi-
nen. Erilaiset toiminnan kehittdmistehtdvat sekd opetussuunni-
telmaty® on opettajan arkipdivada. Opettajan tyd on myos palve-
lumuotoilua, opetettavien asioiden tuomista selkednd, helposti
omaksuttavana ja myytdavana pakettina opiskelijoille.

Turun ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelman hen-
kilokunnalla on ollut pitkdan tavoitteena lahentdd toiminta-alu-
een yrityseldimdd ja muotoilun koulutusta toisiinsa. Opettajien
olemassa olevaa verkostoa on hyddynnetty sekd solmittu uusia
kontakteja. Noin kymmenen vuotta sitten kiynnistettiin muotoi-
lun toimintakeskuksen kehittimisty6. Toimintakeskus ndhtiin
rajapintana muotoilun koulutuksen ja yritys-elaman valilla. Toi-
mintakeskuksen tehtdvdand on muun muassa. verkoston raken-
taminen, harjoitteluiden koordinoiminen ja yhteistyoprojektien
ohjaaminen koulutusohjelman sisélla oikeille henkil6ille.

Haastattelemistani yrittdja sanoi: ”Sitten kun valmistuu oppilai-
toksesta ja saa todistuksen, niin se on lupa, ettd voi ruveta har-
joittelemaan tyontekoa”. Tétd lausetta ole pohtinut paljon, mita
se oikein tarkoittaa. Kuinka valmiina meidan pitaa paastaa opis-
kelijat ulos oppilaitoksista?

1 YAMK 0ps2009, Lahden ammattikorkeakoulu

Valmistuvat opiskelijat ovat tiedollisesti ja taidollisesti valmiim-
pia muuttuvaan tydeldmaan kuin mikdan aikaisempi sukupolvi,
vaikka toisenlaisiakin mielipidekirjoituksia saa aika-ajoin lukea.
Omalla sukupolvellani, joka valmistui tyoelamaan 20 — 25 vuotta
sitten ei ollut nykyista kielitaitoa, kansainvalista harjoittelukoke-
musta, ATK -taidoista puhumattakaan.

Tydelamddn siirtymisen sekd yrittdjaksi ryhtymisen rimaa voi-
daan madaltaa monella eri tavalla. Yksi keino on tuoda tytelama
ja opiskelijat mahdollisimman ldhelle toisiaan jo opintojen aika-
na. Opiskelun, oppilaitoksen ja ty0eldméan rajapintaan perustet-
tiin 2009 Auraamo — muotoilun toiminta-keskus.

Auraamo — muotoilun toimintakeskus perustettiin Turun alueen
ammattikorkeakoulujen yhteistyond. Toimintakeskus palvelee
Varsinais-Suomen alueen PK—yrityksid. Auraamon toimintaa ra-
hoittaa padosin Euroopan sosiaalirahasto ja Varsinais-Suomen
ELY-keskus vuoden 2011 loppuun asti, minka jdlkeen toiminta
tulee osaksi ammattikorkeakoulujen muotoilun koulutusohjel-
mien toimintaa.

Auraamo - muotoilun toimintakeskus toimii Turun ammattikor-
keakoulun ja Yrkeshogskola Novian muotoilun koulutusohjel-
missa palvelutoiminnasta vastaavana yksikkond. Toimintakes-
kuksen tavoitteena on tarjota yrityksille mahdollisuutta 16ytaa
joustavasti tekijoitd muotoilun maailmasta ja lahentdd yrityksia
muotoilun tuottajien kanssa’.

Auraamon asiakkaaksi péddsevit tuotannollista toimintaa har-
joittavat ja /tai palveluyritykset. Yrityksille tarjotaan muotoilu-
palveluita, koulutusta ja yhteisty6ta muiden yritysten kanssa.?

2 www.auraamo.fi
3 www.auraamo.fi



1.1. TYON TAVOITE

Opinndytetyon tavoitteena on luoda palvelumuotoilukonsep-
ti Auraamo - muotoilun toimintakeskuksen toiminnan kehitta-
miseksi ja laajentamiseksi. Auraamo toimii tdlld hetkelld Turun
ammattikorkeakoulun sekd Yrkeshogskola Novian toimitiloissa
Turussa.

Tama opinndytetyd on osa Auraamon toiminnan kehittdmisen
prosessia. Prosessissa luodaan toimintamallia tulevaisuuden toi-
mintakeskukselle Turku Region Creative Hub:lle. Turku Region
Creative Hub tulee muodostamaan toimintaympariston ja inno-
vaatiotilan, jossa Turun alueen yritykset ja korkeakoulut tekevét
yhteisty6ta erilaisissa kehittdmishankkeissa.

Hub muodostaa asiantuntijaverkoston jossa toimivat ammat-
tikorkeakoulut ja yliopistot sekd niiden opiskelijat, opettajat ja
tutkijat. Korkeakoulujen ja yliopistojen lisdksi toiminnassa ovat
mukana suunnittelutoimistot, kunnat, kolmas sektori ja tuotan-
toon painottavat yritykset.

Tdssda opinndytetydssa pyrin soveltamaan palvelumuotoilun
menetelmid Auraamo — muotoilun toimintakeskuksen nykyti-
lanteen madrittdmiseen sekd tulevan muotoilukeskuksen palve-
lu- ja tilakonseptien laatimiseen.

1.2. VIITEKEHYS

Viitekehys on tapa hahmottaa tutkittavan kohteen eri osapuo-
let ja ilmi6t. Viitekehys muodostaa kokonaisuuden, joka osoittaa
tutkijan ndkokulman tutkittavaan ilmiéon Viitekehys pitda siten
sisdlladn yleisid periaatteita, joiden avulla voidaan selittdd, ym-
martda tai jasentdd empiirisessa osassa tarkasteltavaa ilmiota.

Kaaviossa 1 on esitetty viitekehys, johon opinndytetyo sijoittuu.
Viitekehyksessd ilmenevit osapuolet ja tekijdt, jotka vaikuttavat

nykyisen Auraamo — muotoilun toimintakeskuksen toimintaan
sekd kehitteilld olevan uuden Auraamon: Turku Region Creative
Hub:n toimintaan.

1.2.1 Auraamo - muotoilun toimintakeskus 2009 -
2011

Auraamo- muotoilun toimintakeskus toimii Turun ammattikor-
keakoulun ja Yrkeshogskolan Novian muotoilun koulutusohjel-
missa palvelutoiminnasta vastaavana yksikkond. Toimintakes-
kuksen tavoitteena on tarjota yrityksille mahdollisuutta 16ytaa
joustavasti tekijoitd muotoilun maailmasta ja lahentdd yrityksia
muotoilun tuottajien kanssa.*

Auraamon asiakkaiksi pddsee tuotannollista toimintaa harjoitta-
vat ja /tai palveluyritykset. Yrityksille tarjotaan muotoilupalve-
luita, koulutusta ja yhteisty6td muiden yritysten kanssa.®

Nykyisen toimintamallin mukaisesti Auraamo toimii vuoden
2011 loppuun asti.

1.2.2 Ammattikorkeakoulut

Varsinais-Suomen alueella toimii kolme ammattikorkeakoulua:
Turun ammattikorkeakoulu (TurkuAMK), Yrkeshogskolan No-
via sekd Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak). Turun
AMK:n ja ruotsinkielisen Novian muotoilun koulutusohjelmat
ovat mukana Auraamon toiminnassa. Kehittdmisprosessin yh-
teydessd kartoitetaan myos Humak:n kiinnostusta osallistua
Turku Region Creative Hub:n toimintaan.

4 www.auraamo.fi
5 www.auraamo.fi
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1.2.3 Yhteistydyritykset

YhteistyOyritykset ovat Varsinais — Suomen alueella toimivia
PK -yrityksid, jotka ovat ilmoittautuneet Auraamon toimintaan
mukaan maksamalla osallistumismaksun. Auraamo-yrittdja voi
osallistua Auraamon jédrjestimiin seminaareihin ja koulutukseen
sekd saa erikseen maaritellyn kehittamisprojektin.

Auraamon toiminnasta ovat olleet kiinnostuneita myos yritykset
jotka eivdt sovi nykyisen rahoituksen maarittamiin kehyksiin.
Nama yritykset ovat mukana erilaisissa yhteisty6- ja muotoilu-
projekteissa, Auraamon toiminta-ajatuksen mukaisesti projektei-
hin on pyritty saamaan mukaan opiskelijoita eri koulutusohjel-
mista.

1.2.4 Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomen alueen muodostavat Kuvassa 1 olevat kau-
pungit ja kunnat. Auraamon toimintaa rahoittaa Varsinais-Suo-
men Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus). Toi-
minnassa mukana olevien PK-yritysten on toimittava Varsinais
- Suomen alueella.

1.2.5 Turku Region Creative HUB 2012

Turku Region Creative Hub (TRCHub) tulee muodostamaan toi-
mintaympadriston ja innovaatiotilan, jossa Turun alueen yritykset
ja korkeakoulut tekevét yhteistyotd erilaisissa kehittdmishank-
keissa.

Hub on asiantuntijaverkoston jossa toimivat ammattikorkeakou-
lut ja yliopistot, niiden opiskelijat, opettajat ja tutkijat. Mukana
ovat my0s suunnittelutoimistot, kunnat, kolmas sektori seka
varsinaiset tuotantoon painottavat yritykset.

HOUTSKARI

Kuwva 1: Varsinais-Suomen alueen kunnat. Auraamon rahoitukseen liit-
tyen yrittijien tulee toimia Varsinais-Suomen ELY -keskuksen alueella.
Seppili 2010.



1.2.6 Yliopistot, korkeakoulut, elinkeinoelama

Turku Region Creative Hub:n kehitystydssd ja yhteistyokartoi-
tuksessa vuoden 2010 aikana ovat olleet mukana edustajat Tu-
run yliopiston tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta, Humanisti-
sen ammattikorkeakoulun Yrityshautomo Crevestd sekd Luova
tila hankkeesta, Hartelan kiinteistokehitysohjelmasta (Logomo,
Turku 2011 - kulttuuripadkaupunkihanke) sekd Auraamon toi-
minnassa mukana olevat henkil6t Turun AMK:sta ja Noviasta.

1.2.7 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen innovointia, kehitta-
mistd ja suunnittelua muotoilun metodeja hyddyntéen.

Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena on palvelukokemuk-
sen kayttdjalahtoinen suunnittelu siten, etta palvelu vastaa seka
kayttdjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia ta-
voitteita.®

1.2.8 Kayttajalahtoisyys

Kayttajalahtoisyys painottaa tdssd yhteydessd asiakkaiden tar-
peista ldhtevien tuotteiden ja palveluiden kehittamista.

Palvelumuotoilussa havainnoidaan ja tulkitaan nimenomaan
asiakkaiden tarpeita ja kadyttaytymistd, joiden pohjalta luodaan
mahdollisia tulevaisuuden palveluja.”

Suunnittelun iteratiivisuus ja palvelun prototypointi on tarkeda
suunnittelun varhaisessa vaiheessa, jotta paras mahdollinen rat-
kaisu 16ytyisi. Palvelujen visualisointi tai muu konkretisointi

www.palmu.fi
Koivisto 2007

N O

katsotaan my0s erityisen tarkeéksi, jotta kehitettdava palvelu olisi
ymmiarrettdva koko suunnittelutydoryhmalle.?

1.2.9 Logomo

Logomo on Turun kulttuuripddkaupunkivuoden 2011 paanayt-
tamo. Kaupungin kdytossa on kaksi 3500 neliometrin hallia, ja
ensimmadiset tapahtumat Konepajasalissa jarjestetddn kesalld
2011°.

Kulttuuripadkaupunkitapahtuman jalkeen Logomon on tarkoi-
tus toimia luovan talouden, taiteen ja kulttuurin keskuksena.
Logomo on yhtend vaihtoehtona Turku Region Creative Hub:n
toimitilaksi.

Logomo soveltuu erilaisten seminaarien ja koulutusten seka
workshopien pitopaikaksi. Varsinainen mallipajatoiminta tulee
jatkumaan ammattikorkeakoulujen nykyisissa tiloissa.

1.3. TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN MUOTOI-
LUN KOULUTUSOHIJELMA

Turun AMK:n muotoilun koulutusohjelmasta valmistuu muo-
toilualan taitajia, jotka toimivat teollisuuden, pienyritysten ja
yhteisGjen palveluksessa tai itsendisind yrittdjind. Opinnoissa
painottuvat visuaalisen ajattelutavan kehittiminen, muoto- ja
materiaalilihtoinen tuotekehitysosaaminen, erilaisten materiaa-
lien ja valmistus- ja tuotantotapojen tuntemus sekd muotoilun
liiketoimintaosaaminen. Koulutusohjelmassa ovat tekstiili- ja
vaatetussuunnittelun, tuotemuotoilun ja valmistuksen ja teolli-
sen muotoilun suuntautumisvaihtoehdot.

Tekstiili- ja vaatetussuunnittelussa voi valita padaineopinnoiksi
joko tekstiilin tai vaatetuksen. Tuotemuotoilun ja valmistuksen

8 Koivisto 2007
9 www.logomao.fi
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suuntautumisvaihtoehdon opinnoissa padpaino on erilaisten ka-
lusteiden, huonekalujen ja kdyttoesineiden suunnittelussa ja val-
mistuksessa. Erikoistuminen eri materiaaleihin, tydmenetelmiin
tai suuntautumisen mukaiseen tyodskentelyyn tuotekehitys- tai
muotoilutehtdvissd on my6s mahdollista. Materiaalikohtainen
erikoistuminen mahdollistaa keskittymisen kddentaitoihin ja
ammattiuran luomiseen alan yrittdjana.

Teollisessa muotoilussa muotoiluosaamisen lisdksi paapaino on
kayttoliittymien, kdytettivyyden sekd mallinnustaitojen lisdksi
tuotteen valmistettavuuden hallinnassa. Opinnoissa korostuvat
my06s monialaiset asiakasprojektit.

Alan tydelamdyhteydet ja projektit kuuluvat tdrkednd osana
opiskeluun. Niitd toteutetaan mm. tutkimus- ja kehitysprojek-
teina, joissa yhteistybkumppaneina voi olla paikallisia tai kan-
sainvdlisid yrityksid ja yhteisja. Ndiden avulla syvennetdan
ammatillista osaamista henkilokohtaisen opetussuunnitelman
suuntaisesti. Muotoilun koulutusohjelmassa korostetaan oman
liikketoiminnan kehittdmista ja yrittdjyyteen panostetaan jo opin-
tojen aikana.'

1.4. YRKESHOGSKOLAN NOVIA

Novia on Suomen suurin ruotsinkielinen ammattikorkeakou-
lu, joka tarjoaa tutkintoon johtavaa nuoriso- ja aikuiskoulutusta,
ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta
sekd tdydennyskoulutusta. Noviassa voi opiskella ammattikor-
keakoulututkinnon kahdeksalla koulutusalalla, eli humanisti-
sella ja kasvatusalalla, kulttuurialalla, luonnontieteiden alalla,
luonnonvara- ja ymparistoalalla, tekniikan ja liikenteen alalla,
sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla, matkailu-, ravitsemis- ja ta-
lousalalla sekd yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alalla. Koulutusohjelmia on 34 kpl.

10 www.turkuamk.fi/muotoilu

Koulutuspaikkakuntia ovat Vaasa, Raasepori, Espoo, Helsinki,
Pietarsaari, Uusikaarlepyy ja Turku."

1.4.1 Muotoilun koulutusohjelma - Formgivning Abo

Tavoitteena on ettd muotoilija osaa yhdistda vankkaa tietoa ma-
teriaaleista ja menetelmistd suunnitelmiinsa. Monipuolinen kéy-
tannonosaaminen ja suunnitteluprosessin tunteminen on keskei-
nen osa koulutusta. Formgivning tekee yhteistyotd alueellisesti
yritysten kanssa sekd osallistuu messuille sekd kotimaassa etta
ulkomailla.’

Formgivning -koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehdot ovat
Mode och draktformgivning, Moébelformgivning ja Textil inred-
ning

11 www.novia.fi
12 formgivningabo.novia.fi.
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Kuva 2: Sohvaryhmi TRCHubin aulassa. Seppilid 2010
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2 OPINNAYTETYON ETENEMINEN JA TYO-
VAIHEET

Opinnédytetyon tekeminen kdynnistyi alkuvuodesta 2010. Ensim-
madisessd vaiheessa oli tarkoitus keskittyd pelkdstdan yhden tu-
levan TRCHub:n tilapalvelun suunnitteluun ja konseptoimiseen.
Alkuvuodesta 2010 padsaantoisesti Turun alueen suunnittelutoi-
mistoissa ja suuremmissa yrityksissd tekemieni henkil6haastat-
telujen perusteella ilmeni tarvetta erityisen Virtual Design Lab:n
(VDL) kehittamiseksi Turun alueelle.

VDL on avoin toimintaympaéristd, johon suunnittelutoimis-
tot voivat tuoda asiakkaita erilaisiin suunnittelukokouksiin ja
workshopiin. VDL toimii puolueettomalla maaperalld ja tarjoai-
si asiakkaille nykyaikaiset tyokalut mm. CAVE:n ja Augmented
reality:n, asiantuntijapalvelut sekd projektikohtaisesti alan opis-
kelijoista muodostettavan suunnitteluryhmén ideoimaan kehi-
tettavaa tuotetta.

VDL on edelleen mukana TRCHub:n tilakonseptissa mutta ei ole
endd opinndytetyon padkohde.

Auraamon kehitystarpeiden tarkentuessa seké asiasta kiinnostu-
neiden yhteistyokumppaneiden ja muiden ”Living lab” -hank-
keiden parissa toimivien tahojen verkostoitumisen yhteydessa
opinndytetyon aihe on my0s tarkentunut ja muuttunut enem-
man kasittelemddn palvelumuotoilua sekda TRCHub:n palvelu-
jen ja prosessien suunnittelua seka tilakonseptin laadintaa Turun
ammattikorkeakoulun ndkokulmasta. Prosessin kulku ja vaiheet
nakyvét kaaviossa 2.

Haastattelut

Muotoilutoimistojen haastattelut suoritin syvahaastatteluna il-
man erikseen tarkasti mdariteltyja kysymyslistoja. Haastattelu-
jen tarkoituksena oli kerédtd mielipiteita ja uusia ideoita siita mi-
ten Auraamo parhaiten palvelisi haastattelun kohteena olevia
yrityksid ja henkil6ita.

HAASTATTELUT VIERAILUKAYNNIT WORKSHOPIT PALVELUMUOTOILU KONSEPTISUUNNITTELU

O Auraamon © Design Factory O TurunAMK:n

projektipaallikka O KyAMK opiskelijoiden
O Auraamo-yrittajat o Kymidesign projektipaja
O Hautomoyrittajat o Mew Factory

© Opiskelijat 2 Tamperesn HUB
o Vertailuprojektit
O Turun ammatti-

korkeakoulun

koulutuspaallikat

Kaavio 2: Opinndiytetyon vaiheet. Seppili 2010.

0 Henkiloprofilit
0 Palvelutaninat
0 Palvelupolut

0 Osapuolikartat

0 Palvelukonsepti
o Palveluymparisto
- ja tilakonsepti
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Haastattelujen kohteina on ollut suunnittelijoita mm. muotoi-
lutoimistoista: Desigence Oy, IDIS Design Oy, tmi EIKU Design
sekd suunnittelijoita STX Yards:n ja STX Cabins:n tuotekehitys ja
suunnitteluosastoilta.

Syksyn 2010 aikana toteutettiin Auraamo-hankkeen ulkoinen
valiarviointi yhteistydssa Hanketaito Oy:n Harri Lappalaisen
kanssa. Arvioinnin tarkoituksena oli tutkia miten hyvin on on-
nistuttu saavuttamaan Auraamon toiminnalle asetetut tavoitteet
ja kuinka tyytyvdisid ovat olleet Auraamo-yrittdjat, opiskelijat ja
opettajat Auraamon toimintaan.

Viliarviointiin liittyen haastateltiin myos vertailuryhmand nii-
td yrittdjid ja opiskelijoita, jotka ovat olleet mukana projekteissa
joiden tilaajat eivét ole mahtuneet Auraamo — yrittdjille maéaritet-
tyihin kehyksiin. Yrityksen koon takia esimerkiksi STX Europen
kanssa toteutetut projektit kuuluvat tdhan ryhmaéan.

Syksylla toteutettiin my0s haastattelusarja, jonka kohderyhmana
olivat valitut Turun AMK:n eri koulutusohjelmien koulutuspaal-
likot. Haastattelussa kartoitettiin muun muassa kuinka hyvin
Auraamon toiminta tunnetaan Turun AMK:n sisilld. Haastatte-
lussa kysyttiin myo6s onko muilla koulutusohjelmilla projekteista
ja palvelutoiminnasta vastaavaa organisaatiota, onko yhtendista
kaytantoa tai toimintamallia miten ulkopuoliset projektit hoide-
taan koulutusohjelmassa, miten projektit hinnoitellaan ja miten
suhtaudutaan yhteistyohon muotoilun koulutusohjelman kans-
sa.

Auraamon toimintaan, prosessimalliin ja meneilld oleviin pro-
jekteihin liittyen olen haastatellut projektipaallikkoa seka
Auraamon muuta henkilostdd ja opettajia, jotka ovat olleet tai
ovat parhaillaan mukana Auraamon kehitys ja muotoiluprojek-
teissa. Olen my0s itse vetanyt Auraamon muotoiluprojekteja.

Haastatteluista enemman kohdassa 5.1 Haastattelut.

Vierailukdynnit

Kesdn ja syksyn aikana toteutettiin vierailukdynteja erilaisissa
“innovatiivisissa” tiloissa sekd haastateltiin toiminnasta vastaa-
via henkil6itd. Ensimmadinen vierailukohde oli Aalto-yliopiston
hallinnoima Design Factory Otaniemessd, Espoossa. Syksylla
tutustuin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kouvolan toi-
mipisteen uusiin tiloihin ja KymiDesigin & Business yksikon
toimintaan. Tampereella vierailin vanhassa verkatehtaassa toi-
mivassa Uusi tehdas/New Factory:n toimitiloissa. New Factory
toiminnassa on niitd elementtejd joita ndkisin soveltuvan myos
tulevan TRCHub:n toimintaan.

New Factory:n toiminnassa on kolme erilaista tasoa: Demo-
la, Protomo ja Suuntaamo (www.demola.fi, www.protomo.fi,
www.suuntaamo.org). Samassa vanhassa tehdasmiljoossa toi-
mii my06s kansainviliseen HUB-yhteis66n kuuluva Tampereen
HUB (www.the-hub.net). Hub on uudenlainen yhteisollinen tyo-
tila. Hub on tarkoitettu yrittajille, yrityksille ja muille toimijoille
tyoskentelemiseen ja yhdessa verkostoitumiseen.

Vierailukdynneistd enemman kohdassa 5.2 Vierailukdynnit.

Workshopit

Syksyll4 toteutettiin Auraamo-workshop, jossa valittu joukko Tu-
run AMK:n opiskelijoita ideoi ja suunnitteli tulevan Auraamon
palveluita ja toimintaa sekd loivat parannusehdotuksia nykyisen
Auraamon kehittamiseksi. Opiskelijat tekivat parannusehdotuk-
sia muun muassa Auraamon toiminnan laajentamisesta moni-
alaiseksi osaamiskeskukseksi Turun AMK:n sisilld sekd markki-
noinnin kehittdmisesta.

Opiskelijoiden workshop:sta tarkemmin kohdassa 5.3 Work-
shop.
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Henkil6profiili

Kuvitteellisten henkiloprofiilien avulla maaritin Auraamon eri-
laisten asiakas- ja palvelutilanteiden kulkua, sekd palvelupolku-
ja. Henkiloprofiileja on viisi kappaletta ja ne edustavat nykyisen
Auraamon erilaisia asiakkaita. Henkiloprofiilit sisdltavat henki-
16n idn, koulutuksen, ammatin, aseman, harrastukset ja kiinnos-
tuksen kohteet.

Henkiloprofiilille on laadittu palvelutarina, joka koostuu infor-
maatiokanavasta, yhteydenotosta, projektin aloituspalaverista,
tyoskentelystd ja projektin lopetuksesta. Palvelutarinan pohjal-
ta on laadittu palvelukartta. Palvelukartasta nakyvat kontakti-
pisteet, toiminta sekéd vastuuhenkil6t ja osapuolet Front Stage ja
Back Stage-tasoilla.

Henkiloprofiilien esittely kohdassa 5.4 Henkil6profiilit.

Konseptisuunnittelu

Opinndytetyo péadttyy konseptisuunnitteluun. Opinndytetyo-
prosessin aikana kerédtyn tiedon pohjalta olen laatinut palvelu-
konseptin sekd palveluympaéristo- ja tilakonseptin.

Palvelukonseptissa olen maérittinyt TRCHub:n tulevia palve-
lumuotoja seké opiskelijoiden palvelupolkua Auraamon sisilla
opintojen eri vaiheessa sekd opintojen jdlkeen itsendisend yrit-
tajana.

Palveluymparisto- ja tilakonseptissa olen madrittanyt minkalai-

sia tiloja TRCHub:n palvelut tarvitsevat toiminnan tukemiseksi.

Konseptisuunnitelmat on esitelty tarkemmin kohdassa 6 Kon-
septisuunnittelu, 6.1 Palvelukonsepti ja 6.2 Palveluymparisto- ja
tilakonsepti.
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Kuva 3: Pohtimis-pesd. Seppiild 2011.
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3 PALVELUMUOTOILU

3.1. KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU PALVE-
LUMUOTOILUN TYOKALUILLA

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa luodaan vuorovaikutus kayt-
tdjien kanssa jo suunnittelun alussa, ja sitd pidetddn ylld koko
iteratiivisen prosessin ajan. Tavoitteena on tuoda suunnitteluun
ymmarrystd kdyttdjan tarpeista ja siirtdd se tuotemdarityksiin.

Ihmiskeskeisen suunnittelun prosessia kuvaavassa ISO 13407
- standardissa tunnistetaan ensin suunnittelutarve. Sitten maa-
ritetddn kadyttoyhteys ja tuotetaan kayttdjavaatimukset, minka
jalkeen alkaa suunnittelu. Lopuksi suunnitteluratkaisuja arvioi-
daan ja iteroidaan, kunnes ne vastaavat aikaisemmin tehtyja vaa-
timusmaarittelyjd. Kaaviossa 3 esitetddn ISO 13407 — standardin
mukainen ihmiskeskeisen suunnittelunprosessi.

Tunnista ja maarita
kayttdyhteys

Jarjestelma vastaa
maariteltyihin kayttaja- ja
organisatorisiin
vaatimuksiin

Maarita kayttaja- ja
organisatoriset
vaatimukset

Arvioi ratkaisuja
suhteessa
vaatimuksiin

Tuota
suunnitteluratkaisuja

Kaavio 3: Ihmiskeskeisen suunnittelun strandardi 1SO 13407
(1999). Seppili 2010

13 Mattelmaki 2006

Kéyttajakeskeistd suunnittelua voidaan lahestya monin eri mene-
telmin, joista voidaan erottaa kolme padkohtaa: ihmisten kuun-
teleminen ja tarkkaileminen, pitdd my®s antaa mahdollisuus aja-
tusten ja asenteiden ilmaisuun.™

Palveluiden kehittaminen liittyy ldheisesti organisaation muihin
kehittimishaasteisiin kuten osaamisten kehittimiseen ja brandin
rakentamiseen. Strategisella tasolla palvelumuotoilundkokul-
man tulisi ainakin olla osa liiketoimintastrategiaa ja brandistra-
tegiaa (design, arkkitehtuuri, viestintd, markkinointiviestinta,
verkkoviestintd ja myynti). Palvelumuotoilundkdkulman tulisi
lavistad organisaation kaikki toiminnot."

Palvelumuotoilun konsultointitoimisto Enginen mukaan palve-
lumuotoiluprosessissa (kaavio 4) on kolme pdavaihetta: tunnis-
ta, rakenna ja arvioi's.

A Tunnistag

Kaavio 4: Konsulttitoimisto Engine:n kiyttidmdi palvelumuotoilupro-
sessi. Seppili 2010.

14 Mattelmaki 2006
15 www.servicedesigntools.org
16 www.enginegroup.co.uk
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Tunnistamisvaihe kisittdd aiheeseen perehtymisen ja havain-
noinnin. Palvelumuotoiluprojekti alkaa kohteena olevaan or-
ganisaatioon tutustumisella. Toimialan ja sen palvelumallien
tunteminen on tdrkedd, jotta padstadn onnistuneeseen lopputu-
lokseen.

Rakentamisvaiheessa tuotetaan ja mééaritetddn eri tyokaluja hy-
vaksikdyttden visuaalisia ratkaisuja ongelmaan mm. palvelupol-
kuja, palvelupiirustuksia ja prototyyppeja.

Arviointivaiheessa voidaan testata ja mitata ratkaisumallien toi-
mivuutta.

Share2solve.org sivusto kuvaa palvelumuotoiluprosessin vai-
heet Kaavio 5:n mukaiseksi.

O Palveluiden kehittamiseen liittyvat
analyysit

O Palveluiden kehittamiseen liittyva O .
ennakointi- ja strategiaty® O Palveluymparistéjen suunnittelu

Kaavio 5: Palvelumuotoilun osa-alueet. Seppili 2010.

O Palveluiden ideointi ja konseptointi
O Palveluprosessin suunnittelu
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3.2. PALVELUMUOTOILUN KASITTEISTO
3.2.1 Palvelumuotoilu (Service Design)

Palvelumuotoilun piirissd puhutaan paljon kontaktipisteistd,
palvelupoluista ja palvelutuokioista.

Palvelumuotoilulla halutaan asiakkaille tarjota asetetun tavoit-
teen mukainen palvelukokemus, kokemus muodostuu muotoil-
luista kontaktipisteista.'”

Palvelumuotoilussa kaikki kontaktipisteet tulee olla harkittuja
palvelun osakokonaisuuksia, ja ne tulee suunnitella niin, ettd ne
muodostavat selkedn, johdonmukaisen ja yhdenmukaisen pal-
velukokemuksen. Taméa on erittdin tarkead, silla asiakkaiden
huomio palveluissa kohdistuu nimenomaan kontaktipisteisiin,
eli kaikkeen siihen, mitd han voi aistia ja kokea."®

On huomioitava, ettei kenenkdan palvelukokemusta voi suunni-
tella ja maarittaa etukéteen, sillda kokemuksiin siséltyy henkil6-
kohtaisia merkityksid, arvoja ja odotuksia. Palvelukokemuksen
suunnittelulla tarkoitetaankin sitd, ettd halutaan luoda oikean-
lainen ymparisto ja tyokalut tapahtumille ja toiminnoille, jotta
kokemusta voitaisiin ohjata tavoiteltuun suuntaan.

O Palveluprosesseihin - ja ymparistoihin
littyva ohjeistus
O Palveluiden kehittamiseen liittyva

valmennus, - palveluasenteiden
muokkaus

17 Koivisto 2007
18 Koivisto 2007
19 Koivisto 2007



3.2.2 Palvelukokemus (Service Experience)

Palvelumuotoilussa halutaan suunnitella asiakkaan palveluko-
kemus, jonka rakennuspalikoina ovat palvelun kontaktipisteet,
palvelutuokiot ja palvelupolku.

Palvelupolku (Service Journey, Service String)

Palvelujen prosessimainen luonne pitda sisalldan ajallisen pers-
pektiivin eli palvelu koetaan ajassa palvelupolkuna useiden eri
palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden kautta. Asiakkaan pal-
velupolkuun vaikuttavat suunniteltu palvelun tuotantoprosessi
sekd asiakkaan omat valinnat. %

Palvelutuokio (Service Moment)

Jokainen palvelu rakentuu jaksojen tai episodien sarjasta tai jou-
kosta osapalveluja, jotka yhdessda muodostavat asiakkaalle arvoa
tuottavan palvelun kokonaisuuden. Yksittdistd episodia kutsu-
taan palvelutuokioksi. Jokainen palvelutuokio muodostuu useis-
ta eri kontaktipisteista.”'

Kontaktipiste (Touch Point)

Palvelu muodostuu yksittdisistd kontaktipisteistd, joiden kaut-
ta asiakkaat kokevat palvelun. Kontaktipisteet voivat olla tiloja,
esineitd, prosesseja ja ihmisid. Lentoyhtion palvelussa kontakti-
pisteitd voivat olla, esimerkiksi mainokset lehdissa ja televisios-
sa, soitto puhelinasiakaspalveluun, Internet -sivusto, matkatoi-
misto, matkalippu, lentoemédnnét, se mitd henkilokunta sanoo,
lentokoneen sisustus, lennolla tarjottava ruoka ja lentokentdn
opasteet. #

20 http://www.servicedesigntools.org/tools/8
21 http://share2solve.org
22 Koivisto 2007

Palvelunaytteiden laatiminen (Service Evidencing)

Palvelundytteiden laatiminen on palvelumuotoilussa kaytetty
nopea prototypointi-menetelmd, jolla voidaan luoda vaikutelma
kuvitellun palvelun vaikutuksista, kuitenkaan rakentamatta toi-
mivaa prototyyppid suunnittelun alkuvaiheessa.

Menetelmin tarkoituksena on edistdd palveluideoiden ja -kon-
septien sekd niiden yksittdisten kontaktipisteiden ymmartamis-
td, arviointia ja kommunikointia. Menetelmassa on keskeista se,
ettd suunniteltavana oleva usein abstrakti palveluidea tai -kon-
septi pyritddn konkretisoimaan palvelua edustavan fyysisen ma-
teriaalin avulla. Palvelundyte voi olla, esimerkiksi lasku, mainos,
uutisjuttu, juliste, tuotearvostelu, kirje tai sopimus.*

Vuorovaikutussuunnittelu (Interaction Design)

Vuorovaikutussuunnittelun kéasitteen historialliset juuret ovat
graafisten kayttoliittymien suunnittelussa. Palvelumuotoilun
ydintd on useiden kosketuspisteiden suunnittelu; vuorovaiku-
tussuunnittelu taas on kiinnostuneempi muista kuin yksittdisen
kayttdjan ja digitaalisen laitteen vélisistd vuorovaikutuksista. **

3.3.
TUS

PALVELUMUOTOILU JA MUOTOILUN KOULU-

Palvelumuotoilun merkitys on lisddntynyt ja tulee vield lisdan-
tymédan. Kaytdnnossa se tarkoittaa muotoilun laajentumista seka
fyysisten esineiden konteksteihin ettd kokonaan immateriaali-
seen eli aineettomaan muotoiluun. Holistisessa muotoilukasit-
teessd kaikki muotoilu liittyy johonkin kokonaisuuteen, joka pi-
tdd ymmartaa ainakin yleiselld tasolla ennen kuin voi keskittya
johonkin kokonaisuuden osaan.

23 http://www.servicedesigntools.org/tools/43
24 http://www.servicedesigntools.org/tools/37

19



ENSIKOSKETUS
- Opinto-ohjaaja

- Hakuopas

- Nettisivut

- Valintakokeet

- Kayttajalahtoisyys

tavaksi visualisointi

OPINTOJEN
ALOITUS

- Orientointi

- Oman alan perusteet

- Ymmarrys kontekstista

ALAN OPINNOT

- Asioiden ymmarret-

ERIKOISTUMINEN
- Omat palveluprojektit
- Opinnayteprojekti
- Jatkosuunnitelmat

AMMATTILAISUUS

- Ty6elama

MONIALAISUUS
- Yhteiset projektit

- Kansainvalisyys

- Palvelukokonaisuus

- Yrittéjyys
- Jatko-opinnot

Kaavio 6: Muotoilun koulutus palvelumuotoilun nikokulmasta. Seppilid 2010

Koko muotoilun voi ndhda erilaisina palveluina ja palvelukoko-
naisuuksina, joihin kuuluu seka aineellista ettd aineetonta muo-
toilua. Kun palvelu on koulutusta ammattikorkeakoulussa, on
ensisijaisena palvelun kayttdjand opiskelija, ja valmistuneiden
opiskelijoiden ja projektien kautta elinkeinoeldma ja muu yhteis-
kunta.

Opiskelijan ndkokulmasta kokonaisuuden voi ndhdd matka-
na (Journey), jossa ensimmadinen palvelukontakti (Touchpoint)
voi olla esimerkiksi hakuopas, lehti-ilmoitus tai nettisivut. Pal-
velumuotoilun ndkokulmasta jo tdssd vaiheessa on mahdollis-
ta vaikuttaa matkan onnistumiseen (Kaavio 6). Jatkossa kaikki
opiskelun osat opintojaksoista tydjdrjestyksiin ovat palvelujen
ndakokulmasta onnistumisien tai epdonnistumisien mahdolli-
suuksia. Tdssd mielessa esimerkiksi opintosuunnitelma (OPS) on
helppo ndhda téllaisena palvelukokonaisuutena, matkana, jos-
sa opintokokonaisuudet ja -jaksot ovat matkan merkityksellisid
osia.

Kaikilla asioilla on erilaisia huomioon otettavia yhteyksia ja kon-
teksteja. Kun tdma holistisuus on ensimmainen ldhtokohta, in-

novatiivisuuteen olennaisesti liittyvd monialainen kanssakaynti
my06s ymmarretddn tarpeelliseksi. Kaiken ei silti tarvitse tapah-
tua aina monialaisessa yhteistydssd, ja omat erikoisosaamisalu-
eet ovat edelleen yhtilailla ja ensisijaisesti tarpeellisia.

Olennaisena osana muotoilukésitettd, palveluiden kontekstia,
ovat muun muassa kayttdjaldhtoisyys ja kestdva kehitys. Kaytta-
jalahtoisyys on ehka tarkein muotoilijan ohjenuora ja muotoilijan
omin osaamisalue. Jos kestdva kehitys maaritelladn ymparistolli-
send, kulttuurisena, sosiaalisena ja taloudellisena kestavyytend,
se oikeastaan sisdltdd kaiken muun, mikd muotoilijan ty6td ohjaa
ja mihin muotoilijan ty6lld voi olla vaikutusta. Toisaalta kaytt&ja-
lahtdisyys ja kestdva kehitys ovat myos padallekkaisid, koska esi-
merkiksi kulttuurisesti, sosiaalisesti, ymparistollisesti tai talou-
dellisesti kestimaton muotoilu ei voi olla holistisesti katsottuna
kovin kayttdjalahtoista tai pdinvastoin. Ehka kuitenkin riittas,
ettd timd paallekkaisyys tiedostetaan.

On siis yksi muotoilukasite, jonka sisdlld on erilaisia erikoistu-
misalueita. Miten ndma erikoistumisalueet sitten pitdisi maa-
ritelld? Télla hetkelld kdytossamme olevat jaottelut ovat seka

20



asiasisdllollisid ettd materiaaleihin nojaavia: teollinen muotoilu,
tuotemuotoilu ja valmistus, tekstiili- ja vaatetussuunnittelu. Kai-
killa on paikkansa jatkossakin, mutta ovatko otsikot sopivia ku-
vaamaan sisdltod parhailla mahdollisilla tavoilla, ovatko sisalto-
jen painotukset kohdallaan, sopivatko nimet keskenddn yhteen
ja tdydentavatko jaottelun eri alueet luontevasti toisiaan?

3.4. KAYTTAJAKESKEISET MUOTOILUMENETEL-
MAT - SOVELTAMINEN PALVELUIDEN SUUNNITTE-
LUUN

Kehitettdvastd palvelusta riippuu, millaista osaamista ja mil-
laisia menetelmid milloinkin tarvitaan. Palvelun kehittamiseen
kytketddn tarvittaessa osaamista ja menetelmia eri aloilta. kuten
arkkitehtuurista, markkinoinnista ja brandéayksestd, henkiloston
kehittimisestd, kayttoliittyma- ja vuorovaikutussuunnittelusta
sekd kulttuuritutkimuksesta ja kdyttaytymistieteista.

Monialaisen tydtavan ansiosta asiakkaan palvelupolut ja kon-
taktipisteet voidaan suunnitella niin, ettd kokemuksesta tulee
yhtendinen. Kokonaisvaltainen ajattelu ja monialainen verkosto-
yhteisty0 erottavat palvelumuotoilun perinteisestd palveluiden
kehittamisestd.”

3.4.1 Huomion kiinnittdminen tarpeisiin ja odotuksiin

Jotta palvelu olisi asiakasldhtdinen, sen pitdd tuottaa asiakkaalle
arvoa, jota muut eivit pysty tarjoamaan. Siksi palveluiden suun-
nittelussa pyritddn ymmartdmaan asiakkaiden tarpeita ja odo-
tuksia yha paremmin.*

Palvelumuotoilussa ldhtokohtana on asiakkaiden odotusten ja
uusien tai tyydyttimattomien asiakastarpeiden tunnistaminen.
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Tuotemuotoilu-, sosiaali-, kulttuuri- ja kayttadytymistieteiden
sekd kayttdjatutkimuksen menetelmid sovelletaan aineettomien
palveluiden suunnittelussa.

Palvelumuotoilu tarjoaa palvelukehityksen kdytannon tyokalu-
ja, joiden avulla tunnistetaan asiakkaan tiedostamattomat ja tois-
tuvasti tyydyttamattomat tarpeet.

3.4.2 Asiakaskokemusta voidaan tutkia ja suunnitella

Ihmiset kaipaavat hyvid kokemuksia ja osaavat arvostaa sitd, ettd
asiat sujuvat helposti ja jarkevasti. Asiakkaan ilahduttaminen on
tarkedd yrityksissd ja julkisissa organisaatioissa.

Asiakkaan kokemukset kaikissa kontaktipisteissd tutkitaan ja
analysoidaan. Palvelumuotoilijat eivat ainoastaan paranna ole-
massa olevaa palvelumallia vaan luovat ja kehittavat uusia vaih-
toehtoisia palvelukonsepteja, jotka vastaavat paremmin asiak-
kaiden tarpeisiin ja toiveisiin.?’

Palvelun laatuun vaikuttavat eniten suunnitteluprosessin alku-
vaiheessa tehdyt paatokset. Palvelukonseptien toteutettavuutta,
tuotantokelpoisuutta ja asiakasystdvillisyyttd arvioidaan pro-
sessin alkuvaiheessa erilaisten kokeilujen, prototyyppien ja si-
mulaatioiden avulla.?®

3.4.3 Nykyisten palveluiden kehittaminen ja uusien
palveluiden luominen

Palveluita voidaan muotoilla aivan kuten tuotteita. Palvelumuo-
toilu on suunnitelmallista toimintaa, jolla kehitetddn nykyisia tai
luodaan uusia palveluja. Palvelumuotoilun avulla parannetaan
palvelun laatua ja 16ydetdan uusia palveluliiketoimintamalleja.
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Nykyisid palveluja voidaan kehittdd monin tavoin. Muutoksia
voidaan tehda palvelutarjoamien esittimisen, asiakasrajapinnan
toimintatapoihin tai palvelutuotantoon, tukiprosesseihin ja hal-
lintoon. Palveluinnovaatiot voivat perustua esimerkiksi teknolo-
giaan, uusiin jakelukanaviin tai palvelujarjestelmdn toimijoiden
keskindiseen yhteistyohon.?

3.5. ASIAKKAAN PALVELUPOLKU

Palvelupolut paljastavat, miten tietyn kuvitteellisen persoonan
tai asiakasprofiilin odotukset tayttyvit palvelutuokioiden aika-
na eri kontaktipisteissd. Yksittdinen kontaktipiste tulisi ndhda
palvelun osana, jossa asiakas ja palvelujarjestelméa (kontaktihen-
kilot, prosessit- ja jdrjestelmat sekd tilat ja laitteet) ovat vuoro-
vaikutuksessa keskendédn. Kontaktipiste sisaltdaa kaiken sen, mita
asiakas voi kokea ja aistia ndko-, kuulo-, haju-, maku- ja tunto-
aisteillaan.*

3.6. PALVELUKOKEMUKSEN SUUNNITTELU

Aluksi tunnistetaan asiakkaiden tarpeet ja arvostukset sekd
mahdollisuudet, joista luodaan tdysin uusi palveluinnovaatio
tai parannetaan olemassa olevan palvelun laatua. Taman jalkeen
madritellddn muotoiluprosessin aikana paatoksentekoa ohjaavat
mittarit. Luomisvaiheessa kehitetddn vaihtoehtoisia palvelumal-
leja, joiden kelpoisuutta ja toteutettavuutta tarkastellaan arvioin-
tivaiheessa.

Toteuttamisvaiheen jdlkeen palautetaan takaisin tutkimusvai-
heeseen, jossa toteutetun palvelun laatua arvioidaan ja etsitddn
edelleen uusia palveluinnovaation mahdollisuuksia. Palvelu-
muotoilu ei siis synnytd kerralla lopullista ratkaisua, vaan ky-
seessd on palvelujdrjestelmédn jatkuva kehitysprosessi.

29 share2solve.org
30 share2solve.org

3.6.1 Tutkimusvaihe

Nimensa mukaisesti prosessin ensimmadisessd vaiheessa on kyse
tutkimisesta. Tutkimus on jaettu kahdenlaiseen tunnistamiseen.

Horisontaalisesti palvelujarjestelméé kokonaisuutena tarkastel-
taessa pyritddn tunnistamaan toiminnan kannalta palvelujarjes-
telmédan vaikuttavat merkittavét tekijit ja tekijoiden keskindiset
riippuvuudet.!

Vertikaalisesti asiakkaan ndkokulmasta tarkasteltuna tutkitaan
asiakkaiden mieltymyksid ja tarpeita valittujen palvelutuokioi-
den ja kontaktipisteiden suhteen.?

Havainnointi

Havainnointia kdytetddn palvelumuotoilun liséksi laajalti mo-
nella muullakin muotoilun osa-alueella. Asiakaskdyttaytymisen
lisdksi kiinnostavia havainnointikohteita ovat esimerkiksi asiak-
kaiden (jotka eivdt yleensd kohtaa samassa palvelutilanteessa)
keskindinen vuorovaikutus sekd tyontekijoiden ja asiakkaiden
vdlinen vuorovaikutus. Tarkeitd ldhtotietoja konseptin luomi-
seen ja toteutettavuuden arviointiin voidaan saada myos tutki-
malla jdlkid ja aineistoa, joita palvelutilanteesta syntyy.*®

Internet-tutkimus

Palvelumuotoilun tutkimusvaiheessa keskitytddan laadulliseen
tutkimukseen. Vaiheen aikana tyoskennellddn ennen kaikkea
asiakkaita edustavien pienryhmien kanssa. Tarkoitus on saada
mahdollisimman syvillistd tietoa asiakkaiden tarpeista ja koke-
muksista.
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Joissakin projekteissa saattaa kuitenkin olla jarkevaa esittaa ky-
symyksid laajemmalle joukolle. Palvelumuotoiluprojekteja edel-
tavissd selvityksissd keskusteluryhmien ja blogien tietoja voi-
daan hyodyntda tai omia palvelukohtaisia keskusteluryhmia ja
blogeja voidaan perustaa. Verkko-kyselyjen avulla voidaan kera-
td alustavaa maarallistd tutkimusaineistoa.*

Itsetutkiskelu

Itsetutkiskeluprosessin aikana asiakkaat, jotka ovat luvanneet
osallistua kayttdjatutkimuksen tekemiseen, tarkkailevat, poh-
tivat ja kirjaavat muistiin omia havaintojaan. Itsetutkiskelussa
tarvittavat vélineet kehitetddn erikseen kutakin palvelua varten.
Vilineet annetaan asiakkaiden kdyttoon maardajaksi.®

Kumppanuus-menetelma

Kumppanuus-menetelmdlld tarkoitetaan prosessia, jonka aika-
na palvelumuotoilijat kokevat tilanteita asiakkaan niakokulmas-
ta ja kirjaavat tehdyt havainnot. Palvelumuotoilijat voivat valita
tarkasteltavan tilanteen palvelupolun varrella olevien kontakti-
pisteiden mukaisesti tai keksid nykyisestd palvelupolusta poik-
keavia tilanteita, jotta ymmartdisivat asiakkaiden tarpeita laa-
jemmassa kontekstissa®

Kumppanuus-prosessin avulla asiakkaita innostetaan ja moti-
voidaan kertomaan kokemuksistaan. Palvelua arvioidaan ja ar-
votetaan kumppanuus-menetelmén aikana erilaisten keinojen,
kuten kontekstuaalisten kdyttdjahaastattelujen avulla.
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Henkildprofiili

Henkiloprofiili on yleensd kuvallinen, lyhyt kuvaus kuvitteelli-
sesta henkilostd, jolla on kasvot, tyo, tietty elaméantyyli ja mie-
lipiteet. Henkil6profiilit auttavat palvelukehitystyoryhmia ym-
maéartdmdan ja kuvittelemaan, millainen asiakas kyseinen henkil6
voisi olla ja mitd tarpeita, kokemuksia ja odotuksia hédnelld voi-
daan olettaa olevan. Sen sijaan ettd asiakkaat luokiteltaisiin
demografisesti tai kiinnostuskohteiden mukaisesti. Henkil6-
profiilien avulla pyritddn tunnistamaan tarkeimmat kayttayty-
mismallit.

Persoonat ovat peruskdyttdjatyyppejd, jotka edustavat laadul-
lisesta ja madrallisestd tutkimustiedosta tunnistettuja malle-
ja. Henkiloprofiilien luominen on persoonien luomista edul-
lisempaa ja nopeampaa, mutta henkiloprofiilit eivdat edusta
yksityiskohtaisesti méadriteltyja profiileja, koska ne eivit perustu
tutkimustietoihin. Persoonien ja henkildprofiilien avulla palve-
lumuotoilutydryhma pystyy hahmottamaan yksilditd, joita voi-
daan hyoédyntda palvelukonseptien luomisen ja arvioinnin yh-
teydessa.”

Persoonat ja henkil6profiilit antavat konkreettista pohjaa muo-
toilupadatosten tekemiseen, kun palvelumuotoilutyéryhma maa-
rittelee palvelun tyypillista kayttdjaa.

Rinnalla tydskentely

Rinnalla tyoskentely auttaa tutustumaan asiakaspalvelupisteen
toimintaan ja palvelutapahtumaan tyontekijan ndkokulmasta.
Rinnalla tyoskentelylld pyritddn saamaan tyontekijoilta asiak-
kaiden tarpeita ja kokemuksia koskevia tietoja, joita voidaan
hyddyntdd muotoiluprosessissa, yhdessad tekemalld tyontekijat-
kin voidaan osallistaa palvelumuotoiluprosessiin. Rinnalla tyos-
kentelyn aikana tarkastellaan asiakaspalvelukésikirjaa ja aineis-
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toa, jotka tukevat tyontekijan palvelusuoritusta seka kasitellaan
koulutukseen ja tydmotivaatioon liittyvid kysymyksia. %

Rinnalla tyoskentely edellyttdd avointa ja vélitonta yhteistyo-
ta tyontekijoiden kanssa seka jarjestelmallista esille nousseiden
asioiden kuvaamista. Muita tyontekijoitd osallistavia menetel-
mid ovat muun muassa haastattelu ja tyopajatyoskentely.

Sidosryhmakartta

Sidosryhmaékartta visualisoi palvelujarjestelmdan kuuluvat toi-
mijat. Sidosryhmaékartan avulla loydetddan palvelumuotoilu-
projektiin osallistuvat tahot sekd ne osapuolet, joita kannattaa
tarkastella tutkimusvaiheessa. Visuaalista sidosryhmikarttaa
voidaan hyddyntdd myos osapuolten mieltymysten, tarpeiden ja
intressien sekd osapuolten vilisten suhteiden kuvaamisessa.*

3.6.2 Luomisvaihe

Millaisia ovat ihmisten kokemukset palvelujdrjestelmista? Mi-
ten palvelukokemus kehittyy palvelupolussa ajan my&ta? Onko
palvelupolussa katkoksia ja epdjohdonmukaisuuksia? Tutki-
musvaiheessa kerétty tieto ja havainnot kiteytetdan. Seuraava-
na vuorossa olevat luomisvaiheen toimenpiteet perustuvat tut-
kimusvaiheen 16ydoksiin.

Luomisvaihe alkaa, kun tutkimusvaiheen tieto ja havainnot on
analysoitu ja jasennetty. Erilaiset suunnittelu-, kehittamis- ja
muotoilumenetelmét auttavat optimaalisten ja innovatiivisten
palvelumallien ideoinnissa ja rakentamisessa.*’

Asiakkaiden ja tyontekijoiden osallistuminen luovaan prosessiin
kuuluu palvelumuotoilun erityispiirteisiin. Palvelumuotoilussa
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halutaan yhteissuunnittelulla varmistaa se, ettd asiakkaiden ja
tyontekijoiden ndakokulma ja osaaminen ovat mukana koko ke-
hitysprosessin ajan. Varhaisen vaiheen osallistuminen motivoi
asiakkaat ja tyontekijit kohtaamaan kehityksen ja muutoksen.
Muotoilu on innostava eldmys!*

Koska palvelumuotoilu nojaa vahvasti visuaalisiin malleihin,
prototyyppeihin ja kuvakésikirjoituksiin, voidaan sen avulla
konkretisoida, havainnollistaa ja mallintaa palveluita, jotka eivat
vield ole olemassa. Palvelumalleista saadaan nédin aistein havait-
tavia.

Palvelupiirustukset

Palvelupiirustuksella (Service Blueprint) tarkoitetaan prosessi-
kaaviota ja palvelun yksityiskohtaista mallia, jossa esitetddn pal-
velun eri osien liittyminen toisiinsa. Piirustus jakautuu asiakkaan
kohtaamiin prosesseihin (Front Stage) ja asiakkaalle nakymaétto-
miin taustaprosesseihin (Back Stage). Piirustuksessa esitetdan eri
kontaktipisteet ja asiakkaan valittavissa olevat vaihtoehdot.*

Palvelupiirustukset ovat suunnittelun perusta ja ne toimivat to-
teutuksen ohjeena ja tukena. Kaikki palvelun elementit ja proses-
sit tulee toteuttamisvaiheessa linjata ja jarjestelld hyvaksyttyjen
palvelupiirustusten mukaisesti.

Prototypointi

Palveluiden prototypointi on helppo ja nopea tapa kokeilla
ideoita ja testata palveluideoiden ja -elementtien toimivuutta to-
sieldméssa. Prototyypit ovat keskenerdisid ja muokattavissa ole-
via varhaisen vaiheen konsepteja, jotka toimivat yhteisen vision,
kokeilujen ja kehityksen pohjana.
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Palveluprototyypit innostavat yleisdd beta-testaajista paattdjiin
arvioimaan palvelua asiakkaan ndakokulmasta. Palveluprototyy-
peilld voidaan havainnollistaa asiakkaan reagointia palveluun,
vedota tunteisiin ja valttdd huomion keskittdmistd ominaisuuk-
siin, kustannuksiin ja teknisiin sovelluksiin. Prototypointi syn-
nyttdd usein uusia ideoita ja mahdollisuuksia. Palvelun prototy-
pointitekniikoita ovat esimerkiksi tarinat, lyhyet kuvaukset tai
kohtaukset, sarjakuvat ja amatoorivideot.*

Yhteissuunnittelu

Muotoilussa asiakas otetaan usein mukaan kehittamiseen. Yh-
dessa tekeminen sopiikin erityisen hyvin palveluiden suunnit-
teluun. Palvelumuotoiluprosessissa voidaan tarvita osaamista ja
kayttdd menetelmid, jotka auttavat asiakkaan aktivoimisessa ja
osallistumisessa.*

Koska asiakkaat itse osallistuvat palvelutapahtuman tuottami-
seen, heilld on aktiivinen ja tdrked rooli sekd erilaisten palvelui-
den luomisessa ettd toteuttamisessa. Palvelumuotoilu tarjoaa
yhteissuunnittelun avuksi erityisid kdyttdjakeskeisid tutkimus-
ja muotoilumenetelmid, jotka helpottavat asiakkaiden aktivoi-
mista ja osallistumista kehittdmistyohon.

3.6.3 Arviointivaihe

Toteuttavuutta testataan palveluprototyyppien avulla. Arvioin-
tivaiheessa palveluprototyyppeja vertaillaan nykyisiin palvelu-
strategioihin, palveluvalikoimiin ja SWOT-analyyseihin seka hy-
vaksytetddn asiakkailla.

Arviointivaihe sisédltdd myos palvelumallien kustannus- ja tuot-
tavuus-tarkastelun palveluntarjoajan nakokulmasta. Taman te-
kemiseksi tarvitaan strategista ja laskentatoimen osaamista.
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Kaikki organisaatiot tarvitsevat tyokaluja, jotta ne voisivat las-
kea ja seurata palvelukehitykseen kohdistettuja investointien
vaikutuksia ja takaisinmaksuaikaa. Useimmat johtajat ndkevat
palveluiden kehittdmisen kuitenkin kustannuksena eivatka tuot-
toa parantavana tekijand. Tama johtuu osittain siitd, ettd laaduk-
kaamman palvelun yhteyttd tuottoihin tai pienempiin kuluihin
on usein vaikea osoittaa.*

Kayttdjakeskeinen suunnittelu vaikuttaa palvelujdrjestelmiin
usein viiveelld, joten palvelun parantamisen vaikutuksia ei ndin
ollen ndhda heti investoinnin jalkeen.

3.6.4 Toteuttamisvaihe

Toteuttamisvaiheessa tarvitaan erityisesti organisaatio-osaamis-
ta ja prosessikohtaista asiantuntemusta. Vaiheen tarkeimpia teh-
tdviad ovat organisaation prosessien, tietoteknisten ratkaisujen ja
tyontekijoiden koulutuksen suunnittelu ja toteutus.

Toteutuksen osia voivat olla: arkkitehtuuri, vuorovaikutussuun-
nittelu, brandi, markkinointi, palvelustrategia, henkiloresurssit,
tutkimus, viestintd ja tuotemuotoilu.*
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4 AURAAMO - MUOTOILUN TOIMINTAKES-
KUS 2009 - 2011

Auraamo - muotoilun toimintakeskus on Turun ammattikorkea-
koulun ja Yrkeshogskolan Novian muotoilun koulutusohjelmis-
sa palvelutoiminnasta vastaava yksikko. Toimintakeskuksen ta-
voitteena on tarjota yrityksille mahdollisuutta 10ytda joustavasti
tekijoitd muotoilun maailmasta ja ldhentda yrityksid muotoilun
tuottajien kanssa.

Yrityksille tarjotaan muotoilupalveluita, koulutusta ja yhteistyo-
td muiden yritysten kanssa.

4.1. HAUTOMOYRITYKSET

Muotoilun toimintakeskus Auraamon hautomotoiminta on tar-
koitettu Turun ammattikorkeakoulun ja Yrkeshogskolan Novian
muotoilun koulutusohjelmista valmistuneille muotoilijoille.

Hautomoyrityspalveluun kuuluu: tydpaja- ja toimistotilat seka
koneiden ja laitteiden vuokraaminen, henkilokohtainen neuvon-
ta (muotoilun alalta, koneiden ja laitteiden kadyttoon liittyvad),
Mahdollisuus arvioida realistisesti omia yrittdjaominaisuuksia ja
lilkeideaa ja sen tulevaisuutta kompetenssiosaamisen kannalta,
yhteistyoverkostokontakteja, yritysmentorointi, Auraamon se-
minaarit, koulutukset, opinto- ja yrityskdynnit sekd kehittamis-
hankkeiden sisdltoesittelyt ja ndyttelytoiminta.

Hautomoon otetaan vuosittain 3 - 4 uutta hautomoyrittédjaa, jot-
ka voivat olla hautomossa 1 - 2 vuotta.

4.2. KEHITTAMISHANKKEET

Kehittdmishankkeet ovat muotoilun ko. ja yritysten vélinen yh-
teistydmuoto. Kehittamishankkeet toteutetaan opiskelijoiden
avulla ohjaavien opettajien johdolla.

Tuotekehitys, joka voi olla esimerkiksi kédyttdjaselvitystd, tuote-
ideointia, tuotekonseptointia, kdytettivyyssuunnittelua ja -tes-
tausta, materiaalin tutkimista, tuotteen suunnittelua tai jo ole-
massa olevan tuotteen uudistusta.

Yrityskuvasuunnittelu, joka voi olla visuaalisen yrityskuvan
suunnittelua, esite-, sisustussuunnittelua, tydvaatetuksen kehit-
telyd, muotindytoksid, stylisti-palvelua, messupaketin suunnit-
telua ja toteutusta.

Kestava tuote - kestdva yritys, kestdvan kehityksen ja ympéristo-
osaamisen tarpeista ldhteva kehittamistyo, joka voi olla esimer-
kiksi tuotteen elinkaaren vaiheiden kehittdminen tai muuttami-
nen mahdollisimman ympaéristomyotaiseksi. Hanke voi liittya
tuotteiden ja palvelujen ekologisuutta mittaavaan MIPS-lasken-
taan.

Opiskelijoille kehittamishankkeet tarjoavat yrityskontakteja,
tyokokemusta, opintopisteitd sekd mahdollisesti opinnéytetyo-
aiheen ja -paikan.

Vuoden 2010 aikana on ollut useita Auraamon kautta tehtyja ke-
hittimishankkeita, esimerkkejd taulukossa 1.

4.3. SEMINAARIT JA KOULUTUS

Auraamo tarjoaa osallistuville yrityksille ja hautomoyrittdjil-
le seminaareja sekd koulutusta, jotka voivat liittyd mm. tuote-
kehitykseen, laatuun, viimeistelyyn, mallinnukseen, luovaan
innovaatioprosessiin, konseptimuotoiluun, kayttdjakeskeiseen
muotoiluun, design managementiin tai kestdvdan kehitykseen.
Koulutukset jdrjestetddn tarvekartoituksen perusteella.

Auraamo on jdrjestanyt mm. seuraavat seminaarit:
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Venetex Oy Tavaranpeitteet, verhoilu Tuotekehitys Venepenkin suunnittelu ja kestdvddn kehitykseen liittyvd jitemateriaalien hyédyntdminen.
Vohek Oy Sdhkdala Tuotekehitys Tyémaa-sdhkdkeskuksen uudelleenmuotoilu ja kehittdminen
Sylvi Salonen Oy Kasityaliike Tuotekehitys Uusia malleja ja tuoteideoita vanhoista kirjontamalleista
Morite Oy Metalliala Yrityskuva Uuden tuotteen mainoslehtinen ja esittely, kotisivujen tdydentdminen?
Adi-kalusteet Toimistokalusteet Yrityskuva Palvelumuotoilu
Kaani Oy Huonekaluala Yrityskuva Yrityskuvan graafisen ilmeen yhtendistdminen
Ellego Powertec Oy Varaajat, virtalihteet Tuotekehitys Virtaldhteen muotoilu
CHN Engineering Rddtdlaidyt komponentit teollisuudelle Yrityskuva Messuosaston suunnittelu Tampereen alihankintamessuille syksylld 2011
Leipomo Rosten Leipomo Yrityskuva Konseptisuunnittelu
Piiroinen Oy Huonekalut Kestdvd kehitys Ympdristémerkkistandardit
Lauluovi Ohjelmatoimisto Tuotekehitys Palveluketjun visuaalinen kehittdminen
Bein Oy Metalliala Tuotekehitys Alumiiniveneen muotoilu
Dantelli Tekstiilivalmisteiden tukkukauppa Yrityskuva Uusi ympdristomyétdinen konsepti
palvelumuotoilu "Froteepyyhkeen uusi eldmd’
Wilhelmina Hyvdn olon keskus Yrityskuva Yrityskuvan freesaus
Pinetta-Tuote Oy Puutuotteet, saunan sisustus Tuotekehitys Perinteisten saunatuotteiden modernisointi pakkauksineen
Elcon Solutions Oy Sdhkolaitteet Tuotekehitys Sédhkdokaapin suunnittelu
Topper Oy Tydvaatteet Yrityskuva Uuden tuotantotilan sisustussuunnittelu
Evergreen garderobi Vaatteet Tuotekehitys Malliston suunnittelu
Sirpa Kiviharju

Taulukko 1: Esimerkkejid Auraamon kehittidmishankkeista vuodelta 2010.

- Muotoilun avulla taantumasta nousuun. Muotoiluseminaari.
- Yritys vuonna 2023 - Ymparistoaktiiviset kuluttajat haasteena

ja mahdollisuutena.

- Kestavian kehityksen seminaari.

- Seuraava siirtosi menestykseen? Yrityskuvaseminaari.
- Palvelumuotoilu - mitd se on? Palvelumuotoilupdiva.

- Tuotekehitys- ja palvelumuotoiluseminaari.

4.4. TIETOPANKKI

Auraamon www-sivuille on tarkoitus koota tietopankki josta
16ytyvit tairkeimmat muotoilun, kestavan kehityksen, yrittdjyy-
den ja palvelumuotoilun ldhteet.

Tietopankista 10ytyvét yhteystiedot my0s Varsinais-Suomen alu-
eella toimivista muotoilun ammattilaisista ja yrityksista.

28



Kuva 5: TRCHub:n ala-aulan infondytto. Seppili 2011
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5 MUOTOILUN TOIMINTAKESKUKSEN PAL-
VELUMUOTOILUPROSESSI

Auraamon - muotoilun toimintakeskuksen kehittiminen alkoi
uhkien ja mahdollisuuksien kartoittamisella. Tammikuussa 2010
pidetyssd workshopissa laadittiin toiminnalle tavoitteet, mita
Auraamon halutaan olevan vuonna 2015. Turun profiilia muo-
toilukaupunkina halutaan kohottaa ja ndkyvyytta lisdta. Turussa
on vuonna 2010 kaksi muotoilun koulutusta antavaa ammatti-
korkeakoulua, tulevaisuudentutkimuslaitos seka taiteen ja kult-
tuurin yliopistotasoista koulutusta ja tutkimusta.

Workshopissa tavoitteeksi asetettiin mm. ettd Auraamo toimii
vuonna 2015 ihmisten keskelld Living lab:a, jossa yritykset ja
korkeakoulut tekevét yhteisty6ta ja jossa tavallistenkin ihmisten
lapikulku on sallittua. Auraamolla on innovatiiviset ja viihtyisat
tilat, joissa viihtyvat niin opiskelijat, opettajat kuin yritykset ja
yhteistyokumppanit. Auraamo toimii Turku Design Centerina ja
silld on tdrked osa Turun kehityksessa. Opettajat osallistuvat ak-
tiivisesti Auraamon toimintaan.

Tyokaluina tavoitteisiin padsemiseksi ovat mm. brandin kehit-
taminen ja markkinointi, yhteistyon lisdadminen, tarvittavien re-
surssien varmistaminen seké kaikkien osapuolien sitouttaminen
toimintaan.

Uhkina tavoitteisiin pddsemiseksi ndhtiin muun muassa yhteis-
tyOyritysten vdhdinen maéadrd, koulutusohjelmia ei saada mu-
kaan, monialaisuuden puute, opiskelijoiden vdhdinen kiinnos-
tus projekteja kohtaan.

Auraamon toiminnan kehittiminen on edennyt vaiheittain. Sel-
kedsti erotettavat vaiheet ovat tavoitteiden maarittely, mahdolli-
suuksien kartoitus, ideointi ja konseptointi, konseptit seka tule-
vaisuudessa konseptien kehittdminen, karsinta ja toteutus.

Kaaviossa 7 ndkyy palvelumuotoiluprosessin kulku.

Tavoitteiden méarittelyvaiheessa selvitin Auraamon kehittami-
seen vaikuttavat taustatiedot sekd madritin itselleni tavoitteet,
joihin pyrin tdssd opinndytetydssa.

Mahdollisuuksien kartoituksen yhteydessa haastateltiin yhteis-
tyOssa ja erikseen hanketaito OY:n Harri Lappalaisen seka kor-
keakouluharjoittelija Olli Koskisen kanssa Auraamon toimintaan
sidoksissa olevia tahoja sekd toimijoita, joiden kanssa halutaan
jatkossa tehdd yhteistyotd. Harri Lappalainen on valittu Auraa-
mo-hankeen ulkopuoliseksi arvioijaksi.

Vierailukdynneilld tutustuin erilaisiin innovatiivisiin tuotekehi-
tyksen ja muotoilun toimijoihin, toimintamalleihin sekd toimi-
tiloihin.

Workshopien yhteydessa opettajat ja opiskelijat laativat paran-
nusehdotuksia Auraamon nykyisen toiminnan kehittdmiseksi.

Ideointi- ja konseptointivaiheessa laadin haastatteluiden pohjal-
ta kuvitteelliset henkil6profiilit, profiileille palvelukertomukset
sekd palvelupolut.

Vierailukdyntien perusteella sekd taustatutkimuksen pohjalta
laadin Mood Boardit -planssit. Planssit toimivat ideapohjana ja
muotoiluprosessin ldhtokohtana tilakonseptin laadinnassa.

Design-, prototypointi- ja testausvaiheessa laadin “uuden”
Auraamon toiminta- ja palvelukonseptin. Palvelukonseptin poh-
jana on haastatteluista seka henkiloprofiileista saatu tieto.

Tilakonseptissa pyrin visualisoimaan toimitiloja, joissa voisi to-
teuttaa palvelukonseptissa méaariteltyja toimintoja. Alkuvaihees-
sa suunnittelin toimintojen vaatimat tilat ilman konkreettisia
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Tavoitteiden
mé&drittely

Mahdollisuuksien
kartoitus

Haastattelut Palvelukonsepti
Palvelukertomus 4
Asiakkaat
Organisaatio
Brandi Vierailuk&ynnit Mood boardit Tilakonsepti

Business
Kanavat, laittest,
teknologia

Workshopit

HenkilGprofiilit,
palvelukertomus,
asiakasmatka

- Palvelupolku
- Palvelutuckio
= Kontaktipisteet

Suunnittelun l&htSkohdat

Yhteinen ymmarys
tutkimuksen, strategian

|a tarjoaman pohjalta.

Kaavio 7: Palvelumuotoiluprosessin kulku. Seppili 2010.

ulkoseinid. My6hemmin prosessin kuluessa tilavaihtoehdoksi
nousi Logomon ”D-halli”.

Turun ammattikorkeakoulun innovaatiopedagogiikkaan liittyen
opiskeljjoille jdrjestetddn ohjattuja tutkimuspajoja. Syksylla 2010
toteutetun tydpajan aiheena oli Auraamon toiminnan kehitta-
minen. Opiskelijat keskittyivat workshopissa toiminnan laajen-
tamiseen Turun AMK:n sisdlld sekd Auraamon markkinoinnin
kehittamiseen. Yhteenvetona opiskelijoiden ehdotuksista muo-
dostuu markkinointikonsepti (tiedotuskonsepti).

Ideointi ja konseptointi

Henkilptofiilit

A 4l
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Design, prototypoint

ja testaus Kéyttdonotto ja toteutus

Markkinointikonsepti

Kattokonsepti ja tavoitetila

“Uuden” Auraamon, TRCHub:n, kdyttoonotto ja toteutus tapah-
tuvat jatkotyoskentelyn jalkeen vuoden 2012 aikana. Ensimmai-
sessd vaiheessa keskitytdan palveluiden ja toiminnan kehittami-
seen seka laajentumiseen.



5.1. HAASTATTELUT

5.1.1 Muotoilutoimistot

Haastattelut suoritin syvdhaastatteluina ilman erikseen tarkasti
madriteltyjd kysymyspattereita. Haastattelujen tarkoituksena oli
kerdtd mielipiteitd ja uusia ideoita siitd, miten Auraamo parhai-
ten palvelisi haastattelun kohteena olevia yrityksid ja henkilgita.

Haastattelujen kohteina on ollut suunnittelijoita muun muassa
muotoilutoimistoista: Desigence Oy, IDIS Design Oy, tmi EIKU
Design sekéd suunnittelijoita STX Yards:n ja STX Cabins:n tuote-
kehitys- ja suunnitteluosastoilta.

Haastattelemieni henkildiden mielestd yhteistyd Auraamon
kanssa on mahdollista tulevaisuudessa. Haastattelemieni yritys-
ten kanssa tehdddn yhteisty6td Auraamon toiminnan ulkopuo-
lella, koska rahoitus sdannot eivat anna mahdollisuutta toimia
Auraamon sisdlld ennen vuotta 2012. Vaikuttavina tekijoind on
yrityksen koko tai sijaintipaikkakunta.

Yrityksissa on ollut muotoilun koulutusohjelmasta harjoitteli-
joita sekd opinndytetyotekijoitd. Yrityksistd on ollut myos hen-
kilokuntaa pitdméssd luentoja ja tyopajoja muotoilun koulu-
tusohjelmassa, erityisesti teollisessa muotoilussa. Yhteistyd on
saannollistd ja perustuu opettajien henkilokohtaisiin suhteisiin.

Yhteistydmuotojen lisdksi selvitin mahdollisuuksia ja haluja hy6-
dyntdd Auraamon tiloja tulevaisuudessa, erilaisen palvelutoi-
minnan kautta sekéd itsendisesti vuokraamalla sekd minkélaisia
tiloja tarvitaan muotoiluprosessien tukemiseen. Tilojen vuokraa-
minen on mahdollista, jos se tehdddan mahdollisimman helpok-
si, esimerkiksi web-portaalin kautta. Tilojen vuokraamisen taus-
talla on ajatus, ettd muotoilutoimisto voi suunnittelukokouksia
asiakkaansa kanssa normaalien toimitilojen ulkopuolella, neut-
raalilla maaperalla. Virtuaaliymparistdjen kdytosta on oltu myos

kiinnostuneita (CAD -lab, AR ja CAVE). Reunaehtoina on tietysti
ettd Auraamosta saa osaavaa henkilokuntaa auttamaan jarjeste-
lyissa.

5.1.2 Auraamo -hankkeen ulkoinen valiarviointi

Syksyn 2010 aikana toteutettiin Auraamo-hankkeen ulkoinen
valiarviointi yhteistydssa Hanketaito Oy:n Harri Lappalaisen
kanssa. Arvioinnin tarkoituksena on tutkia, miten hyvin on on-
nistuttu saavuttamaan Auraamon toiminnalle asetetut tavoitteet
ja kuinka tyytyvéisid ovat olleet Auraamo-yrittdjat, opiskelijat ja
opettajat Auraamon toimintaan.

Viliarviointiin liittyen haastateltiin myos vertailuryhmand nii-
ta yrittdjid ja opiskelijoita jotka ovat olleet mukana projekteissa
joiden tilaajat eivdt ole mahtuneet Auraamo — yrittédjille maari-
tettyihin kehyksiin. Esimerkiksi yrityksen koon takia mm. STX
Europen kanssa toteutetut projektit kuuluvat tdhan ryhmaan.

Viliarvioinnissa selvitettiin, miten yritykset ovat tulleet mukaan
Auraamon toimintaan, kuinka paljon yhteydenottoja on tarvit-
tu yhteistyon kdynnistimiseksi, minkélaisen tyoskentely opis-
kelijoiden kanssa on koettu, onko yrityksistd oltu yhteydessa
opiskelijoihin projektin paatyttyd, esimerkiksi harjoittelupaikan
muodossa tai opinndytetyon merkeissd. Myos vaihtoehtoinen
toimintatapa selvitettiin, kuten miten kehittdmisprojektit olisi
viety jos Auraamo ei olisi ollut yhteistyokumppanina.

Yritykset antoivat Auraamon nykyiselle toiminnalle arvosanaksi
41(1-5).

Huomioina selvisi mm. ettd yritykset haluaisivat projektien jal-
keen jdlkihoitoa ja markkinointia. Yrityksen koko vaikuttaa
myos kiinnostukseen ja valmiuksiin tydskennelld opiskelijoiden
kanssa kehittamisprojekteissa, vaikka toiminta on nyt suunnat-
tu pienille ja keskisuurille yrityksille. Toiminta parhaiten toimi-
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si kuitenkin suurten yritysten kanssa. Nykyinen rahoitusmalli
kahlitsee toiminnan suuntaamista sinne, jossa silld oikeasti on
kysyntaa.

Kehittdmisprojekteissa ohjanneita opettajia haastateltaessa ha-
vaittiin, ettd opettaja on aina vastuussa projektin onnistumisesta.
Monialaiset opiskelijaryhmit on hyvé asia, jos ne toimivat yri-
tyksen kannalta katsottuna. Tarvitaan selkeit roolit ja aikataulut.
Selked ja yhtendinen projektien hinnoittelutaulukko ja periaate
todettiin tarkedksi. Laskutusperustana olisi esimerkiksi yrityk-
sen koko, opiskelijoiden lukumaara sekd vuosikurssi ja materi-
aalikustannukset.

5.1.3 Auraamon monialaistaminen

Auraamon toiminnan laajentamista ja monialaistamista tutkittiin
haastattelulla, jonka kohderyhména olivat valitut Turun AMK:n
eri koulutusohjelmien koulutuspaallikot. Haastattelussa kartoi-
tettiin mm. kuinka hyvin Auraamon toiminta tunnetaan Turun
AMK:n sisdlld, onko muilla koulutusohjelmilla projekteista ja
palvelutoiminnasta vastaavaa organisaatiota, onko yhtendista
kdytantoa tai toimintamallia miten ulkopuoliset projektit hoide-
taan koulutusohjelmassa, miten projektit hinnoitellaan ja miten
suhtaudutaan yhteistyéhon Muotoilun koulutusohjelman kans-
sa. Haastattelut toteutti korkeakouluharjoittelija Olli Koskinen
Turun kauppakorkeakoulusta.

Olli Koskinen teki 21 haastattelua. Turun AMK:n Koulutuspaal-
likoitd oli seitsemaén, lisdksi TKI-paallikot, tekniikka, ymparisto
ja taloustulosalueelta ja taideakatemiasta. Rekry-palveluista yksi
henkil6, Turun AMK:n yhteydessd toimivasta GURU -mainos-
toimistosta yksi henkild, viisi Auraamo yritystd, opiskelijoita ja
hautomoyrittdjia.

Haastatteluista selvisi ettda Auraamo on ainoa aidosti monialai-
nen toimija Turun AMK:ssa. Turun AMK:n hyvinvointitulosalu-

eella olevalla Monkey-projektilla on vastaavaa toimintaa, mutta
vain oman tulosalueen puitteissa. Pienet koulutusohjelmat ku-
ten muotoilu ja kestdava kehitys katsottiin olevan aloitteellisim-
pia monialaisissa yhteistyoprojekteissa.

Puutteeksi havaittiin, ettd opiskelijat eivit ole rakentaneet moni-
alaisia yhteistyoverkostoja omista ldhtokohdistaan.

Mahdollisuuksina néahtiin laajempien projektien toteuttaminen,
innovaatiopotentiaali ja monialaisuus ammattikorkeakoulun
strategiana.

Uhkina koettiin resurssien kohdistuminen monialaisissa projek-
teissa yhden koulutusohjelman kayttoon. Esille nostettiin myos
opetussuunnitelmien joustamattomuus sekd kaavoihin kangis-
tunut alueellinen liike-eldmd. Auraamon asiakkaille ei vield ole
muodostunut brandi-mielikuvaa.

Liittyen Auraamon toimintaan, prosessimalliin ja meneilld oleviin
projekteihin olen haastatellut projektipéallikkoa sekda Auraamon
muuta henkil6stod sekd opettajia jotka ovat olleet tai ovat par-
haillaan mukana Auraamon kehitys ja muotoiluprojekteissa.

5.2. VIERAILUKAYNNIT

Kesin ja syksyn aikana vierailin erilaisissa “innovatiivisissa” ti-
loissa sekd haastattelin toiminnasta vastaavia henkil6itd. Ensim-
madinen vierailukohde oli Aalto yliopiston hallinnoima Design
Factory Otaniemessd, Espoossa. Syksylld tutustuin Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun Kouvolan toimipisteen uusiin tiloihin
ja KymiDesigin & Business yksikon toimintaan. Tampereella vie-
railin vanhassa verkatehtaassa toimivan Uusi tehdas/New Fac-
tory toimitiloissa.
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Kuva 7: Design Factory, tyoskentelyhuoneet: tutkijoiden tyotila, ryhmityoskentelytila, pienryhmiitila ja tyéhuone. Elokuu 2010.

5.2.1 Design Factory

Design Factory on Aalto-yliopiston projekti, jonka ajatuksena on
toimia tuotekehitys-, tutkimus- ja oppimisympadristond. Design
Factory perustettiin 2008.

Design Factory toimii n. 3000 neliometrin tiloissa. Toiminnan
muotoina on opetus ja kurssit, tutkimusryhmat ja -projektit,
startup-yritykset. Design Factory:n toimintamuotojen on tarkoi-

tus tukea opiskelijoiden, tutkijoiden ja yritysten valistd yhteis-
tyota.”

Vierailun aikana pyrin saamaan tarkemman kuvan Design Fac-
tory:n toiminnasta. Haastattelin Design Factory:n projektipaal-
likkoa sekad tutustuin tiloihin. Kuvissa 6 ja 7 ndkyy esimerkkeja
sekd vanhan ettd uuden puolen tilaratkaisuista.

47 aaltodesignfactory.fi



Kiinnostavimmat asiat Design Factory:lla liittyivét eri toiminta-
muotoihin, miten eri alojen opiskelijat tekevét yhteistyotd moni-
alaisesti, miten toimintaa rahoitetaan, henkilokunnan maara ja
rahoitus, tilojen varaus ja kdyttoehdot sekd kdytettdvissa olevat
tilat.

5.2.2 Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, Kouvola

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusoh-
jelmalle valmistui syksylld 2010 uudet tydskentely- ja pajatilat
Kouvolan kasarminmaéelle. Tein tutustumiskdynnin uusiin tiloi-
hin lokakuussa 2010. Muotoilun uudet tilat on rakennettu arkki-
tehtonisesti mielenkiintoisesti osittain maan alle. Paraatikentalta
katsottuna tilat jadvét osittain piiloon. Néakyvissd on kahvilara-
kennus ja sisddnkdynti sekd “auringonkerddjat”. Maneesin puo-
lelta pajatilat ndkyvat paremmin.

=S

Kuva 8: Kymenlaakson ammattikorkeakoulun muotoilun ja median koulutusohjelman uudet toimitilat Kouvolassa, Kasarminmielld.

Lokakuu 2010. Seppili 2010.

Kuva 9: Kasarminmden mallipajatiloja: metalli, puu, tekstiili ja vaatetus.

Lokakuu 2010. Seppili 2010.
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Maakuntalehdessd, Kouvolan Sanomissa, on kdyty keskustelua
sopiiko rakennelma vanhalle punatiilikasarmialueelle. Omien
havaintojen perusteella voin sanoa ettd arkkitehti on tehnyt var-
masti parhaansa.

Opiskelijjat ovat kuitenkin kritisoineet tiloja liian pieniksi esim.
verrattuna vanhoihin Utinkadun tiloihin. Kuvissa 8 ja 9 nakyy
tilat ulkoa, keskusaula ja kahvio sekd mallipajatilat.

Erityinen mielenkiinto kohdistui mallipajatiloihin ja siihen mi-
ten on huomioitu nykyaikaisen muotoilun koulutuksen tarpeet.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjel-
massa on kolme suuntautumisvaihtoehtoa: Tuotemuotoilu, Si-
sustusarkkitehtuuri ja kalustesuunnittelu sekd Designer-stylis-
ti.48

48 www.kyamk.fi

5.2.3 New Factory, Tampere

Uusi Tehdas on kaikille toimijoille ja toimialoille avoin yhteiso,
joka synnyttdd merkittdvan mddrdn uutta liiketoimintaa, uusia
tyopaikkoja ja kansainvalistd kasvuyritysosaamista.

Uusi Tehdas on mahdollistaja, joka tarjoaa yrittdjiksi aikoville,
yrityksille, yliopistoille, julkiselle sektorille ja kansalaisille kus-
tannustehokkaita tyokaluja.

Toimiviksi testattujen innovaatio-tyokalujen eli Tehtaan konei-
den avulla opiskelijat, tuotekehityksen ammattilaiset ja muut
kansalaiset voivat yhdistdd osaamisensa muiden osaamiseen ja
viedd ideansa nopeasti kdytantoon.*

New Factory toiminnassa on kolme erilaista toiminnan astetta:
Demola, Protomo ja Suuntaamo (www.demola.fi, www.proto-
mo.fi, www.suuntaamo.org). *°

49 uusitehdas.fi
50 uusitehdas.fi, www.demola.fi, www.protomo.fi, www.suuntaamo.org
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New Factory toiminnassa on niitd elementtejé jotka voisivat so-
veltua myos tulevan TRCHub:n toimintaan.

Kiinnostavinta vierailukdynnilld oli tutustua miten eri toimin-
tamuotojen eli Demolan, Protomon ja Suuntaamon, toiminta oli
kdaytannontasolla jarjestetty sekd kuinka paljon Tampereen alu-
een korkeakoulut ja yliopistot ovat toiminnassa mukana. Kuvas-
sa 10. on nakymid New Factory:n toimitiloista Tampereella.

Demola

Demolassa yliopisto- ja korkeakouluopiskelijat kehittavit tuot-
teita ja palveluja yhdessd yritysten kanssa ja pyrkivét luomaan
uusia ratkaisuja todellisiin ongelmiin. Demola tarjoaa innosta-
van ilmapiirin luovan yhteistyohon ja tarjoaa uusia oppimismah-
dollisuuksia opiskelijoille sekd ammattilaisille yhteistyémahdol-
lisuuksia eri yliopistojen ja korkeakoulujen kanssa. >

Protomo

51 www.demola.fi

Protomo on monialainen ja yhteisollinen innovaatio- ja yrittaja-
ympaéristo. Se tarjoaa yrittdjaurasta kiinnostuneille osaajille mak-
suttoman toimintaympariston, tdydentdvaa osaamista, yhteison
tuen ja asiantuntijoiden opastusta uusien tuotteiden ja palvelu-
jen markkinoille viemisen tueksi. Protomo:ssa voi kehittda tuot-
teiden, palvelujen ja liikeideoiden prototyyppejd ilman véliton-
ta yrittdjariskid yhteistydssd toisten osaajien ja potentiaalisten
asiakkaiden kanssa. Protomo palvelee seka yritysideoiden kehit-
tdjid ettd eri alojen nuoria osaajia ja kokeneita ammattilaisia.”

Suuntaamo

Suuntaamo on kaikille avoin yhteiso, jossa pddsee vaikuttamaan
kiinnostavien uusien tuotteiden tai palveluiden kehitykseen seka
osallistumaan oman elinympariston parantamiseen.

Suuntaamossa pddsee kdyttaimdan, kokeilemaan ja ideoimaan
uusia tuotteita ja palveluita yhdessd yritysten kanssa. Toimin-
taan voit osallistua tulemalla paikan pdille tai kotona verkon
kautta.

Kuva 11: HUB - Tampereen yhteisolliset toimitilat. Marraskuu 2010. Seppiild 2010.
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Suuntaamon pédsee jaseneksi, jos on tayttanyt 16 vuotta ja asuu
Tampereen seudulla. Jasenyys on maksuton.

5.2.4 HUB - Tampere

Samassa vanhassa tehdasmiljodssa toimii myo6s kansainviliseen
HUB - yhteis66n kuuluva Tampereen HUB (www.the-hub.net).
Hub on uudenlainen yhteisollinen tyotila. Hub on tarkoitettu
yrittdjille, yrityksille ja muille toimijoille tyoskennelld ja verkos-
toitua yhdessa.

HUB:n sisdan tultaessa ensimmadinen asia oli talvikenkien vaihto
sisdkenkiin, Reinoihin. Hub:n tilat ovat avoimet, tilassa ei ole si-
sdseinid eikd suljettuja huoneita, ainoan poikkeuksen tekee eril-
linen neuvotteluhuone (Kuva 11).

Hub:n kdyttd perustuu aikapohjaiseen jdsenyyteen. Hub on
avoin tila, jossa on tarjolla vapaita tyopoytid, sohvia, neuvottelu-
huoneita sekd myo6s kaikki muut modernin toimiston palvelut,
jotta Hub:n jdsenet voisivat keskittyd olennaiseen.”

Tarkoituksena on avoimen yhteisen tyoétilan ja uusia mahdolli-
suuksia hakevien jasenten mahdollistama vuorovaikutus ja yh-
teistoiminta. Hub:ssa on aina host, tilan ja yhteison hoitaja, jon-
ka paatehtdava on tuoda yhteen erilaisia ihmisid ja verkostoja ja
mahdollistaa epatodenndkoisistd kohtaamisista syntyvit uudet
ideat ja innovaatiot.”

Hub on kansainvalinen verkosto, jolla on toimipisteita kohta 20
kaupungissa ympari maailmaa. Hub:n jdsenet voivat hyodyn-
tdd koko kansainvilistd verkostoa omassa toiminnassaan. Hub
on samalla yhteiskunnallinen yritys ja liike, joka pyrkii kokoa-
maan yhteen muutoksentekijoitd ja vastaamaan ruohonjuurita-

53 hubtampere.wordpress.com/about/
54 hubtampere.wordpress.com/about/

solta maailman suuriin sosiaalisiin, taloudellisiin ja ympéristoon
liittyviin haasteisiin.”

5.3. WORKSHOP

Syksyn 2010 aikana toteutettiin Auraamo -tyOpaja, jossa va-
littu joukko Turun AMK:n opiskelijoita ideoi ja suunnitteli tu-
levan Auraamon palveluita ja toimintaa sekd loivat parannus-
ehdotuksia nykyisen Auraamon toimintaan. Opiskelijat tekivat
parannusehdotuksia Auraamon toiminnan laajentamisesta mo-
nialaiseksi osaamiskeskukseksi Turun AMK:n sisélld sekd mark-
kinoinnin kehittamisesta.

Opiskelijat haastattelivat myos joitakin Auraamo -yrittdjid seka
opettajia ja Auroomon projekteissa mukana olleita opiskelijoita.
Yrittdjien puolelta tarkednd havaintona nousi esille ettd yritykset
haluavat enemman rdatiloityja palvelukokonaisuuksia eivatka
niinkddn valmiita palvelupaketteja, joita Auraamo nyt tarjoaa.

Opiskelijat esittivit myos, ettd opinndytetdistd, jotka tulevat
Auraamon kautta, pitdisi saada rahallinen korvaus. Ammatti-
korkeakoulun kanta tdssa asiassa on tietysti selvd, samasta tyos-
td ei voi saada opintopisteitd ja palkkaa yhta aikaa.

Opiskelijat pitivét tairkeind Auraamon esilldoloa tapahtumissa ja
messuilla. Valmiiden kehittdimishankkeiden ja -projektien julki-
nen esilletuominen olisi myds hyvaa markkinointia. Auraamosta
voisi olla enemmén my6s Turun AMK:n sahkdéisilla ilmoitustau-
luilla kampusalueen sisalla.

Sosiaalista mediaa ja www-sivuja ei opiskelijoiden mielestd hyo-
dynneta riittavasti. Ehdotuksina esille nousi mm. Google -mai-
nonta, turkuamk fi-sivuille vakiopaikka Auraamon tiedotteille

55 hubtampere.wordpress.com/about/
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ja linkki www.auraamo.fi -sivuille sekd Auraamolle omat Face-
book -sivut.

Facebook-sivut toteutettiin workshopin jdlkeen ja linkki sivuille
16ytyy www.auraamo.fi -sivuilta. Auraamon omiin sivuihin koh-
distui lukuisia parannusehdotuksia. Osa parannusehdotuksista
vaatii sivujen julkaisualustan vaihtamisen, osa korjausehdotuk-
sista on toteutettu ja osa on vield tyon alla.

Haastattelujen yhteydessd nousi esille my0s ettd Auraamo -
muotoilun toimintakeskus -nimi ei ole riittdvan kuvaava eikd
kerro riittdvasti toiminnasta. Opiskelijat ehdottivat vaihtoehtoi-
sesti Auraamo - yrityspalvelukeskus ja Auraamo -palvelumuo-
toilukeskus.

Minna 21v, opiskelija

lka: 21v

Koulutus: Opiskelee vaatetus-

suunnittelua (AMK)
Ammatti: Opiskelija
Asema: Toisen vuoden opiskelija

Harrastukset: Teatteri, lemmikkielaimet,
Jazz -tanssi

Kiinnostuksen Muoti, teatteripuvustus,
kohteet: roolipukeutuminen

Kuva 12: Minnan henkildprofiili. Seppili 2010.
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5.4. HENKILOPROFIILIT

Kuvitteellisten henkiloprofiilien avulla hahmotin Auraamon
erilaisten asiakas- ja palvelutilanteiden kulkua, palvelupolku-
ja. Henkiloprofiileja on viisi kappaletta ja ne edustavat nykyi-
sen Auraamon erilaisia asiakkaita. Henkiloprofiileissa on henki-
16n ikd, koulutus, ammatti, asema, harrastukset ja kiinnostuksen
kohteet.

Henkiloprofiilille on laadittu palvelutarina joka
koostuu informaatiokanavasta, yhteydenotosta,
projektin aloituspalaverista, tydskentelysta ja pro-
jektin lopetuksesta. Palvelutarinan pohjalta on
laadittu palvelukartta. Palvelukartasta na-
kyy kontaktipisteet, toiminta sekd osapuo-

let Front Stage- ja Back Stage-tasoilla.

5.4.1 Minna
Minna on 21-vuotias vaatetussuunnittelun
opiskelija (kuvat 12 ja 13). Minna opiskelee

toisella vuosikurssilla. Minna on kiinnostu-
nut teatteri- ja roolipuvustuksesta.

5.4.2 Minnan palvelutarina

Tiedotus

toiminnasta ja meneilldan olevista sekd
tulevista projekteista.

Yhteydenotto

Kuva 13: Minna 21v, opiskelija. Seppili 2010.



Turussa kuvataan parhaillaan Vares-elokuvien sarjaa. Elokuvan
tuottaja on ottanut yhteyttd Auraamoon ja yhteydenotto on joh-
tanut erikoispuvustusprojektiin. Projektia ohjaava vaatetuksen
opettaja on laittanut sdhkopostilla projektin rekrytointi-ilmoi-
tuksen. Minna hakee erilliselld hakemuksella projektiin.

Projektin aloituspalaveri

Minna ja muut projektiin osallistuvat tahot kokoontuvat ja sopi-
vat projektin tavoitteista ja aikataulusta.

Projektin toteutus

Minna, 21v, opiskelija

Minna:

Minna:
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Projekti etenee sovitun aikataulun mukaisesti. Minna raportoi
valipalavereissa projektin etenemisestd ohjaavalle opettajalle
sekd elokuvan tuotantoryhmaén jasenelle.

Projektin lopetus

Minna esittelee projektin lopputulokset toimeksiantajalle, ohjaa-
valle opettajalle ja Auraamon edustajalle. Minna saa projektista
sovitut opintopisteet.

Minna:
|laatii loppuraportin

Minna: Minna:

osallistuu
opiskelijoille

Laatii hakemuksen

sitoutuu projektiin,
projektin tavoit-

osallistuu
projektin

yhdesss muiden
projektin opiske-

e jossa iimaisee ) o :
janjestettyyn halukkuuden Al teisiin ja aika- tl:ltE_l.lluk?eenl ljoiden kanssa ja
tiedotus- = osallistua projektin R {2l salE ohjaus-ja et lop pus
tilaisuuteen b E praj o HLTLILI valipalavereihin tuotoksen
E= a [ »
o
o | =& & g 3 2
= EE T = = o
= = o @ o
' £
Front Stage = \ o E £ / \
Back Stage
. . Ohjaava opettaja: Auraamo: Ohjaava opettaja:
Aursamon A#g:?; inltyS' Auraamo: Auraamo: Ohjaava opettaja:
Auraamon YREEEVTYE Rekrytoi projektille sopii ja kutsuu  ||pa&attaa projektin,
toiminnan Yhieistydsopimus sopii projektille opiskelijat, Kutsuu projektin Sopii ja kutsuu koolle yhteistyd- [|antaa laskutus-
esittelvmateriaali Il ia pm':ktin ohjaavan tarvittaessa aloituspalaverin koolle ohjaus- projektin esittely  [Jtiedot, kifjaa
a n:.‘i:kﬁt jrné.ﬁril opettajan yli koulutus- koolle ja valipalaverit ja paatés- suaoritusmerkinnat
japraj tys ohjelman rajojen tilaisuuden opiskelijarekisteriin

Kaavio 8: Minnan palvelupolku. Seppili 2010.




Kari, opiskelija, esihautomoyrittaja

Ika: 24v

Koulutus: Opiskelee tuotemuotoilua
ja huonekalusuunnittelua
(AMK)

Ammatti: Opiskelija

Asema: neljannen vuoden

opiskelija

Harrastukset: Ulkoilu, lenkkeily ja
kuntosali seka veneily

Kiinnostuksen

kohteet: Puusepantydt ja atk

Kuva 15: Karin henkiloprofiili. Seppili 2010.

5.4.3 Kari

Kari on 24-vuotias tuotemuotoilun ja huonekalusuunnittelun
opiskelija (kuvat 14 ja 15).

5.4.4 Karin palvelutarina
Tiedotus

Auraamon edustaja kertoo Tuotemuotoilun ja valmistuksen
osastopalaverissa tulevista projekteista sekd mahdollisuudesta

toimia “esihautomoyrittdjana”. Esihautomoyrittdjiltd toivotaan
ettd he ovat suorittaneet "Nuori yrittdja-koulutuksen”.

Yhteydenotto

Kari ottaa yhteyttd Auraamon edustajaan, kysyy mahdollisuu-
desta toimia esihautomoyrittdjand. Karille esitellddn esihauto-

moyrittdjan sopimus, sekd mitkad ovat oikeudet ja velvollisuudet.

Kari laatii seuraavaan aloituspalaveria varten suunnitelman,

keskustelee luokan tutorin kanssa opintojen
etenemisestd ja esihautomoyrittdjyyden kyt-
kemisestd henkilokohtaiseen opetussuunni-
telmaan.

Aloituspalaveri

Opiskelijat Kari ja Harri, tuutor-opetta-

ja sekd Auraamon edustaja kokoontu-

vat aloituspalaveriin. Aloituspalaverissa

laaditaan sopimus ja sovitaan kdytannon

asioista kuten oppilaitoksen tilojen kay-
tostd viikonloppuisin sekd kesalld ja mui-
na loma-aikoina.

Toteutus

Kari ja Harri noudattavat sopimuksessa
mainittuja ehtoja seké suorittavat tilojen ja

\ koneiden kdytostd sovitut vuokramaksut.
‘ Raportoivat tuutor—opettajalle projektien
etenemisestd, ongelmatilanteista seka
laativat opintojen etenemiseksi suun-
nitelman, esim. syventdviin opintoi-

- =

Kuva 14: Kari 24v, esihautomoyrittijd. Seppdli 2010




Lopetus

Sovitun esihautomoyrittdjdajan padtyttyd Kari ja Harri laativat
loppuraportit tehdyistad projekteista. Projektit ovat olleet heiddn
oman toiminimensd kautta tulleita toitad sekd Auraamon kautta
tulleita suunnittelu- ja kehittdmisprojekteja. Auraamon edustaja
kertoo mahdollisuudesta toimia varsinaisena hautomoyrittdjana

valmistumisen jalkeen.

Kari, 24v, Opiskelija / esihautomoyrittaja

Kari: Kari: Kari: Kari: IH-EEIE hdess

sl oftaa yhieyita laaditaan esi- noudattaa Harrin Haa “, ¥ k E.‘E-E-.E

<all Auraamoon ja hautomaoyrittaja kanssa sopi- | amn. el
Eﬂ' listuu kysyy mahdol- sopimus. muksen ehtoja, gppl:l:a{:lﬁr‘llﬂ.

kbl - E lisuutta toimia ‘= Kari ottaa mukaan raportol maara- e
’;!:II_lrlrnnntan it = 2 esihautomo- oy myos yhtio- valein tutor ":'E'_Ettlajan Iu:ns_sa

ilaisuuteen % yrittdjana % kumppanin Harrin. @ -opettajalle igldsr:ausmer in

Biati
= o =
3 2 | g |
L 2 g
Front Stage B <
"/ N\ / \
Back Stage

Auraamon: I I Auraamo: (Tutor -opattaja: Auraamo: Tutor -opettaja:
Auraamon Kutsuu projektin aeLiraa yrittjian laskuttaa sovitut || Paattas projektin.
toiminnan aloituspalaverin toimintaa ja materiaali ja Merkitsee opinto-
esittelymateriaal koolle, mukana ?rastg.'a ungselrrllla- vuokrakulut suoritukset

ja projektit myds tutor |_:Erf. k;sllsa. tupll esihautomo- opintorekisteriin

-opettaja Hi;fs_n' Ly yrittajilta

Kaavio 9: Karin palvelupolku. Seppili 2010.
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Olli, hautomoyrittaja

Ika: 26v

Koulutus: Teollinen muotoilija
(AMK)

Ammatti: Teollinen muotoilija

Asema: Yrittaja

Harrastukset: Luonnossa liikkuminen,

rintamamiestalon
kunnostaminen

Kiinnostuksen

kohteet: Teollinen muotoilu,

graalinen suunnittelu ja
www-palvelujen
kehittaminen

Kuwva 16: Ollin henkiloprofiili. Seppila 2010.
5.4.5 Olli

Olli on 26 -vuotias teollinen muotoilija (kuvat 17 ja 18).

5.4.6 Ollin palvelutarina

Tiedotus

Auraamon edustaja ldhettdd kaikille muotoilun koulutusohjel-

masta valmistuneille tiedotteen Auraamon toiminnasta. Tiedot-
teessa kerrotaan mita mahdollisuuksia valmistuneilla on toimia

hautomoyrittdjind sekd miten valmistuneiden nykyiset tyénan-
tajat voivat hyddyntdd Auraamon tuotekehitys ja suunnittelu-
palveluja mm. Auraamo-yrittdjina.

Yhteydenotto

Olli ottaa yhteyttda Auraamon edustajaan ja tiedustelee mahdol-
lisuutta toimia hau- tomoyrittdjand. Sovitaan aloituspa-

laverin  ajankoh- /s, ta. Olli perustaa toiminimen ennen
‘ " hautomoyrittdjaksi ryhtymista.
2 \
{i } V'Y Aloituspalaveri
-~ |

Aloituspalaverissa ovat Ollin lisdksi
mukana Auraamon edustaja ja muo-
toilun koulutusohjelmapaallikko. Pa-
/ laverissa laaditaan hautomoyrittdjdso-
| pimus, sovitaan tilojen sekd mahdollisesta
| mallipajatilojen ja koneiden kaytosta.

Toteutus

Sopimuksen mukaisesti Olli osallistuu
Auraamon jarjestamiin seminaareihin seka
koulutukseen. Olli hyédyntdda Auraamon
sekd ammattikorkeakoulun tiloja vuokraso-
pimuksen mukaisesti.

Kuva 17: Olli 26v, hautomoyrittiji. Seppdld 2010.
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Lopetus

Hautomoyrittdjavaihe pdattyy sopimuksen mukaisesti. Olli voi
jatkaa Auraamo -yrittdjand, jolloin hdn voi osallistua seminaarei-
hin ja koulutukseen. Auraamo-yrittdjand Olli voi teettdd yhteis-
tyoprojektin jossa voi hydodyntdd ammattikorkeakoulun asian-
tuntijapalveluja sekd monialaisesti opiskelijoita.

Front Stage

Olli, 26v, hautomoyrittaja

Ol

44

Back Stage

Olli: Cilli: Ol Oli:
laaditaan s
kiinnostuu mahdol- S ottaa yhteyita hautomoyrittéja noudattaa sopi- Ea%tg r‘nI?I-':Ilrtrl.l'lzIE;”EII'
lisuudesta toimia E=) Auraamoon ja I SOpimus. musta ja osal- e ,;tE:: .-H;:-.-:,-I
hautomaoyrittajana =8 kysyy mahdol- il Sovitaan tilojen, listuu Auraamon t"\tj-' AL ) .-
seka AMK:n tilojen _g lisuutta toimia % koneiden ja Y jarjestamiin k'_n.n., ?... urﬁ;tam::n
hyodyntamisesta. = hautomoyrittajana Il |aitteiden kaytosta. 5 seminaareihin. SSSa yIeISe-
I 8 % I 3 E gkteissa
——
> = = 2
.‘_-_- — =] .__- —— o
= _
Auraamon: Auraami: Auraame: Auraamo:
:E:EE:EE " sopii ja kutsuu sopii ja valvoo laskuttaa sovitut
ot F‘GE“I“E' aloituspalaverin kéytanndnasiat. materiaali ja
Valmﬁstll-.‘”.ﬁ' o koolle, mukana Laskuttaa vuokrakulut.
EPIS elljallle myds muotoilun sovitusti tilojen ja
Uraamon koulutuspaallikks laitteiden kaytosta.
Wnahdollisuuksista )

Kaavio 10: Ollin palvelupolku. Seppild 2010.




5.4.7 Markku

Markku on 44-vuotias teollisen muotoilun opettaja (kuvat 18 ja
19).

5.4.8 Markun palvelutarina

Tiedotus

Auraamon edustaja tiedottaa muotoilun kou-

;2 =| lutusohjelman opettajakuntaa tulevista yhteis-
&3 tyoprojekteista. YhteistyOoprojekteihin  tarvi-
\’ taan opiskelijoita sekd opettajia ohjaajiksi.

Yhteydenotto

Markku ottaa yhteyttd Auraamoon ja
ilmoittaa avoinna olevan yhteistyo-
projektin soveltuvan teollisen muotoi-
lun syventéviin opintoihin.

Projektin kdynnistaminen

Markku ilmoittaa teollisen muotoilun sy-
ventdvid opintoja tekeville opiskelijoille
projektista sekd laittaa ilmoituksen myos
tuotantotalouden  insinddriopiskelijoille.
Opiskelijat laativat kirjallisen hakemuksen.
Hakemusten perusteella muodostetaan
projektiryhma

Aloituspalaveri

Auraamon edustaja kutsuu yhteistyo-
projektin osapuolet yhteiseen aloitus-

Kuva 19: Markku 44v, opettaja. Seppili 2010.

Markku, opettaja

lka: 44y

Koulutus: Teollinen muotoilija

(AMK]), opettaja

Ammatti: Opettaja

Asema: Suuntautumisvaintoehto-
vastaava, teollinen
muotoilu

Harrastukset: Mokkeily, valokuvaus ja

luannossa likkuminen

Kiinnostuksen
kohteet: Teollinen muotoilu,
tietokoneavusteinen
suunnittelu ja

uusi tekniikka.

Kuva 18: Markku 44, henkiloprofiili. Seppili 2010.

palaveriin. Aloituspalaverissa sovitaan tyonjako, projektin ta-
voitteet ja aikataulu vélipalavereineen.

Toteutus

Projekti etenee aikataulun mukaisesti. Opiskelijat raportoivat
projektin vaiheista ohjaustapaamisissa Markulle sekd vélipala-
vereissa my0s yrityksen edustajille. Ohjaustapaamisissa ja vali-
palavereissa sovitaan yhteisesti projektin jatkamisesta.
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Lopetus

Projektin péatyttyd pidetdan yhteinen pédatostilaisuus jossa opis-
kelijat esittelevat projektin tulokset yrityksen sekd Auraamon
edustajille. Sovitaan mahdollisesta jatkotyoskentelystd. Markku

kirjaa sovitut opintopisteet suoritusrekisteriin.

Mar

lukee sahkdpostiin

saapuneen
Auraamo - tiedot-
teen uusista avoi-

Markku, 44v, opettaja

Markku:

lupautuu teolliselle
muotoilulle sovel-
tuvan yhteisty6-

projektin ohjaa-

Markku:

rekrytoi projektille
opiskelijat, tarvit-
taessa yli koulutus-
ohjelman rajojen.

laatii yhdessa
toimeksiantajan,
Auraamon ja
opiskelijoiden

Markku:

sopii ja kutsuu
koolle ohjaus-
ja valipalaverit.
Valvoo projektin

46

Markku:

paattaa projektin,
antaa laskutus-
tiedot, kirjaa
suoritusmerkinnat

mista yhteisty6- < . o e  kanssa tavoitteet » D) . = e
oroiekteista, 2 vaksi opettajaksi. ’i, i3 aikataulun. E etenemista. opiskelijarekisteriin
I £ S I | | 3 5 2
=S © °© 5
o= o = o
2.5 ) — o
o': = -
Front Stage / \ & g " \ <£()
L / /
2
Back Stage 5
&
ke]
>
Qo
Auraamon: Auraamo ia § Opiskelija ja Auraamo:
. - amo 12 . Auraamo: Auraamo: yhteistyoyritys:
tiedottaa henkild- yhteistyOyritys: sopil ja kutsuu

Kaavio 11: Markun palvelupolku. Seppili 2010.

kuntta uusista
yhteistydkump-
paneista ja avoimi-
sta projekteista.

Yhteistydsopimus
ja projektin
maaritys

sopii projektille
ohjaavan
opettajan

Kutsuu projektin
aloituspalaverin
koolle

osallistuu projektin
toteutukseen

seka ohjaus- ja
valipalavereihin

koolle yhteistyo-
projektin esittely
ja paétos-
tilaisuuden




5.4.9 Jorma

Jorma on 55v yrittdjd (kuvat 20 ja 21).

5.4.10 Jorman palvelutarina
Tiedotus

Jorma huomaa Turun Sanomista Auraamon

™ " ilmoituksen tulevasta palvelu-muotoilu-

.~° * seminaarista. Ilmoituksessa on myos in-

formaatiota itse Auraamosta ja yhteystie-

s dot. Jorma etsii lisdtietoa Auraamon

\ web-portaalista ja huomaa mahdol-

lisuuden toimia yhteistyOyrittdjana.

Mahdollisuus kiinnostaa ja Jorma

tayttdd Auraamo-yrittdja www-lo-
makkeen.

i :
llT 7a i A

| ";.‘*L, Yhteydenotto

Auraamon edustaja ottaa Jormaan
yhteyttd puhelimella ja kertoo mita Au-

A raamo-yrittdjand toimiminen tarkoit-
!f b taa. Sovitaan ensimmdinen palaveri
$ Auraamon tiloissa.

Sopimuspalaveri
J Jorma tekee Auraamon kanssa sopimuk-

" sen. Jorma tekee Auraamon edustajan
* kanssa tarvekartoituksen ja madrittavat

. .i yhdessa tulevan yhteistyoprojektin.

Kuva 21: Jorma 55v, yrittiji. Seppili 2010.

Jorma, yrittaja

Ika: 55v

Koulutus: Insindori
Ammatti: Yrittaja
Asema: Toimitusjohtaja

Harrastukset: Matkailu ja mokkeily

lapissa

Kiinnostuksen
kohteet: Yrittaminen, uusi
teknologia ja sahko- ja

led-tekniikka

Kuwva 20: Jorma 55v, henkiloprofiili Seppili 2010.

Projektin aloituspalaveri

Auraamon edustaja kutsuu koolle projektin aloituspalaverin.
Paikalla on Jorman lisdksi Auraamon edustaja, ohjaava opettaja,
projektiin osallistuvia opiskelijoita. Sovitaan projektin tavoitteis-
ta, aikatauluista, kustannuksista ja seuraavasta valipalaverista.

Toteutus

Vilipalavereissa opiskelijat esittelevdt projektin kulkua: luon-
noksia, konsepteja sekéd valikoituja suunnitelmia. Palavereissa
sovitaan seuraava tapaaminen ja tarkennetaan tavoitteita.

47



Lopetus

Yhteistyoprojekti paattyy opiskelijoiden pitdmaa esitykseen. Esi-
tyksessa kdydaan ldpi projektin eteneminen seka esilld on myos
sovitusti mallikappale uudesta myymalédkalusteesta. Lopuksi
kdydaan lapi ohjaavan opettajan ja Auraamon edustajan kanssa
projektista syntyneet kustannukset.

Front Stage

Jorma, 55v, Yrittaja

Jorma:
lukee auraamon

iimoituksen
Turun sanomista,

tutustuu Auraamon

toimintaan
www = sivuilta.

I
!...—

! Y hteydenotto

yhieydenotto
- lomakkeen
Auraamon
www-sivuilta.

N \ Projektin maarittaminen

Jorma:

solmii yhteistyd-
sopimuksen ja
sopii yhieistyo-
projektista
Auraamon kanssa.

Alcituspalaveri

Jorma:

sitoutuu projektiin,
sopil projektin
tavoitteet ja

aikataulun opiske-
lijoiden seka
ohjaavan opettajan
kanssa.

/.\

Toteutus

Jorma:

osallistuu
yhieistydprojektin
vélipalavereihin
n. 2 kertaa
projektin aikana.

Antaa opiskelijoille
palautetta projektin

tuloksista.

Back Stage

Kaavio 12: Jorman palvelupolku. Seppili 2010.

Auraamon:

tiedottaa toimin-
nasta alueen
lehdissa ja
wwww -sivuilla.

Auraamo:

ottaa puhelimella
yhteytta Jormaan
ja sopii palaverin

Auraamon tiloissa.

Auraamo:

sopii yhteistyd-
projektille ohjaavan
opettajan.

Opettaja rekryloi
opiskelijat.

Auraamo:

Kutsuu projektin
aloituspalaverin
koolle

Ohjaava opettaja:

Sopii ja kutsuu
koolle ohjaus-
ja valipalaverit

Auraamo:

sopii ja kutsuu
koolle yhieistyd-
projektin esittely
ja paatos-
tilaisuuden

Ohjaava opettaja:

paattaa projektin,
antaa laskutus-
tiedot, kirfjaa
suoritusmerkinnat

opiskelijarekisteriin
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Kuva 22: TRCHub:n sisidnkaynti Logomon ”D-hallissa”. Seppidli 2011.
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6 KONSEPTISUUNNITTELU

OpinnédytetyOprosessin aikana kerdtyn tiedon pohjalta olen laa-
tinut palvelukonseptin sekd palveluymparisto- ja tilakonseptin.

Palvelukonseptissa olen madrittdinyt Turku Region Creative
HUBIin tulevia palvelumuotoja sekd opiskelijoiden palvelupol-
kua Auraamon sisélld opintojen eri vaiheessa seka opintojen jal-
keen itsendisend yrittajana.

Palveluymparisto-ja tilakonseptissa olen suunnitellut TRCHub:n
palveluiden tarvitsemia tiloja. Tilakonsepti esitetdan todennédkoi-
simmaén tilavaihtoehdon pohjalle mallintamani 3d-mallin poh-
jalta renderoituina havainnekuvina.

6.1. PALVELUKONSEPTI

Palvelukonseptin tarkoituksena on hakea tulevaisuuden suun-
taviivoja Auraamon — muotoilun toimintakeskuksen toiminnal-
le. Kiintedsti muotoilun koulutusohjelman yhteydessa toimivan

Auraamo - Muotoilun toimintakeskus 2009 - 2011

Henkilskunta Koulutukset, seminaarit

Auraamo -yritykset

TurunAMK . .

Yhteistyoprojektit

Yrittajat

Hautomoyritykset

Auraamo
Kehittamo
Kiihdyttamao

HUB - Turku

Auraamon toiminta on heréttanyt kasvavaa kiinnostusta Turun
ammattikorkeakoulun sisélld. Toiminnassa mukana olevat yri-
tykset ovat olleet pddosin tyytyviisid yhteistyoprojektien tulok-
siin. Turun alueella toimivat muut korkeakoulut ja yliopistot
ovat esittdneet kiinnostuksensa osallistua tulevan Turku Region
Creative HUB:n toimintaan.

Auraamon 2009 - 2011 tarkeimmaét palvelut ovat yhteisty&pro-
jektit Varsinais - Suomen PK-sektorin yritysten kanssa, Auraamo
—yrittdjille jarjestettdvat seminaarit ja koulutus, yrityshautomo-
toiminta sekd muotoilun koulutusta palvelevan tietopankinpe-
rustaminen ja yllapito.

Turku Region Creative HUB:n peruspalvelujen runko rakentuu
Auraamon toiminnan pohjalle. Turun alueen eri toimijoiden mu-
kaan tulo kuitenkin automaattisesti laajentaa toimintamuotoja ja
tuo mukaan uusia palveluita. Palvelut pyrin suunnittelemaan
siten, etteivdt ne endd ole niin vahvasti sidoksissa muotoilun
koulutusohjelmien toimintaan, mukaan voi tulla kuka tahansa
halukas taustasta riippumatta.

Turku Region Creative HUB 2012

Yhteistyoyritykset, projektit,
opinnaytetyot, harjoittelu

Ideointi ja tuotekehitys,
tutkimustoiminta

Yliopistot ja korkeakoulut
Toimitilat:
Logomo, TurunAMK, Novia

Kiihdyttamoyritykset

Luovantaloudenyritykset,

Yritystoiminta, yhteisollisyys

Kaavio 13: Auraamon palveluiden kehitys ja TRCHub:n toimintamuodot 2012. Seppiild 2010.
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Kaaviossa 13 ndkyy Auraamon palveluiden kehitys kohti Turku
Region Creative HUB:n palveluja.

TRCHub:n palveluiden rungon muodostavat Auraamo, Kehitta-
mo, Kiihdyttdimo ja HUB — Turku.

6.1.1 Auraamo

Auraamon ensisijainen rooli on toimia TRCHub:n toiminnan or-
ganisoijana. Yrittdjit ja toimijat ottavat yhteyttd Auraamoon kun
ovat kiinnostuneita TRCHub:n toiminnasta tai haluavat sopia
yhteistyOprojekteista, samoin opiskelijat jotka haluavat olla mu-
kana projekteissa tarvitsevat harjoittelupaikkaa tai etsivat opin-
ndytetyOaihetta tai -paikkaa.

Auraamo on alun perin perustettu muotoilun koulutusohjelman
ja yrityseldmén rajapinnaksi. Ydintehtdva jatkuu saman vaikka
toiminnassa mukana olisikin muita koulutusohjelmia seka kor-
keakouluja.

Auraamon muita tehtdvid ovat toiminnan markkinointi, sopi-
mukset yhteisty6- ja kummiyritysten kanssa, koulutus ja semi-
naarit, kirjasto ja alan tietopankki, esihautomoyritykset, har-
joittelupaikka -rekisterin ylldpito, tarvittaessa harjoittelijoiden
rekrytointi, palvelutoiminta tilojen vuokraaminen ja hallinnoin-
ti. Auraamo tekee kaikki yhteistydsopimukset.

6.1.2 Kehittamo

Kehittim6 on TRCHub:n toiminnan tyokalu. Kehittdmo vastaa
Virtual Design Lab:n tilojen ylldpidosta ja tukitoimista. Kehitta-
mon puitteissa tehddan tutkimustyotd. Kehittimolld on tutkijoi-
ta, opinndytetyon tekijoitd, harjoittelijoita sekd palkattuja opiske-
lija-assistentteja.

Kehittdimo hoitaa yhteistyOyritysten ja opiskelijoiden yhteisten
ideointi- ja tuotekehitys-workshopien jérjestelyn ja organisoin-
nin.

Kummiyritys voi halutessaan esittdd ongelman tai kehityskoh-
teen, johon kerdtdaan monialainen opiskelijajoukko ehdottamaan
ratkaisuvaihtoehtoja ja konsepteja.

6.1.3 Kiihdyttamd

Kiihdyttdimossd toimivat uudet aloittelevat yrittdjat. Yrittdjil-
14 on mahdollisuus harjoitella yritystoimintaa tutussa ympaéris-
tossd. Yrittdjille tarjotaan tyOpaja- ja toimistotilat, mahdollisuus
kayttdad mukana olevien korkeakoulujen koneita ja laitteita pai-
vavuokraa tai erikseen sovittavaa korvausta vastaan.

Kiihdyttdamo tarjoaa henkilokohtaista neuvontaa, mahdollisuu-
den arvioida realistisesti omia yrittdjdominaisuuksia ja liikeideaa
ja sen tulevaisuutta kompetenssiosaamisen kannalta, yhteistyo-
verkostokontakteja ja yritysmentorointia kummiyritysten kaut-
ta. Auraamon seminaarit, koulutukset, opinto- ja yrityskdynnit
sekd kehittdmishankkeiden siséltoesittelyt ja ndyttelytoiminta
kuuluvat my6s kiithdyttamon yrittdjille.

Kiihdyttamoon otetaan vuosittain 3 - 4 uutta aloittelevaa yritta-
jaa, jotka voivat olla hautomossa 1 - 2 vuotta. Kiihdyttamon toi-
mintaa laajennetaan kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.

6.1.4 HUB - Turku

HUB muodostaa avoimen yritysten yhteenliittymén jossa eri alo-
jen toimijat voivat tyoskennelld samoissa toimitiloissa sekd ver-
kostoitua keskenddn. Hub:n perustaa korkeakoulujen perustama
osakeyhtig, joka palkkaa Hub—isdnndn ja —emannén, jotka orga-
nisoivat ja ohjaavat tilan kdyttod ja toimintaa, jarjestavat luentoja
ja seminaareja.
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Hub voi olla luonnollinen jatke Kiihdyttimon yrittéjille. Toimin-
taa voidaan jatkaa tutuissa ymparistdissa, TRCHub:n kaikki tilat
ovat edelleen kdytossd, sekd korkeakoulujen henkilokunnasta ja
opiskelijoista muodostunut verkosto sdilyy ldhituntumassa. Tu-
tut henkil6t ja heidén tietotaitonsa ovat edelleen helposti saavu-
tettavissa.

6.1.5 Opiskelijan palvelupolku TRCHub:ssa

Opiskelija voi olla opiskelu-uransa alusta ldhtien mukana
Auraamon ja TRCHub:n toiminnassa osallistumalla projekteihin
ja tapahtumiin. Opiskelujen edetessd projektit muuttuvat vaati-
vimmiksi ja ryhmétydskentelyn vahentyessa korostuu oma yksi-
16llinen osaaminen.

Turku Region Creative HUB

Ideointi- ja tuotekehitys tyopajat
Kehittamisprojektit
Yritysyhteistyoprojektit
Esihautomotoiminta
Kummiyritystoiminta

Kiihdyttamoyritykset

HUB-Turku

Auraamon projekteissa voi suorittaa aineopintoja, syventavia
opintoja, vapaasti valittavia opintoja, osan harjoittelusta, myos
opinndytetyon aihe voi tulla yhteistydyrityksen kautta. Opinto-
jen jalkeen voi suuntautua yrittdjyyteen ja toimia hetken aikaa
yrittdjand Kiihdyttamossa (kaavio 14).

Kiihdyttamon jalkeen voi siirtyad toimimaan HUB-Turun tiloihin
ja yhteiso6n, samalla sdilyy mahdollisuus hyodyntda TRCHub:n
tiloja, jos suunnittelee AMK-tutkinnon jilkeen jatko-opintoja esi-

merkiksi Turun kauppakorkeakoulun tulevaisuudentutkimus-
laitoksessa voi toimia tutkijana Kehittimon yhteydessa.

Turun AMKn
muotoilun koulutusohjelma

Vapaasti valittavat opinnot
Yrittdjyysopinnot
Syventavit opinnot

Harjoittelu

Opinnaytetyo

Kaavio 14: Opiskelijan palvelupolku TRCHub:ssa. Seppili 2011.
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6.2. PALVELUYMPARISTO- JA TILAKONSEPTI

TRCHub:n tilakonseptin pohjana olen kdyttinyt Turun ratapi-
han pohjoispuolella sijaitsevaa VR:n vanhan konepajan ”“D-hal-
lia”. Konepajan tilat sijaitsevat n. 700 m etdisyydelld Turun kes-
kustasta ja kauppatorista.

Konepajassa toimii Turku palaa 2011 - Euroopan kulttuuripaa-
kaupunki tapahtuman paanayttimo, Logomo. Kulttuuripadkau-
punkitapahtuman jilkeen Logomon on tarkoitus toimia luovan
talouden, taiteen ja kulttuurin keskuksena. Logomon kokonais-
pinta-ala on 24 000 m2. Logomo koostuu useista erikokoisista
halleista ja tyoskentelytiloista. Kulttuuripadkaupunkitapahtu-
man jdlkeen tiloihin rakennetaan tydskentely- ja toimistotiloja,
ndyttelytiloja, kokous- ja konserttitilat sekd ravintola.®

6.2.1 Tilakonseptin suunnittelu

Tilakonseptin suunnittelun ldhtokohtana oli palvelukonseptin
yhteydessd madritellyt TRCHub:n toimintamuodot: Auraamo,
Kehittdmo, Kiihdyttamo ja HUB-Turku sekéd nédiden toimintojen
vaatimat toimitilat.

Tilakonseptin ideoinnin pohjaksi kerdsin taustamateriaalia eri-
laisista luovista toimintaympadristdistd. Vierailukdyntien sekd
toimisto- ja tyotiloihin liittyvan materiaalin ja kerddmani kuva-
materiaalin pohjalta laadin erilaisia Mood Board-plansseja. Ins-
piroivimmat planssit ovat timan tyon liitteind 1 ja 2.

Luovista toimitiloista seké niille asetettavista vaatimuksista ovat
kirjoittaneet muun muassa Suvi Nenonen ja Maaretta Tukiai-
nen.

56 www.logomao.fi

Nenonen tiivistdd Tulevaisuuden tyopaikka - kohtaamis- ja sel-
viytymispaikka seminaarin luentomateriaalissa ettd tyotilojen
kehityksen painopiste on siirtymdssa fyysisestd infrastruktuu-
rista sosiaaliseen infrastruktuuriin. Toimistotyo6tilat Nenonen ja-
kaa neljaan perustyyppiin: huonetoimistot, avotoimistot, kombi-
toimistot sekd toimistohotellit ja muut tyon areenat.””

Huonetoimistossa tyontekijdlla on oma tyohuone, tythuoneen
koko ja sijainti kuvaa tyontekijan statusta. Tyohuone tukee yk-
silosuoritusta ja monesti organisaation rakenne on hierarkkinen.
Tila on yksityisyyden keskus, johon tullaan omaan rauhaan.

Avotoimisto tapahtuu samanaikaisesti useita eri asioita. Tyonte-
kijoiden yhteistoiminnalle ei ole esteitd, mutta ympériston hai-
ridtekijat voivat vaikuttaa tyoskentelyd. Avotoimistoissa organi-
saatiorakenne on madaltunut.

Kombitoimistossa yhdistyvat henkilokohtaisten tyohuoneiden
ja avotoimiston edut. Tyontekijd toimii aktiivisesti tyoyhteisossa
mutta voi tarvittaessa vetdytyd omaan rauhaan. Organisaatiossa
painotetaan projektityyppista tyoskentelyé jossa erilaisia projek-
tiryhmid kootaan tarpeen mukaan.

Toimistohotelleissa tyontekija on aktiivinen oman tyonsa suo-
rittamisessa omavalintaisella tavalla omavalintaisessa paikassa.
Tydymparistossa padhuomio on kohtaamispaikkojen tarjoami-
sessa ja vuorovaikutuksen mahdollistamisessa. TyOyhteis6 on
organisoitunut verkostorakenteeksi. Tila on avoin markkinatori,
johon on helppo liittya ja sieltd 16ytyy ovi eteenpdin seuraavaan
kohtaamispaikkaan.

Tukiainen Luova tila - Tulevaisuuden tyOpaikka kirjassa maa-
rittdd luovan tilan peruselementit seuraavasti: paikka ja moni-
aistisuus, rytmi ja episodit, muoto ja rakenteet, materiaalit, vari

57 Nenonen 2005
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ja kontrastit, valaistus, ulko- ja sisatila, tuoksut, ddnet ja tuntu-
mat.®

Tukiainen mukaan luovuutta tukevassa tyOymparistossa koros-
tuvat: Avaruus ja avoimuus, sdilytystilat prototyypeille, inspiroi-
ville esineille ja tavaroille, suora yhteys luontoon, luonnonvalon
madrdn optimointi, mahdollisuus liikkeeseen ja liikkumiseen,
laaja pinta mihin voidaan visualisoida ty0 ja sen tulokset, véliti-
loja joihin voi vetdytyd ajattelemaan sekd oma keitti6 ja mahdol-
lisuus yhteiseen ruokailuun.”

Tilakonseptille asettamani tavoitteet tiivistdn seuraaviin maarei-
hin: avoin, ldpindkyva, yhteisollinen ja leikkisa.

6.2.2 Tilakonseptin mallintaminen

Perinteisesti muotoilijoiden tyOprosessi etenee jarjestelmallises-
td luonnostelusta ideoiden arvioimiseen ja -karsintaan. Nykyai-
kaisten CAD-ohjelmien myo6td nuorempi suunnittelijapolvi on
jattdmassa perinteisen paperille luonnostelu vihemmialle ja tyos-
kentely tapahtuu alusta ldhtien tietokoneella.

Olen saanut perinteisen kalustemuotoilijan koulutuksen 1980-1u-
vulla, joten voin pitda itsedni vanhan koulukunnan edustajana.
Olen kuitenkin pyrkinyt méarétietoisesti kehittimaan omaa
osaamistani myos tietotekniikan ja 3d-mallinnuksen alalla. Kaik-
ki suunnittelutyo jota teen tapahtuu yksinomaan 2d- ja 3d-ohjel-
mia hyodyntden. Késin piirtden teen vain muistiinpanoja, jotka
liittyvat tyOstettdvadn ongelmaan silloin kun muita tyokaluja ei
ole kdytettdvissd. En esittele timan opinndytetyon yhteydessa
jarjestelmallisesti laadittuja luonnoksia enkd muitakaan muis-
tiinpanoja.

58 Tukiainen 2010
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Kaytan teollisen muotoilun ja kalustesuunnittelun mallinnus-
tyotehtdvissa useita erilaisia CAD-ohjelmia kuten esimerkiksi
Autodesk Inventor, 3dstMax, SolidWorks ja Rhino3d. Tydkalun
valintaan vaikuttaa suunnitelman haluttu lopputulos. Kaluste-
suunnitelmista usein halutaan tarkat tyokuvat ja valmistusoh-
jeet, jolloin tehtdvadn valitaan tilavuusmallinnusohjelma (Inven-
tor, SolidWorks). Sisustussuunnitelmissa lopputuloksena voi olla
havainnollinen esityskuva erilaisista valaistusvaihtoehdoista tai
animoitu kamera-ajo suunnitellussa tilassa (3dstMax, Rhino3d).
Muovisten kuorikappaleiden suunnittelussa tarvitaan laaduk-
kaita A-luokan pintoja joista saatua tietoa voidaan hyodyntda
tuotteen cnc-valmistuksessa (SolidWorks, Rhino3d).

Konseptisuunnitelmat ja havainnekuvat mallinsin ja renderoin
Rhino3d- ja Maxwellrender-ohjelmilla. Rhino3d on monipuoli-
nen NURBS-pintamallinnusohjelma josta 10ytyvit tyokalut niin
mesh-, nurbs-ja tilavuusmallinnukseen®. Kuvassa 23. ndkyy Rhi-
no3d-ohjelman kayttoliittyma ja tyoskentely ymparisto. 3d-mal-
lin pohjalta laaditut havainnekuvat on renderoitu Maxwellren-
der-ohjelmalla®. Kuvassa 24. on tilakonseptin toisen kerroksen
porraskdytdavan lasiseindn puukuvioinen materiaali Maxwell-
Render ohjelman materiaalieditorissa. Kuvassa nakyy materiaa-
lin rakenne sekd materiaalissa kdytetyt bittikarttakuvat.

Konseptin yhteydessa esitettdavat havainnekuvat on renderoitu
Sampling Level 19 - 21. Yksittdisen kuvan renderointiin on kay-
tetty aikaa muutamasta tunnista aina 22 tuntiin saakka.

Mallinnukset ja havainnekuvat on tehty Mac Pro — tietokoneel-
la. Mallinnus- ja renderointi ohjelmat toimivat Windows 7 64 bit
kayttojarjestelmassa, tietokoneessa on kaksi Intel Xeon suoritinta
sekd 8 Gt muistia. Teksturoinnissa ja kuvien jdlkieditoinnissa on
kaytetty CorelDraw X3 sekd Photoshop CS3—ohjelmia.

60 www.rhino3d.com
61 www.maxwellrender.com
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6.2.3 Kalusteet ja tekniikka

Tilakonseptin padpaino ei ole sisustussuunnittelussa, joten en
ota varsinaisesti kantaa seinien vdareihin, valittaviin valaisi-
miin, kalusteiden pintamateriaaleihin tai muihin sisustusteks-
tiileihin. Tarkoitus ei ole myodskédan ottaa kantaa minkalaisil-
la kalusteilla tila tullaan kalustamaan. Tilaa ei kuitenkaan voi
esittdd ilman kalusteita, kalusteet auttavat hahmottamaan tilan
mittasuhteita sekd niiden avulla ymmartdd myos tilan luon-
teen ja kdyttotarkoituksen.

Osan kalusteista olen suunnitellut tdhan tilaan, osa on aikai-
semmista projekteistani. Olen myd6s valinnut istuimia Arti-
fort:n® sekd Martelan® kokoelmista. Kaikki havainnekuvissa
esitettdvéat kalusteet olen erikseen mallintanut. Tarkkojen mit-
tatietojen puuttuessa kalusteet edustavat minun ndkemysta
kyseessd olevista tuotteista. Artifort:n ja Martelan kalusteet so-
pivat tdméan kaltaisiin julkisiin tiloihin, muodot ovat selkeitd
ja klassisia. Artifort:n kalusteissa on mukana innovaatiotilaan
sopivaa leikillisyytta.

Esittelen tdssd yhteydessa joitakin konseptissa kaytettavid ka-
lusteita.

Tuolit

Kuva 24: MaxwellRender-ohjelman materiaalieditori. Kuvassa nikyy puu-

kuvioinen lasiseiniimateriaali ja sen eri kerrokset. Seppiild 2011. Artifort, Apollo Chair, suunnittelija Patrick Norguet (kuva 25).
Artifort, Boson, suunnittelija Patrick Norguet (kuva 46).
Martela, Form 228A, suunnittelija Jukka Setéld (Kuva 33).
Kasattava luentotuoli, Seppéld (Kuva 26).
Luentotuoli, Seppala (kuva 28).
Korkeatuoli, Seppald (kuva 29).

62 www.artifort.com
63 www.martela.fi
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Kuva 25: Apollo Chair. Cleopatra Lounge ja sohvapoyti. Seppilid 2011. Kuva 26: Kasattava luentotuoli. Seppili 2010.

Kuwva 27: Bird Sofa. Seppili 2011. Kuva 28: Luentotuoli. Seppili 2010. Kuva 29: Korkeatuoli.  Seppili
2010.



Kuva 30: Tyopoyti integroidulla led-valojirjestelmdlld.
Seppald 2010.

Kuva 33: Form-tuolit ja massiivipuinen tyopoyti. Seppild 2011.

Kuva 31: Vitriini. Seppild 2010.

sohvat

Artifort, C 725 Bird Sofa, suunnittelija Michiel van der Kley
(kuva 27).
Artifort, Cleopatra Lounge, suunnittelija Geoffrey Harcourt
(kuva 25).

poydat

Tyopoytd integroidulla led-valojarjestelmalld, Seppala 2010
(kuva 30).

Massiivipuinen ruokailu ja neuvottelupdytd, Seppala 2011
(kuva 33).

Sohvapoytd, Seppald 2011 (kuva 25).

Kuva 32: Vaatenaulakko. Seppiilid 2010.
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Aulakalusteet

Vitriini, Seppald 2010 (kuva 31).
Vaatenaulakko, Seppald 2010 (kuva 32).
Pohtimispesd, Seppald 2011 (kuva 3).

Smart Board - alytaulut

Smart Board -interaktiivisen esitystaulun sekd sovellusohjel-
mien avulla voi rakentaa vuorovaikutteisia esityksid. Kokous-
ten ja ryhmaétyoskentelyjen materiaalit ja kaikki tieto on hallit-
tavissa taulun kosketusnaytolta yhta helposti kuin tietokoneen
ruudulta. Smart Board mahdollistaa my®s liikkuvan kuvan ja
aanen kdyton. Kaikki mitd kosketusnaytolld tehdédén, voidaan
tallentaa, lahettda sahkopostilla, tulostaa tai jakaa ryhmalle.

Alytaulun kiytt6 antaa ryhmille mahdollisuuden interaktiivi-
seen kanssakdymiseen etakokouksissa, opetustilanteissa, ryh-
matoissd, esityksissd ja koulutustilaisuuksissa.*

Lisatty todellisuus

Lisatylla todellisuudella (Augmented and Mixed Reality, AR)
tarkoitetaan tekniikoita joilla voidaan lisita virtuaalisia element-
tejd reaaliaikaiseen videokuvaan. Tekniikasta on useita erilaisia
sovelluksia, voidaan esimerkiksi olla tulevan rakennuksen ton-
tilla ja reaaliaikaisesti tarkastella tulevaa taloa kdmmentietoko-
neelta tai ipad-tyyppiseltad taulutietokoneelta. Naytossa sekoit-
tuvat videokuva sekd virtuaalinen talon havainnekuva.

CAVE

CAVE (Cave Automatic Virtual Environment) on joukko teknii-
koita joissa dataprojektoreilla luodaan todelliseen huoneeseen
virtuaaliset kalusteet ja seindt. Tilantuntua voidaan lisdtd tar-

64 www.avek.fi

kastelemalla tilaa 3d-lasien kautta. Tekniikkaa voidaan soveltaa
esimerkiksi erikoistilojen kuten sairaalahuoneiden suunnittelus-
sa tai erityisryhmille tarkoitettujen tilojen suunnittelussa. Pyo-
ratuolia kdyttdva henkild voi suunnitteluvaiheessa olla mukana
tulevan palvelukodin tilojen mitoituksessa.

6.2.4 Tilakonsepti

Logomon “D-hallin” (kuvat 34 ja 35) lisdksi konseptisuunnittelun
pohjana olivat erilaiset toiminnot jotka olen esitellyt TRCHub:n
palvelukonseptin yhteydessa. TRCHub:n tilat ovat toiminnassa
mukana olevien tahojen korkeakoulujen, yliopistojen ja yhteis-
tyOyritysten vapaasti kdytettavissa. Kolmannen kerroksen HUB
— Turun tilat ovat varattu Hub:n osakkaiden ja jasenmaksun
maksaneiden yrittdjien kdytossa.

Neuvottelu-, ryhmdtyo-, presentaatiotila ja CAVE ovat varatta-
vissa varausjdrjestelmédn kautta. Varausjdrjestelmdaan myonne-
tdan kayttdjatunnus kaikille TRCHub:n toiminnassa mukana
oleville tahoille poissulkien perusopiskelijat. Opiskelijat voivat
kayttaa tiloja sen mukaan miten ne ovat vapaat. Tilojen varaus
tapahtuu TRCHub:n www-sivujen kautta. Tilan varaustilan-
teen ndkee myos paikan pddlld varattavan tilan oven vieressd
olevasta kosketusndytollisestd padtteestd. Kosketusndytosta na-
kee pdivé-, viikko- ja kuukausikalenterin varaustilanteesta, seka
paétteelld voi kirjautua varausjarjestelmdan ja suorittaa tilan va-
rauksen.

Neuvottelu-, ryhmaétyo-, presentaatio-tila seka CAVE perustuvat
tila-moduuliin joka on monistettavissa sekd muokattavissa ja va-
rustettavissa tilanteen mukaan.

TRCHub:n alueella toimii Sparknet-niminen langaton verk-
ko. Sparknet on Turun korkeakoulujen ja yliopistojen yhteinen
langaton verkko. Verkko kuuluu korkeakoulujen ja yliopistojen
kampusten lisdksi Turun keskustan alueella. Sparknet:n voi kir-
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Kuva 34: Konseptisuunnitelman  lih-
tokohtana oleva Logomon ”D-halli
8.2.2011.

jauta vierailijatunnuksilla sekd mm. korkeakoulujen ja yliopisto-
jen tunnuksilla.

Konseptin suunnittelun yhteydessd suunnittelun perusta-
na oli tilan mahdollisimman tehokas kaytto, tilojen jakaminen
TRCHub:n eri toimintojen kesken

“D-hallin” korkeus mahdollistaa tilan jakamisen kolmeen ker-
rokseen. Jaoin kerrokset siten ettd ensimmaiseen kerrokseen tu-
lee kaikkein julkisimmat toiminnot. Toiseen kerrokseen tulevat
tilat ovat julkisia, mutta tilojen kayttdjat eivat kuitenkaan ole sa-
tunnaisia, vaan esimerkiksi yhteistyoyritysten tyontekijoita tai

Kuva 35: Renderoitu havainnekuva Logomon
"D-hallista”. Seppald 2011.

korkeakoulujen tyontekijoita ja opiskelijoita. Kolmanteen ker-
rokseen sijoittuu TRCHub:n toimisto sekd "HUB-Turku”.
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Kuva 36: Pohjakuva TRCHub:n ensimmiisen kerroksen tiloista. Ryhmitydskentelyhuone (a), luento ja workshop -tila (b), vastaanotto- ja infotiski
(c), sisddntuloaula (infotaulu, portaat kerroksiin, hissi, wc ja vaatenaulakot) (d), tekninen tila (vahtimestari ja pajamestari) (e), Kiihdyttdmon ja Kehit-
tdmon varasto ja pajatila (f), niyttelyvitriini (g). Seppidli 2011.

Ensimmainen kerros

Ensimmadinen kerros koostuu sisddntuloaulasta, ryhmatychuo-
neista, luento- ja workshop-tilasta, teknisesta tilasta ja Kiihdyt-
tdmon ja Kehittimon toimintoja tukevasta varasto- ja mahdolli-
sesta “paja” -tilasta (Kuva 36).
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Kuva 37: Havainnekuva TRCHub:n aulatilasta. Seppili 2011.

Sisaantuloaula

Sisdadntuloaulaan (kuva 37) tultaessa on oven molemmilla puolil-
la sijaitsevat ndyttelyvitriinit. Aulaan on my6s mahdollista sijoit-
taa ndyttelyrakenteita seka tuotteita. Aulassa on vastaanottotis-
ki, jossa esimerkiksi vierailijat tai tapahtumien osallistujat voivat
ilmoittautua. Aulaan tultaessa vasemmalla puolella sijaitsee
TRCHub:n info — ndytto johon pdivitetddn tietoja seminaareista

ja tapahtumista sekd opiskelijoille tietoja mm. alkavista projek-
teista. Info seindn takana on yleisd-wc sekd vaatenaulakot. Vas-
taanottotiskin vieressd on hissi jolla padsee toiseen ja kolmanteen
kerrokseen. Kolmanteen kerrokseen vaaditaan virka-ajan ulko-
puolella koodattu avain. Hissin vieressa sijaitsee vahti- ja paja-
mestarin tilat. Aulan oikealla puolella ikkunaseinustalla on por-
taat kerroksiin.
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Ryhmatydskentelytila

Vastaanottotiskin jdlkeen ik-
kunakaytavalta 16ytyy kolme pien-
ryhmédhuonetta (Kuva 38). Kahteen osaan

jaetuista tila-moduuleista saadaan kuusi ryhma-
tyotilaa. Ryhmatyotilat on varattavissa varausjdrjestel-
maén tai varauspddtteen kautta, Jos tilaan ei ole varausta niin

se on vapaasti kdytettdvissa. Ryhmétyoskentelytilat on varustet-
tu tyopoydalld, kevyilld luentotuoleilla sekd “Fatboy”-tyyppisil-
14 istuintyynyilla.

Luento- ja workshop-tila

Ensimmadisen kerroksen perdlld on Luento- ja workshop-tila Kuva 38: Kaksi erityypisti ryhmityoskentelymoduulia, vasemman-
(kuva 39). Tilassa voi jdrjestda erilaisia luento ja seminaaritilai- puoleinen tila on jaettu kahteen osaa viliseindlld ja tyopoydilld. Sep-
suuksia sekd workshopeja. Tila on varustettu dlytauluilla seka pila 2011.

projektorikankaalla ja dataprojektorilla. Tila voidaan varustaa
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Kuva 39: Havainnekuva TRCHub:n 1. kerroksen luento ja workshop -tilasta. Seppild 2011.

my0s tarvittavilla av—vélineilld. Tila on kalustettu pehmeilld
istuin laatikoilla joista voi vapaasti rakentaa erilaisia kokonai-
suuksia ja tilanjakajia, tarvittaessa tilaan saadaan myos kevyet
luentotuolit.

Tekninen tila, varasto ja pajatila

Vastaanottotiskin ja ryhmatyoskentelytilojen takana sijaitsevat
tekniset tilat sekd tarvittaessa varasto- ja pajatilat. Teknisessa ti-

lassa on tyoskentelytilat vahti- ja pajamestareille. Tilasta 16ytyvat
lainattavissa olevat av-vélineet ja projektorit sekd kamerat. Tilas-
sa yllapidetddn my0s atk-jarjestelmdd sekd palvelimia. Varasto
ja pajatila ovat Kehittdimon projektien ja Kiihdyttimon yrittdjien
kaytossa. Kiihdyttamon yrittdjat sekd ne Kehittimon projektit
joissa on mukana muotoilun tai formgivning — koulutusohjel-
mien opiskelijoita, jotka voivat hydodyntéa tarvittaessa ammatti-
korkeakoulujen mallipajatiloja.



Kuva 40: Pohjakuva TRCHub:n toisen kerroksen tiloista. Neuvottelu- ja kokoushuone (a), presentaatio -huone (b), cave -huone (c), ryhmityoskente-
lyparvi (d), Kithdyttidmén tyoskentely- ja varastotila (e), tekninen tila (vahti- / pajamestari) (f). Seppild 2011.

Toinen kerros

Toisen kerroksen (kuva 40) aulassa on avoin workshop- ja ryh-
maétyOskentelytila, tilassa on poytédtasot sekd kevyet pinottavat
luentotilan tuolit esim. Iskun toimistokalusteista Matti—tuoli.
Aulasta on kulku kolmanteen kerrokseen joko portaita pitkin tai
hissilld. Kdytdvan puolelta 16ytyy neuvottelu- ja kokoushuone,
3d -presentaatiohuone sekd CAVE -huone.

Huoneet perustuvat moduulirakenteeseen. 3d-presentaatiohuo-
ne on tarvittaessa muunnettavissa esimerkiksi kdytettavyystutki-
mustilaksi, jota voidaan tarkkailla videonvilitykselld viereisesta

huoneesta. Moduulihuoneiden takana sijaitsee 3d—cad-suunnit-
telu- ja ideointitila.



Kuva 41: Toisen kerroksen neuvotteluhuonemoduuli. Seppili 2011.

Neuvotteluhuone

Neuvotteluhuone on varustettu édlytaululla, dataprojekto-

rilla ja av-vélineilld. Tuoleina tilassa Martelan kokous- ja neu-
vottelutilojen kalustesarjasta FORM-tuoli, neuvottelupdyta on
puusepdn valmistama massiivipuinen poyta. Varsinaisesti saily-
tyskalusteita ei huoneessa ole (kuva 41).
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Kuva 42: Toisen kerroksen 3d -presentaatio -huonemoduuli. Seppili
2011

Presentaatio -huone

Presentaatio-huoneen idea ja kédyttotarkoitus ovat virtuaa-
listen tuotteiden ja tuoteideoiden arvioiminen 3d-tekniikoita
hyodyntéden (kuva 42).

Persentaatio-huone on varustettu tarvittavilla av-vélineilld seka
3d-dataprojektoreilla. Huoneen jarjestelmét tukevat Augmented
Reality (AR) - lisétty todellisuus — tekniikoita seka 3d -jarjestel-
mid.
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Kuva 43: Toisen kerroksen CAVE -moduuli. Seppili 2011

CAVE

CAVE, eli Cave Automatic Virtual Environ-
ment, onjdrjestelmdjonka avullaluodaan virtuaa-
lisia ympaéristojd. Presentaatio-huoneessa tarkastel-
laan yksittdistd tuotetta kun taas CAVE:ssa nakokulma
on enemman tilojen arvioimisessa (kuva 43).

CAVE:ssa voidaan tutkia erilaisten tilojen toimivuutta ku-
ten esimerkiksi laivojen hytit ja sairaalahuoneet. Virtuaalitilaa
voidaan tarkastella yhtdaikaisesti huoneen seinille projisoituna
sekd erilaisten 3d-lasien avulla jolloin saadaan todentuntuinen
tilatunne.
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CAD-lab

CAD-lab on tarkoitettu tuotteiden ja tilojen cad- ja virtuaali-
suunnitteluun. Lab on varustettu yleisimmilld cad- ja mallinnus-
ohjelmilla (kuva 44).

Kuva 44: Toisen kerroksen 3d-cad Virtual design Lab. Seppili 2011.
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Kuva 45: Pohjakuva TRCHub:n 3-kerroksen tydskentelytiloista. Auraamon, Kehittidmon ja Kithdyttdmon “toimisto” (a), HUB - Turku (b), henkilo-
kunnan ja Hub:n taukotila, wc ja vaatenaulakot (c). Seppild 2011.

Kolmas kerros

Kolmannessa kerroksessa sijaitsee Auraamon, kehittimon ja
kiihdyttimon toimistotilat, henkilokunnan kahvi- ja taukotila
sekd HUB-Turun toimitilat (kuva 34).



Kuva 46: Kolmannen kerroksen toimisto, tietopankki ja kirjasto. Seppili 2011.

Toimisto- ja tydtilat

Toimistossa tydskentelee Auraamon ja TRCHub:n henkilokunta
ja sieltd johdetaan TRCHub:n toimintaa. Toimistossa tydskente-
levat myos Kehittdmon tutkijat. Luovan ja avoimen tilan periaat-
teiden mukaisesti tutkijat ja tyontekijat voivat valita TRCHub:n
alueelta tilanteeseen sopivimman tydskentelytilan (kuva 46).

Toimisto on kalustettu kirjahyllyilld, laatikostoilla ja tyopoydil-
14. Toimistossa on erillinen palaveri nurkkaus seka kirjastonurk-
kaus nojatuoleineen. Ty6pdydat on suunniteltu TRCHub:n tiloja
varten, pdydissa on integroitu tydskentelyvalo.



Kuva 47: Kolmannen kerroksen kahvio- ja taukotila seki portaikko. Oikeanpuoleisessa kuvassa nikyy myds HUB-Turun sisddnkiynti. Seppili
2011.

Kahvio- ja taukotila

Kolmannen kerroksen aulatilassa on kahvi- ja taukotila (kuva
47). Taukotilassa on jadkaapit ja sdilytystilat, kahvinkeittovali-
neet sekd ruuan ldammitykseen mikroaaltouuni. Tilassa on kor-
keampi poytdtaso ja korkeat tuolit sekd ruokailupdyta ja tuolit.
Aulatilan vieressa on vaatenaulakot seka we-tila.
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Kuva 48: HUB-Turun tyoskentelytilat kolmannessa kerroksessa. Seppili 2011.

HUB - Turku

Hub:n tarkoitus on toimia avoimena yhteisollisend tilana jossa
yrittdjd ja yritykset voivat verkostoitua ja toimia yhdessa (kuva
48). Hub:ssa ei ole varsinaisesti omia tyOpisteitd, vaan kaikki tilat
on kaikkien kaytettdvissa tarpeen mukaan. Tyoskentely Hub:n
tiloissa sopii parhaiten yrittdjille, jotka eivat varsinaisesti tarvitse
tuotannollisia tiloja, seka yrittdjille joiden toiminta mahtuu kan-
nettavaan tietokoneeseen ja asiakirja salkkuun.

Hub:n tiloissa on oma langaton verkko, verkon kautta voi my®os
tulostaa hub:n omille tulostimille. Hub:n kalusteet ja nurkkauk-
set rakentuvat tilanteiden mukaan. Konseptissa tila on varustet-
tu sohvaryhmilld ja tyopoydilla. Tilan keskelld on yhteinen semi-

naaritila jossa voi jdrjestdd tapahtumia. Tilaa voi jakaa verhoilla
tarpeen mukaan.

Hub:n osakkaat voivat varata ja kdyttda tarvittaessa TRCHub:n
muita tiloja.
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Kuva 49: Havainnekuva Logomon ”D-halliin” konseptoidusta TRCHub:n tilakokonaisuudesta. Seppidli 2011.
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/7 YHTEENVETO

Taméan opinndytetyon tavoitteena on luoda palvelumuotoilu-
konsepti Auraamo - muotoilun toimintakeskuksen toiminnan ke-
hittdmiseksi ja laajentamiseksi. Ty on osa Auraamon toiminnan
kehittamisenprosessia. Prosessissa luodaan toimintamalli tule-
vaisuuden toimintakeskukselle Turku Region Creative Hub:lle.
Turku Region Creative Hub tulee muodostamaan toimintaym-
périston ja innovaatiotilan, jossa Turun alueen yritykset ja kor-
keakoulut tekevat yhteisty6td erilaisissa kehittimishankkeissa.

Opinndytetyossda sovelletaan palvelumuotoilunmenetelmia
Auraamo muotoilun toimintakeskuksen nykytilanteen maarit-
tamiseen sekd tulevan muotoilukeskuksen palvelu- ja tilakon-
septien laatimiseen. Tyon yhteydessd on haastateltu Auraamon
toiminnassa mukana olevia opettajia, opiskelijoita ja yrittdjia.
Haastattelut on ulotettu myds muotoilun koulutusohjelman
kanssa ldheisesti yhteistyotd tekeviin koulutusohjelmiin ja yri-
tyksiin.

Vierailukdyntien yhteydessd on tutustuttu “innovatiivisiin” ti-
loihin. Muun muassa Aalto-yliopiston Design Factory:n, Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelman ti-
loihin, New Factory:n tiloihin Tampereella. Vierailujen aikana
haastateltiin toiminnasta vastaavia henkil6itda. Turun AMK:mn
opiskelijat ja henkilokunta on osallistunut erilaisiin tydpajoi-
hin joissa on ideoitu ja kehitetty Auraamon nykyista ja tulevaa
toimintaa. Henkiloprofiilien avulla on hahmotettu Auraamon
eri osapuolten toimia palvelupolun eri vaiheissa sekd laadittu
Auraamon toiminnan prosessikuvaus.

Opinnédytetyon aikana kerdtyn tiedon pohjalta olen laatinut pal-
velukonseptin TRCHub:n tulevalle toiminnalle. palvelukonsep-
tin pohjana on Auraamon testatut ja toimiviksi havaitut toimin-
natja palvelut. Toiminnan ytimen muodostaa nykyinen Auraamo
joka tulee toimimaan toiminnan kehittdjdna ja organisaattorina.

Kehittdm6 on TRCHub:n toiminnan tydkalu. Kehittdmo vastaa
yhteistyoprojekteista, opiskelijoiden tydskentelystd, ohjaa tilojen
kayttod ja Kehittdimon puitteissa tehdddn tutkimustyota.

Kiihdyttamo tarjoaa uusille yrittédjille puitteet joissa voi kokeil-
la yritystoimintaa ja testata omia ideoita tutussa ja turvallisessa
ymparistossd. Kiihdyttimon palveluihin kuuluu yrittdjien hen-
kilokohtainen ohjaus ja opastus, kummiyritystoiminta ja yritys-
mentorointi.

HUB-Turku on avoin yhteisollinen toimitila jossa luovien alojen
yrittdjat voivat tyoskennelld yhdessd ja verkostoitua. HUB-Tur-
ku voi olla seuraava vaihe Kiihdyttimdossa tapahtuneen yritys-
toiminnan jalkeen.

Opiskelijoiden palvelupolku TRCHub:ssa kulkee oman opinto-
ryhmén tyopajoista kohti yksilollisempéaa tyoskentelya ja opin-
ndytetyotd. Opintojen alkuvaiheessa opiskelija osallistuu eri-
laisiin ideointi tyopajoihin. Opintojen edetessd mukaan tulevat
ryhmissd tehtdavat muotoiluprojektit ja myohemmin itsendises-
ti tehtdvéat yritysyhteistyoprojektit mahdollisesti syventdvina
opintoina tai opinndytetyéna. TRCHub:n kautta muodostunei-
den kontaktien kautta voi avautua myo6s harjoittelupaikka. Yri-
tystoiminnasta kiinnostuneet voivat valmistumisen jilkeen jat-
kaa Kiihdyttdmossa yrittdjana.

Palveluymparisto- ja tilakonseptissa olen maalaillut tulevia toi-
mitiloja TRCHub:lle. Tilakonseptin ldahtokohtana oli palvelu-
konseptin yhteydessd maaritellyt palvelu- ja toimintamuodot.
Tilakonsepti on laadittu Turussa toimivan Logomon - luovan
talouden, taiteen ja kulttuurin keskuksen ”“D_hallin” pohjalle.
Logomo on toiminut aikaisemmin VR:n konepajana, konepa-
ja kokonaisuus rakentuu useista erikokoisista halleista. Hallien
mittasuhteet ja pinta-ala mahdollistaa monipuolisesti erilaisen
toiminnan sovittamisen tiloihin.
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”D-hallin” eli design-hallin jaoin kolmeen eri kerrokseen. Toi-
minnat on ryhmitelty kerroksiin siten ettd alimmassa, sisdantulo-
kerroksessa toiminta on kaikkein julkisinta. Toisessa kerroksessa
toiminnat on tarkoitettu yritysyhteistyoprojekteille ja kolman-
nessa kerroksessa on hallinto sekd HUB-Turku.

Opinndytetyon aikana olen tutustunut tarkemmin palvelumuo-
toiluun ja sen eri menetelmiin. Palvelumuotoilu pitda sisallaan
joukon erilaisia visualisoivia menetelmid ja tyOpajoja, rinnalla
tyoskentelyd sekd palvelukarttoja. Tarkemman kuvauksen eri
palvelumuotoilun menetelmista 16ytdaa esimerkiksi www.servi-
cedesigntools.org -sivuilta.

Opinndytetyon haastavin osa oli tilakonseptin laatiminen. Teol-
lisena muotoilijana en ole tottunut tekeméaan arkkitehtisuunnit-
telua. Ongelmia muodostui muun muassa tilan mittojen hah-
mottaminen seka tilan jakaminen eri toiminnoille. Luonnostelin
useita erilaisia vaihtoehtoja mutta asiat loksahtivat kohdalleen
vasta kun Logomon “D-halli” tuli mukaan suunnitelmiin.

Opinndytetyon yhteydessa syntynyttd materiaali tullaan hyo-
dyntdmédan Auraamon jatkokehitystyon yhteydessé muun
muassa rahoitushakemuksia laadittaessa. Tilakonseptin havain-
nekuvia on jo nyt kdytetty suunnittelukokouksissa ideoinnin
lahtokohtina.

Henkilokohtaisella tasolla timéd vuoden kestanyt opinnédytetyo-
prosessin konkretisoituu ylempana ammattikorkeakoulututkin-
tona.
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