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Paivaopetus Ylivieskan kampuksella paatettiin lopettaa ja siirtyd kokonaan monimuotokoulutuk-
seen vuodesta 2018 alkaen. Megatrendit, kuten digitalisaatio ja vaestdn vanheneminen muutta-
vat niin koulutustarpeita kuin tydeldman osaamisvaatimuksia. Myos pian muuttuva ammattikor-
keakoulujen rahoitusmalli vaikuttaa opetuksen toteuttamiseen Centrian uuden strategian ohella.
Opettajuus kasitteend on muuttumassa edellisten mukana ja vanhat toimintamallit eivat ole enaa
kaikin osin kayttdkelpoisia tai kannattavia. Henkildston mahdollinen elakéityminen ja tihentyneen
sisdanoton mukana lisdantynyt toteutus- ja opiskelijamaara edellyttavat toiminnan tehostamista ja
mahdollisesti rekrytointia.

TyOssa pyrittiin tarkastelemaan toiminnan olosuhteiden kehitystd monesta eri nakokulmasta ja
I6ytamaan olennaisia ja helposti implementoitavia toimenpiteitd sahkd- ja automaatiotekniikan
monimuotokoulutuksen kehittdmiseksi niin opiskelijapalautteiden ja henkildstéhaastattelujen avul-
la, kuin myds aiempien tutkimusten ja selvitysten sekd uusien tutkimusten avulla ja peilaamalla
naitd nakymiin tulevaisuuden opetuksesta ja tydelamasta. Monimuotototeutuksien ja toimintata-
pojen yhtenaistdminen vaikuttivat tydn alussa tarkeiltd kehittdmis- ja tutkimuskohteilta. Tyéta oh-
jasi useampi tutkimuskysymys ja vaihtoehtoisia 1ahestymistapoja oli lukuisia. Lahestymistavaksi
valikoitui lopulta kartoituksenomainen tutkimus useammasta kulmasta.

Tutkimustyon edetessa perehdyttiin useisiin eri aihealueisiin pedagogisista menetelmista strate-
gian implementointiin ja mittaamiseen, ammattikorkeakoulujen rahoitukseen seka tydaikasuunnit-
teluun. Ty6ta varten tehtiin haastatteluja ja kyselyita ja hyddynnettiin olemassa olevia tietoja, ku-
ten opiskelijapalautteita. Naiden tietojen pohjalta etsittiin tarkeimpia kehittdmiskohteita seka so-
velluskelpoisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja toteutukseen.

Joitakin toimenpiteita tehtiin [ahes valittdmasti asioiden noustessa tutkimuksen edetessa ja monia
muita toimenpiteitd on jo suunnitteilla. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi osoittautuivat opintoko-
konaisuuksien toteutuksien suunnittelu yhteisvastuullisesti yhteisopettajuuden avulla, tydaika-
suunnittelun kehittdminen, itsenaisen opiskelun mahdollistaminen nykyistd paremmin seka yksi-
I6llisempiin opetusmenetelmiin siirtyminen, henkildstén yksildllisen osaamisen tehokkaamman
hyddyntamisen ja kohdentamisen ohella.
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A decision was made to only implement multiform education at the Centria University of Applied
Sciences Ylivieska campus from 2018 onwards. Megatrends like digitalisation and global aging
influence the requirements from education alongside the skill demands of working life. Financing
model of universities of applied sciences is also changing in the near future and it also has an ef-
fect to education in practice along with the new strategy of Centria. Teachership as a concept is
also transforming with the previous and old operating models are not practical or worthwhile.
Possible retirement of staff and increasing number of number of students and courses caused by
twice a year intake of students require increasing the effectiveness of operations and possibly
recruiting more staff.

This study aimed to examine the development of the operating conditions from multiple points of
view to find essential and easily implemented steps to develop the education of electrical and au-
tomation engineering making use of student feedback and staff interviews also utilizing earlier re-
search and reports. New research was also done and this information was reflected against the
views of future education and work life. Harmonization of multiform courses and modes of opera-
tion seemed important as a development and research subjects in the beginning of this study.
Several research questions guided the research and there were numerous alternate approaches.
In the end it was delimited as a comprehensive survey combining several angles.

As the research progressed, many topics were familiarized with varying from pedagogigal met-
hods to strategic gauging, financing of universities of applied sciences and staff resource plan-
ning. Interviews and surveys were made and existing information was utilized. Based to this
knowledge, the most important development subjects were explored along most applicable and
cost-effective solutions for implementation.

Some measures were implemented almost immediately as the subjects emerged during the re-
search and several other steps are currently being planned. Most important development sub-
jects were found to be study module development incorporating co-teaching and co-responsibili-
ty, renewal of the resource planning, improvement of independent studying possibilities, moving
on to more personal teaching methods and more effective allocation and utilization of individual
special abilities of staff.
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1 Johdanto

Paivaopetus Ylivieskan kampuksella paatettiin lopettaa ja siirtya kokonaan monimuoto-
koulutukseen vuodesta 2018 alkaen. Paatdksen taustalla on Juhani Hongan selvitys [1]
AMK-tasoisen koulutuksen tarpeista Oulun etelaiselld alueella seka sopimusneuvottelut
Opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. Megatrendit, kuten digitalisaatio ja muutokset ra-

hoitusmallissa vaikuttavat opetuksen toteuttamiseen Centrian uuden strategian ohella.

Tyobssa pyrittiin tarkastelemaan toiminnan olosuhteiden kehitystd monesta eri nakdkul-
masta ja I16ytamaan olennaisia ja helposti toteutettavia toimenpiteitéd sahké- ja automaa-
tiotekniikan monimuotokoulutuksen kehittdmiseksi. Pohjatietona tydssa kaytettiin niin
aiempia tutkimuksia ja selvityksia kuin uusia tutkimuksia ja naita peilattiin nakymiin tule-
vaisuuden opetuksesta ja tyoelamasta. Ympariston ja taustojen tarkastelussa tavoitel-
laan riittdvaa tarkkuutta silti olosuhteita yksinkertaistaen, jotta kehittdmisen mahdollisuu-

det ja haasteet olisivat helpompia hahmottaa.

Tutkimustydn edetessa perehdyttiin useisiin eri aihealueisiin pedagogisista menetelmis-
tad strategian implementointiin ja mittaamiseen, ammattikorkeakoulujen rahoitukseen
seka tydaikasuunnitteluun. Ty6ta varten tehtiin haastatteluja ja kyselyita ja hyddynnettiin
olemassa olevia tietoja, kuten opiskelijapalautteita. Naiden tietojen pohjalta etsittiin tar-
keimpid kehittdmiskohteita seka sovelluskelpoisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja to-
teutukseen. Joitakin toimenpiteita toteutettiin Iahes valittdmasti asioiden noustessa esiin

opinnaytetydprosessin aikana. Monia muita toimenpiteitad on jo suunnitteilla.

Tyoéta ohjasi useampi tutkimuskysymys ja vaihtoehtoisia lahestymistapoja oli lukuisia.
Lahestymistavaksi valikoitui lopulta kartoituksenomainen tutkimus useammasta kulmas-

ta. Keskeisin ty6ta ohjannut tutkimuskysymys on:

* Miten sahko- ja automaatiotekniikan koulutusta tulisi kehittdd uuden strategian

valossa huomioiden tydelaman tulevaisuuden osaamistarpeet?

Taman kokonaisuuden hahmottaminen ja siihen ratkaisun tai edes suuntaviivojen I0yta-

minen edellytti etsimaan vastauksia myds toissijaisiin tutkimuskysymyksiin:

* Miten monimuotokoulutusta voitaisiin yhdenmukaistaa opettajien ja opintojakso-

jen kesken?
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* Miten sahké- ja automaatiotekniikan koulutusta tulisi kehittaa, jotta se palvelisi
yhtalailla vastavalmistuneita kuin kokeneempia, mahdollisesti tydelamassa olevia

opiskelijoita?

* Miten opettajat pystyvat hallitsemaan opintojaksot taustaltaan heterogeenisen
opiskelijaryhman kanssa, jossa aaritapauksessa jokainen opiskelija suorittaisi

opintojakson hieman eri tavalla?

* Miten tydaikaa voisi resursoida joustavammin opettajien kesken ottaen huo-

mioon tydehtosopimuksen vaatimukset?
* Millaisia rekrytointitarpeita sdhko- ja automaatiotekniikan koulutuksessa syntyy?

* Miten tydaikasuunnittelusta saadaan joustavampaa ja kannustavampaa ja pa-

remmin tyon tarpeita vastaavaa?

* Miten monimuotokoulutusta tulisi kehittda, jotta opetuksen resurssit riittavat ja

jotta opetus tukisi seka nuoria etta tyon ohessa opiskelevia?
* Miten opetustoimintaa tulisi mitata strategian toteutumisen kannalta?

Taman johdannon jalkeisessa tutkimuksen toisessa osassa kerrtaaon tyon taustoja, mis-
ta kehittamistarve on 1ahtoisin ja millaisia rajoitteita ja tavoitteita toiminnalle on asetettu.
Kolmannessa osassa tarkastellaan kehittamistyon eri nakdkulmien vaihtoehtoja ja kasi-
telldan vaihtoehtoja taustan asettamissa rajoissa. Neljannessa osassa kerrotaan tutki-
musaineiston keraamisesta ja kasittelysta. Tutkimuksen tulokset esitelladn osassa viisi.

Kuudennessa osassa esitetaan johtopaatoksia ja kehitysideoita.



2 Tybn tausta

2.1 Centria - AMK Oy:n selvitys

Positiivisen aluekehityksen varmistamiseksi Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma JEDUn
kuntakokous paatti kevaalla 2015 kaynnistaa selvityksen ammattikorkeakoulutoiminnan
jatkamisen ja kehittdmisen turvaavien edellytyksien arvioimiseksi. Selvityksessa tuli ot-
taa kantaa AMK-tason koulutustarpeeseen, koulutuksen taloudelliseen kannattavuuteen,

TKI-toiminnan rooliin ja eri tavoilla toteutettuun ammattikorkeakoulutukseen. [1.]

Selvityksen mukaan AMK-tasoinen koulutus- ja TKI-toiminta on valttdmatonta aluekehi-
tykselle, mutta toiminta on organisoitava uudella tavalla. Avainsanoiksi mainitaan muun
muassa monialaisuus, monimuotoisuus, nonstop, joustavuus ja omaperaisyys. Toimin-
nan taloudellista kannattavuutta pidetdan toiminnan toteuttamisen ehtona ja haasteelli-

sena tehtavana. [1.]

Centrian heikkouksina selvityksessa esiteltiin muun muassa vetovoima ja opiskelija-ai-
neksen laatu ja maara seka kapea-alainen ja yha kapeneva koulutustoiminta. Uhkia sel-
vityksessa listattiin runsaasti, joissa yleisimpana tekijana esiintyy Centrian keskittamis-
politiikka ja koulutuksen lopettamisen pelko erityisesti Ylivieskassa. [2.] Tekniikan paiva-
opetusryhmien kohdalla vetovoima oli jo pitkdan ollut huono. Monimuotototeutuksiin ha-
kijoita on ollut selvasti enemman aloituspaikkaa kohden, joskin ensikertalaisuuspisteet ja

yliopistoihin hakeminen voivat muuttaa oikeasti paikan vastaanottavien maaraa:



Paivatoteutus, |Kevat 2014 Kevat 2015 Kevat 2016 Kevat 2017
hakuaika

Ensisijaisia ha- | 0,91 0,83 0,93 0,65

kijoita per aloi-

tuspaikka

Taulukko 1. Péaivétoteutusten ensisijaiset hakijat aloituspaikkaa kohti

Monimuototo- | Kevat 2017 Kevat 2018 Syksy 2018 Kevat 2019
teutus, hakuaika
Ensisijaisia ha- |1,7 1,32 1,4 2,00
kijoita per aloi-
tuspaikka

Taulukko 2.Monimuotototeutusten ensisijaiset hakijat aloituspaikkaa kohti

Keskeisimpana alueen kehityksen ja yritysten menestyksen tekijana selvityksessa pide-
tédan TKl-toimintaa, jonka menestyminen edellyttdd AMK-koulutusta. Koulutus ja TKI-toi-
minta ovat toisistaan riippuvaisia. [1.]

Centrian yksi kruununjalokivi - Ylivieskan TKI - on pidettava kirkkaassa lois-

tossa jatkossakin.Se on suuri turva alueen ja sen yritysten kehittymiselle. [3.]
Selvityksessa ehdotetaan avoimen AMK-kampuksen perustamista [1]. Avoimen AMK-
kampuksen toiminta monialaisena ja vaihtuva-alaisena nonstop-koulutuslaitoksena edel-
Iyttaa selvityksen mukaan raja-aitojen kaatamista ja aivan uudenlaista koulutuksen ja
opetuksen suunnittelua. Ehdotetun kaltainen avoin AMK-kampus olisi laatuaan maan
ensimmainen. [3.]

Monimuotoisuus ja digitaalisuus pitaa ottaa oikealla tavalla kayttoon ja ryh-
tya rakentamaan avoimia kampuksia myds ammattikorkeakoulujen oppimis-
ymparistoiksi. [3.]

2.2 Digitalisaatio

Digitalisaatio automatisoi ty6ta, palveluita ja tuotantoa viela aiempaa pidemmalle. Tieto
on tullut kaikkien saataville ja perinteiset valtarakenteet muuttuneet. Jotkin vanhoista
tydtehtavista ovat kadonneet ja tilalle tullut uusia. Digitalisaatio voi lisata tuottavuutta ja

muuttaa kilpailuasetelmia, kuten musiikki- ja elokuvateollisuudessa ollaan nahty. [4.]

Digitalisaation vaikutukset tai tavoitteet organisaatiossa voivat olla seuraavista nakokul-

mista:



« Sisainen tehokkuus
¢ Ulkoiset mahdollisuudet
* Disruptiivinen muutos

Yritykset voivat parantaa toimintatapojaan digitaalisten keinojen avulla saaden tehok-
kuutta toimintaansa tai 16ytamalla edullisempia ratkaisuja toiminnan toteuttamiseen. Yri-
tys voi digitalisaation avulla |16ytaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia liiketoiminta-aluetta
laajentamatta siina, missa toisessa aaripadssa nykyinen toiminta-alue voi kadota koko-

naan. [5.]

Valtioneuvoston kanslian julkaisussa Osaaminen ja tydllisyys digimurroksessa [4] listat-
tiin kirjallisuudessa esittyja toimenpiteitd koulutuksen digitalisoitumiseen liittyen. Opetus-
tarjonnan tulisi tukea digitaalisen tulevaisuuden vaatimien taitojen hankkimista, kehitta-
mista ja yllapitoa eri eldamanvaiheissa niin koululaisten, opiskelijoiden kuin tydntekijoi-
denkin kohdalla. Luonnontieteiden osaamisen ohella tarve kayttaytymistieteiden ja so-
siologian osaamiselle tulee huomioida koulutuksessa. Koulutusjarjestelmien tulee tukea
dataan liittyvan osaamisen kehittymista yhdessa liike-eldaman kanssa. Taydennys- ja uu-
delleenkoulutuksiin investoimista suositellaan esimerkiksi oppisopimuskoulutusta ja
tydssaoppimista tukemalla seka digitaalisien oppimissovelluksien ja koulutuksen kehitta-
misella. Tulevaisuuden osaamistarpeita kasiteltin myos tyéntulevaisuus.fi -blogissa, jos-
sa johtopaatoksena todettin joustavampien ja yksildllisempien opintopolkujen olevan tar-
peellisia tydelamakeskeisyyden ja tydssa oppimisen tunnustamisen lisaksi. [4.] Kuusisto
[6] ehdottaa lyhyen tahtaimen toimenpiteiksi data-analytiikan hyddyntamista tyévoima-
suunnittelussa, osaamisen johtamisessa ja kohdentamisessa. Kuusisto peraankuuluttaa
my0Os joustavia ja ketteria tyojarjestelyja seka ennuste- ja suunnittelumetriikoiden hy6-
dyntamista. Pitkalla tahtaimella toimenpiteita olisivat opetussuunnitelmien uudistaminen,
kannustimet elinikdiseen oppimiseen seka eri teollisuudenalojen ja public-private -vali-

nen yhteistyo [6].

2.3 Centrian uusi strategia

Centrian hallitus hyvaksyi uuden strategian kesalla 2018. Uuden strategian tarve syntyi
korkeakoulukentan muutostrendeistd sekd Centrian sisdisesta halusta kehittda toimin-
taansa koulutuksen ja tydeldman muutoksen mukaisesti. Strategiatydhon osallistui pro-
sessin eri vaiheissa koko Centrian henkilostd seka Opetus- ja kultturiministerion, elinkei-

noeldman ja muiden sidosryhmien edustajia.
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Uudessa strategiassa korostetaan ammattikorkeakouluyhteison, eli opiskelijoiden, hen-
kildston ja sidosryhmien roolia Centrian ja oppimisen taustalla. Sen lisaksi uudet moni-
puoliset oppimisratkaisut sekd hanke- ja tydelamayhteistyd nostetaan tavoitteiksi, jotka
Centria haluaa strategiakauden aikana saavuttaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi tullaan
panostamaan kohtaamisten mahdollistamiseen kaikessa toiminnassa seka jatketaan
Centrian aseman vahvistamista kansainvalisena korkeakouluna. Erityisena keinona stra-
tegian toimeenpanossa on Centrian henkildstd, ja henkildstdon hyvinvointi onkin valittu

paatavoitteeksi, jonka kautta Centria toteuttaa strategiaansa ja haluaa menestya. [7.]

Centrian strategian keskiéssa on kuvattuna kaava Centria = €2, jolla halutaan muistuttaa
’kolmen E:n” kokonaisuudesta — Centrian strategiassa 2018-2022 tavoitetilat on jaettu
kolmen paaotsikon alle, joiden keskindista synergiaetua kaavassa esitetdan eksponentil-

la:
1. Centria Education / Oppimisratkaisut
2. Centria Experience / Toimintatapa
3. Centria Extended / Verkostot ja kumppanuudet

Lisdksi saman tasoisten otsikoiden alle on lueteltu vahvuudet eli menestyksen taustate-

kijat seka karkihankkeet, joilla strategiaa lahdetaan toteuttamaan. [7.]

2.3.1 Centria Education / Oppimisratkaisut

Oppimisratkaisuissa painotetaan monipuolisia pedagogisia ratkaisuja seka yksilollisia
opintopolkuja. Centria haluaa olla monimuotokoulutuksellaan kehityksen karjessd maa-
rittdmassa tulevaisuuden opetuksen muotoja. Monimuoto-opetus kasitetdan usein ai-
kuiskoulutuksen uudeksi nimeksi, vaikka maaritelmallisesti monimuoto-opetus on hyvin

paljon laajempi kasite.

Oppimisymparistdjen kohdalla tavoitellaan edistyksellisyytta, muuntautuvuutta ja yhtei-
sollisyytta tydelaman kanssa. Perinteisesta luokkaopetuksesta tavoitellaan eroon kaik-

kialla, missa se on jarkevaa ja mahdollista.

Kansainvalisyytta pidetaan tarkeana ja opinnoissa halutaan tuoda se entistd paremmin
esille. Englanninkielisia opintojaksoja halutaan enemman ja myds ulkomaisia opiskelijoi-
ta osallistumaan naille opintojaksoille. [8.] Naissa toteutuksissa tulisi olla varovainen, ett-

ei englanninkielisyydesta tule opintojakson tavoite. Talta kannalta ajateltuna olisi miele-
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kasta, ettd opintojaksojen vetdja olisi ulkomaalaistaustainen tai vaihtoehtoisesti opinto-
jaksolla olisi riittavasti vieraskielisia osallistujia, etta englanninkielisyys vaikuttaa tarpeel-

liselta kaikista osapuolista.

Centriasta valmistuneiden halutaan tydllistyvan erinomaisesti monialaisuutensa, oppi-
miskykynsa ja kansainvalisyytensa ansiosta. Monialaisuutta halutaan tukea helpottamal-
la HOPSien suunnittelua ja toteutusta. Opintojaksoja voi suorittaa ristiin eri koulutusvas-
tuiden alta. Valmistuneiden halutaan pitavan ylla suhdetta korkeakouluunsa myos val-

mistumisen jalkeen jatko-opintojen tai tydelamayhteistyon kautta. [8.]

2.3.2 Centria Experience / Toimintatapa

Toimintatavan perustana on yhteisdllisyys ja "tekemisen meininki”. Opiskelijat, henkilds-
to ja tydelama muodostavat kiinnostavan ja uudistuvan, muista ammattikorkeakouluista
poikkeavan kokonaisuuden. Centriassa haetaan rohkeasti uusia avauksia ja ollaan val-
miita ottamaan tietoisia riskeja uudistuksia tehdessa. Yhteisty6ta opiskelijoiden ja tybela-
man valilld halutaan erityisesti lisata. Opiskelija ja hdnen tulevaisuutensa tydeldmassa
on toiminnan keskidssa. Muut sidosryhmat omalla toiminnallaan edistavat opiskelijan

menestystad opiskelussa ja tydelamassa. [8.]

Centrian toiminta on avointa, reilua ja toista tukevaa. Toiminnasta viestitdan aktiivisesti,
avoimesti ja monipuolisesti, siten ettd koko yhteiso tietaa Centrian suunnan ja tavoitteet.
Tavoitteena on, ettd yhteisé voi osallistua toiminnan kehittdmiseen entistd paremmin,

jopa oma-aloitteisesti ja kaikkia osapuolia hyédyntaen. [8.]

2.3.3 Karkihankkeet — Strategia todeksi

Strategia on hyva purkaa toimenpideohjelmiksi — jokainen yksittdinen tavoite jaetaan toi-
menpiteiksi, toimenpiteille annetaan mittarit ja kullekin mittarille saavutustason vastuu-
henkild. Toimenpideohjelmien toteutettavuuteen liittyy myds pitkan tahtaimen budjetit ja

resurssisuunnitelmat. [9, s. 285-295.]

Karkihankkeet ovat strategisesti tarkeiden toimenpiteiden muodostamia kokonaisuuksia,
jotka edistavat tavoitetilojen saavuttamista strategiakauden aikana. Karkihankkeita on

kolme:

1. Kansainvalisyyden vahvistaminen



2. Kohtaamisten ja yhdessa |I6ytamisen mahdollistaminen

3. Henkildston hyvinvointi menestystekijaksi

Kansainvalisyyden vahvistamiseksi Centria kdynnistda toimenpiteita, joiden avulla se
vahvistaa edelleen asemaansa Suomen kansainvalisimpanad ammattikorkeakouluna ja
saattaa kansainvalisyyden osaksi kaikkea toimintaansa. Kohtaamisten ja yhdessa I6yta-
misen mahdollistamiseksi kaynnistetdan toimenpiteita, joiden avulla Centria kehittyy ai-
nutlaatuiseksi opiskelun ja tyéelaman kohtaamispaikaksi sekd mahdollistaa opintosisal-
tdjen ennakkoluulottoman yhdistelemisen yksildlliseltd pohjalta. Henkiléston hyvinvointi
menestystekijaksi sisaltaa henkilostdjohtamisen jarjestelmallisyyden ja kattavuuden li-
sdamisen lisdksi modernien HR-kaytantdjen hyddyntamista. Henkildston hyvinvoinnin
edistdmiseksi on toteutunut tai toteutuksessa useampia toimenpiteitd, kuten esimiesten

koulutusta ja ndkdseula. [8.]

2.3.4 Strategiset mittarit

Strategian mittaamiseksi kaytettavia mittareita tulisi pohtia useissa portaissa — koulutus-
vastuittain, tulosalueittain ja yhteisty6ssa eri vastuuryhmien kesken. Mittarien tulisi olla
relevantteja ja kaytannonlaheisia, eikd mittaaminen saa vieda liian paljon ty6aikaa. Or-
ganisaation eri tasoille muodostuu talléin omat mittarinsa, joita tyoryhmittain/tiimeittain
seurataan ja joiden toteutumisesta raportoidaan tiimeittain. Yhteisvastuullisuutta on ko-
rostettava ja nakemysvajeet korjattava, jotta mittareista ja niiden analysoinnista saadaan
todellista hyotyd. Analyysit tulisi saada riittdvan ketteriksi ja keveiksi, ettd voidaan tehda
nopeita suunnanmuutoksia, mikali mittarit antavat merkkeja uudelleen suuntautumisen
tarpeesta. Mittareista ja niiden analysoinnista tulisi aina kyeta tekemaan toimenpide-eh-
dotuksia. [9, s. 118-129.]

Organisaatioanalyysin, toimintokohtaisen analyysin ja taloudellisten analyysien tavoit-
teena on tehokkuus. Organisaatioanalyysissa tutkitaan mm. organisaation rakennetta,
osaamista, resursseja, palkitsemisjarjestelmaa ja ohjausjarjestelmaa. Toimintokohtaisis-
sa analyyseissa maaritetdan ensiksi koko bisnesketju ja harkitaan, onko joitakin portaita
poistettava tai integroitava toisiinsa. Taloudelliset analyysit nauttivat ylikorostuneesta
asemasta useissa yrityksissa. Osittain tdma johtuu siita, etta taloudellisten asioiden on
oltava selvilla. Analyyseilla yritetdan 16ytaa ne toimenpiteet, joilla visio saavutetaan tai
sitd kohti paastaan. Analysointia tulee toteuttaa jatkuvana tai syklisena toimintana aina-

kin neljastd nakokulmasta: yksikdn taloudelliset tunnusluvut, EVA- tai pddoman tuotto-
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analyysi, kustannusanalyysit seka SBA-, tuote- ja asiakaskohtaiset kannattavuusanalyy-
sit. SBA-analyysilla eli strategisen bisnesalueen analyysilla maaritellaan, missa asioissa
organisaatio on tai haluaa olla mukana kilpailemassa. [9, s. 167-182.] Toistaiseksi Cent-
rian mittarit ovat keskittyneet talouden toteutuman seurantaan. Tekemiini henkildéston
haastatteluihin ja strategia-analyysiin pohjautuen olisi oleellista kyeta mittaamaan henki-
16stda, sidosryhmia ja opiskelijoita I&hella olevia asioita, jotka kuvaavat eri tyén vaihei-
den tehokkuutta, nopeutta ja laatua tai muutoin kuvaavat strategian mukaista toimintaa

luotettavasti.

2.4 Rahoitusmallin muutos

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli sisaltéda lukuisia tuottavuuteen ja tehokkuuteen liit-
tyvia seka toimintaa ohjaavia mittareita. Ammattikorkeakoulujen kokonaisrahoitus jae-
taan eri mittaritekijoille painotettuna. Kunkin mittarin kohdalla rahapotti jaetaan ammatti-
korkeakouluille mittarissa menestymisen suhteessa. Mittarien vaikutus rahoitukseen las-
ketaan kolmen vuoden liukuvana keskiarvona, jotta minkdan ammattikorkeakoulun ra-

hoitus ei muuttuisi yhtakkia. [10.]

Aluevaikuttavuus ja
tyoelamayhteistyo Laatu ja kansainvalisyys

suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot 4o %

55 op suorittaneiden maara 23 %

a valmistuneet tydlliset 4 %
R
=] ﬂ Avoin amk ja muut tutkintojen osat, opiskelijapalaute 3 %
3 erikoistumiskoulutus ja
maahanmuuttajien valmentava kansainvilinen opiskelija- ja
koulutus 5 % harjoittelijaliikkuvuus 2 %

ammatillisessa opettajakoulutuksessa
suoritetut opinnot 2 %

ulkopuolinen tk-toiminnan rahoitus 8 %

Toiminnan laajuus

suoritetut ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ¢ %

julkaisut, taiteellinen toiminta,
audiovisuaaliset aineistot ja tieto- ja
viestintatekniset ohjelmat 2 %
- luokat A-F, |

henkildston kansainvalinen
lilkkuvuus 1 %

Tutkimus-
kehittamis- ja
innovaatiotoiminta
15 %

ammattikorkeakoulujen strateginen rahoitus 5 %

alakohtainen rahoitus 1 %

Muut koul. ja
tk-poliittiset
tavoitteet
6 9%

Kuva 1: Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli 2017-2020
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Rahoitusmallia ollaan uudistamassa vuosille 2021-2024. Esityksessa uudeksi rahoitus-
malliksi mm. 55 opintopistetta suorittaneiden osuus poistuu ja valmistuneiden osuus
kasvaa 56 prosenttiin rahoituksen kokonaismaarasta. Opintojen etenemisen mittaukses-
sa painotetaan normiajassa valmistuneiden maaraa, mika toisaalta tuo oman haasteen-

sa mm. ammattikorkeakoulusta toiseen vaihtavien kohdalla.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen

76 % Koulutns 56 % Suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot
* Kertoimet tavoiteajassa valmistumiselle, toiselle saman tasoiselle tutkinnolle
ja alojen kustannusrakenteen eroille
* Tutkintomaaran rahoitusrajat tutkintojen alakokonaisuuksille
99% Jatkuva oppiminen
 Josta yhteistydopinnot 1 %
6% Tyollistyminen ja tyollistymisen laatu
* Josta ty6lliset vuosi valmistumisen jalkeen 3 % (yrittajyyttd painottaen), uraseuranta 3 %
o iskelijapalaute
3% Opiskelijapalaut:
2% Ammatillisessa opettajakoulutuksessa suoritetut opinnot
~
11 % Ulkopuolinen t&k-toiminnan rahoitus Ju"(f—’"sf"’ talt'eelllr.len‘ tmm'mt.a,
audiovisuaaliset aineistot ja tieto-
2% ja viestintitekniset ohjelmat
Suoritetut ylemmat L i
6% : : « Kerroin (1,2) avoimesti saatavilla
ammattikorkeakoulututkinnot 2 o x B
0, Tutkimus-, kehittimis- oleville luokkien A-E julkaisuille )
19 A) ja innovaatiotoiminta =
5% Strategiaperusteinen rahoitus
¢ Osio A. Ammattikorkeakoulun strategiaa tukevat toimenpiteet ml. profiilinmukainen kansainvalisyys
5 0/ Muut koulutus-, tutkimus- ja ¢ Osio B. Hallrlu;ohje\mastaja valtioneuvoston tavoitteista Iahtevat korkeakoulu- ja tiedepoliittiset tavoitteet
0 kehittimispolitiikan tavoitteet * Péapaino osiolla A 5

Kuva 2: Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen

Ensisilmayksella uusi rahoitusmalli nayttaa voitolta Centrian sahkoé- ja automaatioteknii-
kan koulutukselle. Centrian vahva TKI-toiminta taannee vankan rahoituksen siind missa
uuden rahoitusmallin tuomat opetuksen kalleuteen perustuvat kertoimet kohottavat yksit-

taisesta sahko- ja automaatiotekniikan insindoritutkinnosta saatavaa rahoitusosuutta.

Uuden rahoitusmallin yksityiskohtaisempi vaikutusten arviointi olisi kuitenkin oleellista jo
ennen mallin voimaantuloa, jotta pitemman aikajanteen toimenpiteet olisi mahdollista to-
teuttaa jo ennen rahoitusmallin mukaisten mittarien kayttdonottoa. Tata arviointia varten
tulisi olla tiedossa muun muassa niin normi- kuin yliajalla valmistuneiden opiskelijoiden
lukumaarat seka rahoituksen eri osien euromaarat. Samat tiedot pitaisi olla saatavilla
kaikista muistakin ammattikorkeakouluista, jotta todellista asemaa kunkin mittarin koh-
dalla voitaisiin arvioida tai ennakoida. Naita tietoja ei valitettavasti ollut saatavilla tyon

kirjoitushetkelld. Selvitysta ollaan kuitenkin tekemassa.
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3  Kehittamistyon nakokulmat

3.1 Opetuksen monet muodot

3.1.1  Oppia opetuksesta, opettamisesta ja oppimisesta

Toimintaymparistdbn muuttuminen, ennennakemattomat haasteet oppimisessa ja uudet
tavat oppia ravistelevat koulutussektoria. Opettajien tulisi oppia johtamaan oppimista —
kuinka oppimisen edellytykset tulee jarjestella ja miten oppimista tuottavia prosesseja tu-
lisi hallita. [12.] Opetusta voidaan jarjestaa lukemattomilla eri tavoilla erilaisissa ymparis-
toissa, mutta mitkd niistd soveltuvat tulevaisuuden opetukseen? Ammattikorkeakoulu-
tuksen tavoitteena on tuottaa osaavia ja sivistyneita tyontekijoita, jotka osaavat tutkia ja

kehittda tydelamaa seka innovoida uusia asioita [12].

Pedagogiikka tarkoittaa oppia kasvatuksesta. Pedagogiset mallit toimivat opetuksen
suunnittelun tukena. [11.] Mallit kuvaavat opetuksen tapahtumista pedagogisen asetel-
man mukaisesti. Pedagogisia malleja on useita, joista on tassa tydssa kasitelty insinoori-

koulutukseen ja erityisesti monimuotoiseen opetukseen soveliaimmat.

Ongelmalahtdisessa tai ongelmakeskeisessa oppimisessa opiskelijat etsivat ratkaisuja
esimerkiksi ty0eldmasta tulleisiin ongelmiin pelkan teorian opiskelun sijaan. Ongelma-
lahtdisessa oppimisessa opiskelijat muodostavat pienryhmia ja opettajat toimivat tutorin
roolissa, esittdmassa avoimia kysymyksia valttden suorien vastausten antamista. [13.]
Ongelmalahtdisessa oppimisessa eri aloja voidaan yhdistaa ja sen sanotaan motivoivan
opiskelijoita paremmin kuin perinteisen opettajajohtoisen opetuksen [14]. Poikelan [15]
mukaan ongelmaperustaisen oppimisen paatavoite on tuottaa kokemusta ja osaamista.
Ratkaisevaa ei ole niinkaan itse ongelma vaan se, millaista tietoa ongelmanratkaisulla
pyritddn saavuttamaan. Ongelmanratkaisu liittda kriittisen ajattelun ja luovuuden oppimi-
seen onnistuessaan. Ohjauksella pyritaan kehittdmaan opiskelijoiden oman toiminnan ja
kokemusten havainnointi- ja arviointikykyd, oppimaan palautteen antamiseen ja vas-
taanottamiseen vertaisilta seka kdymaan palautekeskusteluja ohjaajien kanssa tavoittei-
den asettamisen lisdksi. Taman ohella on hyva maaritelld arviointikriteerit, joita vasten

opiskelija peilaa toimintaansa ja antaa niista palautetta. [12.]

Projektioppiminen on joidenkin tutkijoiden mukaan ongelmaperustaisen oppimisen kehit-
tyneempi muoto. Siind keskitytdan tavanomaista pidemmaksi aikaa ongelman pariin ja

yhdistellen eri tieteenalojen kasityksia ja kasitteitd. Projektin aikana toteutetaan kehitta-
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vaa, jatkuvaa arviointia. Arviointi perustuu osaamistavoitteisiin ja ohjaa oppimista. [12.]
Projektiopinnoista pyritdan usein saamaan tydelamassa vastaan tulevien tehtavien kal-
taisia. Hakkaraisen ym. [16] mukaan tallaisissa projekteissa opiskelijat voisivat saannol-
lisesti esittaa projektiensa etenemista muille opiskelijoille tai asiantuntijoille ja tata kautta

paasta syvemmalle aiheen kasittelyssa. Esittelyt voisivat myds olla osa arviointia.

Opettajakeskeisessa oppimisessa monet opetusmenetelmat ovat esittavia. [17] Mietti-
nen [18] kuvailee opettajakeskeistd opetusta luennointiin, kyselyyn ja oppilaiden passii-
visuuteen perustuvaksi, mutta pysyvaksi malliksi. Mattila ja Miettunen [19] pitavat opet-
tajakeskeista opetusta oppikirjasidonnaisena ja sen tydtapoja yksipuolisina. Ylen teetta-
man kyselytutkimuksen [20] perusteella opettajalahtdinen opetus kuitenkin sopii joillekin
opintojaksoille oppilaslahtdistd paremmin. Opettajakeskeinen opetus yhdistetdan hel-
posti kalvosulkeisiin — yksisuuntaisiin luentoihin. Luennoilla opettajan esittdma tieto koe-
taan uskottavaksi opiskelijan ymmarryksen jaadessa silti puutteelliseksi [21]. Aktivoivilla
luennoilla opettaja esittdd kysymyksia ja opiskelijalle annetaan tilaa tiedon prosessoin-
tiin. Opettajakeskeisen opetuksen mielletdan kuitenkin olevan tehokasta, kun opintojak-
so on lyhyt ja faktakeskeinen. Sen soveltamista puoltaa muun muassa kired aikataulu
opetuksessa ja suuret ryhmakoot. [22.] Korkeakouluissa opettajan vahva autonomia on
myos yksi opettajakeskeisyyteen ohjaava tekija. Tastd autonomiasta ollaan kuitenkin il-

meisen valmiita luopumaan, mutta yhteiso ei sitoudu tai kannusta siihen [23].

Oppilaslahtdisen opetuksen on todettu olevan tehokasta korkeakoulutuksessa [24] Siina
oppiminen on kaksisuuntainen interaktiivinen prosessi. Sen perustana on yhteistyo ja
oppimista voidaan auttaa yksildimalla sitd oppijan tarpeiden mukaiseksi. [25.] Oppilas-
lahtbisessa opettajan ei tulisi pitda opiskelijoita tyhjind astioina, joihin han kaataa tietoa,
vaan alyllisen kehityksen polulla vaeltajiksi, jotka tarvitsevat hanen apuaan [24]. Opetus-
hallituksen julkaisun Koulu 3.0 [23] mukaan tulevaisuuden opetuksen tulisi olla oppilas-
lahtoista. Samassa julkaisussa kerrotaan, etta koulutus ei voi antaa tasmallista tietoa yk-
sittaisista tydelaman haasteista, minka vuoksi oppimaan oppimista tulisi korostaa ope-

tuksessa.

Vertaisopetus on kasitteena laaja. Yleisesti silla tarkoitetaan opetusta, jossa opiskelijat
opettavat toisiaan. Opettaja voi luoda tilanteita, jotka haastavat opiskelijoita keskustele-
maan ja perustelemaan nakokantojaan toisilleen sekd arvioimaan oppimaansa. Vas-
tausta etsitdan yksildind, pienryhmissa ja yhteisesti vertaillen vastausten kehittymista
pohdiskelukierroksien aikana. Oikea vastaus pyritdan esittdmaan opiskelijoiden esitta-
mien argumenttien avulla, ilman opettajan tuomia perusteluita. Vertaisopetuksessa opis-
kelijoiden tulisi itse hankkia tarvittava tieto. Opiskelijoiden pohdiskelusta I&hteva keskus-

telu auttaa myds opettajaa sopeutumaan opiskelijoiden osaamistasoon. Opettajan on
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tarkeaa rohkaista opiskelijoita osallistumaan ja yrittdmaan seka selitettava, miksei heille
vain anneta valmista tietoa. Vertaisopetuksen haasteina ovat luentomaisen opetuksen
vankka asema koulutusmaailmassa, mista opiskelijatkaan eivat helposti luovu ollessaan
epauskoisia erilaisten opetusmenetelmien toimivuudesta sekd vertaisopetuksen toteut-
tamisen vaikeus, jos siitd ei ole kokemuksia omakohtaisesti. [21.] Parhaimmillaan voi-
daan luoda opiskelijoita aktivoivia, dialogisia tilanteita jotka auttavat oppimisessa — jotta
voit opettaa muita, tulee asiat sisaistaa [26]. Heikon osaamisen vuoksi putoamisvaaras-

sa olevat opiskelijat hydtyvat vertaisopetuksesta eniten [27].

Haaga-Helian julkaisussa Ammatillinen verkkopedagogiikka — teoreettisia ja kaytannalli-
sia lahtdkohtia [28] ammattikorkeakoulujen verkkopedagogiikka katsotaan opettajakes-
keiseksi ja tehtdvapainotteiseksi. Oppimista tavoitellaan paaasiassa yksilotyoskentelyn
avulla. Yhdessa tekemisen sanotaan rajoittuvan 1ahinna keskusteluun, joka sekin tyypilli-
sesti tyrehtyy nopeasti ilman ohjausta. Julkaisun mukaan kaikkea verkkotoimintaa ja
siksi myos verkkopedagogiikkaa pitdd tarkastella verkko-olemisen nakokulmasta. Ver-
kossa olemisen inhimillinen kokemus maarittaa pitkalti myds suhtautumisen verkossa ta-
pahtuvaan toimintaan. Opiskelijoiden ja opettajien pitda 16ytdd yhteisesti mielekkain ja
perusteltu toimintatapa. Toisin sanoen opettajan lempitydkaluista tai hyvaksi havaitusta
ja toimivasta alustasta voi olla perusteltua luopua, jos toimiva mutta vahemman mielui-

nen tydkalu on opiskelijoille tutumpi tai edistaa opiskelijoiden oppimista.

Yksilétason osaamisen kehittyminen on edellytys ryhma- ja tydyhteis6tason

osaamisen kehittymiselle [12].
Pekka Peura on vuodesta 2009 lahtien kehittanyt vuonna 2012 yksilollisen oppimisen
opetusmalliksi nimettya toimintamallia [29]. Yksildllisen oppimisen opetusmallissa voi-
daan oppia yhteiséllisesti tai itsenaisesti. Lahtdkohtaisesti opettaja ei luennoi koko luo-
kalle, vaan opiskelijat vertaistukea hyodyntden hankkivat teoriatiedon itsenaisesti. Opet-
taja keskittyy ohjaamaan opiskelijoita yksil6llisesti tai pienryhmissa. Mitdan opetusmallia
ei kuitenkaan erityisesti kielletd. [30.] Perusajatus on, ettd jokainen oppija voi edetd
omalla tahdillaan opittavien asioiden parissa, seuraten omaa etenemistaan lomakkeen
avulla. Tarkeda on myos, ettd opiskelija suunnittelee oman lahestymistapansa. [31.] Yk-
silétason oppimiselle on jarjestettava olosuhteet ja resurssit. Sen kehittymiseksi tarvi-
taan palautetta vertaisilta, ohjaajilta ja tydelaman edustajilta. Myds naille tulee varata ti-

lat joko kasvotusten tai virtuaalisesti seka riittavasti aikaa sopivina ajankohtina. [12]

Didaktiikka puolestaan tarkoittaa oppia opetuksesta. Didaktiikassa tutkitaan opetusta, ei
opettamista tai oppimista. Siina etsitdan vastausta kysymykseen, millaista on hyva ope-
tus. [32.] Laajasti otettuna didaktiikassa tarkastellaan mita opetetaan, miten, kuka, ke-

nelle ja miksi opetetaan, tai miten opetusta ja oppimista tapahtuu teoriassa ja kaytan-
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nossa. Opetusopin keskidssa ovat opetusmenetelmat, jotka ovat moniulotteisia ilmi6ita.
Opetusmenetelmia voidaan lahestya useasta eri nakdkulmasta, joista yleisimmiksi mai-

nitaan:

- Pdamaaran saavuttaminen

- Oppijan ja opetettavan sisallén/aineksen suhteen syntyminen
- Oppimisen tukeminen

- Institutionaalisten puitteiden rakentaminen

Didaktiikan tehtaviksi maaritellaan opetustilanteiden/opetuksen todellisuuden tutkimus ja
paremman opetuksen suunnitteleminen. Erdassa tutkimuksessa havaittiin ettd akatee-
misesti koulutetut opettajat (didaktiikkaa opiskelleet) saivat aikaan huonompia oppimis-
tuloksia kuin ei-koulutetut, mik& on osaltaan aiheuttanut didaktiikan kritisointia tarpeetto-
mana tieteenalana niin tutkimuksessa ja sovelluksissa. [33.] Ainakin osittain tutkimustu-
loksia voitaneen selittdd Hakkaraisen ym. [16] kuvailemilla vaikeuksilla ylittda sosiaalis-
ten yhteisdjen valisia raja-aitoja — korkeasti koulutettu opettaja ja opiskelija puhuvat tay-
sin eri kieltad. He tarvitsevat tulkikseen henkilén, joka ei ole varsin yhta korkeasti koulu-

tettu ja ymmartda molempia osapuolia.

3.1.2 Tyo6n opinnollistaminen

Tutkinnossa edellytettdvaa osaamista voidaan hankkia myos tyota tekemalla. Siind mis-
sa aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisessa (AHOT-menettely) aiempi tyokoke-
mus tai koulutus hyvaksiluetaan opintojakson suoritukseksi, tydn opinnollistamisessa
tyotehtavistda muodostetaan opintoja. Kaytannon tekeminen kytketaan aiheeseen liitty-
vaan tietoperustaan [34]. Opinnollistamista helpottavat hyvin laaditut ja osaamisperustai-
set opetussuunnitelmat — talldin tydtehtdvien osaamisvaatimukset on helpompi hahmot-

taa [34]. Opinnollistaminen voi olla:
- Opiskelijalahtoista

- Tyopaikkalahtoista

- Korkeakoululahtdista

Opiskelija- ja tyOpaikkalahtéiseen opinnollistamiseen ei opettaja juurikaan voi vaikuttaa

kuin tuomalla esille sen mahdollisuuden. Korkeakoululahtéista opinnollistamista voidaan
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toteuttaa hankkeissa ja tydpajoissa [34]. Opiskelijalta tydén opinnollistaminen vaatii sa-
nallista kykya tuoda esiin osaamisensa, jotta sita pystyisi tarkastelemaan ja arvioimaan
myo6s ulkopuolinen, kuten opettaja tai esimies [35]. Opettajan keskeisimmat vaatimukset
opinnolistamisessa ovat tyéelamatuntemus, kyky suunnitella ja arvioida nayttéja, kyky
arvioida yhteistoiminnallisesti, kyky nahda ja muuttaa tydssa opitut taidot osaamisiksi ja
ymmarrysta siitd, mitd osaamisperustainen opetussuunnitelma tarkoittaa kaytanndssa
[34].

Opinnollistamisen onnistumiseksi Centrialla tarvitaan koordinointia sekd selkeytta ja
konkretiaa opseihin osaamisperustaisuudella. My6s yksittaisista opintojaksoista suurem-
piin kokonaisuuksiin, oppimismoduleihin siirtyminen edesauttaa opinnollistamista ja hel-
pottaa tdydennyskoulutuksien toteuttamista. Yhteisty6td elinkeinoelaman kanssa tulisi
tiivistda ja antaa perehdytystd osaamistavoitteista tydpaikoille. Tietoa opinnollistamises-

ta tulisi levittdd niin ammattikorkeakoulun sisallad kuin tyépaikoillakin. [36.]

3.1.3 Yhteisopettajuus

Ammattikorkeakoulun lehtoreilla on opintojaksoillaan hyvin vahva autonomia. Opettaja
voi pitkalti itse maaritelld opintojakson sisallén ja paattaa toteutustavat, opetussuunnitel-
man antamissa raameissa. Autonomia on toisaalta tuonut opettajalle vapauden valita it-
selleen sopivimmat tyotavat, mutta toisaalta se luo myds epavarmuutta valittujen toimin-
tatapojen ja sisaltéjen oikeellisuudesta tyon itsenaisyyden vuoksi. Opittavaa on paljon, ja
opettaja voi kokea taman hyvinkin stressaavaksi [37]. Opintojaksoille voi myds syntya

helposti paallekkaisyyksia I0yhasta opettajien valisesta yhteistydsta johtuen.

Opettajien yhteisty6ta voidaan kaytannossa toteuttaa monella tavalla. Kaksi opettajaa
voi opettaa yhta ryhmaa tai eri ryhmia samassa tilassa. Toinen opettajista voi olla avus-
tavassa roolissa toisen ollessa paavastuussa. Opettajat voivat opettaa samaa opetussi-
saltéa eri tiloissa. Yhteisopettajuudella puolestaan tarkoitetaan yhteisvastuullista tyos-
kentelya ryhmassa, jossa suunnittelu, opetus ja arviointi tehdaan yhdessa. Talla tavoitel-
laan usein joustavuutta opiskelijoiden yksildllisiin tarpeisiin vastaamisessa ja saavute-
taan monipuolisempia opetustilanteita. Yhteisopettajuuden on todistettu vahentavan
koettua tydn kuormittavuutta ja tehostavan resurssien kayttéa. Pelkka opettajien halu ei
kuitenkaan riitd onnistuneen toteutuksen aikaansaamiseksi, vaan yhteisopettajuutta on
tuettava hallinnollisesti esimerkiksi riittavalla suunnitteluajalla. [38.] Yhteisopettajuudes-
sa oppimiseen liittyvat asiat, kuten suunnittelu, toteutus ja arviointi jakautuvat opettajien

kesken yhteisen ajan lisaksi. [12.]
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Toimintaymparistén muuttuminen sekd uudet tavat ja haasteet oppimisessa vaativat
my0s opettajuuden ja sen maaritelman uudistumista. Opiskelijoiden oppimisen edistami-
seksi myds opettajien osaamisen jakaminen on tarkeaa tassa yha monimutkaisemmas-
sa, jatkuvasti muuttuvassa ymparistéssa. Uudelleenmaaritellyssa opettajuudessa yhtei-
soéllinen oppiminen on tavallista. Opettajien tulee 16ytada keinot oppimisen johtamiseksi —

kuinka jarjestaa edellytykset oppimiselle ja kuinka hallita sita tuottavia prosesseja. [39]

3.1.4 Mentorointi

Osallistuin Centria-ammattikorkeakoulun ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistydssa
toteuttamaan eMentorointikoulutukseen opintojeni aikana mentorin roolissa. Emento-
rointi sekoitetaan usein digimentorointiin. Ensimmaisessa on kyse mentoroinnista digi-
taalisia laitteita hyddyntaen, kun jalkimmaisella tarkoitetaan digitydvalineiden kaytdssa ja

opetuksen digitalisoimisessa avustamista [40].

Koulutuksen alussa perehdyttiin mentoroinnin peruskasitteisiin. Mentorointi ei varsinai-
sesti ole pedagoginen menetelma, vaan ennemminkin johtamis- tai toimintamalli. Tulkin-
toja siitd, mitd mentorointi on, on yhtd useita kuin mentorointia kokeneita. Mentori on
enemman kuin opettaja — mentorin rooli voi olla lahempana hyvaa kaveria, isoveljea tai
elamankumppania. Hyva mentoriopettaja antaa emotionaalista ja psykologista tukea, on
hyva kuuntelija ja kiinnostunut mentoroitavistaan ja on luotettava ja vastuullinen [37]
Mentori pohtii myds omia vahvoja ja heikkoja osa-alueitaan, eika anna suoria vastauk-
sia, vaan pyrkii johdattelemaan aktoria eli oppilastaan tiedon ja vastausten aarelle [37].
Mentorointi perustuu suulliseen tai kirjalliseen sopimukseen ja tavoitteisiin, joista teh-
daan tasmallisia ja mahdollisimman helposti mitattavia. Mentorin ja aktorin sopimus ylit-
taa opintojaksojen rajat. Suhde voi muodostua laheiseksi ja ohjaus voi olla hyvinkin hen-
kilokohtaista ja mentorointisuhde voi kestaa elinikaisesti, muuttaen muotoaan elamanti-
lanteiden vaihtuessa. Mentorointi kasvattaa ammatillista itsetuntoa, itsetuntemusta ja
laajentaa nakdaloja erityisesti ollessaan monialaista. [41.] Vastaavia etuja on todettu
myo6s Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa Helsingin Yliopiston AAKE-hank-
keessa Helsingin yliopiston bio- ja ymparistétieteellisessad seka matemaattis-luonnontie-
teellisissa tiedekunnissa tehdyssa kehittamistydssa. Siina todetaan oman toiminnan ref-
lektoimiskyvyn ja erilaisten opetukseen liittyvien ongelmien ratkaisukyvyn kehittyneen
mentorointitoiminnan tuloksena. My6s ryhmanhallintataidot sekd oman kuormituksen

hallitsemisen osaaminen kehittyivat. [37.]
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Mentoroinnissa perinteisesti vanhempi ohjaa ja opastaa nuorempaa — tilanne voi olla
myds kaanteinen, jolloin puhutaan kaanteismentoroinnista. Tosielamassa mentorointi ei
missdan muodossa koskaan ole taysin yksisuuntaista, vaan myds mentori hyétyy pro-
sessista ammatillisen kasvun muodossa [37]. Ryhmamentoroinnissa joko aktoreita tai
mentoreita tai molempia voi olla useita. Samaa aktoria voi ohjata useampi mentori sa-
maan tai eri aikaan, toisistaan tietaen tai tietdmatta. Nykyajan kiireinen tyéelama ja tek-
nologian kehittyminen on luonut pohjan verkko- tai ementoroinnille. Yksittaiset mento-
rointisessiot kestavat tyypillisesti tunnin tai kaksi, salamamentoroinnin tapauksessa ne
voivat olla minuuttien pituisia tdsmaiskuja. [41.] Tapaamisissa on toisinaan hyvaksi an-

taa keskustelun karata aiheesta, sikali kun siitéd on osapuolille hyotya [37].

Yksil6-, pari- ja rynmamentoroinnille on yhteista, etta osallistujat eivat ole tasavertaises-
sa asemassa, vaan mentori tai mentorit ovat enemman antajana ja hiljaisen tiedon jaka-
jana kuin vastaanottavana ja kehittyvana osapuolena. Nykyaan hierarkisten rakenteiden
hiljalleen murentuessa vertaismentorointi nostaa paataan. Vertaismentoroinnisa osallis-
tujat voivat olla kollegoita tai opiskelijoita, jotka tukevat toistensa ammatillista kasvua ja-
kaen kokemuksia, ideoita ja tietoa. [37.] Vertaismentoroinnin hyddyt korostuivat koulu-

tuksessa, kun vertaiset olivat keskenaan eri alan opiskelijoita tai tyontekijoita.

Sitran selvityksen mukaan mentorointimallit edistavat tulevaisuuden tydelamavalmiuk-
sia. Ne eivat ole riippuvaisia alasta, koulutussektorista tai sijainnista. Ne soveltuvat eri-
tyisesti opintojen eri vaiheissa oleville opiskelijoille, jotka hakevat verkostoja ja suuntaa

tybelamasta. [42.]

Digitaalisia ja perinteisia tyovalineitd voidaan kayttaa joustavasti tarpeen mukaan. Ta-
voitteena on paasta mahdollisimman lahelle autenttista kokemusta siten, etta valineet ei-
vat sy0 aikaa toiminnalta tai aseta rajoituksia sille. [40.] Valineista tarkeimmiksi osoittau-
tuivat luotettava internet-yhteys ja laadukkaat danen tallennus- ja toistolaitteet. Osa ih-
misista kokee videokuvan tarkeaksi tapaamisissa, mutta se voi heikentaa aanen laatua
ja aiheuttaa patkimista sekd danessa ettd kuvassa, koska se sy runsaasti kaistaa. Toi-
set taas kokevat, ettad keskittyminen on helpompaa jos ruudulla nékyy vaikkapa tapaami-
sen asialista ja osallistujat ovat muuten aaniyhteyden varassa. Hankkeen aikana digi-
mentorinakin toiminut eMentori toteaa, ettéd videoluentojen tulisi olla huolella etukateen
tehtyja, jotta osallistujat voivat perehtya niihin rauhassa omalla ajallaan ja keskittya ta-

paamisissa keskustelemaan luennoista ja tekemaan yhteisia harjoituksia [40].

Mentoroinnin periaatteet soveltuisivat hyvin tyon opinnollistamiseen — aktorilla olisi tal-
I6in mentorointisopimus yhden tai useamman opettajan seka tydpaikan edustajan kes-

ken. Haasteena on riittdvan luottamuksen rakentaminen aktorin ja mentorien valille. Va-
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paus kertoa ajatuksista ja kokemuksista on oltava molemminpuolista [37]. Eraita hyvia
tydkaluja luottamuksen rakentamiseksi olivat profiilikortit ja -videot, jotka tehtiin heti
eMentorointi-koulutuksen alussa. Myds aiemmissa eMentorointikoulutuksissa kokemuk-
set olivat vastaavanlaisia [40]. Aktorit kokivat erityisesti mentorien tekemat profiilivideot,
lyhyet itsensa esittelyvideot, hyvin tarkeiksi yhteyden luomisessa. Mentoritoiminnan hi-
dasteena voi olla myés kommunikaation puute — mentorin tulisi olla helposti tavoitetta-
vissa ja vastattava aktorin viesteihin [37]. Koulutuksessa pidettiin tarkeand, ettad vastaus

tai vahintaankin lukukuittaus ja lupaus asiaan palaamisesta tulee nopeasti.

3.1.5 Opintomodulit

Modulimuotoisia opintoja on kehitelty jo pitkdan. Erilaisia ndkemyksia termin kaytdsta on
useita. Metropolia maarittelee maksullisessa koulutuksessaan modulin useampien opin-
tojaksojen tai toteutusten muodostamaksi kokonaisuudeksi [43]. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterido rinnastaa termin opintokokonaisuudeksi johon katsotaan yhtalailla kuuluvan
useampia opintojaksoja tai opintokokonaisuuksia [44]. Usein silld on myds tarkoitettu pe-
rinteistd opintojaksoa laajempaa kokonaisuutta [45], jossa pystytddn loogisessa jarjes-
tyksessa syventymaan yhdella aihealueella ennen seuraavan aiheen kasittelya, vrt. pro-
jektiopinnot, joissa aiheesta toiseen voi olla tarpeen siirtya projektin eteenpain viemisek-
si. Vuosituhannen alkupuolella olemassa olevia opintojaksoja niputettiin yhteisen otsikon
alle ja sita sanottiin oppimismoduliksi, tekematta opintojaksoille tai niiden toteutukseen
muita muutoksia. Yhteen moduliin kuuluvissa opintojaksoissa saattaa olla runsaasti
paallekkaisyytta kun toisessa moduulissa eri opintojaksojen valiin voi jaada puutteita to-
teutusten ollessa eri opettajien jarjestamia ja koordinoimattomia. On puhuttu myos jos-
sain maarin "modulimitasta” eli opintojaksojen opintopistemaarien yhtenaistdmisesta.
Opintopistemaarien yhtenaistamisen seurauksena osasta opintojaksoja tuli opiskelijoille
hyvinkin kuormittavia ja osassa sisaltda oli pistemaaraan nahden niukasti. Viime vuosina
opintomodulilla on alettu tarkoittamaan yha enemman maksullisten koulutuspalveluiden

seka tadydennyskoulutuksien raataldityja opintokokonaisuuksia.

3.1.6 MOOC

MOOC (Massive Open Online Course) eli massiivinen avoin verkkokurssi on nimensa
mukaisesti suurelle osallistujamaaralle suunniteltu opintojakso, johon jokaisella on

yleensa vapaa paasy [46]. MOOCit jaetaan kahteen paatyyppiin: xXMOOC ja cMOOC.
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XMOOOCit ovat luennoitsijakeskeisia ja niissa on lyhyita videoita opiskelijoiden katsotta-
vaksi. Tehtavat ovat tyypillisesti monivalintakysymyksista koostuvia ja automaattisesti
tarkastettuja. CMOOCeissa on myos videoklippeja, mutta painotus on toiminnan yhtei-
sollisyydessa. Opiskelijoiden oletetaan muodostavan ryhmia sosiaalisissa medioissa tai
virtuaaliymparistdissa. Naissa ryhmissa opiskelijat keskustelevat opintojakson aiheista,
opiskelevat ja auttavat muita seka toteuttavat vertaisarviointia. [47.] MOOCit voivat toi-
mia aikataulutettuna tai olla ns. non-stop-toteutuksia, joihin uusia opiskelijoita voi tulla

milloin tahansa ja opintojakson voi suorittaa haluamassaan ajassa.

MOOCit vaativat teknistd osaamista niin opiskelijalta kuin opintojakson opettajaltakin.
MOOCien valmisteluun kuluu merkittavasti aikaa ja ne ovat pedagogisesti haasteellisia
mm. reaaliaikaisen palautteen puuttumisen vuoksi [48]. Esimerkiksi VirtuaaliAMK-ver-
koston Uutta avointa energiaa -hankkeessa kutakin osiota oli tydstamassa muutama
opettaja sisallontuottajina, projektin vetaja ja graafikko, oppimisalustan teknisia asian-
tuntijoita seka laatuasiantuntijoita, yrityselamasta tulleita vierasluennoitsijoita unohtamat-
ta. MOOCit tarjoavat opettajalle joustavuutta toteutukseen kaytettavan teknologian ja si-
sallén suhteen. Ne myds kannustavat kdyttdmaan innovatiivisia menetelmia opetuksen-

sa toteuttamiseen.

3.1.7 Monimuoto-opetus

Opetus- ja kulttuuriministerid maarittelee monimuoto-opetuksen yhdistelmaksi lahi- ja
etdopetusta seka opiskelijoiden itsenadista tydskentelya [45]. Monimuoto-opetuksen ka-
sitteen tullessa kayttoon se miellettiin yleisesti vain uudeksi nimeksi aikuisopetukselle.
Tama mielikuva kummittelee kansan keskuudessa edelleen. Aikuskoulutuksesta poike-
ten monimuotokoulutus mahdollistaa tyéssakaymisen opiskelun aikana, mutta ei edelly-
ta sitd. Monimuotototeutuksissa voidaan opiskella kampuksella, tydpaikoilla tai verkossa

ja joillakin opintojaksoilla lasnaolo voi olla pakollista. [49.]

Diakonia-ammattikorkeakoulun hoitotyon koulutukselle tehdyssa opinnaytetydéssa moni-
muotokoulutuksessa jaksamista edistaviksi tekijoiksi mainitaan muiden muassa vapaa-
aika, itsekuri sekd omaan tahtiin opiskelun mahdollisuus [50]. Opintojaksojen toteutusta-
pojen liiallinen monimuotoisuus voi olla myo6s opiskelijalle kuormittavaa — opiskelemaan
joutuu oppimaan uudelleen jokaisen opintojakson kohdalla. Karelia-ammattikorkeakou-
lussa tehdyssa opinnaytetydssa havaittiin rynmatdiden maara liian suureksi — aikataulu-
jen sovittaminen opiskelijoiden kesken on monimuotototeutuksissa vaikeaa [51]. Molem-

missa tutkimuksissa monimuoto-opiskelijan oletettiin olevan tyossakayva ja perheelli-
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nen. Nuoremman, perheettdoman ja ehka tyéttdmankin monimuoto-opiskelijan vaikeudet

johtuvat ennemmin kokemuksien ja kontekstin puutteesta kuin ajanhallinnan haasteista.

3.2 Tulevaisuuden nakymat

3.2.1 Koulutusala

Opetusta ja johtajuutta voidaan monin paikoin rinnastaa toisiinsa. Opettajan ei enaa tar-
vitse olla tietdja, vaan organisoija ja mahdollistaja, samaan tyyliin kuin hyvan tiimijohta-
jan [52, 16]. Opetus on yhd enemman ymmartamista, valikointia ja kriittistd tarkastelua
tiedon jakamisen sijaan [38, 23]. Kirjatietoon perustuvien faktojen ja oppien merkityksen
katsotaan vahentyneen ja aitoa tilannekohtaista osaamista tulisi kehittda [28]. Hakkarai-
nen ym. [16] pitavat pitkdaikaista paasya asiantuntijakulttuurin sisélle oleellisena hyvan
osaamisen saavuttamiseksi. Oppiakseen tulisi astua asiantuntijan kenkiin ja pyrkia rat-

kaisemaan samanlaisia ongelmia kuin asiantuntija.

Uuden ajan opettaja johtaa opiskelijoita kohti osaamista. Samalla tavalla kuin johtamis-
mallit ovat kehittyneet vuosien varrella, ovat myds johdettavat ja heidan kulttuurinsa
muuttuneet [53]. Esimerkkind X- ja Y-sukupolvet, joihin tulisi soveltaa taysin erilaisia
johtamisen keinoja [54]. Samalla tavalla my6s erilaisia opettamisen keinoja tulisi sovel-
taa. Tulevaisuudessa oppiminen tapahtuu entistd enemman verkossa. Se on entista yh-
teisollisempaa toimintaa, jolloin on oleellista tutkia, millaisessa ymparistossa ja milla ta-

valla opetusta tulisi jarjestaa. [55.]

Asiantuntijaksi ei tulla muodollisella koulutuksella [56]. Opettajallakaan ei siis ole taydel-
listd asiantuntemusta, minka& vuoksi opiskelijoiden kiinnostuksenkohteita tulisi pyrkia
hyédyntamaan opetuksessa ja asiantuntijuutta tulisi kehittda tyoyhteisdn ongelmia ratko-
malla [16, 58, 56]. Sita tulisi toteuttaa niin opettajien kuin opiskelijoiden keskenaan, etta
opettaja-opiskelija-yhteistyona ja sen tulisi olla nykyista laaja-alaisempaa ja yhdessa te-

kemisen taitoja kehittavaa [57].

Monimuoto-opettajan tydsta on tulossa enemman elamantyyli. Tydasioita pitaisi hoitaa
entista joustavammin — hieman karjistden vuorokauden ympari ja viikonloppuisin — jotta
opettaja pystyisi huomioimaan kaikki opiskelijat yksil6llisesti ja tasa-arvoisesti [4]. Es-
teeksi tallaisena “ideaalisena opettajana” toimimiselle muodostuu tydéehtosopimukset ja
opettajien jaksaminen jo muutenkin vahiksi kayvien resurssien ohella. Tarvitaan luovia

ratkaisuja tehokkuuden parantamiseen ja opettajan tydaikaresurssin sadastamiseen. Pe-
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rinteinen luokkaopetus on vdhenemassa ja tydaikaa tulisi kohdentaa enemman ohjaami-

seen. [12.]

Korkeakoulujen TKIl-toimintaa ja sen tuloksia pitaisi pyrkia hyddyntamaan nykyista pa-
remmin osaamisen kehittdmisessa [4]. Teknologiateollisuudessa pidetaan tarkeana etta
TKl-toiminta ja opetus toimivat laheisemmin yhteistydssa. Kaikessa toiminnassa tulisi
hyodyntaa digitalisaatiota ja tekoalya robotisaation lisaksi. Monialaista yhteisty6ta, yri-
tysyhteistydta, opetuksen kytkemista tutkimustoimintaan seka ohjausta ja opintojen ete-
nemisen sujuvoittamista pidetaan yliopistojen edustajille tehdyssa haastattelussa eraina

tarkeimmista koulutuksen laadun tekijoista. [58.]

Globalisaatio ja digitalisaatio ovat vasta tulossa koulutussektorille. Koulutusta tulisi kehit-
tada, mutta haasteena on tietdmattdmyys tulevaisuuden tydsta ja sen tarpeista. Vaikeus-
astetta korottavat myés samanaikaiset leikkaukset ja koulutustoiminnan tehostamiseen
keskittyneet uudistukset. [56.]

3.2.2 Tybeldman osaamistarpeet

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, Suomen yliopistojen rehtorineuvosto
UNIFI ry ja Suomen Yrittajat ry toteuttivat vuosina 2017—2018 hankkeen otsikolla Pk-yrit-
tajien ja korkeakoulujen yhteistyd. Siina ehdotetaan, etta korkeakoulujen tulisi huomioida
PK-yritysten tarpeet nykyistd selvemmin. Myds yhteistydmuodoista tulisi viestid ymmar-
rettavasti. Lisdksi ehdotetaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vahvistavan keski-
naistad yhteisty6tdan nykyisestd tukeakseen PK-yrityksida entistd paremmin. Pienten ja
keskisuurten yritysten tarpeiden sanotaan liittyvan uusien osaajien rekrytointiin ja nykyi-
sen vaen osaamisen vahvistamiseen. Usein este yhteistydlle on yrityksen resurssien
puute tai tiedon puute korkeakoulujen toiminnasta. [59.] Erityisesti PK-yritykset ovat li-

saamassa insinddrien rekrytointia [58].

Digitalisaation ohella muutkin megatrendit, kuten vaestdon vanheneminen ja uusiutuvan
energian halpeneminen voivat vaikuttaa tulevaisuuden tyévoimatarpeisiin [60]. Opetus-
hallituksen selvityksessa energia-alan osaamistarpeista [61] nykyisten energia-alan teh-
tavien sanotaan pysyvan tarkeina, mutta niiden rinnalle odotetaan syntyvan runsaasti

uusia tehtavia, joille ei talla hetkelld ole koulutustarjontaa:

Uusia energia-alan ammattiryhmia olivat muun muassa yleista konsultointia
ja teknisia yllapitopalveluja tarjoavat energiatalkkarit, palveluratkaisuja asiak-
kaille paketoivat energiainnovaattorit, toimintaymparistén syy-seuraussuhtei-
ta avaavat energiavalistajat, energian hankintaosaajat, kuluttajasovellusten
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kehittajat, energiaelamysten tuottajat ja hajautuneen energiajarjestelman

energianeuvojat.
Naiden lisaksi selvityksessa esitetdan tulevaisuuden energia-alan osaamistarpeiksi
muun muassa cleantech- ja energiatehokkuusosaamista, kierratys- ja uusiokayttbosaa-
mista, biokaasun tuotantoon liittyvda osaamista seka perustaitoina tiedon hankkimisen,
sen oppimisen ja soveltamisen osaamista. Myds monialainen kyky yhdistella teknologi-
sia jarjestelmid uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi mainitaan, mika vaikuttaa haasteelliselta
toteuttaa koulutuksessa ainakin perinteisia menetelmia hyddyntaen. [61.] Biokaasun tuo-
tantoon painottumisessa on syyta varovaisuuteen mm. naudanlihan tuotannon hiilijalan-

jaljesta kaydyn keskustelun vuoksi — tilanne voi muuttua nopeasti suuntaan tai toiseen.

3.3 Oppimisymparistét ja -alustat

Oppimisymparistdéssa on opiskelun ja oppimisen tapahtumapaikka. Se koostuu fyysisis-
ta, psyykkisistd ja sosiaalisista tekijoistd. [62.] Oppimisymparistdé voi olla tydpaikalla,
kampuksen luokkatilassa tai laboratoriossa tai nykyaan vaikkapa internetissa keskuste-
lupalstalla [23]. Edellisia voidaan ajatella edelleen rajoittaviksi tai mahdollistaviksi teki-
joiksi [62]. Fyysisten ja teknologisten tekijdiden raja hamartyy vahitellen. Tulevaisuuden
oppimisymparistd on yhdistelma perinteista, mobiilia ja virtuaalista. Sen suunnittelijoilla
tulee olla yhteinen visio ja padmaara seka oppimisymparistdssa tapahtuvan toiminnan
kuvaus. Oppimisymparistét tulisi valita opintojakson luonteen ja sisaltdjen mukaisiksi.
Niin kampuksilla kuin verkossa olevissa oppimisymparistdissa yksi olennaisimmista teki-
j6istd on yhteisollisyys. [23.] Ajattelua oppimisymparistdista tulisi pyrkia laajentamaan

pois ammattikorkeakoulun seinien rajoista [4].

Oppimisymparistolla tarkoitetaan usein myds oppimisalustaa, joka tulisi nahda vain oppi-
misympariston teknisend osana. [62] Teknologiaa ja sosiaalisia valineita hyodynnetaan
opiskelijoiden keskuudessa erityisesti verkostoitumiseen ja asioiden selvittdmiseen [23].
Virtuaaliymparistdissa ja keskusteluissa ohjauksen on oltava ajantasaista [12]. lman oh-

jausta keskustelu usein loppuu ennen kuin se paasee tuottamaan oppimistuloksia [28].

Opetusteknologiset ratkaisut koetaan pelottaviksi. Asenteet ja tunteet osaamattomuu-
desta estavat uusien ratkaisujen kayttédn ottamisen. [23.] Centriassa itsendisen opiske-
lun tueksi tehtavien opetusvideoiden tuottamiseksi ollaan pystyttdamassa studioita ja tar-
joamassa niille kayttékoulutusta [63]. UAE-hankkeessakin saatujen kokemusten perus-
teella jatkuva tuki tulee olemaan tarkeaa laitteiston kaytdssa ja laadukkaiden sisaltojen

toteuttamisessa. Opintojaksojen oppimisymparistot ovat toistaiseksi olleet pitkalti yksit-
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taisten opettajien vastuulla. Tulevaisuudessa erityisesti verkko-oppimisymparistdjen ylla-
pito ja sisaltdjen paivittdminen tulee olemaan entistd monimutkaisempaa, eika ainoas-
taan personoidun opettamisen, MOOCien ja non-stop -toteutuksien myoéta. Onkin aika
kysya, tuleeko kaikkien opettajien kayttaa tydaikaansa audiovisuaalisen laadun ja kayt-
tokokemuksen parantamiseen sisalléon kustannuksella, vai olisiko parempi tarjota jo
aiemmin opettajien kaipaamaa tukea opetusteknologian kayttéon, yllapitoon ja kehitta-
miseen? Myds Centrian auditointiraportissa vuodelta 2015 [64] kehotetaan kehittdmaan

oppimisymparistoja ja -menetelmia ja varaamaan kehitysty6hon resursseja.

3.4 Palaute ja arviointi

Arviointiin voidaan ajatella kuuluvan kehitykselliset ja arvioivat tavoitteet. Ensimmaisen
tarkoituksena on edistda oppimista, toisen puolestaan edistdad oikeudenmukaista kohte-
lua. [27.] Lapin ammattikorkeakoulun julkaisussa Oppimisen organisointi - opas opettaijil-
le [12] todetaan ettd oppimisen ohjaus on arviointia ja arviointi ohjausta. My6s Havula
[65] on samoilla linjoilla. Hdnen mukaansa arviointi tukee oppimista, kannustaen ja moti-
voiden oppilasta. Oppilas saa sen avulla tietoa oman osaamisensa tasosta. Aiempiin tut-
kimuksiin nojaten Havula kirjoittaa, ettd maarallisesta oppimistulosten mittaamisesta tuli-
si siirtyd oppimisen laadulliseen arviointiin, perinteisen arvioinnin maaritellessa lahinna
ulkoa oppimisen taitoja aitojen ongelmanratkaisutaitojen sijaan. Perinteisella arvioinnilla

eli maarallisella mittaamisella han tarkoittaa erilaisia testeja ja kokeita.

Osaamistavoitteiden tulisi olla selvasti kuvattuja, jotta opiskelija voi peilata osaamistaan
niihin [12]. Toisinaan osaamistavoitteet ovat kuitenkin kirjoitettu enemmankin toisia opet-
tajia kuin opiskelijoita varten, jolloin osaamistavoitteen todellinen paamaara jaa epasel-
vaksi opiskelijalle, jolla ei ole samanlaista kasitysta vaikkapa tietamisen ja taitamisen eri-
laisuudesta. Osaamisen tasoa kuvaavia verbeja kaytettdessa niiden maarittelyjen tulisi

olla helposti saavutettavissa ja selkokielisia opiskelijalle [66].

Vuoden 2015 auditointiraportissa [64] kehotetaan kiinnittdmaan huomiota opiskelijapa-
lautteista johdetuista kehitystoimista tiedottamiseen. Arviointi- ja palautekaytanteiden ra-
portissa katsottiin olevan kunnossa. Kaytanndssa opintojaksopalautekeskustelut opiske-
ljoiden kanssa ovat viime vuosina ilmeisesti kiireiden ja monimuoto-opetuksen haasta-
vien aikataulujen takia jadneet pois ja palautteita kasitelladn 1ahinna kahvipdytakeskus-
teluissa. Asia on kuitenkin nyt pdydallad ja keskustelutilaisuuksia pyritdan jarjestdmaan
jalleen vahintaan vuosittain. Aiemmin seurattiin ja kasiteltin myds kunkin opettajan opin-

tojaksojen opiskelijoilta saamia arvosanoja mm. opintojakson kuormittavuuden suhteen
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tiimipalavereissa. Tama seuranta on jaanyt myoés pois, ilmeisesti osittain saatujen pa-
lautteiden vahaisen maaran vuoksi. Opiskelijoita tulisi pyrkia kannustamaan palautteen

antamiseen nayttamalla, etta silla on oikeasti vaikutusta.

Centriassa suullisissa opetushenkildkunnan saamissa opiskelijapalautteissa on erityi-
sesti arvostettu oppimistehtavien ajantasaista ja yksityiskohtaista kehittdvaa sanallista
arviointia. Henkiloston keskustelutilaisuuksissa on toistuvasti viimeisen kahdeksan vuo-
den aikana kyseenalaistettu numeerisen arvioinnin tarpeellisuus insinédrikoulutuksessa.

Talldin hyvaksytyista opintojaksoista annettaisiin opiskelijalle pelkka suoritusmerkinta.

3.4.1 Bloomin taksonomia

Bloomin taksonomin avulla voidaan maaritelld osaamisen taso. Jaottelun esitti yhdysval-
talainen Benjamin Bloom vuonna 1956. Osaaminen jaetaan Bloomin taksonomiassa

kuuteen tasoon [67]:
1. Tietaa
2. Ymmartaa
3. Soveltaa
4. Analysoida
5. Syntetisoida
6. Arvioida

Tietamisen tasolla asia tunnistetaan ja pystytaan toistamaan. Ymmartamisen tasolla opi-
tun tiedon merkitys ja tarkoitus on selvilla. Soveltamisen tasolla opittua tietoa osataan jo
kayttda uusissa tilanteissa, ja vastaavasti analysoimisen tasolla opittua pystytaan jo ja-
kamaan osiin ja luokittelemaan. Syntetisoimisen tasolla opittua osataan yhdistaa muihin
kokonaisuuksiin ja kyetdan luomaan uutta. Kuudennella tasolla osataan kehittaa tiedon

arviointiin soveltuvia kriteereita ja vertailla tietoa. [67, 68]

Bloomin taksonomiaa voidaan kayttaa arviointikriteerien maarittelyyn. Bloomin taksono-
miaa on kritisoitu siita, etta vain alimman tason osaamista on mahdollista maaritella tay-
sin objektiivisesti [69]. Bloomin taksonomian mukaisia, hierarkkisia osaamisen tason ar-

viointiin soveltuvia kuvausjarjestelmia on muitakin, kuten SOLO-taksonomia, joka sovel-
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tuu paremmin avoimien kysymysten vastausten arviointiin, siind missa Bloomin taksono-

mia soveltuu paremmin koevastauksien arviointiin [70].

3.4.2 Oppimisanalytiikka

Oppimisanalytiikka on laaja kasite, joka sisaltdad kaiken oppimisanalytiikan valtakunnan
tasolta yksittaisiin kouluihin, kursseihin ja oppijoihin [71]. Oppimisanalytiikalla pyritdan
yleensa ennakoimaan oppimisen ja opintojen etenemisen ongelmia. Sen avulla joitakin
ohjauksen ja opettamisen toimintoja voidaan myds automatisoida. Tyypillisesti oppijoista
keratysta datasta muodostetaan malleja, joita voidaan vertailla edellisiin ryhmiin tai mui-
hin opintojaksoihin. [72.] Tassa tydssa oppimisanalytiikkaa tarkastellaan 1ahinna opiske-

lijoiden, opettajien ja yksittaisen koulutusalan hyédyn ndkékulmasta.

Oppijoista voidaan keratd monenlaisia tietoja analysoitavaksi, raportoitavaksi ja visuali-
soitavaksi. Naiden tietojen avulla voidaan parantaa oppimistuloksia ja kehittaa oppimis-
ymparistdja. Se voi auttaa opettajia havaitsemaan ongelmia oppimisessa helpommin ja
aiemmin kuin ennen. Opettaja voi tehostaa tydskentelydan, kun han analytiikan avulla
voi kohdentaa tybaikaansa sinne missa sita eniten tarvitaan, opiskelijoiden henkildkoh-
taisten tarpeiden mukaan. Oppimisanalytiikalla voidaan saada tarkeaa tietoa myds ope-

tuksen tai opetussuunnitelman kehittamistarpeista ja -suunnista. [55.]

Digivalineet tarjoavat perinteisiin menetelmiin ndhden useita mahdollisuuksia mitattavak-
si ja analysoitavaksi. Opiskelijoita voidaan jaotella keskeyttamisvaarassa oleviin ja moti-
voituneisiin mittaamalla heidan aktiivisuuttaan esimerkiksi kirjautumiskertojen tai oppi-
misalustalla kaytetyn ajan mukaan. Jotkin oppimisalustat tarjoavat jo nyt yksinkertaisia
analytiikkatydkaluja tai niihin on saatavana lisdosana analytiikkatydkaluja. Keskeinen
ongelma onkin tunnistaa, mitkd oppijoiden toimista korreloivat oppimisen tai opinnoissa

etenemisen kanssa. [55.]

Tampereen ammattikorkeakoulun kehittamistydssa selvitettin Moodleen integroitavan
Intelliboardin ominaisuuksia. Intelliboard nayttaa opiskelijalle lapimenneiden suorituksien
ja niiden keskiarvon lisdksi oman suorituksen keskiarvoon suhteutettuna seka ajankay-
ton suhteessa arviointiin. Opettajalta asetuksien saataminen vaatii ylimaaraista tyota,
mutta antaa sitten kayttdkelpoista tietoa. Asetukset on saatava heti alussa kohdalleen,
jalkikateen tietoa ei ole saatavilla, mikali sitd ei ole asetettu kerattavaksi. Saatavissa
olevien listapohjaisten raporttien lisdksi opettajat kaipasivat parempaa tiedon visualisoin-

tia. Kehittamistydssa toteutetussa pilotissa opiskelijat arvioivat jarjestelman toimivan, jos
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arvioitavia tehtavia on paljon. Opettajilta ei saatu erityisen mydnteista palautetta. [55.]
Moodlessa ei toistaiseksi pysty maarittelemaan yksittaisten tehtavien laajuutta, jolloin jo-
kaisen osasuorituksen tulisi olla laajuudeltaan samaa kokoluokkaa, jotta tehtyjen tehta-
vien seuranta antaisi todenmukaisemman kuvan opintojakson todellisesta tydmaarasta.
Vahan samaa asiaa ajaisi myds opintojaksojen osatoteutusten seuranta — valikokeet ja
nayttotyot nakyisivat silloin opiskelijan henkilékohtaisessa opintosuunnitelmassa. Peppi-
jarjestelmakokonaisuus mahdollistaisi opintojakson pilkkomisen opintopisteiksi "toteutuk-
sen osat"-toiminnolla, mutta ei pienemmiksi tehtaviksi tai luentotunneiksi. Centriassa to-
teutuksen osat -toiminto ei ole kdytdssa, koska siind oli jarjestelmaan siirtymista valmis-
telleen tydryhman kokemuksen mukaan vakavia tiedonsiirto-ongelmia. Henkildkohtainen
kokemus Kajaanin ammattikorkeakoulusta osoittaa toiminnon kuitenkin hyddylliseksi ja

ainakin opiskelijan nakdékulmasta toimivaksi.

Oppimisanalytiikkaa ja sen hyddyntadmisen mahdollisuuksia on tutkittu myds hankkeissa.
Vuosina 2015-2018 toteuteussa Poluttamo-hankeessa Hameen ammattikorkeakoulussa
selvisi, ettd jopa yhden muuttujan perusteella voidaan tunnistaa keskeyttamisvaarassa
olevia opiskelijoita [55]. Centria-ammattikorkeakoulu on mukana vuonna 2018 alkanees-
sa Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittamassa ja Tampereen ammattikorkeakoulun
koordinoimassa "Oppimisanalytiikka — Avain parempaan oppimiseen amkeissa” (APOA)
-karkihankkeessa. Hankkeessa pyritaan edistamaan oppimisanalytiikan monipuolista
kayttdéa, kehittamaan digiymparistdja oppimisanalytiikan kannalta, tukemaan opiskelijoi-
den opintojen etenemista ja lisddmaan henkiloston oppimisanalytiikan osaamista seka

luomaan suosituksia oppimisanalytiikan tehokkaaseen kayttamiseen. [73.]

APOA-hankkeen webinaarissa analytiikan mahdollisuuksiksi opiskelijoille listattiin etene-
misen seurannan ja visualisointien lisaksi materiaalisuosituksia, tekemattomista tehta-
vistd muistuttamista ja opiskelijoiden valiseen yhteistydhdn kannustamista. Opettaja voi
seurata, tekevatko opiskelijat niitd asioita, jotka tuottavat oppimista. Webinaarin puhuja
Sami Suhonen oli tutkinut oppimisanalytiikan etuja keraamalla tietoa Moodlesta. Kysyes-
saan opiskelijoiden ennakkomielipiteitd oppimisanalytiikasta, 70-80 % opiskelijoista ar-
vioivat sen kannustavan opinnoissa ja 10-20 % epaili sen lannistavan. 10 % piti oppimis-
analytiikkaa merkityksettdomana opiskeluun kannustavana tekijana. Kun opiskelijat olivat
saaneet kokea oppimisanalytiikan mahdollisuuksia opettajan tekemien grafiikoiden ja ra-
porttien muodossa, noin 32 % opiskelijoista piti analytikkaa merkityksettbmana ja noin
68 % katsoi sen kannustaneen opiskelemaan vahan tai paljon. Pilotissa seurattiin tehty-
jen tehtadvien maaraa seka lokitapahtumia kaiken aktiivisuuden osalta opintojakson oppi-
misalustalla. Pilotin tapauksessa lokitiedot siivottiin itse ja vietiin taulukkolaskentaohjel-

maan manuaalisesti. Opettaja laati grafiikat ja yhteenvedot jokaiselle opiskelijalle sopivin
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aikavalein. Talla tavalla tehtyna opettajalle tulee liikaa ylimaaraista ty6ta — jarjestelman
tulisi pystya tekemaan tydé automaattisesti ja nykyista parempien grafiikoiden kera. Ha-
vaittiin, ettd karkeasti alle 10 tapahtumaa viikossa tarkoittaa suurentunutta todennakai-
syytta saada hylatty arvosana opintojaksolta. Eri arvosanan saaneiden opiskelijoiden ku-
mulatiivisesta tapahtumien maarasta nakyi selkeat trendit eri arvosanan saaneiden opis-
kelijoiden valilla ja erityisesti selvasti hylattyjen ja viitosen saaneiden kohdalla. Hylatyn
saaneilla oli tapahtumia vajaa puolet viitoseen paasseiden tapahtumamaarasta. Myds
keskeyttaneiden trendi oli havaittavissa selvasti ja he irtosivat ryhmasta noin kahden vii-
kon aikana, jolloin tapahtumia oli noin kolmasosa viitosen opiskelijoiden tapahtumamaa-
rasta. [71.]

3.5 Tyobaikasuunnittelu

Tyobaikasuunnittelu on opetustehtavien osalta perinteisesti toteutettu paatoimisen ope-
tushenkildston kohdalla maaritellylla tuntimaaralld opetettavien opintojaksojen opintopis-
temaaran mukaan. Tuntimaara on vahentynyt viime vuosien aikana runsaasti. Yleensa
jokaisella opintojaksolla on yksi opettaja. Aikaisemmin opettajalla oli omat toteutukset
nuorisoryhmalle ja aikuisryhmalle ja molemmille sai tdyden resurssin. Nyt yhdessa ja sa-
massa toteutuksessa voi olla paivaopiskelijoita, ilta/vilkonloppuopiskelijoita ja etdopiske-
lijoita. Tilanteesta tekee kestdmattdman osaltaan opetuksen monimuotoistuminen ja sen
vaatima monipuolinen osaaminen jokaiselta opettajalta erilaisten suoritusmahdollisuuk-
sien tarjoamisen ohella. Taman lisaksi kevaalla 2018 esitettiin jopa neljan eri hakukoh-
teen ja puolivuosittaisen sisaanoton malli. Hallitus hyvaksyi puolivuosittaisen sisaanoton,
joka on saanut aikaan kaytanndssa toteutusten ja opiskelijoiden maaran lahes kaksin-
kertaistumisen. Alkuperaisesta esityksesta katosi valille ajatus neljasta eri hakukohtees-
ta ja sitakin tarkeampana unohtui esitys ryhmien yhdistamisesta samoille ammattiopinto-

jen toteutuksille sopivassa valissa.

Kokoaikaisen opettajan tydaika on 1624 tuntia vuodessa. Lyhennetysti ja Centrian tydai-
kasuunnittelun ohjeistukseen nojaten, opetuksen ja ohjauksen tyotehtavat muodostavat
korkeintaan 1400 h vuosity6ajasta. Mikali henkildlle on maaratty hallinnollisia tehtavia,
kuten esimerkiksi laboratoriovastaavan tehtavia, koulutuksen vastuutehtavia tai han toi-
mii luottamusmiehena, vahennetaan opetuksen tydaikaa vastaavassa maarin. Yhden
opintopisteen toteutukselle opettaja saa 21 tuntia tydaikaresurssia. Opinnaytetdiden oh-
jaukseen resursoidaan 15 h/opinnaytety6. [74.] Tutorointiin resursoidaan vasta tehdyn
muutoksen mukaan 2 h per aloittava opiskelija per lukuvuosi, toisen ja kolmannen vuo-

den opiskelijoille 1,5 h ja neljannelle vuodelle 1 h. Harjoittelujen koordinointiin resursoi-
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daan 1 h/opiskelija per 30 op harjoittelua eli jokaiselle ryhmalle vain kertaalleen. Jaljelle
jaa 224 tuntia, jotka on tarkoitettu kohdennettavaksi suurimmalta osin tilaisuuksien jar-
jestelyyn, itsensa kehittdmiseen, kokouksiin, koulutusvaihtoihin seka &killisiin tarpeisiin
[74]. Nykyisella mallilla yksildiden non-stop-koulutuksen tyyliselle ohjaamiselle on han-
kalaa saada irtoresurssia. Tulevaisuudessa talla on yha enemman merkitysta, erityisesti

jos tydn opinnollistamista halutaan hyddyntaa laajemmalti.

Sahké- ja automaatiotekniikan ammattiaineiden opetuksessa on talla hetkellda 6 paatoi-
mista opettajaa. Tydaikasuunnitteluohjeen mukaisesti opetuksen ja ohjauksen tydtehta-
vien perusteella laskettuna kaytettavissa olisi maksimissaan 8400 tuntia tyGaikaa. On
kuitenkin muistettava, etta tdma sisaltaa varsinaisen opetuksen lisdksi myds mm. opin-
naytetdiden ohjauksen ja tutoroinnin. Lisdksi usealla opettajista on runsaasti hallinnolli-
sia tehtavia, jotka vahentavat opetuksen ja ohjauksen tydtehtavien maaraa. Naita tehta-

via on sahkotekniikan opettajilla talla hetkella yhteensa noin n. 2900 tuntia.

Nykyisen 21 h/op kdytannén mukaan laskettuna kahden sisalld olevan ryhman ammatti-
opinnoista muodostuu 4410 tuntia tydaikaresurssin tarvetta joka vuosi. Opinnot ajoittu-
vat eri vuosille, mutta ne ovat tyypillisesti sijoitettuna opetussuunnitelmissa jokseenkin
samalla tavalla, joten tata voidaan pitda suhteellisen realistisena arviona lukuvuositasol-
la. Talld hetkelld neljdssa viimeksi sisdanotetussa opiskelijaryhmassa on yhteensd 80
lasnaolevaa opiskelijaa eli keskimaarin 20 opiskelijaa/ryhma. Pidetaan tata arviona ryh-
makoosta tulevaisuudessa. Aikaisemmin jokaisena vuotena yksi opiskelijaryhma on teh-
nyt opinnaytetydnsa, eli opinnaytetdiden ohjaukseen resurssia kuluisi siis 300 tuntia. Sa-
malla tavalla joka vuosi aloittavien tutorointiin kuluu resurssia 40 h, toisen ja kolmannen
vuoden opiskelijoiden kohdalla yhteensa 60 h ja neljannen vuoden opiskelijoiden tuto-
rointiin viela 20 h, joiden lisdksi harjoittelujaksojen koordinointiin 20 h vuodessa. Kahden
ryhman aloittaessa vuodessa ndma lukemat voidaan kaksinkertaistaa. Naista opetuksen
ja ohjauksen tehtavistd muodostuu yhteensa hieman reilun 5200 tunnin tydaikapotti jo-
kaiselle lukuvuodelle. Kun puolen vuoden valein sisdanottoa jatketaan, sisalla on tavalli-
sesti 8 opiskelijaryhmaa yhta aikaa. Tasta saadaan toisaalta my6s skaalaetua hallinnol-

listen tehtdvien maaran kasvaessa vahemman kuin opiskelijamaaran.

Sahkétekniikan opetuksen ja ohjauksen lisédksi monet opettajista osallistuvat myos mui-
den koulutusalojen seka Averkon opetukseen. Hallinnollisten tehtavien vaatiman panok-
sen pysyessa yhteensa noin 2900:ssa tunnissa koko potti sdhkd- ja automaatiotekniikan
opetuksen toteuttamiseksi on noin 8100 tuntia vuodessa eli noin 1350 tuntia opettajaa
kohden. Todellisuudessa lahes kaikilla opettajilla 1624 tunnin vuosity6aika on kuitenkin
ylittynyt reilusti muiden hallinnollisten tehtavien ja muiden koulutusalojen opetuksen ta-

kia niiden syddessa alkuarvioksi laskettua 8400 tunnin kaytettdvissa olevaa tydaikaa.
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Taman hetkisen tilanteen mukaan laskettuna sahkotekniikan opettajat opettavatkin mui-
ta kuin sahkotekniikan opiskelijoita 1600 tunnin edesta vuodessa. Sahkoétekniikan koulu-
tuksessa on siis syntymassa noin 1300 tunnin resurssivaje opetuksen ja ohjauksen teh-
tavissd muuttujien pysyessa jokseenkin vakiona. Opiskelijamaaran tastad kasvaessa,
my0Os resurssien tarve kasvaa, eika pelkastaan tutoroinnin ja opinnaytetdiden muodos-
sa, vaan mahdollisesti myds lisdantyneiden toteutusten muodossa. Tarvitaan alykkaam-
paa ja pidemman aikajanteen suunnittelua niin lukuvuosisuunnitelmissa kuin toteutus-
suunnitelmissakin. Opintojaksovalikoimaa tulisi laajentaa ja pyrkia tarjoamaan myos tay-
dennyskoulutuksia samalla aikaa kun opintojaksoja on eri ryhmien valilla yhdistelty ilman
lisdresursseja ryhmakokojen salliessa jo nyt ja ulkopuolisia luennoitsijoita on tarvittu re-
surssipulaa paikkaamaan, kun opettajien tyGaika ei yksinkertaisesti riitd. Ulkopuolisten
luennoitsijoiden kaytdssa on omat hyvat ja huonot puolensa — heilld on vankka tydela-
malaheinen ote opetukseen ja korkeatasoista osaamista, mutta pedagoginen osaami-
nen ei valttdmatta ole riittdvaa tai ndkemys vaaditusta osaamistasosta voi poiketa insi-
nddrikoulutukselle annetuista maaritelmista. Joka tapauksessa tydelamayhteisty6ta tulisi
tulevaisuudessa olla nykyistd suuremmassa maarin opetuksessa mm. ulkopuolisten
luennoitsijoiden muodossa, mutta ulkopuolisten kayttdminen ei saisi johtua resurssipu-

lassa tehdyista hataisista paatoksista.

Monet nyKyisista opettajista ovat pitkdn uransa aikana erikoistuneet pitkalle jollakin aihe-
alueella. Opettajien vahvuusalueet ovat eri alueilla teknisesti ja pedagogisesti. Opetta-
jien tydaikaa tulisikin pyrkia nykyista tasmallisemmin ohjaamaan sinne, missa sita tarvi-
taan soveltamalla yhteisopettajuutta nykyista laajemmassa mittakaavassa. Siina missa
opettajien tydpanosta voidaan jakaa opintojaksoille tarpeiden mukaan, myo6s asiantunte-
vaa TKI-henkilostda voitaisiin integroida opetukseen nykyistd enemman. Tama voisi

mahdollistaa myds opettajien vahvemman osallistumisen hanketoimintaan.

Kokemukset niin Centrialla kuin muissakin ammattikorkeakouluissa kertovat rekrytoinnin
koulutukseen olevan vaikeaa. Hakijoita avoimiin virkoihin on yleensa vahan tai ei ollen-
kaan. Yhtena syyllisena voitaneen pitaa pitkaan kestanyttd mediamyllytysta ammattikor-
keakoulujen YT-neuvotteluista, joita kdydaan edelleen, seka jatkuvista rahoitusleikkauk-
sista tai niiden puuttuessa rahoituksen korotusten hylkdamisestd. On helppo nahda,
kuinka ndma voivat saada koulutusalalle tdihin siirtymisen nayttdmaan kestamattomalta
suunnitelmalta. My6s henkiléston mahdollisiin koko- tai osa-aikaeldkkeisiin tulisi varau-
tua mahdollisimman pian. Toisaalta TKI-hankkeisiin tyévoimaa on |6ytynyt suhteessa
helpommin kuin koulutukseen. Ratkaisu sahkdtekniikan opetuksen resurssipulaan voisi-

kin 10ytya energia-alan hankkeiden tyontekijoista.
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3.6 Ketterat kehittamisen menetelmat

Centrian henkilostolla on vahva osaaminen useista erilaisista ketteristd menetelmista
kuten Leanista ja runsaasti kokemusta niiden kayttéonottamisesta useissa haastavissa
ja monimuotoisissa ymparistdissa. Sen vuoksi aiheen syvallinen kasittely ei ole merki-
tyksellistd tassa tydssa ja tarkastelu rajataan muutaman menetelman rakenteelliseen

esittelyyn.

Ketterilld menetelmilld tarkoitetaan yleisesti projektinhallinnan mallia, jossa projekti ei
etene lineaarisesti suunnittelusta toteutuksen kautta testaukseen, vaan suunnittelu-, to-
teutus- ja testaussykleja voi olla useampia ja lopputuote valmistuu pienempina osina.
Yksi tallainen on Agile AMK -malli, jota kaytettiin Uutta avointa energiaa -hankkeessa
verkkokurssien toteutukseen. Jokaisen muutaman viikon mittaisen sprintin jalkeen en-

nalta maaritelty osa lopputuotoksesta on suunniteltu, toteutettu ja testattu. [75.]
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Kuva 3: Agile AMK -malli [75]

Kriittisen polun menetelmassa eli CPM:ssa projektiin sisaltyvista yksittaisista ja toisis-
taan monimutkaisesti riippuvaisista tehtavista pyritaan I6ytamaan koko projektin kannal-
ta kriittiset ja keskittymaan niiden hallinnointiin. Projektin vaiheita ja keskinaisia riippu-
vuuksia kuvataan PERT- tai Gantt-kaaviolla. Kunkin vaiheen kesto merkitaan ja ajalli-
sesti pitkakestoisin reitti tietyn etapin loppuun on kriittinen polku, joilla myéhastyminen

vaistamatta johtaa koko projektin myohastymiseen. [76.]

Scrum on malli projektin ohjaamiseen ja vaiheistamiseen. Eri toimijoilla on siita erilaisia
sovellutuksia ja sitad harvoin noudatetaan hyvin tarkasti. Se ei pyri ohjailemaan toimintaa

yksityiskohtaisesti vaan toimii viitekehyksenda, jonka sisalld voidaan hybddyntda useita
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muita tekniikoita ja menetelmia. Siind keskitytddn ennemmin tekemaan nakyvaksi, mika
prosessin suorituskyky on. Tuotoksia tarkastellaan saanndllisesti tydlle sopivin valiajoin
ja sopeutetaan joko prosessia tai tyostettavaa ainesta. Saatétoimenpiteet pyritdan to-
teuttamaan mahdollisimman nopeasti. Muodollisia tapahtumia tarkasteluun ja sopeutta-
miseen ovat sprintin suunnittelu, paivittaispalaveri, sprintin katselmointi ja retrospektiivi.
Monet muut ketterdt mallit ovat ovat omaksuneet naitd Scrumin piirteitd. Scrum-tiimi
koostuu tuoteomistajasta, kehitystiimista ja scrummasterista. Kehitystiimit paattavat itse
tydn toteutustavan ja ne sisaltavat kaiken osaamisen mita tyén tekemiseen vaaditaan.
Tiimin koko tulee optimoida ketteraksi mutta silti riittdvan suureksi tuottamaan merkityk-
sellisen maaran ty6ta sprintin aikana. Tuoteomistaja vastaa tuotettavan tuotteen arvon
maksimoinnista ja kehitysjonon hallinnasta. Scrummaster tukee ja opastaa muita

scrum-tiimin jasenia heidan toiminnassaan scrumin periaatteiden mukaisesti. [77.]

3.7 Toiminnan mittaaminen

Centrian uudessa strategiassa on maaritelty useita tavoitteita opetustoiminnalle muun
toiminnan ohella. Tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi ja niissd etenemisen varmis-
tamiseksi tulisi asettaa mittareita joista joko yksittain tai yhdistelemalld on ndhtavissa
tehtyjen muutosten tulokset. [78.] Teollisuudessa mittaaminen on suhteellisen yksinker-
taista — voidaan mitata tuotettujen osien tai kokonaisten tuotteiden maaraa ja tuotantoon
kaytettya tydaikaa tehokkuuden mittaamiseksi tai mitata reklamaatioiden tai laadunvar-
mistuksessa hylattyjen tuotteiden maaraa laadun mittaamiseksi. Opetustoiminnassa tal-
laisia materiaalisia tuotteita ei synny ja siten mittaaminen on haastavampaa ja se liukuu
herkasti talouden tai taysin abstraktien asioiden mittaamiseen. Vaaranlaisten mittarien
kayttdédnottaminen voi johtaa laadun heikkenemiseen, jos tavoitteiden saavuttamiseksi
painostetaan liiallisessa maarin. Mittarien tulisi lisaksi olla jotakuinkin automaattisia ei-
vatka ne saisi tuottaa liikaa ylimaaraista tyota jo valmiiksi kiireiselle henkildstolle. [9.]
Liilan monen mittarin kanssa tarkeimmat tavoitteet hamartyvat ja lilan vahilla mittareilla

luotettavia mittaustuloksia ei saada aikaiseksi [78].

Strategian toteutumisen mittaamiseksi kaytettavia mittareita tulisi pohtia koulutusvastuit-
tain, tulosalueittain ja yhteistydssa eri vastuuryhmien kesken. Mittarien tulisi olla rele-
vantteja ja kadytannonlaheisia ja kertoa toiminnan suorituskyvysta eri tasoilla esimerkiksi
lapimenoajan kannalta. Organisaation eri tasoille muodostuu talléin omat mittarinsa, joi-
ta tyéryhmittain/timeittdin seurataan ja joiden toteutumisesta raportoidaan. Yhteisvas-
tuullisuutta on korostettava ja ndkemysvajeet korjattava, jotta mittareista ja niiden analy-

soinnista saadaan todellista hydtya. Analyysit tulisi saada riittadvan ketteriksi ja keveiksi,
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ettd voidaan tehda nopeita suunnanmuutoksia, mikali mittarit antavat merkkeja haitalli-
sesta kehityksesta. Mittareista ja niiden analysoinnista tulisi aina kyeta tekemaan toi-
menpide-ehdotuksia. [9.] Henkildstdén haastatteluihin ja strategia-analyysiin pohjautuen
olisi oleellista kyeta mittaamaan henkilost6a, sidosryhmia ja opiskelijoita lahelld olevia
asioita, jotka kuvaavat eri tyon vaiheiden tehokkuutta, nopeutta ja laatua tai muutoin ku-

vaavat strategian mukaista toimintaa luotettavasti.
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4  Tutkimuksen tekeminen

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuksen varsinaisten aineistojen hankintaan ja
analysointiin kaytettyja tekniikoita. Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kvalitatiivisiin el
laadullisiin ja kvantitatiivisiin eli maarallisiin tutkimusmenetelmiin. Tutkimusmenetelma
valitaan ongelmalahtdisesti sen perusteella, minkd menetelman avulla saadaan parhai-
ten tietoa tutkimuksen kohteesta. Erinomaisen lopputuloksen saavuttamiseksi tulisi so-
veltaa molempia menetelmid ja eri tekniikoita, mika ei kuitenkaan aina ole resurssien
kaytdn kannalta jarkevaa. [79.] Tassa tydssa uudet aineistot hankittiin paaasiassa kyse-
Iytutkimuksilla. Uusien aineistojen lisaksi kaytetdan myds aiemmin itse hankittuja aineis-
toja, avoimia haastatteluita sekd ammattikorkeakoulun sisaisia, suurelta osin luottamuk-

sellisia aineistoja.

4.1.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisissa tutkimuksissa ilmidita tulkitaan numeerisesti. Mittausmenetelmista pyri-
tddn saamaan mahdollisimman tarkat ja tutkimusaineiston hankintaan valittu otos on ti-
lastollisesti perusteltu. lImié pyritddn todentamaan tilastollisilla menetelmilld, joiden pe-

rusteella hypoteesit hyvaksytaan tai hylataan virhemarginaalit huomioiden. [80.]

4.1.2 Kuvalitatiivinen tutkimus

Laadullisissa tutkimuksissa pyritaan ymmartamaan ilmiota tai ja tulkitsemaan asioiden
merkitysta. Tutkittavana ovat kokemukset, mielipiteet, tunteet ja asenteet. Kvalitatiivises-
sa tutkimuksessa tutkija on aktiivisessa roolissa tulkitsijana. Laadullisille tutkimuksille on
tyypillista, ettd hypoteeseja ei tutkimuksen alkaessa ole valttamatta ollenkaan ja niissa

kaytetdan usein harkinnanvaraista otantaa tilastollisen otannan sijasta. [80.]



34
4.2 Likertin asteikko

Likertin asteikossa on tavallisesti 4 tai 5 porrasta, joiden aaripaat ovat tyypillisesti "taysin
samaa mieltd” ja "taysin eri mieltd”. Aaripaat voivat muodostua myds joistakin muista
vastaajan asenteista. Jos portaita on pariton maara, keskimmainen vaihtoehto on neut-
raali. Muitakin vaihtoehtoja voidaan lisata, kuten "en halua vastata” ja portaita vastaus-
vaihtoehtojen aaripaiden valilld voi olla myds useampia. [81.] Erdan tutkimuksen mu-
kaan 5-7 portaiset asteikot tuottavat hieman korkeampia keskiarvoja kuin 10-portainen

asteikko ja tama ero oli tilastollisesti merkittava [82].

4.3 Laadunhallinnan periaatteiden toteutuminen

Osana opintojani tein kyselyn henkildéstén nakemyksista laadunhallinnan periaatteiden
toteutumisesta ISO 9000 -standardin mukaan Centria-ammattikorkeakoulussa, lahinna
opetushenkildston osalta. Sdhkopostitse lahetetyssa kyselyssa kaytettiin harkinnanva-
raista otantaa, avoimia kysymyksia ja vastauksia kasiteltiin luottamuksellisesti. Samassa
selvityksessa taustatietona ja vertailukohtana oli Karvin auditointiraportti vuodelta 2016

seka opiskelijoiden suulliset kommentit ja opintojaksopalautteet.

4.4 Tutortoiminnan kehittaminen

Tutortoiminnan kehittamiseksi luotiin kyselylomake, jossa oli 13 kysymysta 11-portaisel-
la Likertin asteikolla siihen vastaamisen ja tulosten analysoinnin suoraviivaisuuden takia.
Asteikolla arvosana 0 tarkoitti "Taysin eri mieltd”, 5 "En osaa sanoa” ja 10 "Taysin sa-
maa mieltd. Kohderyhmana olivat ensimmaisen ja toisen vuoden monimuoto-opiskelijat,
joita oli yhteensa kolme ryhmaa. Kysely toteutettiin Google Formsilla. Kyselyn alussa ky-
syttiin opiskelijan ryhmaa ja lopussa oli kaksi avointa kenttaa, toinen kommenteille ja toi-
nen yhteystietojen jattamiseksi. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostilla yhteensa 85
vastaanottajalle. Kyselyyn vastasi yhteensa 19 opiskelijaa, jolloin vastausprosentti koko
vastaanottajamaarasta on n. 22 %. Suhteellisesti tulos on kohtuullinen, mutta absoluutti-
sesti vastaajia olisi saanut olla enemman. Tulokset esiteltiin keskusteltavaksi myds yh-
den opiskelijaryhman lasnaollessa ja tarkoitus oli kdyda keskusteluja muidenkin ryhmien
kanssa, mutta kevatkiireiden takia ne jaivat kdymatta. Keskusteluissa kysyttiin suusanal-
lisesti opiskelijoiden mielipiteitd, miksi mitakin arvosanoja ollaan saatu ja mita ratkaisu-

vaihtoehtoja tai parannuskeinoja he nakevat.
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4.5 Monimuotokoulutuksen kehittamisen kysely

Opiskelijoiden nakemyksia koulutuksen nykytilasta ja kehittdmissuunnista pyrittiin keraa-
maan omalla kyselylld, joka toteutettin myds Google Formsilla. Kohderyhmana olivat
seka paiva- ettd monimuoto-opiskelijat kaikilta vuosikursseilta, joita oli yhteensa 7 ryh-
maa. Kyselyssa oli 18 kysymysta, jotka toteutettiin 5-portaisella Likertin asteikolla siihen
vastaamisen ja tulosten analysoinnin suoraviivaisuuden takia. Asteikolla arvosana 1 tar-
koitti "Taysin eri mieltd”, 3 "En osaa sanoa” ja 5 "Taysin samaa mielta. Kyselyn alussa
kysyttiin ikda, opiskelumuotoa ja aiempaa koulutusta. Lopussa oli avoin vastauskentta
kommenteille oppimisprojekteista seka toinen kenttd yleisille kommenteille ja kehitys-
ideoille. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostilla 178 vastaanottajalle, joiden keskuudes-
sa on tilastojen mukaan 153 aktiivista opiskelijaa. Kyselyyn vastasi yhteensa 42 opiskeli-
jaa. Vastausprosentti koko vastaanottajamaarasta laskettuna on 23,6 % ja aktiivisten
opiskelijoiden perusteella laskettuna 27 %, joita molempia voidaan pitaa jo hyvana lop-
putuloksena otannan kannalta ja siten datasta tehtavia analyyseja voitaneen pitaa koh-
tuullisen luotettavina. Kyselyyn jatti vastaamatta kuitenkin kolme neljannesta opiskeli-
joista, joten on epavarmaa, kuuluvatko vastaajat kenties aktiivisimpiin, tyytyvaisimpiin ja
opinnoissaan hyvin menestyneisiin opiskelijoihin vai painvastoin, koska vastaajien hen-

kilotietoja tai opintosuoritusten keskiarvoja ei keratty.

Vastaajista 10 oli paivaopiskelijoita, yksi piti itseaan tasavertaisesti paiva- ja monimuoto-
opiskelijana loppujen 31 ollessa monimuoto-opiskelijoita. Yhteen kysymykseen oli yksi
tyhja vastaus, joka muutettiin arvosanaksi 3. Vastauksia tarkasteltiin niin eri opiskelu-
muotojen suhteen kuin opiskeluajan suhteen tilastotieteelliseen analysointiin tarkoitetulla
PSPP-sovelluksella, mutta merkittavaa riippuvuutta nailla tekijoillda ei havaittu minkaan
kysymyksen kohdalla. Siten analysoitavaksi jaavat lahinna yksittaisten kysymyksien

saamat arvosanat ja vastausten hajonta.
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5  Tutkimuksen tulokset

5.1 Opetuksen mittaaminen

Keskeinen opetustoiminnan mittaamiseen soveltuva tydkalu on oppimisalusta. Oppimis-
alustalle on mahdollista rakentaa oppimisanalytiikan lisdksi opetukseen ja oppimiseen
littyvia mittareita, joiden hyodyllisyys ja todenmukaisuus riippuu oppimisalustan kaytto-
asteesta. Taman johdosta oppimisalustaa tulisikin pyrkia hyédyntamaan kaikessa sellai-

sessa opetustoiminnassa, jossa sita on vahankin jarkevaa kayttaa.

Mittarity6ta voitaisiin edistda workshopeissa pienissa ei-monialaisissa ryhmissa, jotta
saadaan kohdennettuja ja relevantteja mittareita koko henkildstéltd. Ryhmien tuotokset
voitaisiin sitten vieda avoimelle alustalle verkkoon ristiin kommentoitavaksi ja kehittda
naista lopulliset laadulliset ja maaralliset mittarit johtoryhmassa. Yksi potentiaalinen tyo-
kalu mittarien valintaan voisi olla eMentorointikoulutuksessa kaytetty InnoDuel, joka
mahdollistaa omien ideoiden esille tuomisen ja kayttajat yhdessa aanestavat ehdolla
olevat vaihtoehdot tarkeysjarjestykseen. Kun mittarit on asetettu, niille tulisi asettaa ta-
voitearvot, tehda seurantasuunnitelma ja ottaa ne kayttddn. Joitakin henkildstdn ja opis-
kelijoiden kanssa kaydyista keskusteluista ja opiskelijapalautteista kummunneita ajatuk-
sia strategian toteutumisen seurantaan kaytettavista mittareista voisivat olla strategian

tavoitteiden mukaisesti jaoteltuna:
e Vuorovaikutus ja yhteisollisyys
o Opiskelija-aloitteiden maara
o Tybelamasta tulleiden (opiskelija-)projektien maara

o Opiskelija-/tydelamakontakteihin vastaamisen viive (mm. ilmoittautumiset, sahko-

posti)

o Jatkuvan palautteen ja vuorovaikutuksen esiintymistiheys opiskelijoilta/sidosryh-
miltd (laadun kannalta luultavasti parempi, etteivat palautteen antajat tieda mit-

taamisesta)
o Opiskelijoiden maara TKIl-hankkeissa tai niista johdetuissa projekteissa
o TKI-henkildston kayttama aika opetussisaltdjen suunnitteluun koulutusvastuittain

o Yleiset kyselyt (puoli-)vuosittain opiskelijoille, henkildstdlle ja sidosryhmille
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o Yhteydet alumneihin (luennot, vierailut, projektit)
o Yhteisopettajuuden maara opintojaksoilla
e Opetustoiminnan laatu ja tehokkuus
o Valmistumisaika (liukuva keskiarvo 4 vuoden ajalta)

o Opiskelija-aktiivisuus (mydhastyneet palautukset, suunnitellusta viivastyneet

opintojaksosuoritukset ym.)
o Lapaisyaste ja arvosanojen keskiarvo (myds hylatyt, “nollan nollan tavoite”)

o Opintojaksojen arvioinnin kesto (opintojakson paattymisestd arvosanan antami-

seen)
o Opiskelijapalautteen maara ja laatu
o Opiskelijapalautteen analysointiin ja vastineen jattdmiseen kuluva aika
o Koulutuksen saamien opiskelijapalautteiden keskiluvut

o Opiskelijamaarat eri opiskelumuodoissa (kokopaivainen, viikonloppu-, eta-, pro-

jektiopinnot, tydn opinnollistaminen)
o Suoritettujen opintopisteiden maara eri opiskelumuodoissa
o Tydeldmakontaktien maara opintojaksoilla
o Opintojakson suunnitteluun/kehittamiseen kaytetty aika vs. opintojakson laajuus
o Yksilolliseen ohjaukseen kaytetty aika / Opiskelijan saama yksildllinen ohjaus
o Palautteiden perusteella tehtavat kohdennetut kyselyt

o Poikkialaisten opintopisteiden maara (esim. sahkodopiskelijat tuotantotalouden

opintojaksoille)
e Toimintatapa
o Koulutuksiin osallistuminen tiimeittain/koulutusvastuittain
o Tiedotuksen nopeus (johtoryhma, esimiehet, tiimit)

¢ Verkostot
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o Sisaisten koulutusten maara, henkiléstélle/sidosryhmille

o Centriaan liittyvien ulkopuolisten tahojen tekemien uutisten, julkaisujen ja twiittien

ynna muiden julkisten mainintojen maara
¢ Henkildstdon hyvinvointi
o Toimistotydajan ulkopuolisen tyén maara
o Tybékuorman tasaisuus tiimien sisélla ja vuoden aikainen vaihtelu
o Tydmatkojen maara

Johtoryhmassa tulisi harkita palkitsemisjarjestelmien kayttéa porkkanana strategian to-
teutumisen varmistamiseksi ja viimeisimman tiedon mukaan palkitsemisjarjestelman ke-
hittdmiseksi perustettiinkin tydryhma opinnaytetyon kirjoittamisen aikana. Palkitsemisjar-
jestelyjen kohteeksi voitaisiin kulloinkin valita heikoiten edistyneitd mittareita ja palkitse-
minen tehda tiimeittain tai yksildittdin mittarista ja tavoitteissa edistymisen tilanteesta
riippuen. Paitsi strategian mittaamiseen ja tulosten analysointiin, myds mittarien jatku-
vaan arviointiin tulisi kiinnittaa resursseja. Mittarien muuttamiseksi tai parantamiseksi tu-
lee suunnitella selked ja kettera tapa, jolla toimintaa voidaan korjata jo strategiakauden
aikana, mikali mittarit osoittautuvat epatarkoiksi, tarpeettomiksi tai lian haastaviksi kay-

tossa.

5.2 Laadunhallinnan periaatteiden toteutuminen

Karvin auditointiraportti ja haastatteluun saadut vastaukset kuvaavat tilannetta Centrialla
raikeasti eri tavalla. Kehitysta kerrotaan kuitenkin parin viime vuoden aikana tapahtu-
neen runsaasti. Vastausten perusteella voikin esittaa joitakin kohtuullisen helposti toteu-

tettavia kehitystoimenpiteita:

1. Strategisten mittarien kehittaminen tulevien muutosten edessa ja erityisesti tyon-

teon tavoitteellisuuden lisaaminen mittarien avulla.
2. Tiedonkeruun ja tietoon reagoinnin nopeuttaminen

a. Vuosittainen palautekeskustelu ei riita, vaan tarvitaan nopeampaa kaksi-
suuntaista ja keskitetysti dokumentoitua viestintda niin henkiléston kuin

asiakkaiden osalta
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b. Juoksevan palautteen kanava koko koulutukselle — irrallisena opintojak-

soista ("aloitelaatikko”)

c. Muutoksien ennakointi (olemme jo mukana oppimisanalytiikan kehittdmis-
hankkeessa, mutta ennakointia tarvitaan myds muilla organisaation ta-

soilla)

3. Paatoksien takana oleva data/perustelut henkildstolle nakyvaksi ymmarrettavas-

sa muodossa

4. Viestinnan kaksisuuntaisuus ja avoimuus (koskee niin johtoa, opetushenkildstda

kuin opiskelijoita)

a. tekniikan yhteinen, sahkoétekniikan yhteinen ja ryhmakohtaiset viestinta-
kanavat — sama tieto kaikkien tavoitettavaksi (sahkotekniikan osalta on jo
valmisteilla yhteinen ja avoin viestintdkanava, henkil6stollda ainakin peri-

aatetasolla olemassa Centraalissa)

b. Opiskelija/opettajamentoroinnin aloittaminen — suhde perustuu luottamuk-

seen ja tasa-arvoon eika ndennaiseen valta-asetelmaan

5. Rivien valista on luettavissa, ettd osa henkildstdsta ei ajattele laatua ollenkaan ja
prosessit ovat taysin tuntemattomia. Henkildstéa kannattaisi kouluttaa tuntemaan

prosessit ja tarkkailemaan oman tyonsa laatua.

a. Henkilostdsta monet olivat kovin nihkeitd ottamaan kantaa asioihin haas-
tattelussa. On vaikea arvioida, johtuuko tama epéakohtien kasittelyn valtte-
lysta, tunteesta oman toiminnan puutteellisuudesta, vai kenties jostain ai-
van muusta. Yhden kommentin mukaan minulla "ei ole asiaa arvioida
henkiloston tekemisid”. Koulutuksesta voisi olla apua keskustelun avaaja-

na ja toimintamallien kehittajana.

b. Prosessit "on l6ydettavissad” jos tietdd mita etsii ja siihen itsenaisesti tu-
tustumiseen on aikaa. Tehokkaampaa olisi kayda asiat perustasolla koko
henkiléston kanssa lapi kuin olettaa, ettd jokainen omalla ajallaan tutus-

tuu niihin.

c. Selkeat tavoitteet opetukselle (nollan nollan tavoite, lapaisyasteen mittaa-

minen, arvosanojen seuranta)
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6. Selked resurssivaraus opintojaksojen kehittdmiseen (keskitetysti/timeittain?).
Nykyisella resurssilla voidaan nipin napin pyorittaa saman sisaltoisia opintojakso-

ja vuodesta toiseen, kun ns. suunnitteluresurssi uppoaa ohjaukseen ja arviointiin
7. Yhteisopettajuuden lisddminen
a. Vahentaa kuormituksen ja stressin tunnetta
b. Nostaa laatua (ryhmapaine)
c. Tuo yhteisvastuullisuutta tydn tekemiseen
d. Vaatii resursseja etenkin aloitusvaiheessa
8. Toimivan kannustinjarjestelman kayttéonotto.
a. Edellyttaa toimivia mittareita

9. Auditointitydhdn on selvasti valittu henkilot, jotka osaavat sanoa sen, mita audi-
toija haluaa kuulla. Henkil6stén nakemykset monin paikoin poikkeavat auditointi-
raportin tuloksista, vaikka auditointiraportin valmistumisen jalkeen asioiden nah-
daan parantuneen. Koko henkilostd pitaisi saada samalle viivalle laadunhallinnan
ja omaan tyéhon liittyvien prosessien suhteen (pl. talon varsinaiset laatuasian-

tuntijat).

Aikaisemmin laadunhallintaa varten dokumentteja ja koosteita on tehty aktiivisestikin
henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. Resurssien supistuessa ja tehta-
vankuvien muuttuessa nama toimet ovat jaaneet vahemmalle jopa liiallisessa maarin.
Esimerkiksi opiskelijapalautteista jarjestettiin vuosittain vastineiden antamiseksi ja koulu-
tuksen kehitystoimien ohjaamiseksi palautekeskustelu, jota ei viime vuosina ole enaa
jarjestetty. Tulevaisuudessa vastaavan tilaisuuden jarjestaminen onkin entistd haasta-
vampaa monimuotoon siirtymisen myota — opiskelijat eivat valttamatta nae tarpeelliseksi
tai oman ajan arvoiseksi naita keskustelutilaisuuksia. Palautekeskustelutilaisuudet nou-
sivat opinnaytetydprosessin aikana esille sahkotekniikan tiimipalaverissa ja niiden uudel-

leen kaynnistaminen on tyon alla.

5.3 Tutorkyselyn tulokset

Tutortoiminnan kehittamisen kyselyssa kysyttiin ensiksi opiskelijoiden tuntemusta YIi-

vieskan palvelutarjonnasta ja toimintamahdollisuuksista. Vain monimuoto-opiskelijoista
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koostunut vastaajaryhma oli hajaantunut tasaisesti koko asteikolle. Keskustelutilaisuu-
dessa opiskelijat arvelivat, etta etaopiskelijat ja muutoin kampuksella vahan aikaa vietta-
vat eivat tarvitse naita tietoja samalla tavalla kuin paivaopiskelijat, jotka yleensd muutta-
vat ammattikorkeakoulun laheisyyteen opiskeluajaksi. Lisaksi lyhytaikaisesta majoituk-

sesta on toisinaan ollut puutetta.

Seuraava kysymys koski Centrian jarjestelmia ja oppimisalustoja seka niiden kayttoon
saatua tukea opintojen alussa. 63 % vastaajista oli jossakin maarin samaa mielta, arvo-
sanan 8 saadessa aanista perati 31,6 %. Jarjestelmat ovat siis valtaosalle vastaajista
tuttuja, mutta noin 20 % oli my6s antanut arvosanan 1 tai 2. Keskusteluissa naiden haja-
aanten epailtiin olevan mydhemmin ryhmaan liittyneitad opiskelijoita, opintojen alussa jar-
jestelmista oli keskusteluun osallistuneiden opiskelijoiden mukaan ollut riittavat esittelyt
ja opastukset. Ryhmien omia WhatsApp-ryhmia pidettiin hyvin tarkeana. Vertaistuen
kautta saatu apu on koettu jopa paremmaksi kuin opettajalta saatu apu ja vastaus on

saatu sitd kautta myos nopeammin.

Kolmanneksi kysyttiin opintojen vaihtoehtoisten toteutustapojen tunnettuudesta. Tasta
opiskelijat kommentoivat, ettd opintojen alun informaatiotulvassa vaihtoehdot opintojen
suorittamiselle ovat menneet ohi ja olisi hyva olla jokin selkea lista eri mahdollisuuksista
helposti 16ydettavissa. Kyselyyn vastanneista 53 % ei mielestdan tuntenut vaihtoehtoja
ja antoi arvosanaksi 1-4, 21,1 % antaessa arvosanan 3. Noin 37% opiskelijoista Kkoki
tuntevansa vaihtoehdot arvosanalla 6-10. Mahdolliseksi ratkaisuksi tdhan ongelmaan

kaavailtiin keskustelutilaisuudessa sahkotekniikan omaa wiki-sivua. Informaatiotulvan

Sain riittdvéasti tukea opintojen suunnitteluun opintojen alussa (HOPS, AHOT,
muiden koulutusalojen opinnot)

19 vastausta

w

N

-

Kuva 4: Opiskelijoiden kokemukset opintojen suunnitteluun saadun tuen riitta-
vyydesta opiskelun alussa. 0 = T&ysin eri mieltd, 10 = Tdysin samaa mielta
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piikkiin laitettin myds opintojen suunnitteluun saadun tuen riittdvyyden saamat huonot
pisteet. Opintojen suunnitteluun koki saaneensa riittavasti tukea noin 47 % vastaajista
arvosanalla 6-10, kun tuen riittmattémaksi kokivat lahes 37 % vastaajista, arvosanoilla
1ja3.

Lahiopetusjaksojen valilla ja etdopiskelussa tuen maara koettiin lasnaolijoiden keskuu-
dessa riittdvaksi. Kyselyssa 26 % vastaajista oli tyytymaton saamansa tuen maaraan,
missa n. 63 % koki saaneensa sita riittavasti, arvosanoilla 6-10. Tukitarpeiden tunnista-

miseen ja tuen kohdistamiseen tulisikin kiinnittdd huomiota.

Viestintd oman ryhman sisalla toimii kyselyn mukaan hyvin kaikkien vastausten sopies-
sa arvosanojen 6-9 sisaan, enemmiston vastatessa arvosanalla 8. Muiden opiskelijaryh-
mien kesken viestinta sai 2 positiivista 8anta ja 5 "en osaa sanoa” vastausta n. 63 %:n
ollessa eri mieltd viestinnan toimivuudesta. Vanhempia opiskelijoita toivottiin WhatsApp-
ryhmaan mukaan, jotta voitaisiin saada nopeammin vastauksia opiskeluun liittyviin kysy-
myksiin. Keskustelutilaisuudessassa osa opiskelijoista kertoi kokeneensa muiden kuin
oman opiskelijaryhman kanssa kommunikoinnin tarpeettomaksi, osin ehka kokemuksen
puutteen vuoksi. Ratkaisuksi ehdotettiin kaikille sahkotekniikan opiskelijoille yhteista
keskustelukanavaa, jota naiden tietojen pohjalta kannattaisi kokeilla. Kanavan tarpeelli-
suudesta kysyttiin myohemmin toisella suuremmalle kohderyhmalle Iahetetylla kyselylla

ja sen vastausten pohjalta sellainen luotiin.

Opiskelijat kokivat paasaantoisesti saaneensa tiedon muutoksista ja mahdollisuuksista,
esim. sali- ja aikataulumuutoksista seka ekskursioista. Tiedot on saatu sahkopostilla,
tekstarilla tai Optiman kautta. Keskustelussa koettiinkin, ettd nama ilmoitukset voisivat

tulla vield nykyistd paremmin perille jos ne tulisivat aina samaa kanavaa pitkin.

Centrian Ylivieskan kampuksen tiloista kaivattiin lisda tietoa. Monimuoto-opiskelijoille
kampus saleineen ei tule samalla tavalla tutuksi kuin paivaopiskelijoille, eivatka opiskeli-
jat muista kaikkien opettajien tydhuoneiden sijaintia. Talla hetkella ajantasaista kampus-
karttaa ei ole kampuksella eikd nettisivuilla. Keskustelutilaisuudessa parhaana vaihtoeh-
tona pidettiin kampukselle sijoitettavaa interaktiivista info-nayttda, joka ohjaa oikeaan ti-

laan esimerkiksi ryhman tunnuksen perusteella.
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Tiedan missa mikakin tila Centrian Ylivieskan kampuksella on (luokat,
laboratoriot, henkilokunta...)

19 vastausta

Kuva 5: Séhkétekniikan opiskelijat tuntevat kampuksen hyvin vaihtelevasti
0 = Téaysin eri mieltd, 10 = Taysin samaa mielté

Tilojen lisdksi myds Centrian muu toiminta on opiskelijoille vierasta. Perati 26 % vastaa-
jista antoi arvosanan 2 ja noin 32 % arvosanan 7. Arvosanaa 8-10 ei antanut yksikdan
vastaajista hajadanien sijoittuessa valille 0-6. Opiskelijat kommentoivatkin asiaa, kaiva-
ten kunnollista yritysesittelya ja -kierrosta opintojen alkuvaiheessa. Toiminnasta ja tule-
vista tilaisuuksista voisi myos olla kootusti tietoa jossakin helposti saavutettavissa. Vii-
meisimman tiedon mukaan paaaulaan onkin suunnitteilla jonkinlainen ilmoitustaulu ta-
han tarkoitukseen. Perehdytyksesta yleisesti enemmisto oli kuitenkin sitéd mielta, etta se
on onnistunut hyvin lahes 70 %:n antaessa arvosanaksi 6-10. Taysin tyytyvainen enem-
mistO ei kuitenkaan ole, koska selkeasti eniten aania kerasivat arvosanat 7 ja 8. Ongel-
miksi perehdytyksessa kokonaisuutena nahtiin se, etta kaikki neuvonta kohdistuu kah-
teen ensimmaiseen viikonloppuun ja jos aloittaa opiskelut mydhassa, kaikesta tasta tie-
dosta jaa paitsi. Tietoa pitaisikin opiskelijoiden kommenttien mukaan jakaa pienempina

paloina pidemmalla aikavalilla "tietoiskuina” normaalin opetuksen valissa.

Kyselyyn vastanneista lieva enemmistd olisi kiinnostunut osallistumaan tutortoimintaan,
jos siitd annetaan korvaukseksi opintopisteita tai palkkaa. Kukaan vastaajista ei kuiten-
kaan jattanyt yhteystietojaan lomakkeen lopussa olleeseen tutoroinnista kiinnostuneille
tarkoitettuun avoimeen kenttaan, mista voisi tulkita, ettd nykyinen kaytanto ei kiinnosta
monimuoto-opiskelijoita. Tutorointi koettiin avoimeen kysymykseen jatetyissa vastauk-
sissa erityisesti tarkeadksi keskeyttamisen ehkaisemisessa, kun nuoremmat opiskelijat

voisivat saada kokemuksia vanhemmilta opiskelijoilta. Tdaman kommentin valossa voisi-
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kin olla hedelmallisempaa pyrkia rekrytoimaan opiskelijamentoreita tutorien sijaan ja tar-
jota tasta tyosta opintopisteita.

5.4 Monimuotokoulutuksen kehittdmisen kysely

Kyselyyn vastanneista 64,3 % oli ammatillisen koulutuksen saaneita ja 31 % oli suoritta-
nut lukion. Aiempi ammattikorkeakoulututkinto 16ytyi 1ahes 12 %:lta vastaajista. Otok-
seen saatiin kohtalaisen kuvaava poikkileikkaus eri vuosien opiskelijoita. Samoin otok-
sen ikdjakauma on suhteellisen kuvaava koko opiskelijajoukosta. lkdhaarukkaan 25-44

vuotta mahtuu reilut 76 % vastaajista.

@
@2
@3
@4
@ 5+

Kuva 6: Vastanneiden meneillédén oleva opiskeluvuosi

® <25
® 25-34
® 35-44
@ 4554
@ >55

42.9%

Kuva 7: Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Kysyttdessa numeroarvioinnin kokemisesta tarkeaksi vastaajista 66,7 % on jokseenkin
tai taysin samaa mielta. Monimuoto-opiskelijoiden keskuudessa hyvan arvosanan saa-
minen ja siihen pyrkiminen vaikuttaa keskusteluissa olevan vahaisessa maarin tarkeam-
paa kuin paivaopiskelijoilla, mutta tilastollisesti nain ei kuitenkaan ole. Taysin samaa
mieltd numeroarvioinnin tarkeydesta oli paivaopiskelijoista 40 % ja monimuoto-opiskeli-
joista 38,7 %. Jokseenkin samaa mieltd paivaopiskelijoista oli 30 % ja monimuoto-opis-
kelijoista 25,8 %. Pelkkdan suoritusmerkintdan siityminen ei naiden tulosten pohjalta
ole perusteltua. Avoimissa kommenteissa liputetaan nayttéjen puolesta tenttipainottei-

suuden korvaajana.

Koen numeroarvioinnin tarkeaksi oman osaamiseni mittaamisessa,

motivaation yllapitamisessa tai muuten
42 vastausta
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1 2 3 4 5

Kuva 8: Opiskelijat kokevat numeroarvioinnin tarkeaksi.
1 = Té&ysin eri mielta, 5 = Tdysin samaa mielté

Opintojakson suorituksen aikana palautetta saa mielestaan riittavasti vain yksi vastaajis-
ta. 35,7 % ei osannut sanoa ja 40,5 % oli jokseenkin samaa mieltd palautteen riittavyy-
den kanssa. Sita vastoin arvioitavista harjoitustoistd palautetta koki saavansa riittavasti
21,4 % vastaajista ja jokseenkin samaa mieltd palautteen riittdvyydesta oli 42,9 %. Ai-
heesta on keskusteltu joissakin maarin opiskelijoiden kanssa ja yleinen kokemus on,
ettd opintojakson aikana tehtavista harjoituksista ja tehtavista ei kaikilla opintojaksoilla
saada juuri minkaanlaista palautetta. Palautteiden ja arvioinnin ajoituksessakin on pa-
rantamista, 47,6 %:n vastatessa olevansa jokseenkin samaa mielta arvioinnin oikea-ai-
kaisuudesta. 21,4 % on jokseenkin eri mieltd ja yhtd moni ei osaa sanoa. 9,5 % piti pa-
lautteiden ja arvioinnin ajoitusta taysin oikeana. Jatkuvaan arviointiin reflektoivaan dialo-
giin tulisi tdman perusteella panostaa nykyista enemman. Tama vaatii hieman opettelua
opettajilta, koska monet ovat tottuneet odottamaan opintojakson paattymiseen asti, ja

antamaan palautteen opintojakson arvioinnin ohessa "urakkana”.
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Lahes 30 % opiskelijoista kokee saavansa lilan vahan ohjausta ja 19 % ei osaa sanoa.
Positiivista on kuitenkin, ettd 47,6 % on jokseenkin samaa mieltd ohjauksen maaran riit-
tavyydesta vain kahden vastaajan ollessa taysin samaa mieltad. Ohjaustarpeiden tunnis-
tamiseksi ja ohjauksen kohdentamiseksi tulisi tehda t6itd koulutuksessa. Opiskelijoiden
ja opetushenkildstdn suullisten kommenttien perusteella arvostetaan myos erityisesti no-
peaa reagointia kyselyihin sahkopostilla tai oppimisymparistdssa, mika puolestaan ve-

nyttda opettajan tydaikaa.

Useamman opettajan kokonaisuuksia koskeva kysymys jakoi mielipiteitd. Yhteisopetta-
juuden lisdamisen ollessa tulevaisuuden opetuksen ja opettajien hyvinvoinnin kannalta
tarkea kehityssuunta, samaa tai eri mielta olleet opiskelijat jakautuvat liki tasan. Toisaal-
ta useamman opettajan yhdessa tekemid kokonaisuuksia ei sahkdtekniikan koulutuk-
sessa ole kovin paljon ollut laboratorio-opintojaksoja lukuunottamatta, jolloin voitaneen
tehda rohkeahko paatelma ja ajatella erimielisyyksien menevan asian tuntemattomuu-
den piikkiin. Tuntemattomuutta puoltaa se, etta eniten opiskelijoiden &ania kerasi vaihto-
ehto 3, joka voi tarkoittaa joko sita, ettei asialla ole valia tai ettei opiskelijalla ole mielipi-
detta asiasta. Keskusteluiden perusteella opiskelijat arvostavat selkeyttad opintojaksojen
rakenteessa ja niilla tehtavissa tehtavissa. Yhteisopettajuutta lisattdessa tuleekin kiinnit-
taa erityisesti huomiota, ettei kokonaisuuksista tule liian monimutkaisia tai sekavia opis-
kelijan nakokulmasta. Lahes samanlainen jakauma saatiin myds kysymykselle, tulisiko
toisiinsa liittyvat opintojaksot koota yhtenaisiksi projekteiksi. Eraan kommentin mukaan
nykyisen mallinen opetus on ollut huomattavasti toimivampaa ja tehokkaampaa kuin

vastaajan puolison kdyma projektimainen ammattikorkeakoulutus. Toinen vastaaja us-

Useamman opettajan vetamia kokonaisuuksia tulisi olla enemman

41 vastausta

Kuva 9: Yhteisopettajuus jakaa mielipiteita.
1 = Té&ysin eri mieltd, 5 = Tdysin samaa mielté
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koo oppimisprojektien olevan hyva juttu, kunhan ne ovat ohjattuja eika itseopiskelua. Li-
saksi lyhyita huolellisesti toteutettuja opetusvideoita pidetaan parempina kuin koko oppi-
tunnin pituisia tallenteita. Ohjauksen lisddminen ja opetusvideoiden tekeminen edellyttaa

lisdresursseja toteutuksille.

Harjoituksia tehdessa ohjaajan tulisi olla koko ajan paikalla/tavoitettavissa

42 vastausta

Kuva 10: Opiskelijat kaipaavat jatkuvaa ohjausta harjoituksien tekemiseen.
1 = Té&ysin eri mieltd, 5 = Tdysin samaa mielté

Projektiopinnoista puhuttaessa on usein mainittu, ettd opettajan ei tarvitse olla jatkuvasti
l&sna harjoitustoitd tehdessad, vaan opiskelijat toimivat itsendisesti ja itseohjautuvasti,
kuten Centrian strategiassa painotetaan. Kyselyssa enemmistd opiskelijoista kuitenkin
koki, ettd ohjaajan tulisi olla harjoituksia tehdessa koko ajan paikalla tai ainakin tavoitet-

tavissa, kun 19 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.

Haluaisin pystya suorittamaan opintoja itsenaisesti omalla aikataulullani
nykyista enemman

42 vastausta

1 2 3 4 5

Kuva 11: ltsenéisen opiskelun mahdollisuuksia halutaan lisaa.
1 = Téaysin eri mielté, 5 = Taysin samaa mieltéa
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Harjoituksien tekemista itsenaisesti voitaisiin kenties helpottaa laadukkaammalla verkko-
materiaalilla. Vapaamuotoisissa kommenteissa muutama vastaaja kertookin materiaalin
olevan toisinaan lilan suppeaa tai jopa puutteellista kotitehtavien tekemiseksi. 57,2 %
vastaajista haluaisi muutenkin pystya suorittamaan opintoja itsenaisesti ja oman aika-
taulunsa mukaisesti nykyistd enemman. Lisaksi noin 48 % opiskelijoista oli jokseenkin
tai taysin samaa mielta kun kysyttiin, tulisiko opintojaksojen siséaltdjen ja aikataulujen olla
nykyista tarkempia. Kolmannes vastaajista piti asiaa merkityksettémana tai ei osannut

sanoa.

Sahkoisten oppimisymparistdjen kayttdéa tulisi lisdtd nykyiseen verrattuna. Lahes 70 %
vastaajista oli vaittdman kanssa jokseenkin tai tdysin samaa mieltd noin 11 %:n ollessa
jokseenkin tai taysin eri mieltd. Nykyisin kaikilla opintojaksoilla ei hyddynneta oppimis-
ymparistoja riittavasti tehtdvien palautuksessa tai ohjauksessa ja arvioinnissa. Keskuste-
luissa on kaynyt ilmi, ettd toisinaan palautetuista harjoituksista ei saada lainkaan palau-
tetta.

Opintojen tihedmmasta seurannasta tai toisin sanoen oppimisanalytiikan hyédyntami-
sestd opetuksessa vastaukset olivat hajaantuneet enemmistdn pitdessa tihedmpaa seu-
rantaa merkityksettémana. Sami Suhosen pilotissa [71] analytiikan ennakolta hyodylli-
simpana nahneet olivat alentaneet arvosanojaan, mutta mielipiteet olivat kuitenkin kaan-
tyneet kokonaisuudessaan positiivisempaan suuntaan, kun oppimisanalytiikkaa oli alettu
hyédyntamaan. Aihetta tulisi tutkia lisda ja pilotoida myds meilla, kun uusi oppimisalusta

saadaan kayttoon.

Opintosuoritusten tihedmpi seuranta pienemmissa osissa auttaisi
motivoimaan opiskeluun/jotenkin muuten

42 vastausta

20

1 2 3 4 5

Kuva 12: Suurin osa opiskelijoista pitédéa tihedmpéé suoritusten seurantaa
merkityksettéméané motivaation kannalta.

1 = Té&ysin eri mielta, 5 = Tdysin samaa mielté

Reilut 45% vastaajista on jokseenkin tai tdysin samaa mieltd, kun kysytaan riittaisik®
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heille pelkka tallenne opetuksesta osallistumisen ollessa vapaaehtoista. 26 % vastaajis-
ta ei osaa sanoa noin 31 %:n ollessa asiasta eri mielta. Vastaajista lahes 62 % kokee ly-
hyet opetusvideot paremmaksi vaihtoehdoksi kuin tallenteet noin 20 %:n ollessa eri
mielta. Keskustelujen pohjalta luentotallenteita halunneet kaipaavat enemman ohjausta
ja tukea ja hekin olisivat valmiita vaihtamaan lyhyisiin opetusvideoihin, jos myds lisdoh-
jeiden saamista voitaisiin helpottaa ja nopeuttaa. Myds vapaamuotoisissa kommenteis-

sa oli samansuuntaisia mielipiteita.

Palautekeskusteluja kdydaan riittdvan usein (opettajien vastineet
opiskelijoiden palautteille, palautteiden huomioiminen kehittamistoimissa)

42 vastausta
20
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Kuva 13: Opiskelijoiden palautteita ei huomioida riittédvasti.
1 = Téaysin eri mieltéd, 5 = Téysin samaa mielté

Opiskelijoiden antamia palautteita ei huomioida koulutuksen kehityksessa riittavasti.
Mahdollisesti tastad seuraten lahes puolet opiskelijoista vastaavat, ettd opintojaksot ovat
toisinaan liian haastavia tai opetuksen perassa on vaikeaa pysya, kolmanneksen vas-
taajista ollessa jokseenkin eri mieltd. Palautekeskusteluita ollaan jalleen kaynnistamas-
sa uudelleen ja niissa tulisikin tulevaisuudessa kiinnittdd enemman huomiota opintojak-

soihin liittyviin ongelmiin.

Kyselyssa kysyttiin myds tutortoimintaan painottuneessa kyselyssa esille tulleesta yhtei-
sen keskustelukanavan tarpeesta. Talla kertaa yhteinen keskustelukanava koettiin hy-

vaksi ajatukseksi ja sellainen perustettiin pian kyselyn paattymisen jalkeen.
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Sahkotekniikalla tulisi olla oma vapaa keskustelukanava
(Teams/IRC/Discord tms.)

42 vastausta

20

Kuva 14: 64 % vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltéd séhkoteknii-
kan yhteisen keskustelukanavan tarpeesta.

1 = Téaysin eri mielté, 5 = Taysin samaa mielté

Avoimiin kenttiin jatetyissad vastauksissa kolme vastaajaa kaipasi esimerkkeja ja harjoi-
tuksia joillekin opintojaksoille lisda. Vastaajien mukaan lisdmateriaalin etsimiseen kotona
kuluu kohtuuttomasti aikaa ja lahijaksoilla luennointiin kaytetdan lilaksi aikaa. Lisaksi
kahden vastaajan mielesta kotitehtavien tekoon annettua materiaalia pidettiin liian sup-
peana tai vaikeaselkoisena. Yksi vastaajista toivoo tenttipainotteisuuden vahentamista
silti numeroarviointi sailyttden. Myds yhden vastaajan mielesta opintojaksoilla opetetta-
vat asiat tulisi jarjestdad sen mukaan, kuinka tarkeita ne ovat, ilmeisesti ajankayton priori-
soinnin helpottamiseksi. Kahden vastaajan mukaan ammattiaineiden laht6taso on liian
korkea alanvaihtajille ja toisinaan myds sahkdalan tydkokemusta omaaville opiskelijoille.
Samaa on tullut aiemmin esille myds opintojaksopalautteissa. Yhtena ratkaisuna tahan
ehdotetaan valmennuskurssia lukio- ja muille ei-sahkdtaustaisille opiskelijoille, jotta
osaamiseroja saataisiin kavennettua. Laboratorioharjoituksissa tulisi erdan vastaajan
mukaan olla aina useampi opettaja, jotta ohjausta ja apua tyoskentelyyn saataisiin riitta-

van nopeasti.
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6 Johtopaatdkset

6.1 Yhteenveto

Koulutuksen suunnittelu ja sen toteuttaminen ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, joissa
kaikki vaikuttaa kaikkeen. Yhteenvetona tutkimuksessa esiin nousseista asioista mieles-
tani tarkeimpina ja helpoimmin toteutettavissa olevina toimenpiteind ja parhaimpina vas-

tauksina tutkimuskysymykseen pitaisin:

1. Yhteisopettajuuden lisddmista ja opintokokonaisuuksien yhdistdmista ja sen

myo6ta opettajien yksildllisen erikoisosaamisen tehokkaampaa hyddyntamista

2. Oppimisalustan toimivuuteen ja materiaalien laatuun panostamista itsendisen

opiskelun valossa

3. Opettajien tydajan kohdentamista nykyistda enemman yksilolliseen ohjaukseen ja

toteutuksien ulkopuolella tapahtuvien oppimistapahtumien mahdollistamiseen

4. Tyobaikasuunnittelun modernisointia ja sen myo6ta tydaikaresurssin irroitusta opis-

kelijan kuormasta

Nailla toimenpiteilld edettaisiin jo pitkalle muuttuvan ymparistdn asettamissa kehittamis-
paineissa, kunhan tehddan muutoksia vaiheittain ja kuunnellaan palautetta kaikilta osa-

puolilta sdanndllisesti.

6.2 Monimuotokoulutuksen kehittaminen

Insinddrikoulutus on perinteisesti ollut hyvin opettajakeskeista: opettaja maarittelee teh-
tavat ja tavoitteet opetussuunnitelman mukaisesti ja arvioi opiskelijoiden osaamista tyy-
pillisesti kokeella tai parilla. Vahitellen sukupolvien ja asenteiden muuttuessa hierarkinen
rakenne on purkautunut ja opiskelu muuttunut opiskelijalahtéisemmaksi. Internetin tuo-
ma tiedon saavutettavuus on muuttanut osaamisvaatimuksia ja vahentanyt ulkoa muis-
tamisen tarvetta. Tybelamassakin tarpeet ovat muuttuneet ja ollaan siirrytty kirjaviisau-
desta tiedonhankintataitojen arvostamiseen. Opiskelijat kaipaavat aiempaa enemman
vapautta niin tutkintonsa osien valinnan kuin opintojen suorittamistavan suhteen. Oppi-
misymparistot ovat siirtymassa yhd enemman verkkoon. Osa opiskelijoista suorittaa

opintoja itsenaisesti toisten ollessa mukana etana ja muiden osallistuessa opetukseen



52

paikan paalla. Yksilollista ohjausta tulisi lisata. Oppimiseen kaytettavat valineet ja niiden
kayton periaatteet tulisi maaritella etukateen ja toteuttaa opetusta mahdollisimman pit-
kalle niiden valitykselld, jolloin toiminnasta jaa jarjestelmaan jalkia mitattavaksi ja analy-
soitavaksi. Seuraavana joitakin ajatuksia, kehitysideoita ja lisatutkimuksen arvoisia asioi-

ta, joita tdma tutkimustyd on heratellyt.

Monimuotokoulutus vaatii paivatoteutuksia enemman ja viela tulevaisuudessa nykyista
enemman opiskelijalahtdisyytta — opiskelijoilla on usein aiempia koulutuksia ja runsaasti-
kin tydkokemusta, milla voi olla vaikutuksia opintojaksojen tarpeisiin monilta osin, niin si-
salloiltdan kuin rakenteeltaankin. Opiskelija voi olla tiukasti tydelamassa, jolloin luennoil-
le osallistuminen on hyvin haasteellista. Opintojen etenemiseksi tarvitaan vaihtoehtoja —
projektioppimista, verkkopedagogiikkaa, tyon opinnollistamista ja nayttéja. Monimuoto-
opiskelijat, erityisesti tydelamassa olevat, vaativat usein myo6s opintosisalldiltd enemman
— he kaipaavat lujasti todelliseen elamaan ankkuroitua opetusta — tapauskohtaisuutta ja
haluavat edeta jopa opintojaksojen tavoitteita pidemmalle aiheessa. Toisaalta monimuo-
to-opiskelija voi olla my6s juuri lukiosta tai ammattikoulusta valmistunut nuori, jolla vas-
taavaa elamankokemusta ja itseohjautuvuutta ei valttdmatta ole muodostunut. Opiskeli-
joiden lahtotaso siis vaihtelee voimakkaasti ja ohjaustarpeet ovat hyvin erilaisia aiempiin
paivaryhmiin verrattuna. Nuoriso-opiskelijalle sopiva projektiopintojakso ei valttamatta
ole lainkaan samanlainen kuin tybelamassa olevan, varttuneemman opiskelijan projekti.
Ideaalisen opiskelijaldhtdisessa koulutuksessa jokaisen opiskelijan oppimispolku muo-
dostuisi omanlaisekseen jopa opintojaksotasolla. Kaytanndssa tallaisen kokonaisuuden

hallitseminen olisi yksinaiselle opettajalle hyvin haasteellista.

Tulevaisuuden opetuksessa kukaan opettajista ei ole yksin vastuussa yhdestd osaamis-
alueesta. Yksittaisten opettajien autonomiaa tulisi vahentaa ja yhteisopettajuutta tulisi li-
sata monestakin syysta. Yhteisopettajuuden lisdamista ja sen toteuttamisen tukemista
voidaan pitaa yhtena tydhyvinvointia kohottavista toimenpiteista. Opetuksen ennuste-
taan menevan kohti non-stop -toteutuksia ja tdsmakoulutuksia. Olisikin syytad miettia,
voidaanko tydaikasuunnittelu irroittaa opintojaksojen toteutuksista ja toteuttaa sita aihe-
alueittain tyopareille ja tiimeille, siirtden enemman vastuuta toteutuksista ja tyoajasta to-
teuttajille tydehtosopimuksia rikkomatta. Toteutustiimiin voitaisiin ottaa joustavammin
mukaan myo6s TKI-henkildstdad, kun kysymys ei ole kokonaisten, yhtendisten opintojak-
sojen toteutuksien resursoinnista. Taman mallin toteuttaminen edellyttaisi seka toteutta-
jilta etta lukuvuosisuunnitelmien ja lukujarjestysten tekijoilta jalleen lisaa pitkajanteisyytta
seka parempaa tiedonkulkua. Opettajien tydajan pysymiseksi aisoissa voitaisiin kehittda
yhtendisempia liukumamenettelyita ja tiimikohtaisia resurssipooleja. Lukuvuosisuunnitte-

lussa voisi olla hyddyllistd soveltaa jotain ketterista kehittdmisen menetelmista.
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Opetuksen tulisi suuntautua enemman tydelamalaheiseen projektioppimiseen. Aiempiin
tutkimuksiin nojaten projektiopintoja kannattaa pilotoida opiskelijakyselyn ristiriitaisista
tuloksista huolimatta ja kerata opiskelijoiden kokemuksia projektiopinnoista uudelleen pi-
lotin paatyttyd. Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana ja siita lahteneesta aloitteesta kayn-
nistyi yksi sisdinen kehittdmishanke projektimuotoisten oppimismodulien kehittamiseksi
yhteisopettajuutta soveltaen. Opetuksessa tulisi ilman projektimuotoisia opintojakin pyr-
kid suuremmassa mittakaavassa yhdistelemaan ennakkoluulottomasti opintojaksoja ja
opettajia erilaisiin kokonaisuuksiin. Erityisesti erilaisia opintopolkuja ja tyburia tehneita
henkildita tulisi sekoittaa yhtendisia toteutuksia rakentamaan ja ohjaamaan opiskelijoita
yhteistydssa — nain oppiminen olisi tehokkainta uhraamatta tasokkuutta. Opettajien vah-
vuudet teknisissa, sosiaalisissa ja pedagogisissa taidoissa poikkeavat toisistaan — asia
jota ei tulisi kohdella puutteena tai heikkoutena vaan mahdollisuutena parantaa oppimis-
tuloksia ja opetuksen tehokkuutta. MyOs yksittdisen opettajan sairastuminen tai muu
poissaolo vaikuttaisi vihemman opetustoimintaan tai opetuksen laatuun, kun useampi
henkilé olisi kartalla opintojaksojen tavoitteista ja tehtavista. Yhteisopettajuuden lisdami-
sessd ja projektiopintojen luomisty6ssd on tarkedd panostaa opintokokonaisuuksien
huolelliseen suunnitteluun, jotta rakenne ja sisallét ovat loogisia ja helposti ymmarretta-
via ja ettei useammasta opettajasta aiheudu opiskelijalle turhaa ty6ta ja ristiriitoja tai
"luukulta luukulle” pompottelua. Itsendisen opiskelun tukemiseksi tulee panostaa verkko-
oppimisymparistdjen laadukkaaseen materiaaliin. Videoluentojen tulisi olla huolella etu-
kateen tehtyja, jotta osallistujat voivat perehtya niihin rauhassa omalla ajallaan ja keskit-
tya tapaamisissa keskustelemaan luennoista ja tekemaan yhteisia harjoituksia. Itsenai-
seen opiskeluun kannustaminen ja sen tosiasiallinen mahdollistaminen myds vapautta-
vat opettajan resursseja ohjaustoimintaan, jonka merkitys on jatkuvasti kasvussa. Naihin
kehittdmistoimenpiteisiin tulisi ohjata tyGaikaresurssia esimerkiksi erilaisten kehittamis-

hankkeiden muodossa.

Opintojaksojen osaamistavoitteita tulisi tAsmentaa ja konkretisoida merkittavasti. Tama
helpottaa tyteldama- ja opiskelijalahtdisen tydén opinnollistamisen toteuttamista seka
AHOTointia. Samalla tulisi uudelleenarvioida opintojaksojen kuormittavuus opiskelijalle
ja opettajalle ja eriyttdd nama toisistaan. Nykyinen 21 tunnin ty6aikaresurssi opintopis-
tettd kohden voisi toimia koulutuksen keskiarvona tai ohjearvona, mutta se ei saisi ohja-
ta tydaikasuunnittelua liikkaa. Opintopisteilld lahtdkohtaisesti maaritelldadn opiskelijan
kuorma, joka ei mene yksi yhteen opettajalta vaaditun tydajan kanssa. Jotkut toteutuk-
sista vaativat enemman resursseja tekniikan, ohjaustarpeen tai sisaltéjen puolesta kuin
toiset. Tybdaikasuunnitelmien tekoon tulisikin kehittdad nykyista joustavampi ratkaisu, joka
mahdollistaa toisaalta suunnitelmien tekemisen selkeédsti nykyista pidemmalle ajanjak-

solle ja toisaalta yksinkertaisemman suunnitelmien muuttamisen odottamattomien tilan-
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teiden tai toteutustavan vaihtumisen edessa. Tydelamasta tai TKI-toiminnasta tulevia
oppimisprojekteja ei aina pystyta etukateen aikatauluttamaan tai resursoimaan. Nykyi-
nen malli ei mydskaan kannusta opettajia tehostamaan tai kehittdmaan toimintaansa —
esimerkiksi toteutusten yhdistaminen johtaa yhden toteutuksen tydaikaresurssin menet-
tamiseen, vaikka kaytanndssa tyéomaara pysyisi liki samana. Jalkikdteen on mahdollista
laskuttaa suurryhmakorvausta, mikali 30 opiskelijan osallistujamaara ylittyy, mutta koke-
musten ja keskusteluiden perusteella opettajat eivat pida suurryhmakorvausta riittavana
lisatydn maaraan nahden. Opintojaksojen toteutuksien ulkopuolisille suorituksille tai ty6-
eldmayhteistydna toteutettaville projektiopinnoille ei nyt ole kaytettavissa korvamerkittya

tydaikaa.

Yrityselamaa ja erityisesti PK-yrityksia tulisi houkutella osallistumaan opetukseen tai
opetuksen projekteihin eri tasoilla. Tata voitaisiin toteuttaa myds osana alumnitoimintaa.
Oppimisprojekteissa tulisi pyrkia lisdédmaan monialaista yhteisty6ta ja eri alojen opiskeli-
joiden vuorovaikutusta. Monialaisuuden edistamiseksi voisi olla kannattavaa eriyttaa to-
teutukset opiskelijaryhmistd perusaineissa, mikd aiheuttanee hankaluuksia lukuvuosi-
suunnittelussa ja lukujarjestysten ratkaisussa, mutta minka kuitenkin pitaisi olla toteutet-

tavissa kampuksen suhteellisen pienuuden ansiosta.

Arvioinnin ja palautteenannon viiveita tulisi pyrkia lyhentamaan digitaalisten valineiden ja
analytiikan avulla. Pelkka mahdollisuus toteuttaa nopeampisyklista arviointia ei kuiten-
kaan riitd sen vaatiessa opettajilta enemman, vaan sen toteutumiseksi tarvitaan muita
apukeinoja tai kannustimia. Samalla myds opintojaksopalautteiden vastineet tulisi pyrkia
saamaan opiskelijoille aiempaa nopeammin opintojaksojen paattymisen jalkeen. Ny-

kyaan niita ei kaikista opintojaksoista ole edes annettu.

Uusia avauksia sahkd-, automaatio- ja energia-alan tarpeisiin esimerkiksi cleantech-insi-
ndodreista ja kiertotalouden erityisosaajista teollisuuden energiantuotantoon — tarvittaisiin
Centrialle energiatekniikan koulutusvastuu tallaisten monialaisten hybriditutkintojen to-
teuttamiseksi. Naita opintokokonaisuuksia voisi olla mahdollista tarjota seka monialaise-
na insinéorikoulutuksena etta jatko-opintoina yrityksissa tydskenteleville energia-alan in-
sindoreille valtioneuvoston asetuksen 1129 mukaisena erikoistumiskoulutuksena. Uusia
avauksia voitaisiin tehda myds ylempien AMK-tutkintojen osalta. 2017 uuden YAMK-tut-
kinnon perustamisesta kysyessani todettiin nykyisen koulutuksen riittdvan. Uusia YAMK-
tutkintoja on kuitenkin viime aikoina kaynnistynyt ja kdynnistymassa useissa muissa am-
mattikorkeakouluissa useilta eri aloilta. My6s talla alueella olisi hyva olla tarjolla Centrian

oma, uniikki toteutustapa.
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Centrian sahko- ja automaatiotekniikan koulutuksessa osaaminen on vahvaa nyt ope-
tussuunnitelmassa olevien opintokokonaisuuksien osalta. Kun uusia opiskelijaryhmia tu-
lee nyt kaksi lukuvuodessa, opettajien resurssit ovat tiukilla. Osittain ja valiaikaisesti tata
resurssipulaa voidaan korjata huolellisella lukuvuosi-, toteutus- ja ty6aikasuunnittelulla,
mutta kokonaan ongelmaa ei niilld voida poistaa, uusia opettajia on saatava ainaisen toi-
minnan tehostamisen ja opetukseen kaytettavien tuntien vahentamisen sijaan. Erityises-
ti, jos uusi rahoitusmalli vaikuttaa positiivisesti, tulisi resursseja pyrkia lisdamaan toteu-
tuksille. Opetuksen laadun kannalta on oleellista, ettd uusista opetushenkildista 10ytyy
niin insin6oreja kuin akateemisen koulutuksen saaneita osaajia. |deaalisesti henkilGilla
on kokemusta TKI-toiminnasta tybelamasta joltakin energia-alan tulevaisuuden osaa-
mistarpeeksi mainitulta alueelta. Yhteistyokyky ja rohkeus heittaytyd uudenlaisiin tehta-
viin ovat tarkeitd ominaisuuksia tulevaisuuden opettajalle. Tulossa olevan toteutusten
maaran aiheuttaman resurssivajeen lisaksi mahdollisiin koko- tai osa-aikaelakoitymisiin
tulisi myds valmistautua siten, ettd olemassa olevaa osaamista ei ainakaan kokonaan
menetettaisi. Taman estdmiseksi tulisi kehittda jonkinlainen mentorointiohjelma, joka ei
lisda elakkeelle jadmassa olevan tydkuormaa vaan ennemminkin vahentaa sita ja joka

samalla kannustaisi jatkamaan toissa pidempaan.

Puolen vuoden valein tapahtuvaa sisaanottoa alunperin ehdottaneena pidan nykyista
opetussuunnitelmien toteutustapaa melko kapeakatseisena. Kiveenhakatuista toteutus-
ja lukuvuosisuunnitelmista voisi pyrkid eroon erityisesti syventavien ammattiopintojen
kohdalla ja jarjestaa opetusta tarve- ja toteutuslahtdisesti opiskelijaryhmia yhdistellen
eika siten, etta jokaiselle opiskelijaryhmalle tarjotaan puolen vuoden — vuoden valein sa-
maa toteutusta uudelleen. Tata voisi olla kohtuullisen helppoa lahtea toteuttamaan maa-
rittelemalla esimerkiksi, etta syksylla alkavan toteutuksen painotus on sahkévoimateknii-
kassa ja kevaalla alkavan energiatekniikassa, kuten nyt pari kertaa on tehty. Perusopin-
not jarjestetddan molemmille ryhmille ammattikorkeakoulun yhteisen paletin mukaisesti,
pyrkien jarjestdmaan opintojaksot lukuvuoden aikana siten, etté olisi mahdollista hyvin
pitkalle yhdistdda nama ryhmat esimerkiksi toisen opiskeluvuoden aikana. Talldéin nama
kaksi ryhmaa saavat valita suuremmasta valikoimasta syventavia opintoja. Siltd osin,
kuin jalkimmaiselta ryhmalta jaa perusopintoja suorittamatta ennen yhteisten opintojen
alkua, he voivat suorittaa niitd seuraavaksi sisaan tulevien ryhmien mukana. Nykyiseen
tydajan resursointitapaan verrattuna tdama saastaisi suuren osan opintojaksojen resurs-
sista uuden kehittdmiseen, toteutuksen lisdadntyneen opiskelijamaaran toki vaatiessa
enemman ohjausresurssia. Toteutusten tehokkuus paranee opiskelijamaaran ollessa
suurempi ja opiskelijoille voitaisiin tarjota laboratorio- ym. harjoituksiin nykyistd useam-
pia vaihtoehtoisia aikoja. Uusien opettajien rekrytointiinkin tdma toisi jossain maarin hel-

potusta. Uuden opettajan erikoisosaamista voitaisiin hyodyntaa fiksummin uusissa, vaih-
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toehtoissa opintokokonaisuuksissa sen sijaan, ettd ohjattaisiin tulokkaan resurssit ensi-
sijaisesti samojen opintojakso-otsikoiden toteutukseen nykyisen henkildokunnan kanssa.
Tama vaatisi pitkajanteisyyttd opettajakiinnityksien, lukujarjestyksien ja toteutusten
suunnittelussa ja edellyttaisi opiskelijoiltakin joustavuutta vastavuoroisesti halutessaan
juuri tiettyd opetussisaltéa tutkintonsa osaksi. Yhdistamallda tdman aiemmin esitettyyn
ajatukseen perusopintojen irrottamisesta opiskelijaryhmistd muodostettaisiin seisova
poyta, johon henkilékohtaisella opintosuunnitelmalla varikoodataan haluttu kokonaisuus.

Tallainen jarjestely olisi aito askel kohti visioita non-stop-koulutuksesta.

6.3 Tutkimuksen arviointi

Tybssa tehtyjen kyselytutkimusten vastausprosentit olivat kohtuulliset (> 20 %). Moni-
muoto-opetuksen kehittdmisen kyselyssa saatiin 42 vastausta, minkd puolesta aineistoa
voidaan pitda kohtalaisen luotettavana (n > 30). Tutorkyselyssa vastauksia saatiin vain
19. Vastaamatta jattaneet voivat olla erilaisia kuin vastanneet, joskin opiskelijoiden
kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella otos vaikuttaa onnistuneelta. Vastaajien ian
ja opiskeluvuoden perusteella saatiin aika hyva otos monimuoto-opetuksen kehittdmisen

kyselyssa.

Monimuoto-opetuksen kehittamisen kyselyyn vastanneiden koulutustaustaa oli tarkoitus
vertailla koulutuksen hakutietoihin, mutta niita ei ollut keratty kaikilta hakijoilta koulutus-
kohtaisesti ammattikorkeakoulumme jarjestelmaan. Vipusen [83] vuoden 2017 tilastoista
voidaan kuitenkin katsoa, mika on tekniikan koulutuksen koulutustaustajakauma Cent-
riassa. Vipusen tilastojen mukaan 39,4 % opiskelijoista on suorittanut lukion ja 39,7 %
ammatillisen tutkinnon. 10,3 %:lla opiskelijoista on aiempi ammattikorkeakoulututkinto ja
28,8 %:lla koulutustietoa ei ole rekisterissa. Muita korkeakoulututkintoja suorittaneita
koko tekniikan koulutuksessa on ollut 1,2 ... 1,8 %. Tassa on huomioitava, ettd osalla
opiskelijoista voi olla useampia tutkintoja jo taustalla, jolloin suoraan yhteenlaskettuna
prosenttilukemista tulee yli 100 %. Kyselyyn vastanneista 64,3 % oli ammatillisen koulu-
tuksen saaneita ja 31 % oli suorittanut lukion. Aiempi ammattikorkeakoulututkinto 16ytyi
l&hes 12 %:lta vastaajista. Taman perusteella nayttaisi silta, etta lukiosta tulleet ja aiem-
man ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet eivat ole olleet yhta aktiivisia vastaajia
kuin ammatillisen koulutuksen saaneet, sikali kuin sahkd- ja automaatiotekniikan koulu-

tuksen jakauma vastaa koko tekniikan koulutuksen jakaumaa.

Kyselyjen lopussa olleisiin avoimiin palautelaatikkoihin saatiin runsaasti hyvia komment-

teja tukemaan kehittamistydn johtopaatdksia yhdessa aiempien opiskelijapalautteiden
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kanssa. Olisi ollut myds mielenkiintoista tarkastella tuloksia mm. opintomenestyksen pe-
rusteella, mutta sellaista tietoa ei kyselyssa keratty. Mielestani tyd on kuitenkin kokonai-
suudessaan ollut onnistunut — useita tarkeita asioita on noussut kasiteltavaksi ja koulu-

tuksen kehittamistyolle on nyt tiedossa suunta.
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