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hitysverstaat. Neulestudio ja Tekstiiliverstas tarjoavat yrittdjille tuotekehitys-
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valiin.

Tyon tavoitteena oli kehittdd Lankaportaali-verkkopalvelu, joka helpottaa ja
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heessa. Portaalin keskeisend ajatuksena on antaa informaatiota langan han-
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KASITTEISTO

Gauge
Koneenneulatiheydelld tarkoitetaan neulekoneen “hienoutta” eli soveltuvuutta
tietyn vahvuiselle langalle ja edelleen neulottavalle materiaalille. Tasokoneissa

ja pyorokoneissa kdytetddan mittayksikkoind neulojen lukumaarad/tuuma.

Kangas
Kankaat syntyvit vahintdan kahdesta toisiaan kohtisuoraan olevasta lankajar-
jestelmastd, jotka risteilevét toistensa ali ja yli (loimi ja kude). Kutomalla val-

mistettua tuotetta nimitetidn kankaaksi.

Neulos
Neulos on valmistettu toisiinsa sitoutuneista lankalenkeistd. Neulokset jaetaan

joko kude- tai loimineuloksiin. Neuloksen peruselementti on silmukka.

Kayttokokemus

Kayttokokemuksella tarkoitetaan kdyttdjan tuntemuksia hdnen kayttdessaan
palvelua. Verkkosivuston kayttokokemus koostuu sen sisdllostd, sisdllon
omaksuttavuudesta, sisdllon merkittavyydestd kayttdjdlle, asioiden loydetta-

vyydestd, terminologiasta, visuaalisesta ilmeestd ja monesta muusta asiasta. !

Kaytettavyys
Kaytettavyys madritelldan ISO 9241-11-standardissa mittariksi, jolla mitataan,
kuinka kdyttokelpoinen, tehokas ja miellyttdava tuote on kayttdd oikeassa ym-

péristdssddn, kun kdyttdjind ovat sen omat kayttdjat.

Litterointi

Adnitallenteen puhtaaksi kirjoittaminen tekstimuotoon.

Portaali
Portaali on internetissd oleva www-palvelu, joka mahdollistaa hajautuneen
ryhmain jasenille teemoitetun tiedon ja tiedostojen jakamisen ja toimii siten in-

formaatiokeskuksena. 2

1 Sinkkonen & Nuutila & Torma4, 23
2 Vartiainen, 2004, 217



Prototyyppi

Prototyypilld tarkoitetaan luonnosta, jolta verkkopalvelun tulisi ndyttdd ja mita
teemoja se sisdltdd ennen kuin mitddn on toteutettu. Se antaa ensikdden tietoa
verkkopalvelusta ja toimii myds keskustelun avaajana iteroivassa verkkopal-
velun suunnitteluprosessissa. Prototyypin avulla voidaan kertoa kayttédjille,
kuinka verkkopalvelu tulee hyddyttimaan heitd. Toteutusvaiheessa prototyp-

pi toimii pohjana ja projektiorganisaation yhteisend tyovilineena.



SISALLYSLUETTELO

1 JOHDANTO
1.1 Neulestudio ja Tekstiiliverstas
1.2 Suomalainen tekstiiliteollisuus
1.2 Neuleen tuotekehitysprosessi
1.4. Materiaalin valinta
2 PALVELUMUOQTOILU
2.2 Palvelu-késite
2.2 Palvelumuotoilu
3 TYON TUTKIMUSMENETELMA
3.1 Tutkimusmenetelmd ja aineiston hankinta
3.2 Aineiston analyysi
3.3 Palvelumuotoilu- ja verkkopalvelumallien yhdistéminen
4 CASE LANKAPORTAALI-VERKKOPALVELU
4.1 Portaalin toteutus
4.2 Verkkopalvelu
4.3 Liiketoiminnalliset tavoitteet
4.3.1 Palvelutarjoajan tavoitteet
4.3.2 Loppukéaytdjan tarpeet
4.3.3 Portaalin palvelupolku
4.4 Verkkosivuston perusrakenne ja siséllénkuvaus
4.4.1 Etusivu
4.4.2 Hankintakanavat
4.4.3 Innovaatiot
4.4.4 Rakenteet
4.4.5 Trendit
4.4.6 Forum

4.4.7 Haku

10

10

11

14

14

18

21

23

23

25

25

26

27

28

31

32

32

32

33

33

33

34



4.5 Kayttsliittyméan rautalankamallit
4.5.1 Etusivun rautalankamalli
4.5.2 Hakusivun rautalankamalli
4.6 Lahtokohtana yhteisdllinen tydskentely
4.6.1 Nettisukupolvi
4.6.2 Lankaportaalin sisallén tydkalut
4.7 Portaalin visuaalinen suunnittelu
4.7.1 Hakusivun kuvaelementit
5 YHTEENVETO

LAHTEET
KUVALUETTELO

TAULUKKOLUETTELO

42

42

44

46

51

51

53

58

61



1 JOHDANTO

Muotoiluyrityksen kannattavuus ja kilpailukyky syntyvit ihmisten toimin-
nasta, innovaatioista sekd toimivista, kiinnostavista tuotteista ja palveluista.
Onnistuneen tuotteen taustalla on eri alojen ammattilaisten yhteistyd. Yha use-
ammin tuotteiden tuotanto, hankinta ja myynti edellyttdvit maailmanlaajuisten
toimitusketjujen hallintaa. Pirstaloituneilla, alati muuttuvilla markkinoilla nope-
us, ajankohtaisuus ja oikein asetettu hinta ratkaisevat. Samanaikaisesti yksilolli-

syyden vaatimusten kasvaessa jdd tilaa myos pienille, erikoistuneille toimijoille.

Tama opinndytetyd on syntynyt sekd pk-yritysten ettd Himeen ammattikor-
keakoulun muotoilun koulutusohjelman tarpeista helpottaa langan hankintaa.
Jatkuvasti muuttuvat materiaalin tilaukseen ja toimitukseen vaikuttavat seikat
ovat vaikeuttaneet varsinkin yhden henkilon yrityksid 16ytéda tuotteisiin sopi-
vaa materiaalia. Tdlld saattaa olla vaikutusta tuotteiden laatuun ja jopa yrityk-

sen olemassaoloon.

Opinnédytetyon tarkoituksena on suunnitella alan ammattilaisille ja opiskelijoil-
le Lankaportaali-verkkopalvelu, joka antaa informaatiota langan hankinnasta,
trendeistd ja innovaatioista. Merkittdvand osana portaalia on haku-toiminto,
jonka avulla voidaan etsid tietokantaan lisdttyd materiaalia tiettyjen kriteerien

avulla.

Opinnédytetydssd syntyi kevyt prototyyppi ja varsinainen toteutus tehd&én eril-
lisessd hankkeessa. Portaalin keskeisend ajatuksena on yhteisollinen sis&llon
tuottaminen, joka taytyy huomioida lopullisessa tytkalujen valinnassa. Tyossa

on yhdistetty palvelumuotoilun ja verkkopalvelun kehittdmisen malleja.

Portaalin iteroivaan suunnitteluprosessiin ovat osallistuneet palautteen anta-
jana Hameen ammattikorkeakoulusta tekstiilialan lehtori Aija Lundahl, teks-
tiiliteknologi Tiina Saivo ja verkko-opetuksen asiantuntija Jaana Kullaslahti
sekd yrittdja-tekstiilisuunnittelija Katja Hynninen. Visuaalisen ilmeen suun-
nittelussa ovat olleet mukana taiteen tohtori Pirjo Seddiki ohjaajana seké opis-
kelijat Anja-Katharina Schellenberg ja Xenia Kusnezov (University of Applied

Sciences Westsachsische Hochschule Zwickau, Saksa).



1.1 Neulestudio ja Tekstiiliverstas

Neulestudio ja Tekstiiliverstas ovat Himeen ammattikorkeakoulun muotoilun
koulutusohjelman (Wetterhoff) oppimis- ja tuotekehitysverstaita. Toiminnan
ydin on kehittda tuotteita piensarjatuotannon ja teollisen valmistuttamisen né-
kokulmasta seké tarjota alalta puuttuva valmistusmahdollisuus kdsin tekemi-
sen ja teollisuuden pitkien sarjojen véliin. Seka yrityksid ettd yksityisasiakkaita
palvelevien tuotekehitysverstaiden toiminta juontaa juurensa vahvasta tekstii-

liosaamisesta teknologian ollessa vain nykyisin erilainen. !

Verstaiden syntyhistoria on erilainen, vaikka ne aloittivatkin toimintansa sa-
moihin aikoihin. Neulestudio syntyi tarpeesta opettaa ja oppia uutta neu-
lealan teknologiaa. Tekstiiliverstas sen sijaan perustettiin vuonna 1997 EU
-rahoitteisen Taito tuottamaan -hankkeen tuloksena. Tadssd hankkeessa oli
tavoitteena parantaa pk-yritysten toimintaedellytyksid lisdadamalld teknolo-
gian hyvéksikdyttod ja kouluttamalla alalle monialaisia tekstiiliammattilaisia.
Tekstiiliverstas toimii tavoitteiden mukaisesti verkostoituneena ja tarjoaa mm.
tekstiilitaiteilijoille, sisustussuunnittelijoille ja muille kudonta-alan yritt&jille
mahdollisuuden teettdd pienid erid designkankaita - tekstiilejd, joiden tuotan-
toprosessia edeltdvit yleensd vaativat tuotekehitysvaiheet. Tekstiiliverstaalla
on monipuolinen koneistus, mutta kutomakoneet ovat vanhoja. Ne edus-
tavat sitd konekantaa, joka on kéytettdvissd suomalaisilla tekstiilitehtailla.

Tekstiilialan opiskelijat oppivatkin verstaalla niin sanottua taito-teknologiaa.?

Neulestudiolla opiskellaan neuleteknologiaa ja tuotannon prosesseja tyoela-
mdd vastaavissa olosuhteissa, silld Neulestudio on miljooltdaan, koneistuk-
seltaan ja toiminnoiltaan miniatyyrikokoinen neuletehdas. Studiolla tehd&d&dn
neuleiden tuotekehitystd suomalaisille vaatetusalan designer-yrittdjille

(Kuva 1), joille kehitetddn visuaalisen aineiston pohjalta tuotteet prototyypeik-

si tai mallisarjoiksi asti. ?

1 Uusitalo-Kasvio & Tuukkanen, 2003
2 Ibid.
3 Ibid.



Asiakkaiden suostumuksella opiskelijoita otetaan mukaan tuotekehitystehta-
viin erikoistumaan haluamilleen osa-alueille. Ndin opiskelijat toimivat yritta-
jamdisessd ilmapiirissd, kdyttavat hyvikseen Neulestudion tieto- ja viestinta-
teknologiaa, toimintatapoja ja studiotoimintaa varten kehitettyd oheismateri-
aalia. Ndin Neulestudion toimintaymparistoon kuuluvatkin tuotekehitystiimi

ja asiakkaat sekd opetuksesta vastaavat opettajat ja opiskelijat. *

Neulestudion asiakkaista suurin osa on niin sanottuja design -yrittdjid, jot-
ka suunnittelevat, valmistuttavat ja markkinoivat omia vaatemallistojaan.
Mallistot on suunnattu vientiin, mutta tuotteita myyddan myos kotimaassa

pienissd putiikeissa. °

Kuva 1. Yhteisnéyttely Lustwear Oy:n ja Neulestudion kanssa.

Kuvassa suunnittelija Hammi Mettinen.

Useille design-yrittdjdlle neulos on my6s aivan uusi materiaali, joten samalla
kun he teettdvét tuotekehitystd, he myos opiskelevat ja oppivat neuleen val-

mistamista teollisesti. °

4 Uusitalo-Kasvio & Tuukkanen, 2003
5 Ibid.
6 Ibid.



Neulestudio toimii business to business -markkinoilla, eikd myy palveluitaan
suoraan kuluttajille. Business to business -markkinat tarkoittavat kdaytannossa

sitd, ettd yritys myy tuotteitaan tai palveluitaan asiakkaalle, joka voi olla:

— yritys, julkinen tai aatteellinen organisaatio

— teollisuus-, palvelu- tai kauppayritys

— pysyvd tai tilapdinen (esim. projektiorganisaatio)
— suuri tai pieni organisaatio

— ammattimaisesti tai ei-ammattimaisesti ostava organisaatio.

1.2  Suomalainen tekstiiliteollisuus

Suomalaiset ensimmadiset valmistetut vaatteet olivat trikoo- ja neuletuotteita.
1740-luvulla perustettiin maan ensimmaiset trikootehtaat Turkuun. 71950-luku
oli sodanaikaisen sdadnnostelyn loputtua vaatetusteollisuuden nousun aikaa.
Vaatetusalan yritykset ryhtyivit esittelemdan tuotteitaan Euroopan muotimes-
suilla ja tdlloin syntyi design-vaateajattelu. Tekstiili- ja vaatetusteollisuuden

tyontekijamaara oli suurimmillaan vuonna 1974 noin 65 400 henkil64. ®

Entisen Neuvostoliiton kaupan loppuminen laittoi alulle rajun rakennemuu-
toksen. Valmistusta siirrettiin halvan tydvoiman maihin ja iddnkaupan romah-
dettua 1991 useita yrityksid joutui konkurssiin. Alan liiketoiminta on kutistu-
nut melko pieneksi, kun mitataan liiketoimintaa liikevaihdolla ja tyopaikkojen
madradlld. ° Tekesin mukaan alaa on leimannut erddnlainen ”auringonlaskun”
leima, joka on johtunut suomalaisten yritysten vallalla olleesta tuotantoldhtoi-
sestd ajattelusta. Suomi muuttui kalliin tyovoiman maaksi ja vaateteollisuu-

den kannattavuus heikkeni.

Viime 15 - 20 vuoden aikana Suomen tekstiili- ja vaatetusteollisuus on kdynyt
suuren murroksen. Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ulkoisti valmistus- ja han-
kintatoimintansa, minkd johdosta tyontekijoiden henkiloméaard on pienenty-

nyt, kun taas toimihenkildiden mé&aran vahentyminen on ollut pienempaa. '

7 Lappalainen & Almay, 1996, 143

8 Ibid. , 225

9 Salonen & Karinen & Mattila, 2007, 1
10 Ibid., 3



Tilastotieto kertoo, ettd tekstiili- ja vaatetusala ty6llisti vuonna 2008 noin 7 500
henkiloa." Tekstiilien ja vaatteiden vienti on pysynyt samalla tasolla 1997 ja
2008 vélisend aikana eli yhteensd noin 550 miljoonana eurona (Taulukko 1).
Sen sijaan tuonti on kasvanut rdjahdysmaisesti. Vuonna 1997 tuonti oli 1 299

miljoonaa euroa ja vuonna 2008 1 869 miljoonaa euroa (Taulukko 2). 2

Taulukko 1. Tekstiilien ja vaatteiden vienti vuosina 1995 - 2008.
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Suomalaisen tekstiiliteollisuuden vihetessd vaatevalmistajat ovat yhd enem-
mén riippuvaisia ulkomaisista kangas- ja tarviketoimittajista. Kun vaateval-
mistajien maddra vahenee ja asiakaskunta pienenee, se ei houkuttele kangastoi-
mittajia joustavaan asiakaspalveluun. Taméan vuoksi raaka-aineiden toimitus-

ajat ovat pitkid ja palvelu heikentynyt.

11 Tilastokeskus, 2010
12 Tullihallitus, 2010
13 Riikonen & Valkokari, 2004,12



Taulukko 2. Tekstiilien ja vaatteiden tuonti vuosina 1995 - 2008.
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1.3 Neuleen tuotekehitysprosessi

Neulealan erityispiirteend on teknologian hycdyntdminen, designin ja insi-
nodritieteiden vuorovaikutus. Neuleiden tuotekehitysprosessi on kompleksi-
nen kokonaisuus siséltden runsaasti erityyppisid huomioon otettavia tekijoita.
Neulekoneet ovat ensimmadisen toimivan koneen keksimisestd ldhtien vuodes-
ta 1589 edustaneet kunkin aikakauden teknisen kehityksen huippua. Taman
pdivdn neulekoneet ohjelmistolaitteineen ovat elektronisia, tdysautomaattisia

koneita, jotka neulovat tuotteet kolmiulotteisesti ilman saumoja (Kuva 2). **

Neuleala hyodyntada tehokkaasti tieto- ja viestintdteknologiaa. Prosessi suun-
nittelijan ideasta valmiiksi neulekappaleiksi voi periaatteessa olla seuraavan-
lainen: Kun neulesuunnittelija piirtdd neulemallin ja ldhett&dd sen liitetiedosto-
na Neulestudiolle, voisi prosessi edetd tdysin virtuaalisesti tieto- ja viestinta-
teknologian avulla siten, ettd vasta neulekone ”tulostaa” mallin ulos neule-
kappaleina. Prosessissa kdytetdan useita eri tietokoneohjelmia, kuten amma-
tillisia sovelluksia, ohjelmointi- ja toiminnanohjausohjelmistoja. Kaytannon

prosessiin kuuluvat kuitenkin oleellisesti konkreettiset nédytteet, joiden avul-

14 Uusitalo-Kasvio & Tuukkanen, 2003



la tuotekehitystd viedddn eteenpdin.
Paperitulosteita otetaan kaavoista,
tuotekorteista jne. Tahdn iteroivaan
prosessiin kuuluu oleellisesti suunnit-

telijan palaute ja valinnat.

Kuva 2. CMS430.6 teollinen neulekone.

Kuvassa lankakartiof.

Neulestudiolla tehtdva neuleen tuotekehitysprosessi voidaan sijoittaa Design-
painotteiseen Ullrichin ja Eppingerin mukaan nimettyyn prosessiin (Taulukko
3). Materiaalivalintaa tehddan ideointivaiheessa ja lopullinen materiaalitarve

voidaan madritelld yksityiskohtien suunnitteluvaiheessa.

Kaytettdvissd oleva koneistus vaikuttaa valittuun tuotantomuotoon.
Brackenburyn mukaan tuotanto jaetaan neljddn eri neuletuotantotyyppiin:
muotoon leikattu, osittain leikattu, muotoon neulottu ja saumaton neule. Yha
enenevdssd madrin taméan pdivan neuleet ovat muotoon neulottuja. Kyseinen
tuotantotapa vahentdd materiaalihukkaa, jota syntyy silloin, kun neulokseen

leikataan muotoja, esimerkiksi kddentie ja paantie. *°

Varsinkin muotoon neulovassa tuotannossa on tiedettidva heti yksityiskohtien
suunnittelussa, mistd materiaalista kyseinen tuote tullaan tekemé&n. Jos ma-
teriaali vaihdetaan kesken tuotekehitysvaiheen, tarkoittaa se tuotekehityksen

aloittamista alusta ja samalla kustannusten lisddantymista.

15 Uusitalo-Kasvio & Tuukkanen, 2003
16 Uusitalo-Kasvio, 1997



Taulukko 3. Teollisen neuleen tuotekehitysprosessi Neulestudiolla verrattuna

Ullrichin ja Eppingerin designpainotteiseen prosessiin.

DESDECINEINCTEINER TUOTEKEHITYSPROSESSI
TUOTEKEHITYSPROSESSI .
: : (Neulestudio)
(Ullrich & Eppinger)

Tarve, osaamisen markkinointi
Asiakaskontakti
Tarjouslaskenta
Toimeksiannon varmistaminen

Vaihe O Suunnittelu Ideointi: luonnokset, esityskuvat, asia-
kasanalyysi, visual research, vaatimus-
madrittelyt

Vaihe 1 Konseptin kehitys Asiakasanalyysi, markkina-analyysi
Kilpailevat tuotteet
Tuote, tuotekonsepti
Hinta, jakelutie, imago

Vaihe 2 Jarjestelméatason design Luonnos tai alustava prototyyppi tuot-
teesta
Resurssitarve

Vaihe 3 Yksityiskohtien suunnittelu Rakennesuunnittelu, laatusuunnittelu
Kuosisuunnittelu,
Neuloksen kehitys
Ohjelmointi
Neulominen
Kaavoitus
Kokoonpanosuunnittelu
Viimeistyskokeilut

Vaihe 4 Testaus ja jatkokehitys Tuotteistaminen: nimi, hinta, tuoteinfor-
maatio, huolto, esite, pakkaus jne.

Vaihe 5 Tuotannon ramp-up Protovalmistus
O-sarjan valmistus
Alihankinta tarvittaessa
Valmistus




1.4 Materiaalin valinta

Materiaalilla tdssd opinndytetyosséd tarkoitetaan tekstiileissd ja neuleissa kay-
tettdvad lankaa. Materiaalin valinta on osa yleistéd tuotesuunnitteluprosessia ja

valinnan merkitys korostuu jatkuvasti. Syitd ovat muun muassa:

— materiaalitekniikan nopea kehittyminen

— materiaalien lukuméaran kasvu ja niiden ominaisuuksien ke-
hittyminen

— taloudellisten seikkojen korostuminen

- ympériston huomioonottaminen.

Kuten taulukosta kolme huomataan, langan valinta tapahtuu tuotekehitys-
prosessin aivan alkuvaiheessa. Materiaalin valintakriteereitd on useita sen
mukaan, mikd lopullisen tuotteen kdyttokohde ja kayttdja tulee olemaan
(Taulukko 4). Neulelangan yksi tarkeimmistd valintakriteereistd on kéytossa

oleva koneistus.

Taulukko 4. Materiaalin valintakriteerit.

kéytettava koneistus joustavuus

hinta silicvyys

ulkondkd muotopysyvyys
laskeutuvuus lujuus
konepestavyys paloturvallisuus
silitett@vyys sahkaistymattomyys
ladmpimyys mittapysyvyys
kosteuden sitomiskyky vettahylkivyys
ldmménkesto liestymattdmyys
varjaytyvyys ommeltavuus
hengittdvyys varinkesto: vesi/kuivapesu, hankaus,

valo, lampd

materiaali

17 Tampereen teknillinen yliopisto, 2010



2 PALVELUMUQOTOILU

Téssd luvussa annetaan taustaa késitteille palvelu- ja palvelumuotoilu.

2.1 Palvelu-kasite

Palvelu késitteend on ollut vaikea madritelld, koska tuotteen ja palvelujen eroa
on ollut vaikea erottaa toisistaan. Valttamaéttd ei ole aina edes jarkevéad erotella
tuotetta ja palvelua toisistaan, silld tavara ja palvelu voivat olla myos toistensa
vaihtoehtoja. Lopputuloksen voi tuottaa joko palveluntarjoaja tai asiakas kayt-
tamilld olemassa olevaa teknologiaa hyodyksi. ' Tarkedd on myos huomata,

ettd jokainen asiakas kokee palvelun eri lailla.

Gronroosin mukaan palvelu on ainutkertainen tapahtuma, jonka muoto riip-
puu palvelunajankohdasta, palveluyrityksestd sekd asiakkaan tarpeesta.
Palvelu kasitetddn sarjana tekoja, joissa palvelua kayttdvad asiakas tyydyttad
tarpeensa joko henkilon tai palveluautomaatin kanssa. Palvelujen tdrkein piir-

re on niiden prosessiluonne.
Palveluilla yleensd on kolme yleisluonteista ominaispiirretta:

— Palvelut ovat prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista tai toimintojen
sarjoista eivéatka asioista.

— Palvelut tuotetaan tai kulutetaan ainakin jossain mé&éarin sarjoissa.

— Asiakas osallistuu ainakin jossain mddrin palvelujen tuotantoproses-

siin. ¥

Kolmas peruspiirre Gronroosin mukaan korostaa asiakkaan aktiivista roolia
palvelun tuotantoprosessissa, toisin sanoen asiakas ei ole endd pelkastdan pal-

velun vastaanottaja.

18 Elinkeinoelamin keskusliitto, 2005, 7
19 Gronroos, 2010, 79
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Tilastokeskuksen vuoden 2010 toimialakatsauksen mukaan palvelualojen suh-
dannendkymat seké tarkasteltaessa liikevaihtoa ettd tyollisyyttd ovat kohentu-
neet yleisen taloustilanteen kohentumisen my®ota. * Teknologian kehittyminen
ja sen merkitys on ollut ja tulee olemaan olennainen osa palveluelinkeinoel-

maén kehityksessa.

Asiakasldhtoisyys ja asiakasldhtdinen liiketoiminta tulisi olla liiketoiminnan
perusta. Asiakasldhtoisen liiketoiminnan tavoitteena on parantaa asiakkaan eri
prosesseja ja kdytanteitd eikd pelkdstdan myydéa hédnelle palveluja ja tuotteita. %
Myos Lankaportaalin tavoitteena on parantaa ja helpottaa asiakkaiden ja opis-
kelijoiden kaytanteitd. Asiakkaiden tunteminen on edellytyksend asiakkaan

prosessien parantamiselle.

2.2  Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla (Service Design) tarkoitetaan palvelujen innovointia, kehit-
tdmistd ja suunnittelua muotoilun menetelmin #. Palvelumuotoilu késitteena
onuusi. Setuouusia prosessejaja menetelmid palveluntuottajille. Ensimmaiset
palvelumuotoilun askeleet otettiin 1970-luvun alussa. Palvelumuotoilun syn-

nyn kasvuun on vaikuttanut ldnsimaiden palveluiden lisddntyminen.

Koskisen mukaan palvelumuotoiluun liittyy parhaimmillaan:

palvelun kehittamiseen liittyvét analyysit

palveluiden kehittdmiseen liittyvad ennakointi- ja strategiatyo
palveluiden ideointi ja konseptointi

palveluprosessien suunnittelu

palveluymparistojen suunnittelu

palveluprosesseihin ja -ymparistoihin liittyva ohjeistus

NS g P

palveluiden kehittdmiseen liittyva valmennus. *

Magerin mukaan palvelumuotoilulla pyritddn vaikuttamaan palvelun kaytto-
kokemukseen, johon kuuluu kayttotarkoitus, toiminnallisuus, kéytettdavyys,

haluttavuus, ekologia ja ekonomia.*

20 Tilastokeskus, 2010

21 Gronroos, 2010, 79
22 Koivisto, 2007
23 Koskinen, 2010, 86

24 Koivisto, 69: Mager 2004, 60

11



Palvelumuotoilussa eri muotoilun menetelmin keskitytddn palvelujen toimin-
nallisuuteen ja muotoon kdyttdjan perspektiivistd ajateltuna, jolloin kaytt&jat
samalla sitoutetaan palvelujen kayttdjiksi. Palvelumuotoilu pyrkii takaamaan,
ettd palvelurajapinnat ovat hyodyllisid, kdyttokelpoisia ja toivottavia asiak-
kaan kannalta katsoen, ja toimittajan kannalta katsoen tehokkaita ja selvisti
erottuvia. ® Palvelukokemus suunnitellaan kaytt&jalahtoisesti siten, ettd pal-
velu vastaa sekd kayttdjien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia
tavoitteita. Palveluiden kehittamisen tulisi aina liittyd ldheisesti organisaation

liikketoimintastrategiaan ja samalla muihin kehittdimishaasteisiin.

Muotoiluajattelua tarvitaan palveluiden kehittimiseen. Muotoilija huolehtii
tuotteiden kaytettdvyydestd ja haluttavuudesta samalla tuoden esille palvelu-

jen kdyttdjien tarpeita.?

Palvelukokemus
Palvelumuotoilussa suunnitellaan asiakkaan palvelukokemus, johon kuuluvat
palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot ja palvelupolku?. Kontaktipisteiden

kautta palvelu koetaan, aistitaan ja ndhd&an.

Palvelutuokio

Jokaisessa palvelussa on osapalveluja, jotka muodostavat asiakkaalle arvoa
tuottavia kokonaisuuksia. Yksittdistd palvelun osaa kutsutaan palvelutuokiok-
si. Arvon luominen ja vuorovaikutusprosessit ovat ndin keskeisid palvelumuo-

toilussa. 2

Palvelupolku

Palvelujen prosessimainen luonne pitda sisdlldan ajallisen perspektiivin eli pal-
velu koetaan ajassa palvelupolkuna useiden eri palvelutuokioiden ja kontak-
tipisteiden kautta asiakkaan ndkokulmasta katsottuna. Siitd huolimatta, ettd
palveluun on suunniteltu palvelun tuotantoprosessi, asiakkaat valitsevat ja toi-
mivat prosessissa eri lailla. Asiakkaan palvelupolkuun vaikuttaa suunniteltu

palvelun tuotantoprosessi sekd asiakkaan omat valinnat. %

25 Mager, 2009, 34
26 Makkula, 2009, 75

27 Servicedesign.tv
28 Ibid.
29 Ibid.
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Palvelu koetaan useiden eri palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden kautta.
Palvelupolussa otetaan huomioon my6s vaiheet ennen ja jalkeen varsinaisten

vuorovaikutustilanteiden. 3°

Palvelumuotoilu on poikkitieteellistd, eikd se korvaa olemassa olevia eri
palvelusektorien palvelujen kehittimisen malleja vaan tdydentdd niita.
Palvelumuotoilijat kdyttavat suunnittelussa muotoilun keinoja eli visualisoi-
vat, muotoilevat ja kisikirjoittavat palveluideoita ja -konsepteja. Iteroivassa
suunnitteluprosessissa kokeillaan, analysoidaan keskenerdisid toitd ja valmis-
tetaan prototyyppejd syklisend prosessina. Eri asioita tapahtuu rinnakkain,
mutta kuitenkin toistensa kanssa vahvasti vuorovaikutuksessa. Tama soveltuu

my0s hyvin palvelun suunnitteluprosessiin. *!

Prototyyppien avulla voidaan saada palautetta hyvissa ajoin ennen lopullisen
tuotteen valmistusta. Kayttoskenaariot ovat visualisoituja kuvauksia tuottees-
ta tai palvelusta sekd niiden kayttotilanteesta. Visuaalinen esitystapa auttaa eri

ammattialojen edustajia ymmaértdméaan ja arvioimaan konsepteja. *

30 Culminatum Ltd Oy, 2010
31 Hémaldinen, Nyman, Bjork & Lammi, 2009,
32 Ibid.
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3 TYON TUTKIMUSMENETELMA

Téssd luvussa kerrotaan, miten tyon pohjalla oleva aineisto on keritty, kuin-
ka analysoitu ja mitd malleja varsinaisessa Lankaportaalin kehittdmisessa on

kaytetty. Kuvassa kolme on esitetty prosessikaavio tychon liittyvistd vaiheista.

Palveluidean konkretisointi
Rautalankamallit
Sivujen perusrakenne ja

Liiketoiminnalliset tavoitteet sisallénkuvaus
Persoonat Lahtdkohtana yhteissllinen
Loppukéyttdjén tarpeet tydskentely

TIETOPERUSTA Palvelutarjoajan tavoitteet Visuaalisuus

YMMARRA KEHITA

TEEMA-

HAASTATTELU
PROTO-

MAARITTELE TYYPPI

Kysymysten laatiminen
Haastattelu

Litterointi

Analyysi

Toimintatavat
Toimintatarinat

Palvelutarinat

Palvelupolku

Kuva 3. Opinnéytetydn vaiheet.

3.1 Tutkimusmenetelmd ja aineiston hankinta

Opinndytetyon aineiston keruumenetelména kaytettiin teemahaastattelua eli
puolistrukturoitua haastattelua. Teemahaastattelussa edetddn etukdteen va-
littujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten varassa. Haastattelun avulla
pyritdan kerdamaan aineisto, jonka pohjalta voidaan tehda luotettavasti tutkit-
tavaa ilmiotd koskevia padtelmia. Teemahaastattelun erityspiirteend on jousta-

vuus ja kysymysmuotojen viljyys. #

33 Hirsjarvi & Hurme, 2000
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On kuitenkin tarkedsd, ettd tutkija suunnitteluvaiheessa selvittdd itselleen omat
aikomukset. Onko tarkoituksena saada selville tosiasioita vai arvostukseen liit-

tyvid seikkoja. *

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa tutkija pyrkii vuoro-
vaikutuksessa saamaan esille haastateltavilta héntd kiinnostavat asiat ja jolla
on etukdteen péadtetty tarkoitus. Haastattelussa pyritdan kdaymaan lapi kaikki
teemat, mutta jdrjestys ja laajuus saattaa vaihdella. Haastattelun kysymyksilla
voi olla kaksi tehtavad. Kysymyksillda ohjataan haastattelun péaaiheisiin ja teo-
reettisiin kasitteisiin. Toisena tehtdvand kysymysten tulisi edistdd myonteista
vuorovaikutusta, jonka avulla haastateltavia motivoidaan avoimesti kokemuk-

sista. Haastattelussa tulisi antaa tilaa vapaalle keskustelulle. *

Haastattelija valittdd kuvaa haastateltavan kokemuksista, kisityksistd, aja-
tuksista ja tunteista. Kysymysten tulisi olla helposti ymmarrettavid ja lyhyi-
tda. Tavoitteena on, ettd haastateltava saa luotettavaa tietoa tutkimusongelman

kannalta tarkeiltd alueilta. %

Opinnédytetydssd teemahaastattelun tarkoituksena oli selvittdd, mitd materi-
aalia yritykset kdyttavit, mistd se hankintaan sekd mitd ongelmia materiaalin
hankinnassa on esiintynyt. Tdrked osa haastattelua oli selvittdd portaalin kayt-

toon liittyvid kysymyksia.

Haastattelussa edettiin edelld mainittujen keskeisten teemojen ja niihin liittyvi-

en tarkentavien kysymysten avulla.

Kaytetyt materiaalit

— Mitd materiaaleja kaytatte?

— Ostatteko valmista raakalankaa?

— Ostatteko valmista vérjattyd lankaa
o varastopalvelusta?
o vdrikartasta?

— Téarkeimmat materiaalin valintaan liittyvat kriteerit:
o laatu?

o sopivuus tuotteeseen?

34 Hirsjarvi & Hurme, 2000
35 Aaltola & Valli, 2001, 26
36 Hirsjarvi & Hurme, 2000
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o ekologisuus?
o hankinnan helppous?

= saatavuus

* toimitusaika
tiedon saannin helppous?
madrd/ toimituserat?
hinta?

O O O O

myyjan tuttuus?
o myyjdn luotettavuus?
— Vaihdatteko materiaaleja usein?
— Miki on hankittavan materiaalin maara
o kuinka usein?
o kuukaudessa?
o vuodessa?
— Valmistutatteko omaa lankaa?
— Testaatteko langan?

o jos kylld, missa?

Testaatteko lopullisen tuotteen?

Materiaalin hankintakanavat
— Materiaalin osto tapahtuu
o agentin kautta?
maahantuojalta?
tukusta?

itse suoraan valmistajalta?

o O O O

valmistajan verkkokaupasta?
o véhittdiskaupasta?
— Kaéytteko messuilla?
o Kotimaisilla (Polarstoff)?
o ulkomaisilla?
— Mikéd on messujen merkitys materiaalin hankinnan kan-
nalta?
— Miten kuvaisit materiaalin hankintaa omassa toiminnassa?
— Mikd materiaalin hankinnassa on ongelmallista
o toimitusehtojen ymmartdminen?
o maksaminen?
o logistiikka?
o Kkieli?
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Kehittdmisehdotuksia materiaaliportaaliin
— yleistd tietoa kuiduista ja langoista
— yksityiskohtaista tietoa kuiduista ja langoista
— uusia innovaatioita
— linkkejd materiaalitoimittajien sivuille
— hankintakanava
— lankatrendit
- muu?
Kehittdmisehdotuksia internetin kautta tapahtuvaan han-
kintaan (miten tarkeitd ovat)
o lankakartat
ndytteet
kuvat

myyntierd

O O O O

muu?

Sosiaalinen media
— kuinka haluaa osallistua portaalissa toimimiseen?
— entd jos se on yleisessd wikissd?

Haastateltavina oli yhteensa viisi henkildd. He edustivat sekd neuleita ettd teks-
tiilejd valmistavia yrityksid. Haastateltavat yritykset valittiin Neulestudion ja
Tekstiiliverstaan asiakastietokannasta, jota kédytetddn edelld mainittujen vers-
taiden koko tilaus-toimitusketjun hallinnassa. Tilaus-toimitusketjun hallinnal-
la tarkoitetaan kaikkia vaiheita asiakkaan tilauksesta tuotteen toimittamiseen
asiakkaalle. Vaiheita ovat tarjous, tilaaminen, tilauksen vastaanotto, ldhetta-
minen, vastaanottaminen, laskuttaminen, laskujen késittely ja maksaminen.
Hallinnan apuvilineend kaytetddn tekstiili- ja vaatetusaloilla kdytossd olevaa
toiminnanohjaussovellusta Dafoa, johon kuuluu my6s asiakkuudenhallinta.
Télld hetkelld asiakastietokannassa on yhteensa 1 547 asiakasta, joista yrityksid
on 144.
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Asiakastiedot on ryhmitelty yhdeks&dan eri segmenttiin:

Yritykset

Jarjestot ja julkishallinto
Kertaluontoiset projektit
Oppilaitokset (muotoilu)
Tutkimuslaitokset

Muut oppilaitokset
Opiskelijat
HAMK-yksikot

Muut.

O P NP

Koska opinnédytetyon tarkoituksena on parantaa pk-yritysten toiminnan edelly-
tyksid, haastateltavat asiakkaat valittiin yritykset segmentistd. Haastateltaviin
otettiin yhteyttd puhelimitse toukokuussa 2010 ja varsinaiset haastattelut suo-
ritettiin kesalla 2010. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin digitaaliseen teks-

timuotoon.

3.2 Aineiston analyysi

Teemahaastattelun sisillon analyysissa kadytettiin ATLAS.TI -sovellusta, joka
on tarkoitettu laadullisen aineiston analyysiin. Sovelluksen taustalla on Barney
Glaserin, Anselm Straussin ja Juliet Gorbinin kehittima Grounded Theory eli
aineistopohjainen tutkimusmenetelmd. Sovellus on tarkoitettu tyovalineeksi,

jolla voidaan hallita, vertailla, etsid, tiivistdd ja uudelleen jasennelld aineistoja

Analyysin ensimmadisessd vaiheessa luettiin koko teemahaastattelun tulokse-
na syntynyt aineisto. Ndin pystyttiin saamaan ensivaikutelma haastateltavien
kertomuksista. Samanaikaisesti muodostui my6s ensimmdinen kasitys koo-
deista, joiden avulla muodosteta linkki asianomaiseen tekstipatkadn eli sitaat-
tiin (Kuva 4). Ndin aineistoa jasennetédn ja ne toimivat tekstin kuvailun apuvé-
lineend ja niiden avulla voidaan tarkistaa tekstin eri kohtia. Koodaus tapahtui
jatkuvan vertailun menetelmaélld. Kun jokin tapahtuma havaittiin, sitd verrat-
tiin toisiin tapahtumiin yhtéldisyyksien ja erojen 16ytamiseksi. Koodauksessa
induktiivinen (yksittdisestd yleiseen) ja deduktiivinen (yleisestd yksittdiseen)

ajattelu vuorottelivat.

37 Anttila, 2007, 11
38 Ibid., 5
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[1:29][13]
Mika on ollut
hyvid ja huonoja
puolia, onnistunut

ﬁ sosiaalinen media
{17-0}

Tulisin

[2:60][25]

jos joku kysyy

Auliisti jaan tietoa

hyédyntamaan.

[1:28][13]

| A\

Tehdaanko

Kurjaa jos itse
laittaa tietoa ja
toiset ei laita
mitdan

Kimppaostamiste
tekemista.

voidaan jakaa

Yhteistilauksia

6:43][32
F _____ ][__] _________ mahdollistaisi.
Kokemusten
jakamista. [3:42][24]
voisi tehda

anonyymisti

3 [2:64][25]

yhteistilauksia.

Rekisterdityminen|
voi tehda
ammattimaisempd

Osoitetietoja voisi
jakaa ja kysella
materiaaleja ja
sitten
postiteltaisiin suor

Jos muut 16 ytadisi
samoja laatuja
omaan kayttoon,
olisi helpompaa
hankkia

aan ilman, etta
tarvitsisi olla
valittsjia

v

Olen erittdin
kiinnostunut

verkostoitumisesta

nain.

Olisin valmis
toimimaan
aktiivisesti

Kuva 4. Teemahaastattelusta tulleet sosiaalisen median sitaatit.

Facebook on
hirvedn tarkead
sosiaalinen media
meikeldisille. Saan
paljon palautetta
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Seuraavaksi koodit jasennettiin teemoihin. Koodauksen jdsentelyad ohjasivat
haastattelussa kadytetyt teemat. Koodeista muodostuneet teemat ovat seuraa-
vat: hankinta, kriteeri, materiaali, messut, ongelmat, portaali, sosiaalinen me-

dia, testaus ja yritys (Taulukko 5).

Taulukko 5. Koodit yhdistettyné teemoihin.

KOODIPERHEET KOODIT

Hankinta agentti, maahantuoja, tukku, valmistaja,

verkkokauppa, véhittgiskauppa, kotimaiset
langanvalmistajat

Kriteeri ekologisuus, hankinnan helppous, han-
kinnan saatavuus, hankinnan toimitusaika,
hinta, laatu, tiedon saanti, myyjén luotet-
tavuus, myyjdn tuttuus, mddrd, sopivuus,
toimituserat, toimitusvarmuus

Materiaali hankinta, raakalanka, mé&érd, materiaalit,
uusi laatu, vaihto, oma valmistus

Messut merkitys, kotimaiset, ulkomailla

Ongelmat hamkissa, kieli, laatujen saanti Suomesta,
yhteyden luominen toimittajiin, logistiikka,
maksaminen, toimitusehdot

Portaali kehittémisideat, langan valinnan ominaisuu-
det

Sosiaalinen media sosiaalinen media

Testaus lanka, tuote

Yritys BB, kuluttajasektori, toimitilat, tydntekijoi-

den maard, yrityksen koko, yritysmuoto,
perustettu, tuotteet ja palvelut, tydllistavyys
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Taman opinndytetyon tarkein koodiperhe on portaali, koska se siséltda por-
taalin kehittdmisideat. Taulukossa 6 ndhddian haastattelusta tulleiden sitaatti-
en jakautuminen kuuteen eri teemaan: hankintakanavat, innovaatiot ja trendit,

langat, materiaalia, kuvia ja keskustelupalsta.

Haastateltavat toivoivat tietoa, mitd materiaalia kukin langantoimittaja tuo
maahan sekd heiddn yhteystietojaan ja linkkejdédn internet-sivuille. Tarkedna
pidettiin my6s informaatiota myyntieristd sekd yleisesti, mitd seikkoja tulee
tietdd, kun otetaan yhteyttd joko suoraan langan valmistajaan tai agenttiin. Osa
haastateltavista piti trenditietoutta tarkednd. Tarkeampéand pidettiin kuitenkin
informaatiota uusista kuiduista ja niiden ominaisuuksista. Koska haastatelta-
vat olivat kaikki tekstiilialan ammattilaisia, ei yksityiskohtainen informaatio

niin sanotuista peruskuiduista ollut heille oleellinen.

Portaaliin toivottiin myos kdytdnnon neuvoja, usein kysyttyja kysymyksid -
palstaa sekd forumia, jonka kautta voidaan tehdé yhteistilauksia. Kehittamisen
arvoisena pidettiin myos kuvakirjastoa, joka sisaltdisi kuvia pintastruktuureis-

ta.

3.3 Palvelumuotoilu- ja verkkopalvelumallien yhdistdminen

Hamaldinen toteaa, ettd palvelumuotoilu on poikkitieteellistd, eikd se korvaa
olemassa olevia eri palvelusektorien palvelujen kehittdmisen malleja, vaan
tdydentdd niitd. * My0s tdssd tyossd hyodynnettiin kahta eri mallia. Moritzin
malli liittyy palvelumuotoiluun, jota tiydentdd verkkopalvelun suunnittelussa
kaytetty prosessi. Kappaleessa 4.1 on selvitetty, kuinka malleja on hyddynnet-
ty Lankaportaalin prototyypin kehittamisessa.

39 Hémaldinen, Nyman, Bjork & Lammi, 2009
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Taulukko 6. Haastattelussa esille tulleita Lankaportaalin kehittémisideoita ja niihin liittyvid sitaatteja.

PORTAALIN KEHITTAMISIDEOITA

SITAATTEJA

Hankintakanavat

Hankintakanavia on, mutta kuka tuo mitékin
lankaa

Langantoimittajien yhteistietoja ja tietoja
lankalaaduista mitd saa

Linkit materiaalitoimittajien sivuille
Hankintakanavat

Myyntierat

Pienid prosessikaavioita kuinka esim. han-
kinta voi mennd

Innovaatiot ja trendit

Innovaatiot, trendit

Lankatrendit

Lankatrendeistd tcssa kohtaa kiinnostanut
Uusista langan kehitysominaisuuksista
Uudesta informaatiosta mihin on menossa
Jos on kehitetty erilaisten kuitujen sekoituksia,
niiden uusia ominaisuuksia

En koe innovaatioita tai lankatrendejd tér-
kedksi

Lankatrendit ovat suoraan uusiin innovaatioi-
hin, yhteys siihen

Langat Mista materiaali on valmistettu
Yksityiskohtaista tietoa kuiduista ja langoista
Ei perustieto kuiduista
Ei yleistd tietoa kuiduista , se on varmaan sel-
lainen tieto, joka meilld alan ammattilaisilla
on muutenkin
Ei liikaa tietoa kuiduista ja langoista
Materiaalia Miten laitetaan lankakartat
Linkkeja
Kaytanndn neuvoja, usein kysytyt kysymykset
Jos tdmé olisi “oppimateriaali” opiskelijoille
ja yrittgjille
Kuvia Erilaiset neulokset erilaisesta langasta kuvat-

tuna
Pintastruktuureja

Keskustelupalsta

Pystyisi ainakin tilaamaan jonkun naytelan-
gan

Voisi laittaa viestin, ettd tdllainen materiaali
kiinnostaaq, voisi tehdd yhteistilausta
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4 CASE LANKAPORTAALI-
VERKKOPALVELU

Téssd luvussa selvitetdan Lankaportaali-verkkopalvelun prototyypin toteutta-
miseen liittyviat vaiheet. Persoonat, kdyttotarinat ja palvelutarinat ovat synty-
neet haastattelun pohjalta. Luvussa kuvataan verkkosivuston perusrakenne,
sisdltjen kuvaus, sivujen rautalankamallit sekd visuaalinen ilme. Palvelun

ldhtokohtana on ollut yhteisollinen tyoskentely, jota selvitetddn luvun lopussa.

4.1 Portaalin toteutus

Portaalin prototyypin toteutuksessa kdytettiin kahta eri mallia (Taulukko 7).
Tekniikan lisensiaatti Irmeli Sinkkosen kehittimaa verkkopalvelun suunnittelu
-prosessia kdytetdan helppokayttoisen verkkopalvelun suunnitteluun. Toisena
mallina hyddynnettiin Moritzin palvelumuotoilun mallia. Edelld mainittuja

yhdistamalld (Taulukko 7) on luotu varsinainen Lankaportaalin prototyyppi.

Verkkopalvelu myos Sinkkosen mukaan suunnitellaan yhdessd asiakkaan
kanssa. Ensiksi médritellddn konseptin vaatimukset, kuten liiketoiminnalliset
tavoitteet, kdyttdjien tarpeet persoonien ja toimintatarinoiden kautta. Edelld
mainittujen seikkojen pohjalta mietitddn sisdllot, rakenteet, sivujen toiminnal-
lisuus ja visuaalinen ilme. Jokaisessa vaiheessa konseptia tarkennetaan ja laa-

jennetaan. *

Moritzin malli myos korostaa kayttdjaldhtoisyyttd ja iteratiivista suunnit-
teluprosessia, jolloin prosessia kdyddan ldpi padllekkdisind vaiheina. Myos
Moritzin mallissa aluksi kerdtddn tietoa kayttdjan tarpeista. Tarkedd on myos
ymmartdd palvelutarjoajan tavoitteet ja palvelun kadyttoymparisto sekd sidos-
ryhmadt, joiden kanssa toimitaan. Taméan jdlkeen laaditaan palvelukokemus-
kartta, johon kuuluu palvelupolku, palvelutuokio ja kontaktipisteet. Ndiden

pohjalta konkretisoidaan varsinainen palveluidea.

40 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 45

23



Taulukko 7. Morizin ja Sinkkosen mallit sek& niistd yhdistetty opinndytetyéssa kéaytetty malli.

PALVELUMUOTOILUN MALLI,

VERKKOPALVELUN SUUNNITTELU,

PORTAALIN KEHITTAMISESSA

MORITZ SINKKONEN KAYTETTY YHDISTETTY MALLI
PROJEKTIN ALOITUS PROJEKTIN ALOITUS
Aikataulu, budietti, resurssit Aikataulu, budietti, resurssit
YMMARRA VAATIMUSMAARITTELY YMMARRA

Loppukayttajan tarpeet
Palvelutarjoajan liketoiminnalliset
tavoitteet ja palvelustrategiat

Liiketoiminnalliset tavoitteet
Kayttajatarpeet ja kayttdvaa-
timukset

Liiketoiminnalliset tavoitteet
Persoonat
Loppukayttajén tarpeet

Kaytdympdristd Uudistustarpeet Palvelutarjoajan tavoitteet
Sidosryhma Persoonat

Toimintatarinat
POHDI UUDEN PALVELUN SUUNNITTELU | MAARITTELE

Kerdtty tieto analysoidaan
kayttajapersoonien muodosta-
minen
samankaltaisuuskaavio
palvelukokemuskartan laa-
timinen

palvelupolku

palvelutuokiot

kontaktipisteet

Toimintatapojen suunnittelu
Sisallansuunnittelu
Rakennesuunnittelu

Sivujen toiminnallinen suunnittelu
Visuaalinen suunnittelu

Toimintatavat
Toimintatarinat
Palvelutarinat
Palvelupolku

KEHITA

Palvelundytteiden laatiminen
prototypointi

Palveluidea konkretisoidaan

KEHITA
Palveluidean konkretisointi
Rakenne = rautalankamallit
Sivujen toiminnallisuus
Sisdltokuvaus

Visuaalisuus

SEULO SEULO JA MUOKKAA
SELITA
TOTEUTA TOTEUTA TOTEUTA
Kehitetaan testaamalla Méaritetaén konsepti valmiiksi palve-
Méaéritetaén konsepti valmiiksi lutuotteeksi
palvelu-tuotteeksi

Palvelupolku

Palvelutuokiot ja kontaktipisteet

TESTAUS JA KAYTTOONOTTO TESTAUS JA KAYTTOONOTTO

JALKISEURANTA JA YLLAPITO

JALKISEURANTA JA YLLAPITO
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Portaalin prototyypin suunnittelussa on kdytetty muotoilun keinoja hyodyksi
eli visualisoitu ja késikirjoitettu palveluideoita ja -konsepteja. Visualisoinnin
apuna on kéytetty kasitekarttoja (mindmap), sekd rautalankamallien suun-
nittelussa sosiaalisen median palveluja (cacoo.com). Mindmappien avulla on
voitu konkretisoida verkkopalveluun liittyvid teemoja sekd mitd kuhunkin
teemaan liittyy. Molemmat tydkalut ovat mahdollistaneet nopean palautteen

saannin prosessissa olleilta henkil6ilta.

4.2 Verkkopalvelu

Verkkopalvelu on sidhkoisessd verkossa oleva joukko aktiviteetteja, joiden
kaytto tuo lisdarvoa kayttdjdlle *'. Ne ovat verkkojen vilitykselld jaettavia, tuo-
tettavia tai kdytettavid palveluja, jotka tdydentédvét tai korvaavat perinteisia tai

tdysin uudentyyppisid palveluja.

Sinkkosen mukaan verkkopalvelut voivat olla staattisia tai dynaamisia.
Staattinen sisélto sdilyy samanlaisena pitkidkin aikoja ja se on kaikille kayttéjil-
le sama. Dynaaminen sisdltd muuttuu kayttokertojen vélilla esimerkiksi kayt-
tdjien toiminnan vaikutuksesta. Lankaportaalissa sisdlto tulee olemaan dynaa-
mista, koska kayttdjat tulevat toimimaan sisdllon luojina. Verkkopalvelu voi
myos olla operatiivinen palvelu (verkkosovellus), jolloin se on aina sisalloltdaan

toiminnallinen.

Verkkopalvelu voidaan jaotella my6s palvelujen saatavuuden mukaan inter-
net- (periaatteessa kaikille, salasanoilla voidaan rajoittaa pddsyéd), extranet-
(suunnattu yleensd yrityksen sidosryhmille) ja intranet-palveluiksi (yleensa

yrityksen sisdiseen kayttoon). 2

4.3 Liiketoiminnalliset tavoitteet

Ensimmadisen vaiheen tarkoituksena on selkeyttdd ajatus, miksi palvelu teh-
d&dédn, mitkd ovat palvelutarjoajan tavoitteet ja loppukéyttdjan tarpeet, jotta

kayttdjan ja palveluntarjoajan tavoitteet kohtaavat.

41 Saffer, 2009
42 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 27
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4.3.1 Palvelutarjoajan tavoitteet

Palvelutarjoajana toimii Himeen ammattikorkeakoulun muotoilun koulutus-
ohjelma. Uuden Lankaportaali verkkopalvelun tavoitteena on helpottaa ja no-
peuttaa materiaalin hankintaprosessia seké tuotekehitys- ettd tuotantovaihees-

sa.

Héameen ammattikorkeakoulun tuotekehitysverstaiden asiakkailla mallisarjo-
jen koot eivét ole suuria. Tdlloin myos materiaalin tarve on pieni. Lankatehtailta
saatavien materiaalien maarat vaihtelevat siitd, onko lanka niin sanottua va-
rastopalvelulaatua vai ei. Jos lanka on vérjattavad, tarkoittaa se sitd, ettd asiak-
kaalle varjataan kyseinen véri. Talloin pienimmat vérjiysmadrat vaihtelevat
25 - 100 kg vaélilla/vari. Varastopalvelussa olevaa lankaa joudutaan nykyisin
ostamaan noin 25 kg/véri. Edelld mainitut m&arat ovat design-yrittgjille liian
suuria. Aiemmin tehtailta pystyttiin hankkimaan jopa yhden kilon lankamaa-
rid varid kohden, mutta niin sanottu laatikon purkaminen aiheuttaa tehtaille

suuria kustannuksia ja edelld mainitusta palvelusta on ldhestulkoon luovuttu.

Tehtaiden palvelu on heikentynyt myos véarikarttojen osalta. Aiemmin lanka-
agentit pystyivét toimittamaan useampia varikarttoja, mutta nyt karttojen saa-
tavuus on heikentynyt. Tehtaiden internet-sivut eivat myoskaan kerro kaikkea

tarvittavaa informaatiota eri lankalaaduista.

Edelld mainituista syistd johtuen sopivien lankavaihtoehtojen 16ytdminen
on nykyddn haasteellista pk-yrittgjille, joilla tuotantomaédrét jadvat pieniksi.
Oikean materiaalin 16ytdminen ja siitd tehtdvan tuotteen tuotekehitys on pit-
kd prosessi. Vasta tuotteen kaytto kertoo todellisen materiaalin toimivuuden
kyseisessd tuotteessa. Télld hetkelld uusien materiaalien 16ytdminen tapahtuu
monimutkaisen ja vaikean hakuprosessin kautta. Joskus materiaalin saatavuus
saattaa olla esteend uusien tuotteiden tuotekehitykselle ja siten olla jopa toi-

minnan ja kehittymisen esteend.
Uusi palvelu on tarkoitettu Himeen ammattikorkeakoulun opiskelijoille seka

opettajille, Tekstiiliverstaan ja Neulestudion asiakkaille ja muille materiaalia

hakeville alan ammattilaisille.
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4.3.2 Loppukayttajan tarpeet

Kayttgjatutkimus on kadyttdjakeskeisen tuotekehityksen perusta. Se on vaihe,
jossa hankitaan tietoa ihmisistd, jotka tulevat kdyttimaan tuotetta tai palve-

lua. #

Persoonat ovat kuvauksia, joilla tiivistetddn teemahaastattelun henkilot kayt-
tdjaryhmiin. Niiden kautta on helpompi suunnitella palvelua kuin suurelle
kayttdjdjoukolle. Teemahaastattelusta tehdyn sisdllon analyysin perusteella
on verkkopalvelun kayttdjat sijoitettu kolmeen ryhmadn: opiskelija, yrittdjd ja
opettaja-asiantuntija. Jokaisesta ryhméstd on tehty kuvitteellinen omaa kayt-
tdjaryhmaa kuvaava henkil6. Henkil6t ovat opiskelija Maisa Mallikas, yrittdja

Lilli Links ja opettaja-asiantuntija Sohvi Sidos.

Ryhmittelyn perusteena on ollut myos edelld mainittujen kayttdjien rooli verk-

kopalvelun kayttdjana.

Opiskelija Lilli Links

Lilli Links, 22 -vuotias asuu Helsingissd ja opiskelee Himeen ammattikorkea-
koulussa muotoilun koulutusohjelmassa. Hanen pddaineenaan on vaatetus.
Lilli kayttaa pdivittdin tietokonetta sekd oppimistehtdvien tekemiseen etté so-
siaaliseen mediaan Facebookiin, johon hén kirjautuu useamman kerran pdivas-
sd. Langan etsiminen eri tuotekehitysprojekteihin tapahtuu padasiassa kysy-

malld opettajilta, internetin seka tuotekehitysverstaiden lankakarttojen avulla.

Yritt&j@ Maisa Mallikas

Maisa on 40-vuotias, asuinpaikka Lahti. Hdn on valmistunut Hadmeen am-
mattikorkeakoulusta artenomiksi. Lisdksi han on kdynyt opiskelujen jélkeen
erillisen yrittdjakurssin. Maisa tydskentelee yksin omassa yrityksessdan. Han

suunnittelee, valmistaa seki valmistuttaa tuotteita B-B-sektorille.

Tietokonetta han kayttad pdivittdin. Padasiassa han kayttdad sahkopostia yrityk-
sen asioiden hoitoon. Joskus hdan on harkinnut yrityksen viemistd Facebookiin,
mutta asia ei ole vield ollut ajankohtainen. Itse hdn on yksityisend henkiloné so-
siaalisessa mediassa. Tietokonetta hin kayttdd pddasiassa iltaisin, koska pédivat
menevit yrityksen muissa asioissa mm. tuotteiden valmistamisessa. Selaimen

avulla hdan my®6s etsii uusia materiaaleja.

43 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 65
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Opettaja-asiantuntija Sohvi Sidos
Sohvi Sidos, 49-vuotias asuu Tampereella ja kdy paivittdin kimppakyydilla
Hameen ammattikorkeakoulussa. Sohvi opettaa seké teollisen neuleen opin-

toja ettd yrittdjyyteen liittyvid opintojaksoja.

Tietokonetta han kayttdd paivittdin. Sovellukset, joita hdn joutuu kdyttamaan,
liittyvat opintojaksojen toteutussuunnitelmiin, arviointiin sekd substanssiin
liittyviin ammattisovelluksiin. Materiaalin hankinta tapahtuu tuttujen agent-

tien kautta, etsimalla netista sekd kysymiailla kollegoilta.

4.3.3 Portaalin palvelupolku

Portaalin palvelupolun suunnittelussa kdytetdaan hyodyksi persoonien toimin-
ta- ja palvelutarinoita. Toimintatarinan avulla kerrotaan kayttdjien nykyisesta

tavasta toimia. #

Lilli Linksin toimintatarina
Lilli tekee opintoina neuleen tuotekehitysprojektia. Asiakkaan tuotteet on tar-
koitettu kesdsesonkiin ja toivomuksena laaduksi on esimerkiksi puuvillavis-

koosi.

Ensimmadisend Lilli kysyy sopivaa laatua opettajalta, joka suosittelee tutus-
tumaan Neulestudion lankakarttoihin. Karttoja on useampia ja niiden kautta
l6ytyykin sopivia vaihtoehtoja, mutta valitettavasti kartat ovat kaikki vanhoja.
Opettajan opastuksella Lilli tutustuu uusimpaan lankakarttaan, josta 16yty-
vit kaikki kyseisen valmistajan laadut. Lilli ei saa lankakarttaa lainaksi, koska
karttoja on saatu vain yksi yhteiseen kidyttoon molempiin verstaisiin. Yksi laa-
duista olisi sopiva kyseiseen tuotteeseen. Lilli saa selvitettyd internetin kautta
suomalaisen lanka-agentin. Han soittaa kyseiselle agentille, mutta ensimmadi-
selld kerralla ei saa yhteytta. Lilli kirjoittaa agentille lyhyen sahkopostiviestin ja
kysyy, onko kyseistd lankaa mahdollista saada. Muutaman pédivin pddsta han
saa vastauksen, jossa kysytddn, mihin tarkoitukseen lanka tulee, mika kone on
kyseessd ja miten suuren méadran Lilli aikoo tilata. Lilli vastaa viestiin. Kahden

pdivan pddstd hdn saa tiedon vireistd, joita 16ytyy valmistajan varastosta.
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Maisa Mallikkaan toimintatarina

Maisan on tarkoitus 16ytdd uudelle tuotteelle materiaali, jonka tulisi sopia
Neulestudion konekantaan (teollinen tasokone 8 E). Langan tulee olla laadu-
kas, eikd se saa kutittaa. Materiaalin tulee olla 100-prosenttista konepestdvaa
villaa (Superwash). Tuotteita tehd&ddn korkeintaan 50 kappaletta, jolloin tarvit-
tava langan m&ard on yhteensd noin 30 kiloa. Tuotteita tehd&ddn kolmesta eri

vdristd, jolloin jokaista varid tarvitaan noin kymmenen kiloa.

Maisa aukaisee selaimen ja etsii eri avainsanoilla lankaan liittyvid valmista-
jia. Han 16ytdd muutamia valmistajia, mutta useammat tarjoavat lankaa, joka
toimitetaan vyyhdilld. Edelld mainittu lanka ei ole suoraan kaytettavissa teol-
liseen tuotantoon. Han 16ytdd kuitenkin muutaman ulkomaalaisen langan val-
mistajan ja ldhettdd heille séhkopostia kysydkseen lisdd informaatiota laaduis-
ta. Maisalle vastaa viidestd valmistajasta yksi ja hdnelle toimitetaan postitse
yhteenveto lankalaaduista. Han 16ytdd sopivan laadun ja kysyy sdhkopostilla

lisdinformaatiota, kuten mitka ovat miniméaarat varida kohden.

Sohvi Sidos toimintatarina

Sohvi aloittaa opiskelijoiden kanssa uuden opintojakson, jossa tuotekehitetdan
asiakkaan kanssa erilaisia sisustustekstiilejd. Asiakkaan toivomuksesta tork-
kupeitot tullaan tekeméddn neuloksista. Oleellinen ominaisuus torkkupeittojen
materiaalissa on se, ettd peitot taytyy pystyd pesuviimeistelemaan koneellisesti

sekd kuivaamaan rumpukuivauksella.

Sohvi ottaa yhteyttd puhelimitse ensiksi kahteen lanka-agenttiin ja tieduste-
lee tuotteeseen ominaisuuksiltaan sopivaa lankalaatua. Puhelinkeskustelun
aikana selvidd, ettd kayttotarkoitukseen sopivia laatuja on kaksi kappaletta.
Minimitilausmaéaréat vérid kohden ovat toisessa laadussa 24 kiloa ja toisessa 32
kiloa, mutta tuotekehitysvaiheeseen voidaan tilata pienempi maéérd, kyllakin

vain tummansinistd. Sohvi tilaa molempia laatuja.

Palvelutarina

Palvelutarinan avulla kerrotaan wuusi toimintatapa Lankaportaalissa.
Palvelutarinan avulla pystytddn muotoilemaan palvelun palvelutuokioiden
kontaktipisteet. Siitd huolimatta, ettd Lankaportaaliin on suunniteltu palvelun
tuotantoprosessi, asiakkaat toimivat portaalissa eri lailla (Kuva 5). Jokaisen

kayttdjan palvelupolkuun vaikuttavat asiakkaan omat valinnat.
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Lankaportaalia kadyttdvan henkilon palvelupolku méadrdytyy padasiassa kol-

men kriteerin mukaan:

- ei rekistervitynyt kayttdja
- rekisterditynyt kayttaja

- kayttdjd, jolla myos paivitysoikeudet materiaalitietokantaan.

4 )

Hankintakanavat

Innovaatiot
Rakenteet Kavtaia kiriaut
e W Ndkee kirjautumista — Trendit » NaYHjainauioy
Rekistersityy " Kirjautuu |~ vaativat sivut o ulos portaalista
oru
L ? Haku
Kayttaja Tiedon systtod
Yl » FEtusivu Y
verkkoon *
: Innovaatiot :
Ei - Nékee ei kirjautumista — Rakenteet > PO'StU_U
kirjaudu vaativat sivut : portaalista
Trendit

N J

Kuva 5. Lankaportaalin palvelupolut

Lilli Linksin palvelutarina

Lilli tekee opintoina neuleen tuotekehitysprojektia. Asiakkaan tuotteet on tar-
koitettu kesdsesonkiin ja toivomuksena laaduksi on esimerkiksi puuvillavis-
koosi. Lilli aukaisee www.hamk.fi/lankaportaali sivun. Portaalissa han menee
suoraan Haku-toimintoon. Lilli valitsee kuiduksi sekoituksen ja valitsee vali-
kosta puuvillan ja viskoosin. Kysymysmerkin takaa tulee esille ohje. Han viela

tarkentaa hakua ja valitsee kédyttotarkoitukseen pukeutuminen.

Tamaé haku tuottaa hinelle kaksi vaihtoehtoa. Naytolld on kaksi laatua kuvina
ja alla langan nimi. Klikkaamalla kuvaa Lilli saa tarkemman kuvauksen kysei-
sestd lankalaadusta. Lisdksi hdan saa tiedon agentista ja yhteystiedot. Liséksi
Lilli saa ohjeet, mitkd asiat hdnen tulee osata kertoa, jos hdnelld on tarvetta

kysya lisdinformaatiota agentilta.
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Maisa Mallikkaan palvelutarina

Maisan on tarkoitus 16ytdd uudelle tuotteelle materiaali, jonka tulisi sopia
Neulestudion konekantaan (teollinen tasokone 8 E). Langan tulee olla laadu-
kas, eikéd se saa kutittaa. Materiaalin tulee olla 100-prosenttista konepestavaa
villaa (Superwash). Tuotteita tehd&ddn korkeintaan 50 kappaletta, jolloin tarvit-
tava langan m&ard on yhteensd noin 30 kiloa. Tuotteita tehd&ddn kolmesta eri

vdristd, jolloin jokaista varid tarvitaan noin kymmenen kiloa.

Maisa aukaisee selaimessa osoitteen www.hamk.fi/lankaportaali. Han klikkaa
portaalin Haku-toimintoa ja valitsee kuidun, joka on villa. Liséksi hén valitsee
ominaisuudet-valikosta superwash ja pesusta konepesu. Lisdksi hdn aukaisee
saatavuus osion ja valitsee varastopalvelun. Tuloksena hén saa kahden eri toi-

mittajan yhteystiedot ja kuvauksen lankalaaduista.

Sohvi Sidos palvelutarina

Sohvi on tilannut tuotekehitysprojektiin kaksi uutta lankalaatua. Molemmat
laadut ovat 100-prosenttista villaa, konepestdvid ja rumpukuivattavia.
Tilauksen yhteydessd Sohvi on saanut my6s lankojen vérikartat ja tiedot mi-
nimitilausmadristd. Tuotekehitysprosessissa valmistettiin tuotteita sekd aiem-
min kaytetystd ettd uudesta lankalaadusta. Tuotteet toimitettiin asiakkaalle
koekayttoon, jolloin saatiin tarkedd tietoa materiaalien sopivuudesta kyseiseen

tarpeeseen.

Sohvi aukaisee selaimessa osoitteen www.hambk.fi/lankaportaali ja lisdd uu-
den lankalaadun Lankaportaalin tietokantaan. Hén kirjautuu omilla tunnuk-
sillaan Lankaportaaliin ja valitsee Hakusivun. Koska Sohvin kayttdjatunnuk-
seen on lisdtty pdivittdjd-oikeudet, voi hén lisdtd uuden laadun tietokantaan.

Tiedot hédn saa langan mukana tulleesta lankakartasta.

4.4 Verkkosivuston perusrakenne ja sisallénkuvaus

Verkkosivuston rakenteen suunnittelussa tulee huomioida kéayttdjan tarpeet.
Jotta kayttdjan olisi helppo hahmottaa palvelukokonaisuus, tulisi palvelun
arkkitehtuurin heijastaa sellaisia kasitteitd sekd asioiden hierarkisia suhteita,
joita todellisessa elamdssa on. ** Hierarkinen Lankaportaalin perusrakenne on
muodostunut haastattelussa syntyneiden persoonien palvelutarinoiden seka

haastattelussa esille tulleiden teemojen kautta.
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Verkkoportaalin sisédlto koostuu seuraavista kokonaisuuksista: Etusivu, han-

kintakanavat, innovaatiot, rakenteet, trendit, forum ja haku (Kuva 6).

4 )

Etusivu Hankintakanavat Innovaatiot  Rakenteet Trendit

Forum Haku

. J

Kuva 6. Lankaportaalin kokonaisuudet.

Seuraavassa késitelldan kunkin sivun tavoitteet ja sisdltokuvaus.

4.4.1 Etusivu

Etusivun tarkoituksena ja tehtdviand on kertoa portaalin kayttdjdlle mihin han
on saapunut ja miké sivuston tarkoitus on. Etusivulla kerrotaan myos sivuilla
tapahtuneista muutoksista, esimerkiksi uusista blogi-merkinndoista ja lisatyistd

langoista.

4.4.2 Hankintakanavat

Hankintakanavasivun tavoitteena on informaation antaminen langan han-
kintaan liittyvissd asioissa. Sivu sisdltdd prosessikaavion langan hankinnasta
sekd se myOs opastaa, mitd taytyy tietdd, kun otetaan yhteyttd langan toimit-
tajaan. Lisdksi sivun kautta saadaan informaatiota nédytelankojen tilaamises-
ta ja myyntieristd. Sivulla on my6s lankojen muuntotaulukoita, joiden avulla
pystytddn eri lankanumerojdrjestelméssa olevia lankoja muuntamaan toiseen
jarjestelmédédn. Hankintakanavasivulla on myos kdytannon neuvoja sekéd val-

mistajien ja agenttien yhteystietoja.

4.4.3 Innovaatiot

Innovaatiosivun tarkoituksena on kertoa uusista langoista ja niihin liittyvista
innovaatioista. Sivulla tulee olemaan myos linkkejda ammattilaisten kéaytossa

oleviin sivustoihin.
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4.4.4 Rakenteet

Rakennesivun tarkoituksena on koota kuvagalleria eri lankalaaduista tehdyis-
td neulos- ja tekstiilipinnoista (Kuva 7). Kuvat kuvagalleriaan tulevat padasias-

sa opiskelijoiden eri tuotekehitysprojekteista.

Kuva 7. Vasemmalla links-links- neulosrakenne, oikealla eri sidosten sovellus, kudottu kangas.

4.4.5 Trendit

Trendisivu antaa trenditietoutta ja kokoaa alan messut luetteloksi yhteen paik-

kaan.

4.4.6 Forum

Forum eli keskustelupalsta on tekstiilialan ammattilaisten avoin paikka koke-
musten jaolle. Haastattelun perusteella ammattilaiset kaipaavat paikkaa, jossa
voidaan kyselld maaratyn lankalaadun toimivuudesta eri rakenteilla. Forumin
kautta voidaan myydéa varastoon jddneitd lankoja tai sopia lankojen yhteisti-
lauksista. Forum rajataan vain rekisterdityneille kayttéjille, jolloin sen hallin-
nointi on helpompaa. Kéyttdja voi toimia forumissa my®os tarvittaessa anonyy-

mind. Forumin rakenne muotoutuu kéyton aikana.
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4.4.7 Haku

Haku-toiminto mahdollistaa portaalin tietokannassa olevien materiaalien haun
sekd tietosisdllon lisddmisen ja pdivittamisen. Muokkausoikeus tulee olemaan
Héameen ammattikorkeakoulun muotoilun opiskelijoilla, opettajilla sekd niilld

yritysten edustajilla, joille myonnetddn oikeudet.

Padhakukriteerit ovat syntyneet teemahaastattelun perusteella. Kriteerien
maddrd on kuitenkin vahentynyt opinndytety6 prosessin aikana. Jotkut kritee-
reistd ovat enemmaénkin lopullisen tuotteen ominaisuuksia kuin varsinaisen
langan ominaisuuksia. Esimerkiksi hankauksenkestoon vaikuttavat langan li-

sdksi materiaalin sidokset ja siihen liittyvat ominaisuudet.

Toisena syynd kriteerien vahentymiseen on tietokannan portaalin pdivittami-
nen. Jos tietokannan pdivittdjd joutuu itse vaikuttamaan langan kriteereihin
ilman, ettd hanelld on siihen varmaa tietoa tai jos hadn joutuu etsimddn tietoa

kauan, saattavat edelld mainitut seikat vaikuttaa portaalin kdytettavyyteen.

KAYTTO- KAYTETTAVA
TARKOITUS KONEISTUS

KUITU KRITEERIT SAATAVUUS
OMINAISUUS TOIMITTAJA

Kuva 8. Haku-toiminnon pé&ékriteerit.

Hakutoiminnon p&ddhakukriteerit ovat kuitu, kayttotarkoitus, kaytettava ko-
neistus, saatavuus, ominaisuus ja toimittaja (Kuva 8). Jokainen edelld maini-

tuista kriteereistd jakautuu vield alakriteereihin (Kuva 9).
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Luonnonkuidut b 7
Tekokuidut ko

v/ Sekoite

dﬂm Kayttatarkoitus v 9

f{';zj MNeule . 9
r
&:j} Kudonta
Minimitilaus
X!
@ arastopalvelu
Warikartta
@7 Hoita ] (2
Kierre hi
Ekologinen
Huopuva
Superwash
Wiimeistys
Toimittaja v 7
Etsi Tyhjenna

Kuva 9. Hakutoiminnon kriteerit kuitu, kayttétarkoitus, kdytettéva koneistus, saatavuus,

ominaisuus ja toimittaja.

Painamalla kysymysmerkkid saadaan jokaisesta kriteeristd aukaistua ohje, jos-

sa selvitetddn lyhyesti kyseiseen kriteeriin liittyvéaa tietoa.

Kuitu

Kuitu-hakukriteeri perustuu alkuperdn mukaiseen kuitujen jakotapaan eli
luonnonkuidut ja tekokuidut (Kuva 10). Luonnonkuituihin on otettu mukaan
bambu, puuvilla, pellava, silkki, kashmir, mohair ja villa. Tekokuituihin taas
akryyli, asetaatti, elastaani, paperi, polyamidi, polyesteri, polypropyleeni, vis-
koosi ja modaali. * Edelld mainitut kuidut ovat yleisimmin kdytossd olevia

laatuja ja saadaan valittua alasvetovalikosta.

46 Boncamper, 2004, 14, SES 2941
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Kolmantena kriteerind kuiduissa on sekoite. Kuitusekoituksista ilmoitetaan

kaytettyjen kuituraaka-aineiden paino-osuus prosentteina. Sekoitteen laatu

valitaan alasvetovalikosta ja prosenttiosuus kirjoitetaan kuidun vieressa ole-

vaan laatikkoon.

\

Luonnonkuidut

Bampu
Puuvilla, CO
Pellava, LI
Silkki, SE
Kashmir, WS
Mohair, WM
Villa, WO

KUITU

Tekokuidut Sekoite

Akryyli, PAN
Asetaatti, CA
Elastaani, EL
Paperi, P
Polyamidi, PA
Polyesteri, PES
Polypropyleeni, PP
Viskoosi, VI, CV
Modaali, CMD

J

Kuva 10. Haku-toiminnon kuitukriteeri jaettuna luonnonkuituihin, tekokuituihin ja sekoitteeseen.

Kayttotarkoitus

Yleensd langat jaotellaan kehruutavan, raaka-aineen, numeron ja kertausten

mukaan, mutta tdssd portaalissa langan kdyttotarkoituksen voi valita seuraa-

vista vaihtoehdoista: asuste, pukeutuminen, sisustustekstiili tai tekninen teks-
tiili (Kuva 11).

Asuste

Sisustustekstiili

KAYTTOTARKOITUS

Pukeutuminen

Tekninen tekstiili

Kuva 11. Haku-toiminnon kéyttétarkoitus jaettuna asusteeseen, pukeutumiseen,

sisustustekstiiliin ja tekniseen tekstiiliin.
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Kyseiset kayttotarkoitukset méadritelldan tdssa yhteydessd seuraavasti:

Asuste
Asusteet ovat varsinaisesta vaatteesta olevia erillisid tuotteita. Asusteisiin
kuuluvat muun muassa pipo, kaulahuivi, kidsineet, laukku, jalkineet, kaulus,

sddrystimet ja ranneke.

Pukeutuminen
Pukeutumisella tarkoitetaan vaatetta, johon kuuluu muun muassa housut,

hame, mekko, takki, pusero ja poncho.

Sisustustekstiili
Sisustustekstiililld tarkoitetaan kudotusta kankaasta tai neuloksesta valmistet-
tua tuotetta, jota kdytetdan tilojen sisustamiseen. Tdssad yhteydessd esimerkkei-
né:

- lattiapaéllysteet: matot

- vuodetekstiilit: tyynyt yms pehmusteet, pdivapeitot

- verhoilut: verhoilukankaat

- seindtekstiilit

- kattaustekstiilit

- keittidtekstiilit: pyyheliinat, patalaput yms. kodin funktionaa-

liset tekstiilit
- verhot

- huovat, shaalit. ¥

Tekninen tekstiili
Tekniset tekstiilit ovat yleensd puolivalmisteita, useisiin kdyttokohteisiin tar-

koitettuja tekstiilejd. Tassd yhteydessa esimerkkeina:

- sairaalatekstiilit

- rakennustekstiilit (maanrakennus, talonrakennus, sillat yms.)
- kulkuneuvotekstiilit

- maatalouden tekstiilit

- pakkaustekstiilit

- suojatekstiilit (palosuojaus, UV-suojaus, séteilysuojaus)

- urheilutekstiilit. 8

47 Lundahl, 2011
48 Boncamper, 2004, 344
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Kaytettava koneistus

Tekstiiliteollisuudessa kaytettdva koneistuksen kirjo on hyvin laaja. Tédssa yh-
teydessd valittavien koneiden méaraa on yksinkertaistettu (Kuva 12).
Kaytettdvan koneistuksen padkategoriat ovat neule ja kudonta. Neulekoneet
jaotellaan késiteollisiin ja teollisiin koneisiin. K&siteollinenkone jakautuu li-
sdksi ohutlankakoneeseen ja paksulankakoneeseen. Teollinenkone jakautuu
tasoneulekoneeseen ja pydroneulekoneeseen. Molemmista on liséksi valittava

kadytetty koneen tiheys eli gauge.

Kudonta jakautuu myos késiteolliseen ja teolliseen. Kasiteollisesta on mahdol-

lisuus vield valita joko tuftaus tai kangaspuut.

Ohutlankakone

Kasiteollinen
Paksulankakone

Neule
Tasoneulekone | G
auge
Teollinen
Pyéroneulekone — Gauge
KAYTETTAVA
KONEISTUS
Tuftaus
Kasiteollinen
Kangaspuut
Kudonta

Teollinen

Kuva 12. Kéytettdva koneistus kriteering langan valinnassa.
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Saatavuus

Langan saatavuus on jaoteltu kolmeen eri kriteeriin: varastopalvelu, vérikartta
ja minimitilaus (Kuva 13). Varastopalvelulla tdssa yhteydessa tarkoitetaan laa-

tua, jonka valmistaja lupaa olevan aina varastossa.

( ~
Minimitilaus SAATAVUUS Vérikartta

Varastopalvelu

- J

Kuva 13. Langan saatavuus kriteering.

Lankakarttoihin ~ varastopalveluvédri merkitddn yleensd omalla merkilla.
Kuvassa 14 on merkitty punaisella kolmiolla ne vdrit, jotka ovat niin sanottuja

varastopalveluvéreja.

14872 ©
fuby madn
¥

T
preenfiskd meke

14655 *
Evn minle
L

14714 M
smgniin moke
¥

Kuva 14. Varastopalveluvéri merkitty vérikartassa punaisella kolmiolla.
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Varikartalla tarkoitetaan sitd, ettd kyseisestd laadusta on olemassa valmistajan
laatima vérikartta, jolloin langan minimitilausméérat saattavat olla pienem-
médt. Muutoin asiakkaan on vérjdytettdva kyseinen laatu oman maarittelyn
mukaan, esimerkiksi Pantone-koodeilla, jolloin tilattava kilom&ara on yleensa
huomattavasti suurempi varid kohden. Minimitilauksella tdsséd yhteydessa tar-

koitetaan kilom&drad, joka on tilattava minimissdan varida kohden.

Ominaisuus
Ominaisuus-kriteeri on jaettu kuuteen eri vaihtoehtoon: ekologinen, hoito,

kierteisyys, huopuva, superwash ja viimeistys (Kuva 15).

Kasinpesu
—_Ekologinen
Vesipesu /~\_Konepesu
—  Hoito Kuivausrumpu
Kemiallinen pesu
©)
< S-kierre
=
& . Zkierre
C
S —  Kierre T loiva
Huopuva Kova
— Superwash
—_Viimeistys

Kuva 15. Ominaisuus ja siihen liittyvét kriteerit.
Lahtokohtana on, ettd kaikki edelld mainitut ominaisuudet ovat 16ydettédvis-

sd langan valmistajan lankakartoista kyseisen laadun kohdalta. Kuvassa 16 on

esimerkkejd valmistajan merkinnoistd lankakartoissa.
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BLUESIGN

Produkie nach den strengen okologischen Kriterien des bluesign® Labels produrient

nd Hilfsmitial fir sesidfizere Tesxtilprod it Die pesamie Schoeller-

Kuva 16. Esimerkkeijd erilaisista lankakarttamerkinnaisté.

Lisdksi hoito on jaoteltu seuraavasti: vesipesu, kuivausrumpu ja kemiallinen

pesu ja kierteisyys S-kierre, Z-kierre, loiva ja kova.

Toimittaja
Haku-toiminnon kautta on mahdollista etsid tietokannassa olevia langan val-

mistajia, toimittajia sekd heidan yhteystietojaan.

Haun lopputulos

Lopputuloksena kayttdja saa luettelon kuvina kriteerit tayttavistd lankalaa-
duista, jonka alapuolella on my6s lankalaadun nimi. Valitsemalla maaratyn
laadun kayttdja saa yhteenvedon langasta. Lisdksi hdn saa tiedon, kuka val-
mistaa kyseistd laatua, kuka toimii agenttina ja yhteystiedot. Lisdksi hdnen on
mahdollista valita ohje, josta selvidd, mita tietoja tarvitaan, kun otetaan yhteyt-

td agenttiin.
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4.5 Kayttoliittyman rautalankamallit

Sivujen toiminnallisuuden ja tietosisaltdjen asettelu sivuille tapahtuu parhaiten
niin kutsuttujen rautalankamallien avulla. Rautalankamalli on verkkopalvelun
toiminnallinen kuvaus, johon sijoitetaan paikalleen mm. valikot, leipateksti,
kuvat, ikonit, painikkeet ja animaatiot. * Edelld mainitut muodostavat kayt-
toliittyman, jonka avulla verkkopalvelua kéytetdan. Navigointilinkkien avulla
lilkutaan eri sivujen rakenteessa. Niiden sijainti, informaatio ja toiminnallisuus
on tarkedd kayttdjan kannalta. Usein navigointilinkit sijoittuvat sivun vasem-
paan reunaan. On my6s mahdollista sijoittaa navigoinnit sivun yldosaan tai
oikeaan reunaan. *° Sinkkosen mukaan vaakavalikossa ei linkkejd kannata olla
8-12 enempadd *'. Kdyttdjan kannalta on kuitenkin tarkedd, ettd kayttoliittyma
toimii jokaisella sivulla samalla lailla. Etusivulla voi olla my6s erilaisia oiko-
polkuja, joilla padstdan suoraan kyseiseen sisdltoon 2. Hakutoiminnot sijoite-
taan yleensa ylos sivun oikeaan kulmaan. Né&in on tehty my6s Lankaportaalin

sivulla.

Kéayttoliittymassda on myos paljon erilaisia symboleita ja kuvia. Ndiden suun-
nittelussa on huomioitava se seikka, etté joillekin symboleille on muodostunut
kayttdjille jo tuttu merkitys. Esimerkiksi ”ostoskori” tarkoittaa verkkokaupas-
sa paikkaa, johon sijoitetaan ostettavat tuotteet. ® Portaalin rautalankamalli-
en toteutuksessa on kaytetty sosiaalisen median verkkopalvelua, joka sijait-
see cacoo.com osoitteessa. Palvelussa on valmiita tyckaluja rautalankamallin
kokoamiseen. Mallien tyostdminen voi tapahtua yhteisollisesti, koska palvelu
mahdollistaa sivujen jakamisen share-toiminnolla. Kyseistd toimintoa kaytet-

tiin myos portaalin rautalankamallien suunnittelussa.

4.5.1 Etusivun rautalankamalli

Etusivun rautalankamallissa ylhddlla ovat padlinkit eli etusivu, hankinta-
kanavat, innovaatiot, rakenteet ja trendit, forum ja haku (Kuva 17). Niiden
alapuolelle aukeaa tarvittavat alasivut. Ylh&alld oikealla on Lankaportaaliin
kirjautuminen-painike. Alas vasemmalle tulevat kuvalinkit mm. Facebookiin,

Twitteriin ja muihin sosiaalisen median palveluihin.

49 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 203
50 Keranen & Lamberg & Penttinen, 2006, 8
51 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 216
52 Ibid., 220

53 Nielsen, 2000, 180
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Kuva 17. Lankaportaalin etusivun rautalankamailli.
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4.5.2 Hakusivun rautalankamalli

Haku-toiminnon sivu eroaa muiden sivujen rakenteesta siten, ettd sivun va-

semmalla puolella ovat haussa kéytettavét kriteerit alakkain (Kuva 18). Kuvan
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Kuva 18. Lankaportaalin hakusivun rautalankamailli.
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Kuva 19. Lankaportaalin hakusivun lopputulos rautalankamallina.



4.6 Lahtdkohtana yhteisllinen tydskentely

Lankaportaalin ldhtokohtana on yhteisollinen tydskentely, joka tarkoittaa sita,
ettd portaaliin tuottavat sisédltod opiskelijat, yrittdjdt ja opettajat. Sisdllon tuot-

tajana ei siten ole yksittdinen henkil®.

Yhteisollinen tyoskentely liittyy sosiaalisen median késitteeseen, jonka Jussi-

Pekka Erkkola méairittelee seuraavasti:

Sosiaalinen media on prosessi, jossa yksilot ja ryhmiit raken-
tavat yhteisid merkityksid sisiltojen, yhteisdjen ja verkkotek-
nologioiden avulla. Samalla sosiaalinen media on jilkiteol-

linen ilmid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muutoksen

takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. >*

Sosiaalisesta mediasta kdytetddn usein synonyymeind termejd yhteisollinen
web, web 2.0, sosiaalinen web, eldva internet, hypernet, aktiivinen internet.
Niiden kaytto vaihtelee tilanteesta riippuen ja siitd, mitd termid asiantuntijat

ovat tottuneet kdyttamaan.

Kiésite sosiaalinen media ei ole mitenk&dn vanha kisite. Joidenkin tietojen mu-
kaan ensimmadinen artikkeli, joka késitteli aihetta, ilmestyi englanninkielisessa

Wikipediassa kesilld vuonna 2006.

Ensimmdisend Web2.0 -termid alkoivat kdyttdd Tim O'Reilly ja Dale
Dougherty vuonna 2004. Miehet istuivat aivoriihenomaisessa tilaisuudessa ja
kokosivat miellekarttaan internetin kehityksen mielenkiintoisimpia suuntauk-
sia. Miellekarttojen ja muistiinpanojen tayttyessa miehet tulivat vakuuttuneik-
si, ettd ylos kirjattujen ilmididen vélilld oli jokin yhteys. Tamd yhteys nimettiin
komeasti Web 2.0:ksi. Web 2.0 ei tarkoita www:n ohjelmistopdivitystd, vaik-
ka versionumero nédin helposti antaa ymmartad. Kéasitettd Web 2.0 on yritelty
maédritelld useaan otteeseen, mutta loppujen lopuksi yleisimmaéksi maarittelyk-
si on yleistynyt ldhinnd merkitsemé&&n verkon nykyaikaisia sosiaalisia ja tekni-

sid ominaispiirteitd. >

54 Erkkola, 2008, 83
55 Hintikka 2008
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Web 2.0:n kannattajat ovat I0ytdneet periaatteessa kaksi pddlinjausta: siirty-
méan www-pohjaisiin sovelluksiin ja sosiaalisemman ldhestymistavan sisallon
tuottamiseen ja jakamiseen. Web 2.0 sanotaankin olevan sosiaalinen kokonai-

suus. %

Sosiaalinen media on ennen muuta keskustelua, uusien yhteyksien syntymista
ja omaehtoista yhteisollisyyttd, tietoverkoissa toimivaa yhteisollisesti tuotettua
ja jaettua mediasisdltod eli kdyttdjien itsensd luomaa sisdltod. Riippumatta sii-

td, millaisesta sisdllostd on kyse, keskeistd on jakaminen.

Sosiaalinen media on omaispiirteiltdan teknologiaan pohjautuvaa tai sitd hyo-
dyntédvad. Sosiaalinen media ei kuitenkaan ole teknologiaa itsessddn, vaan sosi-
aalinen media kayttdad hyvaksi Web 2.0 -teknologioita. Internet on tdten viline
sosiaalisen median toteutumiselle. Ilman viestinta- ja informaatioteknologioita
sosiaalista mediaa ei ole olemassa. *” Sosiaalinen media tarjoaa ihmisille uusia
julkaisutapoja, jotka eivét vaadi erityisid tietoteknisid taitoja. Sosiaalisen me-

dian sis&llon vilittdjid voivat olla esimerkiksi video, ddni, animaatio tai kuva.

Sosiaalinen media ja kédyttdjien oma sisdllontuotanto on yleistynyt viime vuo-
sina voimakkaasti. Niin ikd4n suomalaiset ovat omaksuneet sosiaaliset verkos-
topalvelut, kuten Facebook ja LinkedIn. Internet oli ennen paikka, josta etsit-
tiin sisdltojd. Nykyisin nettid voidaan kayttad viestintdvélineend, jolla voidaan
luoda siséltojd, viestid toisten kanssa ja luoda yhteisoja. *® Sosiaalisen median
avulla voidaan kavereiden lisdksi luoda uusia suhteita liiketoiminnan kannalta

tarkeisiin tahoihin %

Hintikan mukaan internetissd on kehittymaéssa syvéllisempi murros. Internet
ja suuret ihmisméaéarat ovat mahdollistaneet kollektiivisia tuotanto- ja jakelu-

malleja, synteettisid hyodykkeitd sekd uusia ammatteja ja markkinoita.

56 Hintikka 2008, 1

57 Erkkola 2008, 29

58 Tapscott, 2010, 32

59 Forsgard & Frey, 2010, 23
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Osallistumistaloudella Hintikka viittaa internetin uusiin kehityssuuntiin, jot-
ka hén jakaa neljdén eri padalueeseen:

— sosiaalinen media

— joukkotuotanto ja -jakelu

— crowdsourcing eli joukouttaminen

— synteettiset hyodykkeet ja ammatit sekd uusien markkinoiden synty. ©

Yhéa useampi organisaatio yhteiskunnan kaikilla sektoreilla on hyddyntamas-
sd osallistumistalouden mahdollisuuksia. Juuri osallistumistalous luo uuden-
tyyppisid markkinoita, hyodykkeitd ja ammatteja, jotka luovat tdysin uusia

toimintamahdollisuuksia. ¢!

Yritykset ovat yhd enemmén ja avoimemmin nékyvilld sosiaalisessa mediassa.
Syynd tdhdan on kaupalliset intressit. Useampien yritysten tyontekijat pitavét
blogia ja osallistuvat avoimesti sosiaaliseen mediaan. Yritysten tyontekijoiden
yllapitamat blogit sekéd osallistuminen verkkoyhteisoihin tuovat yrityksiin ym-
maérrystd ja nopeaa tietoa kuluttajatrendisté seka yritysten tuotteisiin tai palve-

luihin liittyvistd ongelmista.

Yritysten ~ johto kehottaa tyontekijoitd olemaan mukana esimerkiksi
Facebookissa tai Twitterissa, mutta tiedetdéan myos tapauksia, joissa Facebookin
kaytto kielletdan yritysten tietokoneilta. Tapscottin mukaan tulisi kuiten-
kin enemman miettid, kuinka sosiaalisia verkostoja voisi kdyttda hyodyksi .
Vastuu verkkotuottamisesta ja -julkaisemisesta on hiljalleen siirtynyt varsinai-

sille tiedon tuottajille.

Koska yritykset ovat ndkyvimmin ldsnd internetissé ja sosiaalisessa mediassa,
aiheuttavat ne my®os erilaisia riskejad organisaatioille, joihin niiden tulee varau-
tua. Yha useampi yritys on luonut sdannot, kuinka toimia sosiaalisessa medi-
assa. Tiedot yritysten ongelmista levidvit verkon keskustelupalstoilla kuloval-
kean tavoin ja ne saattavat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan ja osakearvoon
ylldttavan nopeasti. ® Forsgardin ja Freyn mukaan kukaan ei kuitenkaan voi
pddttdd, mistd keskustellaan. Heiddn mielestd hedellisempdd on antautua kes-

kusteluun kuin yrittaa liikaa kontrolloida tai kdsked olemaan hiljaa.

60 Hintikka, 2008, 6

61 Ibid.
62 Tapscott, 2010, 200
63 Hintikka 2008, 48

64 Forsgard & Frey, 2010, 57
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Lietsala ja Sirkkunen ovat kategorisoineet sosiaalisen median ilmenemismuo-
dot sosiaalisen median genreiksi: sisdllontuottaminen ja julkaiseminen (blo-
git, wiki, podcastit), siséltdjen jakaminen (Flickr, YouTube, del.icio.us, Digg.
com, Slideshare), sosiaaliset verkostopalvelut (LinkedIn, Facebook, riendster,
Myspace, IRC-Galleria, Posterous, Foursquare), yhteistuotanto (OhmyNews,
Wikipedia, Star Wreck), virtuaalimaailmat (Second Life, Habbo Hotel, World
of Warcraft) ja liitinndiset (engl. addons) (RockYou, Slide, Friends For Sale).

Sosiaalisen median ja viestinndn asiantuntija Brian Solis ja digitaalisen median
suunnittelutoimisto JESS 3 ovat luoneet Conversation prisman, jossa eri so-
siaalisen median palvelut on lokeroitu omiin alueisiin (Kuva 20). Prismasta
voidaan huomata palvelujen suuri méara. Ei ole tarkoituksenmukaista tuntea
kaikkia palveluja, tdrkedd on tiedostaa, ettd oli tarve mika tahansa, verkosta

16ytyy siihen palvelu.

Kuluttajille sosiaalisen median palvelut ovat yleensd ilmaisia. Yritykset ovat
valmiita maksamaan palveluista, jotka lisddvat luotettavuutta, mitattavuutta,

kontrollia, jatkuvuutta ja liiketoimintaa tukevia palveluja ¢.

Tekesin Innovaatioista hyvinvointia, painopisteet tulevaisuudenrakentami-
sessa -raportissa globaalien verkostojen merkityksen kasvua pidetdan kil-
pailukykyyn vaikuttavana tekijand. Raportin mukaan inhimilliset toimijat
kytkeytyvat verkostoihin teknologisesti, ammatillisesti ja sosiaalisesti uudella
tavalla. Digitaalisuus ja tietoverkot tekevit mahdolliseksi verkottuneen toi-

mintatavan. %

65 Lietsala & Sirkkunen 2008, 26
66 Forsgard & Frey, 2010, 30

67 Ibid., 2010, 39

68 Tekes, 2005, 17
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Kuva 20. The Conversation Prism. Sosiaalisen median palvelujen jakautuminen omiin alueisiin.
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4.6.1 Nettisukupolvi

Lankaportaalin kéyttdjind tulevat olemaan my6s muotoilun opiskelijat, joita
voidaan kutsua nettisukupolveksi. Heihin on erityisesti vaikuttanut tietotek-
niikan, internetin ja muu digitaalisen tekniikan kehitys, jolloin nettisukupolvi
on kasvanut erilaisten digitaalisten laitteiden ympéardiménd. Se on vaikutta-
nut heidén ajattelutapaansa ja Don Tapscottin mukaan jopa muuttanut heidan
aivojensa rakennetta. Nettisukupolvi kisittelee tietoa eri tavalla kuin heidan
vanhempiensa aivot. Uusi sukupolvi ymmaértdd mediaa paremmin kuin suuret
ikdluokat, koska he ovat kasvaneet sen mukana. He muun muassa tulkitse-
vat liikkuvaa kuvaa paremmin kuin vanhempansa. Nuoret ovat oppineet lu-
kemaan valokuvia, grafiikkaa ja ikoneita. ® Nuorille teknologia on itsestdan

selvyys, kun taas vanhempien on taytynyt se opetella.

Kuluttajina nuoret haluavat kehittdd uusia tuotteita ja palveluja yhdessd
tuottajien kanssa; puhutaan tuottaja-kuluttajista (engl. Prosumer). Tuottaja-
kuluttajat osallistuvat aktiivisesti ja jatkuvasti hyodykkeiden ja palvelujen
suunnitteluun. ” Nuoret myos mielellddn testaavat tuotteiden prototyyppeja.
- He vaikuttavat toisiinsa erilaisten verkostojen kautta, joita Tapscott kutsuu
N-vaikutteiksi (N-Fuence -networks). Nédiden verkostojen kautta nettisukupol-

vi keskustelee tuotemerkeistd, yrityksistd, tuotteista ja palveluista.

4.6.2 Lankaportaalin sisallon tydkalut

Kuten aiemmin mainittiin, globaaleja palveluja on suuri mddrd, niitd syntyy
uusia ja samalla vanhoja lopetetaan. Myos Lankaportaali-verkkopalvelussa

tarvitaan useampaa sosiaalisen median tyckalua.

Blogi

Blogia verrataan usein yksinkertaiseen verkkosivustoon, jota se ei pelkdstdan
ole. Blogien suureen médrdan on vaikuttanut blogityokalujen yksinkertai-
suus ja helppous. Valmiiden palvelujen ja ohjelmien avulla sivuston paivitta-
minen on helppoa, eikd niiden kdyttoon tarvita erityisid tietoteknisid taitoja.

Verrattuna verkkopéivakirjaan blogeissa uusin sisiltd on aina ensimmaéisend.

69 Tapscott, 2010, 44, 122
70 Ibid.,227

71 Ibid., 105

72 Ibid, 50
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Blogeissa padamediaelementti on teksti, mutta olemassa on myds muita ele-

menttejd sisdltavid blogeja kuten kuva, video ja ddni. ™

Lankaportaalissa blogi voi toimia sisdllon ja toimenpiteiden kokoajana. Mitd
useampi henkil6 saadaan mukaan avaamaan, seuraamaan ja kommentoimaan,
sitd ndkyvampi ja uskottavampi verkkopalvelu on. Kuten Forsgard ja Frey to-
teavat, toimivan yritysblogin tarkein elementti on sdannollisesti pdivittyva laa-

dukas sisalto 7.

Palvelun sijaitseminen omalla palvelimella mahdollistaa rakenteen, sisiltojen
ja toiminnallisuuden hallinnan. Laadun varmistamiseksi Lankaportaalin to-
teutusvaiheessa tulee maaritelld, kuka tulee toimimaan blogin moderaattorina
eli etukéteistarkastajana. Hanen tehtdvandan on muun muassa poistaa asiatto-

mat kommentit blogista.

Wiki

Myo6s wikid verrataan usein yksinkertaiseen verkkosivustoon. Padajatus
Wikissd on, ettd samaa sisdltod voivat muokata useat henkilot. Lahtokohtana
on avoimuus, mutta niin sanottuja tiloja voidaan rajoittaa maarattyjen henki-

l6iden saataville.

Milla tydkaluilla sisallét Lankaportaaliing

Lankaportaalin sisdlloistd varsinkin innovaatiot ja trendit soveltuvat hyvin
blogimaiseen kirjoittamiseen. Wikitoimiseen eli asioiden, sisdltojen ja teks-
tien yhteisolliseen prosessointiin soveltuvat hankintakanavat, jotka sisdltavét
erilaista informaatiota langan hankinnasta muun muassa prosessikaavioita,

muuntotaulukoita ja kiytinnén neuvoja.

73 Alasilta, 2009, 27
74 Forsgérd & Frey, 2010, 68
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4.7 Portaalin visuaalinen suunnittelu

Visuaalisen suunnittelun tydryhmdan kuuluivat myos taiteen tohtori Pirjo
Seddiki sekd opiskelijat Anja-Katharina Schellenberg ja Xenia Kusnezov
(University of Applied Sciences Westsdchsische Hochschule Zwickau, Saksa).

Opiskelijat Anja-Katharina Schellenberg ja Xenia Kusnezov saivat minulta seka
kirjallisen ettd suullisen toimeksiannon. Heiddn tehtdvandédn oli suunnitella
Lankaportaaliin haku-toiminnossa kéytettavat kuvat ja palvelun visuaalinen
ilme. Anja-Katharina Schellenberg keskittyi haku-toiminnon kuviin ja Xenia
Kusnezov taas verkkopalvelun visuaaliseen ilmeeseen. Suunnittelun pohjak-
si he saivat esimerkkejd kuvina, mihin suuntaan ilmetta tulisi vieda. Tarkeda
alussa oli selvittdd Lankaportaalin kdyttotarkoitus ja rautalankamallien avulla
kasitteisto. Kummallekin opiskelijalle sekd neuleen ettd kudotun kankaan val-

mistus oli uusi asia, joten my0s kdytettava kasitteisto oli heille vierasta.

Kuvien suunnittelussa kaytettiin Adobe Illustrator -sovellusta ja palvelun vi-
suaalisen ilmeen suunnittelussa Adobe Photoshopia. Opiskelijat saivat hen-
kilokohtaista ohjausta, jolloin he saivat ohjeita tyon etenemisessd. Koko tyo-
ryhmé kokoontui neljd kertaa, jolloin mukana ohjaustilanteessa oli myos Pirjo
Seddiki. Haneltd saatiin ideoita ja neuvoja varsinkin visuaalisen ilmeen toteut-

tamisessa. Tein lopulliset viimeistelyt sekd kuviin ettd portaalin sivuun.

Verkkopalvelun visuaalisella ulkondolld kerrotaan kayttdjélle sivujen sisdllos-
td sekd kokonaisilmeestd. Visuaalisen kokonaisilmeen avulla vilitetdan kayt-
tédjille viesti palvelun brandisté ja tunnelmasta. Tarkedmpi viesti on visuaalisen
ilmeen avulla esittdd verkkosivujen sisélto mahdollisemman kayttdjaystavalli-

seni. 7

Visuaalisen suunnittelun keinoja ovat muun muassa: visuaalinen hierarkia,
katseen ohjaus, ryhmittely, tyhjd tila, sommittelu, varit, kuvat ja typografia.
Visuaalinen hierarkian avulla asiat paloitellaan joukkoihin, jotka liittyviét toi-
siinsa. Hierarkia ndkyy asemoinnissa, elementtien sisennyksissa tai tekstien
muodoissa. Kayttdjd saadaan havaitsemaan kaikki mitd on tarkoitettukin tai-
tavalla visuaalisella suunnittelulla. Ryhmittely helpottaa asioiden ymmarta-
mistd ja hahmottamista. Erilaisten elementtien ymparille sijoitettu tyhja tila ko-

rostaa niiden tarkeyttd. Kayttoliittyméan suunnittelun kannalta katsoen viérit

75 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 242
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ovat merkittdvassad asemassa. Toimiva vaéri lisdd kdyton tehokkuutta, nopeutta
ja tarkkuutta, kun taas védrin valittu véri saattaa toimia pdinvastoin. Kayttdjan
huomio voidaan kiinnittda tiettyyn asiaan vérien ja muotojen avulla. Vaérit
tulisi valita siten, ettd ne kuvastavat verkkopalvelun haluttua tunnelmaa. Mita
kauemmin kayttdja on palvelun &dadressd, sitd tairkeampédd on miettid, ovatko
esimerkiksi vahvat varikontrastit asianmukaisia. Kuvilla voidaan havainnol-

listaa asioita. Ne myos luovat tunnelmaa sivuille. 7

Typografia tarkoittaa tekstin muotoilua. Verkkopalvelun ollessa kyseessd, ty-
pografian avulla teksti saatetaan kuvaruudulla nikyvaan muotoon. Jukka K.
Korpelan mukaan typografian tarkoitus on esittdd teksti kiinnostavalla, help-
polukuisella ja silm&& miellyttavalla tavalla. Kiinnostavuus hanen mukaan on
tarkeinta otsikoissa. Helppolukuisuus on perusvaatimus leipatekstille ja miel-
lyttavyydelld han tarkoittaa sitéd, ettd ulkoasu ei saa drsyttdd verkkopalvelun

kayttajaa. 7

Verkkojulkaisemisessa Korpelan mukaan voidaan erottaa seuraavat p&a-
tyypit: houkutussivut, pikatietosivut, kertovat sisiltosivut, taitetussa muo-
dossa julkaistu aineisto, vuorovaikutussivut ja dynaamisesti syntyvit sivut.
Houkutussivut yleensd ovat kaupallisten sivustojen etusivuja, joiden eri ele-
menttien asettelulla, kuvilla ja varien kdytolld on keskeinen osa. Pikatietosivut
ovat esimerkiksi yhteystietosivuja tai tuote-esitteitd. Sivut sisdltavit luettelo-
maista tietoa ja tekstin estetiikalla on vahdinen merkitys. Lankaportaalissa pi-

katietosivuja ovat esimerkiksi trendit sivulla olevat messuluettelot. ™

Kertovat siséltosivut sisdltavit paljon tekstid. Tarkedd taman tyyppisille sivuil-
le on niiden helppo katseltavuus. Sisdltosivuja Lankaportaalissa on esimer-
kiksi hankintakanavat sivun erilaiset opetusmateriaalit. Taitetussa muodossa
julkaistu aineisto on PDF- tai Word-muotoista aineistoa, johon verkkosivuilla
on linkkejd. Lankaportaalissa edelld mainittuja linkkeja tulee olemaan useam-
malla sivulla. Vuorovaikutussivut yleensa ovat erilaisia lomakesivuja: palaute-
lomake, tiedonhakulomake ja tilauslomake. Lankaportaalissa hakusivu tulee
toimimaan vuorovaikutussivuna. Typografia tulee olla selkedd, jotta keskeiset
tekstit nakyvat kadyttdjalle selkedsti. Dynaamisesti syntyvit sivut ovat esimer-

kiksi tiedonhaun tulossivut, blogin tai foorumin sivut. Typografian avulla voi-

76 Sinkkonen & Nuutila & Torma, 2009, 254
77 Korpela, 2010, 11
78 Ibid.
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daan suunnitella tapa, miten dynaamisesti syntyvéa sivu muotoutuu. ”

Yrityksilld on usein kdytossa graafinen ohjeisto. Se on kdytannon tyoviline,
joka mahdollistaa yrityksen yhdenmukaisen visuaalisen linjan. Visuaalisen
suunnittelun ldhtokohtana on Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) graa-
finen ohjeisto, josta valittiin padvarit visuaaliseen ilmeeseen. Ohjeistossa méé-
ritellddn my6s Lankaportaalissa kdytettdvda Verdana-kirjasinperhe seka vari

(Pantone 308), joka on my6s HAMKin logon virallinen véari (Kuva 21).

Kuva 21. Lankaportaalissa kéytetty véri, Pantone 308.

Lankaportaalin toteutus tehd&én erillisessd hankkeessa, minkd aikataulua ei
tamédn opinndytetyon tekovaiheessa vield tiedetd. Koska HAMKin portaalin
ulkoisten sivujen ilme voi muuttua, ei Lankaportaalin visuaalisessa ilmeessa
kaytetty ammattikorkeakoulun portaalin ulkoisten sivujen graafisia element-
teja (Kuva 22).

Visuaalisen ilmeen ensimmadiset ehdotukset olivat varikkiitd ja graafisesti hy-
vin voimakkaita (Kuva 23). Sekd kuvissa ettd muussa visuaalisessa ilmeessa
pyrittiin kuitenkin yksinkertaiseen ja selkedédn ilmeeseen. Opiskelijoilla oli
kaytossa kuvia sekd neuloksista ettd kudotuista kankaista. Osittain tekijanoike-
udellisista syistd sivun pohjalla toimivaksi kuvaksi valittiin Tekstiiliverstaalla

tuotekehitetty kangas ja siitd valmistetut tyynyt (Kuva 24).

Kuva 23. Ensimmaiset ehdotukset Lankaportaalin graafiseen ilmeeseen.

79 Korpela, 2010, 14
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Kuva 24. Lankaportaalin visuaalinen ilmeen prototyyppi.



4.7.1 Hakusivun kuvaelementit

Haku-sivun péédkriteerien esittimiseen kdytetddan kuvia tekstien sijaan. Kuvien
kayttamisen tavoitteena Lankaportaalissa on toimia katseen kohdistajina ja
luoda palveluun ilmettd. Nielsenin mukaan vertauskuvien eli metaforien

kayttiminen saattaa helpottaa my®os sivuston kdyton oppimista.

Metaforien kdyttimiselld on myds omat haasteensa. Suunnitteluprosessin ai-
kana todettiin, ettd jokaisella on oma mielikuva kyseisistd langan kriteereistd,
kun ne esitetddn kuvina. Edelld mainituista syistd johtuen kuvista pyrittiin

saamaan mahdollisimman esittidvia.

Ensimmadiset kuvat toteutettiin késin piirtamaélld. Heti alkuvaiheessa huomat-
tiin, ettd kuvat sisdlsivit liikaa informaatiota ja olivat liian kasityomaisia (Kuva
25). Syynad piirrosten kdsityomadisyyteen johtui opiskelijoiden mielikuvista ky-
seisistd aiheista. Késitteisto ei ndin ollen ollut alkuvaiheessa tdysin selvi ja vaa-
ti lisdselvitystd. Varsinaisessa portaalissa kdytettdvyyden lisddmiseksi kuvan

péaélle ilmestyy teksti, joka kertoo, mistd ominaisuudesta on kyse.
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Kuva 25. Ensimmadiset piirrokset kuvaelementeisté. Vasemmalta alkaen: kéyttdtarkoitus, kuitu,

saatavuus ja kéytettdvé koneistus.

80 Nielsen, 2000, 180
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Lopulliset kuvaelementit

Kuitu

Ensimmadiset kuitua esittdvdt piirrokset kuvasi-
vat lankakerdd, joka viittaa kdsin neulomiseen.
Vaihtoehtoina oli my®s erilaisia langanpatkia esit-
tavid piirroksia. Sekd teollisissa neule- ettd kutoma-
koneissa kéytetddn lankaa, joka toimitetaan lanka-
kartioilla. Tahdn paadyttiin myo6s kuitua esittava-

nid kuvaelementtini.

Kayttétarkoitus

Koska kayttotarkoitus -kriteeriin kuuluu useita eri
vaihtoehtoja, oli kyseisen kuvaelementin suunnit-
telu haasteellista. Ensimmadiset kasin piirretyt ku-
vat esittivit erilaisia vaatekappaleita, kuten pusero,
pipo, sukat. Joissakin piirroksissa oli myds mukana
tuoli, joka viittasi sisustukseen. Koska elementit ovat
jokseenkin pienid, ei samaan elementtiin voitu lisa-
td useampaa esittdvad tuotetta. Lopulliseksi kuvaksi

valittiin vaatetta esittiva vaihtoehto.

Kaytettava koneistus

Kéytettava koneistus liittyy joko neule- tai kutoma-
koneisiin. Edelld mainitut koneet voivat olla joko ka-
siteollisia tai teollisia, jolloin niiden ulkondko voi olla
hyvin erilainen. Heti ensimmadisistd kasinpiirretyista
versioista alkaen kdytettdvdd koneistusta esittivit

hammasrattaat, joka viittaa koneen osaan.

Kuva 26. Hakusivun
kuvaelementti kéytta-

tarkoitus.

Kuva 27. Hakusivun
kuvaelementti kéytta-

tarkoitus.

Kuva 28. Hakusivun

kuvaelementti kéytettd-

va koneistus.
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Saatavuus

Saatavuus liittyy tilattavaan lankamddrddn, johon

vaikuttaa, onko kyseinen laatu varastopalveluvéri

vaiei. Ensimmadiset piirrokset esittivat erillisissd ku-

vissa lankakartioita ja laatikoita. Lopullisessa kuvas-

sa yhdistettiin edelld mainitut elementit. Kuva 29. Hakusivon
kuvaelementti saata-
VUus.

Ominaisuus

Ominaisuuteen liittyy useita eri kriteereitd: ekologi-

suus, hoito, kierteisyys, superwash ja viimeistys, jot-

ka késitteind ovat erilaisia. Yhdelld kuvalla kyseista

sanaa oli vaikea kuvata. Useammalle henkil6lle hoi-

toon liittyva kdsinpesusymboli on kuitenkin tuttu,
Kuva 30. Hakusivun

joten ominaisuutta esittdvaksi elementiksi valittiin
kuvaelementti ominai-

kyseinen hoito-ohje.
SUUS.
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5 YHTEENVETO

Neulestudio ja Tekstiiliverstas ovat Himeen ammattikorkeakoulun muotoilun
koulutusohjelman (Wetterhoff) oppimis- ja tuotekehitysverstaita. Muotoilun
koulutusohjelman vaatetus- ja tekstiiliopiskelijat opiskelevat Neulestudiolla
neuleteknologiaa teollisesti. Tekstiiliverstaalla tekstiiliopiskelijat opiskelevat

tekstiiliteknologiaa.

Molemmissa verstaissa opiskellaan myos tuotekehityksen seka tuotannon pro-
sesseja tyoeldméd vastaavissa olosuhteissa. Verstaiden asiakkaat ovat muotoi-
lu- ja tekstiili- ja vaatetusalojen ammattinharjoittajia, design-yrittdjid, jotka
suunnittelevat, valmistuttavat ja markkinoivat omia tuotteita omilla tuote-
merkeilld. Neulestudion ja Teksiiliverstaan toiminnan ydin on ollut tuotteiden
kehittaminen piensarjatuotannon ja teollisen valmistuttamisen ndkokulmasta.
Lisdksi verstaat tarjoavat valmistusmahdollisuuden ké&sin tekemisen ja teolli-

suuden pitkien sarjojen viliin. *

Opinndytetydssa syntyi tekstiilialalle Lankaportaali-verkkopalvelun proto-
tyyppi. Lankaportaalin tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa materiaalin
hankintaprosessia seka tuotekehitys- ettd tuotantovaiheessa. Kiristyneet lan-
kojen minimitilausmdédrit ovat hankaloittaneet pk-yritysten materiaalin han-
kintaa. Syyna kiristyneisiin toimitusehtoihin ovat muun muassa lisdantyneet
logistiset kustannukset. Design-yrittdjien mallisarjojen koot eivét ole suuria,
joten lankatarve ei mydsk&an ole suuri. Varivaihtoehtojen suuri méara vaikut-

taa myos materiaalitarpeeseen kyseistd virid kohden.

Lankaportaali-verkkopalvelu sisdltdd langan hankintaan liittyvdd materiaalia,
tietoa trendeistd ja innovaatioista. Tarkednd osana palvelua on foorumi, jossa
tekstiilialan ammattilaiset voivat jakaa ajatuksia. Lisdksi foorumi tarjoaa mah-
dollisuuden yhteistilausten tekemiseen. Merkittdva osa portaalia tulee olemaan
haku-toiminto, jonka avulla voidaan etsid portaalin tietokannasta materiaalia
madrattyjen kriteerien avulla. Lankaportaali toimii yhteisollisen tyoskentelyn

periaatteella, jolloin kukaan yksittdinen henkil6 ei toimi portaalin paivittdjana.

81 Uusitalo-Kasvio & Tuukkanen, 2003
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Opinndytetydn aineiston keruumenetelmand kaytettiin teemahaastattelua ja
haastattelun sisdllon analyysissé atlas.ti -sovellusta, joka on tarkoitettu laadul-
lisen aineiston analyysiin. Haastattelussa selvitettiin materiaalin hankintaan ja
kayttoon liittyvid asioita. Lisdksi teemoina oli verkkopalveluun ja sosiaaliseen
mediaan liittyvid kysymyksid. Analyysin tuloksena saatiin laadittua persoonat,
kayttotarinat, palvelutarinat, palvelupolut sekd Lankaportaali-verkkopalvelun

paésisallot.

Opinnéytetyon teoreettisena viitekehyksend toimivat palvelumuotoiluun ja
verkkopalvelun kehittdmiseen liittyvat mallit. Irmeli Sinkkosen verkkopal-
velun suunnitteluprosessia tdydensi hyvin Moritzin palvelumuotoilun malli.
Molemmat mallit korostavat kdyttdjalahtoisyyttd ja iteratiivista suunnittelupro-
sessia, jolloin prosessia kdydadn lapi paallekkiisina vaiheina. Verkkopalvelun
suunnitteluprosessi toi tyokaluja erityisesti sisdllon suunnitteluun, joista yhte-

ni esimerkkingd voidaan mainita rautalankamallit.

Yhteisollisyyden onnistuminen Lankaportaalissa voi olla haaste. Myots haas-
tateltavat toivat esille sen, ovatko portaalin toimijat valmiita jakamaan infor-
maatiota toiselle ammattilaiselle. Kuitenkin portaalin tulevat kayttdjat ovat
nettisukupolven edustajia, joille yhteisollisyys on itsestdédn selvyys. Muotoilun
opiskelijat ovat yksi tarked kayttdjaryhmad, jotka juuri ovat edelld mainitun net-
tisukupolven edustajia. Visuaalisen ilmeen suunnittelussa oli mukana kaksi
opiskelijaa, mutta on kuitenkin huomioitava, ettd ndin ei ollut varsinaisessa
haastattelussa. On tdrkedd, ettd varsinaisessa toteutusvaiheessa mukana on

opiskelijoita, jolloin my6s heiddn tarpeensa huomioidaan.

Taméd opinndytetyé antaa pohjaa varsinaisen Lankaportaalin toteutukseen,
joka tulee tapahtumaan erillisesséd projektissa. Projekti voi olla osa isompaa
hanketta tai useamman opiskelijan opinndytetyd. Varsinainen toteutus vaatii
henkiloltad sisdllonhallintajédrjestelmien tuntemusta. Toteutusvaiheessa yhteis-
tyo sekd Hameen ammattikorkeakoulun viestinnén ettd tietohallinnon kans-
sa on valttdmatontd. Jo tdmédn tyon aikana olen keskustellut Lankaportaalin
ideasta edelld mainittujen tahojen kanssa. Lankaportaalin visuaalista ilmetta
on kommentoitu raikkaaksi ja selkedksi. Sisdllonhallinnan kannalta katsottu-
na hamkin portaalissa ei ole talld hetkelld kidytossa helppokayttoisia tyokaluja,

jotka mahdollistaisivat yhteisollisen tyoskentelyn.
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Yksi tarked tehtdva onkin 16ytad suuresta palvelujen méaarastd juuri tahan tar-

koitukseen sopivat tyokalut.

Opinnédytetydprosessi on tuonut uusia tydskentelytapoja omaan tyohoni.
Tuotekehitysprojekteihin palvelumuotoilu on tuonut uuden tavan ldhestyd
asetettua ongelmaa. Oma tietoperustani on syventynyt sekd muotoilun, palve-

lun ettd sosiaalisen median saralla.

Muotoilun kenttdan Lankaportaali tuo uuden palvelun. Haastattelussa jo selvi-
si, ettd Lankaportaalin tapaiselle palvelulle on tarvetta. Hakutoiminnon rauta-
lankamallista saadut positiiviset kommentit kertovat myos kyseisen palvelun
tarpeesta. Tarkednd asiana on huomioitava, ettd kyseinen palvelu tuo myos

uutta muotoilun koulutusohjelman toimintatapoihin.
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