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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskuksen hankintatoimen kehittamistyohon liittyen hankin-

tatoimen nykytilan kuvaaminen ja tahtotilan maaritys vuodelle 2015.

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus on 1.1.2010
toimintansa aloittanut valtionhallinnon alueellinen kehittamis- ja palvelukes-
kus. Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen tehtéa-
vat muodostuvat entisen Pohjois-Pohjanmaan tyd- ja elinkeinokeskuk-
sen, Oulun tiepiirin ja Pohjois-Pohjanmaan ymparistokeskuksen tehtavista.
Lisaksi Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksessa
hoidetaan entisen Oulun laaninhallituksen liikenne- ja sivistysosastojen teh-
taviad. (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-. liikenne- ja ymparistokeskus. 2010,
linkki Tehtavéat ja toiminta.) Lisatietoa Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskuksesta 10ytyy elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus-

ten internetsivuilta osoitteesta http://www.ely-keskus.fi.

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus kaynnisti alku-
vuodesta 2010 projektin hankintatoimen ja hankintamenettelyjen kehittami-
sestd. Kehittamistyossa pyritaan loytdmaan ratkaisuja, joissa eri asioita han-
kitaan laadukkaasti, tehokkaasti, markkinoita hyddyntden ja osaamista
kehittaen. Kehittamistyon keskeisiné tavoitteina on selvittdé ja kuvata Poh-
jois-Pohjanmaan elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskuksen osalta hankin-
nan nykytila, hankintatoimen yhteinen tahtotila seka laatia konkreettinen toi-
menpidesuunnitelma vuosille 2011-2015. (Tervo — Merila 2010.) Opin-
naytetyon osuus kehittamisty6ssa rajautuu nykytilan ja yhteisen tahtotilan

maarittAmiseen ja kuvaamiseen.

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen johtoryhma
kasitteli kehittamistyon toimintasuunnitelmaa helmikuussa 2010 ja painotti

edella mainittuihin tavoitteisiin liittyen, etta tyon padmaaranéd on elinkeino-,



liikenne- ja ymparistbkeskusten yhteinen hankintatoimi ja samalla se kartoit-
taa lainsdadannon esteita asialle ja tiedottaa niista laajasti muun muassa
ministerididen suuntaan. Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéa-
ristokeskuksen hankintatoiminnan kehittdmistoimenpiteet kohdentuvat erityi-
sesti koulutus- ja osaamisen kehittamispalvelujen, erilaisten asiantuntija-,
suunnittelu- ja konsulttipalvelujen seka urakoiden ja palvelusopimusten han-
kintaan. (Tervo — Merila 2010.)

Tyon aikataulun osalta nykytilakuvaus ja alustava tahtotilan maarittaminen
valmistuivat lokakuussa 2010. Valtakunnallinen hankintatoimen kehittamis-
tyd aloitetaan marraskuussa 2010. Valtakunnallisen tyon jalkauttaminen
Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen kehittdmis-
tyohon ja lopullisen toimenpidesuunnitelman tydstaminen toteutetaan touko-
kuun 2011 ja marraskuun 2011 valisenéa aikana. Toimenpidesuunnitelma, ja
nain ollen myos koko kehittamisty6, valmistuu vuoden 2011 loppuun men-
nessa. (POP ELY Hankintatoimen Kkehittdmisen tydskentelymateriaalit.

2010a.) Kuvassa 1 on esitetty kehittdmistydn kokonaisaikataulu.
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KUVA 1. Tyon kokonaisaikataulu (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen
tyoskentelymateriaalit. 2010a)

Kehittdmistydssa konsulttina toimii Tietomekka Oy, joka on samalla taméan

opinnaytetyon toimeksiantaja.



Tietomekka Oy on vuodesta 1988 toiminut, ohjelmistoja ja tietopalveluja tar-
joava yritys (Tietomekka Oy. 2010 linkki Tietomekka). Tietomekka Oy:n toi-
minta-ajatuksena on, etta sen kehittdmat tietopalvelut hyodyttavat asiakkaita
tehokkuuden kasvun, kustannussaasttjen ja asiakaspalvelun kehittymisen
kautta (Tietomekka Oy. 2010, linkki Palvelut). Tietomekan asiakkaita ovat
tienpidon viranomaiset seka infra-alan urakoitsijat ja konsultit (Tietomekka
Oy. 2010 linkki Tietomekka). Tietomekka Oy:n tarjoamat tietopalvelut perus-
tuvat langattomaan tiedonsiirtoon, paikannukseen seka karttapohjaiseen
tiedonhallintaan. Palveluja kaytetaan puhelimella ja tietokoneella. Tietome-
kan tarjoamia tietopalveluita ovat esimerkiksi tieston hoidon tietopalvelu, tie-
valaistuksen hoidon tietopalvelu seké& tiemerkintdjen yllapidon tiepalvelu.
(Tietomekka Oy. 2010, linkki Palvelut.)

Opinnaytetydssa kaytetaan jatkossa Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likken-
ne- ja ymparistokeskuksesta lyhennetta POP ELY. Lisaksi vastuualueiden
osalta kaytetdan seuraavia lyhenteita: E= elinkeino, L= liikenne ja Y= ympa-

ristd vastuualue.



2 HANKINTATOIMEN KEHITTAMISTYON TAUSTAA JA
KUVAUS

Luvussa kaksi kerrotaan POP ELYn hankintatoimen kehittamisty6n taustalla
olevasta aluehallinnon uudistuksesta ja kuvataan lyhyesti kehittdmistyon ra-
kenne. Lisaksi luvussa selvennetaan POP ELYn kehittamistyon kytkeytymi-

nen valtakunnalliseen hankintatoimen kehittamistyohon.

2.1 Aluehallinnon uudistus hankintatoimen kehittdmistydn

taustalla

Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU) kaynnistettiin kesélla 2007 selkeyt-
tamaan valtion aluehallinnon viranomaisten rooleja, tehtavid, ohjausta ja
aluejakoja. Uudistus pohjautui silloisen pdaministerin Matti Vanhasen toisen
hallitusohjelman linjauksiin. (Valtiovarainministerio. 2010, linkit Hankkeet ->
Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU).) Hankkeen tavoitteena oli parantaa
aluehallinnon kansalais- ja asiakaslahtoisyytta, tuloksellisuutta ja tehokkuut-
ta. Hankkeen toimikausi oli 29.6.2007 - 31.3.2009 ja valtion aluehallinnon
uudistusta koskeva lainsaadantd astui voimaan 1.1.2010 lukien. (Aluehallin-
non uudistaminen kaynnistyi. 2007.) Uudistuksessa valtion aluehallinto (I&a&-
ninhallitukset, tyd- ja elinkeinokeskukset, alueelliset ymparistokeskukset,
ymparistolupavirastot, tiepiirit ja tyosuojelupiirien tydsuojelutoimistot) koottiin
kahteen monialaiseen viranomaiseen, aluehallintovirastoon (AVI) ja elinkei-
no-, likenne- ja ymparistokeskukseen (ELY). Uusi viranomaisrakenne muo-
dostuu kuudesta aluehallintovirastosta ja 15:stéa elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskuksesta. (Valtiovarainministerié. 2010, linkit Hankkeet ->
Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU).)

Kyseessé on itsenéisyyden ajan suurin aluehallinnon uudistus. Aluehallinto-
virastot hoitavat lainsdddannon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia

alueillaan ja tukevat nain alueellista yhdenvertaisuutta. ELY—keskukset puo-
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lestaan tukevat alueellista kehittdmista hoitamalla valtionhallinnon toimeen-
pano- ja kehittamistehtavia. (Uusi valtion aluehallinto palvelee 1.1.2010 lu-
kien. 2009.)

Uudistuksen yhtena pitk&n ajan tavoitteena on tarkastella ELY — keskusten
toimintoja kokonaisuutena pyrkien kehittamaan, modernisoimaan ja tehos-
tamaan toimintaa. ELY—keskuksille asetetut tuottavuustavoitteet ohjaavat
osaltaan toiminnan kehittamista. (Valtiovarainministerio. 2010, linkit Hank-

keet -> Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU) -> Tavoitteet.)

Aluehallinnon uudistuksen valmistelun yhteydessa on tunnistettu ELY han-
kintatoiminnan kehittdmismahdollisuuksia. Kuitenkin varsinainen kehittdmis-
ty0 on sovittu tehtdvan vasta, kun perusrakenteet on saatu luotua ja toiminta
on kaynnistynyt. (Valtiovarainministerio. 2010, linkit Hankkeet -> Aluehallin-

non uudistamishanke (ALKU) -> Tavoitteet.)

POP ELYn johtoryhmé& perusti alkuvuodesta 2010 tyéryhmén, jonka tavoit-
teena on hankintatoimen ja hankintamenettelyjen kehittaminen. Ty6ryhman
tehtavana on selvittda ja kuvata hankintatoimen nykytila tiivistettyna eri vas-
tuualueilla, tehda esitys yhteisesta tahtotilasta Pohjois-Pohjanmaan elinkei-
no-, liikenne- ja ymparistokeskuksen hankintatoiminnassa ja laatia konkreet-
tinen etenemissuunnitelma vuosille 2011-2015, jonka mukaan tahtotilaan
tullaan pyrkimaan. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tydskentelymate-
riaalit. 2010b.)

2.2 Tyon kytkeytyminen valtakunnallisiin selvityksiin

Ty6- ja elinkeinoministerio asetti kevaalla 2010 ohjausryhmén ja kaksi tyo-
ryhmaé valmistelemaan ehdotusta ELY-keskusten vastuulla olevan tie-, ve-
si- ja ympaéristorakentamisen hankintamenettelyjen kehittdmiseksi ja organi-
soimiseksi. Taustalla on aluehallintouudistuksen yhtenad tavoitteena ollut

ELY-keskusten toimintatapojen kehittdminen yli vastuualueiden. Kehitys-
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tyolla pyritddn myo6s tuottavuuden parantamiseen. (Tyo- ja elinkeinoministe-

rion asettamispéaatos. 2010.)

Ministerio on todennut, ettd vireilla on erilaisia ELY-keskusten yksittaisia
hankkeita hankintamenettelyjen kehittdmiseksi ja ne tulee kytkea valtakun-
nalliseen hankinnan kehittamiseen. Valtakunnallisesti ohjatulla etenemisella
halutaan varmistaa tasapainoinen kehitys, hyva henkilostopolitiikka ja riitta-
va yhtenaisyys seké eri virastoissa tehdyn kehittdmistyon ja parhaiden kay-
tantdjen hyodyntdminen. (Ty6- ja elinkeinoministerion asettamispaatos.
2010.)

Ministerion nime&mat tyoryhmat ovat Infran hankintamenettelyt ja Infran
hankinnan organisointi. Hankintamenettelyt-tydryhméan tehtavana on tehda
ehdotus ELYjen infrastruktuurin hankintamenettelyjen ja niita tukevan toimin-
tajarjestelman kehittamisesta. Ehdotuksessa tulee tarkastella muun muassa
kilpailuttamisen kattavuutta, tilaajaorganisaation osaamisvaatimuksia ja tar-
vittavia asiakirjamalleja. Organisointi tyéryhméan tehtdvana on puolestaan
tehda ehdotus ELYjen tehokkaan ja rakenteellisesti yhtendisen hankintaor-
ganisaation muodostamisen periaatteista, tuotannon kehittamistavoitteista ja
kehittAmisesta seka tarvittavista siirtyméajoista ja henkiléstosuunnittelusta.
TyOryhmien selvitys- ja suunnitteluvaiheen toimikausi on 1.6.2010 -
31.5.2011. Toteutus- ja yllapitovaiheen jarjestamisesta tehdaan erillinen

paatos. (Tyo- ja elinkeinoministerion asettamispaatos. 2010.)
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3 KEHITTAMISTYON TOIMINTATAVAT

POP ELYn hankintatoimen kehittdmistyon pohjana ovat strategisen suunnit-
telun menetelmat. Tassa luvussa kerrotaan yleisesti strategisesta suunnitte-
lusta seka esitellaan tarkemmin POP ELYn kehittamisty6ssa kaytetyt toimin-

tatavat.
3.1 Strateginen suunnittelu

Sana "strategia” tulee kreikan sanasta "strategos”, mika tarkoittaa sodan joh-
tamisen taitoa (Wikipedia. 2010, hakusana strategia). Alun perin strategial-
la viitattiin suunnitelman sijasta ihmiseen, mutta myéhemmin termi on siséis-
tetty koskemaan yrityksen tai yhteisén toimintaa (Vuorovaikutteinen kunnan
johtaminen. 2005). Nykyaan strategialla tarkoitetaan paamaarahakuista,
suunniteltua, luovaa ja tosiasioihin perustuvaa ty6ta, jonka tarkoituksena on

taata yrityksen ja liilketoiminnan tuleva menestys. (Karlof 1996, 14.)

Strategisella suunnittelulla tarkoitetaan ohjaavaa ja kehittavaa prosessia
(Puolustusministerion strategisen suunnittelun kasikirja. 2007). Strategises-
sa suunnittelussa on tarkeaa irtautua nykyhetkesta ja tarkastella tulevaisuut-
ta ja sen tapahtumia ajatellen, ettd ne ovat hyvinkin lahella. Strategisten ky-
symysten menestyksekds tyostdminen edellyttdd tarkkaa tavoitetilan
maaritysta, tavoitteeseen paasemisen mahdollistavan tien valintaa ja valita-
voitteiden asettamista. Valitavoitteiden avulla pystytdan mittaamaan, missa

laajuudessa ja tahdissa edistysta tapahtuu. (Karl6f 1996, 13.)

Strategian kehittaminen koostuu useimmiten seuraavista vaiheista:
perehtyminen strategiatyon perusteisiin
paatos prosessin kaynnistamisesta; padmaarien ja tavoitteiden aset-
taminen
tietoperustan kerays ja analysointi

strategian muotoilu
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uuden strategian aktivointi
tulosten mittaus ja tavoitteiden tayttyminen

strategian toimeenpanon ja seurannan suunnittelu.

(Karlof 1996, 40.)

Perinteisesti strategisesta suunnittelusta vastaa yrityksen johto ja suunni-
telman toteuttaa muu henkilostd. Nain ollen yrityksen strategia jakaantuu or-
ganisaatiossa kahteen, ajallisesti toisiaan seuraaviin, vaiheisiin. (Vuorovai-
kutteinen kunnan johtaminen. 2005.) Strateginen suunnittelu on luonteeltaan
kehittdmisty6ta, joten se vaatii ylimaaraista energiaa ja tahdonlujuutta onnis-
tuakseen. Strategisen suunnittelun onnistumisen mittareita ovat riittava aika,

energia ja resurssit. (Karl6f 1996, 48.)

Usein ajankayttda strategisessa suunnittelussa aliarvioidaan. Ajankaytolla
tarkoitetaan tybaikaa, joka kuluu ideointiin, oppimiseen ja suunnitelmien to-
teuttamiseen. Ideointiin varataan yleensa riittavasti aikaa, mutta usein unoh-
detaan, ettd strategiaryhmassa ideoidut asiat eivat valttamatta ole muille,
strategiatyon ulkopuolella oleville, selvia. (Karl6f 1996, 48.) Myo6s
tietoaineiston kerdadmiseen ja siihen perehtymiseen tarvitaan riittavasti
aikaa, silla osallistujien on tunnettava strategiatyon kohde ja tarkoitus seka

kyettava valittamaan tietoa ja ajatustapoja toisilleen (Karlof 1996, 49-50).

Strategisessa suunnittelussa tarvitaan ajan lisaksi energiaa. Vahva motivaa-
tio useimmiten takaa myos riittavan energian suunnitteluun. Mikali alun perin
vahva motivaatio jostakin syysta hiipuu, tulee energian kanssa ongelmia.
Motivaation hiipumisen voi aiheuttaa esimerkiksi strategiatyon vaatima taval-
lista suurempi tydopanos tai se, etta strategian sanomaa joudutaan toista-

maan useita kertoja. (Karlof 1996, 50.)

Strategisen suunnittelun kustannukset voidaan jakaa kahteen osaan: johdon
tyopanokseen seka suunnittelutyon yllapitamisen ja analysoinnin kustan-

nuksiin. Useimmiten johto kayttaa resurssejaan mieluummin ensisijaisten ja
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jokapaivaisten asioiden hoitoon kuin toissijaiseen strategiatyohon ja néin ol-
len johdon ty6panos on vaikeimmin hyvaksyttavissa oleva kustannus. Suun-
nittelutyon yllapitdmisen ja analysoinnin kustannukset kattavat suunnittelu-
tyon ohjauksen ja tietojen kerdaamisen ja analysoinnin. Edella mainitut
vaiheet ovat usein konsultin tekemia. Konsultille suunnittelutyd on ensisijai-
nen tehtava, joten ammattitaitoisen ja puolueettoman konsultin avulla suun-
nittelutydhon voidaan saada liséenergiaa, joka varmistaa tyon etenemisen.
(Karlof 1996, 51-52.)

Strategista suunnittelua aloitettaessa on tarkeaa tiedostaa, miten se toteute-
taan. Puutteita strategiseen suunnitteluun aiheuttavat huonosti valmistautu-
neet johtajat, yrityksen toiminnan puutteellinen tietdmys, epéatarkat tavoitteet
seka yrityksen eri osien yksipuolinen osallistuminen suunnittelutyéhon. (Kar-
|6f 1996, 53-56.)

Strategiaprosessi kohtaa vakavia puutteita, mikali johtajat eivat tunne suun-
nittelutydssa tarvittavia kasitteitd, kielenkayttdd ja analysoinnin tydkaluja.
Onnistuakseen strategisessa suunnittelussa johtajien on tunnettava ty6n
menetelmat ja ymmarrettava, mitd hyotyja strategia tarjoaa heidan omalle
toiminnalleen. Mikali kaikki suunnittelutydhén osallistuvat osapuolet eivét
tunne yrityksen toimintaa ja tapoja, aiheuttaa se suuren esteen toimintojen
kehittamiselle. N&ain ollen oman toiminnan ymmartamisella on syvallinen vai-

kutus strategiseen kayttaytymiseen. (Karlof 1996, 54.)

Tavoitteiden liilan valja maarittely aiheuttaa ongelmia strategian suunnitte-
lussa. Tavoitteiden tulee olla tarkkoja ja konkreettisiin toimenpiteisiin ohjaa-
via. Strateginen suunnittelu on tehokasta, kun siihen osallistuu yrityksen eri
osien edustajia. Mikali suunnitteluun osallistujat ovat vain yhdelta yrityksen
osalta, kokonaisuus ja& nadkemaétta eikad strategiasta tule koko yrityksen toi-
mintaa tukevaa. (Karl6f 1996, 56.)

POP ELYn hankintatoimen kehittamisty0 on esimerkki strategisesta suunnit-

telusta, jossa edetdan strategisen kehittamisen vaiheiden mukaan. POP
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ELYn kehittamistydssa tunnistetaan edelld mainitut strategiatydn onnistumi-

sen mittarit sudenkuoppineen.

3.2 Tyoryhma ja sen toimintatapa

POP ELYn hankintatoimen kehittamistydssa ja raportin tydstamisessa oli
mukana POP ELYn johtoryhman perustama 12-henkinen tyéryhméa. Tyoryh-
mé& kokoontui helmikuun 2010 ja lokakuun 2010 valisenad aikana yhteensa
seitseman kertaa ja sen lisdksi pidettiin kaksi paivan mittaista tytpajaa
(workshop). Kolmas, toimenpidesuunnitelman viimeistelyyn keskittyva
workshop jarjestetddn kevaalla 2011. (POP ELY Hankintatoimen kehittami-
sen tyoskentelymateriaalit. 2010c.) Workshopeihin osallistuivat tydryhman
lisdksi kunkin vastuualueen edustajista muodostetut taustaryhmat ja tarvitta-

essa muitakin edustajia eri vastuualueilta.

Workshopien tavoitteena oli kehittdmissuunnitelman vaiheisiin kytkettyna
saada tybryhmaa laajemmat joukot syventymaan ja osallistumaan POP
ELYn hankintatoimen kehittdmiseen ja varmistaa néin laaja-alaisesti erilais-
ten nakokulmien huomiointi kehitystytssa. Liséksi tavoitteena oli tukea ke-
hittamistoiminnasta tiedottamista ja valtakunnallisten ndkemysten huomioi-
mista POP ELYssd. Myds POP ELYssa syntyvien ajatusten viestittdminen
valtakunnalliseen keskusteluun nahtiin tarkeana. (POP ELY Hankintatoimen

kehittdmisen tydskentelymateriaalit. 2010c.)

POP ELYn johtoryhmé& on ké&sitellyt lokakuuhun 2010 mennessa aihetta kol-
me kertaa ja ohjannut tyon etenemista paatoksillaan. Lisaksi aihetta on kéasi-
telty vastuualueiden johtoryhmissa ja yhteistoimintaelimissd seka esitelty
useissa eri tilaisuuksissa ennen lopullista hyvaksyntaa. Kuvassa 2 on esitet-

ty kehittdmistydn organisaation rakenne ja workshopien aiheet.

Ty6ryhman kokouksesta laaditut muistiot ja selvitykset on tallennettu POP

ELYn sisaiseen intraan. Kokousten valilla tyéryhman jasenet ovat tehneet
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omaa valmistelevaa tyota ja kokouskutsut seka aineistot on tallennettu eri-

tyiseen tyota varten perustettuun projektipankkiin.

Toimintatapana oli keskustelevassa ilmapiirissa l0ytaa ratkaisuja, joissa eri
asioita hankitaan laadukkaasti, tehokkaasti, markkinoita hyodyntéaen ja

osaamista kehittaen (Tervo — Merila 2010).

POP ELY johtoryhma

Tyoryhma

Taustaryhmat (3)
vastuua ueittain

Opinnaytetyi ja
konsulttituki

Workshopit (3)
* Nylytilaan perehbyiminen ja tahtotilan muodostaminen

* Tahtotilan Kiteyttaminen ja toimenpidesuunnitelman laatiminen
» Tahtotilan ja toimenpidesuunnitel man viimei stely

KUVA 2. Tyon organisointi ja toimintatapa (POP ELY Hankintatoimen kehit-

tamisen tydskentelymateriaalit. 2010c)
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4 POP ELY HANKINTATEHTAVIEN NYKYTILA JA KIL-
PAILUTTAMISEN LAAJUUS

Tassad luvussa esitellddn POP ELYn hankintatehtdvien nykytila ja

kilpailuttamisen laajuus vastuualueittain jaoteltuna.
4.1 Hankinnan yleiskuvaus vastuualueittain

E-, L- ja Y-vastuualueilla on monenlaisia hankintoja, jotka voivat poiketa
suurestikin toisistaan. Seuraavassa kaydaan yleisesti lapi vastuualueiden
hankinnan kirjoa; kuinka hankintojen suuruudet, kestot, tavat ja resurssit
vaihtelevat. Yleisen hankintaprosessin eteneminen on esitetty kuvan 3 kaa-

violla.
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Tarvemaaritlely
4 Moite !
Y Tianseurarta [
Y Ennakointi
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1 Hankinnan

- .
1 valmistelu
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KUVA 3. Hankinnan yleiskuvaus (Leppanen — Nikkarikoski — Pakkila — Sark-
kinen 2010.)

Vastuualueiden hankintaprosesseja vertailtaessa jo hankinnan tarvemaarit-
telyvaiheessa on suuria eroja. Tarve voi olla esimerkiksi jatkuvaa, jolloin eril-
listé aloitetta ei tule vaan hankinnat tapahtuvat perustuen seurantaan. Tarve
voi olla myds akillista, jolloin hankintaprosessi on hyvinkin nopea. Toimeen-
panoaloite voi tulla asiakkaalta tai virastolta ja tarvetta voidaan arvioida

mya0s erilaisilla ennakointiprosesseilla. (Leppanen ym. 2010.)

Kilpailuttaminen valmistellaan yleensa tarvemaarittelyn pohjalta ja osassa
hankinnoissa kilpailuttaminen voi tapahtua myds valtakunnallisesti tai esi-
merkiksi useamman ELYn yhteistyona. Kilpailuttamisprosessi on péaéapiirteil-

tddn samanlainen kaikilla vastuualueilla. (Leppanen ym. 2010.)

Suuruuksiltaan hankinnat vaihtelevat muutamista sadoista euroista miljoo-
niin euroihin. Hankintatoiminnan kestot vaihtelevat yhden péivan ja jopa 15
vuoden valilla. Hankintoihin kaytettavéat resurssit vaihtelevat hankinnasta
riippuen, jolloin kaytettavat henkilétybvuodet jakaantuvat hankinnan eri vai-
heisiin painottuen usein tiettyyn vaiheeseen. Joissakin tapauksissa hankin-
nan valmistelu vaatii enemman resursseja, kun taas toisissa tapauksissa re-

surssit painottuvat kilpailuttamiseen tai toimintaan. (Leppanen ym. 2010.)

Myds hankintamalleissa ja hankintaprosessin etenemisessé on eroja. Han-
kinnat voivat olla puite-, palvelu-, urakka-, jne. sopimuksiin perustuvia.
Yleensa hankintaprosessi etenee suoraan hankinnan yleiskuvan mukaan
hankinnan valmistelusta kilpailuttamiseen ja toimintaan, mutta joissakin ta-
pauksissa esimerkiksi hankinnan valmistelusta voidaan hypata suoraan toi-
mintavaiheeseen. (Leppanen ym. 2010.) Raportin myohemmisséa kohdissa

on yksiloity tarkemmin ja laajemmin, mita hankintoja vastuualueilla tehdaan.

Hankinta-termin merkitysta eri vastuualueilla on tarpeen tdsmentaa ja avata

niin, etta tunnistetaan mahdolliset eroavaisuudet. Seuraavassa on kuvattu
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esimerkkien avulla vastuualueittain hankinnan sisaltéa kolmijaolla, hankin-
nan valmistelu-kilpailuttaminen-sopimuksen aikainen toiminta. Tarkasteluun
on otettu mukaan myds hankinnan resurssien painottuminen ja vaiheiden

kestot hankinnan eri osissa.

E-vastuualueen hankintoja kuvataan kayttaen esimerkkina tyévoimapoliitti-
sen aikuiskoulutuksen hankintaa. Tyovoimapoliittiset aikuiskoulutukset E-
vastuualueella hankkii ty6llisyys ja yrittdjyys-yksikkd osaamisryhmineen. Tal-
laiset hankinnat ovat palveluhankintoja. (POP ELY Hankintatoimen kehitta-

misen tyoskentelymateriaalit. 2010d.)

Ty6voimakoulutuksen tarpeita arvioidaan erilaisilla ennakointiprosesseilla.
Koulutustarpeiden selvittdmiseen osallistuvat alueen kuusi ty6- ja elinkeino-
toimistoa (TE-toimistoa), jossa asiakkaiden osaamistarpeita sovitetaan yh-
teen elinkeinoelaman tydvoimatarpeiden kanssa. TyOkaluina osaamisvajei-
den selvittamisessd voidaan kayttaa esimerkiksi  Yritysharavaa,
tyonantajankaynteja seka tilasto- ja vaikuttavuustietoja toteutuneista koulu-
tuksista ja ennakoiduista poistumista eri toimialoilla. Hankintasuunnittelun
tueksi on nimetty sisédinen koulutuksen ennakointi- ja hankintaryhma seka
alueellinen koulutusasioiden neuvottelukunta. Koulutusasioiden neuvottelu-
kunnan jasenet on koottu keskeisimmista tyonantaja- ja ty6tekijajarjestoista.
(Tuomikoski. 2010b.)

Ty6voimapoliittisen aikuiskoulutuksen hankinnat rahoitetaan paaasiassa
kansallisilla tyollisyys ja yrittajyyspolitikan mé&ararahoilla ja osaksi EU ra-
kennerahastojen ESR-rahoilla. Yritykset osallistuvat omalla maksuosuudella
yhteishankintakoulutuksiin sek& tuotteistettuihin asiantuntijapalveluihin. E-
vastuualueen hankintoja ohjaavat julkisten hankintojen lainsaadannon lisak-
si TEM:n substanssikohtaiset ohjeet, joita on annettu tyévoimakoulutukseen,

ryhmapalveluiden hankintaan jne. (Tuomikoski. 2010b.)

E-vastuualueella hankinnat tehddan joko avointa tai kevennettyd hankinta-

menettelyd kayttden. Myos puitejarjestelyja kilpailutetaan. Suorahankinnat
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ovat aina poikkeustilanne, jolloin suorahankinnan kéaytolle on erityisperuste-
lu. Kaikista hankinnoista tehddan hankintapaatos ja hankintasopimus (puite-
sopimuksiin tehdddn myds koulutuskohtaiset liitesopimukset). (POP ELY

Hankintatoimen kehittdmisen tyoskentelymateriaalit. 2010d.)

Hankintojen seurantaa toteutetaan paikan paalle tehtavilla varmennuskayn-
neilla. Varmennuskaynneista laaditaan vuosikohtainen suunnitelma, jossa
varmennettavaksi valitaan koulutuksia perustuen hankintahintaan ja koulut-
tajan saamiin laatupalautteisiin. Lisaksi varmennettavaksi tulevat uusien pal-
velun tuottajien koulutukset sahkoisella opiskelijapalautejarjestelméan
(OPAL) vali- ja loppupalautteella. (POP ELY Hankintatoimen kehittAmisen
tyoskentelymateriaalit. 2010d.) Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen han-

kinnan eteneminen on esitetty kuvassa 4.
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KUVA 4. Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen hankinta E-vastuualueella

(POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010d)
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L-vastuualueen hankintoja kuvataan kayttaen esimerkkind hoidon hankin-
taa. Hoidon hankinnassa hankinnan tarve on jatkuvaa ja toistuvaa, silla ties-
ton paivittaisen kayton varmistaminen on valttdmaténta. Hankintojen valmis-
telua ohjaavat muun muassa toimintalinjat, laatuvaatimukset, tulostavoitteet,
rahoitus ja resurssit. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tydskentelyma-
teriaalit. 2010e.)

Hoidon hankinnassa kilpailuttaminen tapahtuu keskitetysti POP ELYn ja
esimerkiksi Lapin ELYn kesken. Rajoitetussa menettelyssa L-vastuualue va-
litsee laatupisteytystd kayttaen kilpailutukseen mukaan palveluntuottajat,
joilla on edellytykset toteuttaa hankinta. Palveluntuottajan valinnan jalkeen
tehdaan hankintapdéatds ja pidetddn sopimuskatselmus ennen varsinaista
sopimuksen allekirjoittamista. (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyos-

kentelymateriaalit. 2010e.)

Sopimuksen aikana aluevastaavat suorittavat jatkuvaa sopimuksen valvon-
taa. Hoidon hankinnassa sopimuksen kesto on 5-7 vuotta. Useissa tuotteis-
sa takuuaika on kaksi vuotta ja sen aikana tehd&én tarkastuksia, joissa sovi-
taan mahdollisista korjaustoimenpiteistd sek& niiden kustannusvastuista ja
toteutusaikataulusta. (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tydskentely-
materiaalit. 2010e.) Kuvassa 5 on esitetty hoidon hankinnan eteneminen L-

vastuualueella.

22



ASIAKAS

2

Tarvemaarittehy
Aloite
Tilan seuranta
R E nnakointi
Resurssit (htv) P i soirti Kesto (kk)

Hankinnan
valmistelu
noin 6 kk

*
|

noin 6 kk

Kilpailut-
taminen

5-Tv

- Toiminta |m

ASIAKAS

KUVA 5. Hoidon hankinta L-vastuualueella (POP ELY Hankintatoimen kehit-

tamisen tyoskentelymateriaalit. 2010e)

Y-vastuualueen hankintoja kuvataan kayttaen esimerkkind tulvasuojelu-
hankkeen suunnittelun hankintaa. Hankinnan valmistelussa toimeenpano-
aloite voi tulla asiakkaalta tai virastolta perustuen historiatietoihin hankkeen
tarpeellisuudesta. Aloitteen jalkeen tehdaén esiselvitys, jossa tehdaan on-
gelman tai hankkeen laajuusmaarittely, annetaan toteamismahdollisuudet,
tiedotukset seka kuullaan paikallisia tahoja. Esiselvityksen jalkeen tehdaan
hankepaatos. (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaa-
lit. 2010f.)

Kilpailuttamisvaiheessa laaditaan suunnitteluohjelma ja taman jalkeen suun-
nittelu kilpailutetaan. Hinta-laatusuhteen vertailun ja valinnan jalkeen teh-
daan hankintapaatos ja hankintasopimus. Toimintavaiheessa pidetdén "so-
pimusneuvottelut” eli suunnittelun aloituskokous. Valmis suunnitelma
esitellaan paikallisille. Suunnitelman tarkastusten jalkeen Y-vastuualue hy-

vaksyy suunnitelman. (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tydskentely-
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materiaalit. 2010f.) Tulvasuojeluhankkeen suunnittelun hankinnan kulku on

esitetty kuvassa 6.

Pohjois-Pohjanmaan ELY vastaa rakentamisesta myds Kainuun ELYn alu-
eella (Yrjana 2010).
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KUVA 6. Tulvasuojeluhankkeen suunnittelun hankinta Y-vastuualueella (POP

ELY Hankintatoimen kehittdmisen tydskentelymateriaalit. 2010f)

4.2 Hankintastrategiat

E-vastuualueella hyddynnetaan ty6- ja elinkeinoministerion Tydhallinnon
hankintastrategiaa ja hankittaviin palveluihin liittyvid substanssikohtaisia
hankintaohjeita (Sarkkinen — Tuomikoski 2010).

E-vastuualueen hankintojen erityispiirteena on se, ettd vastuualue hankkii
ei- aineellisia palveluja. Palvelujen maarittelysséd keskeisid toimijoita ovat
alueen TE-toimistot, joiden asiakkaille palvelut hankitaan. Palvelujen suun-

nittelussa keskeisessa asemassa ovat seka alueellinen koulutusasioiden
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neuvottelukunta, koulutuksen kehittdmis- ja hankintaryhmé seka maakunta-
liton koulutuksen ja tutkimuksen kehittamisryhma. Osassa hankintoja kus-
tannuksiin osallistuvat myo6s alueen ty6nantajat ja yritykset (yhteishankinta-
koulutukset, tuotteistetut asiantuntijapalvelut), jolloin ELY ei yksind&n vastaa

hankinnoista. (Tuomikoski 2010a).

Hankinnoissa huomioidaan ohjaavan ministerion linjaukset seka sovitut tu-
lostavoitteet ja hankintoihin varatut resurssit. Hankinnat suoritetaan talou-
dellisesti ja tarkoituksenmukaisesti noudattaen julkisten hankintojen lainsé&éa-
dantbéa. Hankintojen tavoitteena on edistaa tyomarkkinoiden toimintaa ja
turvata osaavan tyovoiman saatavuus alueella. Lisaksi hankintojen tavoit-
teena on edistdd yritysten kasvua, kilpailukykya ja kansainvalistymista.
(Tuomikoski 2010a.)

L-vastuualueen hankintastrategian keskeisind tavoitteina on varmistaa ta-
voiteltu palvelutaso ja laatu seka luoda edellytyksia alan palveluntuottajien
ja vastuualueen oman hankintatoiminnan tuottavuuden parantamiselle (Tie-
hallinto. 2007, linkit Tiehallinto -> Toiminnan periaatteet -> Hankintastrate-
gia (2003)). Hankintaprosessin tyon tarkoituksena on luoda edellytyksia
tienpidon tuotteiden kokonaistaloudelliselle ja tehokkaalle hankinnalle. Pro-
sessi huolehtii hankinnassa kaytettdvien menettelyjen ja asiakirjojen kehit-
tdmisesta, toimintatapojen yhtenaisyydesta sekd prosessin toiminnan suori-
tuskyvysta. Yhtenaisten toimintatapojen varmistamiseksi L-vastuualueella on
valtakunnalliset asiantuntijaverkostot, joissa sovitaan yhtenaisista toiminta-

tavoista. (Hankinta 2010 — Tienpidon hankintastrategia. 2006.)

Y-vastuualueella hankintoja ohjaavat ympéaristoministerion sek& maa- ja
metsatalousministerion hallinnon alojen hankintastrategiat. Lisédksi vastuu-
alueen hankinnoissa hyodynnetaan ymparistbhallinnon investointihankkei-
den toimintajarjestelmia. (Haurinen - Kaakinen - Meriléa — Nikkarikoski — Pu-

ranen — Utriainen 2010.)
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Ymparistohallinto on asettanut omat hallinnon sisaiset hankintojen kyn-
nysarvot kilpailuttamisen osalta. Naméa poikkeavat hankintalain kynnysar-
voista. (Nikkarikoski. 2010a.) Alueellisten ymparistokeskusten rakentamis-
toiminnan ja organisaation kehittamista selvittaneen tyéryhmén (RAKEDS)
linjausten mukaan ymparistokeskuksissa on jo pitkddn kaytetty tilaaja-
tuottajamallia ja se ohjaa omalta osaltaan myds hankintoja (muun muassa
siirtyminen omajohtoisista ty0maista rakennuttamiseen). (Yrjana 2010.) Y-
vastuualue kayttad Hanselin kilpailuttamia tuotteita seka palveluja silta osin

kuin se on mahdollista (Haurinen ym. 2010.)

4.3 Toimintajarjestelmat

Vastuualueiden kaytossa olevat toimintajarjestelmét ovat padosin samanlai-
sia. Toimintajarjestelmiin on kuvattu prosessit, niiden tehtavéat ja tarkoitukset

seka ohjeistukset ja asiakirjapohjat.

E-vastuualueella hankintoja ohjaavat tulostavoiteaineistot, méaararaha-
asiakirjat, sdadokset, asetukset sekéa asiakirjapohjat, jotka on koottu yhtei-
selle ELY-keskuksen verkkolevylle. Asiakirjapohjissa hyodynnetdén valta-
kunnallisia pohjia. Tarkeimmista hankintaa kuvaavista prosesseista on laa-

dittu prosessikuvaukset. (Tuomikoski 2010c.)

Esimerkiksi tydvoimakoulutuksen ennakointitydésséa yhteen sovitetaan tiedot
tyOnantajien ja yritysten tulevista osaamistarpeista, koulutuksessa olevien
maarista seké tyonhakijoiden osaamisvajeista. Apuvalineind ennakoinnissa
kaytetddn yritysharava-kyselyita, TE-toimistojen tyOnantajakéaynteja seka ti-

lastoja ja erilaisia seurantoja. (Tuomikoski 2010c.)

Ty6voimakoulutuksen kilpailuttaminen perustuu vuosittaiseen hankinta-
suunnitelmaan, jonka perusteella laaditaan koko vuotta koskeva niin sanottu
iso tarjouspyyntokierros, ja sita taydennetd&n jatkuvasti erillisilla tarjous-
pyyntokierroksilla. ELY-keskuksessa laaditaan hankintoihin liittyvat avaus-

poytékirjat, vertailumuistiot, pisteytystaulukot, paatokset sekd hankintasopi-
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mukset. Koulutusten aikana tehtéavia toimenpiteitd ovat muun muassa laa-
dunvarmistus, dokumentoidut varmennuskaynnit osaan hankituista koulu-

tuksista seké mahdolliset muutossopimukset. (Tuomikoski 2010c.)

Ty6voimapalveluiden hankinnan tarve perustuu TE-toimistojen asiakkaiden
tarpeisiin ja TE-toimistojen harkintaan palvelutarpeesta. Hankinnat hoide-
taan joko ELY-keskuksessa tai TE-toimistoissa. Kuvan 7 kaavioista nahdaan
E-vastuualueen tydvoimakoulutuksen hankinnan eteneminen. (Tuomikoski
2010c.)

Asiantuntijapalveluiden osalta hankinnan tarve perustuu yritysasiakkaiden
tarpeisiin yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Hankinnat perustuvat valtakun-
nallisesti kilpailutettuihin puitesopimuksiin, ja niiss& hydédynnetaan valtakun-
nallisia jarjestelmia (ASKO, SIIRI). (Tuomikoski 2010c.)
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KANSALLISEN KYNNYSARVON

(30 000€ [ yhteishankinnassa tyohal-
linnon maksuosuus 100 000€)
YLITTAVAN KOULUTUSHANKINTA-
PROSESSIN VAIHEET

Hankintatarpeen kartoitus ja han-
kinnan suunnittelu

¥

Hankintailmoituksen ja tarjous-

]

PROSESSIN DOKUMEN-
TOINTI

Hankintasuunnitelma ja koulutusoh-
jelmakohtaiset kuvaukset hankin-
noista

pyynnon laatiminen

2

¥

Ehdokkaiden valinta

Tarjouspyynndn lahettiminen

Tarjousten vastaanottaminen

I

| Tarjousten avaaminen

+

Tarjoajien ja tarjousten Kelpoisuu-
den tarkistaminen

3
| Tarjousten vertailu

l

Hankintapéatoksen tekeminen

¥
Voittajan ja hylattyjen tarjoajien
informointi

EU-kynnysarvon ylittdvin suora-
hankinnan vapaaehtoinen ilmoit-
taminen HILMAssa

Hankintasopimuksen laatiminen ja
allekirjoitus

4

Hankinnasta ilmeittaminen 4

-]

)
—

]

Hankintailmoitus

Tarjouspyynto

& HILMA www.hankintailmoitukset.fi
+ haluttaessa omat nettisivut ja'tai

sanomalehti

Paitas hyvaksytyista ja hylityista
ehdokkaista perusteluineen

Saapuneiden tarjousten diariointi

Avattujen tarjousten varmentaminen
kahden henkilon nimikirjaimin

Avauspoytikina

Vertailupéytakirja, esim. TAVE

luineen, jonka liitteena valitusosoi-
tukset markkinaoikeudelle ja hallin-
to-oikeudelle.

Mahdollinen ilmoitus suorahankin-
nasta HILMAssa ennen sopimusta.

A Sopimusasiakirjat — oma kappale
kullekin sopimusosapuolelle liittei-
neen.

Jilki-ilmoitus tehddan, kun hankinnan
kokonaisarvo ylittda kynnysarvon (kyn-
nysarvo 192 000 euroa v. 2010). Teh-

Jalki-ilmoitus

dadn sihkdisesti HILMAssa osoitteessa
www hankintailmoitukset.fi

KUVA 7. E-vastuualueen tyovoimakoulutuksen hankintaprosessikuvaus

(Tyovoimakoulutuksen hankintaohje. 2010)

L- ja Y-vastuualueilla on kaytdss&én valtakunnalliset hallinnonalakohtaiset
hankintojen toimintajarjestelmat. Menettelylla ja toimintajarjestelmien kaytolla
turvataan hankintalain mukaiset ja yhtalaiset toimintatavat. Toimintajarjes-
telmissd on muun muassa toimintamallia, menettelytapoja ja organisaatiora-
kennetta kuvaava ohjeisto, josta l0ytyvat keskeiset tydssa tarvittavat omat
yhtenéiset ohjeet, asiakirjamallit, lomakkeet ja viiteaineistot liitteineen. (La-
pin elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen hankintatehtavien nykyti-

laselvitys ja yhteistyon kehittaminen. 2009.)
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L-vastuualueen hankintatoiminnassa noudatetaan julkisia hankintoja kos-
kevaa lainsaadant6a, vahvistettua hankintastrategiaa ja taloussaantta seka
voimassa olevia hankintaohjeita. Hankinnoista paatetddn annettujen dele-
gointien mukaisesti. L-vastuualueen toimintajarjestelma sisaltda prosessi-
kaaviot, tehtadvakuvaukset ja tarvittavat tyOkalut (ohjeet, asiakirjamallit, lo-
makkeet ja viiteaineistot liitteineen) eri tehtaville. Toimintajarjestelméan
yllapito tapahtuu paaosin Liikenneviraston kautta. (Leppé&nen 2010.) Kuvien
8 - 11 kaavioissa on esitelty L-vastuualueen asiantuntijapalveluiden, hoidon,

yllapidon ja investointien hankintaprosessien eteneminen.

L-vastuualueen asiantuntijapalveluiden tarkoituksenmukainen ja yhtendinen
hankinta on yksi tehokkaan tienpidon edellytyksista. Toimintaohjeistus ku-
vaa asiantuntijapalveluiden hankkimisen prosessin huomioon otettavine
seikkoineen ja kaytdnnon menettelyineen. (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-,

liikenne- ja ymparistokeskus. 2010a.)

Hankinnasta Hanlkintap aatos

Hankinnan ilrmaittarninen Tarjousten Tarjousten 1a tarjouskilpai- Sopimuksen
valmistelu la tarjoajien pyytaminen k sittely lun tuloksesta solmiminen
valinta ilmoitaminen
Falvelun Falvelun Falvelun Toimittajan vastuu palvelun
seuranta vastaanotto pasttyrinen tulosten kayttivaiheessa

KUVA 8. L-vastuualueen suunnittelu ja asiantuntijapalveluiden hankinnan
prosessikaavio (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ympaéristokes-
kus. 2010a)

L-vastuualueen hoidon hankinnan paamaarana on hankkia hoitotuotteet laa-
tuvaatimusten mukaisessa tasossa mahdollisimman taloudellisesti ja tehok-
kaasti ottaen huomioon turvallisuus- ja ymparistovaatimukset (Pohjois-

Pohjanmaan elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus. 2010a).
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Hankinnasta Hankintapiatis

Hankinnan ilmoittaminen Tarjousten Tarjousten ja tarjouskilpai- Sopimuksen

valmistelu ja tarjoajien pyytarninen k &sittely lum tulakse sta solmirninen
walinta ilroittarninen

Urakan valvonta Urakan vastaanotto Urakla-ajan jalkeinen toiminta

KUVA 9. L-vastuualueen hoidon hankinnan prosessikaavio (Pohjois-

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. 2010a)

Teettdmisnédkdkulmasta L-vastuualueen yllapidon tuotteet voidaan ryhmitella
seuraavasti: uudelleenpaallystaminen, tien varusteiden ja laitteiden uusimi-
nen, yllapitoluonteinen tien rakenteellinen kunnostus ilman varsinaista ra-
kennussuunnitelmaa ja sillankorjaus (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liiken-

ne- ja ymparistokeskus. 2010a).

Tarjousten pyytaminen

. Hankinta-
" Rakenteen parantaminen pa&atds ja
) Hankinnasta ja paallystaminen . tarjous- ]

Hankinnan  ilmoitaminen 1 p. ¥ e T.?r_l_cnusten kil|:-|]ailun Soplr!'lul_csen
valmistelu | ja tarjoajien Tiernerkinnat kasittely fulokessts | SoImiminen

walinta Sillat ilrnaitta-

Varusteet ja laittest rminen
Urakan valvonta Urakan vastaanotto Uralklks-ajan jalkeinen taiminta

KUVA 10. L-vastuualueen yllapidon hankinnan prosessikaavio (Pohjois-

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus. 2010a)

L-vastuualueella investointien hankinta sisaltaéa seka perustienpidon uus- ja
laajennusinvestoinnit ettd suuremmat kokonaisrahoitushankkeet. Kayte-
tyimmat urakkamuodot rakentamisessa ovat ST-urakka (suunnittele ja toteu-
ta) ja kokonaisurakka (KU). (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ym-

paristokeskus. 2010a.)
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Hankinnasta Hanlkintap aatos

Hankinnan ilmoittaminen Tarjousten Tarjousten ja tarjouskilpai- Sopimuksen

valmistelu ja tarjoajien pyytaminen k&sittely lun tuloksesta solmirminen
valinta ilmoittaminen

Urakan valwanta Urakan vastaanotto Urakka-ajan jalkeinen toiminta

KUVA 11. L-vastuualueen investointien hankinnan prosessikaavio (Pohjois-

Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus. 2010a)

Y-vastuualueella keskeisille prosesseille ovat kaytéssd omat toimintajarjes-
telménsa. Toimintajarjestelmat sisaltavat kaavion prosessista seka erilliset
toimintaohjeet eri tehtaville. Toimintaohjeet sisaltavat tehtavan tavoitteet,
menettelytavat, vastuut seka tehtavaan liittyvat dokumentit ja viiteaineistot.
Suunnittelun ja rakentamisen osalta kaikille keskeisille hanketyypeille on
omat ohjeistonsa ja viiteaineistonsa. (Utriainen 2010a.) Kuvan 12 kaavioissa
on esitelty Y-vastuualueen investointihankkeen ja rakenteiden kunnossapi-

don prosessit.
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Alustavat selvitykset,
tarpeen kartoitus

Tarveselvitys

i

Patotuvallisunden
viranemaismenetelyt

upapaatsksen mukaiset
kunnessapitovelvoitteet

Harkepaats,
Harkepaatos odottamaan,

palaute hylkays
Kunnossapitotarkastus- Onkeo valitonta - Kl
- Turvallisuustarkkailu . P .
M ohjelman laatiminen vaaraal
Aiesopimus Yhteistyssta
sopiminen

Tarkkailutulosten

Oma swunnittela/ Tlmeituksen kasittely

Osallistuminen
uunnittelutyshen wunnittel
Eunnossapito
Hanlkeen lupien ja sopi- tarkastulesen
musten varmistaminen suorittaminen
Thteistydsopimulsen
laatiminen

Rakentamispaatos

analysointi

Projelktisuun-
nitelma
W

(mparistévaikutusten arviointi

Hankkeiden rahoituksen hallinta

Tiedottaminen

i

odottamaan,
hylkcays

patss

Hankkeen lapivienti ja

suunnittelu
L - Omajohtoinen EKunnossapito-ohijelman
T rakentaminen laatiminen
Vastaanotto- Wastaanotto
sopimus L] ja Inovutus
L
uotanto
auiepalavert hatatilanteessa

KUVA 12. Y-vastuualueen investointihankkeen (vas.) ja rakenteiden kunnos-

Tuetante
Tilanssopimus ja

Tilaussopimus
toteutulesen seuranta

—

- Raki

sapidon (oik.) prosessikaaviot (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja

ymparistokeskus. 2010b)

Y-vastuualueen toimintajarjestelméaa yllapitdd SYKE (Suomen ymparistokes-
kus). Laatuty6ta koordinoimaan on asetettu kehittamisen ohjausryhma, jonka
maarittelemien laatutyon periaatteiden mukaisesti toimintamalleja yllapide-
tdan ja kehitetaan. Y-vastuualueen toimintajarjestelmét ovat etenkin raken-
tamisen osalta aktiivisessa kéytossa. (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, lii-

kenne- ja ympéristokeskus. 2010b.)

4.4 Hankintojen organisointi

E-vastuualueen hankinnat ovat keskittyneet p&aaosin Tydllisyys- ja yritta-
Jyys- yksikkoon. Vuosittaisissa ELY-keskuksen ja TE-toimistojen valisissa tu-
losneuvotteluissa varataan osa alueen tyollisyysrahoista toimistoissa tehtéa-
viin pieniin hankintoihin. P&&avastuu ja hankintaosaaminen on keskitetty
ELY-keskukseen. Pohjois-Pohjanmaan Elyll& on vastuu myds tietyista palve-
lujen hankinnoista maakunnan ulkopuolella (Kainuu, Lappi). (POP ELY

Hankintatoimen kehittdmisen tyoskentelymateriaalit. 2010g.)
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L-vastuualueella hankinnat on keskitetty paaosin Kunnossapito ja rakenta-
minen- seka Suunnittelu-yksikk6on. Suunnitelmien ja asiantuntijapalveluiden
hankintoja tehddan Liikennejarjestelma-yksikossa. (POP ELY Hankintatoi-

men kehittdamisen tyoskentelymateriaalit. 2010h.)

Suurin osa Y-vastuualueen hankinnoista tehdaan vesivarayksikossa. Tilaa-
jan tehtavissa toimivat hankkivat lahinna suunnitteluun liittyvia ja rakennut-
tamisryhma& urakointiin liittyvid palveluja. Muita pienempiéd hankintoja teh-

daan myos muilla tulosalueilla. (Yrjana 2010.)

4.5 Henkil6std ja muut resurssit

E-vastuualueella hankinnat painottuvat Tyoéllisyys ja yrittdjyys-yksikkoon.
Hankinnan henkilostoné teettamis- ja tilaajatehtavissa on 9 henkilod (hl6a)
3,5 henkildtyovuotta (htv) kohden. Tukihenkildita E-vastuualueella on 4 hl6a
/ 3,5 htv. Oman toiminnan maararahoilla palkattuja maaraaikaisia henkildita
on 8 hléad / 4 htv. ESR-hankkeiden projektihenkilditd on 5 hléa / 3,5 htv ja
TE-toimiston palkkatuella palkattuja maaraaikaisia henkil6itd 2 hloa / 2htv.

(POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010g.)

Yhteensd E-vastuualueen hankintoihin osallistuu 28 henkil6d 16,5 henkil6-
tyovuotta kohden. Luonnollinen poistuma vuoteen 2015 mennessa on 6,5
henkilotyovuotta (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tydskentelymateri-

aalit. 2010g). E-vastuualueen hankinnan organisointi on esitelty kuvassa 13.
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E-vastuualue

Tabiivi Teligvi Tebuivin Tulvtibeiit

KUVA 13. E-vastuualueen hankinnan organisointi (POP ELY Hankintatoimen

kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010g)

L-vastuualueella teettdmis- ja tilaajatehtavien hankintoihin osallistuu 26
henkil6a (hl6a), joka vastaa 18,5 henkilbtyovuotta (htv). Henkilomaarat ja-
kaantuvat yksikoittain siten, etta Liikennejarjestelma-yksikdssa toimii 8 hloa /
1,5 htv, Suunnittelu-yksikossa 6 hloa / 5 htv sekd Kunnossapito ja rakenta-
minen-yksikdssa 12 hléa / 11 htv. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen
tyoskentelymateriaalit. 2010h.)

Tukihenkiloita Liikennejarjestelma-yksikdssa on 1 hléa / 1 htv, Suunnittelu-
yksikdssa 2 hléa / 1,5 htv seka Kunnossapito- ja rakentaminen-yksikossa 4
hl6& / 4 htv. Yhteensa tukihenkilditd on 7 hloa / 6,5 htv. Hankintapalvelukon-
sultteja L-vastuualueella kaytetddn 13 htv, Liikennejarjestelma-yksikdssa 0,5
htv, suunnittelu-yksikbssda 2,5 htv ja kunnossapito- ja rakentaminen-
yksikdssa 10 htv. (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymate-
riaalit. 2010h.)

Yhteensa L-vastuualueen hankintoihin osallistuu 33 henkildd 25 henkilotyo-
vuotta kohden sek&d hankintapalvelukonsultteja 13 henkil6tydvuotta eli yh-
teensd 38 henkildtyovuotta. Henkildston poistuma vuoteen 2015 mennessa

on kaksi henkiloty6vuotta. Omaa kalustoa vastuualueella ei ole. (POP ELY
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Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010h.) L-vastuualueen

hankinnan organisointi ja resursointi on esitetty kuvassa 14.

Johtaja (1)
Tukihenkilit
nrgani atoris esti Tuki ja
Ohjaus (5) Tukija kehittaminen (15) SRSt
rakentaminen {13)
Teht @it Tehtavat Teht avat
lupa-asiat likennejarjestelma tiestd- ja likennetied ot Tehtavit
joukkalikenne esk, yleis jatuotesuunnittelu haita
likenneturvallisuus likerteen hallinta yll&pita
palvelutaso maanhankinta investainnit
ykesityistiet
ymparistd
ahjelmainnin koordinointi

TUOTEWASTASNWAT 4 hld 4 hitw

B hankintehtivis  O0htv ShIE ¢ 1,5 htw & hli /5 Hw

ALUEWASTASVAT ThIG £ 7 htw
TUKIHENKILET 0 hivw TUKIHENKILET 1hl& 7 1 htw TUKHENKILAT 2 hl& £ 1,5 hirw TUKIHEHKILET 4 bl / 4 htw
it O tht. 2,5 bt Tht. 5 Hv ‘tht. 15 bt

Harkintavohymi n. 0,5 mili. € Aruosi Harkirtavohaymi n. 0,5 mill. £ huosi H arkintawohymi . 42 milj. £Auosi Harkirtavohaymi n. &0 mill. €40 0si
Joukkolikerteen ostot no 4 mill. € Arwosi Joukkolikenteen ostot n. 4 milj. £Auosi

KUVA 14. L-vastuualueen hankinnan resursointi (POP ELY Hankintatoimen

kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010h)

Y-vastuualueen hankinnan henkildston kokonaismaara on 49 henkiléd 38,5
henkilotyovuotta kohden. Teettamis- ja tilaajatehtaviin kaytetdan yksikaittain
seuraavasti resursseja: ymparistonsuojelutehtaviin 0,5 htv, seurantatehtaviin
0,5 htv, kehittamistehtaviin 2 htv ja vesivaratehtaviin 2,5 htv (yhteensa 5,5
htv). Hankintatehtavien henkilbtyovuodet itse tuotettujen palvelujen osalta
jakaantuvat siten, ettd ymparistonsuojelutehtaviin kaytetaan 0,5 htv, luon-
nonsuojelutehtaviin 1 htv, seurantatehtaviin 3 htv, kehittamistehtaviin 1 htv
ja vesivaratehtaviin 15 htv. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tydsken-
telymateriaalit. 2010i.) Yhteensa teettamis- ja tilaajatehtaviin kaytetaan 5,5

htv ja itse tuotettuihin palveluihin 20,5 htv.

Tukihenkiloitd Y-vastuualueella on yhteensa 4 henkilotydovuoden verran
(luonnonsuojelu 0,5 htv, kehittdminen 1 htv ja vesivara 2,5 htv). Projektihen-
kildiden henkilétydvuoden jakaantuvat seuraavasti: luonnonsuojelutehtavat
1 htv, kehittamistehtavat 6 htv ja vesivaratehtavat 1 htv, eli yhteensa projek-

tihenkiloita on 8 henkildtybvuoden verran. Hankintatehtaviin osallistuvia
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hankintapalvelukonsultteja vesivaratehtavissa on 0,5 htv. (POP ELY Hankin-

tatoimen kehittdamisen tyoskentelymateriaalit. 2010i.)

Yhteensé Y-vastuualueen hankintahenkiloston henkilotyovuosia on 38,5 htv.
Y-vastuualueella on tukikohtia ja pienkalustoa. Henkiloston poistuma vuo-
teen 2015 mennessd on 5,5 henkildtyovuotta. (POP ELY Hankintatoimen
kehittdAmisen tyoskentelymateriaalit. 2010i.) Y-vastuualueen hankinnan or-

ganisointi on esitelty kuvassa 15.

Johtaja
Heikki Aronpaa(1)

Tehtévat 1 Tentavar Taltlvit Tehthyiit Tehtévat

KUVA 15. Y-vastuualueen hankinnan organisointi (POP ELY Hankintatoimen

kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010i)

Y-vastuualueen organisaatio kokee muutoksia syksyn 2010 aikana. Vastuu-
alueella kaytettavien resurssien méaara ei muutu, mutta resurssit jakaantuvat
siséisesti uudelleen, silla yksikdiden lukumaara supistuu kuudesta neljaén
yksikkdon. (Nikkarikoski 2010b.)

4.5.1 Hankintojen resursointi vastuualueittain

ELY-keskuksen oman toiminnan maararahoilla palkattuja hankintaa toteutta-
via henkil6itd E-vastuualueella on yhteensa 3,5 htv, L-vastuualueella 18,5

htv ja Y-vastuualueella 26 htv (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyos-
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kentelymateriaalit. 2010j). Y-vastuualueen luvuissa on mukana omajohtois-

ten hankkeiden toteutukseen osallistuva tydmaahenkilosto (Yrjana 2010).

Oman toiminnan maararahoilla palkattuja tukihenkil6itd E-vastuualueella on
3,5 htv, L-vastuualueella 6,5 htv ja Y-vastuualueella 4 htv. Lisdksi oman toi-
minnan maararahoilla palkattuja maaraaikaisia henkil6itd on ainoastaan E-
vastuualueella (4 htv). (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tydskentely-
materiaalit. 2010j.)

Projektihenkildita, joita ei ole palkattu oman toiminnan méaararahoilla, on E-
vastuualueella 3,5 htv ja Y-vastuualueella 8 htv. L-vastuualueella tallaisia
projektihenkil6ita ei ole. Hankintapalvelukonsultteja on L- ja Y-vastuualueilla
seuraavasti: L-vastuualue 13 htv ja Y-vastuualue 0,5 htv. Lisaksi E-
vastuualueella on palkkatuella palkattuja méaardaikaisia henkilita 2 htv.
(POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010j.) Ku-
vassa 16 on esitelty hankinnan resursointi vastuualueittain taulukoituna.
Taulukon arvot ovat nykytilaa kuvaavia arvioita ja enemman suuntaa-antavia

kuin tarkkoja lukuja.

Vastuualue E L Y POP ELY

1. Hankintahenkil6t 3,5 htv 18,5 htv 26 htv 48 htv
teettdmis- ja tilaajatehté-
vat + itse tuotetut palvelut

2. Tukihenkildt 3,5 htv 6,5 htv 4 htv 14 htv
hankinnan tukitehtaviin
osallistuvat henkilot

3. M&araaikaiset 4 htv 0 htv 0 htv 4 htv
henkil6t

4. Projektihenkil 6t 3,5 htv 0 htv 8 htv 11,5 htv
5. Hankintapalvelu- 0 htv 13 htv 0,5 htv 13,5 htv
konsultit

viranomais- ja hankinta-

tehtavat

6. Palkkatuella palkatut 2 htv 0 htv 0 htv 2 htv
maaraaikaiset henkilot

SUMMA - 16,5 38,0 38,5 93,0
Hankintavolyymi / v n. 35 milj. € n. 80 milj. € n. 10 milj. € n. 120 milj. €
Sopimusten maara / v 522 kpl 371 kpl 129 kpl 1022 kpl

Oman toiminnan méaararahoilla palkatut

Ei oman toiminnan madrarahoilla palkatut
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KUVA 16. Hankintojen resursointi vastuualueittain

4.6 Hankintojen laajuus ja volyymit

E-vastuualueen hankintojen vuosittainen perusvolyymi on yhteensa noin 35
miljoonaa euroa (POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tydskentelymateri-
aalit. 2010g). Hankintaprosessiin osallistuvan henkiloston palkkauskustan-
nukset ovat vuodessa 0,7 miljoonaa euroa. Hankintahenkildston kustannus-
ten suhde hankinnan volyymiin on keskimaarin 2,3 % (POP ELY
Hankintatoimen kehittdmisen tydskentelymateriaalit. 2010k.) Merkittavia
vaihteluita ei ole vuositasolla. Henkil6iden kokonaistyOpanosta ei voida pi-

taa "hankintatyona". (Tuomikoski 2010a.)

L-vastuualueen hankintojen vuosittainen perusvolyymi on noin 80 miljoonaa
euroa ja joukkoliikenteen ostoja noin 8 miljoonaa euroa vuotta kohden (POP
ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010h). Hankinnan
henkiloston kustannukset ovat vuodessa 1,7 miljoonaa euroa ja hankinta-
palvelukonsulttien kustannukset 1,7 miljoonaa euroa. Hankintahenkildston,
sisaltden myo6s hankintapalvelukonsultit, kustannusten suhde hankintojen
volyymiin on keskimaarin 3,6 %, josta oman henkiléston osuus on 1,5 %

(POP ELY Hankintatoimen kehittamisen tyoskentelymateriaalit. 2010k.)

Y-vastuualueen hankintojen vuosittainen perusvolyymi on noin 10 miljoo-
naa euroa vaihdellen 7,2 - 11,2 miljoonan euron valilla. Lisdksi SYKEN 5-
vuotinen palvelusopimus 240 000 euroa vuodessa seka avustusrahat 0,7
miljoonaa euroa vuotta kohden. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen
tyoskentelymateriaalit. 2010i.) Hankinnan henkiloston kokonaiskustannukset
ovat vuodessa 1,4 miljoonaa euroa. Hankintahenkil6éston kustannusten suh-
de hankintojen volyymiin on keskimaarin 18,7 % vaihdellen 16,7 %:sta 26,0
%:iin. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tyoskentelymateriaalit.
2010k.)

38



Laskettaessa kustannusten suhdetta hankintoihin henkiloston keskiméaarai-
sena vuosipalkkakustannuksena kaytettiin 48 700 euroa sisaltaen palkat ja
palkkiot sivukuluineen. Hankintapalvelukonsulttien kustannuksia laskettaes-
sa kaytettiin 130 000 euroa henkilotydvuotta kohden. (POP ELY Hankinta-

toimen kehittdmisen tyoskentelymateriaalit. 2010k.)

4.7 Hankintatapa ja urakkamuodot

E-vastuualueen hankinnoissa kaytetaan paasaantdisesti avointa hankinta-
menettelya. Kevennettya kilpailutusta kaytetaan, mikali hankintojen ennakoi-
tu kynnysarvo sallii kevennetyn hankintamenettelyn. Suorahankintamenette-
lya kaytetddn vain poikkeustilanteissa, mikali sen kaytdlle on erilliset
perustelut. Valtakunnallisia puitesopimuksia hyddynnetaan pk-yritysten asi-
antuntijapalveluiden hankinnoissa. Alueella kilpailutettuja puitesopimuksia
kaytetddn osassa tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen hankintoja. Mahdol-
lisuuksien mukaan hankinnoissa kaytetaan myos lisdhankintaoikeuteen pe-
rustuvia optiohankintoja, jolloin hankinnan kasittelyaikaa voidaan nopeuttaa
ilman kilpailutuksen vaatimaa kasittelyaikaa ja markkinaoikeuden valli-

tusosoitusaikaa. (Tuomikoski - Sarkkinen 2010.)

L-vastuualueen kaytdssd on paaosin rajoitettu menettely, mutta myos
avointa menettelya kaytetdan. Kaytdossd olevat urakkamuodot ovat ko-
konaisurakka (KU) ja "suunnittele — toteuta’-urakkamuoto (ST). Paasaantoi-
sesti urakat ovat kokonaishintaisia laatuvastuu-urakoita ja pienid kohteita
niputetaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Asiantuntijapalveluiden tilaami-

seksi kaytdssa on puitesopimusjarjestelyt. (Tiehallinto 2006.)

Hankinnoissa kaytetaan myos laajoja ja pitkakestoisia sopimuksia eli palve-
lusopimuksia. Palvelusopimuksiin siséltyvéat sopimuskohteen kunnon ja tilan
hallinta, tarvittavien toimenpiteiden ohjelmointi seka toimenpiteiden toteutus
toimintavaatimusten mukaisesti. (Tiehallinto 2008.) Kuvassa 17 on esitetty

palvelusopimusten yleinen sisalto.
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Toimenpiteiden
ohjelmaointi

Toimenpiteiden
toteutus

Sopimuskaohteen
kunnon hallinta
YT

Palveluntuottajan tehtavat

KUVA 17. L-vastuualueen palvelusopimusten yleinen siséaltd. (Tiehallinto
2008)

L-vastuualueella kaytetaan esimerkiksi seuraavia palvelusopimuksia:
Hoidon palvelusopimus — HOIPA
Valaistuksen palvelusopimus — VALOSA
Paallystettyjen teiden yllapidon palvelusopimus — PAALPA
Siltojen yllapidon palvelusopimus — SILTOPA
Tiemerkint6jen yllapidon palvelusopimus — TIEMPA

Maanhankinnan palvelusopimus — MAANPA.

(Tiehallinto 2008.)

Esimerkiksi paallystettyjen teiden yllapidon palvelusopimusten toimenpiteet
sisaltavat muun muassa tieverkon paallysteiden pintakunnon yllapitoa ja tien
rakenteen parantamista. Palveluntuottaja vastaa my0s kuntomittauksista,
tietorekistereiden yllapidosta seka mahdollisesti palvelusopimukseen siséally-
tetyn kehittdmisosion toteutuksesta. Kestoltaan paallystettyjen teiden yllapi-
don palvelusopimukset ovat 5-12 vuotta kolmen vuoden takuuajalla. Palve-
lusopimusalueeseen kuuluvan tieverkon pituus voi eri palvelumallien
mukaan vaihdella 500 kilometrista aina 3 000 kilometriin. Paallystettyjen tei-
den yllapidon palvelusopimusten perusmalleja ovat aluemalli, yllapitoluoki-
tukseen perustuva malli ja alueellinen yhteistydomalli. Yllapitoluokitukseen
perustuvasta mallista on kaksi variaatiota, jotka ovat tieluokka- ja runko-
tieverkkomalli. (Tiehallinto 2008.)
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Y-vastuualueella hankintatapana paasaantodisesti on kilpailuttaminen joko
avoimesti tai rajoitetusti. Suunnittelupalvelujen kilpailuttamisessa kaytetaan
yleensa laatupisteytysta ja rajoitettua menettelyd toimeksiantojen suuruuden
jdéddessa yleensa alle kansallisen kynnysarvon (Yrjana. 2010). Pienia ja
luonteeltaan erikoisia hankintoja hankitaan my6s suorahankintana. Y-
vastuualueen yleisimmin kaytetty urakkamuoto on kokonaishintaurakka.
Tassa on usein yksikkohintaisia osakokonaisuuksia kuten esimerkiksi lou-
hinta. Urakat voivat sisaltdd rakennuttajan omia hankintoja (esimerkiksi put-

kimateriaalit yms.). (Haurinen ym. 2010.)

Ympaéaristoministerid on antanut hankintaohjeen kansalliset kynnysarvot alit-
taville hankinnoille ymparistohallinnossa (Hankintaohje kansalliset kyn-
nysarvot alittaville hankinnoille ymparistéhallinnossa. 2010). Ohjetta ollaan
ottamassa kayttoon Y-vastuualueella siihen saakka, kunnes ELYn yhteinen
hankintaohje valmistuu. (Yrjana. 2010.) Ohjeen mukaan hankittavan tuotteen
tai palvelun arvosta ja luonteesta riippuen hankinta voidaan tehda joko pui-
tesopimusta, tarjouskilpailua tai suorahankintaa kayttdamalla. Pienhankin-
noissa tulee ensisijaisesti hyodyntaa voimassa olevia valtionhallinnon puite-
sopimuksia. Mikéali hankinnan kohteesta ei ole voimassa olevaa
puitesopimusta tai muuta sopimusta, tulee siita jarjestaa tarjouskilpailu. Tar-
jouskilpailu jarjestetaan kevyella menettelylla joko kirjallisesti tai neuvottelu-
menettelyja soveltaen. (Hankintaohje kansalliset kynnysarvot alittaville han-

kinnoille ympéristéhallinnossa. 2010.)

Hankinta voidaan toteuttaa myo6s suoraa hankintamenettelya kayttaen. Suo-
raa hankintamenettelya voidaan kayttaa, mikali jokin seuraavista suorahan-
kinnan perusteista tayttyy:

hankinta on alle 10 000 €

kyseessa on lisatilaus

hankintayksikdsta riippumaton kiire

hankintataso on selvilla Iahiaikoina pidetyn tarjouskilpailun tai hinta-

kyselyn perusteella

kysymykseen tulee vain yksi toimittaja
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kyseesséa on sopimuskauden jatko.

(Hankintaohje kansalliset kynnysarvot alittaville hankinnoille ymparistohal-
linnossa. 2010.)

4.8 Ulkoa ostettavat tuotteet ja palvelut

E-vastuualueella ulkoa hankittavia palveluja ovat
tyovoimapoliittinen ammatillinen aikuiskoulutus
tydvoimapoliittinen valmentava aikuiskoulutus
yhteishankintakoulutus: Rekry, Tasméa ja MuutosKoulutus
starttirahan myontamista edeltavat selvitykset
erityispalvelujen hankinta TE-toimistojen asiakkaille, naitéa ovat esim.
kuntoutusselvitykset, terveydentilanselvitykset, osaamiskartoitukset,
elakditymisselvitykset
tuotteistetut asiantuntijapalvelut, joista osa toteutetaan TEM:n kilpai-
luttamina

pk-yritysten osaamisen kehittdmisohjelmat.

(Sarkkinen — Tuomikoski 2010.)

E-vastuualueella toimii tyollisyys ja yrittajyys-yksikdssa seitseman ns. oman
tuotannon Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamaa kehittamishanket-
ta. Osassa hankkeita on varattu maararahaa palvelujen ostoon. Hankkeissa
on kilpailutettu koulutuspalveluita yritysten tyontekijéille, ty6ttomille ja tyot-
tomyysuhanalaisille henkildille sekd konsulttipalvelua kehittamishankkeiden
tueksi. Hankkeet noudattavat yhtalaisia hankintatapoja ja hankintastrategioi-
ta kuin kansallisella maararahalla tehtavissd hankinnoissa. (Sarkkinen —
Tuomikoski 2010.)

L-vastuualue hankkii padosin kaikki tuotteet ja palvelut ulkoisilta markkinoil-

ta:
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suunnittelu, joka kasittda esi- ja yleissuunnitelmat, tarveselvitykset,
tiesuunnitelmat, rakennussuunnitelmat, siltasuunnitelmat ja raken-
teen parantamissuunnitelmat

investoinnit, joihin kuuluu tien ja siltojen rakennushankkeet seké tie-
valaistushankkeet. Yllapitoon kuuluu paéallysteiden uusiminen, tie-
merkintaurakat ja siltojen korjaushankkeet

hoito (kunnossapito), johon kuuluu hoidon- ja yllapidon alueurakat,
runkokelirikkohankkeet seka tievalaistuksen ja pumppaamoiden hoi-
don palvelusopimukset

asiantuntijapalvelut, joihin kuuluvat erilaiset selvitykset ja analyysit,
tiestod- ja likennetietojen keraaminen ja jalostaminen, t & k:hon liitty-
vat tuotteet, konsultointipalvelut, tietopalvelut ja -jarjestelmat seka

erilaiset valvonta- ja hankintapalvelut.

(Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2009.)

Y-vastuualue hankkii osan tuotteista ja palveluista ulkoisilta markkinoilta:
suunnittelupalvelut mm. esi- ja yleissuunnittelu, rakennesuunnittelu,
hoito- ja kayttésuunnitelmat, PIMA- suunnitelmat, alueelliset jatehuol-
tosuunnitelmat.
asiantuntijapalvelut
mittaus- ja maaperatutkimuspalvelut
urakointipalvelut
rakennuttamispalveluja
"kulttuuriymparistd”- ohjelmat
vesistotarkkailu yhteistydssa toiminnanharjoittajan kanssa
laboratoriopalvelut SYKE:Ita (5 v. sopimus)

pohjatutkimukset ja maastomallit.

(Haurinen ym. 2010.)
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Laki estaa toimintamallimuutoksen PIMA — suunnitelmien seka alueellisten
jatehuoltosuunnitelmien osalta. Kyseiset palvelut ovat lakisaateisesti ELYjen

hoidettavaksi maarattyja tehtavia. (Kaakinen 2010.)

4.9 Itse tuotetut tuotteet ja palvelut

Seuraavaan on koottu tuotteita ja palveluja, jotka vastuualueet tuottavat itse.

Osa tuotteista ja palveluista voidaan ostaa markkinoilta jo nykyisin.

Tassad vaiheessa tunnistettuja itse tuotettuja tuotteita ja palveluja E-
vastuualueella ovat
yritysten neuvontapalvelut, joista osa hankitaan jo talla hetkella pal-
velun tarjoajilta (esim. Yritys-Suomi)
maatalouden ja maaseudun rakentamisen ohjaus ja asiantuntijapal-
velut — mahdollinen keskittdminen ELYssa
maatalouden ymparistdétuen sopimukset ja maksatukset — edellyttaa
ELYn sisdista yhteistyota
maatilojen hakemien tukien valvonta, mikali lainsaadanto sallii han-
kinnan ja palvelun tarjoajia on saatavilla

ELY-keskuksen erilaiset aula- ja muut palvelut.
(Tuomikoski 2010f.)

Tassa vaiheessa tunnistettuja itse tuotettuja tuotteita ja palveluja L-
vastuualueella ovat
viranomaisneuvottelut
0 L-vastuualueen edustaminen viranomaisneuvotteluissa
viranomaispalvelujen valmistelu
0 kaavalausunnot
o0 lupapalvelut (esim. kaapeli-, laite-, joukkoliikenne-, tavaralii-
kenne- ja taksiluvat)
0 onnettomuustutkijalautakuntaty®

0 Yyksityistieavustukset
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o

o

viranomaispaatosten valmistelu mm. nopeusrajoituspaatokset

suunnitteluluvat

tienpidon ohjelmoinnin valmistelu

o

o O O O

o

paallystysohjelmointi
siltaohjelmointi

hoidon toimilinjat
suunnitteluohjelmat
liikenneturvallisuustoimenpiteet

liikenteen hallinta

asiakkuusty6

o

tienpidon aloitteiden vastausten valmistelu

tiedottaminen

o

o

o

paivittainen tiedottaminen, valmistelu
muu ulkoinen tiedottaminen, valmistelu

L-vastuualueen edustaminen yleiso- ja esittelytilaisuuksissa

aluevastaavatoiminta

o

tehtavakenttaan liittyvat valmistelut ja avustavat tehtavat

aulapalvelut

tienpidon ohjausasiat

o

o

o

tulosohjaukseen liittyvien asioiden valmistelu

tulosraportointi

L-vastuualueen edustaminen alueellisten yhteistydelinten neu-
votteluissa

L-vastuualueen edustaminen Liikenneviraston kanssa kayta-

vissa neuvotteluissa.

(Leppénen — Pakkila — Tervo 2010.)

Tassa vaiheessa tunnistettuja itse tuotettuja tuotteita ja palveluja Y-

vastuualueella ovat

oma rakentamis- ja kunnossapitotoiminta (rakennuttamisaste 80 - 85

%)

urakkavalvonta
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kaupallisten urakka-asiakirjojen laadinta

suunnittelu, erityisesti yleissuunnittelu ja esiselvitykset

mittaus ja merkitseminen muun muassa luonnonsuojelualueiden
osalta

tulvantorjuntaan liittyvat tyonjohto- ja asiantuntijatehtavat
patoturvallisuustarkkailu

valtion vesirakenteiden (70 M€) lakisaateiset tarkastukset
vesinaytteenotto

valvonta hankkeiden rahoituksen osalta seka avustusten kayton val-
vonta

luontoinventoinnit (osin)

ymparistosuojeluyksikdn valvonta (turvetuotanto, turkistarhat)
inventoinnit muun muassa kasvien osalta luonnonsuojeluyksikon toi-
mesta

seurannat (hydrologia), aukkolausunnot

omistusselvitykset

rekisteritiedon tuottaminen

projektinhallinta.

(Haurinen ym. 2010.)

Lakisadateista valvontatehtdvaa ei voi ulkoistaa ilman sita koskevaa lainsaa-

dantoa, joten laki estaa toimintamallimuutoksen esimerkiksi turvetuotannon

ja turkistarhojen valvonnan osalta. (Kaakinen 2010.)

4.10 Keskitetyt palvelut

Kaikilta vastuualueilta 10ytyy hankintoja ja muita toimintoja, jotka ovat keski-

tettyja. Alla on esimerkkeja vastuualueiden koko toimintaa koskevista kes-

kistetyista palveluista.

E-vastuualueella on keskitetty esimerkiksi seuraavia toimintoja:
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tuotteistettujen asiantuntijapalveluiden hankinnat tehdaan valtakun-
nallisesti TEM:n kilpailuttamina

~ Pohjois-Suomen (mukaan lukien Lappi ja Pohjois-Pohjanmaa) kulje-
tus- ja maarakennusalan koulutushankinnat keskitetéan Pohjois-
Pohjanmaalle

~ maahanmuuttajakoulutuksen keskitetaan Kainuun alueelle; yhteisty6
suunnittelussa, hankinta hoidetaan Kainuussa (johtuen Kainuun hal-

lintokokeilusta).

(Tuomikoski 2010b.)

POP ELYyn on keskitetty myds muiden ELYjen alueita koskevia hankintoja.
L-vastuualueella on keskitettyja hankintoja, joista on paéatetty jo Tiehallin-
non aikana. Tavoitteena on ollut parantaa tuottavuutta, toimintamalleja ja ra-
kenteita kehittamalla niin, ettd samalla on pystytty henkilomaarad vahenta-
maan. Joka paikassa ei ole ollut mahdollista pitaa erikoisosaamista, ja
erikoistuminen on ollut yksi p&déasiallinen tuottavuuskeino ja tarkoittanut eri-

tyisosaamista vaativien tehtavien keskittamista. (Pakkila 2010.)

L-vastuualueella on keskitetty esimerkiksi seuraavia toimintoja:
tieston hoidon hankinnan keskittaminen yhdeksasta kolmeen ELYyn
vahingonkorvausten keskittdminen Lapin ELYyn kaikista 10 yksikos-
ta
lautta-asioiden (liikenteen osto, korvaavat sillat) keskittdminen Varsi-
nais-Suomen ELYyn
liikenteen telematiikan (hankinta, hoito ja yllapito, kehittdminen) kes-
kittaminen Kaakkois-Suomen ELYyn
pientieasioiden keskittaminen Keski-Suomen ELYyn
erikoiskuljetuslupien, perinneasioiden seka asiakaspalvelun yhteys-
palveluiden ja lupapalveluiden keskittaminen Pirkanmaan ELYyn
tievalaistuksen hoitotdiden hankinnan keskittaminen Pirkanmaan
ELYyn
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likenteen operatiivisen ohjauksen keskittaminen neljaan valtakunnal-
liseen liikennekeskukseen (Helsinki, Turku, Tampere, Oulu)

suurten investointien hankinnan keskittdminen omaan yksikk66n
(SIY) Helsinkiin.

(Pakkila 2010; Pirinen 2010.)

Tiestdon hoidon hankinnan keskittdmiseen liittyen POP ELYn L-vastuualue
toimii hoidon alueurakoiden kilpailuttajana Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin alu-
een osalta. Kaytanndssa POP valmistelee alueurakan hankintailmoitukset
seka tarjouspyyntdasiakirjat ja kilpailuttaa seka tekee tarjousten arvioinnin.
Urakkasopimuksen allekirjoittaa ja urakan toteutuksen valvoo asianomainen
ELY. (Pirinen 2010.)

Lisaksi L-vastuualue tekee yhteistyotd Eteld-Pohjanmaan ELYn ja Lapin
ELYn kanssa joidenkin urakoiden ja puitesopimusten osalta (esimerkiksi
urapaikkaus ja siltoihin liittyvdn valvonnan puitesopimus). Yhteisty6 perus-
tuu kuitenkin vapaaehtoiseen yhteistydhon, eivatka toiminnot siten ole valta-
kunnallisesti méaarattyja keskitettyja tehtavia. (Pakkila 2010.) Kuvan 18 kar-

tassa on esitetty L-vastuualueella keskitetyt toiminnot.
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KUVA 18. L-vastuualueella keskitettyja toimintoja

Y-vastuualueella on keskitetty esimerkiksi seuraavia toimintoja:
ymparistokasvatuksen erikoistumistehtavien keskittdminen Keski-
Suomen ELYyn
metséteollisuuden ja siihen liittyvan kemianteollisuuden paasto- ja
ymparistbasioiden valvontaan liittyvien koordinointi- ja asiantuntija-
tehtavien keskittaminen Kaakkois-Suomen ELYyn
turvetuotannon ympariston- ja luonnonsuojelun kansallisten koordi-
naatiotehtavien keskittaminen Pohjois-Pohjanmaan ELYyn
patoturvallisuuden viranomaistehtavien keskittdminen Kainuun
ELYyn
vesirakenteiden kunnossapidon keskittdminen Pohjois-Pohjanmaan
ELYyn
virtavesikunnostuksen valtakunnallisesta keskittamisestéa Pohjois-

Pohjanmaan ELYyn on tehty esitys MMM:lle.

(Nikkarikoski 2010c.)
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4.11 Sahkoinen hankinta

Sahkoisen hankinnan osalta E-vastuualue jattda tarjouspyynnot ELYn in-
ternetsivujen kautta, mutta tarjoukset tulevat edelleen paperisina (Tuomi-
koski 2010e).

L-vastuualue on aktiivinen sahkoisen hankinnan kayttaja, silla lahes kaikki
vastuualueen urakat kilpailutetaan eUrakka-ohjelman kautta. (Lokka — Kotila
2009.)

L-vastuualue julkaisee tarjouspyynténsd eUrakka-ohjelmaan kuuluvassa
sahkoisessa kauppapaikassa. Kayttooikeus sahkoiseen kauppapaikkaan
annetaan pyynnosta niille toimittajille, joilla on tehtavan suorittamista edelly-
tetty patevyys. Tarjoajat saavat kauppapaikasta tarjouspyynnon ja kaiken
siihen liittyvan materiaalin seka jattavat tarjouksensa sinne. Tarjoajat voivat
maardaikaan mennessa jattaa tarjousvaiheen aikaisia lisakysymyksia kaup-
papaikalle, ja hankevastaavat puolestaan jattavat kauppapaikalle kaikille yh-
teisen vastausdokumentin. Tarjousajan paattymisen jalkeen tarjoajien kayt-
tooikeudet sulkeutuvat. (Lokka — Kotila 2009.)

Séahkdisessa muodossa jatettyjen tarjousten koskemattomuuden varmistami-
seksi avaustilaisuuteen saakka valvotaan koskemattomuusraportin avulla.
Koskemattomuusraportti on yhteenveto eUrakka-ohjelmaan kohdistuneista
tapahtumista. Sahkoéinen hankinta on nopeuttanut ja helpottanut tarjouspro-
sessia. Paperin méard on vahentynyt ja henkiléresursseja ja aikaa on saas-

tetty sahkoisen hankinnan myota. (Lokka — Kotila 2009.)

Y-vastuualueella on keskusteltu sahkdisesta hankinnasta, mutta kokonaista

jarjestelmaa ei ole viela kehitetty. (Utriainen 2010b.)
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5 POP ELYN HANKINTATOIMEN TAHTOTILA 2015

Tavoitteena on, ettda POP ELYII& on yhteinen tahtotila vuonna 2015 (l&hde,
tahtotila kalvot). Tassa luvussa on kerrottu, kuinka tahtotilaa kohti edetéaéan,
ja esitelty erilaisia nakékulmia tahtotilaan liittyen. Liséksi luvussa esitellaan

vuonna 2015 toimiva POP ELY, kun yhteinen tahtotila on toteutunut.

5.1 Tahtotilaan eteneminen

Tahtotilaan edetaan kehittamisen askellusten kautta kuvan 19 mukaisesti.
Suunnitteluvaiheesta edetaan askel askeleelta ELYjen strategiatyon, toimin-
tajarjestelmén, sahkoisten toimintamallien, viranomaistoiminnan ja osaami-
sen kehittamisen sekad organisoinnin ja resursoinnin avulla kohti yhteista vi-
siota ja tahtotilaa. Tahtotilaan etenemisessa kiinnitetaan huomiota myos
jatkuvaan vuoropuheluun palveluntuottajien kanssa seka hankintahenkilos-
ton koulutuksesta ja jaksamisesta huolehtimiseen. Etenemista seurataan ja
tarvittaessa tehd&&n suunnantarkastuksia. Aikataulullisesti tahtotilan suun-
nitteluvaiheesta ryhdytaan ottamaan ensimmaisia askelluksia kohti yhteista
tahtotilaa vuonna 2011. Tavoitteena on, ettd POP ELYIl& on yhteinen tahto-
tila vuonna 2015. (Tervo 2010.)
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KUVA 19. Hankintatoimen alustava tahtotila ja siihen eteneminen (Tervo

2010)

5.2 Nakdkulmia

ELYjen kehittAmistd ohjaavat toiminta- ja tuottavuustavoitteet, jotka asete-
taan ministeridtasolta. Erilaisia nédkdkulmia ELYjen kehittamiselle ovat muun
muassa hallinnon kehittaminen, kokonaisrakenteiden kehittaminen, hankin-
nan kehittdminen, viranomaistoiminnan kehittaminen, ohjauksen kehittami-

nen seka ydinosaamisen maarittdminen. (Tervo 2010.)

Hankintatoimen kehittdminen on kaynnistetty useassa ELYssa ja myo6s val-
takunnallisesti, koska kehittaminen ndhdaan yhtena selkeéana kokonaisuute-
na, jolla tuetaan yleisia kehittdamistavoitteita. POP ELY on aktiivisesti muka-
na myos valtakunnallisessa hankinnan kehittamisessa. Talla tavoin
varmistetaan se, ettd POP ELYn kehittdminen tehddan samansuuntaisesti

valtakunnallisen tyon kanssa. (Tervo 2010.)

POP ELYn hankinnan kehittamisessa prosessien ja toimintojen tarkastelu
tehdaan re-engineering periaatetta noudattaen, eli noudattamalla toiminta-
mallien ja -tapojen avointa ja radikaalia kyseenalaistamista ja uudelleentar-

kastelua. Re-engineeringin tarkasteluun siséltyy ajatus toimintojen ja pro-
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sessien automatisoinnista hyodyntaen teknologisia ja erityisesti tietoteknisia
mahdollisuuksia. Teknologia nahdaan kehittamisessd mahdollistavana teki-
jané. (Tervo 2010.)

Hankinnan kehittamisessa sivutaan ELYjen ydinosaamiskysymyksia. Ydin-
osaamista pohditaan erillisessa kehittamishankkeessa, jossa hankinnan ke-
hittamista painotetaan ELYjen ydinosaamisen mukaisesti. Ydinosaamisléah-
toinen tarkastelu tarkoittaa ELYn keskittymistda omassa toiminnassaan niihin
asioihin, jotka tulevat maaritellyksi ydinosaamiseksi. Ydinosaamisen ulko-
puolella olevissa tehtavissa lahtokohtana on pyrkia erilaisten ostopalvelui-

den kayttoon, mikali se on kokonaisuuden kannalta jarkevaa. (Tervo 2010.)

POP ELYn toimintaprosessin radikaalissa kehittamisessd muistetaan myds
inhimillinen nakdkulma. Muutos nahdaan mahdollisuutena ja positiivisten
elementtien luomiseen panostetaan. Kaytannossa tdma tarkoittaa riittavan
ajan varaamista muutoksen toteuttamiseen, ihmisten jaksamisesta ja moti-
vaatiosta huolehtimista, nakemyksen ja osaamisen kehittamista seka yllapi-
tamista ja erilaisten uusien mahdollisuuksien luomista omalle henkildstolle.
(Tervo 2010.)

5.3 Yhteinen tahtotila - minkalainen on POP ELY vuonna 2015

Yhteisen tahtotilan mukaan POP ELYII& on vuonna 2015 yhtenainen hankin-
tatoimi, toimintaprosesseja tarkastellaan kokonaisuutena ja toimintamalleja
osataan kayttaa monipuolisesti. Myods viranomaistoimintaa kehitetdan ja vi-
ranomaistoiminnaksi ymmarrettyja asioita hankitaan. Saavutettaessa yhtei-
nen tahtotila POP ELYIla on toimintajarjestelmé yhteisen hankintatoimen tu-
kena ja hankintojen resursointi, osaaminen ja markkinoiden kehittdminen
vastaavat yhteisen hankintatoimen tarpeita. (Tervo 2010.) Seuraavassa
maaritella&n tarkemmin, minkalainen on POP ELY vuonna 2015, kun yhtei-

nen tahtotila on saavutettu.
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5.3.1 Yhtenainen hankintatoimi

Yhteisen tahtotilan mukaan POP ELYIla on vuonna 2015 kaikki vastuualueet
kattava yhtendinen hankintatoimi, joka on tasapainossa valtakunnallisten ja
alueellisten hankintojen kanssa. Yhtendinen hankintatoimi koostuu seka
matriisiorganisaatiosta etta linjaorganisaatiosta. Yksityiskohtaisempi raken-
ne on ratkaistu eri tekijoiden summana. Valtakunnalliset ja alueelliset han-
kinnat ja toimintajarjestelmatoiminnot ovat osa POP ELYn hankintatoimen
ratkaisua. POP ELYn osallistuminen ELYjen hankintatoimen kehittamiseen
varmistaa sen, etta POP ELYn ratkaisut ovat tasapainossa kokonaisuuksien
kanssa. (Tervo 2010.)

5.3.2 Toimintaprosessien tarkastelu kokonaisuutena

Hankintatoimen kehittdminen on tehty tarkastellen toimintaprosesseja koko-
naisuutena. Tavoitteena on hyddyntdd hankintatoimen ja uusien teknologi-

oiden mahdollisuuksia toimintojen uudistamisessa. (Tervo 2010.)

Toimintojen tarkastelun tavoitteena on avoimesti kyseenalaistaa aiemmat
toimintamallit ja -kulttuurit. ELYn ydinosaamisen tunnistaminen on osa kehit-
tamisprosessia. Toimintaprosessien uudistamisessa on hyddynnetty tehok-
kaasti tietoteknisten valineiden tuomat mahdollisuudet. Uusien tieto- ja tuo-
tantoteknologioiden  kayttdonottamiseksi  hankintatoimessa asetetaan
vaatimuksia palveluntuottajille ja samalla huolehditaan markkinoiden saily-

misesta. (Tervo 2010.)

5.3.3 Toimintamallien monipuolinen kaytt6

Vuonna 2015 erilaisia toimintamalleja kaytetadan monipuolisesti. Toimintaa
ohjaavat kokonaistaloudellisuus, laatu seka toiminta- ja hankintastrategiat.
Toimintaprosesseja on tarkeéd kehittda erilaisia mahdollisuuksia kayttaen ja

tavoitellen kokonaislaatua seka -taloudellisuutta. Kokonaistaloudellisuuden
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ja -laadun kehittymisté seurataan tarvittaessa tekemalla ohjaustoimenpiteita.

Oma tuotanto ja ostopalvelut eivat ole itsetarkoituksia. (Tervo 2010.)

Maariteltavissa toiminta- ja hankintastrategioissa keskeinen ajatus on, etta
toiminta- ja hankintamalleja kaytetddn monimuotoisesti. Markkinoiden kehit-
tymista seurataan ja hankintamalleja kehitetdan tilanteiden mukaisesti. (Ter-
vo 2010.)

5.3.4 Viranomaistoiminnan kehittdminen ja hankinta

Myds perinteisesti viranomaistoiminnaksi ymmarrettyja asioita hankitaan sil-
loin, kun tarjonta on olemassa tai saadaan luotua uutta tarjontaa markkinoil-
le. Viranomaisvastuuta ei voida siirtaa pois, silla lopullinen vastuu on aina
viranomaisella. Viranomaistoimintaa ja siihen liittyvia toimenpiteita voidaan
kuitenkin kehittaa ja hankkia monella eri tavalla. Viranomaisprosessia tulee
tarkastella kokonaisuutena ja prosessin tulee sisaltéa myds keskittdmiset
niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin. Viranomaistoimintaa voidaan ke-

hittdd myds omana tyona tehtavana toimintana. (Tervo 2010.)

5.3.5 Toimintajarjestelmé yhteisen hankintatoimen tukena

Yhteisen hankintatoimen tueksi on luotu toimintajarjestelma, joka kattaa
kaikki toiminnot ja hankintamuodot. ELYjen yhteinen toimintajarjestelmé luo
peruskiven laadukkaalle ja yhteismitalliselle hankintatoiminnalle. Laaduk-
kaasta hankintatoiminnasta hyotyvat niin tilaajat, tuottajat, konsultit kuin asi-
akkaatkin. (Tervo 2010.)

Toimintajarjestelman yllapitoa ja kayttéa varten on luotu jarjestelmaa ohjaa-
va toimintamalli. Toimintajarjestelman kehittdmisessé ja kayttamisesséa hyo-

dynnetd&n mahdollisimman paljon tietoteknologiaa. (Tervo 2010.)
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5.3.6 Hankintojen resursointi, osaaminen ja markkinoiden ke-
hittaminen

Hankintojen resursointi, osaaminen ja markkinoiden kehittaminen vastaa yh-
teisen hankintatoimen tarpeita. Toimintaprosessit on resursoitu siten, etta
normaali kokonaisvaltainen elama on omalle henkildstdlle mahdollinen. Ih-
misten jaksamisesta ja motivaatiosta pidetaan huolta. Osaamisen kehittami-
seksi ja yllapitamiseksi luodaan menettelytavat ja ELY tukee myos markki-

noilla olevien toimijoiden osaamisen kehittamista. (Tervo 2010.)

Markkinoiden kehittdminen siséltyy ELYn rooliin ja ydinosaamiseen. Markki-
noita kehitetddn myds alueille, joissa tarjontaa ei ole aiemmin ollut. Markki-
noiden kehittamiseen otetaan mukaan my6s palvelujen tuottajat. (Tervo
2010.)

56



6 KEHITTAMISTYON JATKO — POP ELY TOIMENPI-
DESUUNNNITELMA 2015

POP ELYn hankintatoimen nykytilakuvauksen ja tahtotilaméaérityksen lisaksi
kehittdAmistydhon kuuluu konkreettisen toimenpidesuunnitelman laatiminen
vuodelle 2011 sek& vuosille 2012-2015. Syksylla 2010 aloitettiin toimenpi-
desuunnitelman tydstdaminen vuodelle 2011. Toimenpidesuunnitelmaan
2011 kerataan sellaiset pienet ja nopeasti toteutettavat kaytannoén toimenpi-
teet, jotka pystytddn toteuttamaan jo vuonna 2011. Vuonna 2011 toteutetta-
vat toimenpiteet eivat edellyta valtakunnallisia pa&atoksia tai linjauksia ja nii-
den avulla valmistaudutaan toimenpidesuunnitelman 2012—2015 laatimiseen
ja toteuttamiseen. POP ELYn toimenpidesuunnitelma 2011 kaytant6onpano
aloitetaan tammikuussa 2011. (POP ELY Hankintatoimen kehittdmisen tyos-

kentelymateriaali. 2010a.)

Aikataulullisesti vuosille 2012—-2015 tehtavan toimenpidesuunnitelman laa-
timista hidastaa valtakunnallisen hankintatoimen kehittamistydn kytkeytymi-
nen POP ELYn kehittdmistybhon. Valtakunnallinen hankintatoimen kehitta-
minen aloitetaan marraskuussa 2010 ja sen on m&ara valmistua toukokuun
2011 loppuun mennessé. Nain ollen valtakunnallisen tydn jalkauttaminen
POP ELYn toimenpidesuunnitelmaan aloitetaan toukokuussa 2011. Koko-
naisuudessaan POP ELYn kehittamistyon toimenpidesuunnitelma 2015 tulisi
valmistua vuoden 2011 loppuun mennessa. (POP ELY Hankintatoimen ke-

hittamisen tyoskentelymateriaali. 2010a.)

POP ELYn hankintatoimen kehittdmistydlle on luonnosteltu myds alustava
riskikartoitus. Syyskuussa pidetyssd workshopissa tunnistettiin tahtotilaan
etenemisen riskeja, jotka listattiin kehittdmistydn riskikartoitukseen. Tunnis-
tettujen riskien ehkaisevat toimenpiteet seka niiden toimenpideajankohdat ja
vastuuhenkil6t tullaan sovittamaan p&&osin POP ELYn toimenpidesuunni-

telman yhteyteen.
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Seka POP ELYn nykytilakuvaus ettd tahtotilamaaritys elavat vastuualueiden
muuttuvien rakenteiden ja valtakunnallisen hankintatyon mukana. Nykytila-
kuvauksen osalta muutoksia on odotettavissa ainakin seuraaviin lukuihin:
4.5 henkil6sto ja muut resurssit, jossa Y-vastuualueen hankinnan organisaa-
tiorakenne muuttuu loka-marraskuussa 2010, ja 4.10 Keskitetyt palvelut, jo-
ka taydentyy viela kertaalleen kaikkien vastuualueiden osalta. POP ELYn
hankintatoimen 2015 sisalto tulee tarkentumaan luvun 5.3 Yhteinen tahtotila
— minkalainen on POP ELY vuonna 2015 osalta valtakunnallisen hankinta-
tyon valmistumisen ja siitd saatujen linjausten seurauksena. Myds luku 5.1

Tahtotilaan eteneminen tulee tarkentumaan kehittdmistyon loppuvaiheessa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydn osalta kehittamistyon tavoitteena oli keskustelevassa ilmapii-
rissa selvittdd vastuualueiden hankintatehtavien nykytila ja kuvata hankinta-

toimen yhteinen tahtotila vuodelle 2015 (Tervo — Merila 2010).

Tyon tavoite toteutui mielestani hienosti. Avoin ilmapiiri sailyi koko kehitta-
mistyon ajan ja tarkeimmat oivallukset ja ideat nousivatkin esiin kehittamis-
tyoryhman kokouksissa. Kokouksissa huomattiin esimerkiksi se, kuinka eri-
laisia vastuualueiden toimintatavat ovat ja kuinka muiden vastuualueiden
arkea ei tunnettu. Huomioiden kautta nykytilakuvaus nousi erittdin merkitta-
vaksi kehittAmistyon osa-alueeksi. Tyoryhman kokoontumisia oli riittavasti ja
niistd saadut aineistot olivat paaldhteind raportin hankintatoimen nykytilan

kuvaamisessa.

Tyo6tapana workshop ei ollut minulle entuudestaan tuttu. Yllatyinkin iloisesti
huomatessani, kuinka hyvin workshopit toimivat kehittamisty6ssa tydkaluina.
Kunnollinen suunnittelu ja etukateen tehtavat valmistelut olivat tarke&ssa
roolissa workshopien onnistumisessa. Workshopeista saatu materiaali oli
arvokasta niin nykytilan kuvauksessa kuin tahtotilan maarittAmisesséakin. Jo-
kaisesta workshopista tyostettiin muistio, joka sisalsi paivan aikana kaytetyn
ja tyOstetyn materiaalin, sekd yhteenveto workshopin tydskentelyryhmien ai-

kaansaannoksista.

Kehittdmistyon ja samalla opinnaytetyon tekemisen kannalta tyon teki haas-
teelliseksi se, etta kirjallisuutta tai aikaisempia tutkimuksia taman kaltaisesta
aiheesta on hyvin vahan saatavilla. Ajatukset ja ideat l&htivat kokouksista,
tyOpajoista tai yksittaisilta henkil6itd ja nain ollen etenkin tahtotilan mé&ari-
telm& on koottu niiden pohjalta. Nykytilakuvauksen pohjana toimi kokousten,
pienryhmépalavereiden, erilaisten PowerPoint-esitysten, séhkdpostien ja
puheluiden liséksi myds Lapin ELY-keskuksen loppuvuodesta 2009 tekema

Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen hankintatehtavien nykyti-
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laselvitys ja yhteistydn kehittAminen-raportti, josta poimittiin ideoita ja nako-
kulmia POP ELYn ty6hon.

Lisdhaastetta tyolle toivat valtakunnallisen kehittdmistyon aiheuttamat aika-
taulumuutokset. POP ELYn kehittdmistydn raportin jatkuva laajentuminen ja
muutokset tekivat opinnaytetyon sisallon rajaamisen ja aikataulussa pysymi-
sen haasteelliseksi. Tatd opinnaytety6ta luettaessa tuleekin huomioida se,
ettd kehittdmistyd jatkuu viel&a opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, joten
todennékoisesti lopullisen POP ELYn hankintatoimen kehittamisraportin ja

taman opinnaytetyon sisaltdjen vélilla tulee olemaan suuriakin eroja.

Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen hankinta-
toimi on suuren muutoksen kourissa. Oli suuri ilo tehda opinnaytetyd nain
ajankohtaisesta ja merkittavasta aiheesta. Tulen innolla ja mielenkiinnolla
seuraamaan edessa olevien muutosten etenemista ja tahtotilan toteutumis-

ta.
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