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Veijanen, Sanna 2011. Kotisivut viraalimarkkinoinnin ldhteené. Sosiaalisen median op-
timointi kotisivuille

Opinndytetyd. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kulttuuriala. Viestinndn koulutus-
ohjelma. Sivuja 57. Liite 1.

Internetpiratismi on muuttanut musiikin statuksen myyntituotteesta markkinointitavaksi
jota fanit jakavat, muokkaavat ja julkaisevat omissa profiileissaan. Etenkin tuntematto-
mien yhtyeiden kohdalla lanseeraus on riski ja sen vuoksi edulliset markkinointitavat
ovat tarpeen. Samaan aikaan béndien ja yritysten verkkomarkkinointi on painottunut
vahvasti sosiaalisen median palveluihin. Aloitan toiminnallisen opinndytetyoni késitte-
lemélld kysymystd tarvitaanko endd kotisivuja ja mikd on niiden rooli verkkoekosys-
teemissa.

Selvitdn toiminnallisessa tutkimuksessani kuinka Random Eyes- yhtyeen kotisivut voi-
daan optimoida hyddyntdmidin sosiaalista mediaa vastaamaan tdmin pédivan verkko-
kéyttdjan vaatimuksia sekd edistimédn viraalimarkkinointia.

Béndeilld on merkittivd asema sosiaalisen median markkinoinnin juurilla. Street team
toiminta on siirtynyt internetiin jo vuosia sitten. Nykyisin sitd voidaan kutsua nimelld
viraalimarkkinointi.

Tutkin empiirisen kotisivuprojektin ja kirjallisuuden kanssa keskustellen keinoja, joilla
biandi voi mahdollisimman omavaraisesti luoda itselleen verkkoekosysteemin, koko-
naisvaltaisen sdhkdisen identiteetin, jonka péivittiminen on synkronoitua. Tutkimusai-
neistona minulla on sosiaalisen median kirjallisuutta, tilastoja, blogeja sekd oma ko-
tisivuprojekti ja sen kautta tekemaélld tutkiminen. Olen tehnyt tutkimustani varten verk-
komarkkinointi strategian ja kotisivusuunnitelman.

Toteutan tydosuudessa sosiaalisen median optimoidut kotisivut Random Eyesille. Laa-
jennan optimoinnin koskemaan koko verkkoldsndoloa integroiden myds ulkoisen sosi-
aalisen median elementteja kotisivuille. Kotisivut kokoavat samaan osoitteeseen bandin
koko sdhkoisen ekosysteemin ja eldvit sosiaalisen median kanssa symbioosissa. Kaikil-
la verkon ekosysteemin osilla on oma tdrked tehtdvd markkinointikokonaisuudessa.
Tutkimukseni osoittaa kotisivujen tirkeyden tietovarastona, kéyttdjien sitouttajana ja
viraalimarkkinoinnin ldhteeni. Kotisivujen rooli esitteend on vanhanaikainen ja yritys-
ten tulee tuntea kohderyhménsa entistd tarkemmin kotisivuja suunnitellessaan ja sisaltoa
tuottaessaan.

Kotisivuilla on merkittavé vaikutus viraaliefektin syntymiseen. Sen johdosta sosiaalisen
median optimointi kotisivuille on edellytys viraalimarkkinoinnin tehostamiseen.
Kayttdjat vaativat vuorovaikutteisia sivuja, jotka on optimoitu hyddyntiméan
sosiaalisen median mahdollisuuksia. Tdma sitouttaa kdyttdjid ja saa heiddt palaamaan
palveluun.

Asiasanat: Sosiaalisen median optimointi, kotisivujen optimointi, viraalimarkkinointi,
viraalimarkkinoinnin tehostaminen, verkon ekosysteemi, verkon ekosysteemin opti-
mointi, bandin markkinointi
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The world of music is changing. The Internet piracy has changed the status of music
from merchandise to a marketing method that fans share, modify and publish in their
own profiles. Launching is risky especially in a case of unknown bands and, therefore,
low-cost marketing methods are needed. At the same time the marketing of bands and
companies has been focused on social media. I start my functional thesis by finding
answers to the questions if homepages are needed anymore and what their role is in the
band’s Internet marketing ecosystem?

My research addresses the question of how to optimize Random Eyes’s homepage to
use social media and to meet today’s network users’ requirements and to contribute
viral marketing? Bands have an important role in the roots of social media marketing.
Street teams have shifted to the Internet several years ago. Today their work can be
called viral marketing.

I complete my work through an empirical homepage project integrated with discussions
on relevant literature. I search the ways for the band to create a self-sufficient Internet
marketing ecosystem, a comprehensive network identity the updates of which are
synchronized. My research material is based on social media literature, blogs, social
media statistics and examination through my practical homepage project. I created a
web strategy plan and homepage sitemap to support my project.

In the practical part of my research I created a social media optimized homepage for
Random Eyes band. In my work, I extended the optimization to cover the entire web
presence as | integrated the elements or the external social media websites. The website
assembles the entire virtual ecosystem of Random Eyes under the same URL at one
time living in a symbiosis with social media.

This study demonstrates the importance of web site as a data repository, users’
engagement and the source of viral marketing. Homepage’s role as a brochure is out-
dated. Companies should know their target audience better than ever to design
homepages and their contents.

Homepages have a significant impact on viral effect. That is why social media
optimization for homepages is a prerequisite to intensify viral marketing. Users demand
interactive websites that are optimized to take advantage of social media opportunities.
This engages users and gets them to return to the homepage.

Keywords: social media optimization, web optimization, webpage optimization, viral
marketing, internet ecosystem, band’s marketing, Website is the source of viral
marketing



1 JOHDANTO

Musiikkimaailma eldd murroskautta internetpiratismin yleistyttyd. Musiikin tuottaminen
ei ole endd toimialan myyntituote, vaan markkinointitapa. Fanien vastaanotosta riippuen
tulosta tehdddn myymalld fanituotteita ja keikkoja. Rahantulo etenkin tuntemattomien
bindien lanseerauksessa on erittdin epdvarmaa ja siksi edulliset ratkaisut markkinoinnin

suhteen nousevat erityisasemaan.

Sosiaalisen median palvelut ovat edullinen ja luonnollinen tapa markkinoida béndié.
Kotisivujen merkitys on sosiaalisen median innostuksen myo6td taantunut. Aloitan tut-
kimukseni kisittelemélld kysymysti, tarvitseeko béndi kotisivut? Yritysten ja tuotteiden
lasndolo verkon eri palveluissa kasvaa vauhdikkaasti. Toiminnallisessa opinnéytetyds-
sani tutkin tuotteen verkkoekosysteemin hallinnointia sekd sosiaalisen median opti-
mointia ja sen tuomia mahdollisuuksia. Tutkimuskysymykseni on: Kuinka kotisivuille

toteutetaan sosiaalisen median optimointi?

Viraalimarkkinointi on sosiaalisissa verkostoissa tapahtuvaa suosittelua, jota pyritddn
edistiméédn kotisivujen optimoinnilla. Se on yksi sosiaalisen median tehokkaimmista
markkinointimenetelmisti, jonka edistimistd ei mielestdni hyddynnetd tarpeeksi. Tut-
kimuskysymyksen alakysymyksind haen vastausta siihen, kuinka sosiaalisen median
optimointi kotisivuille edistdd viraalimarkkinointia ja kuinka hallinnoida kasvavaa

verkkoekosysteemid?

Tutkin aihetta kokeellisen kotisivuprojektin kautta. Kdyn tydssédni ldpi kdytdnnon pro-
sessissa tekemiéni huomioita ja vertaan niitd aiheesta julkaistuun kirjallisuuteen. Tyoni
toiminnallisessa osuudessa toteutan sosiaalisen median optimoidut nettisivut Random
Eyesille. Yhtye on ollut koossa kymmenen vuotta, mutta bandiltd on puuttunut suunni-
telmallisuus markkinoinnin ja tiedotuksen suhteen. Musiikkia on julkaistu, mutta se on

jaanyt kuunneltavaksi Myspace musiikkisoittimeen.

Aloitin biandin markkinointi- ja hallinnointitehtivissd vuonna 2007, jolloin tein bindille
sosiaalisen median profiilit, musiikkivideon sekd muita markkinointimateriaaleja. Tulin
mukaan béndiin juuri ennen levyn julkaisua, joten en ennittinyt vaikuttaa sen markki-

nointiin.

Random Eyes on saavuttanut uskollisia faneja sosiaalisissa yhteisdissd. Yhteisoissd vuo-
rovaikutteisuus on aktiivista. Haluan tuoda sosiaalisen median aktiivisuuden osaksi ko-

tisivuja. Yhtye julkaisee kevadlla 2011 albumin, jota varten markkinointimateriaalin on



oltava kunnossa. Levy markkinoidaan ensin Suomeen, mutta siirrymme kesdn aikana

asteittain myos ulkomaille. Téssé tydsséini keskityn vain Suomen markkinointiin.

Jaan tutkimuksessani sosiaalisen median palvelut termeind yhteisoihin ja tukipalvelui-
hin. Kdyttdmiéni yhteisdjd ovat Facebook ja Myspace seké tukipalveluja Reverbnation,
Twitter, Youtube, Wordpress ja musiikin myyntikanavat, kuten iLike. Ty0ssd kaytta-

méni termit on médritelty tarkemmin liitteessd 1.

Olen tehnyt projektini tueksi markkinointistrategian ja sosiaalisen median optimoitujen
sekd vuorovaikutteisten verkkosivujen suunnitelman, mutta en kdy niitd ldpi tdssi tyos-
sd. Tutkimuksessani kdytdn markkinoitavasta aiheesta termid tuote ja bréndi, silld mie-
lestdni nditd samoja tietoja voidaan soveltaa mihin tahansa yritykseen tai tuotteeseen.

Oman projektini tapauksessa tuote on Random Eyesin imago ja myyntituotteet.

Ty0ssdni en kasittele sosiaalisen median yhteis6jen merkitystd verkkomarkkinoinnissa,
niiden perustamista tai muokkaamista. Perehdyn sosiaalisen median verkkoekosystee-
min hallintaan, integrointiin ja nditd tukeviin asioihin, kuten sisdllontuotantoon. Toi-
minnallinen prosessi keskittyy kotisivujen suunnittelu- ja julkaisuvaiheeseen, joten

tydsséni en kasittele julkaistusta materiaalista keréttyja kiyttdjakokemuksia.



2 KOTISIVUJEN LAMA

Perinteisen internetkdyttéjan mielestd kotisivujen teko yrityksille on itsestddn selvdi.
Kotisivut mielletdén usein ensimmaéiseksi nékyviksi toimenpiteeksi yritystd perustetta-
essa. Ndin ei ole musiikkimaailmassa. Monen tdmén pdivédn suosikkibéndin juuret ovat
vuosien takana sosiaalisissa yhteisdissd, joissa ne ovat kerdnneet ympdrilleen fanijou-

kon.

2.1 Kotisivut vai sosiaalinen media

Sosiaalisen median yhteisot tarjoavat edistyksellisid kokonaispalveluja, jotka vastaavat
hyvid kotisivuja. Sosiaalisen median huumassa moni yritys pohtii sitd, voisivatko he
siirtdd verkko- olemisen vain sosiaalisen median yhteisdjen varaan. Olin saman kysy-
myksen dérelld vuonna 2008 ja tdssd luvussa perehdyn niihin tekijéihin, joiden perus-

teella olen kolmen vuoden aikana vakuuttunut kotisivujen merkityksesta.

Vuonna 2008 Random Eyesilld oli monen muun yhtyeen tapaan profiili Myspace- yh-
teisdssd. Myspace on ensimmaéinen sosiaalinen yhteiso, joka tavoitti kymmenid miljoo-
nia kayttdjid. Yhteison sivu oli monen bindin ainut verkkosivu, johon panostettiin pal-
jon ulkoasun ja sisdllontuotannon suhteen. Myspacen mahdollisuudet olivat sen ajan
kotisivuja paremmat: Sivun layoutin, eli graafisen ilmeen, pystyi kustomoimaan omin
grafiikoin. Sivusto tarjosi edistyksellisid, vuorovaikutteisia palveluja, kuten keikkaka-
lenterin, sdhkdpostin, musiikkisoittimen, kuvagallerian, blogin ja kommentointi mah-
dollisuuden. Vuorovaikutteisuus fanien kanssa oli helppoa ja yhteison yli 55 miljoonas-
sa (David Meerman, 2007, 229) uniikissa kédyttdjdssa riitti kohdeyleis6d markkinointiin.
Kotisivut olivat tuolloin esitteitd, joille naureskeltiin Myspacen mahdollisuuksien rin-
nalla. Halusin luoda béndille kotisivut, mutta en ndhnyt mikd olisi niiden merkitys
Myspace yhteison rinnalla. Pédétin seurata tilannetta ja odottaa oikeaa hetked luodak-
semme kotisivut, joihin olisi mahdollisuus tuoda Myspacen kaltaisia vuorovaikutteisia

elementtejé.

Myspacessa vuorovaikutteisuus bandin ja fanien kesken toimi ja vaikutti siltd, ettd pal-

velu tullut jddddkseen. Ajattelin, ettd kotisivujen aika oli mennyttd ja seurasin voisim-
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meko pian korvata perinteiset kotisivut olemalla ldsnd vain merkittdvissd sosiaali-
sen median yhteisdissd? Samaan aikaan Facebookin suosio kasvoi. Ajatus sosiaalisen

median ulkopuolisesta sivustosta ja sen merkityksestd sosiaalisen median yhteisdjen
rinnalla tuntui minusta turhalle ja vanhanaikaiselle. En ndhnyt, kuinka ndmé palvelut

voisivat tukea toisiaan.

Puolitoista vuotta my6hemmin valtavan suosion my&td Myspace jaméhti kehityksen
jalkoihin ja muuttui roskalaatikoksi kdyttdjien siirtyessd Facebookiin. Néin kaikki se
sisdllontuotanto, mitd béndit olivat vuosia ladanneet Myspaceen, valui hukkaan. Ko-
tisivujen merkitys nosti ensimmaéisté kertaa pdédtdan. Samaan aikaan kilpailevia sosiaali-

sen median yhteis6jéd syntyi, kuin sienid sateella.

Kotisivujen merkitys oli minulle edelleen arvoitus. Oli selvéi, ettd tarvitsemme jonkin
vakituisen verkkopalvelun, johon yhteisdjen vaihtuvuus ei vaikuttaisi, mutta sosiaalisis-
sa medioissa toteutunut vuorovaikutus oli vieldkin erillddn kotisivuista. Béndin julkai-
sema sisiltd oli hajallaan eri sosiaalisen median palveluissa ja profiileja oli sielld taalla.
Ryhdyin suunnittelemaan monimediaista béndisivua, jonne suunnittelin sisdénkirjautu-
miseen perustuvan vuorovaikutteisen street team-yhteison faneille. Sosiaalisen median
integrointeja ei juuri ollut tarjolla ja kotisivu- projekti jii jddhylle odottamaan oikeaa

hetkea.

Dan DeRoeck (2011) kysyy blogissaan: Mihin palveluun kayttéja tulisi sitouttaa, kol-
mannen osapuolen sosiaalisen median sivuille, vai yrityksen omille kotisivuille? Yrityk-
set ovat niin innostuneet sosiaalisen median kédytostd, ettd suuntaavat suurimman huo-
mionsa yhteisomarkkinointiin. Aina kotisivuja ei edes linkitetd sosiaaliseen mediaan.
Sosiaalinen media on voimakas viline oikein kdytettynd, mutta keskittyminen vain sii-

hen on riskialtista. Sosiaalisen median tulee tukea kotisivuja. (DeRoeck 2011.)

Yritys omistaa kotisivunsa itse, mutta sosiaalisen median sdénnét sanelee palveluntar-
joaja ja ne saattavat muuttua usein ja nopeasti. Jos online markkinointi on keskittynyt
sosiaaliseen mediaan, mitd tapahtuu jos kayttdjd suljetaan ulos yhteisdstd? Néin on ta-
pahtunut ennen ja tulee tapahtumaan (Dan DeRoeck 2011.) Sosiaalisen median yhteiso-
jen trendien muuttuessa yritysten on oltava valmiit reagoimaan muutoksiin nopeasti.
Kun online- ldsndolon pddpaino on kotisivuilla, on tilanne korjattavissa vield silloin jos

joku menee pieleen sosiaalisessa mediassa (Dan DeRoeck 2011).
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Kotisivut ovat tuotteen etuovi maailmaan ja tiedon keskittymé kaikesta tuotteen séh-
koisestd ekosysteemistd. Kotisivut ovat keino varastoida ja jakaa musiikkia, videoita,
myydd tuotteita, markkinoida ja mika térkeintd, tehdd rahaa. Reilun kolmen vuoden
otokseni sosiaalisista medioista osoittaa, ettd trendit tulevat ja menevét, mutta kotisivut
pitdvat ylla jatkuvuutta. Kotisivut ovat yrityksen ja béndin virallinen tiedotuskanava ja
materiaalipankki, josta on helppo jakaa materiaalia eteenpédin. Omilla sivuilla julkaistut
uutiset ja kuvat ovat uskottavia ja niiden jako sosiaalisen median yhteisdissd on pit-
kéikdisempid, kuin erilaisten linkkien jakamisen varaan jétetty tiedotus. Kotisivuilta
tietoa voi jakaa rajattomasti ja helposti kaikkiin palveluihin. Yhteisoihin ladattu materi-

aali vaatii kdyttdjan kirjautumisen.

Béndit, jotka ovat ylldpitdneet kuvapankkia ja blogia vuosien ajan Myspacessa eivét
endd voi jakaa titd sisdltdd muissa yhteisdissd, elleivét kayttdjat ole kirjautuneet mo-
lempiin palveluihin. Yhd harvempi luo profiilin Myspaceen, joka tarkoittaa sitd, ettd

vuosien arkisto menee hukkaan tai tdytyy siirtdd kotisivuille.

Kauan sitten nettisivut olivat yksinkertaisesti esitteitd. Nyt ne ovat ohjelmistosovelluk-
sia, jotka tekevdt asioita olemisen sijaan. Nykyaikaiset kotisivut personoivat itsensd
kéyttdjin mukaan. Ne kerddvéat ja muokkaavat informaatiota, ldhettévit sahkoposteja ja
tekstiviestejd, stritmaavat musiikkia ja videoita ja niin edelleen (Alexander Cameron,

2007, 43).

Kotisivuprojektini kdynnistyi vuonna 2010, kun 16ysin ratkaisun siithen, kuinka voin
integroida sosiaalisen median palveluja kotisivuille. Béndin tarve saada verkkoekosys-
teemin kokoavat kotisivut oli kasvanut. Vuorovaikutteisuus kéyttdjien ja sosiaalisen
median yhteisdjen kanssa oli teknisesti mahdollista. Aloin suunnittelemaan kotisivuja,
jotka kokoavat sosiaalisen median sisdltod ja yhteisot samaan osoitteeseen, on optimoitu
edistimiin viraalimarkkinointia seké tarjoavat faneille yhteisollisyyttd kirjautumisen ja

vuorovaikutteisuuden keinoin.

2.2 Kotisivut kokoaa biandin olemisen verkossa

Random Eyesin profiileja on useissa sosiaalisen median palveluissa. Tuota kokonaisuut-
ta voidaan Dave Fleetin sanoin kutsua nimelld verkon ekosysteemi (Fleet 2010). Se tar-

koittaa kaikkea brandin olemista verkossa. En halua keskittidd kaikkea sisdltod ja verk-
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koldsndoloa ainoastaan kotisivuille tai so- siaaliseen mediaan. Jokainen osa tdssd
ekosysteemisséd tukee eri tarkoitusta ja erilaisia kdyttdjdryhmid (Rawn Shah 2010, 75-

76).

Kotisivut ovat kdyntikortti faneille ja yhteistySkumppaneille. Sieltd tulee 16ytya helposti
kaikki se tieto, mitd kéyttdja etsii. Random Eyes on tdhédn saakka ollut hajautetusti ym-
pari Internetid ja bindiesittely on tarkoittanut linkkilistan ldhettdmistd. Halusin luoda
kotisivut, jotka esittdviat mahdollisimman kattavasti bandin olemisen kaikkialla Random
Eyes- verkkoekosysteemissd. Fanin ei tarvitse ndin ollen poistua béndin kotisivuilta
ndhdédkseen videoita tai lukeakseen blogia. Toimittajan tyd helpottuu, kun hidn 16ytia

kaiken informaation ja julkaistut artikkelit samasta osoitteesta.

Mikael Jungner (2011) kertoi Talviareenassa, ettid sosiaalisessa mediassa liikkuvat hu-
hut kuihtuvat ilman oikean median reagointia asiaan. Kotisivujen merkitys lienee sosi-
aalisen median yhteisdjen ja valtamedian valissé virallisen tiedon julkaisijana ja materi-
aalipankkina. Sosiaalisessa mediassa liikkkuvat statukset ja linkit katoavat nopeasti, jos
ne eivit ole l0ydettivissd jostain kokoavasta tietokannasta, kuten yrityksen tai bandin

kotisivuilta.
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3 OPTIMOIDUN SIVUSTON SUUNNITTELU

Viime vuosina verkkosivujen merkitys on uudelleen syntynyt. Aiemmin webmasterille
kaadettiin kasa esitteitd ja tekstejd paivitettdviksi sivuille. Tdma ei kdy endd pédinsd mi-
kéli haluaa tehdd sivuista tuottoisat. Sivut eivdt saa ndyttdd esitteelle, vaan niiden on
annettava kayttdjille lisdarvoa. Sama koskee my0s sosiaalisen median yhteis6jé ja pal-

veluja. (Sweenway 2009, 23.)

Verkkosivut eivét ole vain markkinointimateriaali, vaan digitaalinen ympdiristd, joka
esittdd tietoa, mahdollistaa vuorovaikutteisuuden ja luo liiketoimintaa (Larry Weber
2009, 87). Monet verkkosivut on kehitetty ilman riittdvadd suunnittelua varmistamatta
sitd, ettd ne tulevat nivomaan yhteen kaikki tarpeet (Sweenway 2009, 24). Kayttdjit tar-
kastelevat kotisivuja siitd ldhtokohdasta kuinka hyvin ne vastaavat heiddn tarpeisiinsa,
odotuksiinsa ja vaatimuksiinsa (Larry Weber 2009, 142). Mielesténi sosiaalisen median

integroinnit vastaavat osaltaan nyky-kayttéjén vaatimuksia.

Bob Buch sanoo, ettd sosiaalisessa mediassa kyse ei ole niinkdén sisdllostd, kuin alus-
tasta. Se muokkaa tuottaja- kuluttaja- suhteen yhdeltd tai monelta monelle- suhteeksi.
Joukkoviestintd on perustunut koko historiansa ajan tuottajien julkaisemaan, yksisuun-
taiseen sisdltoon. (Matt Mickiewicz, 2009.) Optimoitu, vuorovaikutteinen sivusto kéén-
tad vanhan tiedon pédlaelleen antaen kéyttdjille mahdollisuuden tuottaa ja muokata si-

saltoa.

3.1 Markkinointisuunnitelman merkitys

Pelkkd Facebook sivun pdivittdminen tai videon lataaminen Youtubeen ei tarkoita sosi-
aalisen median kampanjaa. Toimiva kampanja on ohjelma, joka on suunniteltu, hyvin
toteutettu ja toimiva. Sen takana ovat selkeét tavoitteet, strategiat ja taktiikat. (Turner ja
Shah, 2011, 3.) Sweenwayn (2009) mukaan kaikki internetmarkkinointi kiteytyy kol-
men asian ympdrille: Organisaation tavoitteet, kohderyhmin tarpeet, halut ja odotukset

sekd tarjottavat tuotteet ja palvelut. Kaikki suositut sivustot on rakennettu
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ndiden perusteiden ympdérille. (Sweenway 2009, 23.) Verkossa kohderyhmin tunte-

mus korostuu.

Vastuu sivuston suunnittelusta on oltava henkildlld, joka vastaa markkinointisuunnitel-
masta. Webmaster ei tunne kohdeyleisdd yhtd hyvin, kuin markkinointipéallikko. Ko-
tisivujen suunnittelua ei tule sysatd verkkosivujen suunnittelijan harteille, silld muuten
tavoitteita ei saavuteta. Tarpeet, halut ja odotukset tiyttdvdt nettisivut voidaan suunni-
tella vain sellaisen ryhmén toimesta, joka tuntee kohderyhmén tarpeet. Ennen, kuin si-
vustoa aletaan suunnitella, tulee mairitellé tavoitteet ja sivujen tarkoitus. Téhén aivorii-
heen tarvitaan aivomyrsky yrityksen kaikilta sektoreilta aina markkinoinnista asiakas-
palveluun ja hallintoon. Sisdisen aivoriithen tuloksena kirjataan tavoitteet, jotka esitel-
lddn verkkosuunnittelijalle ennen tyon aloittamista. Verkkokehittdjan on mahdotonta
rakentaa yrityksen tarpeen mukaisia kotisivuja, jollei hén tunne kaikkia tavoitteita.

(Sweenway 2009.)

3.2 Tavoitteiden huomiointi www.randomeyes.net- sivuilla

Tavoitteeni Random Eyes- yhtyeen markkinoinnissa ovat brdandin tunnettavuuden li-
sddminen seké positiivisen mielikuvan luominen, sitoutuneen fanimairin kasvattaminen,
vuorovaikutteisuuden lisddntyminen, keikka ja tuotemyynnin kasvu, mediandkyvyys

sekd viraalimarkkinoinnin kasvu.

Béndin kotisivujen etusivusuunnitelma pitdd mielestdni sisélldén kaiken olennaisen mité
uusi, bindid tuntematon kayttdjd haluaa ensiselauksella tietdd. Alasivuilta kédyttdjd saa
syventdvéa lisdtietoa. Kyseessd on tuntematon bdandi monien samanlaisten joukossa, jo-
ten graafisen ilmeen tiytyy erottua. Random Eyesin tapauksessa siitd on pyritty luo-
maan véreilld mainosmainen ja sen my6td houkutteleva. Graafinen imago on useassa
tapauksessa ensimmadinen kosketus kdyttdjain. Etusivulla kdyttdjd voi selata galleriaa ja
ihastella biandin valokuvia. Houkuttelevan imagon liséksi kdyttdjin on paédstdva kuunte-
lemaan yhtyeen musiikkia etusivulla mahdollisimman vaivattomasti. Jos kaksi ensim-
mdistd miellyttdd, haluaa kayttdjd tietdd tykkadko téstd kukaan muu? Téahén kysymyk-
seen vastaa etusivulle sijoitetut yhteiso- widgetit. Kéyttdjd saa melko laajan kokonais-

késityksen néhtyddn vain etusivun.
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Toinen kohderyhmid ovat ammattilaiset, kuten media ja promoottorit, joita varten
raédtéloin kustannustehokkaan sdahkoisen mediapankin. Korvaan demokirjeiden 1hetyk-
sen sdhkoiselld materiaalipankilla, josta ammattilaiset voivat salasanalla ladata promoo-
tiokuvat ja albumin materiaalin kiyttdonsi. Mielestdni sivusto vastaa kohderyhméan me-
diakayttotaitoja. Olen pyrkinyt minimoimaan flash- animaatiot ja muut sivustoa merkit-

tavésti hidastavat hienoudet edistiékseni positiivista kdyttokokemusta.

Sosiaalisen median integrointi on otettava huomioon jo www-sivujen layoutia suunni-
teltaessa. Kdvin bandin kohderyhmit ja heiddn suosimansa sivustot ldpi yhdessd graafi-
kon kanssa, kun aloimme suunnitella Random Eyes sivuja. Palaan my6hemmin téssd
tyOssé sithen, millaisia tilastoja olen kdyttinyt apuna mééritellessdni béndin kohderyh-
maén. Graafikko istuttaa sosiaalisen median elementit, kuten buttonit, ikonit, Facebook
kommentoinnit ja widgetit osaksi yhtendistd graafista ilmettd. Jos verkkosivuja ei ole
alusta pitden optimoitu, vaan sinne on lisdtty yksittdisid elementtejd silloin télloin, vai-

kuttaa vdrimaailma ja navigointi sekavalle.

Sivustosuunnitelman on kerrottava tarkasti mitd elementtejd halutaan jakaa ja kuinka.
Esimerkiksi Facebookin tykkdys- napin integrointi yksittdiseen uutiseen tarkoittaa siti,
ettd uutisen on avauduttava erilliseen ikkunaan, johon on oma URL- osoite. Koodin téy-
tyy pitdd siséllddn sivua kuvaava otsikko, ingressi ja pikkukuva, jotta jaettava linkki il-
mestyy yhteisdon mahdollisimman houkuttelevana. Otsikko ja kuvaus on mietittdvi yh-

td tarkasti, kuin bannerimainosten tai hakukonemainonnan tekstit.

Loysin hyvén graafikon, joka oivalsi optimoitujen sivujen suunnitelman valittomaésti.
Tarkoitukseni oli kdyttdd sosiaalisen median palveluita osana kotisivujen sisdltdd. Koo-
daajan perehdytyksen kanssa oli enemméin ongelmia. Léhetin tarjouspyynnon usealle eri
koodaajalle. Suurin osa heisté halusi koodata kaikki elementit alusta alkaen itse ja ottaa
tyOstd sen mukaisen hinnan. Minulta pyydettiin tydstd ensin moninkertaista hintaa. Mi-
kili koodaaja olisi toteuttanut itse sivustosuunnitelman sisdltdmait elementit, kuten keik-
kakalenterin, kuvagallerian ja musiikkisoittimen, olisi sivuillemme tullut hintaa 6000-
10 000 euroa. Kéyttidessini valmiita ulkopuolisia widgettejd, joita pdivitimme joka ta-
pauksessa, hinta laski alle tuhanteen euroon. Téllaisen sivuston koodaaminen ei itse asi-
assa ole perinteisten kotisivujen koodaamista hankalampaa mikéli se on suunniteltu hy-
vin ja tiimi on kiinnostunut paivittimaén itsedén.

3.3 Sosiaalinen media laajentaa tydnkuvaa
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Yrityksissd markkinoinnin ja tiedottamisen vélilld ei aiemmin ole vélttdmattd ollut yh-
teyttd tai yhteisid tavoitteita (Juslen 2009, 49). Sosiaalisen median, tiedottamisen ja
markkinoinnin integraatio vaatii vanhan mallin uudistamista prosessin, tyotehtdvien ja
yhteisten tavoitteiden osalta. Sosiaalinen media on muuttanut markkinoijan roolin tuot-
tajasta yhteisdjen asiakaskerddjiksi. Asiakkaille puhumisen sijaan markkinoijan tulee

pyrkiéd vuorovaikutteisuuteen. (Larry Weber 2009, 4.)

Random Eyesin markkinointi ja tiedotus jakautuu kahteen tasoon; viralliseen ja epévi-
ralliseen. Virallinen tiedotus ja markkinointi pitdd sisdlldéin taustaryhmin tyon, kuten
tiedotteet, sisdllontuotannon ja teknisen péivitystyon. Tdma tarkoittaa sitd, ettd pdivitdn
itse kotisivuja ja tukipalveluja. Bindin artistien toteuttama epévirallinen tyé on vuoro-
vaikutusta yhteisoissé, virallisen tiedotuksen ja fanien vélissi. Haluan fanien

tietdvén, ettd yhteisojen kautta bindiin saa suoran yhteyden nopeasti. Lipindkyvyys on
tarkedd, jotta kayttdjit oppivat luottamaan tuotteeseen ja sitoutumaan vuorovaikuttei-

suuteen (Larry Weber 2009, 17).

Facebook sivun ylldpito helpottuu, kun sille nimetddn tarpeeksi ylldpitdjid. Sivu pysyy
aktiivisena, kun yllépitdjit kdyvit palvelussa véhintddan kolme kertaa viikossa vastaa-
massa kysymyksiin tai pdivittdméssd kuulumisia. Viikossa yhteis6jen ylldpitoon menee
aikaa puoli tuntia per henkild, kommunikointi on asiantuntevaa ja kattavaa, eikd kaadu

kenenkéddn niskaan.

Omassa tutkimuksessani olen antanut sosiaalisen median paivitysvastuun bindille, jon-
ka tehtdvd on pdivittdd yhteisOstatuksia ja vastata fanien kysymyksiin sekd ylldpitda
blogia. Tama vie aikaa viisitoista minuuttia pdivissd, mutta tuo meille paljon nikyvyyt-
td. Yritykset voisivat hajauttaa piivitysvastuun samalla tavoin eri osastojen tekijoille.
Esimerkiksi Valion Facebook sivulla eri asiantuntijat vastaavat heille esitettyihin kysy-
myksiin ja kommentteihin antaen yrityksestd ammattitaitoisen kuvan. Kéyttdjit haluavat
keskustella briandin kanssa ja haluavat tietdd, ettd se on tavoitettavissa ympéri vuoro-
kauden. Brindiys sosiaalisissa medioissa on vuorovaikutteisuutta kdyttdjien kanssa. Mi-
td vahvempi vuorovaikutus brindin ja kayttdjien vélille syntyy, sitd enemmén bréndi

vahvistuu. Mitd heikompi dialogi, sitd heikompi brindi. (Larry Weber 2009, 17.)
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4 SOSTAALISEN MEDIAN PALVELUIDEN VALINTA

Kotisivujen optimoinnin pohjatyond on syytd kartoittaa brindin verkkoekosysteemi
(Dave Fleet, 2010). Verkkoekosysteemi pitdd siséllddan kaikki ne sivut ja profiilit, joita
brindin ympdrille on luotu. Vanhoja profiileja ja palveluja voi 10ytyd yllattdvistd pai-
koista. Itse 16ysin Random Eyesin kartoituksessa uusia, ulkopuolisen kdyttdjén hallin-
noimia faniryhmié, jotka otin mukaan toimintaamme. Fanien ylldpitaimét ryhmét ovat

todellisia viraalipesédkkeita!

Sosiaalisen median yhteis6jé ja palveluja syntyy kovaa vauhtia. Mukanaolo kaikissa ei
ole valttamatontd eikd jarkevdd. Bréndin taytyy 16ytdd kohderyhmén kannalta olennai-
set kohtauspaikat. Bob Buch (2009) kertoo, ettdi Digg palvelun strategia on paivittdd
blogia kerran kuussa ja pitdd siind vidlissd yhteyttd kéyttdjiin Twitterin vilitykselld (Matt
Mickiewicz, 2009). Larry Weber (2009) opastaa kartoittamaan vaikutusvaltaisimmat
sosiaalisen median palvelut sekd sen, mité niissd puhutaan ja millainen sisdltd niihin

sopii (Weber 2009, 66).

Valitessani yhteisdjd ja tukipalveluita olen kayttinyt valintakriteereind kohderyhmén
tavoitettavuutta, tuotteen ominaisuutta, markkinointistrategiaa sekd siséllontuotanto- ja
paivitysvalmiuksia. Kdyn ndmé osa-alueet tarkemmin lépi omissa alaluvuissa. Uusien
sosiaalisten alustojen valinnassa painottuvat markkinoinnin tavoitteet (Larry Weber
2009, 66) seka siséllontuottajien tekniset taidot ja valmiudet. Random Eyes- projektissa
olemme selvittineet kenelld on kéytossi still- tai videokamera, tarvitaanko editoija, ku-
ka kirjoittaa blogia ja milld kielelld sekd onko yhteis6jen sivuilla tarpeeksi yllépitdjid

tuottamassa sisdltod ja paivityksié.

Uusia sivuja ja profiileja on mukava luoda, mutta on syyté olla realistinen sen suhteen
kuinka montaa palvelua pdivittdjélld on mahdollisuus ylldpitdad. Oheispalvelut valitaan
sen perusteella millaista sisdltod olemme valmiit julkaisemaan. Yhden Powerpoint
tyyppisen videokollaasin sisdltdméd Youtube kanava ei vastaa tarkoitustaan. Larry We-
ber neuvoo yrityksid harkitsemaan resurssejaan palvelumuotoja valitessa. Uutisten ja
blogin ylldpito vaatii aikaa. Jos viimeisestd pdivityksestd on kuukausia, kdyttdja miettii

onko yritystd endd olemassa? (Larry Weber 2009, 94.)
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Keskittyminen oleellisiin palveluihin pitdd huolta siitd, ettd se ty0 miké vield tdlld het-
hetkelld hoidetaan manuaalisesti, kuten kuvien ja layoutin péivittiminen, sdhkopostien
lukeminen ja kaveripyyntdjen hyviksyminen, on mahdollista hoitaa kaytettdvissad olevin
resurssein. Olen siis sitoutunut ylldpitimédn kaikkia luomiani profiileja, yhteisojd ja

sivuja. Uinuvat yhteisot ja kanavat antavat toiminnasta negatiivisen kuvan.

Kaikkien valitsemieni yhteiso- ja tukipalvelujen perustana on myo0s se, ettd palvelusta
saa oleellisia widgettejd kayttoon kotisivulle ja sen sisdltimad, yksittdistd sisdltdod voi
jakaa kéyttdjaystavillisesti missd vain yhteisossd. Embed- koodi voidaan lisétd kotisivu-
jen lahdekoodiin ja tuoda ndin ulkopuolisen sivuston sisdltd osaksi kotisivuja. Olen yl-
lapitdnyt Random Eyes- yhtyeen profiileja eri yhteisdissd jo muutaman vuoden ajan.
Nadistd yhteisoistd aktiivisimmat jatkavat tdssd projektissa mukana. Esittelen yhteisot

seuraavassa luvussa.

4.1 Luonnollinen sosiaalisen median ympéristod

Jos tulee Facebookiin polititkan kanssa, se on kuin tulisi Jehovan todistajana Ibizan

rannalle (Mikael Jungner, 2011).

Mielestini sosiaaliseen mediaan voi sen sijaan tulla esimerkiksi aitona ihmisend, aattee-
na tai bandind, jolla on mielipiteitd, ajatuksia ja halua jakaa asioita joista itse pitdd. So-
siaalisessa mediassa esiintyminen jonain toisena ei ole kestdvdéd toimintaa. Toiminnan
uskottavuuden perusta on se, ettd bandin sivulla viestivit artistit itse. Jos sielld viestii
markkinointihenkild, glamour katoaa. Perustaessani bandille uuden sivun Facebookiin
ensimmadiset kayttdjit kyselivat kuka sivua pdivittdd, bandi vai markkinointitiimi? Mie-
lesténi kansanedustajien ensimméinen virhe sosiaalisen median kidytdssd on se, jos pro-
fiilia ja blogeja péivittad edustajan avustaja. Profiilin takana on oltava aito henkild, jotta
se on uskottava. Jos ylldpitdjad on eri, kuin fanitettava kohde, on se kerrottava sivustolla

selkedsti.

Béndi on luonnollisessa ympéristdssd sosiaalisen median eri palveluissa, joissa siitd

voidaan tykétd, sitd voidaan seurata, suositella ja jakaa. Videot, musiikki, kuvat ja blogit
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taydentdvét tuotetta luonnollisesti. Markkinoimme siis musiikin myynnin sijaan lifesty-

lekonseptia.

Tédmi konsepti pitdd todellisessa eldmadssé sisdllddn levytuotannon lisdksi esimerkiksi
harjoituksia, urheilua, séveltimistd, kuvauksia, konsertteja, kiertueita sekd ulkonéollisia
asioita. Néistd osa-alueista jaamme materiaalia videoin, blogein, mikroblogein ja valo-
kuvin. Random Eyesilld on kdytdssd Facebook ja Myspace seka tukipalveluina Twitter,
Youtube, Wordpress, Reverbnation ja iLike. Bindin jasenet kuvaavat ja jakavat materi-
aalia Youtubessa ja kirjoittavat blogia studiotuotannosta ja keikoista. Viraalimarkki-
nointi kampanjoissa on huolehdittava siitd, ettd siséltd on yhtenevéinen brédndin kanssa

(Larry Weber 2009, 42).

4.2 Sisallontuotanto

Viraalimarkkinointia ei tapahdu ilman hyvéa sisdltod. Sosiaalisessa mediassa markki-
nointi on sisidllontuotantoa, sitouttamista ja viraalia (Steven Holzner 2009, 12). Useim-
mat Facebook kiyttdjat ovat kiinnostuneita markkinoitavasta tuotteesta jos se esitellddn
heille vaikuttavasti ja oikein (Steven Holzner 2009, 6). Michael Miller ohjeistaa Y outu-
be kayttijid, ettd kaikki alkaa hyvéstd sisdllontuotannosta; vithdyttdmalld, informoimal-
la ja opettamalla. Siséllontuottajan tulee olla selvilld mitd ndistd kédytetdén ja tehdd se

parhaalla mahdollisella tavalla. (Miller 2011, 224.)

Sisdllontuottajien ja sosiaalisen median yhteisdjen tulee oivaltaa toisistaan hydtyminen
kilpailun sijaan. Yritysten on 16ydettidva luonnollinen tapa osallistua sosiaalisen median
palveluihin. Facebook sivun ja Twitter profiilin omistaminen ei riitd. Niitd tdytyy osata
hyodyntda tehokkaasti. (Bob Buch 2009.) Markkinoijan rooli muuttuu nyt viestin tyon-
tdjastd sisdllon tuottajaksi (Juslen 2009, 134). Massamedian rooli on tarjota sisdltod,
josta kuluttajat kiinnostuksensa mukaisesti paéttavit miké lyo lépi etusivulle. Vuorovai-
kutteisuus luo uudenlaisen kuluttajan, joka edellyttdd mahdollisuutta osallistua. (Matt
Mickiewicz 2009.) Kotisivujen tidytyy antaa kéyttdjille mahdollisuus vuorovaikutteisuu-

teen ja jakamiseen.
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Sisdllontuotannossa kyse ei ole ainoastaan materiaalin lataamisesta palveluun. Sisédllon
optimointi tarkoittaa videon otsikon, kuvan ja avainsanojen huolellista laatimista. Ne
saavat kayttdjin tekeméddn ratkaisun siitd katsooko hén videon. (Miller 2011, 225.) You-
tube nostaa haun tuloksissa korkeimmalle ne videot, joiden avainsanat, otsikko ja ing-
ressi vastaavat hakua parhaiten ja joilla on eniten katsojia. Hakutuloksiin vaikuttaa

my0s ulkopuolisiin palveluihin linkitettyjen videoiden miird. (Miller 2011, 242.)

Tutkimuksessani eri siséllontuotannon tehtdvét on hajautettu minulle, bandin jdsenille ja
jopa joillekin innokkaille faneille. Haluamme péivittdd oheiskanaviamme uskollisesti ja
pitdd pientd toimintaa pailld kokoajan. Projektin kohokohta on keviilld julkaistava al-
bumi, mutta verkkopromootion siséllontuotanto alkoi jo puoli vuotta aiemmin ja siitd on
tarkoitus tehdé jatkuva fanien kiinnostuksen ja luottamuksen ansaitsemiseksi. Bandin
jdsenet on perehdytetty omiin tehtéviinsd. Pyrimme ylldpitiméaan mahdollisimman ke-
vyttd tuotantoprosessia, jotta julkaistava materiaali olisi yhtd ajankohtaista, kuin sosiaa-
linen media. Pienissé projekteissa saadaan tuotettua paljon sisdltdd, kun tiimin vélineis-
to on kartoitettu ja heiddt on opastettu kiyttdméén sitd. Sisdllontuotantoprosessi kannat-
taa yksinkertaistaa ja minimoida sitd hidastavat tekijat, kuten tekninen taidottomuus.
Tiimi on hyvi opettaa kiyttdméédn heilld jo olemassa olevia vilineitd, kuten dlypuheli-
mia, dlykkéasti “kuvaa ja julkaise”- tekniikalla, jolla rohkaistaan kiyttdjid kuvaamaan
materiaalia ja pidetddn huolta siitéd, ettei se jad kovalevylle arkistoon. Random Eyesin
tapauksessa pyrimme toteuttamaan opetusvideoita ja viihde-pitkid, jotka ovat noin mi-
nuutin mittaisia. Kuvaaminen onnistuu puhelimella, josta materiaalin voi ldhettdd suo-
raan Youtube kanavallemme sidhkdpostilla ilman editointia tai materiaalin lataamista

valilla tietokoneelle.

Strategian valmisteluvaiheessa luodaan kdytolle puitteet. Mutta se, mikéa toimii paperilla,
ei vélttdmattd toteudu kdytdnndssd. Random Eyes-yhtyeen jésenten kohdalla timi on
kéynyt toteen. Bandin jdsenet eivit ole ottaneet blogin kirjoittamista omakseen. En tiedd
johtuuko se laiskuudesta, ymmartdmattomyydestd vai julkaisupelosta. Neljan kuukau-
den yrittdmiselld kasassa on kolme blogia. Olenkin kannustanut poikia kuvaamaan vi-

deoita, mikali se tuntuu mielekkdammadlle tavalle blogata.

Strategioista huolimatta tuotteelle ominainen viestintdtapa muovautuu kidyton myota.

Larry Weberin (2009) mukaan markkinoijan tulee seurata kuluttajien mieltymyksié.
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Sisdllontuotantoa voi kehittdd seuraamalla kédyttdjien mieltymyksid. Haluavatko he mie-
lummin lukea vai kuunnella, keskustella tai editoida sisdltod itse? (Weber 2009, 66.)
Yritysten rakentamat yhteis6t epdonnistuvat usein, silld ne ovat keskittyneet yhteison
vaatimusten sijaan yrityksen omiin tarpeisiin (Lon Safko ja David K Brake 2009, 684).
Kyse on tehokkaasta verkostoitumisesta ja kdyttdjén tarpeisiin vastaamisesta (Juslen

2009, 138).

Kayttdjat valitsevat mité sisdltod he kuluttavat, joten heidédn tarpeet ja luottamuksen an-
saitseminen médradvit sen menestyyko tuote tai yritys yhteisossa (Steven Holzner 2009,
85). Jollei blogia lueta, mutta videoita jactaan, voidaan toteuttaa vaikka videopaivékirja.
Meidédn kohdallamme blogi on otettu hyvin vastaan. Sisédllontuotanto eldd ja mukautuu
tekijoidensd nédkdiseksi. Julkaistu sisdltd on merkittdvdd myds béndistd julkaistavien
artikkelien suhteen. Toimittaja kdy ldpi bandin blogin ja muun sisdllon valmistautues-
saan haastatteluun. Monipuolinen ja tuore siséltd inspiroi toimittajia. Sosiaalisen medi-
an markkinointi tarkoittaa sitd, ettd potentiaaliset asiakkaat hallinnoivat ymparistodan,
johon markkinoijan taytyy yrittdd sovittaa viestinsd. Markkinoijan luovuus ja kyky si-

touttaa kdyttdjid maardd menestyksen (Steven Holzner 2009, 6.)

Toimiva sisdllontuotanto sitouttaa kayttédjid (Larry Weber 2009, 67). Uusien ldhestymis-
tapojen 10ytdminen ja oman julkaisukammon ylittdminen vievét tuotteen ldhemmas ku-
luttajia. Olen kannustanut bandid tuottamaan erilaista materiaalia normaalista arjesta
pitden mielessd millaista materiaalia he olisivat teinind halunneet itse néhda idolistaan.
Hyvin usein menestynyt viraalimateriaali ei ole mitenkdén itse tuotteen (kuten musiikin)
kanssa tekemisissd. Se on video arjen askareista, harrastuksista tai vastaavista. Bob
Buch sanoo: ”Kun puhutaan Facebookista, menestyneimmait julkaisijat tekivdt enem-
mén, kuin vain postittivat tarinoita. He kayttivdt yhteis6d keinona jakaa asioita ithmisille
vihdn ldheisemmin.” (Matt Mickiewicz, 2009.) Justin Smith kehottaa sisidllontuottajia
olemaan aitoja, silld sosiaalisissa verkostoissa aitous on toimivin markkinointiviesti
(Steven Holzner 2009, 8). Béndin tiytyy l0ytad Bob Buchin sanojen mukaisesti keinoja
antaa kéyttdjille “little more”, eli jotain ekstraa erottuakseen muista vastaavista yhtyeis-

td (Matt Mickiewicz 2009).

Sisdllontuotannon keskittdiminen samoihin palveluihin kannattaa, silld se kerdd katsoja-

luvut, latausméérit ja kommentit samaan paikkaan. Tdmé nostaa siséllon statusta kéyt-
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tdjien silmissd. Mitd enemmin latauksia, sitd korkeampi status tuotteella on. Talld
videolla on puoli miljoonaa katsojaa” tai 50 peukkua antaa kiyttijéille motiivin katsoa

sen itsekin. Henkilokohtaisesti en suosi sité, ettd sosiaalisen median yhteisdihin ladataan
litkaa materiaalia niiden vaihtuvuuden vuoksi. Esimerkiksi videoiden ja kuvien lataami-
nen Facebookiin vaatii kdyttdjiltd palveluun kirjautumisen. Jakaminen muihin yhteis6i-
hin jai heikoksi ja kéyttdjin tdytyy etsid se palvelusta. Kaikella verkon siséllontuotan-
nolla luodaan tuotteelle historiaa ja kohtauspisteitd. Monipuolinen ja laadukas sisillon-
tuotanto vaikuttaa internetin hakukoneisiin ja toimii mainiosti pitkdn tdhtdimen markki-
nointikampanjana (Juslen 2009, 139). Maksettuun bannerikampanjaan verrattuna sisil-

l6ntuotanto on pitkdikdisempdd ja sen myotd arvokkaampaa markkinointia.

4.2.1 Yhtendinen ulkoinen imago

Sosiaalisen median yhteisdjen ja palvelujen tdytyy identtisesti toistaa samaa sanomaa,
kuin mitd yrityksestd viestitddn muissa tiedotusvélineissd. Sosiaalista mediaa ei voida
pitdd ulkopuolisena liséni, vaan se tiytyy olla integroitu osa markkinointiviestintd ko-

konaisuutta. (Turner ja Shah 2011, 153.)

Hyvin luotu imago jia kiyttdjan mieleen vérien ja logon ansiosta. Imago pitdd sisélldan
bindin vaatetuksen, meikin ja sivustojen grafiikan liséksi tarinan. Tarinan tulee olla
uniikki ja kiinnostava jotta se noteerataan myos mediassa. (Alexander Cameron 2007,
59.) Artistin imago on kaikki kaikessa ja identiteetin merkitys korostuu digitaalisessa
maailmassa. Sitd voi kutsua brinddédmiseksi, mutta kyseessa on yhtendinen synkronoitu
kokonaisuus, jossa kaikki toimii keskenédén. (Alexander Cameron 2007.) Se on sujuvaa
ja kontrolloitua tiedonjakelua, jossa kaikki palaset sopivat tdydellisesti yhteen. Markki-
nointitekstien ohessa yhteisoissd tulee korostaa brindié tukevia aatteita, esimerkiksi so-
siaalisia-, moraalisia - tai eettisid arvoja (Larry Weber 2009, 101). Verkkobrdnddadminen
on siis tuotteen viestid ja aatetta tukevia sisdltdjd, kuten blogeja ja videoita, eli sisdllon-

tuotantoa.

Kaikki, mikd poikkeaa tuotteen imagon linjasta himmentdd kayttdjid ja aiheuttaa on-
gelmia. Johdonmukaisuus on kurinalaisuutta. Sitd, ettd taustalla on vakaa suunnitelma
joka ei muutu. Jos bandin nettisivujen grafiikka ja kuvat eroavat musiikkivideon ilmees-

td, eivit markkinoinnin tavoitteet kohtaa, vaan ne toimivat yhteisen suunnitelman sijaan
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toisiaan vastaan. Ensimmadinen askel sdhkoisessd markkinoinnissa on luoda yhtendinen
késitys siitd miltd imago néyttdd oikeassa maailmassa. Verkossa ei voi tehdd mitddn mi-
k& ei toimi myds offline markkinoinnissa. On turha edes aloittaa markkinoinnin suunnit-
telua, jollei kokonaisuutta saada ensin toimimaan paperilla yhtendisend konseptina.
Muuten tuloksena on kaoottinen sotku eri teemoja, imagoja ja viestejd. (Alexander Ca-

meron 2007.)

Graafisen ilmeen merkitys yrityksen tunnettavuuden ja briandin identiteetin vahvistami-
sessa ja sen tunnettavuuden lisdédmisessd on merkittdva. Téstd esimerkkeind ovat suur-
yritykset America online, Yahoo!, Amazon ja Ebay. Niistd jokainen yritys on toteutta-
nut niin online- kuin myds offline- mainontaa yhteismarkkinointina. Kaikkea markki-
nointia ohjaa kuitenkin tietyt tekijdt, kuten logo ja johdonmukainen vérimaailma.
(Sweenway, 2009, 26.) Online- ja offline- markkinoinnin imagon tulee mukailla samaa
virimaailmaa. Graafikon tulee suunnitella fyysiset ja sdhkoiset markkinointimateriaalit
yhteneviisiksi niin, ettd ne assosioituvat yrityksen logon kanssa ja muodostavat yhden
harmonisen markkinointikokonaisuuden. (Sweenway, 2009, 26.) Mielestdni imago on
erittdin merkittdvissd osassa myos viraalimarkkinoinnissa. Jos nimi ja imago jddvat
mieleen on kéyttdjin huomattavasti helpompi palata sivuille jilkikédteen tai kohdata

bréndi vaikka markkinointikampanjassa.

Toisto tehoaa. Monissa yhteiso- ja tukipalvelusivustoissa oman sivun layoutin voi koo-
data oman imagon mukaiseksi. Talloin kéyttdjan tormitessd tuotteeseen eri verkkoym-
paristdissé ja palveluissa tuttu vdrimaailma, logo ja imago jddvit mieleen. Se antaa si-
vulle tai profiilille virallisen leiman. Julkaisemaamme materiaalia tullaan kopiomaan
myo0s fanien ylldpitdmiin profiileihin. Virallisen sivun ilme ja yhteneviisyys muun
verkkondkyvyyden kanssa kertoo kéyttédjélle siité, ettd se on virallinen julkaisukanava.
Kayttdja oppii luottamaan selkeddn ja helposti tunnistettavaan briandiin. Random Eyesin
markkinoinnissa kaikki bridndin vdrimaailma mukailee graafikon tekemid piivitettyd
logoa ja layoutia. Fanituotteet, nettisivut, julisteet, kdyntikortit, flyerit ja jopa video gra-

fiikat istutetaan toistamaan titi teemaa.

Brindi merkitsee jotain asiakkaille. Se mité ithmiset sanovat brandistd voi tukea tai tuho-
ta sen. Keskustelua ei voi hallita, mutta sithen voi vaikuttaa. Tima tarkoittaa sita, ettd

kéayttdjat omistavat brandin. He péattavit siitd, mitd tuote merkitsee heille ja kuinka se
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vaikuttaa heiddn eldmédidnsd. (Satko ja Brake 2009, 681.) Tulevaisuudessa brindit
tullaan rakentamaan yhid enemmain kiyttdjdkokemusten ja - keskustelujen perusteella

(Larry Weber 2009, 104).

4.2.2 Yhteisojen synkronointi

Yhteisdjen synkronointi pitdd huolta siitd, ettd johonkin sosiaalisen median palveluun
ladattu sisélto tai status pdivittyy kaikkiin sosiaalisen median palveluihin. Larry Weber
(2009) korostaa sisdllon linkittdmisen tirkeyttd, jotta ihmiset liikkuvat palvelusta toi-

seen ja synnyttavit keskustelua sisdllon ympérillda (Weber 2009, 67).

Béndin profiileja ylldpitdesséni olen todennut, etti pdivittdmistyon ja yhteisosivujen
eldvidisyyden kannalta ne kannattaa synkronoida keskenédén. Synkronointia kutsutaan
monessa yhteisdssd nimelld “connect”, yhdistiminen. Synkronoinnin voi toteuttaa yh-
teisdjen kesken tai pdivitystydkalun, kuten Tweetdeckin kautta. Omassa tydssdni olen
synkronoinut tilit keskendéin. Ndin esimerkiksi statuspdivitys yhdessé profiilissa pdivit-
tad saman statuksen jokaiseen yhteisdon. Jos yritykselld on kdytdssd Facebook profiili
ovat synkronointimahdollisuudet omaa esimerkkiéni kattavammat. Omassa tyOssini
kiytossd on Facebook sivu, silld en halua sotkea henkilokohtaista profiiliani bandin

markkinointiin.

7~ REVERBNATION

Kuva 1. Ty06sséni olen synkronoidut sosiaalisen median palvelut kuvan osoittamalla ta-

valla
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4.4 Kohderyhmin tavoitettavuus ja kohtauspisteet

Kohderyhmén tavoitettavuudella tarkoitan taustatutkimusta, jossa selvitetdén missé yh-
teisOissd kohderyhmidmme viettidvit merkittavésti aikaa, minké ik&isid ja mitd sukupuol-

ta he ovat ja mitd he haluavat ndhd4, kuulla, lukea ja jakaa.

Segmentointi, eli kdyttdjaryhmien jakaminen osiin, helpottaa yrityksen maksettua
markkinointia sekd siséllontuotannon suunnittelua ja kohdentamista oikeille asiakas-
ryhmille. Tavoitteena on varmistaa, ettd tarjottavat tuotteet vastaavat asiakkaan tarpeita.
(Juslen 2009, 46.) Mitd kohdennetumpaa sisdllontuotanto on, sitd nopeammin se tavoit-

taa yleison (Miller, 2010, 225).

Hukkakontaktien minimointi nostaa kampanjan kustannustehokkuutta (Jusslen 2009,
46). Kohderyhmén tuntemus ja médrittely markkinointisuunnitelmassa auttaa sisillon-
tuotannon suunnittelussa ja tuo kustannussééstdja esimerkiksi maksetussa yhteisomark-
kinoinnissa ja ulkopuolisia markkinointisivustoja valittaessa. Sosiaalisen median mark-
kinoinnissa kohderyhmit jaotellaan sen perusteella, mitd kayttdjit tekevd, kuinka he
tuntevat ja kidyttdytyvit sekd mitkd ovat heidén asenteensa ja kiinnostuksensa. Markki-
noijan tehtdvd on tunnistaa tiukkoja kohderyhmid laajemmat markkinat, jotka ovat ta-

voitettavissa kokonaismarkkinoinnin suhteen. (Larry Weber 2009, 37.)

Verkkomarkkinoinnin- ja sisdllontuotannon suunnittelussa olen huomannut, ettd mité
paremmin tunnen yleisdmme, sitd helpompi minun on raatdloida heille siséltod. Omassa
tyosséni olen kéyttinyt kohderyhmén rajaamiseen Random Eyesin sosiaalisen median
yhteisojen kéyttdjdtilastoja viimeisen kolmen vuoden ajalta. Random Eyesin tapaukses-
sa eri kdyttdjaryhmait suosivat eri sosiaalisen median palveluja ja niistd voidaan vetda
yhteenvetona suuntaa-antavia johtopéatoksid. Tilastoja voi kdyttdd my0s taustatietona

kohdennetussa sisdllontuotannossa (Rawn Shah 2010, 75).

Merkittdvin osa Random Eyesin sosiaalisen median palveluja selanneista, kirjautunei-
den kiyttdjien ryhméstd ovat 18-35-vuotiaat miehet. Prosentuaalinen ero saman iki-
ryhmén naisiin on keskimédrin noin 15 prosenttia. Pyrin tarjoamaan jo olemassa olevien
fanien odotuksille vastinetta ja tavoittamaan uusia, erityisesti naisia uuden imagon tii-

moilta.
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Age ranges for: O All OMale @ Female Genders for all age groups

Female 47%

Male 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 2. RandomEyesOfficial Youtube- kanavan kéyttéjistd niukka enemmistd on aikui-

sia miehid.

47.5% Overall

52.5%

1317 | 3.5%

I 5%
253¢ [ 20.9%

3544 [l 138%

18-24

4554 | 2.3%
55-64 | 1.2%
65+ B 6o%

- male - female

Kuva 3. Myspace.com/randomeyes tavoittaa erityisesti nuoret naiset

Gender and Age’

1.8%
Female 47%

13-17 18-24 25-34 35-44 45 54

Male 51% “ - ' “ _ 0.82%

Kuva 4. Facebookin kéyttdjastatistiikat kuvastavat parhaiten kaikkien Random Eyes-

verkkoprofiilien kdyttijakeskiarvoa
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Eri sosiaalisen median palvelujen kiyttdjastatistiikoissa voi lyhyelld aikavililld olla suu-
riakin muutoksia. Esimerkiksi neljd kuukautta sitten Youtubesta hakemani kayttdjaryh-
miétilastot osoittivat suurimman kayttdjairyhmén olevan 24-34- vuotiaat michet. Tdnddn
hakemani tilastojen perusteella suurin kéyttdjairyhmé ovat 35-44-vuotiaat miehet. Tilas-

toja arvioidessa luotan pitkdn aikavélin keskiarvoon.

Mikaéli sosiaalisen median trendit vaihtuvat samaan tahtiin kuin menneind vuosina, voi-
daan olettaa, ettd tdlld hetkelld Suomen suosituin yhteisd Facebook menettdd tulevai-
suudessa paikkansa jollekin vastaavan tyyppiselle palvelulle. Vield kaksi vuotta sitten
IRC Galleria edusti suomalaisten nuorten keskuudessa merkittdvintd yhteisod yli puolel-
la miljoonalla kéyttdjdlla. Sosiaalisessa mediassa on syyté téhyilld kohderyhmén liikkei-

td, eikd pitdd mitdén palvelua ikuisena.

Kun tiedetdén mikd kuluttajia liikuttaa heille osataan tarjota aktiviteetteja, jotka ovat
heille tirkeitd. Ideaalitilanteessa markkinointi tavoittaa kuluttajat jotka ovat siitd kiin-

nostuneita oikealla hetkelld (Larry Weber 2009, 38).

Verkkomedian kohtauspisteitd ovat ne sivustot, joita kohderyhmdmme aktiivisesti kéyt-
tad. Esimerkiksi Youtube videoita on hyva linkittdd muihin palveluihin, kuten blogeihin
ja videopalveluihin, joissa ne tavoittavat uusia kayttdjid. (Miller, 2010, 230). Random
Eyesilld on profiili keskeisimmissé sosiaalisen median palveluissa. Suosin sisdllontuo-
tannossa sosiaalisen median tukipalveluita. Videot ladataan Youtubeen, Blogia ylldpide-
tadn blogipalvelussa, musiikkia myydéén iTunesissa ja muissa myyntipalveluissa. Tdmé

tuo meille verkkoon lisdd kohtauspisteité.

Kohtauspisteitd voi verrata suuren elintarvikemyymélén pohjapiirustukseen. Hakiessasi
maitoa sinun tdytyy kulkea hedelmi-, leipé-, liha-, vaate- ja karkkiosaston ldpi. Matkan

varrella mukaan saattaa tarttua maitopurkin lisdksi muutakin tavaraa.

Kun verkkoon luodaan profiileja eri palveluihin, on mahdollisuus tulla sattumalta 16y-
detyksi eri yhteyksistd. Blogien lukija voi 10ytdd meidét blogi- palvelusta kiinnostavien
avainsanojen tai suositusten ansiosta. Kuten Random Eyesin Youtube- tilasto esittda
(kuva 15), suurin osa Random Eyesin Youtube -katsojista 16ytdéd videot kanavan suosit-

telun kautta katsoessaan alun perin aivan muita videoita. Bindin tiytyy olla esilld siell4,
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misséd otolliset fanit etsivit musiikkia. Ndin mahdollisuus uusien fanien 16ytdmiseksi

laajence.

Mitd paremmin markkinoija tuntee kohderyhmén sitd helpompi on 16ytdd néitd verkon
kohtauspisteitd. Kohdepisteiden tuntemus korostuu markkinointikampanjan suunnitte-

lussa. Bannerimainonta on kallista ja siitd halutaan maksimihydty.
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5 SOSTAALISEN MEDIAN OPTIMOINTI KOTISIVUILLE

Rohit Bhargava esitteli ensimmadisend sosiaalisen median optimoinnin (SMO) blogis-
saan vuonna 2006. Vuonna 2010 hén pdivitti artikkeliaan vastaamaan sosiaalisen medi-
an optimoinnin uusia mahdollisuuksia ja maédrittelee viimeisessd blogissaan SMO:n
padkohdat niin: Jaettava sisdlto, helppo jako, sitoutuneisuuden palkitseminen, aktiivi-

nen sisdllon jakaminen ja uudelleenmuokkaamiseen kannustaminen. (Bhargava 2010.)

Kéaytdn Bhargavan oppeja tutkimukseni pohjana ja jalostan niitd hieman eteenpdin li-
sdadmalld optimointiin verkkoekosysteemin optimoinnin ja sen integroinnin kotisivuille.
Kotisivujen merkitys verkkomarkkinoinnin jatkuvuuden takaajana on tullut tihdan men-
nessd todettua, joten se toimii tekemdlld tutkimiseni ytimessd. Vuosien ajan mieltdni on
askarruttanut kysymys kuinka sosiaalisen median ajankohtaisuuden, vuorovaikutteisuu-
den ja viraalimarkkinoinnin saa integroitua luonnollisella tavalla kotisivuille? Sosiaali-

sen median optimointi vastaa tdhédn tarpeeseen.

Sosiaalisen median optimointi tarkoittaa verkkosivujen optimointia sosiaalisen median
avulla tarkoituksena saada lisda kévijoitd kotisivuille (Wikipedia 2011). Kyse ei ole ha-
kukoneoptimoinnista, mutta idea on osittain sama: Kasvattaa nékyvyyttd ja 10ydetti-
vyyttd sosiaalisen median yhteisdissd (Sullivan, 2009). Optimointi perustuu viraali-
markkinointiin. Se tarjoaa kdyttdjille mahdollisuuksia tykété ja jakaa sivuston element-
tejd yhteisoihin helposti. Nama suositukset nékyvét kdyttdjan sosiaalisen median profii-
lissa kaikille kavereille. Optimointi voidaan jakaa verkkosivujen sisdiseen ja ulkoiseen
optimointiin (Wikipedia, 2011). Tutkimuksessani optimoin sosiaalisen median sisdiset
palvelut kotisivuille sekéd jalostan ideaa integroimalla myds ulkoisen sosiaalisen median

osaksi kotisivuja layoutia, jolloin ulkoisista palveluista tulee osa kotisivujen sisaltod.

Olen valinnut Random Eyesin kotisivuille integroitavia sosiaalisen median elementtejé,
jotka mielesténi palvelevat parhaiten projektin molempia tavoitteita: Bandin tarve saada
musiikki, videot ja kuvat jakoon mahdollisimman helposti ja timén myd6ta nostaa katso-
ja- ja kuulijalukuja sekd luoda niiden ympdérille vuorovaikutteisuutta. Yrityksen niko-
kulmasta merkittiviksi nousevat piivitystyon tehostaminen ja helpottaminen, musiikin,

keikkojen ja fanituotteiden myynti sekd néité tukevat asiat, kuten tiedotteet, median jul-
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kaisut, meriitit ja yhteistyokumppanit. Esittelen sivuille toteutetut sosiaalisen

median integroinnit tarkemmin kahdessa seuraavassa luvussa.

5.1 Siséinen sosiaalinen media ja vuorovaikutteisuus kotisivuilla

Nettisivuille integroituja, sisdisen sosiaalisen median elementtejd ovat tdlld hetkelld
esimerkiksi tykkdys, jako, suosittele, ja retweet napit, joilla kiyttdjat voivat jakaa sivu-

jen sisdltod yhteisoihin.

Internetin kdyttdjdt osaavat vaatia sivustoilta vuorovaikutteisuutta ja sosiaalisia element-
tejd. Samalla henkilokohtainen julkaisukynnys on laskenut. Sosiaalisen median opti-
mointi tuo sivuille lisdarvoa, jonka myotd kayttdjat viettdvat mielelldén enemmain aikaa
brindin parissa. Sosiaalisen median myd6td kdytdntd on muuttunut niin, ettd kuluttajan
asema passiivisena siséllon kuluttajana on vaihtunut aktiiviseksi tiedon suosittelijaksi ja
kommentoijaksi. Susan Sweenway (2009) toteaa, ettd mitd pidempéddn kéyttdjit viihty-
vét yrityksen sivuilla ja selaavat sivuja, sitd enemmin brindi vahvistuu. Kiyttdjien
kuuntelu ja heille vastaaminen seké sivuston jatkuva palautteen huomioiva kehitystyd
luovat sitoutuneita kéyttdjid. Kayttdjid voidaan ohjata toimimaan sivustolla, mutta toi-
mintaa tapahtuu vain, mikili he kokevat sen merkitykselliseksi. (Larry Weber 2009,
147.)

Random Eyesin kotisivulla on kéytdssd kaikki luvun alussa luetellut jakomahdollisuu-
det graafiseen ilmeeseen suuniteltuina nappeina. Jakomahdollisuuksien kautta kotisivut
ovat vuorovaikutuksessa sosiaalisen median yhteisdjen kanssa. Tavoitteeni on, ettd
kaikki kotisivuilla julkaistu yksittdinen siséltd on helposti jaettavissa yhdelld painalluk-
sella. Kéyttdjd voi jakaa kotisivuilta vaikkapa yksittdisen uutisen Facebookiin ja kirjoit-
taa sen kylkeen oman kommentin. Kommentointi voi jatkua kéyttdjin omassa profiilissa
tai ystivit voivat tykétd siitd. Facebook- kirjautumisen myo6td pdédsen tehostamaan oh-

jattua suosittelua aktiivisimmille kdyttdjille.

Bob Buch kertoo, ettd kdyttidjien kuuntelu takaa suuremman menestyksen sosiaalisen
median yhteisdissd (Matt Mickiewicz, 2009). Mitd paremmin kotisivuilla on huomioitu
sosiaalisen median optimointi, sitd todennékdisemmin sielld julkaistua materiaalia levi-
44 my0s sosiaalisen median yhteisdissd. Yksi Facebookin parhaista mahdollisuuksista

on viraalimarkkinointi, jota helppo jaettavuus edesauttaa. Kéyttdjd péivittdd ystavilleen
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sisdltdd navigoidessaan eri sivustoilla. Kayttdjén tykétessé jostain, osallistuessaan testiin,
jakaessa uutisen tai kirjoittaessaan kommentin ulkopuoliselle sivustolle, paivittyy tieto
Facebook seinille kdyttdjan ystidvien ndhtdville. Viraalimarkkinoinnista kirjoitan lisdd

luvussa 6.

Bob Buch (2009) Digg palvelusta korostaa jakomahdollisuuden yksinkertaistamista ja
tehostamista. Hinen mukaansa ikonirivistdn sijaan sivuille kannattaa sijoittaa muutama
jako-ikoni, joissa tulee mahdollisuuksien mukaan ilmi myds jakojen méérd. Monilla si-
vustoilla jakonapin alta 16ytyy valtava maird yhteis6jé, joihin kéyttdja voi jakaa sivun
uutisen. Useimmat ndistd yhteisoistd ovat sellaisia, joista edes sosiaalisen median eks-
pertit eivét ole koskaan kuulleet. Kun ihmisille annetaan liikaa eri vaihtoehtoja se rajoit-
taa heitd kdyttdmastd niistd mitddn. Sivuja luodessa tulee valita muutama yhteiso, joihin
materiaalia voidaan jakaa ja kayttdd jakoa tarkoituksenmukaisesti. (Matt Mickiewicz,

2009.)

If you have one of these on your sites, you’re doing it wrong:

e Bofo@wsA FH

A much better integration looks like this:

1928 diggs diggit b/ Yahoo! Buzz @ Stumble ShareThis

~
(7]

Kuva 5. Ensimmadinen esimerkki huonosta jaettavuudesta ja alla yksinkertainen ja kan-

nustava esimerkki jako-ikoneista

Jakomahdollisuuksien liséksi kdyttdjdd on ohjattava ja kannustettava jakamaan tarjottua
sisdltod. Selkedt kehotukset toimintaan ovat tehokkaita. Sweenway (2009) opastaa an-
tamaan kayttéjélle yksinkertaisen ja selvén kehoituksen toimintaan, “call to action”.
Jotta kéyttdjdt jakaisivat sivuston elementtejd sosiaalisen median palveluihin, on sivus-
ton luojan annettava selvit ohjeet mitd kivijoiden halutaan tekevén. Nettisivuilla kéytta-
jaa voidaan kehottaa esimerkiksi lauseella 1dhetd tarjous kaverille”. Sivuston luoja ei
voi olettaa, ettd kayttdjd avaa sidhkopostin ldhettddkseen tiedon ystévilleen tai kopioi
URL-osoitteen jakaakseen tiedon. Sellaista ei tapahdu. Viraalin mahdollisuus tiytyy

tehda helpoksi. (Sweenway, 2009, 110- 111.)
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Aivan kotisivujen julkaisun kynnykselld 16ysin uuden verkkosivujen optimointitydka-
lun, joka mahdollistaa tyylikkddn ja helpon sisdisen optimoinnin niin yhteis6ihin, kuin
my0s sdhkopostiin. Selaimen alapalkkiin sijoitettu palvelu mahdollistaa monipuoliset
jakomahdollisuudet, eikd vaadi jakonappien kaltaista koodausta. Se voidaan lisétéd jo
kiytossa oleville nettisivuille graafista ilmettd muuttamatta. Palvelun kautta kiyttdja voi
jakaa sisdltod raahaa ja pudota- toiminnolla useisiin yhteisdihin ja sdhkdposteihin tai
raahata sen selaimeen integroidussa Facebook chatissa ystavilleen. Innostuin uudesta

optimointimahdollisuudesta ja otan varmasti kdytt6on tdmin uuden alustan heti, kun se

on tdysin valmis.
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Kuva 6. Sosiaalisen median optimointi selaimeen integroidulla jakoalustalla

Vuorovaikutteisuus on osa sisdistd optimointia, silld oikein toteutettuna se nikyy viraa-
lin tavoin my0s kayttéjien yhteisopdivityksissd. Kiyttdjid voidaan sitouttaa vuorovaikut-
teisuudella ja elamyksilld (Larry Weber 2009, 40). Haluan kayttijiltd palautetta ja akti-
voida heitd béndin kotisivuilla vuorovaikutteisuuteen. Olen lisdnnyt kommentointimah-
dollisuuden uutisiin, kuviin ja tuotteisiin. Ndin kayttéjat jattavit henkilokohtaisen “’sosi-
aalisen todisteen” sivuille ja rohkaisevat muita kayttdjid tekemiin samoin. Facebook-
kirjautuneet kéyttdjén jéattdessd kommentin esimerkiksi uutiseen, voi kéyttdja valita ha-
luaako hén, ettd kommentti julkaistaan my6s Facbook yhteison seindlld. Facebook- kir-
jautumista hyddyntdvd vuorovaikutteisuus edistdd viraalimarkkinointia ja madaltaa

kynnystd kommentointiin.
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01.04.2011

Random Eyes are upping the ante, adding more firepower to
their sound and music via the auspices of Nightwish producer
Tero Kinnunen, who will engineer and produce the band's
upcoming third studio album. Album recordings are set to start
in January 2011 and the final product will be released in the
spring of this year. Mape Ollila, webmaster and chief of
Finland's leading online metal music monolith Imperiumi.net,
was earlier recuited for the Random Eyes team to work as the
bands official PR man. We are ready to rock!
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P sami Ronkkd
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) Like - Reply

Kuva 7. Facebook- kommentointi mahdollistaa vuorovaikutteisuuden ja edistéé viraali-

markkinointia

Vuorovaikutteisuus sitouttaa kayttdjid ja saa heiddt perehtymddn siséltoon pidemmaén
aikaa. Ennen ostopaitostd kayttdjd tdytyy vakuuttaa tuotteesta ja yrityksestd. Paras kei-
no vakuuttaa asiakas on toisen asiakkaan kirjoittama kommentti tai mielipide (Sween-
way 2009, 34). Mitd enemman aikaa kayttdjd viettdd sivuilla, sitd enemmén he kokevat
itsensd osaksi yhteisdd ja kokevat tuotteen ja palvelun turvalliseksi. Tdémé edesauttaa
kéyttdjan halua jakaa tietoa tuotteesta eteenpdin, vastaanottaa liséd tietoa ja ostaa mark-
kinoitavia palveluja. (Sweeney 2009, 30.) Parhaat verkkosivut koostuvat yrityksen ja
sen asiakkaiden tuottamasta sisdllostd. Téllaisessa ymparistossd kiyttdjien on helppo
puhua tuotteesta ja jakaa mielipiteitdén. (Larry Weber 2009, 40.) Random Eyesin ko-
tisivuilla on kommentoinnin liséksi kdytossd kuvapankki, jonne fanit voivat ladata ot-

tamiaan kuvia bandista.
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Kuva 8. Random Eyes (beta-layout) kotisivun etusivulta 10ytyy sosiaalisista medioista
integroituja elementtejd, widgettejd, Facebook- kirjautuminen, jako- ja suosittelu mah-

dollisuuksia sekd vuorovaikutteisia elementtejé.
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5.2 Ulkoisen sosiaalisen median integrointi kotisivuille

Kotisivujen ulkopuolisissa sosiaalisen median palveluissa tapahtuvaa kommentointia ja
paivityksid kutsutaan ulkoiseksi sosiaaliseksi mediaksi. Nditd ovat muun muassa blogit,
yhteisopdivitykset ja keskusteluryhmit. (Wikipedia 2011) Widgetit kokoavat verkon
ekosysteemin kotisivulle. Widget- ikkuna on koodi (embed koodi), joka mahdollistaa
sisdllon osien jakamisen eri puolilla verkkoa. Kun koodi liitetdén kotisivuille tai blogiin,

voi kayttdjd katsoa ulkopuolisen palvelun sisdltod widgetistd poistumatta sivustolta.

Omassa tydsséni olen integroinut ulkoiset palvelut osaksi bandin kotisivuja widgettien
avulla. Ne ovat toiminnallisia ja sisdltdvat usein tykkdd sekd jako mahdollisuudet. Siksi
ulkoisen sosiaalisen median integrointi kotisivuille tekee siitd mielestdni sisdisen sosiaa-
lisen median. Esimerkiksi Facebook kommentointi tuottaa siséltdd kotisivuille ja mah-

dollistaa nakyvyyden yhteisoissa.

Sweenway (2009) korostaa, ettd sivuston tulee olla eldva, jotta kéyttdjit haluavat palata
sinne. Sen tdytyy olla piivittyva tietovarasto, jonne ihmiset haluavat palata usein sen
sijaan, ettd he kokevat sen yhden katselukerran kokemukseksi. Widgetit ovat ulkopuoli-
silta sivuilta omille kotisivuille integroituja ikkunoita, jotka sisdltdvit kyseisen palvelun
keskeisimmaén siséllon ja pdivitykset (Turner ja Shah, 2011, 143). Ne pitavét huolta siit4,
ettd vaikka kotisivuilla ei tehtdisi pdivityksid, péivittyvit sosiaalisen median statukset
kotisivujen widgetiin. Widgetit ovat osa kotisivujen sisdltod. Niilld voidaan tuoda esi-
merkiksi Youtube- kanava kotisivuille. Widget koodi liitetddn kotisivujen 1dhdekoodiin.

Naéin kédyttdjdn ei tarvitse poistua kotisivuilta katsoakseen esimerkiksi béndin videoita.
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Kuva 9. Ty0sséni kdyttdmid, ulkopuolisista palvelusta kotisivuille integroituja Widget-

tejd ovat muun muassa musiikkisoitin, sdhkopostilista- ilmoittautuminen, keikkakalen-

teri, Twitter feed, Facebook fanikollaasi ja — statusikkuna sekd Youtube videokollaasi

Random Eyesin kotisivuilta 10ytyy kaikkien kdyttdimiemme yhteis6jen ja tukipalvelujen
widgettejd. Klikkaamalla Facebook widgetin tykkda ikonia kayttdjd voi liittyd bandin
fanisivulle poistumatta kotisivuilta. Kayttdja pysyy samassa palvelussa, mutta saa ko-
konaiskésityksen yhdelld sivustolla siitd, millainen ekosysteemi béndilld on verkossa.
Widgetteja voi liittdd yhtyeen kaikkiin verkkosivustoihin, joissa on avoin ldhdekoodi.

Néin toimimme myds Myspace sivuston suhteen.

Navigoidessani internetissd liityn helposti kiinnostavan yrityksen Facebook ryhmiin,
mikali kotisivuilta 16ytyy tykk&ddmisen mahdollistava widget. Yrityksen ei tarvitse olla
ddrimmaisen kiinnostava saadakseen seuraajia. Riittdd, ettd liittyminen on tehty helpoksi.
Tuo helppo klikkaus liittyy samaan ideaan, kuin tavaratalojen 14 pdivén palautusoikeus;
my6hemmin sen voi perua. Olen myds kiyttdjané iloinen, kun minut on huomioitu ja

sadstetty siltd vaivalta, ettd etsisin yrityksen Facebookista itse.

Kotisivut eivit voi perustua widgetteihin, mutta niiti voi toimivasti hyodyntéé palvelun
osana. Random Eyesin tapauksessa widgetit mahdollistavat ekologisen tydskentelyn. Ne

sadstivit rahaa sivuston koodauskustannuksissa ja myohemmin yllépitdjien tydajassa.
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Widgettien kéyttd ja yhteisdjen synkronointi helpottavat huomattavasti verkkopéivitys-
tyotd. Aiemmin olen joutunut pdivittimain esimerkiksi keikkakalenterin tiedot manuaa-
lisesti kotisivuille ja jokaiseen yhteisoon erikseen. Jos tiedot ovat my6hemmin muuttu-
neet, ne ovat saattaneet jaadéd paivittdmattd johonkin ryhméadn. Kotisivujen synkronoin-
nin myd6td hoidan péivityksen endd ainoastaan Reverbnationiin josta tieto péivittyy au-

tomaattisesti kaikkiin palveluihimme.

Wigdetit edistavit sosiaalisen median kédyttod, kertoo Bob Buch. Ne voidaan kustomoi-
da julkaisemaan itsed koskevia uutisia. Naméa palvelut ovat usein tehokkaampia, kuin
sivustojen omat palvelut, silld sosiaalisen median palvelut ovat populistisempia palvelu-

ja ja niiden osuvuusmittari on parempi. (Matt Mickiewicz, 2009.)

RANDOM EYES e
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D1 S
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.«w7® BURNING BLACK
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{1 Treviso, TV, IT
EITUNEWIDGET Powered by ReverbNation

Kuva 10. Reverbnation widget

Kuvan 10 widgetissd kdyttdjd saa kaikki perustiedot bindistd yhdestd ikkunasta. Tdmé
widget olisi erittdin hyvd promootio vaikkapa jonkin yhteistydkumppanin sivuille. Wid-
getin vililehdilld voi kuunnella musiikkia, lukea béndi-infon, katsoa videoita, - kuvia,
liittyd postituslistalle ja jakaa bannerin ystéville sosiaalisen median yhteisdissd poistu-
matta alkuperdiseltd sivustolta. Widgetin yldreunassa kerrotaan, kuinka monta kertaa

palveluun ladattuja kappaleita on kuunneltu
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Kuva 11. Reverbnation palvelun Facebook alasivu mahdollistaa muun muassa musiikin

kuuntelun bindin sivulla

Reverbnation- ja iLike kéyttdjit saavat palvelun mukana Facebook sivulle alasivun, jos-

ta kiyttdjd ndkee kerralla kaiken palvelun sisdllon. Nédin on mahdollista tuoda verkon

tukipalvelut osaksi Facebook sivua. Reverbnation vililehdeltd 10ytyy musiikkisoitin,

videot, fanikollaasi, keikat ja kuvat. Reverbnation palvelu laskee yhteen kaikkien yhtei-

sOjen ja tukipalvelujen fanit ilmoittaen kokonaisluvun sivulla.

Widgetit pitdvit kotisivut eldvédnd ja helpottavat pdivitystyotd. Télld hetkelld kotisivu-

projektini on saapunut testivaiheeseen ja olen todennut, ettd jotkut widgetit hidastavat

sivun latausta. Erityisesti Googlen karttapalvelun siséltdmé keikkakalenteri latautuu vie-

14 tdssd vaiheessa liian pitkddn. Widget voidaan vaihtaa yksinkertaisempaan versioon.

Kotisivujen koodaaja voi ajaa ohjelman, joka kertoo mitké sivuston elementit latautuvat

hitaasti. Ndin hitaimmat widgetit voidaan poistaa tai sijoittaa sivuille, joissa on tekstid
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jota kayttdja padsee lukemaan vilittomaésti, eikd koko sisdlto ole hitaiden widgetien va-
rassa. Mikali kdyttdjat eivit saa haluamaansa hyotyd widgeteistd, ei niistd ole mitddn
hyotyé. Yksittiisten elementtien lisidminen sivuille ei ole valttdméttd sitd, mitd yhteiso

haluaa ja odottaa saavansa. (Larry Weber 2009, 148.)

5.3 Facebook- kirjautuminen

Facebook- kirjautuminen on ty6kalu, jolla yhteis66n rekisterdityneet kayttdjét voivat
kéyttdd Facebook profiiliaan kirjautuessaan jollekin ulkopuoliselle sivustolle. Tamé
mahdollistaa laajemmat toiminnallisuudet seké yhteisollisyyden hyodyntdmisen. Aiem-
paan “tidytd lomake ja varmenna kirjautuminen” sijaan timéd helppo kirjautuminen tuo

sivustolle uusia kéyttdjid ja sitouttaa heitd palaamaan.

Kayttédjat palaavat sivuille, kun heille tarjotaan kannustimia, kuten liittymistd verkkoyh-
teisoon. Kayttdja taytyy vakuuttaa siitéd, ettd hantd arvostetaan. Sweenway (2009) kertoo,
ettd kayttdjat haluavat toimia sellaisten yritysten kanssa, jotka arvostavat heitd ja heidin
tekemisiddn. Kayttdjauskollisuuden kasvusta on olemassa jo hyvid esimerkkejé téllaisia

verkkopalveluja tarjoavien yritysten osalta.

Kayttdjan tdytyy kokea saavansa sivustosta jotain lisdarvoa kirjautuakseen palveluun.
Larry Weber (2009) kertoo, ettd sivustoa suunnitellessa tulee miettid miksi kayttéjét ha-
luaisivat muodostaa yhteisdn tdmin asian ympdrille? On vain muutamia briandejé, jotka
kéayttdjat kokevat niin ldheisiksi, ettd he haluavat linkittdd persoonallisen profiilinsa

osaksi briandid. (Larry Weber 2009, 83.)

Sosiaalisen median yhteisot ovat mielesténi paikkoja, joissa luodaan ensi kosketus kdyt-
tdjiin. Kun tuttuus ja luotettavuus brindiin on saavutettu esimerkiksi Facebook sivulla,
kéyttdjd on kypsempi syvempéédn suhteeseen, kuten kotisivuille kirjautumiseen. Face-
book- kirjautuminen on helppo tapa kokeilla omaa yhteisdd. Se tuo etuja palvelun tarjo-
ajalle, kertoo Bob Buch (2009). Kéyttdjien profiileista haetut kuvat voidaan liittdd osak-
si online- kayttdjien yhteisod. Omilla kasvoillaan esiintyvit kdyttdjat vakuuttavat uudet
kéayttdjat palvelusta. Profiilista saadaan my6s merkittidvia lisdtietoja, kuten sukupuoli,

ikd ja asuinpaikka, joista on apua kohdemarkkinoinnissa. (Matt Mickiewicz, 2009.)
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Rekisterdintiprosessia merkittavésti helpottanut Facebookin kirjautuminen tuo jopa 30-
100 % enemmén kirjautuneita verkkosivuille. Kéyttdjien sitoutuneisuus kasvaa 15 pro-
sentista 80 prosenttiin, joka nikyy kéyttdjien tekemind suosituksina ja kommentteina.

(Matt Mickiewicz, 2009.) TechCrunch palvelu kaksinkertaisti rekisterdityjen kéyttdjien

médrdn integroimalla Facebook- kirjautumisen nettisivuilleen (Matt Mickiewicz, 2009).

Béndien fanit ovat yhteisollistd ja aktiivista védked, jotka rakastavat me-henked. Béndit
eivdt ole mielestdni vield oivaltaneet fanikapasiteetin valjastamista verkossa. Loysin
yhden esimerkin, jossa fanitus on osattu hyddyntéd ja Facebook- kirjautuminen on to-
teutettu tarkoituksenmukaisesti. Disturbed bandin street team sivu tarjoaa faneille yk-
sinkertaisen Facebook- kirjautumisen ja ohjaa kiyttdjdd tekeméén viraalimarkkinointia.
Disturbed ones’- case tarkemmin luvussa 6.4. Sisddnkirjautuminen otetaan kayttoon
my0s Random Eyesin sivuilla. Sisdénkirjautuneet saavat ensimmaéisend etuna laajemmat
kommentointimahdollisuudet ja he voivat ladata kuvia galleriaan. Tulevaisuudessa py-

rin optimoimaan kirjautuneiden viraalimarkkinointiin kannustamisen.

5.4 Omavaraisuus

Musiikkiala on perinteisesti rakentunut seuraavista palikoista: levy-yhtio, jakelija, tuo-

temyynti, keikkamyynti. Kaikkien palvelujen tarjoajat ottavat osansa myynnista.

Toteuttamani kotisivuprojekti tdhtdd tissd kaikessa omavaraisuuteen. Bindi voi toimia
yksin yritysméisesti ja hoitaa keikkamyynnin, jakelun ja fanituotemyynnin omilla si-
vuillaan ilman vélikdsid. Monet sosiaalisen median widgetit tarjoavat ilmaisia tai edulli-
sia palikoita tuotemyyntiin ja ndin tuotto tulee suoraan béndille. Samalla, kun markki-
noimme béndid, markkinoimme myds tuotteita ja kaikki on ostettavissa samasta paikas-

ta. Ulkopuolista palveluja kéytettdessad on otettava huomioon palveluiden kédyttoehdot.
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6 VIRAALIMARKKINOINTI

Kotisivujen optimointi tédhtdd ndkyvyyden tehostamiseen sosiaalisissa medioissa (Sulli-
van 2009, 45). Nikyvyyttd tuovat kéyttdjit jakamalla siséltdd joka tarkoittaa sitd, ettd
optimointi tdhtdd viraalimarkkinoinnin tehostamiseen. Tatd kayttdjdltd toiselle suositte-
lua tapahtuu yhteisoissd luonnostaan. Kun markkinoija ymmartié viraalimarkkinoinnin

merkityksen herdd kysymys; kuinka sité voi tehostaa?

Uutissyote (News feed) on Facebookin johtava ja toimiva viraalimarkkinoinnin kanava.
Kayttdjien litkkeet verkossa piivittyvdt heiddn ystiviensd ndhtéville. (Steven Holzner
2009, 3.) Facebook markkinoinnin avainsanoja ovat sisédllollinen markkinointi ja viraa-

limarkkinointi (Steven Holzner 2009, 6).

Viraalimarkkinointi on onnistunut, kun ihmiset ottavat asiakseen levittdd sanaa omassa
sosiaalisessa verkostossaan. Mahdollisuus tavoittaa suuri yleisd on perinteisid markki-
nointikeinoja suurempi (I-Hsien Ting, Hui-Ju Wu, and Tien-Hwa Ho 2010, 40). Viraa-
limarkkinointi voi olla verkkomarkkinointistrategian merkittivin tapa, silld se perustuu
ystdvd-yhteisdjen levittimddn sanaan (Sweenway 2009, 87, 108). Facebook kayttijilla
on keskimiérin 120 kaveria. Viraalimarkkinointi on nopea tapa esitelld oma tuote suu-
relle méérdlle ihmisid. Ja miké tarkeintd; viesti pitdd sisdlldén “social proof”, eli se on

ystidvén suosittelema. (Matt Mickiewicz, 2009.)

Loytidessimme hyvén pelin tai videon ldhetimme sen niille ystéville, joiden tieddmme
olevan asiasta kiinnostuneita. Joku ystivistimme luultavasti jatkaa edelleen l&hetystd ja
ndin viraalimarkkinointi on syntynyt. Jotta viraalimarkkinointia tapahtuu, tiytyy tuottaa
paljon materiaalia, jota ihmiset haluavat jakaa. (Sweenway, 2009, 93.) Viraali toimii
parhaiten pienien ja helposti jaettavien materiaalien suhteen. Viraalimarkkinointiin voi
siséllyttdd myos sdahkopostimarkkinoinnin “kerro kaverille tdstd tuotteesta” tai “’1dhetd
vinkki edelleen”. Hyva viraalistrategia mahdollistaa sivun sisdllon jakamisen klikkaa-
malla yhtd ikonia. Jako-ikonin ulkondké ja sijoittelu on merkittéva, jotta sitd tullaan
kéyttdmadan. Kotisivuilla jako mahdollisuus tiytyy olla jo sivun ylélaidassa, silld

useimmat kdyttdjdt eivit selaa sivua ensindkymaistd alaspdin (Sweenway, 2009, 93.)

Vanhanaikainen, keskeyttivd markkinointi ei toimi Facebookissa (Steven Holzner 2009,
6). Markkinoinnin salaisuus on toimiva siséltd, jota kdyttdjat haluat jakaa. Sisdllon ja-

kaminen kotisivuilta on tehtdvé helpoksi (Larry Weber 2009, 42). Viraalimarkkinoinnin
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salaisuus on se, ettd suositus tulee mainostoimiston sijaan ystivaltd. Yhdeksan kymme-
nestd internetin kayttéjéstd sanoo uskovansa enemman ystévin verkossa suosittelemaan

tuotteeseen, kuin mainostoimiston mainokseen. (Larry Weber 2009, 78.)

6.1 Bindit aloittivat sosiaalisen median markkinoinnin

Nimimerkki “Luke” kéy blogissaan lapi bandien merkitystd sosiaalisen median markki-
noinnin synnyssi. Hinen mukaansa sosiaalisen median markkinoinnin aloittivat bandit.
Sitten mukaan tulivat elokuvateollisuus ja pelit, kunnes myéhemmin tuotteiden ja pal-
velujen markkinoijat oivalsivat sen mahdollisuudet. Nyt kaikki he ovat mukana sosiaa-
lisessa mediassa kdyttden samaa strategiaa, joita bandit kéyttivét jo vuosia sitten. (Luke

2010.)

Jos rakastat jotain anna se ilmaiseksi on sosiaalisen median mentaliteetti, sanoo Bob
Buch (Matt Mickiewicz 2009). Sama ideologia on verkkofanituksen, eli viraalimarkki-
noinnin, ydin; musiikki, kuvat ja videot ovat faneille ilmaista pddomaa, jota jakamalla
parannetaan maailmaa. Larry Weber (2009) kuvailee niitd sosiaalisen median ryhmid
nimelld tuotteen evankelistat (Weber 2009, 20). Viraalimarkkinointia ei paédse synty-
médn mikili markkinoitavaa tuotetta itsekkédsti ylisuojellaan, tietoja pihdataan tai sa-

laillaan (Matt Mickiewicz 2009).

Musiikkimaailman murroksen yksi syy l0ytyy sosiaalisista medioista. Myspacen alku-
aikoina levy-yhtiot olivat artistien ja fanien vélissé ja halusivat rajoittaa materiaalin ja-
koa ja markkinointia yhteisoissd. Niitd asioita, jotka luovat yhteyden bdndin ja fanien
vélille. Myspace antoi béndeille mahdollisuuden markkinoida ja jakaa musiikkia itse.
Levy-yhtididen keskittyessa artistiensa musiikin suojeluun yksityiset bandit ja musiikin-
tuottajat jakoivat musiikkia, kuvia ja videoita ilmaiseksi verkossa kasvattaen fanimaaraa

yhteisoissé. (Luke 2010.)

Nykyisin monet béandit julkaisevat uudet levyt ilmaiseksi, silld fanit eivét endéd osta mu-
sitkkia. Bindin tulee kuunnella faneja sen sijaan, ettd he keskittyvit taistelemaan aaltoja
vastaan (Alexander Cameron 2007, 18). Musiikin pihtaaminen voi kdéntyd béndin koh-

taloksi. Jollei materiaali l&hde levidméén sosiaalisissa yhteisdissd menestysti ei tule.



41

Yhteisollisyys luo fanitukseen jatkumon sitouttamalla kdyttdjid. Kun kéyttdja kokee
arvostusta ja yhteisollisyyttd hdn haluaa toimia tuotteen promoottorina. Fanitus on mu-
sitkkimaailmasta kaikille tuttu termi. Se motivoi meitd monella saralla etsimdén mielek-
k&itd tuotteita, ihmisid, aatteita ja palveluita sekd jakamaan kiinnostuksen kohteitamme
kavereille. Fanitus on viraalimarkkinoinnin jatkuvuuden moottori ja sen vuoksi se toi-
mii bdndin markkinoinnin yhteydessd mainiosti. Viraalimarkkinointi on ihmiseltd toi-
selle tai monille tapahtuvaa suosittelua. Mielestédni jokaisella yhtyeelld tulisi olla viraa-
limarkkinointiin kannustavat nettisivut, silld intohimoiset fanit ovat tuotteen parhaita
markkinoijia. Fanit rakastavat jaettavaa viraalimateriaalia, kuten musiikkia, kuvia, vide-

oita ja blogeja.

Myspacen menestystarina pohjautuu bindien ja fanien tarpeeseen kohdata. Béandit pos-
tittivat sisaltod pitddkseen ylld fanien mielenkiintoa. Néin béndit ja artistit loivat sosiaa-
lisen median markkinoinnin sddnndt. Kaikki alkoi Friendster palvelusta, mutta sen
omistajien kiellettyd keikkojen markkinoinnin kéyttdjit siirtyivit Myspaceen. (Luke
2010.) Myspace kaatui vastakkaiseen ongelmaan. Kun kiyttdjien promootiota ei kont-
rolloitu tarpeeksi yhteisostd muodostui roskalaatikko, josta on vaikea 10ytda kiinnosta-

vaa tietoa joukkopostien ja roskapostin seasta.

Tédmin pdivén paras esimerkki fanien tekemén viraalimarkkinoinnin merkityksestd mu-
sitkkimaailmassa on amerikkalainen laulaja Justin Bieber. Hanesté tuli yksi maailman
suosituimmista julkimoista ladattuaan Youtubeen videoita itsestdén laulamassa. Justin
kerdsi videoillaan ympirilleen ensin fanijoukon, sitten median, tuottajat, levy-yhtiot,
sponsorit ja ndin konsepti jatkaa kasvuaan. Talld hetkelld Justin on kaikkien aikojen
Youtube- latausten ykkonen melkein 100 miljoonalla videolatauksella (Richard Mac-

Manus 2011).

6.2 Kotisivut ovat viraalimarkkinoinnin ldhde

Mark Shaefer (2010) kirjoittaa blogissaan, ettd on huolestuttavaa kuinka yritykset ovat
unohtaneet kotisivut ja siirtyneet sosiaalisen median yhteis6ihin. Tamén myotd net-
tisivujen kivijamadrit ovat pudonneet. Han korostaa, ettd kotisivujen tulee olla yrityk-
sen napa. Yrityksen ensisijainen tavoite on tehdé voittoa. Shaefer (2010) korostaa, ettd

ostotapahtumia tapahtuu harvoin yrityksen blogissa.
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Olen Shaeferin kanssa samaa mieltd kotisivujen tdrkeydestd. Sosiaalisen median palve-
lut tukevat tuotteen verkkoekosysteemid, mutta kuten jo aikaisemmin todettiin, ne eivét
voi korvata kotisivuja. Oikein kédytettynd namé palvelut tukevat toisiaan. Keskittyminen
vain yhteen palveluun rajaa meiltd pois kohtauspisteitd ja hakukoneosumia. Toiminnal-
linen opinndytetyoni etsii ratkaisuja juuri tdssd rajapinnassa sosiaalisen median palvelu-
jen ja kotisivujen rooleista tiedotuksen ja markkinoinnin fuusiossa. Kaikkien sosiaalisen
median palveluiden tulee ohjata kdyttdjd kotisivulle, jonne kayttdjaa sitoutetaan. Vield
parempi mikéli yhteisOissd jaettavat linkit johtavat suoraan tuotteen kotisivuille, jossa

kéyttdjd voi ostaa tuotteita ja jakaa siséltod.

Kari Korkiakoski (2010) kysyy blogissaan; jos asiakas on jo verkkopalvelussasi, miksi
ohjata hénet sieltd pois yhteisdon, jossa hidn voi péétyd kilpailevien bréndien pariin?
Téssd tyossd esitteleméni ulkoisen sosiaalisen median integrointi toimii mielestini
pdinvastoin: Se kokoaa koko verkkoekosysteemin kotisivuille, jotta kéyttdjin ei tarvitsi-
si poistua sivuilta etsidkseen esimerkiksi bandin Facebook sivua, blogia tai Youtube ka-

navaa.

”...Kun suosittelen asiakkaitani sitouttamaan kéyttdjid heidén sosiaalisen median yhtei-
sojen sivuille, suosittelen samalla sitoutumista ulkopuolisiin palveluihin... Kayttdjat
eivit koe sosiaalisissa yhteisdissd samaa sitotumista bréndiin, jonka he kokevat ko-

tisivuilla.” (Neicole Crepeau 2011.)

Yritykset, joiden verkon ldsnéolo perustuu sosiaalisen median yhteisdihin, eivit saavuta
yhtd helposti sitoutuneita asiakkaita, kuin verkkosivuja painottavat yritykset. Kotisivut
ja sosiaalinen media eldvit symbioosissa toisiaan hyddyntden. Vuorovaikutteinen
ekosysteemi, joka siséltdd useiden sosiaalisen median palvelujen profiileja, on verratta-
vissa jarveen, jonne on heitetty verkkoja. Mitd enemméin verkkoja vedessd sitd enem-
mén kohtaamme potentiaalisia kdyttdjid. Kuten Random Eyesin Youtube kanavan kévi-
jatilastot osoittivat (kuva 15), suurin osa katsojista 16ytda videot suositusten ja widgetti-

en kautta.

ForeSee Results- tutkimus kertoo vastakkaista tietoa. Tutkimus herétti keskustelua blo-
geissa sosiaalisen median merkityksestd markkinoinnissa. Yritys tutki kuinka kayttdjat

navigoivat Britannian 40 suosituimmalle nettisivustolle. Vain kolme prosenttia vastasi
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loytdneensd sivuille sosiaalisen median suositusten tai mainosten perusteella.

(Graham Charlton, 2011.)

UK MARKETING MIX: IS SOCIAL MEDIA WORTH THE COST?

Familiarity with Brand

J‘ |
e

Search Engine Results

Promotional Emails

(=

Word-of-Mouth Recommendation

oo

TV, Newspaper, Radio or M.i_."_.i.' ne Ads

Internet Advertising > Only 3% of shoppers

v I
v

Interaction on Socal Network came to a website

’ .
v

because of
Shopping Comparison Website
B SoCial meda

Blogs or Discussion Forums

Product Review Website 1

FORESES!
Kuva 12. ForeSee Results yrityksen tekemdn tutkimuksen mukaan vain 3% kayttéjista

16ytda tutkimuksessa mukana olleille nettisivuille sosiaalisen median kautta

Tutkimus ei kerro kuinka mukana olleet yritykset toimivat sosiaalisissa verkostoissa.
Onko heilld omaa aktiivista fanisivua, kéyttdvatkd he bannerimarkkinointia tai onko
heidin kotisivut péivitetty vastaamaan yhteisdjen jakomahdollisuuksia? Epdilen, ettd ei

ole.

Sosiaalisen median rooli yksisuuntaisena sisdénheittdjand kotisivuille on mielesténi
vanhanaikainen. Mielesténi tutkimustulokset eivét kerro siitd, ettd kdyttdjit eivit siirry
sosiaalista yhteisoistd ulkopuolisille sivustoille tai eivét tartu viraalilinkkeihin. Mieles-
tani tutkimus osoittaa, ettd kyseisid verkkosivuja ei ole optimoitu jakamaan siséltod yh-
teisoihin. Tdmd osoittaa sen asian, mitd tyoni kisittelee: Pieni, mutta merkityksellinen
askel viraaliprosessissa; jako-nappulan puuttuminen ei kannusta ihmisid jakamaan edes

hyvéa siséltoa.

Kotisivujen ja sosiaalisen median vuorovaikutteisuus on mielestdni lumipallo-ilmid,

kun annat, niin saat. Jos kotisivut on optimoitu sosiaalisen median palveluihin jaetta-



44

vaksi ja sisdltdvdt mielenkiintoista materiaalia, ne nidkyvit myos yhteisdissd. Kayttdja
navigoi kotisivuilla, tykkai, jakaa ja twiittaa siséltdd jonka hénen ystivit ndkevit yhtei-
sOissd. Joku ndistd ystdvistd seuraa linkkid ja toistaa toiminnot. Sivusto on ansainnut
kéyttdjin huomion. Vuorovaikutteisuus kotisivujen ja yhteison vililld on saavutettu ja
siitd on samalla luotu jatkumo (viraali). Kotisivujen tdytyy ansaita jokainen kdvija tuo-
reella ja mielenkiintoisella sisdllolld, jota on helppo jakaa. Mitd parempaa sisdltod on

tarjolla, sitd enemmén sitd jaetaan ja sitd useampi kayttéjd palaa palveluun.

Kiinnostava ja usein pdivittyva siséltd muuttaa nettisivujen kdvijén asiakkaaksi. Tdma
tayttdd ja jopa ylittdd kdyttdjan odotukset. Jos nettisivut ylittdvat kdyttdjan odotukset
hin uskoo tuotteen olevan heikoilla sivustoilla tarjottuja tuotteita parempi. (Sweenway

2009, 95.)

Kayttdjat haluavat jakaa videoita, uutisia ja kuvia jotka ovat hauskoja, koskettavia tai
tukevat omaa ideologiaa. Esimerkiksi MTV3- nettisivuilla on toteutettu sivujen sisdinen
sosiaalisen median optimointi. Uutisia on helppo jakaa ja suositella. Viraalimarkkinointi
on huomioitu myo0s sisdllontuotannossa. Sivuilla julkaistaan nyt aiempaa enemmén ly-
hyitd, viihteellisid uutisia, jotka levidvét helposti yhteisdissd. Sweenway (2009) kertoo,
ettd viraalimarkkinointi toimii ainoastaan silloin jos sisdltd on niin hyvia, ettd sitd edel-
leen ldhetetddn. Yksityishenkilot ja yritykset ovat muuttuneet medioiksi tuottaessaan

siséltod itsestidn, tuotteistaan tai kiinnostuksenkohteistaan (Larry Weber 2009, 16).

6.3 Suunnitelmallinen optimointi edistdé viraalimarkkinointia

Hyvi viraalimarkkinointistrategia moninkertaistaa mahdollisuuden ndkyd yhteisoissa.

Jako- ikonien sijoittaminen paraatipaikalle on avainasemassa. (Sweenway 2009, 110.)

Viraalimarkkinointi on merkittdva sisddnheittotapa nettisivuille, kertoo Bob Buch. Jo-
kainen Digg palvelun etusivulle pddssyt tarina kerdd vahintdén 20 000 kdvijaa alkupe-
rdisen julkaisijan sivuille. Parhaat tarinat saavuttavat jopa 200 000- 250 000 kévijaa.
Kuukausittain palvelusta klikataan kolmannen osapuolen sivustolle 80 miljoonaa kertaa.

Theonin verkkopalvelussa tehtiin 600 000 sivulatausta vuonna 2009 Digg palvelun suo-
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sittelujen perusteella. Wired.com sivustolla sivulatausméédrd oli miljoona. (Matt

Mickiewicz, 2009.)

Yksinkertainen jaettavuus itsessdén ei riitd. Kotisivuja luodessa jaettavat uutiset ja tuot-
teet on optimoitava sellaiseen muotoon, ettd kdyttdjan jakama linkki ilmestyy yhteis66n
mahdollisimman houkuttelevalla tavalla. Ytimekis otsikko, aiheesta kertova kuva ja sen
vieressd sijaitseva teksti- ingressi saavat lukijan paittimain haluaako hén klikata link-
kid vai ei. Yksittdinen materiaali, kuten videot optimoidaan sy6ttdmailld sille mahdolli-

simman osuvia hakusanoja.

Sanna Veijanen

. ‘ FHRA - FINNISH HOT ROD ASSOCIATION
TN www.fhra.fi

=LID A

1]

Kuva 13. Huonosti optimoitu linkki. Ingressi, kuva eiké otsikko houkuttele kavijaa siir-

tymain sivulle

Sanna Veijanen
Talta bandilta tulee kevaan paras sinkku!

Random Eyes

Page: 513 people like this.

Kuva 14. Parempi linkki siséltdd kuvan, kuvauksen, kommentin ja “call for action” eli

kehotuksen toimintaan

Internetissd viraalimarkkinoinnin avain on saada kéyttdjat suosittelemaan kotisivujen
ydinasiaa heidén sosiaalisille verkostoilleen seki toivoa, ettd he reagoivat viestiin posi-
tiivisesti ja jakavat sitd eteenpdin. Nettisivuilla on suusta suuhun viestin tapaan mahdol-
lisuus vaikuttaa ihmisiin ja levittdd viraali viestid. (I-Hsien Ting, Hui-Ju Wu, and Tien-

Hwa Ho 2010, 40.)
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Sisdllontuottajien on pysyttdvd tyolleen uskollisena tuottaen laadukasta materiaalia,
sanoo Buch. Kayttdjit eivit mene CNN sivuille pelaamaan pelejd. He haluavat lukea
uutisia nopeasti. Kéyttdjét tietdvdt mitd he haluavat ja antavat pian palautetta jos he ko-

kevat, ettei jokin toimi aidosti. (Matt Mickiewicz, 2009.)

Hakukoneoptimointi on toimiva vaihtoehto siind tapauksessa, kun kayttdja tietdd mité
hin hakee. Random Eyes on melko tuntematon bindi, joten meille ensisijaisen tarkedd
on tulla loydetyksi oikeissa yhteyksissd ja suosittelijoiden kautta. Harvat kayttdjat 10y-
tavit bandin hakukoneen kautta. Kéyttdjd, joka ei ole koskaan kuullut béndistd tormaé
sisdltodmme yleensd sattumalta fanin yllapitdmaissa profiilissa tai ystavén suosituksesta.
Téllaisia kohtauspaikkoja ovat sosiaalisen median palvelut, ulkoisille verkkosivuille li-

satyt widgetit, blogit ja suosittelut.

Téssd esimerkki suosittelun ja widgettien toimivuudesta: Suurin osa Youtube Random
Eyes Official- kanavan katselijoista on 10ytényt videot suosittelun kautta (27.3%). You-
tube néyttdd jokaisen videon vieressd suositellut videot listan, jossa kayttéjélle tarjotaan

saman tyyppisid videoita, joita hin on juuri katsonut.

#™ Links followed to this video Views % of total views
™ m YouTube related video 564 27.3 m—
™ m No link referrer - embedded player 522 25.3
™ W External website 314 15.2

™ W YouTube search 207 10.0

™ m YouTube channel page 195 94

™ = YouTube other pages 119 58

™ m No link referrer - mobile devices (?) 60 29 ¥

™ W No link referrer - YouTube watch and channel pages (?) 50 24

™ M Google search 17 082 |

™ W YouTube subscription modules 17 0.82 |

Kuva 15. Suosittelun merkitys tulee ilmi Random Eyes Official Youtube kanavan kéyt-

tdjastilastoista

Toiseksi suurin katsojamiérd on tullut widgettien kautta. 25.3 % kanavan videoista on

katsottu sivuston ulkopuolisissa widgeteissd. Youtube- haun kautta videokatselijoista on

tullut 10 % ja Google- haku sen sijaan on listalla toiseksi viimeisend 0.82 % katsojan
osuudella. Mitd enemmén béndin siséltod linkitetdén ja levitetddn, sitd enemmin kohta-

uspisteitd on verkossa.
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Viraalimarkkinointi perustuu siihen, ettd suositus tulee puolueettomalta taholta, kulutta-
jalta. Viraalimarkkinointia edistdvien elementtien liittiminen kotisivuille moninkertais-

taa mahdollisuuden nédkya. (Sweenway, 2009.) Hienoista ja monipuolisista sisédllontuo-

tantosuunnitelmista huolimatta ei ole mitdén takeita, ettd siitd syntyisi viraali- ilmid
(David Meerman Scott, 2008, 16). Esimerkiksi Random Eyesin markkinoinnissa parhai-

ten levinneet viraalivideot ovat olleet vahinkoja, autenttisia pétkid oikeasta eldmaésta.

Ystdvén suosittelema bandi vakuuttaa vastaanottajan tehokkaammin, kuin mainosban-
nerin huutama teksti “kuuntele mahtavaa bindid.” Fanit ovat innokkaita suosittelijoita.
Street team -toiminta on aina ollut olennainen osa béndituotantoja. Nykyisin toiminta on
keskittynyt verkkoon, joten street team- toimintaa voidaankin kutsua nimelld viraali-
markkinointi. Toimiva street team on arvokkaampi, kuin mikdan markkinointikampanja.
Facebook- kirjautuminen tarjoaa innokkaimmille faneille mahdollisuuden kuulua bén-
din sisdpiiriin. Kirjautuneet kayttdjét tulevat saamaan tulevaisuudessa etuuksia. Kirjau-
tumisen myotd kiyttdjistd saadaan entistd tarkempaa tietoa ja heitd voi kannustaa viraa-

limarkkinointiin tehokkaammin.

Larry Weber (2009) kirjoittaa, ettd mikéli sosiaalisen median markkinoija tekee tyonsé
oikein, sitd ei ndhdd markkinointina. Markkinointi katoaa, kun yhteisdjen kayttdjistd

tulee kdyttoympéaristonsa suosittelijoita. (Larry Weber 2009, 16.)

6.4 Disturbed Ones’

Béndit eivit vield hyddynnd viraalimarkkinoinnin optimointia tehokkaasti. Ainut, mutta
sitdkin parempi 10ytdméani esimerkki on Disturbed yhtyeen kotisivuilla. Street team ala
sivulla kdyttdja voi kirjautua sivustolle sisddn kéyttden Facebook- kirjautumista tai pe-

rinteistd rekisterditymista.



48

Join Disturbed's new e-team and help d
spread the word about their new album . _
Asylum coming August 31, 2010. Here's °
how to signup: -* )

STEP 1: >~

>

REGISTER AND CREATEPROFILE & .~ ;\\
Sy BN
»

STEP 2: 3
EARN POINTS TOWARD GREAT REWARDS >

STEP 3:
INVITE OTHER DISTURBED ONES
TO JOIN THE E-TEAM

EASILY JOIN WITH YOUR
FAGEBOOK LOGIN

_f CONNECT WITH FACEBOOK i
-~

REGISTER NOW

Full Name |REIEEVERVINS

SUBMIT

Kuva 16. Facebook- kirjautuminen Disturbed sivuilla

Disturbed on oivaltanut street teamin mahdollisuudet viraalimarkkinoinnissa ja he anta-
vat sisddnkirjautuneille kéyttdjille selkeitd ja yksinkertaisia ohjeita kannustaen kayttdjia
yhtyeen viraalimarkkinointiin. Palvelu perustuu kolmeen askeleeseen: palveluun kirjau-
tuminen, pisteiden kerddminen jakamalla materiaalia yhteisdissi ja ystidvien kutsuminen

palveluun.

Kirjautumisen jéilkeen kayttdjélle avautuu palvelu, bindin oma sosiaalinen yhteisd”
Disturbed ones’. Palvelu pitdd sisédllddan tehtévid, kuten “postita status Facebookiin”.
Nappia klikkaamalla kéyttdja péivittdd Facebook, Twitter tai Myspace statuksen palve-

lun mainoksella. Toiminnoista kerétédén samalla pisteita.

Palvelussa kiyttdja voi pitdd yhteyttd muihin béndin faneihin, postittaa statuksia, kerdti
kaveripiirin, liittyd ryhmiin, ilmoittautua konsertteihin, ladata kuvamateriaalia ja kasvat-

taa omaa statustaan aloittelijasta kadettiin.
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Welcome Back, Sannal!

Make an Impact. Start right now! Take action, join groups and teams, and get involved with Disturbed
today.

Beginner | | Cadet

150 Impact Points to move up. See how.

You have 18 incomplete actions View All »

W  Share Info on the "Asylum" Song Giveaway
Rate the "Another Way To Die" video
Watch the "Another Way To Die" Video
Myspace Playlist Mission

iTunes Review

Kuva 17. Disturbed ones’- yhteison tehtivét ja pisteet

Share the Asylum Album Trailer

Share the new Asylum album trailer on Facebook

W You are logged in Facebook as Sanna Veijanen.

1

Check out the album cover for Disturbed's new album Asylum Sharing

coming August 31st! http:/Awww.youtube.comiwatch?

v=33e4ahkUAnw Pass along to your
friends!

4134

You may customize the message, but make sure to keep the text Pass Along
“http://www.youtube.comiwatch?v=33e4ahkUAnw". n )
()%

Post your Facebook Status Copy/Paste URL:
Ihttp:/iteam.disturbed’
1.convaction/asylum

Kuva 18. Viraalin kannustin; valmiiksi optimoitu linkki ja kehotus jakaa viestid sosiaa-

lisen median yhteisdihin
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Eniten pisteitd kerdnneet fanit ilmoitetaan Top fans- osiossa, joka on jokaisen fanin
unelma-status. Disturbed Ones’- palvelu on kotisivujen aallonharjalla viraalimarkki-
noinnin optimoinnin suhteen. Se kerdd kayttijien tiedot kirjautumisen yhteydessi, tarjo-
aa faneille yhteison, jossa he saavat etuja, kannustaa viraalimarkkinointiin ja kaverien

kutsumiseen seké koukuttaa kéyttdjid palaamaan palveluun uudestaan.

Today
Top fan
You reached the impact level Beginner!

ast Two Weeks | Overa

Dan Spier

Comments
Quicken MyEnd
Post a Comment
Sandra Vila

Chris Manuel

Storm Goddess

Post Comment

Official Comments
There are currently no official comments

User Comments

Denise Chaloupk
Alex Caldas
Michael Mason
Jill Achanzar

Christopher Chris Chavez

3 Will Bertazzo
s Recent Signups
7 hour flight back from jamaica holy crap

russiangri@yahoo.com
Dan Spier tccionckhicme Alex Chrystal

Welcome, Devon =)

Have Questions?

Dan Spier

What is Personal Impact?
Haha... no. It's already grown out. Or at least as grown out as | can stand it Read More »

It used to be over my eyes, but | got sick of that. Now it's like stabbing me in the eye, so it's
time for a cut

How do | invite others to The Disturbed
Ones?

Read More »

Kuva 19. Kerda kavereita, liity ryhmiin, kommunikoi ja keréd pisteité
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7 POHDINTA

Mielestini kotisivuja ei tule sosiaalisen median innostuksessa unohtaa, vaan ne tulee
optimoida kayttdjdldhtoisempédén suuntaan. Kotisivut ovat sosiaalisen median palvelu-
jen eldesséd ensisijainen materiaalivarasto. Vuorovaikutteiset kotisivut sitouttavat kévi-

jOitd ja saavat heidét palaamaan palveluun seki suosittelemaan sité ystévilleen.

Sahkoisessd markkinoinnissa paikalleen jd&minen tai uusien palvelujen ihmettely saat-
taa koitua tuotteen kohtaloksi, silld joku kilpailijoista oivaltaa sen ennemmin tai myo-
hemmin. Verkkoekosysteemin erillisten sivujen ylldpidon sijaan pitdisi mielestdni pyr-
kid siithen, ettd sosiaalisen median palvelut, kotisivut, dlypuhelin sovellukset ja sdhko-
postit muun muassa toimivat kaikki saman tavoitteen puolesta: Asiakas halutaan ohjata
sinne, missd hén voi ostaa tuotteita tai palveluja. Ekosysteemin muut tasot eivét suora-
naisesti synnytd kauppaa, vaan tukevat sithen tdhtddavada markkinointia ja ohjaavat kéyt-

tdjan kotisivuille, jossa hén voi ostaa tuotteita ja jakaa tietoa eteenpdin.

Béndien ja yritysten verkkoekosysteemi kasvaa uusien palvelujen myo6té jatkuvasti. Yri-
tykselld saattaa olla profiili kahdessa yhteisopalvelussa, kuvien jakopalvelussa, Youtu-
bessa ja blogipalvelussa. Ndiden liséksi ylldpidetddn kotisivuja. Pdivitettdvien sivujen
méérd on suuri ja yhtendinen imago voi unohtua. Ajan my6td ekosysteemin ylldpidosta
muodostuu taakka ja sivustot alkavat uinumaan. Mielestdni sosiaalisen median opti-
mointi kotisivuille toimii sdhkoisen ekosysteemin verkkona. Kotisivuprojektia tehdes-
sdni totesin kotisivu optimoinnin késittdvan koko ekosysteemikokonaisuuden hallinnan:
yhteisdjen synkronoinnin, sisdisen sosiaalisen median optimoinnin, ulkoisen sosiaalisen
median integroinnin kotisivuille, vuorovaikutteisuus toimintojen lisddmisen kotisivuille,
yhtendisen imagon kokonaishallinnan seké viraalimarkkinoinnin edistdmisen sisillon-

tuotannon ja kédyttdjad ohjaavan sivuston avulla.

Kotisivut ovat viraalimarkkinoinnin ldhde ja sosiaalisen median optimointia voidaan
kuvata hanan avaamiseksi. Kayttdjit ovat valveutuneet jakamaan sisiltod ja heille tay-
tyy antaa sithen mahdollisuus helposti. Sosiaalisen median yhteisoissé liikkkuvat viraali-
viestit ovat avaimia uusien asiakkuuksien syntymiseen. Viraalimarkkinointi on mieles-
tani vield lapsen kengissd, eikd sitd osata edistdd rohkeasti. Pelkké sivuston sisdinen op-

timointi voi tuottaa suuria tuloksia yhteisoissd, kun kayttéjille annetaan
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mahdollisuus jakaa siséltdd sosiaalisille verkostoilleen. Kéyttdjille tulee kertoa rehelli-

sesti mitd heidén halutaan tekevin, eikd odottaa ja toivoa, ettd jotain tapahtuisi.

Sosiaalisen median seuraava askel on verkon suunnitelmallinen ekosysteemikokonai-
suus, joka pitdd sisélldédn kaiken edelld mainitun lisdksi Bob Buchin sanoin “little bit
extra”, pientd ekstraa, joka erottaa yrityksen kilpailijoista. Tdma vaatii siséllontuottajilta
entistd tarkempaa kohderyhmén tuntemusta erityisesti sisédllontuotannon suhteen. Mie-
lestdni onnistuessaan viraalimarkkinointi on kohderyhmén tavoittavaa sisdllontuotantoa,
joka on tehty helposti jaettavaksi. Viestin tyOntdmisen sijaan verkkomarkkinointi on

uusien asiakaspalvelukanavien ylldpitoa ja sitouttamista.

Omien kotisivujen ja sdhkdisen ekosysteemin optimointi vie aluksi aikaa, mutta sééstéa
myOhemmin tydaikaa. Sosiaalisen median kdyttd mullistaa myds yrityksen sisdisid teh-
tavid. Se vaatii eri osastojen yhteistyOtd ja uusien toimintatapojen omaksumista. Ran-
dom Eyes projektin tapauksessa tima tarkoittaa sitd, ettd taustaryhmé kirjoittaa joskus
oman blogin ja tuottajasta julkaistaan videoita. Bindin tuottajalla on Facebookissa oma
kansainvilinen faniryhmd, jolle pddsemme markkinoimaan bandid luonnollisella tavalla
sisdllontuotannon kautta. Tuomme esiin ylldtyksellisid toimijoita bédndin ympdriltd ja

kerromme heidén tyostiin.

Tiedotuksen ja markkinoinnin vastuuhenkildt toimivat optimoinnin suunnittelijoita,
mutta pdivitystyd tdytyy hajauttaa niin, etti se ei kaadu omaan mahdottomuuteensa.
Kayttdja kokee saavansa erityispalvelua, mikili yhteisossd hdnelle vastaa ylldpitdjan

sijaan yrityksen erityisasiantuntija.

Kokeellisen kotisivuprojektini suurimpia haasteita on ollut tiimin motivointi. Jollei tiimi
ymmérrd projektin tarkoitusta tai viraalimarkkinoinnin mahdollisuuksia heidét on han-
kala sitouttaa ja innostaa toimimaan. Toteutin Random Eyesin tiimille innostavan viraa-
limarkkinoinnin mahdollisuudet pédivén ja odotan nyt sen tuloksia. Sitd en tiedd onko
sisdllontuotannon laahaavuuden syy laiskuudessa, julkaisukammossa vai jossain muussa.
Tiimildiset ovat idltddn 20-33-vuotiaita, joiden mediakdyttStottumukset ovat vahvasti
verkossa. Téstd kokemuksesta oppineena voin kuvitella kuinka hankalaa on kehittda so-

siaalisen median markkinointia yrityksissd, joissa mediakéyttotottumukset 1990-luvulla.

Uskon, ettéd 1dhitulevaisuudessa sosiaalisen median markkinointi muuttuu ekosysteemin

hallinnointiin tarkoitettujen tyokalujen myoti. Kayttdjat luovat profiileja yhd useampiin
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yhteisoihin, mutta kdyttavit vain muutamaa aktiivisesti. Uskon, ettd tulevaisuudessa
profiilien hallintaohjelmat, kuten Tweetdeck ja Meebo, tulevat olemaan aktiivisten kéyt-
tdjien ensisijaisia pdivitystyokaluja. Niiden sisdllon voi muokata julkaisemaan vain niiti
asioita ja yhteisojd, joista kdyttdja on todella kiinnostunut. Web- ja mobiili- alustojen ja
sovellusten mahdollistama kayttdjan oman sosiaalisen median ekosysteemin hallinta
muuttaa yritysten toimintaa yhteisoissd, silld esimerkiksi Facebook mainokset eivit ndy

ndissd palveluissa.

Aloittaessani tehtdvdni Random Eyes- yhtyeen managementissa vuonna 2007 béndien
kéyttdma sosiaalisen median markkinointi oli jo pitkélla. Artistit ylldpitivét blogeja, ke-
risivét faneja, ldhettivdt faneille markkinointisdhkdposteja, latasivat yhteisoon musiik-
kia, kuvia ja videoita sekd kommentoivat fanien kirjoituksia. Sosiaalisen median edelld-
kévijoind bindien tiytyy nyt ottaa seuraava esimerkillinen askel ja integroida sosiaali-
sen median tarjoamia mahdollisuuksia osaksi kotisivuja antaakseen faneilleen tekemista.

Verkossa pieni voi olla suurta.

Opinndytetydaiheita oman tutkimukseni jatkeeksi ovat: Millaisia kdyttdjaryhmid sosiaa-
lisen median yhteisostéd 10ytyy? Kuinka mainostaja voi 16ytdd vaikuttajat ja paésti osak-

si heidén suositusryhméénsa? Millaista on kohderyhmélle optimoitu siséllontuotanto?
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Termit Liite 1
Banneri: Mainospalkki, joka on linkitetty erilliselle sivulle.

Blogi: Kronologisessa jérjestyksessd pdivitetty verkkosivu, jota pdivitetdén péivikirja-

maisesti. Blogi juontaa nimensé sanasta weblog, eli verkkoloki.
Brindi: Tunnettu nimi tai tuote, johon liittyy mielikuva laadusta.

Embed-koodi: Ulkopuolisen sivuston julkaiseman siséllon koodi, jolla palvelusta voi
liittdd osia ulkopuolisille sivuille tai blogiin. Youtube videon voi integroida omille ko-

tisivuille liittdmélld embed-koodin sivuston ldhdekoodiin.
Fanitus: Kuluttajan aktiivinen kokemistapa.

HTML- kieli: WWW-sivujen merkkikieli, jolla méiritellddn sivuston ulkoasu ja raken-

ne. Termi tulee sanoista Hypertext Markup Language.

Integrointi: Ulkopuolisen palveluntarjoajan materiaalin koodaaminen omille kotisivuille
Ingressi: Jutun ytimen lyhyesti ilmaiseva teksti.

Interaktiivisuus: Vuorovaikutteisuus viestintdvilineen ja kayttdjan valilla.

Kustomointi: Termi tulee englannin kielisestd sanasta customize. Se tarkoittaa tilaustyo-

td, joka on tehty asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Layout: Elementeistéd koottu graafinen ilme

Mikroblogi: Lyhyt, kayttdjan pdivittdmé tilannetiedotus, jota kéytetdén sosiaalisessa

mediassa.

Offline markkinointi: Fyysinen markkinointimateriaali ja sahkodisen markkinoinnin ul-

kopuolella tapahtuva markkinointi.

Online markkinointi: S&hkdinen markkinointi

Optimointi: Parhaan vaihtoehdon etsiminen mééritellyn tavoitteen saavuttamiseksi.
Presskit: Biandin promootiopaketti, joka siséltdd muun muassa tekstid ja kuvia .

Segmentointi: Asiakkaiden jako pienempiin ryhmiin tuotteen kannalta olennaisin paino-

tuksin kohdennetun markkinoinnin tehostamiseksi.
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Sisdinen sosiaalinen media: Sosiaalisen median toimintojen lisddminen verkkosi-
vun varsinaiseen sisdltoon, kuten RSS-sydte, jakonapit ja sivuilla ndkyvét statuspéivi-

tykset.

Sosiaalinen media: Web 2.0 mahdollistava verkkosivusto, jossa kéyttdjit tuottavat ja

jakavat sisdltod toisilleen.

Sosiaalisen median optimointi: Verkkosivujen optimointi sosiaalisen median avulla ké-

vijoiden houkuttelemiseksi sivuille.

Street team: Fanien muodostamia ryhmid, jotka levittdvét tietoutta béndistd. Heidén

toimintaansa verkossa voidaan kutsua myos viraalimarkkinoinniksi.

Synkronointi: Yhteis6jen pdivittymisen yhdistiminen. Yhdessd yhteisossd pdivitetty

tieto paivittyy kaikkiin sen kanssa synkronoituihin palveluihin.

Tag: Tunniste tai avainsana, jota kdytetdin muun muassa hakukoneoptimoinnissa, blo-
geissa, kotisivuilla, videoissa ja muussa sdhkoisessd materiaalissa 16ydettivyyden ja

tunnistettavuuden helpottamiseksi. Sitd kdytetddn myds merkintdkielissa.

Ulkoinen sosiaalinen media: Verkkosivujen ulkoiset toiminnot, kuten blogi, keskustelu-

ryhmét ja sosiaalisen median toiminnot.

URL osoite: Internet-tiedoston yhteyskdytdnnon yksiloivéd tunnus.
Viraalimarkkinointi: Viesti, joka kulkee ihmiselté toiselle nopeasti.
Webmaster: WWW-sivujen kehittdja ja yllapitdja.

Widget: Ulkopuolisen toimijan tarjoama sisdltobanneri, joka liitetdén kotisivujen koo-
diin. Ikkuna esittdd ulkopuolisen palvelun keskeisimmét asiat ja se péivittyy automaatti-

sesti.
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