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aineiston analyysia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd asiakkaat olivat padosin tyytyvaisia tydvoiman palvelukeskuksen jar-
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Asiakkaalle sopivan tyopaikan valintaan voisi kiinnittaa enemman huomiota ja lisata ohjausta.
Haastateltavien mukaan motivoituminen ja sitoutuminen kuntouttavaan tyotoimintaan paranisivat,
jos se olisi taloudellisesti kannattavampaa tyottomyyteen verrattuna.

Tutkimuksemme mukaan kehittamisen painopisteen tulisi olla tyollistymista edistavien palveluiden
jatkamisessa my0s kuntouttavan tyotoiminnan paatyttya seka vaikeasti tyollistyvien tyomarkkina-
mahdollisuuksien parantamisessa. Taman paamaaran saavuttamiseksi tarvittaisiin useiden eri
tahojen yhteistyota.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme selvitamme Oulun tyévoiman palvelukeskuksen alle 30-
vuotiaiden kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta. Haluamme saada tietoa
siitd, miten nuoret itse kokevat palvelut ja tukevatko tydvoiman palvelukeskuk-
sen tarjoamat palvelut heitd tyon saannissa. Olemme erityisesti kiinnostuneita
millaisia muutoksia se saa aikaan heidan elamassaan pitemmalla aikavalilla.
Taman vuoksi valitsimme tutkimukseemme henkil6itd, jotka ovat jo lopettaneet
kuntouttavan tydtoiminnan. Liséksi haluamme saada selville miten palveluita
pitaisi kehittaa, jotta ne vastaisivat paremmin asiakkaiden odotuksia ja tarpeita.
Tutkimus on kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelména on teemahaastattelu. Tut-
kimusaineisto koostuu viiden kuntouttavassa ty6toiminnassa olleen asiakkaan

haastatteluista.

Nuorten ty6ttomyys ja sen vahentaminen on yksi tydvoimapolitikan péatavoit-
teista. Oulussa on ollut maan korkein nuorisoty6ttdmyys jo usean vuoden ajan.
Oulussa 17.1 % tyottémista on alle 25—vuotiaita, kun luku koko maassa on 11.8
%. Nuorten tyottomyys selittyy suurelta osin kaupungin nuorella ikarakenteella
ja suurella opiskelijoiden maaralla. (Nuoria aktivoidaan tyollistymaan Sanssi-
kortilla ja palkkatuella, Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparist6-
keskus, hakupaiva 07.02.2011). Lisaksi Oulun seudulle muuttaa pysyvasti pal-
jon nuoria tyottomia Lapista, Pohjois-pohjanmaalta ja Kainuusta tbiden, palve-
luiden, ystavien ja kaupunkimaisen elaméanmuodon vuoksi. Suuren nuorisotyot-
tomyyden syynd on my6s Oulun tydmarkkinoiden rakenne. [lmi6é on yleinen mo-
nissa muissakin kaupungeissa, mutta Oulun kohdalla ongelma on halyttava.
Oulussa on paljon korkeasti koulutettua tydvoimaa, joten osa heista tekee tyota
johon he ovat ylikoulutettuja. Taman vuoksi kouluttamattomien tai huonosti kou-
lutettujen nuorten on lahes mahdotonta l6ytaa toita (Nuorten tyottémyys Oulun
hapeapilkku, Kaleva, hakupaiva 16.9.2010.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2.3.2001/189) tuli voimaan vuonna 2001 ja se on osa laajempaa tyollisyytta pa-

rantavaa kokonaisuutta. Yhdesséa tydvoimapalvelulain ja toimeentulosta anne-
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tun lain kanssa se pyrkii ehkdisemaan pitkaaikaistyottomyydesta aiheutuvaa
syrjaytymista, parantamaan pitkdaikaistyottomien eldmanhallintaa ja edista-
maan tydelaméavalmiuksia (Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja 2001, 13-14.)
Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta velvoittaa kunnat laatimaan jokaiselle asiak-
kaalle raataléidyn suunnitelman tydmahdollisuuksien parantamiseksi seka jar-
jestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa kaikille pitkdan tyottomind olleille, ty6-
markkinatukea tai toimeentulotukea saaville kuntalaisille. Myds kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuminen on velvoittavaa ja sen keskeyttaminen tai siita kiel-
taytyminen voi johtaa toimeentulotuen alentamiseen tai ty6ttomyysetuuden

maaraaikaiseen katkaisemiseen (Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja 2001, 14.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen ei ole saatavissa paljonkaan tutkimustietoa.
Tutkimuksia on tehty l&hinna kuntouttava tydtoiminta -lain toteutumisen seuran-
nasta ja vaikuttavuudesta. Kuntouttavaa tyotoimintaa on tutkittu l&hinna viran-
omaisten ndkodkulmasta. Tassa tutkimuksessa halusimme selvittdd asiakkaiden
kokemuksia kuntouttavasta tydtoiminnasta ja ennen kaikkea sen vaikutuksesta
asiakkaan elaméanhallintaan pitkalla aikavalilla. Useissa tutkimuksissa on todet-
tu, ettei kuntouttava tyotoiminta edista tyollistymista mutta silla on lievia positii-
visia vaikutuksia asiakkaan eldmanhallintaan ja osallisuuden kokemukseen
(Luhtasela 2009, 103; Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvista & Parpo 2004,
208).

Oulun tyoévoiman palvelukeskuksessa on tullut esille, ettd tydvoiman palvelu-
keskuksen peruspalvelut eivat ole riittdvia motivoimaan nuoria tarttumaan pal-
velukeskuksen tarjoamiin palveluihin ja apuun. Nuorten palvelut ovat hajallaan
eivatka sisallollaan tavoita syrjaytymisuhan alla olevia nuoria. Taman vuoksi on
olemassa selkea tarve yhdistaa nuorille suunnattuja palveluita ja hankkeita seka
kehittdd yhdessa eri palveluntuottajien kanssa nuoria tavoittava toimintamalli.
Uusien toimintamallien avulla pyritdan vahentamaan nuorisotyottomyytta ja tu-
lottomien nuorten toimeentulotukiasiakkaiden maaraa. Kuntouttavaa tydtoimin-
taa on kehitetty lahinna ammattilaisten nakdkulmasta ja tdman vuoksi halusim-
me tuoda tutkimuksessa esiin asiakkaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoi-

minnasta ja heidan ehdotuksensa palveluiden kehittamiseksi.
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2 TYOTTOMYYS JA SEN YHTEISKUNNALLISET VAIKU-
TUKSET

2.1 Pitkaaikaistyottomyys

Kasitteella pitkdaikaisty6ton tarkoitetaan yleensad ihmista, joka on ollut tyotto-
mana yhtajaksoisesti yli vuoden. Yleisinta pitkdaikaistyottomyys on ikaantynei-
den ja matalasti koulutettujen henkildiden keskuudessa. Suomessa pitkaaikais-
tyottomyytta pidetaan vakavana ongelmana, silla tyottomyyden pitkittyessa ty6-
hon hakeutuminen vaikeutuu, ammattitaito rapistuu ja nain ollen tyéttomalla on
vaara syrjaytya kokonaan tyomarkkinoilta. Pitk&aikaistyottomyytta pyritdéén yh-
teiskunnallisesti vahentamaan aktiivisella tyévoima- ja sosiaalipolitiikalla. (Tyot-
tomyyden eri lajeja, Tilastokeskus, Hakupdiva 17.3.2010.)

Pitkaaikaisty6ttomyys on saanut suurta huomiota aina 1990 — luvun lamasta
lahtien. Vaikka ty6ttomyyden ehkaisemiseksi on kehitetty useita eri toimenpitei-
ta, ei asioiden ratkaiseminen aina yhdella sektorilla ole mahdollista vaan tarvi-
taan eri toimijoiden valista yhteistyota. Ty6ttomien elamantilanteet ovat erilaisia,
joten he tarvitsevat yksil6llisesti raataloityja palveluita. Koko toimijaympariston
on nahtava tavoitteet yhteisina ja sitoutua tydskenteleméaan tavoitteiden saavut-
tamiseksi. (Suikkanen ym. 2005, 7.)

Pitkaaikaisty6ttomyyden vahentamiseksi on Suomessa tehty lukuisia erilaisia
projekteja ja hankkeita. Vaikeasti tydllistyvien kuntoutus ja valitydmarkkinoiden
kehittaminen ovat yksi kehittdmiskokonaisuus, joka on linjattu Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon KASTE -kehittdmisohjelmassa. Silla pyritdan vahentamaan syr-
jaytymista ja lisaamaan yleista osallistumista, hyvinvointia ja terveytta, paran-
tamaan palveluiden laatua, vaikuttavuutta ja saatavuutta sekd kaventamaan
alueellisia eroja. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma
KASTE 2008 - 2011 2008.)



Pitkaan tyottomina olleiden maara on lisdantynyt viimeisen kahden vuoden ai-
kana Oulun seudun Ty6- ja Elinkeinotoimiston alueella. Lokakuun 2010 alussa
Oulussa oli jo yli 3000 pitkaaikaistyotonta (Pitkaaikaistyottomat kovassa ahdin-
gossa, Yle Oulu, Hakupaiva 4.1.2010). Kuntouttavan tyotoiminnan pitkan aika-
valin tavoitteena on pitk&aikaisty6ttomyyden vahentaminen. Puuttumalla nuori-
sotyottomyyteen mahdollisimman varhain, pyritdan vaikuttamaan ennaltaeh-
kaisevasti myds pitkaaikaistyottomyyden lisaantymiseen.

2.2 Nuorisotydttomyyden syité ja seurauksia

Nuorisotydttdmyyden maarittelyyn on monia mittareita. Tassa tutkimuksessa
olemme rajanneet sen koskemaan alle 30 — vuotiaiden nuorten tydttomyytta.
Koulun lopettaminen ja tydllistyminen, poismuutto kotipaikkakunnalta, lyhyet
tydssaolojaksot, useat tyottomyysjaksot ja uran valinta ovat syita, jotka vaikutta-
vat tulkintaan nuorisotydttomyyden laadusta. Huolestuttavaa nuorisoty6ttomyys
on etenkin silloin, kun nuori ei paése ollenkaan tydelamaan vahaisen koulutuk-
sensa tai puutteellisen tyokokemuksensa vuoksi (Nuorisotyottomyys, Tilasto-
keskus, hakupaiva 1.03.2010.)

Tyo6ttomyydella on monia vaikutuksia nuorten elamaan. Tyottdmyys vaikuttaa
nuorten ajankaytt6on, sosiaalisiin suhteisiin ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen.
Jos tydelamaan siirtyminen koulutuksen jalkeen ei onnistu, voi elama muuttua
epasaanndlliseksi ja nuoren itsetunto heiketa. Tasta voi seurata monia selviy-
tymishaasteita nuoren elamassa. Tyottdomyys on psykologisesti vaikeampi ko-
kemus nuorelle kuin mita se on aikuiselle. (Helve 2002, 61-62.) Nuoret kokivat
tyottomyyden vaikuttavan negatiivisesti heidan taloudelliseen asemaan, kykyyn
suunnitella tulevaisuutta sekd kokemuksiin itsestd merkityksellisena. Tyotto-
myyden etuna nuoret nakivat ajankayton ja sen suuntaamisen haluamallaan ta-
valla. Nuoret kokivat hyvana, etta aikaa jaa enemman perheelle, ystaville ja har-
rastuksille ollessa ty6tén (Malmberg-Heimonen, Siurala ja Wrede-Jantti 2003,
28-29, 40-41.)



Nuorten siirtyminen ty6elaméén on vaikeutunut vaikka koulutusmahdollisuuksia
on laajennettu. Aikaisemmin koulutus takasi elinikaisen tydpaikan, mutta nyky-
aan tydelamaan siirtyminen on muuttunut haastavaksi ja osa nuorista jaa pysy-
vasti tyémarkkinoiden ulkopuolelle tai he onnistuvat saamaan vain maaraaikai-
sia tyOsuhteita. Osittain ongelma johtuu siita, etté koulutus ei vastaa tyomarkki-
noiden kysyntaa riittavasti. Joillakin aloilla tyopaikkoja on tarjolla todella vahan
koulutettuun tyévoimaan nédhden, kun taas tietyilla aloilla, kuten sosiaali- ja ter-
veysalalla koulutettuja tyontekijoitéa kaivattaisin enemman. Pitkan aikavalin
suunnittelu niin opetusviranomaisille kuin opiskelemaan hakevillekin on usein
vaikeaa. Osittain nuorten ty6ttomyyden kasvuun on vaikuttanut ty6paikkojen
jatkuva vaheneminen. Nuorten tydttdmyyden vahentamiseksi tarvittaisiin moni-
en eri tahojen yhteistyota. Vaikka valmistumisen jalkeen monet nuoret paéatyisi-
vatkin tyottdmyysturvan jaseniksi, suojaa koulutus heita kuitenkin tulevaisuu-

dessa usein pitkaaikaistyottomyydeltad (Kauppinen 2010.)

Oulussa nuorisoty6ttomyys on ollut maamme korkeimpia jo useana vuonna. Jo-
ka kolmas alle 30 — vuotias ty6nhakija on tyottomana. (Wallenberg 2010.) Oulun
seudun ty6- ja elinkeinotoimisto on tehnyt selvityksen, jonka mukaan syitd nuo-
risotyottdmyyteen ovat nuorten tulomuutto seka lilan pienet mahdollisuudet tar-
joavat tydmarkkinat (Ala-Nikula 2010).

Oulun alueella on alle 30 — vuotiaita tydttdmi& noin 5000, joista 53 prosentilla on
ammatillinen tai yo-tutkinto. 31 prosentilla ty6ttomista ei ole minkaanlaista am-
matillista tutkintoa ja 9 prosentilla tyottémista on jokin alemman korkeakouluas-

teen tutkinto. (Seppanen, Onatsu 2010)

2.3 Tyottomyyden vaikutus yhteiskuntaan

Tybeldma on muuttunut epavakaaksi ja vaikeasti ennustettavaksi, ja tyottomyys
ja tyollisyysjaksot jaksottava tyduria. Tydnkuvat ja ammattivaatimukset ovat
muuttuneet ja yhden tyduran sijasta tydntekijoilla on usein monia tyésuhteita ja

ammatteja elamansa aikana.



Yhteiskunnallisesti tyottomyys on haitallista silla kaikkia resursseja ei saada
kayttoon. Taman liséksi verotuloja jaa saamatta. Ty6ttomyyden kasvu ja sosiaa-
lietuuksien méaara korreloivat talouden suhdanteiden kanssa. Niiden vaikutukset
nakyvat viiveella ihmisten lisdantyvind sosiaalisina ja taloudellisina vaikeuksina
ja haasteina. Julkisen talouden turvaaminen tulevaisuudessa edellyttaa nykyista
korkeampaa tyollisyytta.

Tyo6ttomyys tai kyvyttomyys hankkia toimeentulo on suurin yksittdinen syy toi-
meentulo-ongelmiin ja kdyhyyteen. Pitkaaikainen tyottomyys heikentaa tyollis-
tymisen mahdollisuuksia my6s tulevaisuudessa. Sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan
tulisi entistd enemman tarjota tyollistymis-, koulutus- ja kuntoutusmahdollisuuk-
sia, jotta tydbhon paluu ty6ttémyyden, sairauden tai tapaturman jalkeen onnistui-
si mahdollisimman helposti (Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) ehdotus
sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen keskeisista linjauksista 2009, 18-19.)

Kdyhyysrajan alapuolella olevien perheiden méaara on laskenut tasaisesti 1990-
luvun puolivélista asti, mutta toimeentulo-ongelmat ovat lisdéntyneet perheiden
keskuudessa. Toimeentulotukea saavien pitkdaikaisasiakkaiden maara on edel-
leen moninkertainen 90-luvun lamaa edeltavaan aikaan verrattuna. Tama selit-
tyy osaltaan silla, ettei perusturvaetuuksiin ole muutamaa tasokorotusta lukuun
ottamatta tehty korotuksia, joten niiden varassa elavista yha suurempi osa saa
samanaikaisesti toimeentulotukea (Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA)
ehdotus sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen keskeisista linjauksista 2009, 18-
19.)

Tyomarkkinoilta syrjaytymiseen liittyy usein myds muita tekijoita, jotka vaikeut-
tavat itsenaista selviytymista. Taman vuoksi tyéttomyyden katkaiseminen ei on-
nistu pelkastaan taloudellisilla kannustimilla ja pakotteilla vaan tarvitaan enna-

koivia ja tehokkaampia interventioita erilaisten palveluiden avulla.
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2.4 Tyottomyyden vaikutus asiakkaan elaméankulkuun

Suomessa arvostetaan ahkeruutta ja tyonteko ndhdaan tarkednd osana aikui-
sen ihmisen elamaa. Jotta ihminen voisi olla yhteiskunnan taysivaltainen jasen,
on hanen oltava myos osallisena tydelaméan. Tyottdmia on monenlaisia, van-
hoja ja nuoria, koulutettuja ja kouluttamattomia, pitkan tyéuran tehneita ja sellai-
sia, jotka eivat ole paasseet tybelamaan koskaan kunnolla kiinni, kaupungissa
tai maaseudulla asuvia ja niin edelleen. Tyottdmyyden vaikutuksesta asiakkaan
elamassa on mahdoton maaritella kattavasti. Ihmisen kokemukseen tyGttomyy-
destd vaikuttavat suuresti menossa oleva elaménvaihe ja h&nen taloudellinen
tilanteensa (Julkunen 2009, 2.)

Vaikka ty6ttomien henkilokohtaiset tilanteet ja kokemukset vaihtelevat suuresti,
sosiaaliset, taloudelliset ja terveydelliset ongelmat kasautuvat ty6ttomille. He
my0Os kokevat yleisen elamanlaatunsa heikompana kuin tydssakayvat. (Moisio,
Karvonen, Simpura & Heikkila 2008.) Ty6ton menettaa tydon mukana muun mu-
assa toimeentulonlahteen, itsensd ja kykyjensa kayttamisen mahdollisuuden,
yhteiskunnallisen osallisuuden, tydpaikan sosiaaliset verkostot sekd ajankayton
rakenteen. Suomessa ty6 on niin suuri ihmistd maarittava asia, etta ty6ttéman
voi olla vaikeaa elda yhteiskunnallisesti ja sosiaalisesti hyvaksyttya elamaa tyén
ulkopuolella, ellei hanella ole riittavan pitka tydura takanaan. Pienelle osalle ih-
misista tyottomyys on elamanlaatua parantava asia. Tahan joukkoon kuuluvat
sellaiset ihmiset, jotka tyottomyyden avulla paasevat eroon huonoista tyooloista
tai tyosta ja hakeutuvat uuteen koulutukseen. Jotkut ihmiset ndkevat tydsuhtei-
den valilla olevat ty6ttomyysjaksot mahdollisuutena irtiottoon arjesta tai jonkin
toisen asian toteuttamisen mahdollistajina. Tydttomyysjaksot vaikuttivat negatii-
visemmin vanhoihin, silla yli 50 — vuotiaiden oli vaikea I6ytaa uutta tyopaikkaa
(Julkunen 2009, 3.)
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2.5 Tyottomyyden vahentadminen aktiivisen tybévoima- ja sosiaa-

lipolitiikan keinoin

Tyo6ttomyyteen voidaan ottaa kaksi aarimmaista ndkokantaa. Se voidaan ndhda
yhteiskunnan muutosten seurauksena tai ihmisen omana valintana, jolloin sosi-
aali- ja tyottomyysetuuksien tulee olla sellaisella tasolla, ettei se houkuttele tyot-
tomyyteen. Aktiivisen tydvoimapolitikan perustelut ovat jossakin néaiden kahden
aaripaan valilla. Nykyajan globalisoituvassa ja monimutkaistuvassa maailmassa
tyovoimapolitikan kyky tyottdmien siirtAmisessa tyomarkkinoille on pienentynyt
aikaisempaan verrattuna. Sen avulla voidaan kuitenkin edelleen vaikuttaa ih-

misten ammattitaidon yllapitoon ja elaménlaatuun (Julkunen 2009, 4-5.)

Suomessa ja Euroopassa sosiaali- ja tyollisyyspolitikan yleinen suuntaus on
ollut 90-luvun lopulta lahtien erilaiset ty6ttémien aktivointiohjelmat ja sosiaalitur-
van vastikkeellistaminen. Tamén suuntauksen taustalla on ollut vaikuttamassa
korkealla pysynyt tyottomyys seka pitk&aikaistyottomyydesta aiheutuva syrjay-
tyminen. Aktivointipolitikan tavoitteena on ty6ttémien palauttaminen tydela-
maan, sosiaaliturvakustannusten alentaminen ja tyottomyyden negatiivisten
vaikutusten vahentadminen erilaisin aktivoivin toimenpitein. Niitd ovat muun mu-
assa koulutus, ty6harjoittelu ja tukityd. (Tydvoimahallinnon ja Aktiivinen tyévoi-
ma- ja sosiaalipolitiikka: Tiivistelma, Euroopan elin- ja tydolojen kehittdmissaa-
tio, hakupaiva 02.02.2010.)

Vuonna 2001 voimaan tullut laki kuntouttavasta tyétoiminnasta ja vuonna 2006
toteutettu tydomarkkinatuen uudistus ovat seurausta Suomessa ja Euroopassa
toteutettavasta aktiivisesta sosiaali- ja tyollisyyspolitikasta. Lakien mydta toi-
meentuloturvan ehtona on osallistuminen aktivoiviin tai ty6llistymista edistaviin
toimenpiteisiin. Osallistuminen ei siis enaé ole vapaaehtoista vaan toimeentulo-
turvasta tulee osittain ehdollista ja toimenpiteista kieltdytyminen voi johtaa avus-
tusten menettamiseen tai alentamiseen. Aktiivisen sosiaalipolitiikan taustalla on
ajatus, etta tyottomyys ei johdu pelkastaan tyon puutteesta, vaan ainakin osit-
tain ty6ttomien haluttomuudesta tyontekoon. Yksil6d ja hdnen ominaisuuksiaan

muuttamalla pyritddn vaikuttamaan tyottomyyteen. Aktivointipolitiikalla pyritd&dn
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poistamaan tyottomyyttd, jonka taustalla ovat suurelta osin yhteiskunnan raken-
teista johtuvat asiat kuin yksittdisesta ihmisesta johtuvat syyt. Tydllisyyspolitii-
kassa vahemmalle huomiolle on ja&nyt tydvoiman kysyntaén vaikuttaminen poli-
tilkan keinoin. Ehk& siihen vaikuttamisen on koettu olevan liian vaikeaa globali-
soituvassa maailmassa (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqgvista, Parpo 2004,
26-27.)

Useissa tutkimuksissa on tutkittu tydomarkkinatukiuudistuksen vaikutuksia. Nii-
den mukaan tyomarkkinatuen uudistukselle asetetut tavoitteet ovat tayttyneet eli
tyomarkkinatuen saajien maaré on vahentynyt ja tydmarkkinatuen saajien aktii-
visuus lisdantynyt (Tuomaala 2007, 33.) Ollikainen (2008, 53-56) on tarkastellut
kriittisesti aktivointitoimenpiteiden haasteita ja mahdollisuuksia. Tyollistymistoi-
menpiteiden taloudellinen tarkastelu jattd& usein varjoonsa asiakasnakdkulman
ja asiakkuus maarittyy ennemmin tarjonnan kuin asiakkaan todellisten tarpeiden
mukaan. Hamalaisen ym (2009) tutkimuksessa todettiin tyGvoimapoliittisten
toimenpiteiden lisdé&ntyneen, mutta ne eivat lisdnneet aktivointitoimenpiteisiin
osallistuneiden tyollistymista. Toimenpiteistd huolimatta avoimille tyémarkkinoil-
le tydllistyminen oli monille mahdotonta osaamisen puutteen, ian, paihde- tai
mielenterveysongelmien, sairauksien tai ylivelkaantumisen vuoksi. Naita syita
eivat sanktiot poista, vaan tarvitaan muita toimenpiteita. Sanktioiden uhka ei
myoskaan estanyt heitd lopettamasta toimenpiteissd, vaan aiheutti heissa la-

hinnd ahdistusta, masennusta ja vihaa viranomaisia kohtaan.

Suomen tyollisyyspolitikan tavoitteena on tyoéllisyysprosentin nostaminen 70:sta
75 prosenttiin. Tahan on pyritty sosiaaliturvaetuuksien ja ansiotulojen yhteenso-
vittamisella niin, etta tyon vastaanottamisesta ja lisdansioista saadusta tyotulos-
ta jaisi perheelle huomattava etu pelkkiin sosiaalietuuksiin verrattuna. Huomiota
on kiinnitetty myos tyottémien uudelleenkoulutukseen silla on arvioitu, etta lahes
kolmannes ty6ttomista edustaa ammatteja joista on ylitarjontaa. Talléin kysynta
ja tarjonta eivét kohtaa, jolloin osa ammattilaisista on jatkuvasti tyottémana. Li-
saksi osalla tyottomista on tyottémyyden taustalla muitakin riskitekijoita, jolloin

tydllistymisen tueksi tarvitaan erilaisia palveluita ja interventioita (Sosiaaliturvan
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uudistamiskomitean (SATA) ehdotus sosiaaliturvan kokonaisuudistuksen kes-
keisisté linjauksista 2009, 18-19.)

Julkisen vallan tehtdvana on tydllisyyden edistaminen ja sen on pyrittava tur-
vaamaan jokaiselle ihmiselle oikeus ty6hon. Heikossa tytmarkkina-asemassa
olevien ty6ttomien tydllistamiseen ja kuntouttamiseen tarkoitettavat palvelut ei-
vat nykyisellaan ole riittavia. Kaikille tyd- ja elinkeinotoimistojen asiakkaille ja
etenkaan pitkaaikaistyottomille ja vaikeasti tyollistyville ei ole saatu jarjestettya
riittdvan monipuolisia tydhon kuntouttavia tai tyollistymista edistavia palveluita.
Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tydllistymisen tukeminen on ty0- ja elinkeino-
hallinnon ja sosiaali- ja terveystoimen yhteinen tehtéava. Erityisesti tyottomyyden
alkuvaiheessa tarvitaan tehostettuja toimia ty6ttomyyden pitkittymisen ehkéaise-
miseksi. Tyottomyyden pitkittyessa henkilén tuen tarve ja kuntoutumiseen tarvit-
tava aika lisaantyvat. Kuntien velvoitteena on jarjestaa tarvittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut henkildiden tyd- ja toimintakyvyn parantamiseksi ja yllapitami-
seksi. Viimesijaisena palveluna kuntien tulee jarjestdd kuntouttavaa ty6toimin-

taa.

Tyo6- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien pitaisi lisata yhteisty6ta, jotta voitaisiin
paremmin tukea asiakkaan tyollistymistd. Tyovoiman palvelukeskuksessa on
yhdistetty kuntien, Kelan ja tyd — ja elinkeinotoimistojen osaamista. Tama yh-
teistyd auttaa I6ytdmaan uusia ja oikea-aikaisia ratkaisuja asiakkaille. My6s
kolmannen sektorin toimin voidaan tukea pitkaan tyéttomana olleiden osallisuut-

ta ja elamanhallintaa, joten jarjestdja tulisi kannustaa toimimaan talla sektorilla.

2.6 Julkiset tyovoimapalvelut

Julkisia tydvoimapalveluita ovat tyévoimaviranomaisten tyévoimapalveluna jar-

jestama tyonvalityspalvelu, tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus, muut ammatillista

kehittymista edistaméat palvelut seka tyottdmien tyollistyminen tydllistamistuen

avulla. Laissa (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002) maaritellaan jul-

kisten tyovoimapalveluiden tavoitteet, joita ovat tyévoiman kysynnan ja tarjon-
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nan tasapainon yllapito ja edistaminen tyémarkkinoilla, tydvoiman saatavuuden
turvaaminen, tyottomyyden torjunta ja tyonteon mahdollisuuksien jarjestaminen
tyota hakeville. Julkisen tydvoimapalvelun tarkoituksena on auttaa tyontekijaa
saamaan haluamaansa, soveltuvaa ty6ta ja koulutusta sekad tyonantajia hank-
kimaan sopivaa tyovoimaa. Palveluiden tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja
vapaaehtoisuuteen. Paamaarana on asiakkaan tydllistyminen hanelle soveltu-
vaan tyohon vapaille tyomarkkinoille (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta
30.12.2002/1295 2 §, 3 8.)

Ty0O- ja elinkeinotoimiston keskeisia palveluita ovat tyonvalitys, tydvoimakoulu-
tus, ammatillinen kuntoutus, ammatinvalinnanohjaus, maahanmuuttajien kotout-
taminen sekd koulutus — ja ammattitietopalvelu. TE - toimisto palvelee niin
tydssa olevia, tyottomia kuin tydelaméaan tuleviakin asiakkaita. Palveluita 10ytyy
verkkopalveluista aina henkilékohtaisesti raataloityihin palveluihin (Tydnhakijan
palvelut, Tyo- ja elinkeinotoimisto, Hakupaiva 03.06.2010.) Ty6- ja elinkeino-
toimisto voi ohjata tydttoman tyonhakijan tyodllistymista edistaviin palveluihin,
joita ovat tyévoimapoliittinen aikuiskoulutus, omaehtoinen opiskelu, tydkokeilu
tyopaikalla, tydelamavalmennus, tyoharjoittelu, ty6- ja koulutuskokeilu, maa-
hanmuuttajille tarkoitetut kotouttamistoimenpiteet ja kuntouttava ty6toiminta
(Tyodllistymista edistavat palvelut, Ty6ttomyyskassojen Yhteisjarjesto ry, haku-
paiva 07.01.2011).

Ty6- ja elinkeinotoimistolla on ensisijainen vastuu tehda aloite aktivointisuunni-
telmaan tyomarkkinatukea saavien henkiléiden osalta. Kunnat vastaavat aloit-
teen tekemisesta henkildille, joilla on toimeentulotukiasiakkuus. Aktivointisuun-
nitelma, jonka tavoitteena on saada asiakas pysyvasti tyomarkkinoille, tulisi
tehda viipymatta yhdessa asiakkaan kanssa. Kaytannéssa on huomattu, etta
aktivointisuunnitelmat tehdéén usein joko lilan my6éhaan, jatetdan kokonaan te-
kematta tai niitd ei tehda TE- toimiston, asiakkaan ja kunnan yhteistyona (Tyol-
listymisen ja tydémarkkinaosallisuuden edistaminen tyd- ja elinkeinotoimistojen ja

kuntien yhteistoimintana, Sosiaali- ja terveysministerio, hakupaiva 10.03.2010.)

15



3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on ehkaista pitkd&n jatkuneen tyotto-
myyden kielteiset vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn ja lisatd henkildn mah-
dollisuuksia tyollistya vapaille tyémarkkinoille. Liséksi sen tavoitteena on paran-
taa toimintaan osallistuvan asiakkaan elamanhallintaa ja ty6- ja toimintakykya

(Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja 2001, 13.)

Laki kuntouttavasti tyétoiminnasta on tullut voimaan 1.9.2001. Se antaa viran-
omaisille keinon puuttua ty6ttomyysprosessiin yksildtasolla ja lisdd kuntien vas-
tuuta aktivoinnista. Se lisdd myos tydvoimahallinnon ja kunnan yhteisty6ta vai-
keasti tydllistyvien aktivoinnissa. Tavoitteena on myds valtakunnallisesti yhte-
nainen tyottémien aktivointimalli (Ala-Kauhaluoma ym 2004, 23.) Laki velvoittaa
kaikki kunnat laatimaan jokaiselle asiakkaalle sopivan palvelukokonaisuuden
seka jarjestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa kaikille pitkaan tyéttoémina olleille,
tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville kuntalaisille. Kunta voi jarjestaa
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaalle joko itse tai tekemalld sopimuksen toisen
kunnan, kuntayhtyman, rekisteréidyn yhdistyksen, sdation, valtion viraston tai
uskonnollisen yhdyskunnan kanssa (Laki kuntouttavasta tydtoiminnas-
ta 2.3.2001/189,1: 1 §,6 8.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta on osa laajempaa tyollisyytta parantavaa
kokonaisuutta. Yhdessa tyovoimapalvelulain ja toimeentulosta annetun lain
kanssa pyritddn ehkaisemaan pitkaaikaistyottomyydesta aiheutuvaa syrjayty-
mista ja parannetaan pitkaaikaistyottomien mahdollisuuksia palata tydelamaan

(Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja 2001, 13.)

Kunnan ja tyévoimatoimiston on laadittava aktivointisuunnitelma asiakkaalle,
joka saa toimeentulotukea tai tydmarkkinatukea. Se pitda tehda yhteistydssa
asiakkaan kanssa. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan asiakkaan koulutustiedot,
arvio aikaisemmin toteutettujen tydllistymista edistavien toimenpiteiden vaikut-
tavuudesta, toimenpiteet, joita voivat olla tydtarjoukset, tyollistymista edistavat

toimenpiteet, kuntouttava ty6toiminta, muut sosiaali- ja terveyspalvelut ja kun-
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toutus- ja koulutuspalvelut. Sita laatiessa ensisijaisena asiakkaalle on tarjottava
tyota tai tyollistymista edistavid toimenpiteitd. Jos arvioidaan, ettei asiakkaalle
voida kolmen kuukauden sisalla tarjota ty6ta tai tyollistymista edistavia toimen-
piteitd, aktivointisuunnitelmaan kirjataan kuntouttava tyotoiminta. Ohjaaja etsii
asiakkaalle sopivan kuntouttavan ty6toimintapaikan. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 2.3.2001/189 8 §.) Jos asiakas ei huonon ty0- ja toimintakykynsa
vuoksi voi osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan, suunnitelmaan kirjataan sel-
laisia sosiaali- ja terveydenhuollon tai ammatillisen kuntoutuksen palveluita, jot-
ka parantavat hanen mahdollisuuksia osallistua kuntouttavaan tydtoimintaan
my6hemmin. Aktivointisuunnitelman toteutuminen pitaéa tarkistaa maaréajoin
(Kuntouttavan tydtoiminnan kasikirja 2001, 18-19,22.)

Kuntouttavan tyotoiminnan pitad kestdd vahintaan 3 kuukautta ja enintddn 2
vuotta. Pituutta maaritettdessad otetaan huomioon asiakkaan koulutus, ty6ura
sekd mahdollisuudet tydllistyd tulevaisuudessa tai osallistua tyollistymista edis-
taviin toimenpiteisiin. Kuntouttava tyotoiminta kestaa paivittain 4-8 tuntia ja sita
on jarjestettava vahintaan yhtena paivana viikossa. Kuntouttavaa tyétoimintaa
saa olla enintdén viitend paivana ja 40 tuntia viikossa. Alussa kuntouttavan tyo-
toiminnan paivia on yleensd vahemman ja muita tarvittavia palveluita enemman.
Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn parantuessa kuntouttavan tydtoiminnan maaraa
voidaan lisata. Jos asiakas tyéllistyy, paasee koulutukseen, kuntoutukseen tai
elakkeelle, pystyy itse omatoimisesti etsimaan tyota tai siirtyy takaisin lahetta-
van organisaation palvelukseen tata aikaisemmin, tyévoiman palvelukeskuksen

asiakkuus paattyy. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2001, 49-50.)

Kuntouttavan ty6étoiminnan ohjaajat voivat vastata kuntouttavan tyétoiminnan
kaytannon jarjestelyista ja se on jarjestettava asiakkaan tyottomyysturvalaissa
tarkoitetulla tyossakayntialueella tai asiakkaan tahtoessa my6s sen ulkopuolel-
la. Kuntouttava tydtoiminta on sovitettava asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn seka
osaamisen mukaan niin, etta se on riittavan vaativaa ja lisaa asiakkaan tyollis-
tymismahdollisuuksia. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvalle maksetaan
tyomarkkinatuki ja/tai toimeentulotuki. Tydmarkkinatuen liséksi maksetaan ylla-

pitokorvausta 9 € ja toimeentulotuen lisaksi toimintarahaa 9 € jokaiselta tyétoi-
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mintaan osallistumispéaivaltd. Matkakulut korvataan halvimman matkustustavan
mukaisesti toimeentulotukena. Kuntouttavan tyotoiminnan paamaarana on pa-
rantaa asiakkaan mahdollisuuksia tydllistya avoimille tyémarkkinoille tai osallis-
tua ty6hallinnon toimenpiteisiin tai koulutukseen. TyGtoiminnan tarkoituksena on
my06s asiakkaan elamanhallinnan parantaminen (Kuntouttavan tygtoiminnan ka-
sikirja 2001, 49-50.)

Ulfveksen (2010) mukaan kuntouttavan tyGtoiminnan avulla saavutetaan tyollis-
tymistavoite harvemmin kuin ty6elamavalmennuksen ja palkkatuetun tyon avul-
la. Sen kustannukset ovat kunnalle kuitenkin halvemmat, joten sitd voidaan tar-
jota asiakkaalle ensisijaisena vaihtoehtona vaikka muut toimenpiteet olisivat te-
hokkaampia. Vaikka kuntouttava tyotoiminta ei johtaisikaan asiakkaiden ty6llis-
tymiseen, tulee se kunnalle halvemmaksi kuin passiivisesti maksettava tyo-
markkinatuki. Tutkimuksessa saatiin myos viitteita siitd, ettéd kuntouttavalla ty6-
toiminnalla olisi positiivinen vaikutus asiakkaan elamaan. Tutkimuksessamme
kuntouttavalla ty6toiminnalla tarkoitetaan tyévoiman palvelukeskuksen jarjestéa-

maa kuntouttavaa tyotoimintaa.

3.1 Tyoévoiman palvelukeskukset

Tybvoiman palvelukeskukset perustettin osana julkisten tyévoimapalveluiden
palvelurakenteen uudistamista. Niiden toiminnan tavoitteina ovat pitkaaikaistyot-
tomyyden ja rakenteellisen ty6ttémyyden vahentaminen, tyévoiman saatavuu-
den varmistaminen seka tyottémyyden perusteella maksettavan toimeentulotu-
en ja tydmarkkinatuen vahentaminen seka aktivointiasteen ja tydmarkkinatuen
aktiiviosuuden nostaminen. Lisaksi tavoitteena on asiakkaiden tyd- ja toiminta-
kyvyn seka osallisuuden lisdéaminen. Tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaita
ovat erityisen vaikeasti tyollistyvét ja osatyokykyiset tyonhakijat (Valtakari 2008,
3,13, 32)

Tybvoiman palvelukeskukset perustuvat neuvottelusopimukseen, jonka sosiaali-
ja terveysministerio, tydministerio, Suomen Kuntaliitto ja Kansaneldkelaitos ovat
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tehneet. Ne ovat asettaneet Tyovoiman palvelukeskuksille valjat valtakunnalli-
set tavoitteet, joita ovat rakenteellisen ty6ttomyyden vahentaminen, asiakkaiden
ty0 ja toimintakyvyn seka aktiivisen elamén ja osallisuuden lisddntyminen, tyot-
tomyyden perusteella maksettavien toimeentulotukimenojen ja tydmarkkinatuen
vahentaminen ja aktivointiasteen ja tydmarkkinatuen aktiiviosuuden nostaminen
(Moisio ym 2008, 32.)

Ty6voiman palvelukeskuksia on 40 kappaletta ja sen liséksi 11 palvelukeskusta.
Niistd kahdeksan, Oulun, Rovaniemen, Helsingin, Vantaan, Turun, Lahden,
Lieksan ja Hyvinkaan tyovoiman palvelukeskukset toimivat yhden kunnan alu-
eella ja loput ovat jopa 12 eri kunnan yhteisia (Moisio ym 2008, 32.)

3.2 Oulun tyévoiman palvelukeskus

Oulun tydvoiman palvelukeskus perustettiin vuonna 2004. Sen yhteisty0kump-
paneita ovat Oulun tyévoimatoimisto, Oulun vakuutuspiirin kansanelékelaitos,
Oulun kaupunki seka erilaiset kolmannen sektorin palveluntarjoajat. Tyévoiman
palvelukeskuksen toiminta on asiakaslahtdista. Toiminnan tarkoituksena on tu-
kea ihmisten tyokykya, elaménhallintaa, tyollistymistd sekd kuntoutumista opis-
kelu- tai tydelamaan. Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen lisdksi palvelu-
keskuksen tarkoituksena on luoda suhteita erilaisten tyollistamista tukevia pal-

veluita jarjestavien tahojen kanssa. (Oulun kaupunki 2007, 2010.)

Asiakas tulee tydévoiman palvelukeskuksen asiakkaaksi yleensa joko tyo- ja
elinkeinotoimiston tai sosiaalitoimiston kautta. TyoOhallinto seka sosiaalitoimi
maarittavat yhdessa tyovoiman palvelukeskuksen kanssa asiakkaan palvelun-
tarpeen. Asiakas laatii itselleen yksildidyn suunnitelman, jonka avulla pyritdan
hahmottamaan asiakkaan kokonaistilanne ja sen tarjpamaan hanelle vaihtoeh-
toja tyollistymisen mahdollistamiseksi. (Oulun tydvoiman palvelukeskuksen
(TYP) palvelutuotannon ja tyéelamayhteyksien kehittamishanke, Oulun kaupun-
ki, hakupaiva 03.06.2010). Tydvoiman palvelukeskus tarjoaa asiakkailleen sosi-
aali- ja terveyspalveluita, sosiaaliturvan ja tyollistamispalveluita. Sosiaalipalve-
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luita ovat asiakkaan elaméntilanteen ja voimavarojen kokonaisarviointi (sosiaa-
linen verkosto, asuminen, talous, paihteet, mielenterveys), neuvonta ja ohjaus
eri palveluiden piiriin, kuntouttava ty6toiminta sek& kaupungin tyollistamispalve-
lu. Tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamia terveyspalveluita ovat pitk&aikais-
tyottdmien terveystarkastukset, tyo- ja toimintakyvyn arvioinnit, elékeselvittelyt
sekd kuntoutus. Tydvoimanpalvelukeskuksessa selvitetaan asiakkaan etuudet
ja niiden yhteensovittaminen sek& mahdollisuus kelan kuntoutuspalveluihin.
Sen tarjoamia tyollistymispalveluita ovat erilaiset koulutukset, ty6harjoittelu, tyo-
kokeilu, tukityd, ty6llistyminen avoimille tydmarkkinoille, vajaakuntoisten palvelut
sekd ammattitaitokartoitukset ja tyévalmennukset (Oulun tyévoiman palvelukes-
kuksen (TYP) palvelutuotannon ja tydelamayhteyksien kehittamishanke, Oulun
kaupunki, hakupaiva 03.06.2010.)

Ty6voiman palvelukeskuksen ajatuksena on, ettd asiakkaan tarvitsemat palve-
lut voidaan tarjota samassa paikassa. Tyévoiman palvelukeskuksen asiakkuu-
den péaattyminen ei aina johda tyollistymiseen, mutta asiakkaan elaméntilantee-
seensa pyritddn saamaan aina jokin ratkaisu. Palvelukeskuksessa noudatetaan
moniammatillista tydotetta. Toiminnassa on keskeistd asiakkaan oman toimin-
nan tukeminen ja asiakkaan voimavarojen kayttoonotto. Asiakas tekee itseddn
koskevat paatokset ja tyontekijalla on kumppanin rooli suhteessa asiakkaaseen.
Asiakkaiden kaytettavissa ovat kaikkien yhteisty6tahojen peruspalvelut seka
laaja-alaiset sosiaalityon palvelut. Myds muiden toimijoiden palveluja hyédynne-
taan (esimerkiksi erilaiset tyollisyysprojektit). Lisaksi Tyovoiman palvelukeskus
ostaa asiantuntijaladkarin palveluja, ryhmapalveluja, osaamiskartoituksia puu-,
metalli- ja palvelualoille seka tydkykyarvioita (Oulun tyévoiman palvelukeskuk-
sen (TYP) palvelutuotannon ja tydelamayhteyksien kehittamishanke, Oulun
kaupunki, hakupaiva 03.06.2010.)

3.3 Tyovoiman palvelukeskuksen toimintaprosessit

Ty6voimatoimisto, sosiaalitoimisto tai jokin muu taho ohjaa asiakkaan Tydvoi-
man palvelukeskuksen asiakkaaksi. Asiakkaan pitdd tayttdaa sinne vaadittavat
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kriteerit. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettéd asiakkaan tyo- ja toimintakyky
on heikentynyt siind maarin, etta asiakkaan nykytilanne tarvitsee arviointia. Asi-
akkaalla ei saa olla akuuttia padihdeongelmaa ja h&nen tulee olla sellaisessa
fyysisessa ja psyykkisessa kunnossa, etta tyotoimintaan osallistuminen on
mahdollista. Asiakkaalla voi olla taustalla kokeiluja ty6- ja elinkeinotoimiston jar-
jestamista tyojaksoista, jotka ovat joko keskeytyneet tai paattyneet erilaisten
syiden vuoksi. (Palvelut asiakkaille, Oulun tyévoiman palvelukeskus, hakupéiva
04.03.2010.)

Ty6voiman palvelukeskuksen asiakasprosessi (kuva 1) kdynnistyy tapaamisilla,
joissa kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja tulevaisuuden koulutus- ja tydsuunni-
telmia. Sosiaalityontekija kartoittaa asiakkuuden aikana asiakkaan elamantilan-
netta Oulun tyévoiman palvelukeskukselle raataléidyn elamankartoituslomak-
keen avulla. Siina selvitetdan asiakkaan perustiedot, asuminen, fyysinen ja
psyykkinen terveydentila, taloudellinen tilanne, paihteiden kayttd, mahdolliset
vankeusrangaistukset, varusmies-/siviilipalvelus, koulutus ja tyokokemus. Asi-
akkaalle annetaan riittdva informaatio tyévoiman palvelukeskuksen palveluista

ja pyydetdan suostumus asiakkuuteen.

Ohjaus TYP:iin

Elamantilanteen

Suunnitelma/

* palvelu- ja palvelutar- Palveluohjaus
tarvearvio \ peen —l\ *sisalto,
* Kriteerit kartoitus * toteutus
* suostumus _I/ + alkuhaastattelu _I/ * seuranta
*Joustava * yhteisvastuu
jarjestelma

Asiakastapaamiset
Verkostotapaamiset
Puhelinkontaktit
Tydnantajayhteyksien
hoito

Aianvarausiariestelvt

=)

Tyollistymisprosessi
Koulutusprosessi
Kuntoutusprosessi
Eléakeprosessi

Kuva 1. Tyovoiman palvelukeskuksen asiakasprosessi
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Sosiaalityontekija, ohjaaja ja asiakas oman lahiverkostonsa kanssa yhdessa
laativat asiakkaalle aktivointisuunnitelman. Liséksi mukana voivat olla erilaiset
palveluntuottajat kuten kuntoutuslaitokset, tydhonvalmennus - ja monipalvelu-
keskukset, koulutuksen jarjestajat, kunnan tyoéllistamisyksikot, tydpajat, sosiaali-
set yritykset, kolmas sektori, erilaisten projektien tyontekijat tai seurakunnat. Ak-
tivointisuunnitelmassa asiakkaan kokonaistilanteen pohjalta mietitddn yhdessa
asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoehtoja tyodllistymisen edistamiseksi. Jos tarjolla
ei heti ole soveltuvia ty6- tai koulutusmahdollisuuksia, aktivointisuunnitelma voi
siséltaa kuntouttavaa tyodtoimintaa tai erilaisia elaménhallintaa tukevia, tyo- ja
toimintakyvyn yllapitoa ja kuntoutumista edistavia palveluita. Tydvoiman palve-
lukeskus tarjoaa asiakkaille muun muassa tydvoimapoliittista koulutusta, tuki-
tyollistamista, tyokokeiluja, terveystarkastuksia, eldkeselvityksia, kuntouttavaa
tyotoimintaa, tydvalmennuksia seka sosiaalitydn palveluita. (Palvelut asiakkaille,
Oulun tydvoiman palvelukeskus, hakupaiva 04.03.2010; Kinnunen 2009.)

Jos asiakas ohjataan kuntouttavaan tyotoimintaan, aktivointisuunnitelmassa
maaritelladn kuntouttavan tyétoiminnan tarve, tavoitteet, keinot, velvollisuudet,
voimassaoloaika ja seuranta. Lisaksi siihen kirjataan sosiaalityontekijan ja
ohjaajan roolit ja vastuut kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Kuntouttava ty6toi-
minta kestaa 3-24 kuukautta. Ohjaaja osallistuu kuntouttavan tyétoiminnan seu-
rantaan ja toimii asiakkaan tukena prosessin ajan. Ohjaaja osallistuu kuntoutta-
van ty6toiminnan arviointiin yhdesséa sosiaalityontekijan kanssa. Kuntouttavan
tyotoiminnan aikana asiakas voi saada myds muita palveluita, kuten velkaneu-
vontaa, paihdepalveluita ja perhetyon palveluita. Kuntouttava tydtoiminta paat-
tyy suunnitellun jakson paattyessa tai asiakkaan tyollistyessa. Asiakkaalle teh-
daan kuntouttavan tydtoiminnan paatyttya paivitetty aktivointisuunnitelma, johon
kirjataan jatkotoimenpiteet. (Kuntouttavan tyétoiminnan prosessi, Tyollisyysport-
ti, hakupaiva 04.05.2010; Kinnunen 2009) Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas-

prosessi on esitetty liitteessa 3.
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4 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKASTYON
TAVOITTEITA

4.1 Elaméanhallinta kuntouttavassa tydtoiminnassa

Elaméanhallinnan maarittdmiseen on monia eri ndkdkulmia. Tutkimuksessamme
silla tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta siitd, minkélaiset mahdollisuudet ja
kyvyt hanella on vaikuttaa oman elaménséa kulkuun. Siihen kuuluu myods kyky
selvité vastoinkaymisista ja niistd aiheutuvista ahdistuksista. Yleensa puhutaan
ulkoisesta elamanhallinnasta, jolle keskeistd on aineellisesti turvatun aseman
tavoitteleminen ja sisdisesta elamanhallinnasta, johon sisaltyy kyky sopeutua
erilaisiin elamantilanteisiin seké taito hyvaksya myds niiden vaikeat puolet. Sii-
hen yhdistyy positiivinen asenne itseddn kohtaan seka kyky tunnistaa realisti-

sesti oman toimintansa mahdollisuudet (Erkkild, 2001.)

Jotta ihminen voi arvostaa itsedan, taytyy hanella olla tarpeeksi hyva itsetunte-
mus. Ihmisen on siis hyva tarkastella omia kykyjaan ja loytaa itsestaan tietyn-
laista joustavuutta sekad varautua myos epavarmuuteen elaméassa. Epataydelli-
syyden hyvaksyminen niin elamassa kuin itsessaan edesauttaa elaman vas-
toinkaymisten sallimisessa. Kasittelemalla erilaisia muutoksia, ihminen hankkii
jatkuvasti itselleen valmiuksia elamassa selviytymiseen. Kun ihmisella on sisai-
sen kontrollin tunne, uskoo han myds etta voi itse vaikuttaa oman elaméansa
kulkuun (Erkkild, 2001.) Tyottomyys ja sen tuoma sosiaalinen, taloudellinen ja
henkinen asema voi olla ihmiselle suurtakin epavarmuutta tuottava tekija. Kun-
touttavaan tydtoimintaan osallistuminen voi tuoda jalleen varmuutta ja tasapai-

noa elamaan.

Koulutuksella ja tydlla on merkittdva osuus elamanhallinnan maarittdmisessa.
Tyon tai koulun kautta ihminen jasentyy osaksi yhteiskuntaa ja silla on vahva
sosiaalinen merkitys. Tydelaméasta muodostuu ihmiselle oman vaikuttavuuden

kenttd, jossa ihminen saa toteuttaa itsedén osana tydyhteiséd. Tydelamaan siir-
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rytddn vapaasta tahdosta tayttamaan paikkaa yhteiskunnan jasenena. Tyotto-
man elamanhallinnassa keskeiseksi nousee kysymys tyottoméan identiteetin
mukautumiskyvysta. Ihmisen sosiaalisen identiteetin katsotaan olevan seuraus-
ta ryhmajasenyyden kokemuksista seka suuri osa ihmisen minékasitysta. Tyot-
toman kokemus ryhmajasenyydesta osana identiteettia saattaa oireilla eriastei-

sina elamanhallinnan ongelmina (Hietaniemi, 26-27.)

Elaménhallinta kokonaisuudessaan pitaa sisallaan useita eri elaman osa-
alueita. Tutkimuksessamme niita ovat psyykkinen ja fyysinen terveys, itseluot-
tamus ja — tuntemus, paihteiden kayton hallinta, usko omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin, positiivinen tulevaisuudenkuva seka kyky luoda sosiaalisia suhteita ja
yllapitaa niitd. Yhden elaménhallinnan osa-alueen haasteellisuus vaikuttaa
usein koko ihmiseen, mutta saattaa tarvita vain sen osa-alueen tukemista. Kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuminen voi olla keino vahvistaa ihmisen ela-
méanhallinnan osa-alueita. Tutkimuksessamme elamanhallinta ei tarkoita kuiten-
kaan taydellista elamanlaatua vaan juuri ihmisen omaa kokemusmaailmaa siita,

miten hyvéaksi han kokee oman elamansa.

4.2 Voimaantuminen kuntouttavassa tydtoiminnassa

Tutkimuksessamme elamanhallintaan tarkein liittyva kasite on voimaantuminen
(empowerment). Sen toteutuminen kuntouttavassa tydtoiminnassa voi auttaa

ihmista kohtikokonaisvaltaisempaa elamanhallintaa.

Voimaantuminen on ihmisen sisdista tasapainoa itsensa ja ymparistonsa kans-
sa. Kykyjen, mahdollisuuksien ja vaikutusvallan lisaantymisen myéta ihminen
VOi asettaa ja saavuttaa paamaaria ja kokee tulevaisuuden toiveikkaana. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa voimaantuminen on ihmisen henkilékohtainen pro-
sessi, jossa han kokee olevansa vastuussa omasta kehittymisesta ja haluaa
toimia tavalla, jonka itse ndkee oikeaksi. Se nakyy ihmisen kayttaytymisessa
seka erilaisissa taidoissa ja se on suorassa yhteydessa ihmisen hyvinvointiin
(Siitonen 1999, 87-88.)
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Ihmisen voimaantuminen kuntouttavan tydtoiminnan aikana voi ilmeté itseluot-
tamuksen vahvistumisena, kykynéa tehd& itseddn koskevia paatoksia, yleisesti
elamanhallinnan tunteina ja kriittisena tietoisuutena itsestdan suhteessa ympa-
ristoon. Vaikka kyseessé on yksilon sisdinen kasvuprosessi, merkitsee se myos
muutoksia olosuhteissa, jotka johtavat myods nakyviin muutoksiin kaytannon
toiminnassa (Hark&péa ja Jarvikoski 2008, 130-132.)

Siitosen (1999) mukaan voimaantumisesta seuraa sitoutuminen, joka johtaa ak-
tilviseen ja vastuulliseen toimintaan. lhmiseen ei voida vaikuttaa pakolla ja toi-
mintavapaus ja paatantavalta (autonomisuus) ovat tarkeitd sen prosessissa.
Taman vuoksi olisi tarkeaa etté asiakkaan halu osallistua ja sitoutua kuntoutta-
vaan ty6toimintaan lahtisi hanesta itsestaan. Voimaantuminen ei kuitenkaan ai-
na mahdollistu asiakasprosesseissa, koska ihmisten valintoja ja toimintoja ohja-
taan tarpeettomasti. Tarkedd on kontrollin tunne seka asiakkaan &anen kuule-
minen. Tamé edellyttaa luottamuksellista yhteistoimintaa ja tasa-arvoista osal-
listumista. Voimaantumisprosessissa kannustava palaute ja reflektointi ovat tar-
keita (Siitonen 1999, 80, 86-88.)

Kuntouttavan tyoétoiminnan aikana voimaantumisen edellytyksend on tarkeaa
ettd asiakas saa myonteisista kokemuksista voimaa kohdata vaikeuksia ja selvi-
td ongelmistaan. Pienetkin hetket tyontekijan ja asiakkaan valilla voivat olla to-
della merkittavia asiakkaan kuntoutumisessa. Voimavaroja l6ytyy ihmisesta it-
sestddn ja hanen ymparistonsa voi olla siind suurena tukevana tekijana. Asiak-
kaan voimaantumisen edellytyksena kuntouttavan tyétoiminnan aikana on, etta
hanet nahdaan oman elamansa asiantuntijana. Ohjaajan tulisi ennemminkin ky-
sella ja kannustaa kuin suoranaisesti neuvoa ja ohjata asiakasta (lhalainen ja
Kettunen 2007, 49-50.)

Tutkimuksessamme voimaantuminen on elamaa rikastuttava prosessi, jonka
kukin ihminen kokee omalla tavallaan. Sen myoéta ihmisen avuttomuuden tun-
teet vahenevat ja han kokee pystyvansad paremmin vaikuttamaan oman eléa-

mansa kulkuun. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena voimaantuminen voi-
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daan nahdéa asiakkaan kokonaisvaltaisena elaménlaadun ja — hallinnan para-
nemisena seka tulevaisuuteen suuntautumisena. Kuntouttavan ty6toiminnan
avulla voidaan asiakas saada uskomaan omiin kykyihinsa, minka seurauksena

han tyollistyy tai aktivoituu parantamaan asemaansa tyomarkkinoilla.

Luhtaselan (2009, 118) mukaan asiakkaat kokivat voimaantuneensa kuntoutta-
van tyotoiminnan aikana. Tama nakyi osallisuuden lisaantymisena, itsetunnon
kohoamisena seka yleisind elamanhallinnan tunteina. Asiakkaat kertoivat myos

tyonteon olevan mielekkdampaa kuin ennen kuntouttavaa tyétoimintaa.

4.3 Ty6- ja toimintakyky kuntouttavassa tydtoiminnassa

Elamanhallinta — k&sitteen rinnalla puhutaan usein my6s ihmisen tyd- ja toimin-
takyvysta. Usein nama kasitteet linkittyvat hyvin paljon toisiinsa ja sisaltavét
paallekkaisia maaritelmid. Tutkimuksessamme kuntouttavan tyGtoiminnan edel-
lytyksend on ihmisen riittava tyo — ja toimintakyky. Kasitamme sen tutkimukses-
samme yhtena elamanhallinnan osa-alueena, jota tukemalla ihminen voi paran-
taa asemaansa tyomarkkinoilla. IThmisen fyysisen toimintakyvyn lisaksi tyoky-
kyyn vaikuttavat ihmisen elamantilanne, voimavarat, osaaminen seka asenne

kuntouttavaa tyotoimintaa kohtaan (Ala-kauhaluoma ym. 2004, 155.)

Ihmisen tyokyvylla tarkoitetaan seka hanen fyysista etta psyykkista terveyttaan
ja kykya tehda tyota. Sita maaritelladn myos yksilon psykofyysisen toimintaky-
vyn ja tyon vaatimusten tasapainoisena suhteena. Talléin ihminen on tyokykyi-
nen, jos han kykenee tyosta selviytymiseen psyykkisten ja fyysisten toimintaky-
kynsa puolesta. Yksi nédkdkulma on, etta tyokyky on yksilén ja hanen ymparis-
tobnsd muodostama ominaisuus, joka on aina sidoksissa aikaan, paikkaan ja
tehtavaan. Talléin sen yllapitaminen merkitsee koko tydyhteison kehittamista
eikd vain yksilon voimavarojen kohentamista (Jarvikoski ja Harkapaa 2008,
113.) On tarkeaa ettd tyopaikassa, jossa kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan,

otetaan huomioon asiakkaan tuen tarve ja osataan suhteuttaa tyon vaatimusta-
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so asiakkaan osaamista vastaavaksi seka arvostetaan hanen tydpanostaan.

Myds hyvan ty6ilmapiirin yllapitamiseen tulee kiinnittdd huomiota.

Suomalaisessa kulttuurissa ty6é on suuri osa ihmisen elamaa, koska sen avulla
ihminen kokee itsenséa hyodylliseksi ja osaksi yhteiskuntaa. Se tarjoaa ihmiselle
taloudellista turvaa ja usein myos laajan sosiaalisen verkoston. Ty0- ja toiminta-
kyvyn yllapitdminen ja tukeminen vahvistaa ihmisen elaménhallintaa seka pa-

rantaa elamanlaatua.

Ihmisen toimintakyky riippuu hénen fyysisten, sosiaalisten ja psyykkisten omi-
naisuuksien suhteesta ympéaristoon. Naita ovat esimerkiksi terveydentila, liikkun-
takyky, mielenterveys, kognitiiviset kyvyt sek& kyky luoda vuorovaikutussuhtei-
ta. lhmisen fyysinen ymparistd koostuu niistd paikoista, jossa ihminen viettéa
aikansa. Psykofyysinen puolestaan niista ihmisista, joiden kanssa han viettaa
aikansa. Toimintakyky& voidaan arvioida usein eri mittarein, mutta tarkeinta on
huomioida niin ihminen kuin h&nen toimintakykynsakin kokonaisuutena (Ihalai-
nen ja Kettunen 2006, 43-44.)

Vuosina 2007 - 2010 on toteutettu TOIMIA —hanke, jonka tarkoituksena on toi-
mintakyvyn mittaamisen parantaminen ja arvioinnin yhtenaistaminen. Kansalli-
sen asiantuntijaverkoston tehtavana oli ty6 ja toimintakykya koskevan termino-
logian ja arvioinnin yhtenaistaminen seka eri toimijoiden valisen yhteistyon li-
saaminen (Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaver-
kosto, Toimia, hakupéaiva 18.5.2010.)

Ala-kauhaluoman ym (2004, 156) mukaan kuntouttavaan tydétoimintaan tai mui-
hin aktivointitoimenpiteisiin osallistuminen on yksi keino lisata henkilon tyo ja
toimintakykya. Liséksi kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen voi parantaa
asiakkaan taloudellista seka sosiaalista hyvinvointia. Siten kuntouttava tyotoi-
minta voidaan nahda elamanhallintaa lisddvana seka voimaannuttavana tekija-

na yksilon elamassa.
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4.4 Kuntouttavan tyotoiminnan asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyytta maaritellaan monin eri tavoin riippuen tieteenalasta mutta
kaikkien naiden lahtokohtana on kunnioitus ihmistd kohtaan. On tarke&a etta
hanté arvostetaan ja kuunnellaan seka hanen yksildlliset tarpeensa huomioi-
daan. Asiakaslahtoisyytta on sekin etta ihmiselle kerrotaan hanta koskevista
paatoksistd (Mita tarkoittaa asiakaslahtdisyys?, Vaestoliitto, hakupaiva
12.03.2010.)

Asiakas ja hanen elamantilanteensa on tarkeda huomioida aina yksilollisena
kokonaisuutena. Jokainen ihminen kokee ongelmansa ja niiden mahdolliset rat-
kaisut omalla tavallaan. Asiakasta pidetaan tasavertaisena huolimatta hé&nen
elamanhallintansa haastavuudesta ja hanen itsemaardamisoikeutta kunnioite-
taan. Tyontekijan taytyy tunnistaa asiakkaan voimavaroja ja osata tukea niita.
Luottamus on tarkein asiakkaan ja tyontekijan valinen piirre ja sen luominen ko-
rostuu etenkin ensitapaamisella. Jos luottamuksellinen suhde saadaan luotua jo
heti asiakasprosessin alussa, kestaa se paremmin myds mahdolliset myohem-
min tulevat vaikeudet. Jokainen tapaaminen asiakkaan kanssa on tyontekijalle

mahdollisuus tehda hyvaa ty6ta (lhalainen ja Kettunen 2007, 42-43.)

Kuntouttavan tyotoiminnan pitéisi olla asiakaslahtdista. Parhaimmillaan asiakas-
lahtbisyys toteutuu, kun asiakas osallistuu aktiivisesti koko asiakasprosessin
ajan. Talléin asiakas on mukana toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa, kehit-
tamisessa ja arvioinnissa. Vaikka asiakasprosessien pitaisi olla asiakaslahtoi-
sid, niin kaytannodssa tama ei valttamatta kuitenkaan aina toteudu. Asiakas ei
valttamatta tieda mahdollisuuksista riittavasti, jotta han pystyisi osallistumaan
kuntouttavan tyotoiminnan suunnitteluun tai han ei kykene ottamaan aktiivista

roolia suunnitelmansa teossa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa tyovoiman palvelukeskuksen tarjoamia
palveluita pitkaaikaistyottomyyden haittojen vahentamiseksi ja resurssien koh-
dentamiseksi asiakkaiden kannalta tehokkaisiin palveluihin.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata alle 30 — vuotiaiden kokemuksia Oulun
tyovoiman palvelukeskuksen kuntouttavasta tyotoiminnasta. Lisaksi selvitetdan

kuntouttavan tydtoiminnan merkitysta asiakkaan voimaantumiseen, elaménhal-

lintaan ja tyo- ja toimintakykyyn.

5.2 Tutkimustehtavat ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavét:

1. Millaisia kokemuksia tyovoiman palvelukeskuksen alle 30-vuotiailla asiakkail-

la on tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamista palveluista?

2. Miten palveluita pitaisi kehittaa?

Kysymykset on jaoteltu seuraaviin teema-alueisiin:

1. Millainen on asiakkaan koulutus- ja tyohistoria seka millainen asema tyonte-
olla on elaméassa?
2. Millainen asiakkaan palveluprosessi on ollut ennen kuntouttavan tyotoimin-

nan alkua?
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3. Millaisia kokemuksia tyovoiman palvelukeskuksen alle 30-vuotiailla asiakkail-
la on tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamista palveluista?

4. Miten kuntouttava tydtoiminta on vaikuttanut asiakkaan elaménhallintaan,
voimaantumisen kokemuksiin ja tyo- ja toimintakykyyn?

5. Miten tyovoiman palvelukeskuksen palveluita tulisi asiakkaan nakokulmasta
kehittaa?

Kysymyslomakkeen (liite 1) kysymykset 1-4 selvittdvéat asiakkaan koulutus- ja
tyohistoriaa seka suhtautumista tydhoén. Kysymykset 5-8 kartoittavat asiakkaan
elamantilannetta ja hanen saamiaan palveluita ja ohjausta ennen kuntouttavan
tyotoiminnan aloittamista. Kysymykset 9-18 vastaavat siihen millaista kuntoutta-
va tyotoiminta on ollut ja miten asiakas on sen kokenut. Kysymyksilla 19-21 sel-
vitetdan kuntouttavan tyotoiminnan merkitysta asiakkaan elamassa. Kysymyk-
silla 22-24 selvitetdan, miten palveluita voitaisiin asiakkaan nakodkulmasta kehit-
taa.

5.3 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tutkimuksemme on kvalitatiivisen haastattelututkimus. Haastattelun toteutam-
me teemahaastatteluna. Valitsimme tutkimukseemme kvalitatiivisen tutkimusot-
teen, koska haluamme saada selville asiakkaiden omia mielipiteita ja kasityksia
tyollistymispalveluista ja niiden hyddysta heidan elamassaéan. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen tarkoituksena on tutkittavan asian kuvaaminen, syvallinen ymmarta-

minen ja tulkinnan antaminen (Kananen 2008, 24.)

Tutkimuksemme taustalla on hermeneuttinen nakékulma. Siina ihmisen ymparil-
|& oleva todellisuus ja hénen toimintansa pyritddn kuvaamaan, ymmartamaan ja
tulkitsemaan ihmisen omista lahtokohdista késin. Jokainen ihminen muodostaa
kasityksen maailmasta oman subjektiivisen kokemuksen kautta, joten toisen
ihmisen elamysmaailmaa voi olla vaikea ymmartad. Lahtokohtana tutkimuk-
seemme on uskominen haastateltavan omaan kokemusmaailmaan ja hanen
kertomaansa. Hermeneuttinen lahestymistapa sopii tutkimukseemme, silla ha-
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luamme kuvailla, miten tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamat palvelut ovat tu-

keneet asiakkaiden elamaa.

Olemme valinneet lahestymistavaksi tapaustutkimuksen, jossa yksittaisesta ta-
pauksesta tai pienesta joukosta tapauksia saadaan syvallista tietoa. Siita ei ole
olemassa yksiselitteista maaritelmaa vaan sita voidaan tehdéa monella eri taval-
la. Tapaustutkimukselle tyypillistd on yksil6llistaminen, kokonaisvaltaisuus, mo-
nitieteisyys, vuorovaikutus, joustavuus ja arvosidonnaisuus. Sitd on kritisoitu
edustavuuden puutteesta mutta sen etuna on kokonaisvaltaisuus. Tapaustutki-
muksen luotettavuutta parannetaan yksityiskohtaisella tutkimusprosessin ku-
vaamisella (Saarela-Kinnunen ja Eskola 2007,185, 194.)

5.4 Tutkimuksen kohderyhmaé ja tiedonkeruumenetelma

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat Oulun Tyoévoiman Palvelukeskuksen
alle 30 -vuotiaat asiakkaat. Haastattelupyynto esitettiin 50:lle vuonna 2009-2010
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneelle henkilGille. Kirjoitimme kohderyh-
maélle kirjeen (liite 2), jonka Tyodvoiman palvelukeskus lahetti edelleen asiakkail-
leen. Kirjeessa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, heidan yk-
sityisyyden suojastaan seka tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta.
5 henkil6a 50:sté ilmoitti halukkuudestaan osallistua haastatteluun. Haastatte-
limme kaikki viisi halukasta. Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat miehia ja ial-

taan 20-27 -vuotiaita.

Tybvoiman palvelukeskuksen asiakkailta on aikaisemmin keratty mielipiteita ja
palautetta lomakkeiden avulla. Niiden antama tieto on ollut pinnallista. Ha-
lusimme tutkimuksessa saada syvallisempéaa tietoa asiakkaan omista kokemuk-

sista. Sen vuoksi paadyimme haastattelututkimukseen.

Tutkimukseemme sopiva tiedonkeruumenetelma on haastattelu. Se mahdollis-
taa joustavuuden ja haastateltavien motivoinnin. Lisdksi se mahdollistaa syvalli-

set keskustelut ja lisdkysymyksen teon. Haastattelussa tutkittavia yksil6itd on
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vahan, mutta sen avulla saatu tieto on syvdllistd (Kananen 2008, 73-74.) Siina
Ihminen otetaan huomioon subjektina, ajattelevana, merkityksia luovana ja ak-

tiivisena kokonaisuutena (Hirsjarvi 2000, 35, Hirsjarvi, Hurme 1993, 8.)

Haastattelun etuna on, ettd sen avulla voidaan tutkia ihmiselle arkojakin aihe-
alueita ja hanet voi tarvittaessa tavoittaa mythemmin, jos tutkijalle jai joitakin
epaselvyyksid. Haittapuolena voi olla haastateltavan halu antaa sosiaalisesti
suotavia vastauksia, jota pyrimme vahentdmaan antamalla vastaamiseen tar-

peeksi aikaa.(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 206.)

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun silla se antaa tutki-
jalle riittavasti joustavuutta, mutta toisaalta mahdollisuuden keskustelun rajaa-
miseen teemoittelun avulla. Etukateen maaritellyt teema-alueet kaydaan lapi
mutta niiden laajuus ja jarjestys voivat vaihdella. Haastattelijalla on lista k&sitel-
tavista asioista mutta ei valmiita kysymyksia (Kananen 2008, 74, Eskola ja Vas-
tamaki 2007, 27-28.) Tutkimuksemme kohderyhmalle tallainen vapaamuotoinen
keskustelua muistuttava haastattelu sopii mielestamme parhaiten, jolloin tarken-

tavien kysymysten avulla saadaan syvéllisempia ja laajempia vastauksia.

Tutkimuksemme teemat nousevat kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden maa-
rittelystd ja Oulun tyévoiman palvelukeskuksen halusta kehittdd palveluitaan.
Haastattelurunko koostuu viidesta teemasta, jotka ovat asiakkaan koulutus- ja
tyohistoria ja suhtautuminen tyontekoon, asiakkaan palveluprosessi ennen kun-
touttavan tyotoiminnan alkua, kokemukset tyévoiman palvelukeskuksen tarjoa-
mista palveluista, kuntouttava ty6toiminnan merkitys asiakkaan elaménhallin-
taan, voimaantumisen kokemuksiin ja ty6- ja toimintakykyyn seka tyévoiman

palvelukeskuksen palveluiden kehittaminen.

Yksilohaastattelu on tutkimukseemme sopivin tapa silla aiheemme on hyvin
henkilokohtainen ja jokaisella on siitdA omakohtaiset, yksildlliset kokemukset.
Ihmiseen kohdistuu yksilohaastattelussa vdhemman sosiaalisia paineita ja jo-
kainen saa paremmin samanvertaisen mahdollisuuden tulla kuulluksi (Hirsjarvi,

Hurme 2000, 61.) Eskolan ja Vastamaen (2007, 28) mukaan haastattelua ei
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kannata tehda liian virallisessa paikassa vaan se onnistuu parhaiten haastatel-
tavalle tutussa ymparistdssa. Taman vuoksi valitsimme Oulun tydvoiman palve-
lukeskuksen tilojen sijaan asiakkaan kanssa henkilokohtaisesti sovitun paikan.
Ajattelimme, ettd asiakkaalle mieluisessa ja tutussa paikassa han uskaltaisi
keskustella vapaammin. Tapaamiset olivatkin rentoja ja asiakkaat kertoivat
oma-aloitteisesti henkilokohtaisia asioita elamastdéan vaikka emme niitd ky-
syneetkaan. Meille jai sellainen mielikuva, ettd haastateltavat uskalsivat kertoa
todellisia ajatuksiaan ja kokemuksiaan, mika lisasi aineiston luotettavuutta. Luo-

tettavuuden parantamiseksi nauhoitimme jokaisen haastattelun.

5.5 Aineiston analyysi

Ennen varsinaista aineiston analyysia litteroimme saadun aineiston sanasta sa-
naan. Kaikki viisi haastatteluun osallistunutta kertoivat avoimesti omista koke-
muksistaan kuntouttavasta ty6toiminnasta ja aineistoa tuli suhteellisen paljon.
Silti olisimme toivoneet enemman yhteydenottoja haastattelukutsuun, jotta siita
olisi tullut vielakin kattavampi. Saatu aineisto on kuitenkin suhteutettava Oulun
tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaiden aktiivisuuteen ja sitoutuneisuuteen.
Huolimatta pienesta tutkimusotoksesta saatu aineisto on mielestamme riittava

vastaamaan tutkimuksemme tehtaviin.

Teimme aineiston analyysin heti haastattelujen jalkeen. Analysointimenetelma-
na kaytimme aineiston sisdltéteemoista lahtevaa laadullisen aineiston analyy-
sia. Kerasimme vastauksia eri puolelta aineistoa oikeiden teemojen alle. Et-
simme sen jalkeen teema kerrallaan ensimmaisen haastateltavan kertomasta
olennaiset asiat ja tulkitsimme sen sisdltda. Tasta saatua kasitystd muok-
kasimme aina seuraavan haastattelun avulla, kunnes kaikki niista oli kayty lapi.
Jokaisen teeman alle koottua sisadltéa analysoimme teorian ja aiemmin tehtyjen

tutkimusten avulla.

Mahdollisimman yhdenmukaisen tulkinnan takaamiseksi teimme molemmat ka-
sitekartat tutkimuksemme tehtavistd ja haimme litteroidusta tekstista niihin
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oleelliset asiat. Yhteisymmarrys vahvistui verratessamme kasitekarttoja toisiinsa

silla ne olivat monella tavalla hyvin samankaltaiset.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi voidaan jakaa kahteen osaan, validiteetin
ja reliabiliteetin tarkasteluun. Validiteetilla tarkoitetaan, ettd tutkimus tutkii niitéa
asioita, joita oli tarkoitus tutkia. Vaatimusten mukaan tutkimustulosten pitaisi olla
yleistettavia eli siirrettavissd muihin vastaaviin tilanteisiin. Liséksi tulkintojen ja
kasitteiden tulisi olla virheettomia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta
ei voi etukdteen varmistaa sen syklisyyden ja ennakoimattomuuden vuoksi,
vaan sitéd parannetaan tutkimusprosessin aikana tekemalla perusteltuja ratkai-
suja (Kananen 2008, 123.)

Luotettavuuden parantamiseksi olemme pyrkineet kuvaamaan tutkimuksen to-
teuttamisen ja tekemiemme ratkaisujen taustat mahdollisimman tarkasti. Olem-
me myds pyrkineet tekemééan haastattelukysymykset niin, ettd asiakas ymmar-
taa kysymykset oikein eli saamme tuloksista selville sen asian, jota oli tarkoitus
tutkia. Pyrimme esimerkiksi valttamaan vaikeasti ymmarrettavaa ammattisanas-

toa.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa myos se, ettda kummallakin on tydharjoitte-
lun kautta kokemusta ja ymmarrysta ty6ttomien elamantilanteesta. Talldin ole-
tamme, ettd pystymme tarkastelemaan tutkimusaineistoa ihmisen omassa kon-

tekstissa paremmin.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan perinteisesti tutkimuksen mittaustulosten toistetta-
vuutta. Tutkimuksemme luotettavuutta ja aineiston analyysia parantaa se, etta
tutkimus on tehty kahdestaan. Talloin aineiston tulkinnan vastaavuus paranee.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston toistettavuuden vaatimusta voi olla vai-

kea saavuttaa tutkittavan ilmion luonnollisen muuttumisen vuoksi. Laadullisessa
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tutkimuksessa voidaankin arvioida aineiston riittavyytta, analyysin kattavuutta ja

itse analyysin toistettavuutta ja arvioitavuutta (Makela 1990, 48.)

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myos se, etta haastatteluaineisto litteroitiin
samana paivana kuin haastattelut tehtiin. Nain varmistimme, ettei niista jaanyt
mitaan olennaista pois. Mukanamme meilla oli myds muistiinpanovalineet, joi-
den avulla pistimme merkille huomioita asiakkaiden kayttaytymisesta ja ympa-
ristosta.

5.7 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyytta pitda tarkastella jokaisessa tutkimuksen vaiheessa, ai-
heen valinnasta tutkimuksen tavoitteisiin. Eettisyyden pohdiskelu on erityisen
tarkeaa silloin, kun tutkimuskohteena on ihminen. Tutkimuksessa on huolehdit-
tava siitd, ettei yksittaisia henkiloita voi tunnistaa tutkimusta luettaessa. Tutki-
musta tehdessa on otettava huomioon tutkimuksen luottamuksellisuus, eli ulko-
puoliset henkil6t eivat voi saada aineistoa luettavakseen. Opinnaytetyon hyvak-

symisen jalkeen tuhoamme haastatteluaineiston (Kananen 2008, 135.)

Olemme valinneet tutkimusaiheemme oman kiinnostuksemme mukaan ja valin-
neet tyovoiman palvelukeskuksen yhteistyokumppaniksemme, koska heidan
arvomaailmansa on samanlainen kuin omamme. Heidan toimintansa on asia-
kas— ja voimavarakeskeista. Kiinnostus nuorisoty6ttomyyteen syntyi harjoittelu-

jaksojen aikana.

Tutkimuksessa kunnioitamme ihmisen itsemaaraamisoikeutta siten, etta kaikilla
Oulun tyévoiman palvelukeskuksen kuntouttavassa tydtoiminnassa vuonna
2009 ja 2010 mukana olleilla alle 30 -vuotiailla asiakkailla on mahdollisuus osal-

listua tutkimukseen tai kieltaytya siita.

Tybvoiman palvelukeskuksen asiakkaiden anonymiteetin suojaamiseksi emme
tuo tutkimuksessamme esiin heidan tarkkaa ik&anséa, sukupuoltaan emmekéa
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tyOpaikkaa, jossa kuntouttava tyGtoiminta toteutettiin. Haastattelun alussa in-
formoimme heitad tutkimuksen tarkoituksesta ja luonteesta. Takasimme, ettei
nauhoitettua aineistoa paase kuuntelemaan kukaan ulkopuolinen eiké heita voi-
da lopullisesta tutkimuksesta tunnistaa. Korostimme haastateltaville myos tut-
kimuksen luotettavuutta ja vapaaehtoisuutta.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Aineisto

Haastattelimme tutkimustamme varten viittd kuntouttavassa tydtoiminnassa ol-
lutta henkil6&d. Haastateltavat olivat kaikki miehia ja idltdédn 20-27 -vuotiaita.
Kahdella heista ei ollut lainkaan koulutusta. Kahdella oli ammatillinen koulutus
ja yhdella ammattikorkeakoulututkinto. Kaikilla haastateltavilla oli vahainen ty6-
kokemus. Kolmella heista oli ollut Iyhyita tydsuhteita ja kahdella muulla pelkas-
taan tyoharjoittelujaksoja. Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat olleet tyott6-
mina yli vuoden, yksi jopa kolmen vuoden ajan. Yhté asiakasta lukuun ottamatta
he olivat tulleet tydévoiman palvelukeskuksen asiakkaiksi tyd- ja elinkeinotoimis-
ton tai sosiaalitoimiston ohjaamina. Yksi asiakkaista oli hakeutunut itse asiak-
kaaksi kuultuaan mahdollisuudesta ystavaltaan. Haastatelluista kaikilla oli aina-

kin jonkin verran sosiaalista verkostoa.

Olemme jaotelleet aineiston analyysin kolmeen osaan: asiakkaiden kokemukset
tyovoiman palvelukeskuksen tarjoamista palveluista, asiakkaiden elaméantilan-
teen muuttuminen kuntouttavan tyétoiminnan aikana ja asiakkaiden ndkemykset

palveluiden kehittdmisesta.

6.2 Asiakkaiden kokemukset tyévoiman palvelukeskuksen tar-

joamista palveluista

6.2.1 Tyo

Suurin osa haastateltavista koki elamassaan tyon tarkeana. Kolmella haastatel-
tavista oli kuitenkin haastattelun hetkella fyysisen tai henkisen sairauden vuoksi

sellainen elamantilanne, etta elamén kuntoon saaminen oli tyontekoa tarkeam-
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paa. Tyon tarkeimpina merkityksind haastateltavat mainitsivat taloudellisen tur-
van ja sen, etta tyo tuo sisdltéa elamaan. Tyon koettiin myds parantavan itse-
tuntoa ja antavan motivaatiota tulevaisuuden suunnitteluun. Myds ajankayton

vuoksi tyd nahtiin elaméassa merkittavana.

"Oon kuitenki semmonen luonne ettd mun pittda tehd koko ajan jo-

taki..muuten ma en niinku tunne elavani”

“Joo, on tarked. Kylla sita tyéta mielellaén tekis. Silla on tosi suuri

merkitys... siséltég elédméén”

”... ja sitten tietenki pikkusen siina tienaa ehka ekstraa tyottomyys-
rahan paale ettd parjda sillain paremmin mutta tosi vahalla joutuu
parjaan ilman niita harjoitteluita ja maa oon tottunu jo siihen ekstra-

rahan saamiseen etté en tiid miten pérjaisin ilman sita.”

6.2.2 Ohjauksen asiakaslahtdisyys

Haastateltavat eivat olleet kokeneet saavansa juurikaan ohjausta Tydvoiman
palvelukeskuksen. Tosin he eivat sita olleet suuremmin kaivanneetkaan. Myos-
kaan tyopaikan puolelta ohjaus ei heidan mukaansa ollut aktiivista. He olivat

kuitenkin saaneet neuvoja ja ohjausta jos olivat sita kaivanneet.

"Ei se minkéénlaista ku kerran kédvi se yks (ohjaaja) sielta kavi kat-
tomasa mitd méaa teen” "Mutta mitépé ne sielad pydriméaén, kyllahan
ne voi kaya kattoon mita poika tekkee tydmaalla mutta mita ne siel-
l& pyorii, ku jos siella toita pittdd teha ni eihan siella sillon pysty jos

ne sield on”

Aktivointisuunnitelman teossa asiakkaiden mielipide oli otettu huomioon. Haas-

tateltavat olivat kuitenkin kokeneet joidenkin aktivointisuunnitelmassa kasitelty-
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jen asioiden olleen lilan laajoja ja abstrakteja. Lahes kaikki olivat kuitenkin peril-

|& itselle asetetuista tavoitteista kuntouttavan ty6toiminnan suhteen.

"joo siis muistaakseni just, ettd mitd haluaa eléméltéa ja mita haluaa
tehé... Kylléd ne siind kuunteli, mutta muistan, ettd ne kysymykset

oli semmosia ympéripyéreita, etté ei oikein osannu vastata...”

Aktivointisuunnitelman teosta ja ohjauksesta haastateltaville oli kuitenkin jaanyt
sellainen tunne, etta heitd kuunneltiin ja heidan yksildllinen elaméntilanteensa
otettiin huomioon. Jos tyo6toiminta oli keskeytynyt jostakin syysta, olivat Typin

ohjaajat ohjanneet heidat muiden palveluiden piiriin.

Suurin osa haastateltavista ei osannut maaritella millaista tyota he haluaisivat
tehdd. Taméa vaikeuttaa sopivan tyotoimintapaikan valintaa, mika tukisi myo6-

hemman koulutus- tai tydpaikan saamista.

"No nyt kylla tuli vaikea. Senku tietéis... niin sitd varmaan tekisin.

Sehén se tdssé on, etta ei oikein tiia...”

6.2.3 Motivaatio

Kaikki haastateltavat olivat motivoituneita kuntouttavan tyétoiminnan aloittami-
sesta. He halusivat saada tyokokemusta ja toivoivat kuntouttavan tyétoiminnan
auttavan heita tyollistymisessa. Motivaation kerrottiin kuitenkin laskeneen mo-
nessa tapauksessa siksi, ettei tyota ollut mahdollista jatkaa enaa kuntouttavan

tyotoiminnan jalkeen.
”...tota olis halunnu vdhad enemman siita sitte ku se tybpaikkaki niil-

l& oli sillon tarjolla mutta sitte ei tullu valittua niinku siihen ni siina se

motivaatio sitte loppu ihan taysin.”
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"Jos mé&éa niinku oisin , jos mulla ei niinké esimerkiksi ois ollu tuo
sairaus niinku ongelma, sillon niinku mulla meni se motivaatio ku
sain kuulla ettd mulla ei oo mittddn mabhollisuutta ees paasta sinne

téihin...”

Suuresta osasta haastatteluja kavi ilmi, etta haastateltavat kokivat motivaation
kuntouttavaa tyotoimintaa kohtaan tulevan myos heistéa itsestaan, eiké vain ul-
koisten tekijoiden innoittamana. Kuntouttava tyétoiminta nahtiin merkityksellise-

na suhteessa tyottobman elamaan.

"Ei se o0 ihan sellanen huuhaa vaikka monet niistéa niin ajattel-

lee...ettd mun mielesta se on vaha niinku omasta asenteesta kii. ”

”...on silléd omalla asenteella ihan perkeleen iso merkitys siin& asia-

sa. Jos sua ei kiinnosta ni sama ku pysyt kotona ja teet mité teet.”

Kaikki haastateltavat kertoivat myods itse tyon olleen motivoivaa ja riittavan
haastavaa. Asiakkaat kokivat myos itsetunnon ja taloudellisen aseman parane-
misen lisddvan motivaatiota kuntouttavaan ty6toimintaan. Tyota tehtiin mielel-
l&&n ja sen kautta herasi halu uuden oppimiseen. Tyon mielekkyyden kannalta
oli tarkeda, etta tyotehtavat olivat riittAvan monipuolisia ja haastavia asiakkaan

kykyihin nahden ja vastasivat hanen mielenkiinnon kohteita.

"aa-a..joo olihan se. Motivaatio oli siind ehka etta oli ylimaaraista
rahaa ku oli ihan mukava sitte elella vaikka oli niinku ty6ton, ei ollu
mistaan pula..sai sen yllapitokorvauksen ja sitten joka kuukausi sen
bussirahan..kyllahdn se motivoi se ja niinku sanoin aiemmin,

pSyykkisesti tdrkeetéd”
”Siiné oli ihan ja ku maa en etes paéassy kaikkii juttuihin, siiné ois ol-

lu paljo enemmanki kaikkia juttuja mita ois voinu oppia. Oli hemme-

tisti haasteita etté kylld méaa tosi mieluusti oisin jéény...”
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6.2.4 Kokemukset muista tarjotuista palveluista

Vain yhdelle haastateltavista oli tarjottu muita tyollistymista tukevia palveluita
kuntouttavan tydtoiminnan liséaksi. Nelja haastateltavaa oli kuitenkin ollut aikai-
semmin Tyo6- ja elinkeinotoimiston kautta harjoittelussa. Yksi haastateltavista oli
ohjattu ty6hon valmentavaan koulutukseen mutta hén oli kokenut sen itselleen

turhaksi.

"No, Se yks kurssi oli semmonen, etta siind suurin piirtein opeteltiin
suunnilleen kengéan nauhat sitomaan. Etta se ei oikein mielekkaalta

tuntunu...”

Vaikka useimmat asiakkaat eivéat kertoneet saaneensa muita tyollistymista tu-
kevia palveluita, on todenn&koistd, ettd heille on kuitenkin tarjottu niita aikai-

semmin.

6.3 Asiakkaiden elaméntilanteen muuttuminen tyétoiminnan ai-

kana

6.3.1 Kuntouttavan tyo6toiminnan merkitys asiakkaan elamaéan-

hallintaan

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd kuntouttava ty6toiminta lisda ela-
manhallintaa. Paihteiden kayttd vaheni, itseluottamus kasvoi ja vuorokausirytmi

normalisoitui verrattuna ty6ttomyysaikaan.

”"se ei ollu sita ettd maa nukun pitkalle yli puolen paivan etta ne oli

niinku sillai ne asiat etta oli niinku normaali elaméa ”
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*Joo, on...on ollu. joo ei siind mittdan. Mikéli vaan kunto kestéé niin
mielellaan harjottelussa. Mielekkaampéaéa se on ku vaan maata ko-

tona... jos on tybé mika kiinnostaa...”

Kaikkien asiakkaiden kohdalla kuntouttavassa tydtoiminnassa mukana olo pa-
ransi elaméanlaatua ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Moni haastateltavista koki,
ettd kuntouttava tyOtoiminta antoi merkitysta elamalle ja syyn erilaiselle paiva-

rytmille.

"No ku maa olliin sielad tbissd ni maa olliin palijo ilosempi ja pir-
teempi ja se ettd mulla oli jonkinlainen paivarytmi saily ja oli joku

syy miksi  aamulla heréta ja illalla menna nukkumaan”

“Tietenki rytmitty eldmé enemmén jaa tuota ihan sillain ettd vélilla
oli ihan eufoorinen olo ku semmonen ku on kiire ollu koko paivan
siella.. mukava jos ois pikku kiiretta ni helpompi olla kotonaki sitte

sen tybpéivan péétteeksi...no hyvinvointi lisdéntyi..”
Osa haastateltavista mainitsi kuntouttavan tydtoiminnan lisdnneen vuorovaiku-
tussuhteita. Asiakkaiden itseluottamuksen kasvaessa myds kyky solmia ja ylla-

pitaa sosiaalisia suhteita parani.

"no vahvuuksia tietenki tuli itseluottamusta ja sit kavereita tuli lisdéa

tai tuttuja vois sanoo niin”

”...Sitte ku alko vaan juttelee..niinku niitten tybkavereitten kans, ni

huomas etta paljo mukavampaa muutenki olla ku vaa ihan yksin”
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6.3.2 Voimaantumisen kokemukset

Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki kokivat kuntouttavan tydtoiminnan
aikana tyytyvaisyytta itseensa ja olevansa tarpeellinen henkilé tydtoimintapai-
kassaan. Tyopaikalta saatu palaute oli myds naissa neljassa tapauksessa ollut
positiivista ja mielialaa kohentavaa.

"no olihan mé&a tietenki ilonen etta tykéttiin ku jos maéa jotaki oon

teheny etté siitd on ollu jotaki hyotya ees jollekki..”

Muutamassa tapauksessa haastateltavat uskoivat kuntouttavan ty6toiminnan
my0s lisdavan mahdollisuuksia jatkotydllistymiseen. He kertoivat oppineensa
paljon uutta ja olevansa hyvin tyytyvaisia siihen millaista ty6td he saivat tehda
tyopaikoilla. Tydtoiminnan aikana he aktivoituivat suunnittelemaan tulevaisuut-

taan seka tyo- ettd henkilokohtaisessa elaméassaan.

"Olin méa tyytyvéinen..miten maa sanosin..tavallaan silleen olin tai
se oli oikeesti sellanen paikka mihin oisin halunnu t6ihin ja muuta ja
sillain ei voinu ikin& uskoa ettd maa menisin tollaseen, ni sitte maa
siella ajelin niilla hienoilla ja isoilla vehkeilla ni olin maa sillai ku op-

piin niin hemmetin paljo uutta”

”...tulee liséé tybkokemusta sité ettd on helpompi saaha muuta sit-
te jostain muualta mutta ku ne ndkee etta se on hyvi tehty historia

ni ne palkkaa helpommin... Tai sitte vois hakea johonki kouluun..”

"Ensinnéki maé haluaisin ndh& mun lapsia ku méa en oo néhény
niitd monneen kuukateen ja nyt mutsin kans oon saanu valit kun-
toon niin siind mun ensimmainen tavote ku ne valavotut tapaamiset

on jarjestetty mun aitilla”
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6.3.3 Ty0- ja toimintakyvyn lisdantyminen ty6toiminnan aikana

Suurin osa haastateltavista mainitsi tyo- ja toimintakykynsé lisaantyneen kun-
touttavan tyotoiminnan aikana. He kokivat pystyvansa tekemaan sovitun maa-
ran tunteja viikossa ja tyon tekeminen oli positiivista vaihtelua ty6ttéman arijelle.
Muutama haastateltava kertoi olevansa hyvin tyytyvaisia omaan jaksamiseensa

kuntouttavan ty6toiminnan aikana.

"No oli se sillain etté tuli vaihtelua ja tiettyd eldaméanrytmiéa etté siiné
mielesd hyva mutta maaki oon semmonen vaha mika oon ku tyk-
kaa biletella ni se on vaha, mutta ei sillain haitannu etta kylla maa
sinne aina pé&ésin ja oli se ihan ok...ja jakso tehd hommia koko vii-

kon... ne tyétunnit olla siela...”

Kukaan haastateltavista ei ollut tyollistynyt kuntouttavan ty6toiminnan jalkeen.
Kaksi jatkoi tyotoimintaa erilaisten harjoittelujen kautta. Toiset kaksi taas olivat
sitd mielta, ettéd mielenterveyden tukeminen on talla hetkelld ty6toimintaa tarke-
ampaa ja yksi oli jadnyt fyysisen toimintakykynséa vuoksi sairaselakkeelle. Suu-
rin osa haastateltavista oli sita mielta, ettéd kuntouttava tydtoiminta lisési ty6- ja
toimintakykya vain hetkellisesti. Kuntouttavan tyétoiminnan jalkeinen elama ko-

ettiin monessa tapauksessa masentavana ja sisallottémana.

”...Sitte ku oli taas tyottdbmana niin se taas romahti entiselle mallil-
le..etta tyhja olo eikd mitddn tekemista ja liikaa aikaa miettia omia

murheita..”

"Moni masentuu tybttbména, ihan taysin jos on kokonaan ty6toén

niini masennus saattaa iskeé aika pikasestikki ..”

Kaksi asiakasta keskeytti kuntouttavan tydtoiminnan. Sen katsottiin keskeyty-
neen oman elamanhallinnan ja tyd- ja toimintakyvyn puutteiden vuoksi. Taman
takia nama haastateltavat olivat sitd mielta, ettei kuntouttava tyétoiminta muut-
tanut heidan ty6- ja toimintakyky&an pysyvasti mitenkaan.
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"No sanotaan, ettd ei muuttunu, etté... siihen se varmaan sitte kaa-

tuki... siis niinku péihteisiin ja néin...”

"Se alko sitte siiné parin viikon jélesté, etté saatto alkaa péivié jaa-
méén pois ja... Kylla se johtaja sieltd soitteli pari kertaa, etta ku ei
miesté ndy, ettd mikéa on... No, joo kylla, ettd ohjasivat niinku Redil-

le etté asiakkuus loppu sitte, etté eipa siind”

6.4 Asiakkaiden nakemykset palveluiden kehittamisesta

Haastateltavien mukaan tyévoiman palvelukeskuksen jarjestamassa kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa on kehittAmisen tarvetta. Tarkein kehitettava tekija, joka
haastatteluista kavi ilmi, oli toiminnan jatkuvuus kuntouttavan tyOtoiminta -
jakson jalkeen. Kolme viidesta haastateltavasta olisi halunnut jatkaa tytpaikal-

laan tyontekijana, mutta tyépaikan puolesta se ei ollut mahdollista.

”...0lis ollu ihan reilua sen puolentoista vuojen jalkeen tarjota se
tyopaikka ku ne kuitenki néki etten maa ikina ollu luvatta pois enka
mitddn ikind aiheuttanu siella mitdan ongelmia tai nain etta sitte

maa kyllé lopetin sen heti ku se sopimus loppu..”

”...Sillon niinku mulla meni se motivaatio ku sain kuulla ettéd mulla ei
00 mittdan mahollisuutta ees paasta sinne tdihin, mutta tuota jos
maa oisin saanu tietda ettd maa saan jaaha toihin niini oisin ihan

ehottomasti halunnu sitte jaéha.”

Kuntouttavaa tyotoimintaa pitéaisi haastateltavien mielesta kehittaa laajentamalla
sitd myos yksityiselle sektorille. Téalla hetkella kuntouttavaa ty6toimintaa jarjes-
tetdaan valtion, kunnan, yhdistyksien tai saatididen toimesta ja haastateltavien
mukaan se rajoittaa tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaiden mahdollisuuksia
valita koulutusalaa tai mielenkiinnon kohteita vastaavia tyopaikkoja.

45



"sillain ettei rajottais niinku pelkastaan vaan yhistyksiin ettd ku ma
haluisin teh& ehké joskus kuntouttavaa tyodtoimintaa yrityksissakin
ja ihan alyttémasti vhemman tarjolla sité kuntouttavaa ku tavallista
tybharjottelua... ja niitd ei nyt oo niin alyttémasti (tarjolla) semmosta

(kuntouttavaa tyétoimintaa) ainakaan mun alalla...”

Kaksi haastateltavista mainitsi kehitettavaksi myods asiakkaiden taloudellisen
toimeentulon parantaminen kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Uskottiin, etta
kuntouttava tydtoiminta motivoisi enemman jos siitéd saisi paremman korvauk-
sen. Tyomarkkinatuella elaessa tottuu tietynlaiseen elintasoon eika tyonteko li-
sédansioiden saamiseksi tunnu en&& niin houkuttelevalta. Jos kuntouttavasta
tyotoiminnasta saisi selvasti korkeamman korvauksen ja tottuisi taas korkeam-
paan elintasoon, niin halu taloudellisen aseman kohentamiseen kuntouttavan

tyotoiminnan jalkeen voisi motivoida hakeutumaan aktiivisemmin tyéelamaan.

"no varmaan just se raha, etta... no esimerkiksi tyé kuntouttava
sehén ei juuri oo mittédén... toki saa siihen niinku péivérahat ja néin

mutta... kylld se varmasti niinku joitaki motivois enemmén silleen..”

Haastateltavien mielesta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat pitaisi valita tar-
kemmin, tiettyjen kriteerien mukaan. Palvelut kannattaisi kohdistaa sellaisille

ihmisille, joille niista olisi eniten hyotya.

”no mun mielesta pitds ehka valakata niinku pikkusen paremmin ku
sieltéki lahtee linnaan niita jatkia ni mita jarkia, ettd enemman pitas
ottaa selevaa kelle sita tarjotaan ku sitte joillekki siitd on hyotya
niinku niillekki ketka sitte jaa ulukopuolelle ja saattas olla kiinnostu-
neita ja tyollistya ni sitte siella on jottain puistospurkuja jotka saata-

na lahtee linnaan kesken kaiken”
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamia pal-
veluita pitkdaikaisty6ttomyyden haittojen vahentamiseksi ja resurssien kohden-
tamiseksi asiakkaiden kannalta tehokkaisiin palveluihin. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kuvata alle 30 — vuotiaiden kokemuksia Oulun tyévoiman palvelukes-
kuksen kuntouttavasta tydtoiminnasta. Lisdksi selvitettiin kuntouttavan ty6toi-
minnan merkitystd asiakkaan voimaantumiseen, elaméanhallintaan ja ty6- ja toi-
mintakykyyn. Halusimme tutkimuksessamme kuvata asiakkaiden omaa henkil6-
kohtaista kokemusta kuntouttavasta ty6toiminnasta.

Julkisessa nuorisotyottomyyskeskustelussa painotetaan usein nuorten halutto-
muutta tyéntekoon. Malmberg-Heinosen (2003, 28-29, 40-41) tutkimuksessa
nuoret kokivat tyottdmyyden positiivisena puolena ajankéyton suunnittelemisen
haluamallaan tavalla. Nuoret kokivat hyvana myods, etta aikaa jaa enemman
perheelle, ystaville ja harrastuksille tyottéméana ollessa. Omassa tutkimukses-
samme kukaan asiakkaista ei tuonut esiin tamansuuntaisia ajatuksia. He koki-
vat tyonteon tarkeédksi osaksi elaméaa ja toivoivat tyodllistyvansa tulevaisuudessa.
Elamén leppoistamisesta ja tyottémyydesta yhteiskuntaa vastaan kapinointina
on tullut hyvaksyttava trendi nuorison keskuudessa. Uskomme kuitenkin, etté
vain pieni osa ty6ttémista nuorista valitsee ty6ttomyyden vapaaehtoisesti. Ta-
man hetkisessa nuorisotyottomyystilanteessa tallainen ajattelutapa on voimistu-
nut. Se auttaa ehkaisemaan tyottomyyden negatiivisia vaikutuksia ja sailytta-
m&aan omanarvontunnon tydorientoituneessa yhteiskunnassamme. Yksilon kan-
nalta tallainen nakékulma on hyva mutta yhteiskuntatasolla se voi merkita sita,

etta tyotilanteen parantuessakaan nuoret eivat enaa hakeudu téihin.

Tutkimuksessamme tuli esille, ettd aktivointisuunnitelman tekoon tulisi kayttaa
nykyistd enemman aikaa, jotta asiakkaalla olisi riittavasti aikaa pohtia tyon tai
opiskelun kannalta omia mielenkiinnonkohteitaan, mahdollisuuksiaan ja vah-
vuuksiaan. Myds ammatinvalintapsykologin kayttdd kannattaisi lisata, jotta asi-
akkaalla olisi parempi mahdollisuus |6ytaa itselleen sopiva ala. Olisi tarkeaa etta

asiakkaan henkilékohtaisiin mielenkiinnonkohteisiin ja hAnen omiin odotuksiinsa
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kiinnitettaisiin huomiota koko kuntouttavan tyGtoiminnan ajan aktivointisuunni-
telmasta ja annetuista tyttehtavista lahtien. Ohjauksessa tulisi kayttéaa enem-
man aikaa myos ty6ttomyyden syiden selvittdmiseen, jotta saataisiin selville mil-
laisesta palvelusta asiakas hyotyisi eniten. Ohjausta ja tukea tarvittaisiin myos
tyotoiminnan aikana, koska asiakkaiden henkilokohtaisessa elamassa on usein
tyottomyytta suurempia ongelmia, joiden ratkaisemisen tueksi tarvittaisiin ohja-
usta. Talla hetkella on tyopaikan ohjaajasta kiinni millaisessa laajuudessa han
tukee asiakasta. Tyo6toiminnan aikana asiakkaille voitaisiin myos opettaa esi-
merkiksi tydbnhakutaitoja.

Asiakkaan motivaatiolla ja mielekkaalla ty6toimintapaikalla oli suuri merkitys
kuntouttavan ty6toiminnan onnistumisessa. Palveluiden ja ty6toimintapaikkojen
saatavuutta pitdisi parantaa, jotta asiakas voitaisiin ohjata juuri hanelle parhai-
ten sopivaan toimintaan. Talla hetkella tyotoimintapaikan valintaa ohjaa myos
se, missé sattuu olemaan silla hetkella tilaa. Oikeanlainen tyGtoimintapaikka ja
tyotehtavat ovat tarkeitd asiakkaan motivaation takaamiseksi.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloittamista asi-
akkailla oli siitd negatiivinen kuva. He ajattelivat kuntouttavan tyétoiminnan ole-
van merkityksetontda eika sen uskottu muuttavan omia mahdollisuuksia ty6-
markkinoilla. Kuntouttavan tyétoiminnan aikana heidan mielipiteensd muuttuivat
positiivisemmiksi, kun he huomasivat sen myonteiset vaikutukset elamaansa.
Kuntouttava tyotoiminta pitaisi saada houkuttelevammaksi vaihtoehdoksi jotta
mahdollisimman moni kohderyhman jasen hakeutuisi sinne. Yhtena vaihtoehto-
na ndemme rahallisen korvauksen kasvattamisen ja myonteisen julkisuuden li-
saamisen. lhmisten asenteet kuntouttavaa tydtoimintaa kohtaan pitdisi saada
muutettua. Pitdisi tuoda esille kuntouttavan tyétoiminnan muita positiivisia vai-
kutuksia tyollistymisen lisaksi. Koska monikaan asiakas ei tydllisty kuntouttavan
tyotoiminnan seurauksena, asiakkaiden motivaatio hakeutua siihen on pieni,

jollei sita saada markkinoitua muilla keinoin.

Tutkimuksestamme selvida, etta kuntouttava tyétoiminta on vaikuttanut positiivi-

sesti asiakkaiden elamanhallintaan sina aikana, kun he ovat olleet mukana tyo-
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toiminnassa. Heidan eldmanrytminsd normalisoitui, sosiaaliset suhteet lisdan-
tyivat, paihteiden kayttd vaheni ja tulevaisuuden suunnitelmansa selkeytyivat.
Myds Luhtasela (2009, 53, 65, 75) on tutkimuksessaan saanut samansuuntaisia
tuloksia elamanhallinnan alueella. Hanen mukaansa kuntouttavalla ty6toimin-
nalla oli positiivinen vaikutus asiakkaiden paivarytmiin, sosiaalisiin suhteisiin ja

paihteidenkayton vahenemiseen.

Luhtasela (2009, 118) on tutkimuksessaan selvittanyt myds kuntouttavan tyo-
toiminnan vaikutuksia yksilén voimaantumiseen. Hanen mukaansa voimaantu-
minen nakyi asiakkaiden itsetunnon kohoamisena ja heidan haluunsa osallistua
enemman oman elamanséa suunnittelemiseen. Tutkimuksestamme nousi esille
samankaltaisia merkityksiéa asiakkaiden elamaan kuntouttavan tyétoiminnan ai-
kana. Mielekéas tydyhteiso, sielta saatu palaute ja mahdollisuus olla tydyhteisén
jasen lisasivat asiakkaiden elaménlaatua, sitoutumista kuntouttavaan tydtoimin-

taan ja tulevaisuuteen suuntautumista.

Ala-kauhaluoman ym (2004, 156) mukaan kuntouttavaan ty6toimintaan tai mui-
hin aktivointitoimenpiteisiin osallistuminen on yksi keino lisata henkilon tyo- ja
toimintakykya. Tutkimuksessamme saimme samansuuntaisia tuloksia. Asiak-
kaiden tyo- ja toimintakyvyn paraneminen nakyi paihteiden kaytén vahenemise-
na, tyon kokemisena mielekkdammaksi aikaisempaan verrattuna ja siina, etta

asiakkaat jaksoivat tehda suunnitellut tyétunnit.

Kuntouttavan ty6toiminnan loputtua asiakkaiden elamantilanteet ja ty6- ja toi-
mintakyky olivat palautuneet samanlaiseksi kuin ennen ty6toimintaa. Taman
vuoksi on tarkeaa kiinnittad huomiota tyollistymista parantavien palveluiden jat-
kuvuuteen tyodtoimintajakson jalkeen. Tahan vaaditaan eri yhteisty6tahojen ny-
kyista tiivimpaa yhteistyota. Tyollistymispalveluiden paamaarand on asiakkai-
den tydllistyminen. Taman hetkisessa tyollisyystilanteessa tdhan paamaaraan
paaseminen on mahdotonta kaikkien ihmisten kohdalla. Taméan vuoksi valtion ja
kuntien pitaisi kehittdd pysyvia tyopaikkoja vaikeasti tyollistyville ja osatydkykyi-
sille henkildille seka tukea tallaisten tyopaikkojen syntymista yksityiselle sektoril-

le.

49



Asiakkaiden kehittamisehdotukset palveluiden kehittamiseksi koskivat suurelta
osin kuntouttavaa tyotoimintaa. Heidan mielestd&n kuntouttavan tydtoiminnan
tyomahdollisuuksien tulisi olla monipuolisia ja tyon riittdvan haasteellista moti-
vaation yllapitamiseksi. Kuntouttavasta tyotoiminnasta tulisi heiddn mukaansa
maksaa riittavan hyvé korvaus, jotta se olisi kannattavaa tyottomyyteen nahden.
Syrjaytymisvaarassa olevien tydttomien tyollistymiseen sijoitetut rahat saastaisi
todennakoisesti itsensa takaisin pitemmalla aikavalilla pitk&aikaisesta tyotto-
myydesta johtuvien haittavaikutusten vahenemisena.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme aihe on yhteiskunnallisesti ajankohtainen. Tyo6ttomyydesta,
sen vaikutuksista ja syista on kirjoitettu mediassa aktiivisesti jo usean vuoden
ajan. Tutkimusprosessimme vuoksi on ollut hyvin tarkeaa seurata uutisointia
seka yksilon ettd yhteiskunnan nakdkulmasta. Halusimme kehittaa Oulun tyo-
voiman palvelukeskuksen tarjoamia palveluita selvittamalla millaisia kokemuk-
sia sen asiakkailla on kuntouttavasta ty6toiminnasta. Halusimme myds selvittaa
kuntouttavan ty6toiminnan merkitysta ihmisen elaméanhallintaan, voimaantumi-

seen seka tyo- ja toimintakykyyn. Mielestamme ndma tavoitteet toteutuivat.

Opinnaytety6ta aloittaessa luotettavuuden takaamiseksi oli tarkeaa, etta vahvis-
timme tietAmystamme teoriatiedon pohjalta. Opimme paljon ty6ttémyyden vai-
kutuksista, Oulun tyévoiman palveluprosessista, kuntouttavasta tyétoiminnasta
ja sen asiakastyon tavoitteista. Viitekehyksen rajaaminen ja sen kirjoittaminen
onkin ollut meille tutkimuksen haastavin vaihe. Sen avulla rakentuivat kuitenkin

tutkimuksemme tavoitteet, tarkoitukset, tehtavét ja lopulta teemat.

Halusimme tutkimuksessamme keskittya asiakkaiden omaan kokemusmaail-
maan ja tuoda esiin heidan danensa. Mielestamme asiakasnakotkulma tutki-
muksessamme toteutui haastattelemalla kuntouttavassa ty6toiminnassa olleita
alle 30 -vuotiaita nuoria. Haastattelut teimme asiakkaan omista |ahtokohdista
kasin, hanen suostumuksellaan ja haluamassaan paikassa. Teemahaastattelua
kayttaen pystyimme antamaan asiakkaille vapauden kertoa omista kokemuksis-
taan, kuitenkin teemojen antaessa haastattelulle raamit ja ollessa apuna haas-

tateltaville.

Tutkimuksen tekeminen on lisdnnyt omaa ammattiosaamistamme asiakaspalve-
lijoina silla opinnaytetydmme keskittyy vahvasti asiakastyon alueelle. Opinnay-
tetyoprosessin aikana olemme saaneet kokemusta asiakkaiden kohtaamisesta
seka heidan elamantilanteensa kokonaisvaltaisesta huomioimisesta. Asiakas-
lahtbista ajattelutapaamme on entisestaan lisannyt se, ettd halusimme tutki-

muksessamme korostaa asiakkaiden henkilokohtaista kokemusta. Halusimme
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tuoda tutkimuksessamme asiakkaan aanen kuuluviin, mik& mielestamme on to-
teutunut kayttamalla mahdollisimman paljon suoria lainauksia haastatteluista
saadusta aineistosta.

OpinnaytetyOprosessi on opettanut meille enemmén myods yhteiskunnallista
ajattelutaitoa. Ennen opinnaytetydn tekoa ajattelimme ratkaisun tyottomyyteen
|oytyvan yksittaisten ihmisten auttamisesta tyomarkkinoille. Tutkimuksen ede-
tessé ja tietamyksemme lisdéntyessa ajatuksemme ovat moneltakin osaa muut-
tuneet. Mielestamme ty6ttomyyden syyt ovat suurimmaksi osaksi yhteiskunnas-
sa ja sen rakenteissa. Taman vuoksi ty6ttomyyden vahentamiseksi tarvittaisiin-

kin ensisijaisesti tyo- ja elinkeinopoliittisia uudistuksia.

Lahetimme haastattelupyynnon viidellekymmenelle kuntouttavassa tydtoimin-
nassa mukana olleelle asiakkaalle. Vastausaktiivisuus oli heikko ja vain viisi
asiakasta halusi osallistua tutkimukseemme. Mietityttaméén jai olisimmeko
saaneet lisda tietoa, mikali halukkaita olisi ollut enemman. Toisaalta olemme
hyvin tyytyvaisia siihen, ettd saimme laadulliseen tutkimukseen tarpeellisen
maaran haastateltavia ja kerétty haastatteluaineisto on riittdva vastaamaan tut-

kimustehtéaviimme.

Asiakkaiden yksityisyyden suojaamiseksi haastattelupyynnoét lahetettiin tydvoi-
man palvelukeskuksen kautta. Mietimme vaikuttiko tAma asiakkaiden haastatte-
luhalukkuuteen, jos he arvelivat voivansa tulla tunnistetuksi tutkimuksestamme.
Asiakkaathan eivéat tienneet kuinka monelle haastattelukutsu lahetettiin. Us-
komme kuitenkin, ettd haastatteluun osallistuneet luottivat siihen, ettei heita
voida tunnistaa lopullisesta raportista ja he kertoivat kokemuksistaan totuuden-

mukaisesti.

Kummallakaan meistd ei ollut kovin paljon kokemusta haastattelutilanteista.
Haastateltavien pienen maaran vuoksi emme voineet testata kysymysrunkoa
ennakkoon, mik& olisi ollut haastattelukokemuksen saamisen vuoksi tarkeaa.
Saatua aineistoa kuuntelemalla huomasimme, ettd on yllattdvan vaikea antaa

asiakkaalle riittvasti aikaa vastaamiseen. Mietimme my0s vaikuttiko vastausten
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tarkentamiseksi tehdyt kysymykset ja mahdollinen johdattelu saatuun aineis-
toon. Haastattelukokemuksen lisdantyessa haastattelutaitomme paranivat ja
opimme tekemaan tutkimuksen kannalta oleellisia jatkokysymyksid. Haastatte-
lujen tekeminen jaikin mieleemme mukavimpana vaiheena opinnaytety6proses-
sia. Taha&n kokemukseen vaikutti osaltaan haastateltavien oma asenne ja in-

nokkuus.

Velvoittavuudesta huolimatta suuri osa nuorista ty6ttomista ei aloita kuntoutta-
vaa tyotoimintaa tai keskeyttdd sen. Sanktiot eivat ole riittava keino tyotoimin-
taan sitoutumiseen, joten tulisi kehittdd muita tapoja tyottdmien nuorten aktivoi-
miseksi. Liséksi nykyiset tyomarkkinat ovat sellaiset, ettd kuntouttava tyotoimin-
ta yksin ei ole riittava ratkaisu nuorten pitkdaikaisty6ttomyyden katkaisuun. Jat-
kotutkimusehdotuksena onkin tutkia ja selvittaa miten vaikeasti tyollistyvia hen-

kilita saataisiin tyollistymaan vakinaisesti yksityisille tyémarkkinoille.

Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisen kannalta olisi hyodyllista saada kehit-
tamisehdotuksia etenkin tydtoiminnan keskeyttaneilta asiakkailta, jotta l0ydet-
taisiin keskeyttamiseen johtaneet syyt. Tyotoimintaa pitaisi tutkia lisaa asiakas-
nakokulmasta kasin, jotta sitoutuminen kuntouttavaan tydtoimintaan kasvaisi.
Keskeyttaneiden asiakkaiden tavoittaminen tosin voi olla vaikeaa, kuten tutki-

muksestammekin kavi ilmi.

Opinnaytetyoprosessin aikana opimme paljon laadullisen tutkimuksen teosta,
josta kummallakaan ei ollut aiempaa kokemusta. Uskomme, ettd tama tutki-
musprosessi tukee projekti- ja hanketydskentelyd, joista olemme molemmat
kiinnostuneita. Tutkimuksen teko on ollut valilla raskasta mutta sitékin an-
toisampaa ja opettavaista. Ohjauksesta on ollut apua opinnaytetydomme rajaa-
misessa, raportoinnissa ja eteenpdain viemisessa. Yhdessa tekemisen positiivi-
sia puolia ovat olleet toisten kannustus ja tuki vaikeina hetkina. Myds useat na-
kokulmat ja tulkintojen moninaisuus ovat edesauttaneet laadukkaamman tutki-
muksen aikaansaamista. Jo aikaisempien paritbiden aikana olemme huoman-
neet, etta ty6- ja ajattelutapamme taydentéavat toisiaan. Toinen painottaa konk-

reettisuutta ja toinen keskittyy enemman teoriaan ja tekstin tieteellisyyteen. Vai-
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keutena paritydskentelyssa on ollut molempien tyéssa kaymisesté johtuva yh-
teisen ajan puute. Toisaalta tutkimuksen tekeminen valilla yhdessa ja valilla
erikseen on mahdollistanut opinnaytetyon kauempaa tarkastelemisen, jolloin on

ollut helpompaa ymmartad myds lahelld askarruttavia asioita.
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Haastattelukysymykset teemoittain: Liite 1

Millainen on asiakkaan koulutus- ja ty6historia seka millainen asema tyonteolla

on elamassa?

1. Koulutus/tyokokemus?

2. Tyottomyyden kesto ennen TYP:in palveluiden piiriin tuloa?
3. Kiinnostuksen kohteet tybelamassa?

4. Minkalainen merkitys tyoll&a on elamassasi?

Millainen asiakkaan palveluprosessi on ollut ennen kuntouttavan tydtoiminnan

alkua?

5. Mita kautta tulit tydvoiman palvelukeskukseen?

6. Oletko saanut aikaisemmin muita tyollistymista edistavia palveluita?

7. Tarjottiinko sinulle tydévoiman palvelukeskuksessa muita vaihtoehtoja kun-
touttavan tyotoiminnan liséksi?

8. Millainen elamantilanne sinulla oli ennen kuntouttavan ty6étoiminnan al-

kua?

Millaisia kokemuksia tydvoiman palvelukeskuksen alle 30-vuotiailla asiakkailla

on tydvoiman palvelukeskuksen tarjoamista palveluista?

9. Osallistuitko aktivointisuunnitelman tekoon?

10. Millaisia tavoitteita siiné asetettiin?

11.Olitko motivoitunut kuntouttavan tyétoiminnan aloittamiseen?

12. Millaista ohjaus on ollut tyévoiman palvelukeskuksen ja ty6paikan puolel-
ta?

13.Minkalaista tyota olet tehnyt ja kuinka monta tuntia viikossa? Kuinka
kauan kuntouttava ty6toiminta kesti?

14.0liko tyd motivoivaa ja riittavan haastavaa? Vastasivatko tyotehtavat
omia taitoja ja mielenkiinnonkohteita?

15.Loysitko itsesté uusia vahvuuksia?
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16. Millaisia kokemuksia sinulla on ty6toiminnasta?
17.Minkéalaista palautetta sait ja minkalainen merkitys silla oli itselle?
18. Miten ty6toiminta paattyi?

Miten kuntouttava tydtoiminta on vaikuttanut asiakkaan elamanhallintaan, voi-

maantumisen kokemuksiin ja ty0- ja toimintakykyyn?

19. Mita kuntouttava ty6toiminta muutti elamassasi? Vuorokausirytmi, aktiivi-
suus, harrastukset, kiinnostus tyéhén?

20.Mitd on tapahtunut tydtoiminnan jalkeen? Tydtilanne? Minkalaisia tule-
vaisuuden suunnitelmia sinulla on?

21.0liko kuntouttavasta tyotoiminnasta hyotya elaman kannalta? Miten?

Miten tyovoiman palvelukeskuksen palveluita tulisi asiakkaan nékdkulmasta ke-
hittaa?

22.Miten ty6toimintaa voisi mielestasi parantaa?

23.Mik& on omasta mielesta suurin este tydllistymiselle?

24.Mita palveluita kaipaisit tyollistymisen helpottamiseksi?
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Liite 2
Hei,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa ja teemme opinndytetyota tyévoiman palvelukes-
kuksen tarjoamista palveluista. Palveluiden kehittamiseksi haluamme selvittaa asiak-
kaiden kokemuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta ja olisi tarkead, etta osallistuisit tut-

kimukseen. Kiitokseksi osallistumisesta saat lahjakortin pizzeria Kotipizzaan.

Teemme haastattelut nimettéming, eikd tietoja luovuteta ulkopuolisille. Haastatte-
luun voitte osallistua soittamalla tai ldhettamalla tekstiviestin numeroon xxx tai xxx tai
ilmoittamalla puhelinnumeronne sahkopostilla osoitteeseen xxx 10.12.2010 mennes-

sa.

Terveisin

Eeva P&kkila ja Katja Pasma
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[ Aktivointisuunnitelma ]

«

Asiakkaalle etsitaan sopiva kuntouttavan
tydtoiminnan paikka

v

Asiakas osallistuu kuntouttavan
tyotoimintapaikan ty6haastatteluun

v

Kuntouttavan tyétoiminnan prosessikuvaus:

[ Aktivointisuunnitelman tarkistaminen ]

v

Asiakas aloittaa kuntouttavan tydtoiminnan.
Ohjaaja mukana tarpeen mukaan 1-2 paivaa

.

Asiakas aloittaa kuntouttavan tydtoiminnan.
Ohjaaja mukana tarpeen mukaan 1-2 paivaa

.

Sovitut ja akuutit ohjauskaynnit

-

Kuntouttava tyotoiminta paattyy

v

Loppuarviointi ja jatkosuunnitelman
teko

64

Verkostoyhteistyo

-mielenterveystoimisto
-asumisohjaaja
-paihdepalvelut
-oppilaitokset

-kela, velkaneuvonta
ckuntoutustutkimukset
-jarjestot/yhdistykset
ctypin omat palvelut:
asiantuntijalaakari,
psykologi,
sosiaalityontekija,

ohjaaja,
tyovoimavirkailija
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