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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle. Opinnaytetydssa selvitet-
tiin kuinka Kelan keskitetyt tulkkivalitykset seka tulkkauspalveluntuottajat toimivat maahanmuuttajakuu-
ron toimeksiannon saatuaan. Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd myds, onko maahanmuuttajakuuron
toimeksiannon valittdmisessad mahdollisesti jotain kehitettdvaa. Tulkkauspalvelut siirtyivat kunnilta Kan-
saneléakelaitoksen jarjestettavaksi vuonna 2010. Opinnaytetyolla haluttiin kehittdd maahanmuuttajakuu-
rolle tarjottavan tulkkauspalvelun toimivuutta ennen kuin valitystoiminta ehtii vakiintumaan nykyisessa
muodossaan.

Opinnaytetyo toteutettiin kahdella eri kyselylla. Ensimmainen puolistrukturoitu kysely lahetettiin Kelan
viiteen keskitettyyn valitykseen, joissa varsinainen tulkkivalitys tapahtuu. Toinen puolistrukturoitu kysely
l&hetettiin puolestaan 46 palveluntuottajalle. Kyselyryhmaksi valittiin palveluntuottajat, joissa toimii va-
hintdédn kolme viittomakielentulkkia. Alle kolmen viittomakielentulkin palveluntuottajat karsittiin pois
kyselyryhmésta, koska haluttiin tiedustella palveluntuottajilta esimerkiksi sita, siirtdavatkd he maahan-
muuttajakuuron toimeksiantoa tulkilta toiselle eli tekevatkd he niin kutsuttuja siséisia siirtoja. Alle kol-
men viittomakielentulkin toimijoilla ei uskota olevan siséisia siirtoja keskenaan. Kyselyt toteutettiin
tammikuussa 2011 sahkoisesti.

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli, miten Kelan keskitetyt tulkkivalitykset toimivat valittdessaan
maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa. Kysymyksella tiedusteltiin Kelan vdlitysten toimintatapaa. Toi-
sena tutkimuskysymyksend oli, kuinka palveluntuottajat toimivat esimerkiksi siséisissé siirroissa saa-
dessaan asiakkaaksi maahanmuuttajakuuron. Tama kysymys keskittyi juuri palveluntuottajien sisalla
tapahtuvaan toimintaan. Kolmantena tutkimuskysymyksena oli, kuinka vélitys ja palveluntuottajat ar-
vioivat nykyistd maahanmuuttajakuurojen tulkkivalitysta. Talla kysymyksella haluttiin selvittdéd mahdolli-
sia kehittdmiskohteita seka kartoittaa tulkkivalityksen toimivuutta.

Sain yhteensa viisi Kelan keskitettyjen valitysten vastausta seka 22 palveluntuottajan vastausta. T utki-
muksen tuloksena selvisi, ettd maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa vdlitettdessa, palveluntuottajat
toivovat enemman ennakkotietoja kuin Kelan valityksistda on saatavilla. Valittaessa tulkkia maahan-
muuttajakuuron toimeksiantoon, Kela pyrkii ottamaan Kkilpailutusjarjestyksen lisdksi huomioon tulkin
erityisosaamisen. Taman lisdksi palveluntuottajat hyddyntavat mahdollisuutta siirtdéd toimeksiantoa
tulkilta toiselle.

Kolmen valityskeskuksen mielestd maahanmuuttajakuuron tulkkivalitysta tulisi kehittdd. Kehitettava
osa-alue on erityisesti maahanmuuttajakuuron kielen arviointi, mitd on télla hetkella haasteellista arvi-
oida. Myos palveluntuottajat toivoivat selvyyttd maahanmuuttaja asiakkaan kielitaidon arvioimiseen.
Myos tulkki- ja asiakasprofiilin toivottiin muuttuvan toimivammaksi. Tutkimuksen tuloksena voidaan
todeta, ettd maahanmuuttajakuuron toimeksiannon tulisi olla erityisosaamista vaativa tulkkaustilanne.

Niin Kelan keskitetyt valitykset kuin palveluntuottajatkin voivat hyotya opinnéytetydsta. Opinnaytetydsta
voidaan nahd&, mitd maahanmuuttajakuuron toimeksiannon toteutuminen edellyttdd ja kuinka maa-
hanmuuttajakuuron toimeksiannon valittdminen olisi toimivassa muodossa.
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The goal of this diploma work was to research an agency of interpretation for a deaf immigrant. In the diplo-
ma work it was researched how the Social Insurance Institution of Finland (Kela), which handles all the cen-
tralized agencies of interpretation, and the interpretation companies proceed after receiving the assignment
of a deaf immigrant. It was also researched if there was something to improve in the system to provide as-
signments to deaf immigrants. The organization of the interpretation services was transferred to Kela in the
year 2010. Through the diploma work one goal was to offer possible improvements to the functionality of the
services provided to deaf immigrants before the current forms become firmly established.

The diploma work was executed using two different queries. The first half-structured query was sent to the
five different centralized agencies of interpretation within Kela where the actual interpretations are being pro-
vided. The second half-structured query was sent to 46 different interpretation companies. The selected
companies were chosen for the diploma work because there is at least three interpreters working actively.
Companies with less than three interpreters where eliminated from the query because it was wanted to know
if the interpreters inside the company transfer the assignment from one interpreter to another. This practice is
known as internal transfer. We have made the assumption that internal transfers do not take place in compa-
nies with less than three interpreters. The queries were made electronically in January 2011.

The first question in the query was how Kela’s centralized agencies of interpretation proceed when they pass
on the deaf immigrant’s given assignment and specifically the course of action when they transact. The
second question in the query was how the internal transfer is executed in the companies when the client is a
deaf immigrant. This question concentrated on the actions inside the companies. The third question in the
query was how the agencies of interpretation and the interpretation companies gauge the ability of the cur-
rent system to provide interpretations to deaf immigrants. With this question it was hoped to find out the func-
tionality of the agencies and if there are any possible areas needing improvement.

Five replies were received from the agencies of interpretations and 22 replies from the interpretation compa-
nies. The result of the query was that the companies would like to receive more foreknowledge about the
assignments than Kela is offering. When Kela is choosing the best interpreter for the assignment, they pay
attention to special requirements in addition to tendering order. Moreover the companies of interpretation
have the option to transfer the assignment to one another.

Three agencys thought that the assignments of deaf immigrants should be improved. In particular the
process of evaluating native language of the deaf immigrants should be improved. It was found to be very
challenging. Also the companies wished for more clarity in these evaluations. The interpreter profile and the
client profile should also be improved. As a result of the research it can be said that the assignment of a deaf
immigrant should be an interpretation situation which requires special knowledge.

Kela’s centralized agencies of interpretation and the companies of interpretation can benefit from the diploma
work. From the diploma work we can see both what is needed in the assignment of a deaf immigrant and
also how the deaf immigrant’s transaction of the assignment would be in a functional form.

Keywords immigrants, deafs, interpretation services, agency of interpretation, interpreters, hearing impaired
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni nimi on Tie toimivaan tulkkaukseen - tulkkivalitys maahanmuuttaja-
kuurolle. Tyon tilaajana toimii Sign Line Oy:n Helsingin yksikkd ja tydelamanohjaaja-
na toimii Sign Line Oy:n Etela-Suomen yksikon paallikké Mirkka Kippo. Viittomakie-
lentulkki Mirkka Kippo (2010) on tehnyt pro gradu-tutkielman aiheesta Kuuro maa-
hanmuuttaja suomalaisessa yhteiskunnassa. Toinen maahanmuuttajakuuroihin liitty-
va tutkimus on Sari Laineen (2006) pro gradu-tutkielma "MA OON MUKANA IHAN
KAIKESSA”- maahanmuuttajakuurojen kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan.
Maahanmuuttajakuurot ovat tutkimuskohteena uusi ja vahan kasitelty aihe. Kyseiset
pro gradu-tutkielmat kasittelevat enemman maahanmuuttajakuurojen identiteettia ja
sopeutumista Suomeen. Oma opinnaytetyoni liittyy konkreettisesti viittomakielentul-

kin valittAmiseen ja maahanmuuttajakuuron tulkin kayttoon.

Halusin tehda opinnaytetytn, mista voisi olla hyotya tydelamassa. Tulkkivalitykseen
liittyvid opinnaytettitd on tehty vahan ja omassa opinnaytetydssani tuon esille yhden
osa-alueen tulkkivalityksesta. Opinnaytetydssani kasittelen maahanmuuttajakuurojen
tulkinvalitykseen liittyvia tuloksia, jotka voisivat olla hyddyksi tulkkivalitykselle tulevai-
suudessa. Tulkkivalitysta pidetddn todennakoisesti kaytannon tyona, ettei siita ole
tehty paljon tutkimusta. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa on toteutettu maa-
hanmuuttajakuuroihin liittyva opinnaytetyd "Viittomakielen tulkkaus maahanmuuttaja-

kuurolle asioimistulkkaustilanteessa” (Kalkaja & Meshau 2008).

Maahanmuuttajakuurot ovat tutkimuskohteena ajankohtainen aihe, koska he ovat
vahemmistoryhma, joka kasvaa koko ajan nopeaa vauhtia. Yhteiskunnan tarjotessa
erilaisia palveluja on otettava huomioon yhteiskunnassa ja asiakkaissa tapahtuva
mahdollinen muutos ja kehitys. Lisdksi tulkkauspalveluiden jarjestdminen on vasta
muuttunut kunnilta valtioin hoidettavaksi Kelalle ja tasta syystd myos tulkkivalitys on
nyt uudessa muodossaan. Kelan on myds tarkoitus alkaa selvittdd tulkkauspalvelun
laatua ja uskon opinnaytetyostani olevan hyotya tulkkivalityksen laatua maariteltédes-

sa. Naista syista johtuen pidan opinnéaytetyodtani ajankohtaisena.



Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd, miten tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle
toimii Suomessa. Ensimmaisena tutkimuskysymyksenéni on, miten Kelan keskitetyt
tulkkivalitykset toimivat valittdessaan maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa. Kysy-
myksella selvitin Kelan keskitettyjen valitysten toimintaa nykyisessd muodossaan.
Toisena tutkimuskysymyksenani on, kuinka palveluntuottajat toimivat esimerkiksi si-
saisissé siirroissa saadessaan asiakkaaksi maahanmuuttajakuuron. Talla kysymyk-
sella keskityin palveluntuottajien omaan toimintaan. Kolmantena tutkimuskysymyk-
sena on, kuinka valitys ja palveluntuottajat arvioivat nykyistd maahanmuuttajakuuro-
jen tulkkivalitysta. talla kysymyksella haluan tietdaa valityksen ja palveluntuottajien
mielipidetta tulkkivalityksen toimivuudesta.

Lahetin sahkoisen kyselylomakkeen Kelan viiteen tulkkivalitykseen sekd Suomen
alueella toimiville palveluntuottajille, joilla on kolme tai useampi tulkki toteuttamassa
toimeksiantoja. Suuremmassa yrityksessa tulkeilla on mahdollisuus vaihdella keske-
naan toimeksiantoja saman vakuutusalueen sisalla, mita kutsutaan sisaiseksi siirrok-
si. Palveluntuottajat eivat niinkaan tee valitysta, vaan varsinainen valitys tapahtuu

toimeksiannon tullessa Kelalta palveluntuottajalle.

Tietoperustassa on tietoa siitd, mikd on maahanmuuton nykytilanne Suomessa ja
mité tulee ottaa huomioon jos asiakkaana on maahanmuuttaja. Maahanmuuttajuu-
teen liittyvaa kirjallisuutta on runsaasti, mutta olen yrittdnyt poimia juuri ne kohdat,
mitka ovat mielesténi olennaisia tulkin tydnkuvaa ajatellen. Samat asiat tulisi mieles-
tani ottaa huomioon jo tulkkia valitettdessa maahanmuuttajakuuron toimeksiantoon.
Valitykseen liittyvat piirteet ovat juuri omassa opinnaytetydssani mielenkiintoinen ja

tarkea nékokulma.

Tietoperustassa kerron yleisesti maahanmuuttajan tulkkipalveluista. Tulkkivalitykseen
littyen olen koonnut tietoa ajasta ennen Kelaa ja nyt Kelalle siirtymisen jalkeen. Esit-
telen opinnaytetydssani Kelan kayttdonottamat tulkkiprofiillomakkeen seka asiakas-
profiililomakkeen. Kirjallista materiaalia on olemassa niukasti johtuen vahaisista tut-
kimuksista, joten olen tehnyt muun muassa muutamia pienimuotoisia haastatteluja

kartuttamaan tietoperustaa.



2 MAAHANMUUTTAJA SUOMESSA

Opinnaytetydssani kerron lyhyesti, ketkd kuuluvat maahanmuuttajiin, sekéd kerron
mik& maahanmuuton tilanne on tamanhetkisessd Suomessa. Yleisesti voidaan huo-
mata, ettd maahanmuuttajat ovat vauhdilla kasvava vahemmistoryhma suomalaises-
sa katukuvassa. Alaluvussa kerron maahanmuuton todellisen m&aran Suomessa.
Selvenndn myos kotouttamisen kasitteen seka mitka ovat kotouttamisen paatarkoi-

tukset.

Maahanmuuttaja on yleiskasite kaikille niille ihmisille, jotka muuttavat maasta toi-
seen. Kasite ei erittele eri syitd maahanmuutolle, esimerkiksi pakolaisuus ja tyoperai-
nen maahanmuutto. (Maahanmuuttovirasto 2010.) Omasta ndkdkulmastani olennai-

sinta on heidan tulkinkayttonsa, ei syyt Suomeen tulemiseen.

Termilla "maahanmuuttaja” viitataan kaikkiin ulkomaalaisiin, jotka ovat syysta tai toi-
sesta muuttaneet pysyvasti Suomeen. Syina voivat olla esimerkiksi tyd, avioliitto, pa-
kolaisuus tai paluumuutto. Tarkemmin ajateltuna vapaaehtoisesti maasta toiseen
muuttaneita kutsutaan siirtolaisiksi, kun taas pakolaisia ovat he, jotka ovat joutuneet
lahtemaan omasta maastaan poliittisen tai jonkin muun syyn takia. Pakolaiset jakau-
tuvat viela kiintiopakolaisiin seka turvapaikanhakijoihin. Turvapaikanhakijan saatua

oleskeluluvan hanestakin tulee varsinainen pakolainen. (Raty 2002, 11.)

Maahanmuuttajan tullessa Suomeen hénelld on apunaan suunniteltu kotouttaminen.
Kotouttaminen on turvattu myos lailla. Kotouttamisessa maahan saapunutta henkiléa
pyritddn tukemaan hédnen ensimmaisten vuosien aikana Suomessa. Maahanmuutta-
jalle pyritdan saamaan valttamattomat kyvyt suomalaisessa yhteiskunnassa toimimi-
seen. Tarkeimpiad tehtavid kotouttamisessa ovat kielenopetus ja auttaminen tyon tai

koulutuksen hankkimisessa. (Martikainen, Sintonen & Pitkdnen 2006, 33.)

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksella halutaan antaa aikuiselle maahanmuutta-
jalle kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja elaménhallintaan liittyvat valmiudet.
Naiden avulla maahanmuuttajan toivotaan selviytyvdn uudessa yhteiskunnassa, uu-
sissa tilanteissa, uudessa elinymparistossa, toimimaan tydelaméssa ja hakeutumaan

jatko-opintoihin. (Opetushallitus 2007, 10.) Mielestani maahanmuuttajan kotouttamis-



ta suunniteltaessa tulkkaus ja tulkin k&ytdn mahdollisuus pitd& tuoda varhaisessa
vaiheessa esille. Viittomakielisilla henkil6illa tulkin kayttd on ehdoton apu puhuttaes-

sa yhteiskunnassa toimimisesta, opiskelusta ja tydelamasta.

Vuonna 2010 alkaneen Osallisena Suomessa-hankeen tavoitteena on luoda maa-
hanmuuttajille paremmat mahdollisuudet kotiutua Suomeen. Hankkeessa on tarkoi-
tus luoda ja kokeilla erilaisia tapoja koulutuksen jarjestamiseksi seka kehittdd koulu-
tusten sisaltdja. Kotouttaminen on tarkoitus toteuttaa kolmen erilaisen kotoutumispo-
lun avulla. Ensimmainen polku on tarkoitettu tydmarkkinoille suuntaaville maahan-
muuttajille, toinen polku on tarkoitettu erityista tukea tarvitseville maahanmuuttajille ja
kolmas polku on suunnattu lapsille ja nuorille. Hankkeessa kotouttaminen pyritaan
toteuttamaan joustavasti ja yksilollisesti. (P6yhonen, Tarnanen, Vehvilainen, Virtanen
& Pihlaja 2010, 16, 90.) Mielestani maahanmuuttajakuurot voisi huomioida suunnitel-
taessa toista kotoutumispolkua erityista tukea tarvitseville maahanmuuttajille. Tukea
on olemassa useaa erilaista ja monessa eri muodossa ja kuurot maahanmuuttajat

ovat osa tukea tarvitsevia.

2.1 Maahanmuuton kasvu

Suomessa maastamuutto on ollut aina tavanomaista, mutta maahanmuutto on koke-
nut viime vuosien aikana suuren kasvun. Muihin Euroopan maihin verrattuna Suo-
messa on kuitenkin hyvin vahdan maahanmuuttajia. Koska Suomessa maahanmuutta-
jien maara on vasta kasvussa muihin Euroopan maihin verrattuna, on Suomella
mahdollisuus ottaa esimerkkia muilta mailta ja oppia edellakavijoiltd. Suomesta puut-
tuu monikulttuurista kokemusta, maahanmuuttopolitikka on vasta kehittymassa toi-
mivaksi. Maahanmuuttajien omat toiveet pyritddn ottamaan tulevaisuudessa parem-
min huomioon, silla he ovat kasvava osa yhteiskuntaa. Suomella on halu muuttaa
mahdolliset kotouttamiseen liittyvat ongelmat paremmaksi. (Sabour 2000, 28-29.)
Mielestdni maahanmuuttajat ovat kasvava vahemmistdéryhma, joka tulisi ottaa huo-
mioon esimerkiksi paatoksia tehtdessa seka palveluntarjonnassa. Nain ollen myos
tulkkauspalvelut on yksi osa-alue, jota tulisi kehittaa toimivaksi maahanmuuttajia aja-

tellen.



Valtion rajojen yli ulottuva liikkkuvuus ja muuttoliike lisdéntyvat yhtendan, maailma
globalisoituu. Suomessa on talla hetkella monipuolisempi vaestojen kirjo kuin kos-
kaan aikaisemmin ja muutosta tapahtuu jatkuvasti. Maahanmuutto on muuhun Eu-
rooppaan néhden vield suhteellisen vahaista, mutta monikulttuurisuus nakyy jo kunti-
en paatoksissa eli maahanmuutto huomioidaan enemman politiikassakin. Kulttuuriset
ja uskonnolliset asiat ovat nousseet keskustelun aiheeksi esimerkiksi koulumaail-
massa toimimiseen ja kaytanteisiin. Maahanmuuton lisdantymiseen viittaa myods ke-
sakuussa 2005 valmistunut uusi maahanmuuttopoliittinen ohjelma. (Martikainen, Sin-
tonen & Pitk&dnen 2006, 9-10 & 26-32.)

Vuonna 2000 maahanmuuttajia muutti Suomeen 16 895 ja vuonna 2009 vastaavasti
26 699 (Tilastokeskus 2010). Kuurojen maahanmuuttajien maaraa ei ole tilastoitu
erikseen, mutta Kuurojen Liitolla on asiakasrekisterissddn suuntaa-antavaa tietoa

maahanmuuttajien maarasta Suomessa:

Kansainvalistyminen nakyy myds viittomakieliyhteisdssa. Kuurojen
Liitto ry:n kuntoutussihteerien asiakasrekisterin mukaan kuuroja
maahanmuuttajia on noin 120, lahes 20 eri maasta. Suurin osa heis-
td on vendlaisia, jotka kayttavat venalaista viittomakieltd aidinkiele-
naan. Osa maahanmuuttajista on asunut Suomessa jo noin 20 vuot-
ta, joten he eivat ehkd miella itseaan enda maahanmuuttajiksi. (Joki-
nen 2008.)

Kuuroja maahanmuuttajia on Suomessa nykyaan jo useista eri maista. Esimerkiksi
maahanmuuttajakuuroille suunnatulle vertaistukileirille osallistui Iranista, Afganista-
nista, Algeriasta, Venajalta, Virosta, Puolasta, Saksasta ja Belgiasta muuttaneita
kuuroja. (Tupi 2008, 31.) Tama on otanta vain yhden vertaistukileirin osallistujista,
mutta kuten ndhdaan, kuurojen maahanmuuttajien kirjo on suuri jo maahanmuuttajan

kotimaata tarkasteltaessa.

Talla hetkella 80 % viittomakielisista ihmisistéd asuu kehitysmaissa (Seilola, 2010).
Tama luku antaa suuntaa siihen, ettd maahanmuuttajakuurot ovat potentiaalinen tut-
kimuskohde. On odotettavissa, etta kuurojen maahanmuuttajien maara lisdéantyy sa-

malla kun maahanmuuton maara lisdantyy kokonaisuudessaan.
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2.2 Maahanmuuttaja asiakkaana

Haluan tietoperustassa tuoda esille asioita, jotka voivat liittya maahanmuuttajakuuron
asiakkaan kanssa toimimiseen. Nakokulmanani tassa alaluvussa on maahanmuutta-
ja asiakkaana, erityisesti tulkin asiakkaana. Esille tuomat asiat tulisi mielestani huo-
mioida jo tulkkaustoimeksiantoa valitettaessa. Mitaan informaatiota ei voida yleistaa
koskemaan kaikkia maahanmuuttajakuuroja, mutta on tiettyja asioita joita tulkinkin on

hyva tietaa.

Asiakkaan ja tyontekijan kohdatessa, jokainen tilanne on itsessaan erilainen. Vuoro-
vaikutuksen tarpeet ovat erilaiset tilanteesta riippuen. Kuitenkin jokaisessa ammatilli-
sessa kohtaamisessa on samanlaisia piirteita. Asiakas ja tyontekija tulee osata aja-
tella omina yksildinaan, mutta tilanteeseen liittyvat vuorovaikutukselliset tarpeet tulee
aina ajatella asiakaslahtoisesti. Vuorovaikutukseen vaikuttavat tyontekijan ammatilli-
suus, asiakkaan ja tyontekijan maailmankatsomukset sekd molempien ajatus kasit-
teilla olevasta tilanteesta. Jokainen asiakas on erilainen, ja vuorovaikutus on raken-

nettava niiden tietojen pohjalta, mité on. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2002, 30-31.)

Ihminen kokee yleensa kuuluvansa johonkin etniseen ryhméaan. Etnistd ryhmaa yh-
distaa jokin yhteinen alkupera. Se voi olla esimerkiksi kansallinen tai maantieteellinen
alkupera, sama rotu, uskonto tai kieli. Maarittelyn tunnistavat myos ryhmaan kuulu-
mattomat henkil6t. Etnistd ryhmé&a yhdistaa yhteinen kulttuuri, joka vaikuttaa ryhméan
jasenten kayttaytymiseen, ajatteluun ja tunteisiin. (Alitolppa—Niitamo 1993, 21.) Us-
kon maahanmuuttajakuurojen kokevan kuuluvansa useampaan eri etniseen ryhmaan
muuttaessa maasta toiseen. Maahanmuuttajakuurot kasittelevat véahemmistdihin kuu-
lumistaan oman identiteettinsd kautta. Maahanmuuttajakuurot joutuvat miettimaan
omaa kansallisuuttaan maasta toiseen muuttaneena seka liséksi he joutuvat mietti-

maan identiteettiddn kuurona, viittomakielisena henkilona.

Maahanmuuttajia tarkasteltaessa ryhmana etnisyys ja rodullisuus eivat ole ainoita
nakokulmia. Maahanmuuttajia saatetaan tarkastella myos heidan sosiaaliluokan, su-
kupuolen ja elamanvaiheen suhteen. Maahanmuuttajaryhman sisalta 1oytyy yhta pal-
jon erilaisuutta ja vaihtelua kuin suuremmastakin vaestéryhmasta. Maahanmuuttajien

lahtokohdat saattavat olla vain vaikeammat johtuen esimerkiksi juuri ihonvarista tai
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sukupuolesta. (Sabour 2000, 26.) Maahanmuuttajia ja kansalaisuuksia ei pitaisi lei-
mata yhden henkilon perusteella tai yleistda ihmisten persoonallisuuksia koskemaan
kaikkia samasta maasta tulevia henkil6itd. lhmiset sortuvat helposti stereotyyppiseen

ajatteluun ja mieltavat helposti samankaltaiset ihmiset taysin samanlaisiksi.

Kulttuuri on jotain, mité ihmiset ovat oppineet tekemé&én, arvostamaan ja uskomaan.
Kulttuuriin kasvetaan ja kasvatuksen kautta opitaan oman yhteisén normit ja kaytan-
teet. (Raty 2002, 42-43.) Esimerkiksi jokainen suomalainen osaa kertoa joitain asioi-
ta ja ilmi6ita, mitk& mielletdadn kuuluvan suomalaiseen kulttuuriin. Osaamme my0s
kertoa, mitd miellamme muiden maiden kulttuuriin kuuluvaksi. Nama voivat olla yleis-
tyksia ja oletuksia, milla ei valttamatta ole perusteltua pohjaa. lhmisilla on kuitenkin

ennakkoluuloja ja ne saattavat syntya yhden ihmisen toiminnasta.

Maahanmuuttajien kanssa tyoskennellessd on varmasti haasteellista tutustua jokai-
sen ihmisen yksil6llisiin eroihin. Helposti yleistdmme ihmiset samanlaisiksi maanosi-
en mukaan. Tulee kuitenkin muistaa, ettd samalla tavalla kuin Euroopassa, kulttuurit
vaihtelevat esimerkiksi kaupunkialueiden ja maatila-alueiden valilla. Onkin tarke&é
l&hinn& tiedostaa, mitd mahdollisia eroja kulttuurien valilla voi olla. (Raty 2002, 54—
55.)

Kuopiolaisen arabian ja ranskan kielen tulkin Ismail Alaouin mukaan maahanmuutta-
jan tullessa Suomeen hanelld saattaa olla hyvin traumaattisia kokemuksia elamas-
saan, esimerkiksi kidutusta tai raiskaus. Usein maahanmuuttajilla on tarve puhua ja
purkaa kokemuksiaan myds tulkille. (Katainen 2010, 23.) Tama asia tulkin on hyva
tiedostaa etukateen. Mielestani tallaisessa tilanteessa tulkin tulee olla lasna ja tukea
maahanmuuttajakuuroa. Hanella ei ole Suomeen tullessa valttdmatta paljon kontak-
teja, joiden kanssa han voisi purkaa asioitaan viittomakielella. Tulkki on yksi henkil6,

joka voi kayttaa viittomakieltd maahanmuuttajakuuron kanssa.

Maahanmuuttajan sopeutuessa uuteen maahan hanesta saattaa tuntua oudolle, kun
oma kulttuuri ei olekaan enda vallitsevana kulttuurina, eikéa ymparsiva kulttuuri tunnu
vield omalle. Maahanmuuttaja jaa ikdan kuin kahden kulttuurin valiin. Vaihtoehtoina
on jattdaa oma kulttuuri hieman syrjaan ja sopeutua uuteen kulttuuriin tai pitd& kiinni

vanhasta kulttuurista, mika saattaa olla hyvin haitallista sopeutumisen kannalta. Tal-
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|6in saattaa tapahtua eristaytymista eikd kontakteja valtavaestoon synny. (Liebkind
1994, 26.) Puhuttaessa tulkin hyvasta kieli- ja kulttuurituntemuksesta, mielestani tul-
killa tulee olla riittdvaa tietoa myds kotimaastamme Suomesta. Toimiessaan maa-
hanmuuttajakuuron kanssa, tulkki voi omalta osaltaan tukea maahanmuuttajakuuron

kotoutumista Suomeen.

Kuten Rumbaut (1991) mainitsee, maahanmuuttajan on loydettava asunto ja tyo,
opittava uusi kieli, sopeuduttava uuteen erilaiseen ymparistoon ja kulttuuriin seka
hanen on kestettavd mahdollisia haneen kohdistuvia ennakkoluuloja (Liebkind 1994,
225). Maahanmuuttajan oletetaan tuovan maalle kustannuksia, mutta on muistettava,
ettd he tuovat mukanaan kieli- ja kulttuuritaitoja, jotka ovat positiivisesti vaikuttavia

tekijoita kansainvalistymisen kannalta (Laakkonen 2000, 40).

2.3 Kuulevat maahanmuuttajat tulkinkayttgjina

Tassé alaluvussa kerron kuulevien maahanmuuttajien tulkkipalveluista. Kerron, kuin-
ka tulkki valittyy kuulevalle maahanmuuttajalle ja kuinka tulkkipalvelu eroaa kuurojen
maahanmuuttajien saamasta palvelusta. Mielestani myos viittomakielentulkin on hy-
va tietda kuulevien maahanmuuttajien saamasta tulkkauspalvelusta, koska maahan-
muuttajat ovat kokonaisuudessa yksi vahemmistéryhma. Itse kasittelen opinnayte-
tydssani kyseisen vahemmiston sisélla olevaa vahemmistdéa, maahanmuuttajakuuro-

ja.

Jotta maahanmuuttajien kielellinen tasa-arvo toteutuisi, viranomaisten tulisi kayttaa
tulkkaus- ja kdannospalveluja asioidessaan maahanmuuttajan kanssa. Tulkkaus tu-
lee jarjestaa silloin, kun asia tulee kasiteltavaksi viranomaisten aloitteesta. Naissa
tapauksissa kustannuksista vastaa kyseinen toimipiste. Viranomaisten tulee kayttaa
tulkkaus- ja kdadnndspalveluja myds silloin, kun kasiteltdva asia vaikuttaa maahan-
muuttajan perustoimeentulon turvaamiseen, esimerkiksi sairauteen, tyokyvyttomyy-
teen tai tyottomyyteen. Tulkkaus- ja kdannospalveluiden seka tiedottamisen avulla
pyritadn pysyvasti Suomessa asuville maahanmuuttajille takaamaan tasavertaiset

mahdollisuudet kayttaa julkisia palveluja. (Melaku 2005.)



13

Arjessa tulkin kaytto jakaa mielipiteitd, mika saattaa johtua osittain siita, etteivat eri
toimijat ole tottuneet kayttamaan tulkkia. Tulkin kayttd6 on kuitenkin ehdotonta, jotta
viranomaisten ja maahanmuuttajan oikeusturva toteutuisi. Tulkkaus on myds valtta-
matonta, jotta maahanmuuttaja voi kayttaa aidinkieltaan tai kielta, jonka avulla maa-
hanmuuttaja voi ilmaista itse&én ja ottaa tietoa vastaan. Liséksi tulkatuissa tilanteissa
saatetaan kasitella abstrakteja tai tunteita herattavia asioita, joista maahanmuuttaja
ei valttamatta pystyisi keskustelemaan vahaisella suomen tai ruotsin kielen taidolla.
(P6yhonen, Tarnanen, Vehvilainen, Virtanen & Pihlaja 2010, 88—89.)

Maahanmuuttajan tullessa Suomeen vastaanottavan kunnan tulee pitdd huolta, etté
maahanmuuttaja saa tulkkaus- ja kaanndspalveluja omalla kielelladn. Tulkit toimivat
joko freelance-tulkkeina tai tulkkikeskustulkkeina. Tulkkikeskuksen kautta toimeksian-
to valitetaan sopivalle tulkille ottaen huomioon tulkin patevyys ja asiakkaan toiveet.
Valtion rahoittamat tulkkaus- ja k&d&nnospalvelut on rajattu sosiaali- ja terveystoimen
viranomaisten kayttoon sekd maahantulon alkuvaiheeseen liittyvaan perehdyttami-
seen. Pakolaisilla aikarajaa ei ole maaritelty, mutta paluumuuttajilla on mahdollisuus
kayttaa tulkkaus- ja kdannospalveluja puoli vuotta. (Tyoministerié 1999, 5-6.) Tiede-
taan myoOs tapauksia, ettd kuntien ja kaupunkien viranomaiset saattavat itse tilata
tuntemansa tulkin. Viranomaiset kayttavat omia tietdmiaan kanavia ottaessaan yhte-
ytta tulkkiin. Kuulevat maahanmuuttajat kayttavat tulkkaus- ja kdannoéspalveluja vain
hetken elamastdédn kun taas kuuroilla maahanmuuttajilla on mahdollisuus kayttaa
tulkkaus- ja kadanndspalveluja lapi koko elamansa. Kuuroilla maahanmuuttajilla tul-
kinkaytto ei rajoitu vain tietylle aihealueelle vaan tulkkaustoimeksiantojen kirjo on pal-

jon laajempi.

Puhuttujen kielten tulkkien kirjo ja tulkin k&ayttd on hyvin vaihteleva. Myos puhuttujen
kielten tulkkien koulutus vaihtelee. Osa tulkeista on asunut pitkdan ulkomailla ja ta-
man jalkeen on tehnyt Suomessa asioimistulkin téita. Kouluttamattomilla tulkeilla
saattaa olla ongelmana sanasanainen k&danndos ja kulttuuritulkkauksen puuttuminen.
Harvinaisempien kielten tulkeilla saattaa olla asioimistulkkikoulutus ja eurooppalais-
ten kielten tulkit ovat yleensa kayneet yliopistotasoisen tulkkikoulutuksen. (Huikuri,
henkilokohtainen tiedonanto 2010 & Raty 2002, 149-150.) Myds Suomessa on tarjol-
la asioimistulkin ammattitutkinnon koulutusta. Humanistisessa ammattikorkeakoulus-

sa on jarjestetty asioimistulkin ammattitutkintoon valmentavaa koulutusta Kuopiossa
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lukuvuonna 2009-2010,. Koulutukseen on sisdltynyt muun muassa viittomakielen

tulkin koulutusohjelmassa kaytavia osa-alueita.

Haastattelin englannin- ja vendjankielen tulkkia, joka on tehnyt myés maahanmuutta-
jien tulkkaustoimeksiantoja. Puhuttujen kielten puolella yksi tulkki voi olla samaan
aikaan toissé tulkkikeskuksessa ja freelance-tulkkina, mutta talloin asiakkaiden tulee
olla eri henkil6ita tai tahoja kenen kanssa tydskennelladn. Sama henkil6 ei voi olla
siis samalla tulkilla asiakkaana samaan aikaan niin tulkkikeskuksen kuin freelance-
téiden kautta. Tulkkikeskuksen sisélla tulkki maarittelee oman palkkavaatimuksensa,
mihin vaikuttavat muun muassa kaytettavat kielet, tulkkauksen taso, sanasto ja ko-
kemus. Tulkkikeskuksen kautta tulevat toimeksiannot jakautuvat tulkeille sopivuuden
ja erikoisosaamisen perusteella. Esimerkiksi ladkarissa tapahtuvat tulkkaukset saat-
tavat olla toisen tulkin erikoisalaa kun taas toinen on erikoistunut seminaaritulkkauk-

seen. (Huikuri, henkilokohtainen tiedonanto 2010.)

Puhuttujen kielten tulkkauksessa asiakas voi itse tilata tulkin haluamaltansa taholta.
Joskus asiakkaat pyytavat tarjouksia eri tulkkauspalvelun tuottajilta ennen kuin péat-
taa mita kautta hankkii tulkkauspalvelun. Jotkin valtion tahot, esimerkiksi poliisi, saat-
taa kilpailuttaa itse tulkkauspalvelun tuottajia.(Huikuri, henkilokohtainen tiedonanto
2010.)

2.4 Kuurot maahanmuuttajat tulkinkayttajina

Tassa alaluvussa keskityn maahanmuuttajakuuroihin, jotka ovat paakohteena opin-
naytetydssani. Kerron, kuinka tamanhetkinen tulkkauspalvelu jarjestyy maahanmuut-
tajakuuroille ja mikd on nykyinen tilanne maahanmuuttajakuuron kielen arvioinnissa

ja kielellisissa valmiuksissa.

Vammaisten henkildiden tulkkipalvelulaissa luvataan Kansaneldkelaitoksen tarjoa-
maa tulkkipalvelua Suomessa asuvalle vammaiselle henkildlle. Se, onko kuulovam-
mainen Suomessa asuva, maaraytyy kotikuntalain perusteella. (Raty 2010, 204.) Vii-

tottuihin kieliin kuuluvat kaikki maailmassa kayttoon kehittyneet viittomakielet, jotka
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kaikki tuotetaan kasia, kasvoja ja vartaloa kayttaen (Malm ja Ostman 2000, 9). Suo-

messa kaytdssa ovat suomalainen viittomakieli ja suomenruotsalainen viittomakieli.

Kuuroutta esiintyy jokaisessa sosiaaliluokassa ja samoin maahanmuuttajakuurojen
taustat vaihtelevat suuresti. Maahanmuuttajat ja kuurot ovat erillaan kaksi vahemmis-

t64, joiden sisdan lukeutuvat myds maahanmuuttajakuurot. (Kippo 2010, 4-5.)

Yleisin tilanne on, ettd kuuron maahanmuuttajan tullessa uuteen maahan, han ei
osaa paikallista puhuttua eikéa viitottua kielta. Maahanmuuttajille tarkoitetut palvelut
tarjotaan puhutuilla kielilla, eikd maahanmuuttajakuurolle ole valttdmatta tarjolla
oman maan viittomakielista tulkkauspalvelua. Voi olla myés tilanne, ettd enemmistol-
|& ei ole tietoa kuuroille tarkoitetuista palveluista ja tasta johtuen maahanmuuttaja-
kuuro ei paase hyotymaan mahdollisista palveluista. Maahanmuuttajakuuro voi tulla
myOs maasta, jossa tulkkauspalvelut ja muut kuuroille kohdistuvat palvelut ovat tun-
tematon kasite, eikd oman maan viittomakielikdan ole valttamatta hallussa. (Kippo
2010, 18.)

Pirkko Selin-Gronlund kertoo, ettéd kuuleviin maahanmuuttajiin ndhden kuuroilla maa-
hanmuuttajilla on etulyéntiasema uuteen maahan tullessa siind mielessa, ettd kuu-
roilla on laaja kansainvélinen yhteisd, missa valtion rajat eivéat ole olennaisia (Ala-
Sippola & Hannola 2010, 12-14). Maahanmuuttajakuuro saattaa saada enemman
tukea vahemmiston jasenena kuin kuuleva maahanmuuttaja. Kuurot ovat ik&d&n kuin
maailmanlaajuinen vaestd, jossa ei kansalaisuus ole olennaista. Kansainvéliseen
suureen ryhmaan kuuluminen saattaa tuoda tukea ja auttaa kotoutumisessa suoma-

laisten kuurojen joukkoon.

Laineen (2006, 87) mukaan usein maahanmuuttajakuurot tulevat Suomeen rakkau-
den vuoksi. Puoliso on yksi tarkea osa myds kotoutumisen onnistumisessa. Laine
haastatteli tutkimuksessaan viittd maahanmuuttajakuuroa. Ystéavat ja kuurojen yhdis-
tys on huomattu olevan myds positiivisesti kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Ylipaa-
taan elamdén Suomessa ollaan tyytyvaisia. Suomessa viittomakielen asema ja tulk-
kipalvelut ovat yleisesti paremmin kuin omassa kotimaassa. Yksi vahvasti viihtyvyy-

teen vaikuttava tekija on juuri hyva viittomakielen tulkkipalvelu.
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Nykyaan tulkkipdatoksia myonnetddn myos sellaisille maahanmuuttajille, jotka eivét
ole vield oppineet suomalaista tai suomenruotsalaista viittomakielta (Ala-Sippola &
Hannola 2010, 12-14). limeisesti niin sanotut kielettdoméat toimeksiannot toteutetaan
samalla tavalla kuin kieltd osaavienkin asiakkaiden toimeksiannot. Kielettémalla toi-
meksiannolla tarkoitan toimeksiantoa, jossa tulkilla ja asiakkaalla ei ole varsinaisesti
kaytossaan yhteista kieltd. Voidaan pohtia, tulisiko tAménkaltaisten toimeksiantojen
kohdalla toimia jollain erityisella tavalla vai valitetddnkd kieleton toimeksianto muiden

tulkkaustoimeksiantojen joukossa.

Talla hetkella Suomessa ei ole mahdollista saada viittomakielentulkkausta kuin vain
suomalaisella tai suomenruotsalaisella viittomakielelld. Jos muita viittomakielid halu-
taan kayttaa, se vaatisi erilaisia jarjestelyja. Kuurojen Liitto painottaa, etta kuurolla
maahanmuuttajalla tulisi olla mahdollisuus maksuttomaan tulkin kayttoon tarvittaessa
my6s muillakin viittomakielilla. Tata toivotaan juuri kotouttamiseen liittyvien asioiden
kasittelyyn. Jos hallintolaki (434/2003) 26 § tai laki vammaisten tulkkauspalvelusta
(133/2010, 201/1994) eivat varmista tulkkauspalvelun saantia, Kuurojen Liitto vaatii,
ettd nyt kasitteilld olevaan lakiin sisallytettaisiin velvoite tulkkauksen jarjestamisestéa
kuuroille maahanmuuttajille. (Jokinen 2010a.) Suomalaisen ja suomenruotsalaisen
viittomakielen lisaksi Suomessa on muutamia tulkkia, jotka osaavat tulkata kansain-
valiselle viittomiselle, mika ei ole kuitenkaan virallinen kieli suomalaisen ja suomen-

ruotsalaisen viittomakielen rinnalla.

Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajakoulutusvastaavan Maija Koiviston mukaan
kuuron maahanmuuttajan omatoimisuus tulkin kanssa vaihtelee paljon. Omatoimi-
suus ei ole aina kiinni suomalaisen viittomakielen taidosta vaan myds tausta vaikut-
taa. Kuurojen kansanopiston maahanmuuttajaopiskelijoita kannustetaan tilaamaan
kuuro tulkki, jos vieraskielisen tulkin kanssa toimiminen tuntuu haasteelliselta. Jos
kuuroa tulkkia ei ole mahdollista saada, tulkkaustilanteen sujuvuutta saattaa edistaa,

jos tilanteessa on mukana joku toinen viittomakielinen henkilé. (Hannola 2010, 16.)
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2.5 Kuuron ja kuulevan maahanmuuttajan eriarvoisuus

Kuulemani ja nakem&ni mukaan suomalaiset kuurot ovat yleisesti epétasa-
arvoisessa asemassa verrattuna kuuleviin suomalaisiin, esimerkiksi toita hakiessa.
Maahanmuuttajavdhemmiston sisalla kuurot maahanmuuttajat kokevat eriarvoisuutta
kuuleviin maahanmuuttajiin kielellisesti ja esimerkiksi kansalaisuutta hakiessaan. Nai-
t& havaintoja olen tehnyt ollessani koulun kautta kontakteissa viittomakielisten ihmis-

ten kanssa.

Kansalaisuuslain mukaan kansalaistamisen yksi edellytys on, ettd hakijalla on tyydyt-
tava suullinen ja kirjallinen suomen tai ruotsin kielen taito tai suullisen kielitaidon si-
jasta vastaava suomalaisen viittomakielentaito. Kielitaito voidaan osoittaa suoritta-
malla yleinen kielitutkinto, josta tulee saada yleistaitotasolla arvosana kolme, valtion
kielitutkinnolla tyydyttavalla suullisella ja kirjallisella tasolla tai perusopetuksen oppi-
maaralla suomi tai ruotsi aidinkielena. Kielitaidon pystyy osoittamaan myds muilla
tavoilla, esimerkiksi koulusivistyksella, kunhan valtion kielitutkinnon tutkintotodistuk-
sen antaja on arvioinut kielen olevan samalla tasolla kielitaitoedellytyksen kanssa.
(Kansalaisuuslaki 2003/359.)

Kuurojen Liitto on huolissaan maahanmuuttajakuurojen eriarvoisuudesta Suomen
kansalaisuutta hakiessa. Talla hetkella maahanmuuttajakuuron on opittava kaksi eril-
lista kieltd, suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli seka kirjoitettu suomen
tai ruotsin kieli. Vastaavasti kuulevien maahanmuuttajien tulee opetella vain yksi kieli,
suomi tai ruotsi. Kuurojen Liiton ehdotus eduskunnalle onkin, ettd kuurolle maahan-
muuttajalle tulisi riittaa kieliedellytyksena ainoastaan viittomakieli. Tulkkauspalvelujen
avulla heista tulisi yhdenvertaisia suomalaisten viittomakielisten kanssa. Suomen ja
ruotsin kielen opetus tulisi kuitenkin huomioida tasavertaisesti muiden maahanmuut-
tajien kanssa. Talla hetkella viittomakieli ei kuulu yleisen kielitutkintojarjestelman pii-
riin, mista johtuen kielen arviointi on lahes mahdotonta. Tasta johtuen Kuurojen liitto
haluaisi, etta viittomakieli merkittaisiin yleisiin kielitutkintoihin. Talléin kansalaisuus-
hakemusten kasittely selkiintyisi ja olisi yhdenvertainen kuulevien maahanmuuttajien
kanssa. (Jokinen 2010b.)
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Kuurojen Liiton viittomakieliyksikon péaallikkd Pirkko Selin-Gronlund mainitsee kahden
kielen vaatimiseen liittyvasta ristiriidasta:

Useiden kielten hallinta ei siis voi olla kansalaisuuden edellytys, mut-
ta kuuroja ei saa jattda kotouttamistoimien ulkopuolelle. Kuitenkin jo-
kainen maahanmuuttajakuuro haluaa varmasti oppia my6s maan Kkir-
joitettua kieltéa. Eih&n tulkin tilaaminenkaan onnistu, jos ei osaa suo-
mea sen verran. (Ala-Sippola 2010, 16.)

Talla hetkella Kuurojen Liitto on tehnyt viittomakielentaidon arviointeja ja antanut lau-
suntoja, kun maahanmuuttajakuuro on hakenut Suomen kansalaisuutta. N&in toimi-
taan, koska viittomakielta ei arvioida kielitutkintojarjestelmassa. Selin-Gronlundin mu-
kaan kielitaitotodistus voidaan antaa henkil6lle, joka osittaa kielitaidon sellaiseksi,
milla tulee toimeen tavanomaisissa elaman eri tilanteissa. Selin-Gronlund arvioi alle
kymmenen henkilén hakevan kielitodistusta Kuurojen Liitolta vuodessa. Kielitodistus-
ta ei pysty talla hetkella saamaan muualta. (Ala-Sippola 2010, 16.)

Kuurojen Liitto ottaa kantaa my6s kotouttamissuunnitelmien kehittamiseen. Uusi eh-
dotus on jo vireilla, jossa kotouttamista edistdessa otetaan entista paremmin huomi-
oon Kieli- ja kulttuurindkokulma seka erityisryhmat. Kuurojen Liitto ehdottaakin, etta
ministeriot laatisivat yhteistydssa maahanmuuttajakuuroille oman kotoutumisohjel-
man, jossa otettaisiin kaikissa kotouttamisen vaiheissa viittomakielen kayttd huomi-
oon. Valtakunnallinen kotouttamisohjelma olisi tarpeellinen tamankaltaisia erikoisti-
lanteita tarkasteltaessa. Kuurojen Liitto toivoo, ettd maahanmuuttajakuurojen kotout-
tamisohjelmaan siséllytettaisiin niin viittomakielen kuin kirjoitetunkin kielen opetusta.
Kielten opetuksen ansiosta maahanmuuttajakuuro kykenee toimimaan yhteiskunnan
jasenend suomalaisten viittomakielisten tavoin, paasee osalliseksi suomalaista viit-
tomakielista yhteis6d, saa mahdollisuuden tulkkauspalveluiden kaytt6on seka kotou-

tuminen Suomeen edistyy. (Jokinen 2010a.)

Lisédksi maahanmuuttajakuuroille tulisi tarjota tarpeellisessa laajuudessa maksutto-
mia tulkkauspalveluja myds muilla viittomakielilla. N&in kotouttamiseen liittyviin jarjes-
telyihin osallistuminen olisi ylipdatddn mahdollista. Nykyisin voimassa olevien hallin-

tolain, lain vammaisten tulkkauspalveluista ja kotikuntalain rinnalle tarvittaisiin mah-
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dollisesti velvoite tulkkauksen jarjestdmisesta kuuroille maahanmuuttajille kotoutu-
misprosessin ajaksi. (Jokinen 2010a.)

3 TULKKIVALITYS ENNEN KELAA

Tulkkauspalvelut siirtyivat Kansanelékelaitoksen hoidettavaksi syyskuussa 2010.
Tassa luvussa haluan kertoa valitysjarjestelmastd ennen Kelalle siirtymista, silla
muutoksesta on kulunut vasta niin vahan aikaa. Ennen kunnilla oli itsellaan valta
paattad, kuinka kunta toteuttaa tulkkauspalvelut. Nykyiset ohjeistukset patevat koko

Suomen alueella.

3.1 Tulkkivalityksen tausta

Vuonna 1978 tulkkipalvelutoiminta alkoi RAY:n varoin. Samaan aikaan kunnilta toi-
vottiin tukea tulkkipalveluiden tukemiseen. Vuonna 1977, jo ennen kunnille tehtya
kehotusta, Kokkolaan ja Poriin oli jarjestetty kuurojen tulkkipalvelu kunnallisin voimin.
Tulkkipalveluiden vahvistamiseksi ja tulkin saamisen turvaamiseksi Kuurojen liitto
perusti tulkkivalityksid, paakaupunkiseudun yhteinen tulkkien valityskeskus aloitti
vuonna 1984. (Salmi & Laakso 2005, 279, 282—-283.)

Valitysjarjestelma ennen Kelalle siirtymista on 1990-luvulta. Ennen tulkkivalityksia ei
ollut ollenkaan, vaan tulkkia tarvitsevat joutuivat tekemaan tulkkitilauksen suoraan
tulkille. Tulkkivalitysten avulla pyrittiin parantamaan tulkkien saatavuutta ja tekemaan
tulkkitoiminnasta taatumpaa. (Rautavaara, Topo & Heiskanen 2000, 25-27.)

Ennen tulkkipalvelujen siirtymista Kelalle tulkkipalvelujen jarjestdminen kuntien valilla
on vaihdellut suuresti. Kunnat ovat saaneet maaritella jarjestavatko he tulkkipalveluja
itse vai ostavatko palvelut ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Kunnat ovat toimineet
kuitenkin aina tulkkauspalvelujen maksajana. Tulkkikeskuksia on ollut niin kuntien,

saatididen kuin jopa kuurojen yhdistysten alaisuudessa. Valitysten perustaminen toi
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aikoinaan vahvuutta ja selkeytta tulkkien ammattikuvaan. (Karkkainen, henkilékohtai-
nen tiedonanto 2010.)

3.2 Tulkkivalityksen monimuotoisuus

Vivolin-Karenin (2000, 155) mukaan tulkkikeskusmuotoja oli kolmea erilaista. Oli tulk-
kikeskuksia, jotka ainoastaan valittivat tulkkitilauksia freelancetulkeille, mutta eivat
tarjonneet tulkkauspalveluja. Tulkkikeskuksessa toimi koko- tai osa-aikainen tai tunti-
pohjainen tyontekija, jonka tehtavana oli ainoastaan tilausten vastaanotto ja valitta-
minen. Toinen tulkkikeskusmuoto valitti ja tarjosi tulkkauspalveluja. Tulkkikeskukses-
sa oli tdissa yksi tai useampia tulkkeja, jotka ottivat vastaan tulkkitilauksia. Ne tilauk-
set, joita tulkkikeskus ei itse pystynyt toteuttamaan, vélitettiin freelance-tulkeille. Kol-
mas tulkkikeskusmuoto valitti tilauksia ja tarjosi seka viittomakielen tulkkaus etta ope-

tuspalveluja. (Heiskanen 2000.)

Tulkkipalveluja ovat tuottaneet niin kunnalliset kuin yksityisetkin tahot. Freelance-
pohjainen toiminta on aina ollut vahva osa tulkkien tydllistymistd. Ennen Kelalle siir-

tymista palveluntuottajat pystyttiin jakamaan kolmeen eri kategoriaan:

- Kunnalliset tulkkikeskukset (Turku, Lahti, Pori, Mikkeli, Kuopio, Oulu,
Hameenlinna, Imatra, Jyvaskyld, Keuruu, Kouvola, Lappeenranta, Nur-

mes, Pietarsaari, Vaasa)

- Kuntayhtyman, sairaanhoitopiirin tai saation yllapitamat tulkkikes-

kukset (Joensuu, Kainuu, Kemi, Rovaniemi, Seinjoki)

- Yksityiset palveluntuottajat (Osakeyhtid, osuuskunta, itsendinen amma-
tinharjoittaja; ympéari maata, osa valtakunnallisesti toimivia yrityksia).
(Heiskala 2008, 22.)

Esimerkiksi Kuopion kaupungilla oli oma tulkkikeskus, joka ty6llisti nelja kuukausi-
palkkaista viittomakielentulkkia. Kuopion kaupunki oli tehnyt tiettyjen kuntien kanssa

sopimuksen, joille Kuopio tarjosi tulkkauspalveluja. Kaupungin nelja tulkkia pyrkivat
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tekemaan valitysta, tulkkauksia ja opetuksia oman tydaikansa puitteissa. Taman li-
saksi tulkkaustoimeksiannot tydllistivat freelance-tulkkeja, joilla oli sopimus tulkkikes-
kuksen kanssa. Freelance-tulkit pystyivat tekem&an t6itd useassa kunnassa ja taman
vuoksi tydalue saattoi olla hyvin laaja. Kuopion alueella tulkkauksia riitti myds esi-
merkiksi Kuopiossa toimivalle Honkalampisaatiolle valitettavaksi. (Karkkainen, henki-
|6kohtainen tiedonanto 2010.)

Uudenmaan ja Pirkanmaan alueella tulkkipalvelut oli kilpailutettu jo ennen Kelalle
siirtymista. Kilpailutukseen osallistuivat ne kunnat, jotka halusivat ostaa palveluja ja
kilpailutukseen osallistuneet yritykset toimivat nailla alueilla kilpailutusjarjestyksen

mukaan. (Karkkainen, henkilékohtainen tiedonanto 2010.)

4 TULKKIVALITYS KELAN AIKANA

Kuulovammaisten, kuulondkévammaisten ja puhevammaisten ihmisten tulkkauspal-
velun jarjestdminen siirtyi kunnilta Kelalle 1.9.2010 (Kela 2010a). Tulkkauspalvelujen
siirtyminen kunnilta valtion jarjestettavaksi ja rahoitettavaksi on osa kunta- ja palvelu-
rakenneuudistusta. Lain mukaan Kansaneldkelaitos tuottaa tarvittavan tulkkauspalve-

lun itse tai hankkii sen muilta palveluntuottajilta.(Raty 2010, 202—-203.)

Ennen Kelaan siirtymista suurimmat ongelmat tulkkausalalla aikaisempien tutkimus-
ten mukaan olivat alueelliset erot tulkkipalvelun saatavuudessa seka tulkkipalveluja
tukevan teknologian saatavuudessa. Seudullista, kuntarajoista riippumatonta tulk-
kauspalvelua testattiin jo ennen Kelalle siirtymistda Uudenmaan seka Pirkanmaan
alueella. (Heiskala 2008, 3.) Naille alueille palveluntuottajien kilpailutus ei tullut siis
syksylla 2010 taysin uutena asiana. Tulkkipalvelujen jarjestaminen oli organisoitu

kilpailutusjarjestyksen mukaan jo ennen Kelalle siirtymista.

Tarjouskilpailun valitysjarjestelman osalta voitti Innofactor. Valityskeskusten osalta
kilpailutuksen voitti Ryhmittymé& Evantia Oy, Sign Line Oy, Honkalampisaatio. (Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry 2010.)
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Kuulovammainen asiakas hakee nykyaan oikeutta tulkkauspalveluun Kelalta. Hake-
mukset kasittelee Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskus. Kuulo- tai kuulonako-
vammaisille on oma hakemuksensa ja puhevammaisille oma hakemuksensa. Vali-
tyskeskukset saavat tarvitsemansa tiedot itselleen asiakkaan tayttaman asiakasprofii-
lin kautta. Tulkkipdatoksen saatuaan asiakas voi tilata itselleen tulkin oman alueensa
valityskeskuksesta. Valityskeskuksen vastaanotettua tilauksen, asiakkaalle lahete-
taan vahvistusviesti. Viesti pyritdan lahettamaan mahdollisimman pian kun tilaus on
vastaanotettu. (Kela 2011.) Kuviosta 1 selvida, kuinka tulkkaustoimeksiannon valitys

etenee Kelan keskitetyssa tulkkivalityksessa.

_ Tulkkitilaus oman alueen vali- Valityskeskuksesta
Tulkkipaatos tyskeskuksesta asiakasnume- vahvistusviesti asiak-

rolla kaalle

5 paivan kuluessa

Asiakkaalle ilmoitus tulkin 16y-
tymisesta

3 paivaa ennen tulkkausta Asiakkaalle pyritaan viimeis-
taan ilmoittamaan onko tulkkia

|6ytynyt vai ei

KUVIO 1. Tulkkitilauksen eteneminen

Nykyaan tulkkauspalvelua tarjoavat eri yritykset. Aikaisemmin toimineet freelance-
tulkit ovat perustaneet toiminimen tai toimivat nykyaan jonkin yrityksen alaisuudessa.
Kuntien ei ole enaa velvollisuus tarjota tulkkipalveluja, mutta jotkin kuntayhtymat ovat

l&hteneet mukaan kilpailutukseen. (Kéarkkéainen, henkilokohtainen tiedonanto 2010.)

Nykyaan tulkkipdatoksen saaneet asiakkaat tilaavat tulkin kotikuntansa mukaisesta
tulkkikeskuksesta. Tulkkivalitys valittda toimeksiannon eteenpain kilpailutusjarjestyk-

sen mukaan eri palveluntuottajille. Kelan keskitettyja véalityskeskuksia on yhteensé
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viisi, jolla jokaisella on omat sivutoimipisteensa. Valityskeskukset ovat jakautuneet

Suomeen seuraavasti:

- Etela-Suomen valityskeskus: Helsinki. Sivutoimipisteet: Hameenlinna,

Lahti, Porvoo.
- It&-Suomen valityskeskus: Joensuu. Sivutoimipisteet: Kuopio, Mikkeli.
- Lounais-Suomen valityskeskus: Turku. Sivutoimipisteet: Tampere, Pori.

- Lansi-Suomen valityskeskus: Jyvaskyla. Sivutoimipisteet: Vaasa, Seina-

joki.

Pohjois-Suomen valityskeskus: Oulu. Sivutoimipisteet: Kajaani, Rova-
niemi. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2010.)

Paatoimisten valityskeskusten tyond on valittda lahinna sahkdisesti Innofactor-
valitysohjelman kautta kulkevia tulkkaustoimeksiantoja. Paatoimipisteilla on vastaan-
ottoajat, jolloin asiakas voi henkilokohtaisesti menna tekemaan tulkkitilauksen pai-
kanpaalle, mutta sivutoimipisteet on tarkoitettu henkilékohtaisesti tehtaville tulkkitila-
uksille. (Heikkinen 2010a.)

Tulkkaustoimeksiannot valitetddn valitysjarjestelman avulla tulkin kalenteriin, jonka
profiili sopii asiakkaan profiiliin. Palveluntuottaja pystyy palveluntuottajan sisalla siir-
tamaan tulkkitilauksen samalla valitysalueella toimivalle tulkille jos han katsoo pate-
vyyden riittavan ja tulkkiprofiili sopii asiakkaan profiiliin. (Heikkinen 2010b, 10-11.)
Toimeksiannon siirtamista tulkilta toiselle saman palveluntuottajan sisalla kutsutaan

sisaiseksi siirroksi.

4.1 Tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle

Tuon omassa alaluvussa esille mahdolliset maahanmuuttajakuuron toimeksiannon
valittdmiseen liittyvat tekijat. Tietoa on suppeasti, mutta tuon ilmi mahdollisen tulkki-
ringin kdyton maahanmuuttajakuuron kanssa seka kerron, mitd maahanmuuttajakuu-

ron kanssa toimivalta tulkilta odotetaan.
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Jos asiakkaalla on joitakin erityispiirteita esimerkiksi kommunikaatioon liittyen, hanel-
le voidaan luoda tulkkirinki. Tallin asiakas kayttaa vain tiettyja tulkkeja. Maahan-
muuttajataustaiselle henkildlle voidaan myos perustaa tulkkirinki. Maahanmuuttaja-
tausta luetaan kommunikointiin liittyvaksi erityispiirteeksi. (Heikkinen 2010a.) Kysei-
nen ohjeistus on annettu myds Kelan keskitetyille tulkkivalityksille tulkkauspalvelui-
den siirtyessé Kelan hoidettavaksi.

Maahanmuuttajakuuroille tulkatessa tulkin sopivia kriteereita ovat esimerkiksi tulkin
erityinen kielitaito, tulkin kulttuurinen tietamys, tulkin pitk& kokemus ja tulkin kyky
vahvaan visuaalisuuteen. Kippo (2010, 28) painottaa tulkkivalittajan arvokasta roolia
valittaessa oikeaa tulkkia oikeaan tilanteeseen. Maahanmuuttajia ei voi eritella ho-
mogeeniseksi asiakasryhmaéksi, vaan jokaisella on omanlaiset tarpeensa, maahan-

muuttajuus vain yhdistaa heita.

4.2 Tulkkiprofiili

Uuden tulkkauspalvelujarjestelman perusajatus on, ettéa asiakasprofiili kertoo tulevas-
ta asiakkaasta mahdolliset tarpeelliset tiedot ja tulkkiprofiilit luotiin, jotta sopiva tulkki
|6ytyisi toteuttamaan toimeksiantoa. Aikaisempien kokemusten perusteella tulkkitila-
uksen kasittelyyn liittyva prosessi on kriittisen tarkea koko palveluketjun onnistumisen
kannalta. Yhteisen asiakastietokannan luominen seka yhteisten toimintatapojen ke-
hittdmisen oletetaan edesauttavan reaaliaikaista yhteisty6ta tulkkia valitettaessa.
Samoin yhteisty6n kautta tulee paremmin tietoon, mika on todellinen tulkkiresurssi.
(Heiskala 2008, 11-13.) Opinnaytetydssani selvitan, kohtaako tulkki- ja asiakasprofii-
lin tarkoitus kaytannossa.

Jokainen tulkki on tayttanyt oman tulkkiprofiillomakkeen, josta tulee ilmi mihin tyéteh-
taviin tulkki on valmis lahtemaan. Profiillomakkeeseen on eritelty muutamia erityis-
alueita, mutta mielestani listaus on suppea eika tulkkiprofiillomake anna tarpeeksi
tarkkaa selvitysta tulkin osaamisesta. Seuraavaksi kerron kohtia tulkkiprofiillomak-
keesta, mitka saattaisivat vaikuttaa maahanmuuttajakuuron tulkkaustoimeksiannon

valitykseen.
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Nykyiseen Kelan tulkkiprofiillomakkeeseen kirjataan ne kielet, joilla tulkki on valmis
toimimaan tyotilanteissa. Lisaksi tulkki voi merkita profiilinsa muutamia ennalta an-
nettuja erityisosaamisalueita. Naita ovat esimerkiksi kongressit ja seminaarit, kan-
sainvalinen viittominen ja muut vaativat tilanteet. Lisaksi tulkkiprofiiliin tulee merkita
tulkkaukseen liittyvat erityispiirteet, kuten opastus ja kuvailu sekd muita mahdollisia
erityispiirteita, jotka tulkin on mahdollista toteuttaa. Kommunikaation vastaanottokei-
noihin on merkitty vaihtoehdoiksi suomalainen viittomakieli, suomenruotsalainen viit-
tomakieli, kansainvalinen viittominen ja amerikkalainen viittomakieli. Naiden liséksi
tulkki pystyy jalleen avonaiseen kohtaan lisaédmé&an mahdollisen muun kielen. Sa-
moin viittomakielen tulkkauksen kohdalle on mahdollisuus liséata jokin muu viittoma-
kieli (liite 1).

Talla hetkella tulkkiprofiililomakkeessa ei ole mainintaa maahanmuuttajien kanssa
toimimisesta. My6s tulkkiprofiilin merkittavien kielten maara on mielestani suppea.
Voidaan pohtia, olisiko tulkkiprofiilissa tarpeen olla jonkinlaista tarkennusta esimer-

kiksi juuri maahanmuuttajakuurojen kanssa toimimiseen.

4.3 Asiakasprofiili

Jokainen tulkkipaatoksen saanut asiakas on tayttanyt Kelalle asiakasprofiillomak-
keen, jonka avulla pyritdédan saamaan asiakkaalle toivotunlainen tulkki toteuttamaan
toimeksiantoa. Tuon tassa esille muutamia kohtia asiakasprofiililomakkeesta, mitka
saattavat olla olennaisia asiakkaan ollessa maahanmuuttajakuuro. Kyselytutkimuk-
sessani selvitdn asiakasprofiilin hyodynnettavyytta valitettdessa maahanmuuttajakuu-

ron toimeksiantoa.

Asiakasprofiiliin tulee merkitd omat henkilo- sekéa yhteystiedot. Taman jalkeen asia-
kasprofiiliin tulee merkitd omaa kommunikaatiota koskevat tiedot. Valmiina kielivaih-
toehtoina ovat suomi, ruotsi, suomalainen viittomakieli, suomenruotsalainen viittoma-
kieli, suomen kielen mukaan viitottu puhe ja ruotsin kielen mukaan viitottu puhe. Nai-
den lisaksi asiakas voi merkitad itselleen jonkin muun kielen avoimeksi jatettyyn sa-

rakkeeseen. Asiakkaan tulee merkita vastaavasti kieli tai tapa, jolla han vastaanottaa
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tulketta. Samoin vastaanottomenetelmiin on jatetty avoin sarake mahdolliselle muulle
vaihtoehdolle, mita lomake ei tarjoa. Naiden lisadksi asiakas voi kertoa itsestaan eri-
tyistietoja tai lisatietoja tulkkaukseen liittyen. (Kela 2010b.)

5 TUTKIMUS

Opinnaytetydssani tarkoituksena on keskittya juuri siihen, mita tapahtuu ennen maa-
hanmuuttajakuuron tulkkaustoimeksiannon toteutumista eika itse tulkkaustilantee-
seen. Aihetta ei ole tutkittu aikaisemmin ja omalla opinnaytetydllani avaan mahdolli-

sesti uusia vaylia maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valittamiseen.

5.1 Tutkimuskysymykset

Maahanmuuttajat ovat kasvava vahemmistd Suomessa. Keskityn opinnaytetytssani
vahemmiston sisalla olevaan vahemmistéon, maahanmuuttajakuuroihin. Haluan tar-
kastella heille tarjolla olevan tulkkauspalvelun valittamista ja sen toimivuutta. Opin-
naytetydssani tuon vain tulkkivalityksen ja palveluntuottajien nakékulman ilmi. Jotta
mielipide tulkkivalityksen toimivuudesta olisi kattava, tulisi kysely tehda myo6s asiak-
kaille. Keskityn opinnaytetyossa kysymaan palvelua tarjoavien ajatuksia. Eri nako-
kulmista katsottuna asiat saattavat nayttdd hyvinkin erilaisilta esimerkiksi asioiden
toimivuuden suhteen. Opinnaytetyoni tavoitteena on siis selvittda tulkkivalitys maa-

hanmuuttajakuurolle. Tutkimuskysymyksinani ovat:

1. Miten Kelan keskitetyt tulkkivalitykset toimivat valittdessd&n maahanmuuttaja-

kuuron toimeksiantoa?

2. Kuinka palveluntuottajat toimivat esimerkiksi sisédisissa siirroissa saadessaan

asiakkaaksi maahanmuuttajakuuron?

3. Kuinka vélitys ja palveluntuottajat arvioivat nykyistda maahanmuuttajakuurojen

tulkkivalitysta?
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Kysymyksessa kaksi sisaisilla siirroilla tarkoitetaan tulkkien keskenaan tekemia tulk-
kaustoimeksiantojen vaihtoja. Tulkkaustoimeksiantoja on lupa vaihtaa tulkilta toiselle

saman palveluntuottajan sisalla, saman vakuutusalueen piirissa.

5.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusmateriaali

Tutkimuksen kohteena olivat Kelan viisi keskitettyd valitysta sek& useamman kuin
kahden viittomakielentulkin palveluntuottajat. Tiedustelin palveluntuottajilta muun
muassa sisaisista siirroista. Tasta syysta rajasin alle kolmen tulkin palveluntuottajat
pois kyselyryhmastani, koska en usko heilla olevan sisdista siirtoa toimeksiantojen
suhteen. Tein Kelan valityksille sekd palveluntuottajille erilliset kyselyt. Helsingin
Signline Oy:n valitys auttoi minua kyselylomakkeiden tekemisessa, joten tasta syysta

karsin heidat pois kyselyni vastaajista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada yleistettavia paatelmia, jotka pyri-
taan tekemaan koko vastanneen joukon vastauksista. Kvantitatiivisen tutkimuksen
peruspiirteitd ovat, etta tulokset ovat mitattavissa humeerisesti ja maarallisesti, tutki-
muksella on perusjoukko, johon tuloksia verrataan seka tuloksia on mahdollista tilas-
toida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 131, 168-169.) Tutkimukseni on kvantita-
tiivinen, koska tutkimusryhmassani ovat kaikki Kelan valitykset seka kattava maaréa
kolmen tai useamman viittomakielentulkin palveluntuottajia. Kyselyni ei ole keskitty-

nyt millekdan alueelle vaan kysely on lahetetty koko valtakunnan alueelle.

Molemmat kyselyt olivat puolistrukturoituja, eli osa kysymyksista on rajattuja valinta-
kysymyksia ja osa avoimia kysymyksia. Tutkimusta suunnitellessa tulee pohtia, mil-
loin kohdehenkildiden tulisi antaa vastata vapaasti ja milloin olisi kannattavampaa
kayttaa strukturoidumpaa aineiston keraysmuotoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2006, 183). Kyselyt koostuivat valintakysymyksistd, monivalintakysymyksista seka
avoimista kysymyksista. Halusin selvittdd muun muassa tilastolliset ja kaytannon ta-
vat raataloityjen valintakysymysten kautta. Annoin vastaajille vapauden vastata
avoimiin kysymyksiin asioita, mitd en ehka itse ollut huomioinut ja mita vastaajien
mielesta tulisi kehittdd. Avointen kysymysten kautta sain yleisestikin vastaajien oman

mielipiteen paremmin esiin. Toteutin kyselyt sahkdisesti Webropol-ohjelmalla. Opin-
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naytetyohon kyselyt ovat liitettynd4 Word-muotoisena selkeyden vuoksi (lite 3 & liite
5). Lahetin kyselyt vastaajille sahkopostin valityksella 9.1.2011. Liitin kyselyihin mu-
kaan saatekirjeen, missa kerroin tutkielmani tarkoituksen ja kysely vastausten kasitte-
lytavan (liite 2 & liite 4).

Ensimmaisen kyselyn lahetin Kelan viidelle keskitetylle valitykselle. Heidan yhteystie-
tonsa loytyivat helposti Kansanelakelaitoksen Internet-sivuilta. Kyselylomake sisélsi
19 kysymysta, joista nelja oli avointa kysymysta. Kysymyksissa tiedustelin muun mu-
assa maahanmuuttajakuurojen toimeksiantojen maaraa, tulkkitilauksen tekijaa, vali-
tyksen haluamia tietoja asiakkaasta, asiakasprofiilin toimivuutta, asiakkaan toiveiden
huomioimista, tulkkiprofiilin toimivuutta seka mahdollisia kehittamisehdotuksia (liite
3).

Toisen kyselyn lahetin 46 palveluntuottajalle. Kysely sisalsi 15 kysymysta, joista kol-
me oli avointa kysymysta (lite 5). Palveluntuottajien yhteystietoja oli hieman haas-
teellisempaa loytaa, silla kaikilla palveluntuottajilla ei ole esimerkiksi Internet-
kotisivuja eikd sahkopostiosoite ole julkisessa jaossa. Ne palveluntuottajat, kenen
séhkopostiosoitetta en saanut, sulkeutuivat automaattisesti pois kyselyryhméastani.
Palveluntuottajille, jotka toimivat usealla alueella, kuten Viittomakielialan Osuuskunta

Via ja Signline Oy, lahetin jokaiselle alueelle oman kyselynsa.

Keratessani yhteystietoja olin yhteydessa Kelan viittomakielisten palveluiden suunnit-
telijaan Riikka Heikkiseen. Han pystyi kertomaan minulle osittain, mitka palveluntuot-
tajat ovat yhden ja kahden tulkin toimijoita ja mitka palveluntuottajat eivat ole lah-
teneetkddn toimimaan kilpailutuksen suorittamisen jalkeen. Hanella ei ollut kuiten-
kaan valtuuksia antaa minulle puuttuvia yhteystietoja. Heikkisen mukaan palvelun-
tuottajia on Suomessa télla hetkella noin 80, joista 46 palveluntuottajaa tuottaa palve-
luita kuulo- ja kuulondkévammaisille. Tahan lukuun monelle alueelle tulkkausta tar-
joavat palveluntuottajat on laskettu mukaan vain yhden kerran. Pyysin palveluntuotta-
jia ilmoittamaan minulle, jos heilla toimii alle kolme tulkkia, jolloin heidan ei tarvinnut

vastata kyselyyni.

Sain palveluntuottajilta yhteensa 22 vastausta. Yksi vastaajista vastasi kahden toimi-

pisteen puolesta ja yksi vastaaja koko yrityksen puolesta. N&in ollen 22 vastaajaan
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sisaltyy yhteensa 27 palveluntuottajan vastaukset. Seitsemé&n vastaajaa jai kysely-
ryhméani ulkopuolelle. He ilmoittivat minulle, etté heilla toimii alle kolme viittomakielen-
tulkkia tai he eivat tee talla hetkella tulkkauksia lainkaan. Vastaamattomia kyselyita
jai 12. Osa heista ilmoitti minulle syyn, miksi eivat aio vastata kyselyyni. Osa palve-
luntuottajista koki, ettei kysely koske heitd tai he nakivat maahanmuuttajakuurojen
tulkkivalityksen toimivan taysin samalla tavalla kuin muidenkin toimeksiantojen vali-
tyksen. Syyna vastaamattomuuteen oli myés maahanmuuttajakuurojen toimeksianto-
jen vahaisyys kyseisten palveluntuottajien kohdalla. Kun kyselyn ulkopuoliset vastaa-

jat oli karsittu pois, oli vastanneiden ja l&hetettyjen kyselyjen suhde 22/34.

5.3 Kyselyvastausten kerddmisen eteneminen

Annoin vastaajille vastausaikaa kaksi viikkoa. Kahden viikon jalkeen minulla oli koos-
sa 3 Kelan valityksen vastausta sekéa 12 palveluntuottajan vastausta. Tama ei kuiten-
kaan riittanyt vastausmaaréaksi vaan annoin vastaajille lisdaikaa ensiksi viikon ja sen
jalkeen viela yhden viikon. Lahetin kyselyn joka kerta uudelleen vastaajien sdhkdpos-
teihin. Usein tutkija joutuu muistuttamaan vastaajia vastaamattomista kyselyista, mi-
ka tehdaan yleensa kaksi kertaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 185). Olin vas-
taajiin yhteydessd muun muassa sahkopostitse, jonka kautta minulle selvisi esimer-
kiksi kuka on vastannut useamman alueen puolesta. Soitin viidelle vastaajalle var-
mistaakseni, ettd kysely on tavoittanut vastaajan. Osan vastaajista kohdalla yhtey-
denotto kannatti. Puheluiden ansiosta sain vastuksia viela kolme. Yksi vastaajista ei
kuulunut kyselyjoukkoon ja yhden vastaajan Internetista I6ytyneet yhteystiedot olivat
vanhentuneet enkéd saanut heihin yhteytta. Yhden vastaajan kohdalla oli sekaannusta
sahkopostin suhteen ja kysely oli unohtunut muiden sahképostien joukkoon. Kahden
viimeisen viikon aikana kaksi Kelan valitystd ja kymmenen palveluntuottajaa vastasi

kyselyyni.

Neljan vastausviikon jalkeen minulla oli tarvittava maara vastauksia tutkielman toteut-
tamiseen. Yhteensa sain viisi Kelan valityksen vastausta seka 22 palveluntuottajan
vastausta. Kelan valityksista sain jokaisesta viidesta vastauksen. Vastaajia oli kuiten-
kin yhteensa vain kolme, eli yksi taho vastasi kolmen alueen puolesta. Kaikki vasta-

ukset minulla oli koossa helmikuussa 2011.
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Kuten taulukosta 1 voidaan néhd&, sain vastauksia ympéari Suomen. Kysyessani pal-
veluntuottajien paasaantdista toimialuetta, oli vastaajista suurin osa keskittynyt Lou-
nais-Suomeen. Osa palveluntuottajista, jotka toimivat usealla paikkakunnalla, ovat
oletettavasti merkinneet muidenkin toimipisteidenséa toimialueet kyselyyn, koska 22
vastanneen palveluntuottajan joukko on merkinnyt yhteensa 35 paasaantoista toimi-
aluetta (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Vastanneiden palveluntuottajien paatoiminen toiminta-alue

Toiminta-alue Vastaajat %

Lounais-Suomi 10 45,5
Etela-Suomi 9 40,9
Lansi-Suomi 7 31,8
[ta-Suomi 6 27,3
Pohjois-Suomi 3 13,6

6 TULOKSET

Kasittelen tutkimustuloksissani Kelan keskitettyjen valitysten ja palveluntuottajien ky-
selyiden vastaukset erikseen. Tutkimuskysymyksen numero kolme, kuinka valitys ja
palveluntuottajat arvioivat nykyistd maahanmuuttajakuurojen tulkkivalitysta, sisallytan
kahteen toteuttamaani alalukuun. Kasittelen siis tulokset kahdessa osiossa, Kelan

valitysten osiona seka palveluntuottajien osiona.

6.1 Kelan keskitettyjen valitysten toiminta valitettdessa maahanmuuttajakuuron toi-

meksiantoa

Tassé luvussa kasittelen ensimmaista tutkimuskysymysta, miten Kelan keskitetyt
tulkkivalitykset toimivat valittdessadn maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa. Tutki-

musmateriaalina on viisi saamaani Kelan keskitettyjen valitysten vastausta. Vastauk-
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set ovat kuitenkin vain kolmelta henkil6ltd, koska yksi vastaajista vastasi kolmen alu-
een kyselyihin oman tietotaitonsa perusteella.

Jokainen alue kertoi valittaneensa maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja. Maa-
hanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on alueesta riippuen 1-40 kuukaudessa. Toi-
meksiantojen maaraksi oli valittu 1-5 tilausta kuukaudessa, 6-20 tilausta kuukau-
dessa tai 2140 tilausta kuukaudessa. Yleisin oletettu tilausten maaré oli 6-20 tilaus-
ta kuukaudessa, jonka valitsi kaksi vastaajaa. Kukin alue ilmoitti kuitenkin vastauksen
olevan oma arvionsa, eikd maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja tilastoida talla
hetkella millaan tavalla erikseen. Koska maahanmuuttaja-asiakkaiden maara lisaan-
tyy oletettavasti koko ajan, pohdin tulisiko maahanmuuttajakuurojen toimeksiannot
olla tulevaisuudessa erikseen raportoitava tai tilastoitava tulkkauksen osa-alue. Talla
hetkella maahanmuuttajakuurojen toimeksiannot siséltyvat normaaleihin yleistulkka-
uksiin erityispiirteistaan huolimatta.

6.1.1 Toimeksiannon vastaanotto

Kyselyyn vastanneiden mukaan kaksi yleisintd maahanmuuttajakuuron tulkkitilauk-
sen tekijaa ovat maahanmuuttajakuuro itse tai viranomainen, esimerkiksi laakari, po-
liisi tai sosiaalityontekija. Kaksi toisiksi yleisinta tilauksen tekijaé ovat kuurojen tyon-
tekija, esimerkiksi kuntoutussihteeri tai maahanmuuttajakuurojen opettaja ja maa-
hanmuuttajakuuron omainen. Kukaan vastaajista ei valinnut tulkkia maahanmuuttaja-
kuuron toimeksiannon tilauksen tekijaksi. Mielestani tulkki voisi omalta osaltaan kan-
nustaa ja auttaa tulkin tilaamisessa varsinkin jos asiakas on vasta muuttanut Suo-

meen tai on vasta saanut tulkkipaatoksen ja opettelee tulkin kayttoa.

Kysyin Kelan valityksilta, mita toimeksiannon tilaajalta mahdollisesti tiedustellaan, jos
asiakkaana on maahanmuuttajakuuro. Kysymyksessa sai valita useamman vaihto-
ehdon. Seuraavassa kuviossa 2 nakyy, mita asiakastietoja viisi Kelan valitysta kysy-

vat tilauksen tekijalta littyen maahanmuuttajakuuroon.
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1ka Sukupuoli Oleskeluaika Kielitaito
Suomessa

KUVIO 2. Maahanmuuttajakuuron toimeksiannon tilaajalta tiedusteltavat tiedot (N=5)

Kuten kuviosta 2 nakyy, kaikki viisi vastaajaa tiedustelevat toimeksiannon tilaajalta
asiakkaan sukupuolen ja kielitaidon. Liséksi osa Kelan valityksista tiedustelee tilaajal-
ta asiakkaan ikaa ja oleskeluaikaa Suomessa. Annoin vastaajille useampia vaihtoeh-
toja, joita oletin toimeksiannon tilaajalta tiedusteltavan. Kukaan vastaajista ei tiedus-
tele asiakkaan taustaa tai elaménkokemuksia, syytd Suomeen tuloon, uskontoa tai
sukulaissuhteita Suomessa. Nama olivat kysymyksessa vastausvaihtoehtoina, joita
pitaisin itse olennaisena etukateistietona maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa vali-

tettaessa.

Halusin avoimella kysymyksella tiedustella vastaajilta, mitka taustatiedot auttaisivat
maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valittamista. Neljan vastaajan mielestd maa-
hanmuuttajakuuron toimeksiantoa vastaanottaessa tulisi nykyisten tietojen liséksi
tiedustella asiakkaan oleskeluaikaa Suomessa. Lisdksi nelja vastaajaa toivoisi, etta
asiakkaan suomalaisen viittomakielen taitotason pystyisi arvioimaan ennen toimek-

siannon toteutumista.

Kuten luvussa kaksi mainitsen, maahanmuuttaja asiakkaalla saattaa olla hyvinkin
traumaattisia kokemuksia menneisyydessééan ja ne saattavat tulla kasitellyksi myos

tulkkaustilanteessa. Pienikin tieto asiakkaan taustoista auttaisi tulkkia valmistautues-
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saan tyohonsa. Suomeen tulon syytd ei tarvitsisi kovin tarkasti selittda valitykselle,
mutta mielestéani on suuri ero onko maahanmuuttaja tullut Suomeen esimerkiksi
opiskelemaan tai kenties pakolaisena. Naissa esimerkeissa lahtokohdat olisivat tay-
sin erilaiset. Minua ihmetytti myos se, ettei asiakkaan uskontoa tiedustella toimek-
siantoa vastaanotettaessa. Tama kuitenkin saattaa vaikuttaa esimerkiksi tulkin suku-
puoleen, kayttaytymiseen ja vaatetukseen, koska eri uskonnoilla ja kulttuureilla on
erilaiset kaytanteet. Tulkin olisi hyva ottaa selvda ennen tulkkaustoimeksiantoa, mika
on kullekin uskontokunnalle ominaista kaytosta ja kuinka itse tulkin tulisi kayttaytya.
Ennakkotietojen vahaisyys voi osittain johtua Kelan valitysten resursseista ja ajasta.
Kelan valityksessa ei ole valttamatta aikaa tiedustella ennakkotietoja yksityiskohtai-

sesti.

6.1.2 Asiakasprofiilin hyddynnettévyys ja asiakkaan toiveet

Nykyaan viittomakielentulkkausalalla jokaisella asiakkaalla tulisi olla oma asiakaspro-
fiilinsa, jonka avulla valitys pystyisi valittamaan toimeksiannon oikealle tulkille. Kol-
men vastaajan mielestd maahanmuuttajatausta tulee tarpeeksi selvasti ilmi nykyises-
ta asiakasprofiilista, yksi vastasi maahanmuuttajataustan tulevan vaihtelevasti esille
ja yksi vastaajista vastasi, ettei kaikilla asiakkailla ole valttaméatta asiakasprofiilia teh-
tyna. Kysyessani tarkennusta, mista maahanmuuttajuus tulee ilmi asiakasprofiilissa,
neljan vastaajan mielestd maahanmuuttajuus tulee asiakasprofiilista ilmi nimen ja
asiakasprofiilin merkityn kielen mukaan. Kolmen vastaajan mielestd maahanmuutta-
juudesta kertovat myos asiakasprofiilin merkityt lisatiedot tai asiakasprofiiliin merkityt
erityistiedot. Viittomakielialalta kuulemani mukaan, asiakasprofiilien sisallét vaihtele-
vat viela talla hetkella hyvinkin paljon toisistaan. Osa asiakkaista on tayttanyt tietonsa
hyvin suppeasti kun taas toisilla I6ytyy hyvin kattavat tiedot itsestaan asiakasprofiilis-

ta.

Kysyin Kelan keskitetyiltéa valityksiltd, otetaanko asiakkaan omia toiveita huomioon
tulkkaustoimeksiantoa valitettdessa. Neljdn vastaajan mukaan asiakkaan toivoessa
jotain tiettya tulkkia, toive pyritdan ottamaan huomioon. Nykyaan asiakkaille voidaan
tehda tulkkirinki, jos asiakkaan kommunikaatiotavassa on jotain erityistd. Kommuni-

koinnin sujuvuuden kannalta olisi hyva, ettd kyseisen asiakkaan kayttama tulkkien
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maara pysyisi tiettyna ja tiiviina. Yhden kyselyn vastaajan mukaan maahanmuuttajal-
le on tehty tulkkirinki tarvittaessa. Kolmen vastaajan mukaan tulkkiringin muodosta-
minen ei ole vielda mahdollista ja yhden vastaajan mukaan tulkkirinkeja ei ole muo-
dostettu. Uskon tulkkirinkien kayton lisdantyvan, kunhan tulkkauspalvelut ovat paas-
seet kunnolla alkuun Kelan alaisuudessa. Asiakaslahtbisesti ajateltuna maahanmuut-
tajakuuron olisi luultavasti miellyttavampi toimia muun muassa viranomaisten kanssa,

jos tulkki olisi tuttu eika joka tapaamisella vaihtuisi uusi tulkki.

6.1.3 Tulkkiprofiilin hyddynnettavyys ja tulkin valinta

Jokaiselle tulkille on myds luotu oma profiili. Kyselyssani tiedustelin tulkkiprofiilin
hyddyllisyyttda maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa valitettdessa. Neljan vastaajan
mielesta tulkkiprofiilin merkitty pitkd kokemus tulkkina on hyodyllinen ja auttava tieto
valitettdessa maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa. Yksi vastaajista mainitsi tulkki-
profiiliin olevan merkittyna erityisosaamiseksi maahanmuuttajakuurot ja yksi vastaa-
jista ilmoitti tulkkiprofiiliin olevan merkittynéa erityisosaamiseksi hyva kieli- ja kulttuuri-
tuntemus. Yhden vastaajan mukaan tulkkiprofiileihin ei ole merkitty tietoja, mitka aut-
taisivat maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valittamista. Luvussa nelja kerron,
mita pidetaan hyvina tulkin ominaisuuksina kun asiakkaana on maahanmuuttajakuu-
ro. Naita ovat muun muassa pitkd kokemus tulkkina toimimisesta seka hyva kieli- ja

kulttuurituntemus.

Valittaessa sopivaa tulkkia maahanmuuttajakuuron toimeksiantoon kaikki viisi vas-
taajaa sanoo kilpailutusjarjestyksen lisaksi huomioitavan tulkkien erityisosaamista.
Nelja vastaajista kertoo kilpailutusjarjestyksen lisaksi huomioitavan tulkkien kokemus-
ta tulkkaustyosta seka kielitaitoa. Kielitaitoa voidaan tarkastella esimerkiksi kansain-
valisen viittomisen tai puhuttujen kielten suhteen. Mielesténi tulkin valintaan tulisi
Kiinnittda erityistd huomiota tulevaisuudessakin. Pelkka kilpailutusjarjestys ei pysty
takaamaan, etta oikea tulkki hoitaa itselleen sopivan toimeksiannon. Jos asiakaspro-
fillin ja tulkkiprofiilin erityis- ja lisétietoja tarkasteltaisiin tiiviisti, 16ytyisi useille toimek-

siannoille varmasti juuri sopiva tulkki.
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6.1.4 Tulkkivalitysten toivomat kehittamiskohteet

Kysyessani tulkkivalityksen toimivuudesta, kahden vastaajan mielesta valitys toimii
nykyisessa muodossaan ongelmitta, kolmen vastaajan mielesta valitysta tulisi puo-
lestaan kehittdd. Kysyin vastaajilta tarkennusta, mihin he haluaisivat erityisesti kehi-

tysta. Kuviosta 3 nakyy, mihin asioihin Kelan vélitykset haluaisivat kehitysta.

B Asiakasprofiilin kehittdminen

Tulkkiprofiilin kehittdminen

B Ohjeistuksen kehittdminen Kelan
valityksille maahanmuuttajakuuron
toimeksiannon valittamisesta

B Ohjeistuksen kehittaminen
palveluntuottajille

KUVIO 3. Kelan tulkkivalitysten toivomat kehittdmisosa-alueet

Kelan kayttdmia asiakas- ja tulkkiprofiilia on ollut tekemassa usea taho yhteistydssa.
Kela ei ole siis yksinaan suunnitellut profiillomakkeiden sisaltéa. Kelalla on suunnit-
teilla asiakasprofiilien tarkistuskierros, jotta lomakkeiden sisaltamat tiedot olisivat oi-
kein. (Heikkinen 2011.) Asiakasprofiili ja tulkkiprofiili ovat molemmat uusia ja vasta
tulleet kayttdon, joten on oletettavaa, ettd ajansaatossa lomakkeita kehitetdan ja tar-
kennetaan. Lomakkeiden tayttdmiseen tulisi mielestani olla selked ohjeistus ja tuki,
jotta kaikki osaisivat tayttdd lomakkeen toivotulla tavalla. Lomakkeiden tulisi olla sa-
malla tavalla taytetty, jotta niiden kaytto olisi sujuvaa ja toimeksiannot sijoittuisivat

oikeiden tulkkien kalentereihin.
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Kaikkien viiden vastaajan mielestda maahanmuuttajakuuron toimeksiannon tulisi olla
erityisosaamista vaativa tilanne, kuten nykyaan opiskelutulkkaus, oikeustulkkaus,
teatteritulkkaus, konferenssit ja seminaarit seka kansainvalinen viittominen ovat. Itse
ajattelin tasta asiasta samoin. On huomioitava, ettd Kela on maaritellyt esimerkiksi
opiskelutulkkauksen erityisosaamista vaativaksi tilanteeksi. Maahanmuuttajakuurolle
tulkkaus kuuluisi mielestani erityispiirteiltddn osaksi edell&a mainittua listaa vaativana
tulkkauksena. Maahanmuuttajakuurolle tulkatessa vaativuustaso voi olla korkea niin

kielellisesti kuin aiheenkin puolesta.

6.2 Palveluntuottajien toiminta asiakkaan ollessa maahanmuuttajakuuro

Tiedustelin palveluntuottajilta kyselyn aluksi maahanmuuttajakuurojen toimeksianto-
jen maaraa. 22 vastaajasta yhdelle ei ollut valitetty maahanmuuttajakuurojen toimek-
siantoja. Mydskaan palveluntuottajat eivat tilastoi maahanmuuttajakuurojen tulkkauk-
sia vaan toimeksiantojen maara on heidan oma arvionsa. Taulukosta numero 2 na-

kyy, kuinka paljon maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja arvioidaan olevan.

TAULUKKO 2. Maahanmuuttajakuurojen toimeksiantojen maara

Toimeksiantojen maara Vastanneet
1-5 kuukaudessa 12
6—10 kuukaudessa 4
11-30 kuukaudessa 1
on/on ollut maahanmuuttaja opiskelutulkkaus asiakkaana 4

Yleisin vastaus oli, ettd maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on 1-5 kuukaudes-
sa. Kenellakéan vastaajista ei ole keskimaaraisesti yli 30 maahanmuuttajakuuron
toimeksiantoa kuukaudessa. Naita lukemia tarkasteltaessa voimme huomata, etta
maahanmuuttajakuurojen toimeksiannot ovat viel& nyky&an aika pieni tekijd muiden
tulkkaustoimeksiantojen joukossa. Kuitenkin korostan maahanmuuton lisaantyvan ja

uskon taman asiakasryhman kasvavan siind samassa.
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6.2.1 Tulkkiprofiilien hyddynnettavyys palveluntuottajilla

Kysyin palveluntuottajilta, onko heidan tulkeillaan merkintoja tulkkiprofiilissaan maa-
hanmuuttajakuurojen kanssa toimimisesta. 17 vastasi, ettei tulkeilla ole aiheeseen
liittyvia merkintdja tulkkiprofiileissaan. Kaksi vastaajista sanoi tulkkiensa huomioineen
maahanmuuttajakuurojen kanssa toimimisen merkitessaan kielitaitoaan tulkkiprofii-
linsa. Kaksi vastaajista kertoi tulkkiensa merkinneen erityisosaamisekseen maahan-
muuttajakuurot. Yksi vastaajista kertoi tulkkiprofiileista l10ytyvan merkittyna erityis-
osaamiseksi hyva kieli- ja kulttuurituntemus. Kysymyksessa pystyi valitsemaan use-
amman vaihtoehdon. Mielestani 17 vastaajaa tuntuu suurelta maaraltd sellaiseksi
joukoksi, jolla ei ole minkaanlaisia merkintdja maahanmuuttajakuurojen kanssa toi-
mimisesta. Joko maahanmuuttajakuurojen asiakaskunta ei ole viela niin yleinen, etta
heidan kanssaan toimimista voisi pitda erityisosaamisena tai tulkit eivat ole tulleet

ajatelleeksi asiaa tayttaessaan tulkkiprofiiliaan.

Vastausvalintojen ulkopuolelta yksi vastaajista kertoi, ettd muutamat tulkit ovat arvi-
oineet, ettei heidan taitonsa valttamatta riittaisi maahanmuuttajakuurojen toimeksian-
tojen toteuttamiseen. Tama oli hyva huomio, mita en ollut itse edes ajatellut. Tulkkina
on hyva tietdd, mihin omat taidot riittavat ja mihin taidot eivat viela riitd. Kysymyksia
laatiessa olin ajatellut vastausvaihtoehtoja vain niille, joilla voisi olla jonkinlaista eri-
tyisosaamista tai valmiuksia maahanmuuttajakuurojen kanssa toimimiseen. Tulkki-
profiilissa olisi mielestani suotavaa kertoa, jos tulkki kokee maahanmuuttajakuurojen
kanssa toimimisen haasteelliseksi esimerkiksi kielen tuottamisen suhteen. N&in ollen
tyd voidaan ohjata sellaiselle tulkille, joka tuntee itsensa kotoisaksi tamankaltaisissa

toimeksiannoissa.

6.2.2 Toimeksi antojen sisaiset siirrot palveluntuottajilla

Kela on maaritellyt, ettd kommunikaatioon liittyvan erityispiirteen johdosta asiakkaalle
voidaan tehda tulkkirinki, jolloin asiakkaan olisi tarkoitus kayttaa vain tiettyja tulkkirin-
kiin kuuluvia tulkkeja. Maahanmuuttajatausta luetaan kommunikaatioon liittyvaksi
erityispiirteeksi, kuten luvussa neljd kerron. Halusin tiedustella palveluntuottajilta, on-

ko tallaisia tulkkirinkeja jo kaytossa. Kahdeksan vastanneen palveluntuottajan tulkke-
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ja on merkitty maahanmuuttajakuurojen tulkkirinkeihin. Vastaavasti 12 palveluntuotta-
jan tulkkeja ei ole merkittyna maahanmuuttajakuurojen tulkkirinkeihin. Uskon tulkki-
rinkien yleistyvan, kunhan tulkkauspalvelu on ollut Kelan alaisuudessa toiminnassa

hieman pidempéaan.

Useamman tulkin palveluntuottajilla on mahdollisuus vaihtaa toimeksiantoja tulkkien
kanssa keskendan. Tahan ei tarvitse mitdan erityista syyta vaan toimeksiannon voi
menna toteuttamaan toinen samalla palveluntuottajalla tydskenteleva tulkki. Halusin
tietdd, tekevatko palveluntuottajat niin kutsuttuja sisaisia siirtoja maahanmuuttajakuu-
rojen toimeksiantojen suhteen vai pideta&nko toimeksianto silla tulkilla, kenelle se on
annettu. Seuraavassa kuviossa numero 4 nakyy, tekevatkd palveluntuottajat sisaisia
siirtoja.

Tehdaan sisdisia Joku muu
siirtoja
huomioiden
asiakkaalle
tehdyt tulkkiringit
9%

Tehdaan sisdisia
siirtoja tulkkien
valilla
huomioiden

esim. /
kokemuksen ja

vahvan
visuaalisuuden
45 %

KUVIO 4. Tekevatkd palveluntuottajat sisaisia siirtoja maahanmuuttajakuurojen toi-

meksiantojen suhteen

Vastanneista kymmenen sanoi, etta toimeksianto voidaan siirtaa toiselle tulkille huo-
mioonottaen tulkin kokemuksen ja visuaalisen kielenkayton. Yhdeksan vastanneen

palveluntuottajan mukaan toimeksiannon toteuttaa se tulkki, kenelle tulkkaus on vali-
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tetty. Kaksi vastaajaa huomioi asiakkaalle tehdyn tulkkiringin. Yksi vastaajista korosti,
etta Kela valittaa tilaukset oikealle tulkille. Voidaan pohtia, riittadké Kelan antama
tyopanos siihen, etta toimeksianto paatyy juuri sopivalle tulkille. Kelan valitys valittaa
tulkkaustoimeksiannot tietokonejarjestelman mukaan vapaana oleville tulkeille. Ihmis-
tuntemus saattaa jaada tietokoneella valitettdessa hieman vahemmalle. Mielestani
on hyva, etta palveluntuottajalla on mahdollisuus yrityksen sisalla vaihtaa toimeksian-
to sitd vastaavalle tulkille. Jos Kelan valityksessa ei ole resursseja etsia taysin sopi-
vaa tulkkia toteuttamaan toimeksiantoa on hyva, etta palveluntuottajalla on viela

mahdollisuus puuttua kuka toimeksiannon toteuttaa.

6.2.3 Toimeksiannon toteutumiseen vaikuttavat tekijat

Kyselya tehdessa oletin, ettei kaikilla tulkeilla ole valttaméatta resursseja ja mahdolli-
suuksia toteuttaa maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa. Kysyinkin palveluntuottajil-
ta, mitka tiedot mahdollisesti edesauttavat tulkin suostumusta toimeksiantoon. Kol-
men vastaajan mielesta kaikkien tulkkien tulisi toteuttaa maahanmuuttajakuuron asi-
akkaan toimeksianto, ellei esimerkiksi uskonnollinen vakaumus sita rajoita. Avoimella
kysymyksella tiedustelin palveluntuottajilta, mitka olisivat kuitenkin tietoja, jotka vah-

vistavat tulkin suostumusta haasteelliseen toimeksiantoon.

Viiden vastaajan mielesta kieleen liittyvat tiedot ovat ratkaiseva tekija tulkin suostu-
miseen toimeksiantoon. Uskoisin tiedon asiakkaan kielitaidosta auttavan tulkkia val-
mistautumaan toimeksiantoon. Tiedettdessa asiakkaan kielen taso voi tulkki miettia
kielen rekisteria ja millaista kieltd kannattaisi asiakkaan kanssa kayttaa. Viisi vastaa-
jaa sanoi myds ennakkotietojen vaikuttavan toimeksiannon onnistumiseen. Ennakko-
tiedoista nakee tulkkaustilanteen haasteellisuuden ja kasiteltavan aiheen. Nama vai-
kuttavat myds mahdolliseen ennakkovalmistautumiseen. Neljan vastaajan mielesta
suostumukseen vaikuttaa tulkin aiempi kokemus kyseisesta asiakkaasta tai maa-
hanmuuttajista yleenséa. Kolmen vastaajan mielesta tulkki suostuu toteuttamaan toi-
meksiannon, jos han kokee tuntevansa asiakkaan aidinkielen ja kulttuurin tarpeeksi
hyvin. Kolmen vastaajan mielestd on tarkeaa tietda muut paikallaolijat ja samoin kol-
men vastaajan mukaan tulkin suostumiseen vaikuttaa, etta paikalle on tilattu pari- tai

reletulkkaus. Yksi vastaajista kiteytti vastauksen mielestani osuvasti: "Parin ja erityi-
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sesti rele-tulkkauksen jarjestyminen yleensd edesauttaa tulkin suostumista keikalle,
vahaiset tiedot edesauttaa keikalta kieltdytymiseen.”

Kolmen palveluntuottajan mielesta tilanteeseen vaikuttavat myds tulkin sosiaaliset
taidot maahanmuuttajien kanssa toimimiseen ja omakohtaiset kokemukset saman-
kaltaisista tilanteista. Kaksi vastaajaa korostaa asiakkaan maassaoloajan vaikuttavan

tulkin suostumiseen toimeksiantoon.

6.2.4 Toimeksiannosta tarvittavat ennakkotiedot

Kysyin palveluntuottajien mielipidetta siita, tuleeko maahanmuuttajuus tarpeeksi sel-
vasti esille nykyisista asiakasprofiileista. Kymmenen vastaajan mukaan tietojen maa-
ra vaihtelee riippuen asiakkaasta. Talla hetkella asiakasprofiileista 10ytyvat tiedot
eroavat keskenaan riippuen asiakkaasta. Kahdeksan vastaajan mielesta tietoa ei ole
riittdvasti liittyen asiakkaan maahanmuuttajataustaan. Mielestani olisi hyva, etta jo-
kaisella maahanmuuttaja asiakkaalla olisi merkittyn& asiakasprofiiliin tietyt taustatie-
dot, jos tiedot vaikuttavat kommunikointiin tai asioiden hoitamiseen. Kahden vastaa-
jan mielesta tietoa on tarpeisiin ndhden riittavasti ja yksi vastaajista kertoo, ettei kai-

killa maahanmuuttajakuuroilla ole valttamatta asiakasprofiilia tehtyna lainkaan.

Halusin tietdd, mita asiakastietoja palveluntuottajat haluaisivat tietdéd ennen maa-
hanmuuttajakuuron toimeksiannon toteutumista. Yhdeksan vastaajista haluaisi tietaa
tarkemmin maahanmuuttajakuuron viittomakielen taidosta, niin suomalaisen kuin
muidenkin mahdollisten viittomakielten taidosta. Palveluntuottajat haluaisivat tietaa
muun muassa osaako asiakas suomalaisen viittomakielen alkeita tai osaako kielta
lainkaan. Kasite maahanmuuttaja on kuitenkin niin laaja kasite, etta kielitaito voi
vaihdella suurestikin kyseisen vahemmiston sisalla. Yhta vastaajaa esimerkiksi kiin-
nosti, ymmartaako asiakas abstrakteja asioita, kuten ajan kulua, viittomakielen kaut-
ta. Luvussa kaksi kerron, kuinka maahanmuuttajan voi olla haasteellista kasitella
abstrakteja asioita uuden kielen kautta. Esimerkiksi aika on maare, mika tahdittaa
elamdamme kulttuurista rippumatta. Kulttuurit voivat kuitenkin poiketa toisistaan sel-

keasti ja kulttuurin sisélla myo6s ajan kasitys voi vaihdella.
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Ajan voi kokea subjektiivisesti, yksilollisesti seka kollektiivisesti, yhteisen&d kokemuk-
sena. Ajan kasittdminen liittyy myos kulttuuriin, mihin ihminen on kasvanut. Esimer-
kiksi lansimaissa aika ajatellaan hyvin lineaarisesti, suoraviivaisesti. Verraten esimer-
kiksi arabimaissa aikakasitys on syklinen, jossa maankierto auringon ympari, kuun
kierto maan ympari ja maan pyorahtaminen akselinsa ympari vaikuttavat ihmisten

elamaan nakyvammin. (Kaikkonen 2004, 29-31.)

Yhdeksan vastaajista haluaisi tietdaa asiakkaan kirjoitettujen ja puhuttujen kielten tai-
don. Taman avulla palveluntuottajat haluaisivat 16ytdd mahdollisen yhteisen kielen
tulkkaustilanteeseen kaytettavaksi. Yhteinen kirjoitettu kieli voi I6ytyd esimerkiksi
maahanmuuttajakuuron kotimaan selvitessa. Maahanmuuttajan opetellessa suoma-
laista viittomakielta ja tulkin kayttoa tulkkaustilanteessa saattaa olla hyotya, jos tulkil-

la ja asiakkaalla on kaytettavissa jokin kirjoitettu kieli tukena.

Viisi vastaajista haluaisi tietdd asiakkaan kielitaidon yleisesti ja sen riittavyyden tulk-
kauksen vastaanottamiseen. Nelja vastaajista haluaisi tietdd, kuinka kauan asiakas
on oleskellut Suomessa. Kolme vastaajista kaipaisi tarkennusta, mita huuliota asia-
kas kayttaa. Kaksi vastaajaa toivoi, ettd asiakkaan paakommunikointitapa ilmoitettai-
siin selvemmin, ja kaksi vastaajaa toivoi asiakkaan aidinkielen tulevan ilmi realistises-
ti. Kaksi vastaajista haluaisi tietdd, ymmartaako asiakas sormitusta tai osaako asia-
kas lansimaalaiset sormiaakkoset. Kaksi vastaajista haluaisi my6s tietaa, onko asiak-
kaalla tulkkaustilanteessa myds joku toinen henkild, esimerkiksi sosiaalityontekija,
omainen tai joku suomalaista viittomakieltd osaava henkild. Yksittaisia toiveita palve-
luntuottajilta tuli ennakkotiedoista. Téallaisia ennakkotietoihin liittyvia toiveita oli esi-
merkiksi kuka on hoitanut kyseisen asiakkaan asioita aikaisemmin ja mika on asiak-
kaan kulttuuritausta.

6.2.5 Palveluntuottajien nakemys valityksen toimivuudesta

Halusin tietda palveluntuottajien mielipiteen, tuntuuko maahanmuuttajakuurojen toi-
meksiantojen valitys toimivalta vai olisiko siind mahdollisesti jotakin kehitettavaa. Ku-
viossa 5 nékyy, mitd osa-alueita palveluntuottajien mielesta tulisi kehittdd. Palvelun-

tuottajat pystyivat valitsemaan useamman kuin yhden kehittdmiskohteen.
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B Tulkkiprofiillomake

Asiakasprofiililomake

m Kelan ohjeistus keskitetyille
valityksille

H Kelan ohjeistus
palveluntuottajille

KUVIO 5. Palveluntuottajien kehittamiskohteet

Palveluntuottajat nakevat asiakasprofiilissa olevan eniten kehitettdvaa. Myos tulkki-
profiillomakkeeseen, ohjeistukseen Kelan vdlityksille ja palveluntuottajille kaivattai-
siin tarkennusta. On muistettava, etta tulkki- ja asiakasprofiilit ovat olleet vasta het-
ken kaytossa. Profiileista kaytettavat tiedot olisi hyva kuitenkin hyva saada nopeasti
toimivaan muotoon, jotta toimeksiantojen valittamisesta tulisi helpompaa ja sujuvam-

paa.

Tiedustelin palveluntuottajilta, mitd muita mahdollisia kehittamiskohteita maahan-
muuttajakuurojen toimeksiantojen valittdmisessa olisi. Nelja vastaajista toivoi, etta
maahanmuuttajien viittomakieltd pystyisi arvioimaan jollain tavoin, jotta toimeksian-
toon saataisiin valitettyd oikea tulkki ja asiakkaan kieli olisi tarkoin selvilla. Kolmen
palveluntuottajan mielesta tulkkirinkien kayttd olisi hyva idea. Kaksi vastaajista taas
toivoisi rele-tulkkauksen yleistymista. Kaksi palveluntuottajaa painotti, etta asiakkai-
den tulisi saada tulkin kdyton koulutusta, jotta tulkinkaytto olisi oikeanlaista ja asiak-

kaat rohkaistuisivat kayttamaan tulkkia.
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Kaksi vastaajaa pohtii, ettd nykyinen vélitysmuoto on liian koneellinen. ValittAmiseen
tarvittaisiin alueellista tuntemusta tulkeista ja asiakkaista. Valityksessa ei tulisi turvau-

tua vain valitysjarjestelman tekemaan valitykseen.

Yhden vastaajan mielesta kulttuurien kohtaaminen tulisi tuoda mukaan myds tulkki-
koulutukseen. Nykyisin tulkeilla on suppea mahdollisuus soveltaa omaa kieltaan asi-
akkaalle sopivaksi. Tulkkikoulutuksesta voitaisiin ottaa paremmin huomioon uusi
asiakasryhmé& maahanmuuttajakuurot. Yhden vastaajan mielesta puolestaan puhut-

tujen kielten ja viittomakielen tulkkien yhteistyota tulisi kehittaa.

7 POHDINTA

Kelan nakdkulmasta tamankaltaisen opinnaytetyon toteuttamisen ajankohta ei ollut
otollisin. Talla hetkella Kelan valityksilla ja palveluntuottajilla ei ole viela tilastoitua
tietoa toiminnastaan vaan toiminta on taysin alussa. Uuden tavan tai kaytannon aloit-
tamiseen tarvitaan aina aikaa ja totuttelua. Kelan organisoima tulkkivalitys saa koko
ajan palautetta ja mahdollisesti kritiikkiakin, minka pohjalta palvelua pyritdan kehitta-
maan. Kyseessa on suuri organisaatio, missa paatokset ja muutokset eivat tapahdu
hetkesséa. Mielestani on hyva pyrkia edistamaan valityksen toimivuutta jo ennen kuin
se vakiintuu tiettyyn toimintamalliin. Viittomakielentulkkausalallakin on otettava huo-
mioon maahanmuuton kasvu ja sen mahdollinen vaikutus tulkin tyéhon. Kaikki am-
mattialat varmasti pyrkivat pysymaan ajan tasalla toiminnassaan ja tulkin tydssa se

on mielestani erityisen tarkeda. Tarjottavan palvelun tulee vastata tarvetta.

Opinnaytetyoni vastausjoukko on mielestani kattava. Kelan keskitettyjen valitysten
vastausaktiivisuus oli 100 % ja palveluntuottajien vastausprosentti oli 65. Naiden lu-
kemien perusteella voin todeta tutkimukseni olevan luotettava. Saamistani vastauk-
sista loytyi yhtalaisyyksia, joiden perusteella pystyin tekemaan opinnaytetyolleni hyo-
dyllisid johtop&aatoksid. Tavoitteena oli saada tuloksia, jotka kattavat koko vastaus-

ryhmé&n mielipiteen, ei vain osaa vastaajista.
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Kyselytutkimukseni tuloksena voidaan huomata, ettd Kelan keskitettyjen valitysten ja
palveluntuottajien toiveissa toimeksiannon valittamisen suhteen on eroavaisuuksia.
Esimerkiksi osa palveluntuottajista toivoi, ettd maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa
vastaanotettaessa etukateistietoa olisi hieman enemman, mitd keskitetysta valityk-
sestd on saatavilla. Palveluntuottajat toivoivat muun muassa, etta asiakkaan kulttuu-
rinen tausta tai uskonto olisi hyva tietdaa. Myos asiakkaan Suomessa oloaika kertoo
paljon asiakkaan mahdollisesta kielitaidosta tai ylipaataan tiedosta kommunikointiin
littyen. Palveluntuottajien toiveet etukateistietojen kattavuudesta eivat kohtaa niiden
tietojen kanssa, joita valitykset tiedustelevat maahanmuuttajakuuron toimeksiannon

tekijalta.

Kelan valityksissa pyritdan ottamaan osittain maahanmuuttajakuuron toiveet huomi-
oon tulkkia valittaessa. Valittaessa tulkkia maahanmuuttajakuuron toimeksiantoon
valitys pyrkii ottamaan Kilpailutusjarjestyksen lisédksi huomioon tulkin erityisosaami-
sen, esimerkiksi kielitaidon ja pitkaaikaisen kokemuksen. Tulkkirinkien kaytté on jo
aloitettu, mutta se ei ole viela kovin yleistd. Enemmist6 vastasi, ettei tulkkirinkeja ole
kaytossa. Kolme viidesta Kelan tulkkivalityksesta oli sita mieltd, etta maahanmuutta-
jakuurojen tulkkivalitysta tulisi kehittdd. On hyva jo varhaisessa vaiheessa huomata,
mitka valityksen osa-alueet kaipaavat kehitysta ja mitka toimivat nykyisessa muodos-

saan eivatka vaadi muutosta.

Palveluntuottajat hyddyntavat mahdollisuuden tehda sisaisia siirtoja yrityksen sisalla,
jotta oikea tulkki paatyy toteuttamaan oikeaa toimeksiantoa. Tama on mielestani hy-
va asia, ettei tulkkaustoimeksiantojen valittaminen ole taysin koneellisessa muodos-
sa. Kuitenkin tulkkiprofiileihin tarvittaisiin tarkennusta, jotta toimeksianto valittyisi

varmemmin juuri oikealle tulkille.

Suurin huomio, mitd maahanmuuttajakuurojen toimeksiantojen valitykseen toivottiin
lisdd, oli selvasti asiakkaan kielitaitoon liittyvat tiedot. Talla hetkella asiakkaan kielta
on haasteellista arvioida, koska ei ole mitaan mittaria tai asteikkoa mihin kielté voisi
verrata. Lisaksi maahanmuuttajakuurojen vdhemmistd on niin homogeeninen, etta
tastakin johtuen kielen tasoa ei voi milladn tavalla ennakoida. Suurin osa tiedoista,
kuten maassaoloaika tai kotimaa, saattaisivat auttaa kieleen liittyvissa kysymyksissa

ja tulkkaustoimeksiantoon valmistautumisessa.
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Niin asiakasprofiili- kuin tulkkiprofiillomaketta tulisi kehittd& toimivammaksi ja selke-
ammaksi. Asiakkaiden ja tulkkien tietojen tulisi olla kattavampia, jotta tulkkaustoimek-
siantojen valittdminen olisi johdonmukaisempaa ja helpompaa. Maahanmuuttajakuu-
roille tulkkauksen tulisi olla yksi erityisosaamista vaativa tulkkaus, joka méaariteltaisiin
jo tulkkiprofiilissa erityisosaamista vaativaksi tulkkaukseksi. Mielestani on merkitta-
vaa, ettei maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja huomioida talla hetkella miten-
kaan erityisesti. Tilanne on tietenkin erilainen, jos asiakas on asunut Suomessa jo

niin kauan, ettei maahanmuuttajatausta vaikuta kommunikointiin merkittavasti.

Tyoni tilaaja voi nahda opinnaytetydstani, millainen on taman hetkinen tilanne maa-
hanmuuttajakuuron tulkkivalityksessa. Niin Kelan valitykset kuin palveluntuottajatkin
voivat nahda, kuinka maahanmuuttajakuuron toimeksiantoa valitettdessa toivottaisiin
toimittavan ja kuinka valityksen toimivuutta voisi edesauttaa. Itse olen opinnaytetytta
tehdessa oppinut paljon nykyisen tulkkauspalvelun jarjestamisesta ja mitd minulta
mahdollisesti odotetaan toimiessani tulkkina maahanmuuttajalle. Uskoisin myos tulk-
kiopiskelijoiden hyotyvan tydstani yleissivistyksellisesti sekd antavan valmiuksia

maahanmuuttajakuurojen kanssa toimimiseen.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla jonkin muun asiakasryhman tulkkaustoimeksiantojen
valityksen selvittaminen. Omassa tydssani on otettu huomioon vain pieni vahemmisto
vahemmiston sisalla, maahanmuuttajakuurot. Jokaisella asiakkaalla on omat erityiset
tarpeensa kayttaessaan tulkkia, mitka pitaisi ottaa huomioon jo tulkkaustoimeksian-
toa valitettdessa. Tulkkivalitys on tarked osa tulkkaustoimeksiantojen onnistumisen
kannalta. Toinen jatkotutkimusaihe on, kuinka reletulkkausta ja kuuron viittomakielen-
tulkin kayttod voisi hyodyntaé ja kehittdd. Suomessa on mahdollista kayttdd kuuroa
tulkkia ja tatd tulisi hyodyntaa yhteistydssa kuulevan viittomakielentulkin kanssa.
Kolmas jatkotutkimusaihe on, kuinka puhuttujen kielten tulkkien seka viittomakielen
tulkkien yhteisty6ta voisi hyodyntdd maahanmuuttajakuuron tulkkauksessa. Uskoisin
puhuttujen kielten tulkin kaytésta olevan hyotya esimerkiksi kirjoitustulkkausta apuna
kayttden. Puhuttujen kielten tulkilla ja maahanmuuttajakuurolla saattaisi olla yksi yh-
teinen kieli kaytdéssaan, mitd viittomakielentulkilla ja maahanmuuttajakuurolla ei valt-

tamatta ole yhteistyon alkuvaiheessa.
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LITE 1

(Kelan tulkkiprofiillomake, saatavilla
http://kela.fi/in/internet/liite.nsf/NET/090710131354NJ/$File/Tulkkiprofiili%20KU
VA-tulkit.pdf?OpenElement)

Ke laQ

Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkit

Tulkkiprofiiliin ilmoitettujen tietojen perusteella
asiakkaan tulkkitilaukseen etsitddn asiakkaalle
sopiva tulkki

1
PERUSTIEDOT

Sukunimi ja etunimet

Tybnantaja/toiminimi

Tulkki toimii seuraavilla vélitysalueilla

[ Etels-Suomi [ 1ta-Suomi [ Lansi-Suomi
[ Lounais-Suomi [ Pohjois-Suomi
Aidinkieli

7 Asiakkaat, joille tulkki tarjoaa palveluja

TULKKAUS

ASIAKAS- [ Kuulovammaiset [] Kuulondkévammaiset [ puhevammaiset

PROFIILEILLE
Jos tulkki tarjoaa tulkkausta myés puhevammaisille asiakkaille, hdnen osaltaan tulee tayttaa
lisdksi puhevammaisten tulkeille tarkoitettu profiililomake

3 Lankapuhelin Sahkoposti

YHTEYS-

TIEDOT
Matkapuhelin Tekstiviestit, jos eri numero kuin matkapuhelin
Telefax Tekstipuhelin

Yhteystietoja ei saa luovuttaa

[ Asiakkaalle [ Tulkkiparille

1(6)
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Tilauksista ilmoittaminen, valitse yksi vaihtoehto
[ Ei erillistd ilmoitusta — tulkki katsoo tilaukset kalenterista

O S&hkopostilla |:| Tekstiviestilld [ Muu tapa, mika?

4 Laht6piste (esim. tulkin tyépaikan osoite, kotiosoite tai muu vastaava vilitysjarjestelmaan kir-
0SOITE- jattava osoitetieto).
TIEDOT
Katuosoite Kunta
Postinumero Postitoimipaikka
5 Tulkki tuottaa seuraavia kuulo- tai kuulondkdvammaisten palveluita (ks. selite, s. 6)
TULKKAUS-
PALVELU- Yleistulkkaus
THAITEEL [ Perustaso [] vaativa taso [ paritulkkaus
Yleistulkkaus, yli pdivdn kestava
[] perustaso [] vaativa taso [ Paritutkkaus
Kirjoitustulkkaus
[ Perustaso [ vaativa taso [ paritulkkaus
Kirjoitustulkkaus, yli pdivan kestdva
[ Perustaso [ vaativa taso [ Paritulkkaus
Opiskelutulkkaus
[1 opiskelutulkkaus
6 Puhutun kielen vastaanottaminen asiakkaalta/kolmannelta osapuolelta
TULKKAUS-
KIELET [ suomi [ Ruotsi ] Muut kielet, mitka?
7 Tulkki voi toimia seuraavissa erityisosaamista vaativissa tilanteissa
ERITYIS-
OSAAMISTA [J opiskelutulkkaus [ oikeustulkkaus [ Teatteritulkkaus
VAATIVAT . . . A JR— " .
TILALTEET [IKongressit ja seminaarit  [] Muut vaativat tilanteet ~ [] Kansainvalinen viittominen

2(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkit
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8 Tulkkaukseen liittyvat erityispiirteet
TULKKAUK-
SEEN LITTY-  [] Opastus
VAT ERITYIS- .
PIIRTEET [ kuvailu
[ Liikuntarajoitteisen avustaminen, miten/millaisissa tilanteissa?
[[] Muu tulkkaukseen liittyva erityispiirre, mikd/mitka?
9 Mahdolliset rajoitteet tulkkina toimimiselle
RAJOITTEET
TULKKINA [] Ei tee tulkkausta uskonnollisissa tilaisuuksissa
TRINGMLSELLE [ Muu rajoite, mika?
[[] Asiakaskunnassa on ldhiomaisia, heidén nimensi?
10 Viittomakielentulkin koulutus
KOULUTUS

[] Asioimistulkkikurssi [J 1-vuotinen tulkkikoulutus [ 2-vuotinen tulkkikoulutus
[ 3-vuotinen tulkkikoulutus [] Viittomakielentulkki AMK

Valmistumisvuosi

Kirjoitustulkkauskoulutus

[J Kuulonhuoltoliitto ry:n (Kuuloliitto ry:n) kirjoitustulkkauskurssi
[ Kirjoitustulkkausopinnot, vahinté&n 20 op

Valmistumisvuosi

Kuulondkévammaisten vapaa-ajantulkkikurssi

[ Suoritettu, mina vuonna?

3(6)
TulkKiprofiili
Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkit
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Tulkin suorittama muu koulutus, mika?

11 Viittominen
KOMMUNI-
KAATION [J Suomalainen viittomakieli [] Suomenruotsalainen viittomakieli
VASTAAN- o e i ; 2 :
or'sro [] Kansainvalinen viittominen [] American Sign Language (ASL)
[J Muu viittomakieli, mika?
Viitottu puhe
[[] Suomen kielen mukaan viitottu puhe
[J Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe
[J Muun kielen mukaan viitottu puhe, minka?
12 Viittomakielen tulkkaus
KOMMUNI-
KAATIO- [ Ssuomalainen viittomakieli [J Suomenruotsalainen viittomakieli
R [ Kansainvalinen viittominen [J Muu kieli, mika?

[Jvapaaseen tilaan
[ Rajoittuneeseen nikdkenttédn ja/tai lahelle
[ Taktiilisti

Viitottu puhe ja paikka

[] Suomen kielen mukaan viitottu puhe [J Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe

[J Muun kielen mukaan viitottu puhe, minka?

[J vapaaseen tilaan
[] Rajoittuneeseen nakokenttadn ja/tai lahelle
[ Taktiilisti

4(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkit
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Puhe / huuliltaluku

[ puhe /huuliltaluku
] puheen toistaminen selkeilld huuliolla ja selkedlld dédnella
[ Puheen toistaminen selke&lld huuliolla ja sanan alkukirjaimen néyttiminen sormiaakkosilla

] Muu menetelma, mika?

Huulio
[ Suomeksi [ Ruotsiksi [J Englanniksi

Jollain muulla kielelld, milla?

13 Kirjoitustulkkaus
KIRJOITUS-
TULKKAUS [ Tulkki tuottaa kirjoitustulkkausta
[ Kirjeitustulkkauksen tuottaminen tietokoneella kayttden ohjelmaa
O Kitu [ Masa [ Light Writer
[ Tellatouch [ Jokin muu ohjelma, mika?
[ Kirjoitustulkkauksen tuottaminen jollain muulla laitteella kuin tietokoneella, milld?
[ Kirjoitustulkkauksen tuottaminen késin (esim. kynilld paperille)
[ Normaalina tekstin& [] Muotoiltuna n&én mukaan
[ pistekirjoituksena [ suuraakkosilla
[JJollain muulla menetelmallé, milla?
14 Lomakkeen tédyttdneen henkilon tiedot, jos tadyttdjd on muu kuin tulkki itse
LOMAKKEEN
TAYTTAJA Nimi Puhelinnumero

5 (6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulongkévammaisten tulkit
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LIITE 2 Saatekirje Kelan valityksille

Hei kyselylomakkeen vastaanottaja,

Olen Jenni Vauhkonen, Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulk-
kiopiskelija. Teen opinnaytetyoni tulkkivalityksesta maahanmuuttajakuurolle.
Tarkoituksenani on selvittda, kuinka tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle toimii
nykyaan ja olisiko siina mahdollisesti jotain kehitettdvaa. Toteutan kyselyn niin
Kelan viidelle keskitetylle valitykselle kuin palveluntuottajien omiin valityksiin.
Toivon teidan vastaavan kyselyyn 23.1.2011 mennessa. Toivon teidan ilmoitta-
van vastatessanne oman valitysalueenne, jotta tiedan ketk& ovat vastanneet ja

keneltd voin odottaa viela vastausta.

Saatuja vastauksia kaytetaan ainoastaan Humanistisen ammattikorkeakoulun
opinnaytetydssa. Saadut yksittaiset vastaukset eivat ole siis julkisia, eika vas-
taajien tiedot tule nakyviin opinnaytetyéhon. Kasittelen vastaukset yksin, joten
ne eivat ole minkaan ryhman tarkasteltavina. Vastauksista teen koosteita opin-

naytetyohoni koskien maahanmuuttajakuurojen tulkkivalitysta.

Mahdollisia lisétietoja voi tiedustella minulta niin puhelimitse kuin sahkopostilla-
kin

Kuopiossa 3.1.2011
Jenni Vauhkonen

puh: 044-5205645

email: jennivauhkonen@hotmail.com



55

LIITE 3

Kysely Kelan valityskeskuksille aiheesta tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle

1.Valitysalue:

2. Oletteko vélittaneet toimeksiantoa maahanmuuttajakuurolle?

Kylla
Ei

3. Kuinka usein vélitatte toimeksiantoja maahanmuuttajakuurolle?

Emme ole valittAneet maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja
Maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on 1-5 kuukaudessa
Maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on 6-20 kuukaudessa
Maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on 21-40 kuukaudessa
Maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on enemman kuin 40 kuukau-
dessa

4. Kirjataanko maahanmuuttajakuurojen tilaukset erikseen?

Kylla, tilastoimme maahanmuuttajakuurojen tilaukset erikseen

Ei, maahanmuuttajakuurojen toimeksiantojen maéara on oma arvio

5. Kuka maahanmuuttajakuuron tulkkitilauksen tekee?(valitse kolme yleisinta)

Maahanmuuttajakuuro itse

Viranomainen esimerkiksi laékari, poliisi tai sosiaalitydntekija

Kuurojen tyontekija esimerkiksi kuntoutussihteeri, maahanmuuttajakuuro-
jen opettaja

Maahanmuuttajakuuron omainen

Viittomakielen tulkki

Joku muu, kuka?

6. Mita tietoja toimeksiannon tilaajalta mahdollisesti tiedustellaan, kun asiak-
kaana on maahanmuuttajakuuro? (voitte valita useamman vaihtoehdon)

k&

Sukupuoli

Tausta, elamankokemukset
Syy Suomessa oloon
Oleskeluaika Suomessa

Kielitaito
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e Uskonto
e Sukulaissuhteet Suomessa

e Muuta, mita?

7. Tuleeko maahanmuuttajuus ilmi asiakasprofiilista?

° Kylla

e Ei

e Osalla asiakkaista maahanmuuttajuus on merkittyna asiakasprofiiliin,
osalla ei

e Maahanmuuttajalle ei ole valttamatta tehty asiakasprofiilia

8. Jos vastasitte kysymykseen nro 7 kylla niin tarkenna, kuinka maahanmuutta-
juus tulee ilmi asiakasprofiilissa?(voitte valita usean vaihtoehdon)

e Nimen mukaan

e Asiakasprofiilin merkityn kielen mukaan

e Asiakasprofiiliin merkittyjen lisétietojen mukaan

e Asiakasprofiiliin merkittyjen erityistietojen mukaan

e Muuta kautta, kuinka?

9. Tulisiko maahanmuuttajataustan tulla asiakasprofiilista paremmin esille?
o Kylla, tietoa ei ole asiakasprofiilissa riittavasti
¢ Ei, tietoa maahanmuuttajataustaan liittyen on riittavasti tarpeisiin nahden

¢ Maahanmuuttajataustaan liittyvat asiakasprofiilimerkinnat vaihtelevat
asiakkaiden valilla

10. Mita tietoja haluaisitte lisaa liittyen maahanmuuttajakuuroon, jotta tiedot aut-
taisivat toimeksiannon valittamista ja toteutumista?

11. Kuinka maahanmuuttajakuuron asiakkaan omat toiveet otetaan huomioon
toimeksiantoa toteutettaessa?

12. Onko maahanmuuttajakuuroille muodostettu tarvittaessa tulkkirinki?

o Kyll&, tulkkirinki on muodostettu tarvittaessa
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e Maahanmuuttajakuuroille on tarkoitus muodostaa tulkkirinki
e Maahanmuuttajakuuroille ei ole vield mahdollista muodostaa tulkkirinki&

¢ Maahanmuuttajakuuroille ei ole muodostettu tulkkirinkia

13. Onko tulkeilla merkittyna tulkkiprofiilin maahanmuuttajakuurojen toimek-
siannon valittamiseen liittyvia hyodyllisia tietoja? (voitte valita usean kylla vaih-
toehdon)

e Ei

o Kylla, pitka kokemus tulkkina

o Kylla, tulkeilla on erityisosaamiseen merkittynd maahanmuuttajakuurot

o Kylla, tulkeilla on merkittyna erityisosaamiseksi hyva kulttuuri- ja kielitun-
temus

e Muuta, mita?

14. Tulisiko toimeksianto maahanmuuttajakuurolle olla yksi erityisosaamista
vaativa tilanne tulkkiprofiillomakkeessa? (Kuten esimerkiksi oikeustulkkaus tai
teatteritulkkaus)

° KyIIa

e FEij

15. Kuinka maahanmuuttajakuuron tulkin valinta tapahtuu?
¢ Noudatamme ainoastaan kilpailutusjarjestysta

e Otamme Kkilpailutusjarjestyksen liséaksi huomioon tulkkien erityisosaami-
sen

16. Jos huomioitte tulkkia valitessa kilpailutusjarjestyksen liséksi jotain muuta,
mitd huomioitte?

17. Haluaisitteko muutoksia maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valityk-
seen?
e Ei, valitys toimii ongelmitta

o Kyllg, valitysta tulisi kehittaa
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18. Jos vastasitte kysymykseen numero 17 kylla, mita haluaisitte kehitettavan?
(voitte valita usean vaihtoehdon)

e asiakasprofiililomaketta

o tulkkiprofiillomaketta

e ohjeistusta Kelalta keskitetyille valityksille liittyen maahanmuuttajakuuro-
jen toimeksiantoja

e oOhjeistusta palveluntuottajille

19. Kysymyksen numero 18 lisaksi, mitd muita mahdollisia muutoksia te halu-
aisitte tai toiveita teilla olisi maahanmuuttajakuurojen valitykseen liittyen?
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LIITE 4 Saatekirje palveluntuottajille

Hei kyselylomakkeen vastaanottaja,

Olen Jenni Vauhkonen, Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielentulk-
kiopiskelija. Teen opinnaytetyoni tulkkivalityksestd maahanmuuttajakuurolle.
Tarkoituksenani on selvittaa, kuinka tulkkivalitys maahanmuuttajakuurolle toimii
nykyaan ja olisiko siind mahdollisesti jotain kehitettavad. Toteutan kyselyn niin
Kelan viidelle keskitetylle valitykselle kuin palveluntuottajien omiin valityksiin.
Toivon teidan vastaavan kyselyyn 23.1.2011 menness4, jos teilla tyoskentelee
useampi kuin kaksi viittomakielentulkkia. Toivon teidéan kuitenkin ilmoittavan, jos
tyontekijoitd on vahemman kuin kolme, joten tiedan sulkea teidat pois kysely-
ryhmastani. Teiltd, palveluntuottajilta tiedustelen aihetta lahinna sisaisten siirto-
jen suhteen ja nain ollen rajaan kyselyn koskemaan useamman kuin kahden

viittomakielentulkin toimijoihin.

Saatuja vastauksia kaytetaan ainoastaan Humanistisen ammattikorkeakoulun
opinnaytetydssa. Saadut yksittaiset vastaukset eivat ole siis julkisia, eika vas-
taajien tiedot tule nékyviin opinnaytetyohon. Kasittelen vastaukset yksin, joten
ne eivat ole minkdan ryhman tarkasteltavina. Vastauksista teen koosteita opin-

naytetyohoni koskien maahanmuuttajakuurojen tulkkivalitysta.

Toivon teidan valittdvan viestin eteenpain, jos koette, ettette ole oikea ihminen

vastaamaan kyselyyn omassa toimipisteessanne.

Mahdollisia lisatietoja voi tiedustella minulta niin puhelimitse kuin sahkopostilla-
kin

Kuopiossa 3.1.2011
Jenni Vauhkonen
puh: 044-5205645

email: jennivauhkonen@hotmail.com
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LITES

Kysely tulkkauspalvelun tuottajille aiheesta tulkkivélitys maahanmuuttajakuurol-
le

1.Palveluntuottajan nimi:
2. Milla alueella toimitte paasaantoisesti?
e Etela-Suomi
e |tA-Suomi
e Lounais-Suomi
e Lansi-Suomi
e Pohjois-Suomi

3. Onko teille valitetty toimeksiantoja maahanmuuttajakuurolle?

° KyIIa
e Ei

4. Kuinka usein maahanmuuttajakuurojen toimeksiantoja on?

Meilla ei ole ollut maahanmuuttajakuuroja asiakkaana

Toimeksiantoja on 1-5 kuukaudessa

Toimeksiantoja on 6-10 kuukaudessa

Toimeksiantoja on 11-30 kuukaudessa

Toimeksiantoja on enemman kuin 30 kuukaudessa

Meilla on / on ollut opiskelutulkkausasiakkaana maahanmuuttajakuuro

5. Kirjataanko maahanmuuttajakuurojen tilaukset erikseen?

e Kylla, tilastoimme maahanmuuttajakuurojen tilaukset erikseen
¢ Ei, maahanmuuttajakuurojen toimeksiantojen maara on oma arvio

6. Onko teille tullut tilauksia maahanmuuttajakuurolle Kelan tilausten ulkopuolel-
ta kolmannelta taholta esimerkiksi sairaalasta, poliisista tai oikeudesta?

o Kylla, tilauksen on tehnyt kolmas taho koskien maahanmuuttajakuuron
asioita

e Ei, kaikki tilaukset ovat tulleet Kelan valityksen kautta

e Olemme saaneet tilauksia suoraan kolmannen tahon asiakkaalta seka
Kelan keskitetyn valityksen kautta tehtyna

7. Onko tulkeillanne merkintdja tulkkiprofiilissa liittyen maahanmuuttajakuurojen
kanssa toimimiseen? (voitte valita usean kylla vaihtoehdon)

o Ei
o Kyllg, tulkkimme ovat huomioineet sen kielitaitoa merkitessa

o Kylla, tulkkimme ovat merkinneet erityisosaamisekseen maahanmuutta-
jakuurot
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o Kylla, tulkeillamme on merkittyna erityisosaamiseksi kieli- ja kulttuuritun-
temuksen
e Muuta, mita?

8. Onko tulkkejanne merkitty maahanmuuttajakuurojen tulkkirinkiin?

o Kylla, tulkkeja on merkitty maahanmuuttajakuurojen tulkkirinkiin
e Ei, tulkkejamme ei ole merkitty maahanmuuttajakuurojen tulkkirinkiin

9. Kuinka tulkki valikoituu tekem&an maahanmuuttajakuuron toimeksiannon?

e Pyrimme pitamaan toimeksiannon silla tulkilla, kenelle se on vélitetty

e Teemme sisaisia toimeksiantojen siirtoja tulkkien valilla ottaen huomioon
tulkkien erityisosaamisen esimerkiksi kokemuksen ja vahvan visuaali-
suuden

e Teemme siséisia siirtoja huomioiden maahanmuuttajakuurolle tehtya
tulkkirinkia

e Otamme huomioon muuta, mita?

10. Tuleeko maahanmuuttajatausta tarpeeksi selvasti esille asiakasprofiilista?
¢ Kaikilla maahanmuuttajakuuroilla ei ole asiakasprofiilia olemassakaan
o Kylla, tietoa maahanmuuttajataustasta on riittavasti

e Osalla maahanmuuttajakuuroista on tieto maahanmuuttajuudesta asia-
kasprofiilissa, osalla ei

e Ei, tietoa tarvitsisi enemman liittyen asiakkaaseen ja asiakkaan taustaan

11. Millaisia asiakastietoja haluaisitte tietda lisda, jotta toimeksiannon toteutu-
minen ja onnistuminen olisi taatumpi?

12. Mitka asiat vaikuttavat tulkin suostumiseen maahanmuuttajakuuron toimek-
siantoon?

13. Onko nykyinen tulkkivalitysjarjestelma maahanmuuttajakuurolle mielestanne
toimiva?

e Kylla, maahanmuuttajakuuron tulkkivalitys toimii

¢ Ei, maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valitysta tulisi kehittaa

14. Jos maahanmuuttajakuuron toimeksiannon valitys ei ole mielestadnne toimi-
va, mita tulisi kehittaa?

Tulkkiprofiillomaketta
Asiakasprofiililomaketta

Kelan ohjeistusta keskitetyille valityksille
Kelan ohjeistusta palveluntuottajille
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15. Mitd muita mahdollisia muutoksia kaipaisitte maahanmuuttajakuuron toi-
meksiannon valitykseen?



