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Jag har valt att i detta lardomsprov studera problematiken kring exportassistenter-
nas arbetsuppgifter vid Power Plants, Waértsila Finland Ab.

Syftet med lardomsprovet var att forkovra mig i exportassistenternas mangsidiga
arbetsuppgifter. Malet var att kartlagga situationen 6ver de olika uppfattningarna
om exportassistenternas arbetsuppgifter som finns inom foretaget.

Teorin som jag har anvant mig av i lardomsprovet handlar om intern
kommunikation, Human Resource Management (HRM), arbetsbeskrivningar och
kommunikationsproblem i storforetag. Jag har dven sett narmare pa hur de har
elementen har forverkligats vid Wartsila Finland Ab.

Jag har analyserat arbetsuppgifterna ur flera olika synvinklar; enligt den officiella
arbetsbeskrivningen, enligt dem som arbetar som exportassistenter och enligt
andra anstallda pad Power Plants. Enkéaten som gjordes upp skickades till 38
anstallda pa Power Plants. 20 av dem svarade, vilket betyder att svarsprocenten
var 53 %.

Ett resultat som jag kom fram till i mitt l&rdomsprov dr, att det finns stora
olikheter mellan den officiella arbetsbeskrivningen och exportassistenternas
version av vilka arbetsuppgifter de utfor. Ett annat resultat som jag kom fram till
ar, att de flesta av enkatundersokningens respondenter i grova drag visste vad en
exportassistent gor, dvs. att de gor upp exportdokument sa att man far godset
levererat dit man vill ha det. Dessutom kunde jag konstatera att respondenterna
tycker att den interna kommunikationen vid Power Plants fungerar bra. 85 % av
respondenterna ansag inte att de markt av nagra storre kommunikationsproblem
vid Power Plants.
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In this thesis | have chosen to study the problems related to the Export Assistants’
working tasks at Power Plants, Wartsil4 Finland Oy.

The aim of this thesis was to learn more about the Export Assistants’ versatile
working tasks. The goal was to map out the different understandings of the Export
Assistants” working tasks in the company.

The theory that | have used concerns internal communication, Human Resource
Management (HRM), Ways of Working and communication problems in large
companies. | have also studied how these elements have been implemented at
Wartsila Finland Oy.

| have analyzed the working tasks from several different aspects; according to the
official Way of Working, according to Export Assistants themselves and
according to other employees. The survey | made up was sent to 38 employees at
Power Plants. 20 employees responded, which means that the response rate was
53 %.

The results that | embarked upon in my thesis are that there are large differences
between the official Way of Working and the version that the Export Assistants
have, most of the respondents knew roughly what an Export Assistant does, i.e. to
make documents for exporting goods. Thereto | can state that the respondents are
satisfied with the internal communication at Power Plants. 85 % of the
respondents have not noticed any large communication problems at Power Plants.

Keywords  Export Assistant, Internal Communication, HR, Way of Working
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1 INLEDNING

En exportassistents arbetsuppgifter ar oerhdrt mangfacetterade. Under en arbets-
dag kan en exportassistent behdva gora allt fran att fakturera kunder till att fardig-
stalla export- och importdokument for leveranser. Det séger sig sjélvt att vissa
arbetsuppgifter aterkommer nastan dagligen, medan andra kanske endast behdver
goras nagon gang per manad. En stor del av exportassistentens arbetsdag gar ut pa

att lasa e-post och ha kontakt med olika kollegor och samarbetspartners.

1.1 Forskningsomrade och syfte

Jag har valt att i detta lardomsprov studera problematiken kring exportassistenter-
nas arbetsuppgifter. Med andra ord skall jag se narmare pa, vilka arbetsuppgifter
som hor till en exportassistent vid Power Plants, Wartsila Finland Ab. Jag kom-
mer att se pa saken ur flera olika synvinklar; enligt arbetsbeskrivningen for en
exportassistent, enligt dem som arbetar som exportassistenter och enligt andra
anstallda pd Power Plants. Det skall bli intressant att se, hur de har synerna pa

arbetsuppgifterna skiljer sig at.

Syftet med lardomsprovet for min egen del ar, att forkovra mig i
exportassistenternas mangsidiga arbetsuppgifter. Malet &r att kartldgga situationen
over de olika uppfattningarna som finns inom foretaget. Utifran mina analyser och
slutresultat kunde man sedan gdra upp en utforligare arbetsbeskrivning som vore
till nytta for exportassistenterna, speciellt for de nyanstdllda, samt for Ovrig

personal.



1.2 Avgransningar

| detta lardomsprov koncentrerar jag mig pa exportassistenterna och deras
arbetsuppgifter vid Power Plants, Wartsild Finland Ab. Orsaken till denna
begrénsning &r, att arbetet skulle bli for omfattande om jag &ven tog upp
exportassistenterna och deras arbetsuppgifter vid de tva andra enheterna Ship

Power och Services.

| sjalva undersokningen kommer jag att fokusera mig pa fragor kring
exportassistentens arbetsuppgifter, men jag kommer &ven att se pa intern
kommunikation och fragor som hor ihop med detta omrade, eftersom de har tva

omradena ar mycket nara sammankopplade.

1.3 Lardomsprovets upplagg

| det andra kapitlet kommer jag att se narmare pa Wartsila Corporation och
Wartsila Finland Ab for att fa en battre helhetsbild av foretaget.

Teorin som jag i huvudsak tanker anvanda mig av i lardomsprovet, handlar om
intern kommunikation, som ar oerhort viktig for att ett foretag eller en
organisation dverhuvudtaget skall kunna fungera. | det tredje kapitlet kommer
saledes fokuset att ligga pa intern kommunikation, bl.a. Human Resource
Management (HRM) och arbetsbeskrivningens syfte, den interna
kommunikationens  direkta  och indirekta  informationsvdgar ~ och

kommunikationsproblem som kan uppsta inom storforetag.

| det fjarde kapitlet amnar jag, for att fa en starkare grund att sta pa i den
empiriska delen, att granska den interna kommunikationen vid Wartsila Finland
Ab. Med andra ord tanker jag att se narmare pa hur HR-avdelningen &r uppbyggd,
vilka direkta och indirekta informationskanaler man anvénder sig av vid

formedlandet av den interna kommunikationen samt om personalen pa HR-



avdelningen har lagt marke till nagra stérre kommunikationsproblem inom
foretaget och i sa fall vilka de ar. Dartill har jag for avsikt att kort diskutera

arbetsbeskrivningarna som finns inom foretaget.

Det femte kapitlet kommer att innehalla den empiriska delen. Forst kommer
lardomsprovets fragestallning att tas upp, sedan avgransningarna, val av
undersokningsansats och dess motivering samt en beskrivning pa hur de empiriska

undersokningarna skall genomforas.

Det sjatte kapitlet kommer att besta av analysen som ar indelad i tre olika delar. |
den forsta delen ténker jag analysera den officiella arbetsbeskrivningen, i den
andra delen kommer fokuset att ligga pa intervjun som jag skall géra med
exportassistenterna  och i den tredje delen &mnar jag analysera
enkatundersokningen som exportassistenternas kollegor skall svara pa. Som

avslutning pa det sjatte kapitlet kommer jag att diskutera analysens resultat.
Det sjunde kapitlet kommer att handla om lardomsprovets slutsatser.

Det attonde kapitlet &r det avslutande kapitlet. | detta kapitel skall jag se narmare

pa den empiriska delens reliabilitet och validitet samt fortsatt forskning.



2 WARTSILA CORPORATION

2.1 Foretaget och dess organisation

P& Wartsilas hemsida® beskrivs foretaget, dess kunnande samt dess affarsomréade

kort pa féljande vis:

”Wartsild is a global leader in complete lifecycle power solutions for the
marine and energy markets. By emphasising technological innovation and
total efficiency, Wartsila maximises the environmental and economic
performance of the vessels and power plants of its customers”.

Det vill séga att Wartsila betraktas som en global ledare som erbjuder kompletta
l6sningar pa energiforsorjningen saval for fartyg sa som for olika slags kraftverk.
Betoningen ligger pa teknologin, dess fornyelse och idérikhet samt dess
effektivitet, dvs. Wartsila stravar efter att kunna erbjuda sina kunder maximal

energiprestanda ur saval en miljovanlig sa som ur en ekonomisk synvinkel.
Foretagets mission och vision som finns pa hemsidan? lyder enligt foljande:

Mission: “We provide lifecycle power solutions to enhance the business of
our customers, whilst creating better technologies that benefit both the
customer and the environment”.

Vision: ”We will be the most valued business partner of all our
customers”.

Enligt foretagets mission satsar Wartsila pa att forse sina kunder med langsiktiga
energilosningar som skall vara optimala ur kundens, teknologins och naturens
synvinkel. Enligt foretagets vision strdvar WAartsila efter, att vara den

samarbetspartner som de egna kunderna vérderar mest. Det hér innebéar att

'<URL:http://www.wartsila.com/,en,aboutus,,,,,,.htm> [17.1.2011]
2<URL:http://www.wartsila.com/,en,aboutus,0,generalcontent, ED982224-E153-4A50-AC04-
1043BD75143B,2203CB43-BFA2-4064-8A9E-AF93E933EED4,,6900.htm> [17.1.2011]
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Wartsila satsar mycket pa att anpassa sina produkter och tjanster enligt kundernas
behov, samt att de tar vara pa mojligheterna och stravar efter att na de basta

resultaten saval ur egen synvinkel sa som ur kundens synvinkel.

Féljande bild som illustrerar Wartsilas varden ar tagen fran foretagets hemsida®:

Capture opportunities and

make things happen
ings happe B Do things better
T e than anyone else
- - . inourindu
Energy M,
[ Excellence |

I < Excitement | .

AN

Foster openness,
respect and trust to
create exciterment

Figur 1. Bild pa foretagets vision

Ar 2010 var Wartsila verksam pé 160 olika stallen i 70 lander runt om i vérlden.
De anstélldas antal uppgick till ca 17 500 och foretagets netto forsaljning var EUR
4 553 miljoner®. Wartsila ar med pd den finlandska bérsen NASDAQ OMX i
Helsingfors, Finland.

Wartsila bestar av tre olika enheter; Ship Power, Power Plants och Services. De
hér tre enheter ar oberoende av varandra. Ship Power har specialiserat sig pa
energilosningar for fartyg, Power Plants pa energilosningar for olika slags
kraftverk och Services erbjuder olika slags losningar pa underhall och service inte

3<URL:http://www.wartsila.com/,en,aboutus,0,generalcontent, DOEF3E76-3025-4289-8063-
19C07BFF6C1F,61EC7988-4EAC-4832-A910-8C60EE62CA47,,6900.htm> [17.1.2011]
* <URL:http://wartsila.com/en/about/company-management/overview> [5.4.2011]
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endast for de andra enheternas kunder, utan ocksa for helt nya kunder. Féljande

bild hittar man pa foretagets hemsida®:

SHIP POWER
POWER PLANTS
SERVICES

Figur 2. Bild pa foretagets struktur

2.2 Wartsila i Finland

| Finland arbetar ca 3000 personer for Wartsila, varav ca 17 % av hela koncernens
arbetskraft befinner sig i Finland. Storsta delen jobbar runtom i Vasa. Dartill finns

det arbetskraft i Abo, Reso, Esbo och Helsingfors.®

| Vasa finns dven de olika avdelningarna Ship Power, Power Plants och Services
representerade. | Vasa finns dessutom de administrativa divisionerna Information
Management, Human Resource Management, Real Estate, Communications och
Finance samt divisionen Wartsila Industrial Operations med bl.a. féljande avdel-
ningar: Research & Development samt Delivery Centre Vaasa.” Research & De-
velopment avdelningen star for forskning och utveckling. Delivery Centre Vaasa
ar med andra ord fabriken, dar foljande motortyper tillverkas: W20, W32, W34DF
och W34SG®. Det ar motorerna som &r Wartsilas huvudprodukter. De kan skrad-

S<URL_: http://www.wartsila.com/,en,aboutus,0,generalcontent,57FDA3AE-A342-4D95-A732-
D4C4D9B1A320,92D82833-AB87-4136-8EEB-57206 C6FODCF,,7000.htm> [17.1.2011]
S<URL.:http://www.wartsila.com/fi,en,aboutus, ,,,,,.htm> [17.1.2011]
'<URL:http://www.wartsila.com/fi,en,aboutus,0,generalcontent, EBB83B8C-AFF0-41F4-8C5F-
AC03C1EB8604,451BA5D3-AT74E-45D6-9FD8-D2AF6ADEA344,,.htm> [17.1.2011]
8<URL.:http://www.wartsila.com/fi,en,productsservices,,,,,,.htm> [17.1.2011]
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darsys enligt kundernas 6nskemal, dvs. de kan vara av olika storlekar och kan ga
pa olika typer av branslen, t.ex. tung brannolja, latt brannolja, palmolja, naturgas

0SsVv.

Wartsila &r ett ledande foretag pa energiforsorjningsmarknaden. Under de senaste
10 aren har foretaget expanderat. Statistiken pa nettoférsaljningen per
marknadsomrade fran ar 2005 till 2009 visar att verksamheten inom alla
marknadsomraden véxt valdigt mycket. Nettoférsdljningen ar 2005 har i
jamforelse med ar 2009 nastan fordubblats. Se figur 3 som &r tagen fran Wartsilas

hemsida® under rubriken Corporate Presentations.

MEUR
6000

5000 -
3000 - -J —

2000 L I

- :m .
04

2005 2006 2007 2008 2009

@ Asia Europe @ Americas @ Other

C

WARTSILA

29 ©Wartsila WARTSILA CORPORATION

Figur 3. Diagram Gver nettoforsaljningens utveckling ar 2005-2009

Foretagets rorelseresultat har forbattrats under de senaste &ren. Ar 2005 var
rorelseresultatet lite Gver 200 miljoner euro medan det ar 2009 var snappet under

700 miljoner euro. Om man ser pa den procentuella dkningen sa ar den ocksa

<URL:http://www.wartsila.com/Wartsila/global/docs/en/press/corporate_presentations/Corporate
_presentation2010_100510.pdf>[17.1.2011]
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stadigt vaxande, vilket ar positivt for foretagets del. Aven figur 4 som visar
rorelseresultatets utveckling &r tagen frn Wartsilas hemsida.'

MEUR

700 - 20%

600 -

1 - 15%
500 -

400 1
] - 10%
300 1

200 -
] - 5%

100 |

- 0%

2005 2006 2007 2008 20097)

© EBIT == EBIT %

*) Operating result before nonrecurring restructuring items ‘ p
WARTSILA

30 ©Wartsila 'WARTSILA CORPORATION

Figur 4. Diagram Gver rorelseresultatets utveckling ar 2005-2009

Sa som tidigare konstaterat har bade nettoforsaljningen och rorelseresultatet okat
mycket under de senaste aren och konsekvent har foretagets personalstyrka okat
under de senaste aren, for att foretaget skall klara av att leverera det som séljs. Sa
som figur 5 med statistik pa personalstyrkans utveckling visar fanns ar 2005 ca
12 000 anstallda, medan man ar 2008 hade rekordmanga anstéllda, dvs. en bra bit
6ver 18 000 personer. Under ar 2009 daremot minskade mangden arbetskraft en

aning."

Y<URL:http://www.wartsila.com/Wartsila/global/docs/en/press/corporate_presentations/Corporate
_presentation2010_100510.pdf> [17.1.2011]
M<URL:http://www.wartsila.com/Wartsila/global/docs/en/press/corporate_presentations/Corporate
_presentation2010_100510.pdf>[17.1.2011]
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M D Warsila WARTSILA CORPORATION

Figur 5. Diagram 6ver personalstyrkans utveckling ar 2005-2009

Behovet av personal har under manga ar varit stort, men i och med
lagkonjunkturen under senhésten 2008 s& var aven Wartsila tvungen att se Gver
sina personalresurser. Det har har lett till att man inte lika aktivt fornyat
visstidsanstalldas arbetskontrakt och sa har man stravat efter att rekrytera internt
istallet for externt. En konsekvens av lagkonjunkturen och den férsamrade
situationen pa den marina marknaden under sommaren 2009 var att ca 77
anstallda pa Ship Power inte fick fornyade arbetskontrakt eller sa blev de
uppsagda'®. Den férsvagade orderingdngen under & 2009 och férandringar i
leveranstidtabellerna  har inverkat pa produktionsvolymerna vid Vasa
leveransenhet. Darfor har man genomfort samarbetsforhandlingar. Malséttningen
var att minska kapaciteten genom permitteringar motsvarande cirka 200 personers

arbetsméangd. Wartsila Finland Ab:s VD Juha Kyt6la ar medveten om att

L2<URL:http://www.wartsila.com/,en,press,0,stockexchangesrelease, FO6 F49E 7-29E3-4976-97FA-
5D113BC04B11,72245776-F3F4-4292-8B0C-2103FF637E7B,,.htm> [17.1.2011]
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anpassningsatgarder alltid ar tunga for personalen, men detta gors for att foretaget
skall klara sig i framtiden ocks4.*®

B<URL:http://www.wartsila.com/fi,se,press,0,,1B851A3E-055F-49 AF-9D95-
B5CD776784CD,,,.htm> [17.1.2011]
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3 INTERN KOMMUNIKATION

3.1 Human Resource Management

Dessler (2009, 2) definierar Human Resource Management pa foljande sétt:

”Human resource management refers to the practices and policies you need to
carry out [sic] the personnel aspects of your management job, specifically,
acquiring, training, appraising, rewarding, and providing a safe, ethical, and
fair environment for your company’s employees. These practices and policies
include, for instance:

e Conducting job analyses (determining the nature of each employee’s job)

¢ Planning labor needs and recruiting job candidates

e Selecting job candidates

e Orienting and training new employees

e Appraising performance

e Managing wages and salaries (how to compensate employees)

e Providing incentives and benefits

e Communicating (interviewing, counseling, disciplining)

e Training and developing current employees

e Building employee commitment”

Sa som Gary Dessler (2009, 2) sager handlar Human Resource Management
framfor allt om att ta hand om personalen och se till att arbetarna trivs med sina
arbetsuppgifter och med sin arbetsplats, vilket genomférs med hjalp av
kommunikation. Da man arbetar pa en HR-avdelning kan ens arbetsuppgifter vara
allt fran att gora upp arbetsbeskrivningar, rekrytera personal, trana och skola ny

och gammal personal, utvardera prestationer, ha hand om I6ne- och bonus-fragor,
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kommunicera med personer saval utanfor sa som innanfor foretaget, till att bygga

upp en atmosfar som andas engagemang och intresse bland personalen.

3.1.1 Arbetsbeskrivningar och rekrytering

HR-avdelningen ansvarar i de flesta foretag for rekryteringsprocessen.
Arbetsbeskrivningens huvudsakliga syfte ar att hjalpa rekryteraren i sitt arbete.
Genom en bra uppgjord arbetsbeskrivning har rekryteraren goda chanser att pa ett
tydligt och positivt satt ge rattvisa at arbetet som erbjuds. Med andra ord &r
platsannonsen den framtida medarbetarens forsta upplevelse av vad foretaget och

den erbjudna tjansten innebér.

Arbetsbeskrivningen skall formedla mycket information, men véldigt kort och
koncist. Man skall beskriva det viktigaste med jobbet och det betyder att man
skall redogora for befattning, arbetsuppgifter och mal. Helst skall
arbetsheskrivningen ga att sammanfatta i en mening som t.ex. “att vara forséljare
betyder att aktivt 6ka foretagets omséttning, genom att kontinuerligt och med
olika forsaljningsinriktade metoder soka upp nya, bearbeta gamla och varda

befintliga kunder”.**

Det finns annu nagra syften med att géra upp en arbetsbeskrivning, bl.a. att
arbetsgivaren aldrig skall behdva vara oense med medarbetaren om dess
arbetsuppgifter om man har det svart pa vitt. | detta sammanhang kan det dock
vara bra att hanvisa till en langre version av arbetsbeskrivningen, den kan
inkludera allt fran huvudmal, delmal, forandringar och forbattringar, problem att

|6sa, specialistkunskaper till manniskor och relationer.™

1 <URL:http://www.rekryteringsakuten.se/rekrytering_arbetsbeskrivning.shtm> [17.1.2011]
1> <URL:http://www.arbetsbeskrivning.se/> [17.1.2011]
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3.1.2 Multi-nationellt storforetag och personalarenden

For att ett foretag skall lyckas med sin verksamhet maste det ta hand om och leda
sin personal pa ett sadant vis som passar ihop med dess strategi och dven med
verksamhetslandets specifika krav, sa som t.ex. affarskultur. For de flesta multi-
nationella foretag uppstar det ett dilemma kring formedlandet av personalarenden,
namligen hur man skall ga till vaga betraffande skotseln av personalarendena da
det multi-nationella foretagets personal for det forsta ofta ar mangkulturellt och
for det andra finns pa manga olika stallen i varlden och darmed har olika externa
omgivningar, forutsattningar och fardigheter. De flesta framgangsrika multi-
nationella foretag har forstatt betydelsen av att satsa tid och energi pa
personalfragorna och den interna kommunikationen. De har oftast ocksa kunnat
konstatera, att det ar lattare sagt &n gjort att ha hand om en internationell
arbetskar, med andra ord det kan vara mycket utmanande. (Caligiuri & Lepak &
Bonache 2010, 10-11)

3.2 Vad ar kommunikation?

I Svenska Akademins ordlista forklaras ordet kommunikation som: ”6verforing av
information”. Skillnaden mellan de bada begreppen kan man forsta pa foljande
vis; information &r en enkelriktad process medan kommunikation ar en
dubbelriktad process. Med bada forklaringarna syftar man pa den foraldrade och
mycket forenklade synen pa kommunikation, dvs. den sa kallade séndare-
mottagare-modellen med de fyra grundldggande elementen sédndare, meddelande,
kanal och mottagare. Om man i en organisation endast forlitar sig pa detta synsatt
kan det uppsta stora problem. Man formedlar en bild av att kommunikation &r
nagot enkelt och att det sanda och det mottagna meddelandet ar likadana. Det har
kan leda till att man inom organisationen tror att kommunikationen &r effektivare
an vad den egentligen ar. (Heide & Johansson & Simonsson & Dalfelt 2005, 31-
34)
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Ordet kommunikation kommer fran det latinska ordet ”communicare” och brukar
Oversittas med att géra gemensamt”. Den hdr synen pa kommunikation
motsvarar béttre hur vi uppfattar kommunikation i dagens lage. Denna
meningsskapande syn kallas ibland ocksa for kulturmetaforen av den orsaken att
dd man applicerar kulturmetaforen pa kommunikationen innebar det att
kommunikationen ar en del av organisationen. Med andra ord istéllet for att
kommunikationen existerar i organisationen, skapar och uppratthaller

kommunikationen organisationen. (Heide m.fl. 2005, 31-35)

Kommunikation bestar av mycket komplexa och kreativa processer dar innehall
skapas och tolkas genom interaktion mellan manniskor. Det kan handla om allt
fran en dialog mellan tva individer till ett e-post meddelande som skickas fran en
person till en annan person. Néar individer kommunicerar konstruerar de en social
verklighet som innehaller kunskap, identitet, relationer och betydelse. Den har
konstruerade sociala verkligheten ar till en viss del gemensam och till en viss del
individuell. Det hér betyder att de involverade personernas forkunskaper, tidigare
erfarenheter, varderingar, attityder osv. paverkar hur kommunikationen kommer
att skapas och tolkas. Darfor ar det viktigt att man har samma utgangspunkter da
tex. en grupp manniskor skall diskutera nagot, annars  kan
kommunikationsproblem av olika slag uppsta. (Heide m.fl. 2005, 36)

Det &r viktigt for varje foretag och organisation att ha ett fungerande
kommunikationssystem, eftersom kommunikationen &r ett mycket viktigt
konkurrensmedel. Det forsta man vanligtvis tanker pa nar det galler ett foretags
kommunikation &r att tala om att foretaget existerar, att beratta vad som erbjuds
samt att gora kunden uppmarksam pa olika erbjudanden. Ytterligare ett syfte med
kommunikation kan vara, att locka nya kunder. Men ett foretags kommunikation
handlar inte enbart om att kommunicera utat, dvs. den externa kommunikationen,
utan &ven den interna kommunikationen &r av mycket stor betydelse. (Weatherhill
1997, 13)
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3.3 Intern kommunikation

Intern kommunikation ar oerhort viktig for att ett foretag eller en organisation
Overhuvudtaget skall kunna fungera. Om inte de egna medarbetarna vet vad fore-
taget eller organisationen star for och vart det ar pa vag lar ingen utomstaende
heller forsta det. Utgangspunkten &r att kommunikation ar nodvandig. Men hur
mycket, fran vem, pa vilket satt och till vem ar inte lika klart. (Erikson 2008, 70 &
Strid 1999, 21)

De vanligaste orsakerna till varfor man arbetar med intern kommunikation ar
enligt Erikson (2008, 70-74):
e att ge medarbetarna en béattre dverblick over foretagets helhetssituation
e att skapa enighet om vilka mal man stravar efter att na
e att ge battre beslutsunderlag, dvs. bidra med information sa som fakta om
marknader och konkurrenter, men ocksa om foretagets mal, visioner och
affarsfilosofi
e att skapa motivation och vi-anda
e att underlatta samarbete genom effektiva metoder for informationsutbyte
e att motverka ryktesspridning
e att underlatta delegering av arbetsuppgifter och beslutstagande
e att minska personalomsattningen, om medarbetarna inte trivs, far utrymme
for personlig utveckling och belonas pa ett korrekt vis, s& kommer de att

byta arbetsplats

e att underlatta rekryteringen, om den egna personalen ar nojd ar de ofta
goda foresprakare for sin egen arbetsgivare

e att bidra till personlig utveckling

e att skapa férandringskompetens, man skall vara medveten om vad som
h&nder i omvérlden och snabbt kunna anpassa sig efter det

e att nd battre resultat och att 6ka I6nsamheten
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Figur 6 illustrerar hur den enskilde medarbetaren utvecklas genom forbéattrad
intern kommunikation inom foretaget eller organisationen (Erikson 2008, 73):

1. Forbattrad 2. Okad insikt/

Individen

utveckling

5. Battre farmaga 3. Storre vilja till
till probleml@sning inlarning/
och helhetssyn utveckling
AN 4. Okade r e
kunskaper

Figur 6. Bild pa den enskilde medarbetarens utveckling genom intern

kommunikation

3.3.1 Direkta och indirekta informationsvagar

I samband med informationsvagar inom féretag och organisationer, kan man
skilja mellan direkta och indirekta informationsvdgar. Kommunikation som
formedlas via chefer, forman, arbetskamrater, arbetsplatstraffar eller
informationsmoéten ar de vanligaste typerna av direkta informationsvagar. De
vanligaste indirekta informationsvdgarna &ar massmedia, personaltidningar,
anslagstavlor, 6vriga interna kanaler, sa som video, TV, Intranat samt andra medel

som finns tillgangliga inom informationsteknologin. (Strid 1999, 53)

Betraffande den direkta orderinformationen, alltsd vad man skall arbeta med, ar
det chefen eller férmannen som &r den naturliga informationskanalen. Det &r

onskvart att dessa personer har nagon slags utbildning inom kommunikation, och
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att de inser vikten av att ha ett fungerande system for den interna

kommunikationen inom foretaget eller organisationen.

Arbetskamrater kan ocksa betraktas som informationskallor. Informationen som
ges fran ledningen kan ibland vara foraldrad, galla rutinsaker eller vara alltfor
grova. Om sa ar fallet kan arbetskamrater som kanske har sérskild kunskap eller
erfarenhet, hjalpa till med att tolka informationen.

Det ar ofta mycket svart att fa personalen att delta i olika slags informationsmaten
och arbetsplatstraffar. For att hoja pa antalet deltagande kan man tanka pa foljande
saker: det skall det finnas ett reellt syfte med sammankomsten. Det bor ocksa
finnas ett behov for medarbetarna att delta. Motet skall vara strukturerat utan att
vara for formellt. Slutligen sé skall dven antalet deltagare vara lampligt for motets
syfte. (Strid 1999, 55-64)

Massmedia hor till de indirekta informationsvégarna. | allmanhet dyker féretag
och organisationer upp i massmedia nar problem har uppstatt. Det ar onskvart att
den egna personalen forst far hora om nyheterna, darefter omvarlden. Det har ar
speciellt viktigt om arendet ber6r en stor del av personalen, s& som t.ex.

samarbetsforhandlingar.

Det finns inga direkta regler for hur en personaltidning skall se ut eller vad den
skall innehalla, men det viktiga ar att informationen skall vara snabbt tillganglig,
aktuell och av intresse for lasarna. Samma galler informationen som publiceras pa
interna anslagstavlor, video, TV och Intranat. | dagens lage kan man med fordel
ersatta de traditionella anslagstaviorna med elektroniska informationskallor sa
som t.ex. Intranat. Informationen ar pa detta viset lattare tillgangligt for de

anstallda och samtidigt &r det mera ekonomiskt for foretaget. (Strid 1999, 65-89)
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3.3.2 Kommunikationsproblem

Det ar mycket svart att veta vad som dr “god” eller “effektiv’ intern
kommunikation. Man far ofta préva pa olika former av kommunikation innan man
vet vilka former som passar det egna foretaget eller organisationen. Man bor &ven
gora ett forsok till att hitta och analysera de kommunikativa problem som finns i
foretaget eller organisationen och utifran det fundera pa om
kommunikationsformerna man anvénder sig av kan och bor forandras pa nagot
sétt. (Echeverri & Edvardsson 2002, 364)

| de flesta foretag hittar man med mycket stor sakerhet nagon form av interna
problem. Man kunde eventuellt undvika de hér problemen, om man satsade mera
uppmarksamhet, tid och resurser pa den interna kommunikationen. Ett tydligt
tecken pa att ett foretag har problem med kommunikationen &r att man gang pa
gang kan se bristen pa information. Informationen kan komma alltfér séllan och
vara for knapphéndig, dessutom kan den vara mycket oklar, dvs. medarbetarna vet
inte hur de skall tolka den. Informationen kanske inte nar de ratta personerna eller
blir formedlad vid fel tidpunkt och pa fel sétt, dvs. man anvéander sig av fel
kommunikationsmedium for den aktuella informationen. Ett annat tecken pa
brister i den interna kommunikationen kan vara att medarbetare inte langre bryr
sig om att leta efter information eller bidrar med forbéattringsidéer. (Echeverri &
Edvardsson 2002, 364)

Det finns ett flertal faktorer som man ofta har kunnat konstatera att ligger bakom
de interna kommunikationsproblemen, bakom missuppfattningarna som finns i
foretaget eller organisationen och i langden ocksa bakom den svarbotade
organisatoriska trogheten som kan uppsta. En av de viktigaste faktorerna ar det
valda sprakbruket, det icke-verbala beteendet, varderingsskillnader och skillnader
i sattet att fatta beslut mellan de anstéllda. Andra forhallanden som indirekt kan
bidra till kommunikationsproblem &r missbruk av givna maktpositioner, bristande
delaktighet i den interna dialogen, dalig kontakt medarbetare emellan, oklara mal

och visioner for verksamheten eller osynligt ledarskap. Om ledningen inte ser
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dessa problem och missférhallanden, som ar en del av arbetsmiljon, och inte
forsoker atgarda dem och skapa en fungerande dialog mellan de anstéllda kan det
leda till att medarbetarna passiveras, blir aterhallsamma med sina bidrag och
avstar ifran att vara delaktiga i arbetet med att forbattra och utveckla de
organisatoriska aspekterna och framforallt den interna kommunikationen.
(Echeverri & Edvardsson 2002, 364-365)

Aven Erikson (2008, 74) ar av den asikten att det inom ett foretag eller en
organisation inte alla ganger &r den lattaste saken, att fa en fungerande dialog och
ett gott samarbete till stand mellan medarbetarna, t.ex. mellan en nyanstalld 23-
aring som just blivit fardig med sin utbildning och en tjanstetrogen 50-aring som
arbetat for foretaget i ca 30 ar. Att fa kommunikationen mellan de har
medarbetarna att fungera kan vara mycket utmanande och det gor att kraven pa
den interna kommunikationen blir &nnu storre. | manga stora foretag och
organisationer blir det har problemet mer och mer synligt, men dnda &r det mycket
svart att atgarda det. | varsta fall kan det vara sa att man som medarbetare inte
riktigt vet vem man skall kommunicera med, hur man skall na dessa personer och
vad de har for roller. (Erikson 2008, 74)
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4 INTERN KOMMUNIKATION VID WARTSILA FINLAND AB

4.1 Human Resource Management vid Wartsila Finland Ab

Wartsilas Human Resource Management ar indelad i fyra olika organisatoriska
enheter: Group/Corporate HR, Business HR, Regional HR and Country/Local
HR™. I detta arbete kommer jag att koncentrera mig pa den lokala finska HR-

avdelningen, dvs. den som ansvarar for Wartsila Finland Ab.

Enligt HR-avdelningen stravar Wartsila inte endast efter att vara den
samarbetspartner som de egna kunderna varderar mest utan ocksa den
arbetsgivare som de egna anstéllda vérderar mest. Det ndmndes tidigare att det
finns ca 18 000 anstéllda inom hela koncernen och att ca 17 % av den siffran
jobbar inom Finland. Det har betyder att HR-avdelningen vid Waértsila Finland Ab

har ca 3 000 anstallda att ta hand om.

P& Wartsila Finland Abs intrandt'’, som &ven kallas fér Compass, hittar man en
hel del information om HR-avdelningen och dess verksamhet. HR-avdelningens

roll, uppgift, mal och attityd presenteras pa foljande vis pa engelska:

Our Role - Human Resources will act as a trusted partner for the businesses to
continuously develop our organization and people to attain Wiértsild’s goals.

Our Task - We will develop, implement and deploy processes, systems and
tools which will help us to [sic] attract, develop and retain the best talent in the
company.

Our Goal - Wartsila will have energetic, competent and motivated personnel
with exciting work assignments and career opportunities led by excellent
leaders.

Our Attitude - "The road to success is always under construction. If you are
willing and able - you are ready."

<URL.:http://compass.wartsila.com/Business_Support/Human_Resources/HR_organisation/Page
s/Default.aspx> [17.1.2011]
Y<URL:http://compass.wartsila.com/Business_Support/Human_Resources/Pages/Default.aspx>
[17.1.2011]


http://compass.wartsila.com/Business_Support/Human_Resources/HR_organisation/Pages/Default.aspx
http://compass.wartsila.com/Business_Support/Human_Resources/HR_organisation/Pages/Default.aspx
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Det har betyder att Wartsila satsar mycket tid och energi pa att leva upp till det
som de lovar, dvs. att vara den mest varderade samarbetspartnern och arbetsgiva-
ren. Sa som ovan konstaterats utvecklar och starker Wartsila fortlépande sin or-
ganisation, inklusive ledning och personal. HR-avdelningen erbjuder service for
ledningen, afférsenheterna och personalen samt konsulterar enheterna i personala-
renden. Det har gors dels for att malen som stéllts upp skall kunna nas, men ocksa
for att man vill att de anstdllda skall trivas pa sin arbetsplats. Till HR-
avdelningens uppgifter hor ocksa tillampning av nationella lagar som ror persona-
len, kollektivavtal och andra regler i foretaget, samt utveckling av gemensamma

och rattvisa tillvagagangsstt.™®

Forutom det ovan diskuterade citatet namns det ocksa pa intranatet att man har
utvecklat en "Wartsild People Strategy 2009-2012”. T den hér strategin tar man
upp bland annat féljande saker: man skall utveckla organisationen och dess kom-
petensomraden sa att de uppfyller de nivaer och krav som behovs for att gora bra
affarer, vilket innebar att man ocksa skall satsa pa att involvera HR i arbetet. |
strategin betonas det aven, att man skall satsa pa att utveckla ledningen och dess
kompetenser till att pa ett framgangsrikt satt leda organisationen och personalen.
For att fa en s bra stamning och sammanhallning som majligt pa arbetsplatsen
skall HR-avdelningen ocksa arbeta for att utveckla och stirka foretagskulturen,
detta kan man gora genom Gppen kommunikation, integritet och innovation. Pa
detta vis skall man fa arbetarna att kdnna samhorighet och engagemang for sitt

arbete.®

Ytterligare namns det i strategin att man skall ha ratt personer pa ratt plats, vilket
varderas hogt inom foretaget. Wartsil4 Finland Ab har for varje position inom
foretaget en officiell arbetsbeskrivning som man anvander sig av da man gor upp
arbetsplatsannonser. Arbetsbeskrivningarna finns nerskrivna i programmet SAP,

som alla anstéllda vid Wartsila Finland Ab har tillgang till. PA HR-avdelningen

8<URL :http://compass.wartsila.com/localsites/finland/Swedish/Tukifunktiot/HR/Pages/Default.as
px>[17.1.2011]
<URL:http://compass.wartsila.com/Business_Support/Human_Resources/Pages/Default.aspx>
[17.1.2011]
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menar man att varje avdelning borde veta var i programmet SAP som de kan hitta
den egna arbetsbeskrivningen®’. Det har betyder dock att en ingenjor knappast
hittar en logistikkoordinators arbetsbeskrivning och tvartom. Huvudsaken &r dock
enligt min mening, att man hittar den egna beskrivningen och déarmed &r medveten
om vad som hor till ens arbetsuppgifter och vad foretaget krdver av en sjalv som
arbetstagare betraffande huvudmal, delmal, férandringar och forbattringar, pro-
blemldsning, specialistkunskaper, social omgivning osv. ifall det finns specifice-

rat.

4.2 De interna kommunikationskanalerna vid Wartsila Finland Ab

Den interna kommunikationen vid Wartsila Finland Ab bestar av saval muntlig
som skriftlig information med syftet att stodja forverkligandet av foretagets
strategier och visioner. De interna kommunikationskanalerna skall se till att de
anstallda far den nodvandiga informationen som beror deras arbete, deras
avdelning och sjélva foretaget. Ett annat mal med den interna kommunikationen
ar att hjalpa foretaget att pd ett lyckat satt genomfora sin verksamhet samtidigt
som personalen trivs och mar bra. Det har kan uppnas med hjalp av bra och

effektiv kommunikation chefer, forman och anstallda emellan.?*

Foretagets direkta och indirekta interna kommunikationskanaler ar manga till an-
talet. Den muntliga interna kommunikationen forekommer framst i form av dis-
kussioner och méten mellan de anstéllda, utvecklingssamtal mellan férman och
anstélld, informationstillfallen for en liten grupp personer, sa som en avdelning,

eller sa for hela personalstyrkan osv.

Den skriftliga interna kommunikationen tar uttryck i form av informationsblad

och personaltidningen vid namn Wattsup. Wartsilas elektroniska interna kommu-

20 Rautonen, Markku, personalchef 29.6.2010. Human Resource Management, Wartsila Finland
Ab. Intervju.
21<URL:http://compass.wartsiIa.com/local—sites/finIand/EngIish/Tukifunktiot/HR/HR-
manual/Communication/Pages/Default.aspx> [17.1.2011]


http://compass.wartsila.com/local-sites/finland/English/Tukifunktiot/HR/HR-manual/Communication/Pages/Default.aspx
http://compass.wartsila.com/local-sites/finland/English/Tukifunktiot/HR/HR-manual/Communication/Pages/Default.aspx
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nikation har vaxt valdigt mycket under de senaste aren. | dagens lage kan man
som anstélld ta del av viktig information genom foljande elektroniska kanaler; e-
post, intranatet vid namnet Compass, Wartsila TV (WTV), telefon- och videokon-
ferenser, sa som t.ex. den elektroniska moteskanalen vid namn Live-meeting. Int-
randtet Compass &r kanske den viktigaste indirekta kommunikationskanalen och
det ar tack vare den som det globala foretaget klarar av att snabbt fa ut storsta de-

len av informationen till sina anstéallda over hela varlden.

Personalen har ocksa tillgang till de externa kommunikationskanalerna, sa som
internet inklusive hemsidan www.wartsila.com, dagstidningar och annan media,
bors- och pressmeddelanden, olika rapporter och broschyrer, tidningar for aktie-
agare och andra intressenter sa som t.ex. Twentyfour7 som ar till for bl.a. aktie-
agarna och In detail som ar en teknisk journal &mnat for t.ex. kunder, samt annat

marknadsféringsmaterial %2

Den externa kommunikationens syfte &r att informera olika intressenter om fore-
taget och dess verksamhet samt produkter och service. Dessutom stravar man ge-
nom den externa kommunikationen efter att starka Wartsilas varumarke, image
och position pa marknaden. En av foretagets huvudprinciper &r att ge en gemen-
sam bild utat, for att detta skall lyckas ar det viktigt att personalen aven tar del av

den externa informationen och inte endast den interna informationen.

4.3 Kommunikationsproblem

Sa som de flesta foretag har dven Wartsila Finland Ab interna kommunikations-
problem. For att fa en battre inblick i den hér problematiken intervjuade jag en

anstalld pa HR-avdelningen for Wartsila Finland Ab i Runsor.

22<URL:http://compass.wartsiIa.com/local-sites/finIand/EngIish/Tukifunktiot/H R/HR-
manual/Communication/Pages/Default.aspx> [17.1.2011]


http://compass.wartsila.com/local-sites/finland/English/Tukifunktiot/HR/HR-manual/Communication/Pages/Default.aspx
http://compass.wartsila.com/local-sites/finland/English/Tukifunktiot/HR/HR-manual/Communication/Pages/Default.aspx
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Vi diskuterade fritt och intervjuobjektet holl med mig, om att det finns
kommunikationsproblem inom foretaget. Ett av de vanligaste problemen som HR-
avdelningen far hora om éar sprakfragan. Foretagets officiella arbetssprak ar
engelska eftersom det ar ett mycket internationellt och mangkulturellt foretag.
Men pa grund av att det finns personal fran sa manga olika nationaliteter kan det
ibland uppsta spraksvarigheter som ar svara att l6sa. Det kan med andra ord
uppsta mycket frustrerande situationer for de inblandade parterna. Det som HR-
avdelningen kan gora i denna situation ar, att ordna sprakkurser i t.ex. engelska

for de anstéllda, vilket eventuellt kan underlatta situationen.

Bristen pa information har ocksa markts i kommunikationskedjan mellan forméan
och anstéllda. De flesta férmén klarar av sina uppgifter bra, dvs. de anstéllda &ar
nojda med formannens arbetsprestationer just med tanke pa informationsflodet
osv. Men sedan finns det ocksa forman som kanske inte alltid lyckas sa bra med
att formedla den informationen som de borde eller med att ta de beslut som de

borde. Aven det har kan leda till frustration bland de anstallda. 23

Forutom de hér tva problemen, finns det nog andra kommunikationsproblem, men
det rapporteras inte lika ofta om de som de tva ovan diskuterade problemen. Icke-
verbalt beteende, varderingsskillnader, bristande delaktighet i den interna
dialogen, dalig kontakt mellan arbetarna osv. forekommer och enligt min mening
ar det mycket viktigt, att man inom foéretaget a&r medveten om det hér eftersom de
héar problemen kan komma att paverka de anstéllda och deras arbetsklimat till en

mycket stor del.

23Rautonen, Markku, personalchef 29.6.2010. Human Resource Management, WAartsila Finland
Ab. Intervju.
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5 EMPIRISK DEL

5.1 Fragestallning

| detta lardomsprov @mnar jag, sa som tidigare namnt, studera problematiken
kring en specifik yrkesgrupps arbetsuppgifter. Fokuset ligger pa exportassisten-
ternas arbetsuppgifter vid Power Plants, Waértsil4 Finland Ab.

Jag har arbetat som praktikant pa avdelningen i néstan ett ar och under den har
tiden markte jag att det internt finns manga olika uppfattningar om vad en export-
assistents arbetsuppgifter egentligen &r. Jag tror att den bristande interna kommu-
nikationen kan vara en delorsak till de olika och i vissa fall felaktiga uppfattning-
arna om en exportassistents arbetsuppgifter. Darfor har jag valt att ocksa underso-
ka hur den interna kommunikationen mellan de olika avdelningarna fungerar i

praktiken.

For att klarldgga situationen kommer jag att gora tre olika unders6kningar och
darmed dven analysera problematiken ur flera olika synvinklar, dvs. enligt arbets-
beskrivningen for en exportassistent, enligt dem som arbetar som exportassistenter

och enligt nagra andra anstéllda pa Power Plants.

Tanken med att gora tre olika undersokningar &r, att jag skall fa en sa bred under-
sokningshas som mojligt och darmed ocksa tillforlitliga resultat och slutligen
kunna dra nagra slutsatser utifran dem, saval med tanke pa uppfattningen om ar-

betsuppgifterna sd som den interna kommunikationen och dess effektivitet.

Min fragestallning lyder alltsa: vilka arbetsuppgifter har en exportassistent vid
Power Plants, Wartsil4 Finland Ab, enligt den officiella arbetsbeskrivningen, en-

ligt exportassistenterna och enligt nagra andra anstallda?
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5.2 Problem och avgransningar

For att undvika att gora arbetet for stort och omfattande kommer jag inte att be-
handla precis allt som en exportassistent kan komma att gora under en arbetsdag.
Jag kommer i huvudsak att koncentrera mig pa de oftast forekommande och de

viktigaste arbetsuppgifterna.

Jag kommer dven att kort ga in pa samarbetet som en exportassistent bor ha med
andra anstallda inom foretaget och med utomstaende samarbetspartners, men jag
kommer inte att ga in djupare pa vad de andra personernas arbetsuppgifter ar.

5.3 Kvalitativ och kvantitativ undersokning

Enligt Erikson (2008: 147-148) finns det tvd huvudsakliga typer av

undersodkningar: kvalitativa och kvantitativa.

Vid kvalitativa undersokningar studerar man i huvudsak forekomsten av olika
uppfattningar betraffande ett &mne. Metoden som ofta anvénds ar intervjuer av
olika slag. Genom att ticka in ett antal frageomraden kan olika synpunkter pa ett
visst amne klarlaggas. Det ar dock viktigt att komma ihag att resultaten inte kan
anvandas for att gora upp statistik om utbredningen av uppfattningarna, hur stor

andel av en viss tillfragad grupp som har vissa asikter etc.

Kvantitativa undersokningar innebar att man staller fragor till ett representativt
urval av en viss grupp eller till samtliga i gruppen. Undersokningen genomfors
per e-post, pa stan, via telefon, via Internet eller via enkater i samband med
personliga intervjuer. Fragorna stalls med hjdlp av ett formular med olika
svarsalternativ och svaren kan sedan sammanstéllas till kvantitativa data.
Kvantitativa undersokningar ger med andra ord svar pa fragan hur manga som har

en viss asikt i ett aktuellt amne, eller vilken kunskap, kannedom eller attityd den
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tillfragade gruppen har. Kvantitativa metoder ger emellertid inte svar pa fragan
varfor de tillfragade har en viss uppfattning eller kunskap.

Enligt Erikson (2008, 148) far man de béasta resultaten da man kombinerat den
kvantitativa och kvalitativa undersokningsmetoden. Man kan t.ex. gbra en
kvalitativ undersokning som en forstudie till en mer omfattande kvantitativ
undersokning for att testa fragorna. Ett annat alternativ &r att gora parallella
undersokningar av bade kvantitativ och kvalitativ karaktar for att bade samla ihop

statistisk data och svar pa fragan varfor.

5.4 Undersokningsansatser

Da man gor en undersokning skall man alltid utga ifran det praktiska problemet
som man har framfor sig. Med andra ord det dr det praktiska problemet som
bestimmer och anger forutsattningarna for valet av undersokningsmetod. Fore
man bestdammer sig for en specifik undersokningsansats och hur den skall
tillampas boér man ocksd fundera pa hur man skall hantera de tva andra
dimensionerna: den teoretiska referensramen och valet av data. (Christensen &
Engdahl & Gréaas & Haglund 2001, 61)

Déa man skall valja undersokningsansats bor man fundera pa hur man skall arbeta
med de tvd deldimensionerna tid och rum. Tidsdimensionen handlar om valet
mellan att "'ta ett foto” av ett fenomen eller en foreteelse eller att filma” det 6ver
en langre tidsperiod. Rumsdimensionen handlar om valet mellan att studera och
analysera ett fenomen pa bredden, dvs. en bred och ytlig studie av manga
undersokningsenheter, eller pa djupet, dvs. en smal och djup studie av nagra fa

undersokningsenheter. (Christensen m.fl. 2001, 62)

Undersokningsansatsen bestams med andra ord utifran det praktiska problemet
samt hur man véljer att hantera undersokningens rumsliga dimension (djup-bredd)

och undersokningens tidsdimension (foto eller film). Det finns fyra generella



33

ansatser att véalja mellan: tvérsnittsansatsen, fallstudieansatsen, den longitudinella

ansatsen samt den experimentella ansatsen. (Christensen m.fl. 2001, 69-70)

Enligt Christensen m.fl. (2001, 76-77) & en studie som baseras pa
tvarsnittsansatsen ofta en bred och ytlig undersdkning dar ett representativt urval
av individer, en grupp individer eller organisationer fran en specifik
malpopulation vid en given tidpunkt studeras. Manga har den uppfattningen att en
marknadsundersokning ar det samma som en tvarsnittsstudie. En av de storsta
orsakerna till att tvarsnittsansatsen ar sa vanligt forekommande ar att den ofta ar
formanligare att genomféra an de andra undersékningsansatserna. Dessutom
uppskattas det att man kan fokusera pa att samla in och analysera den kvantitativa
informationen och darmed gdra upp statistik. Man kan t.ex. underséka manga som
tycker eller gor pa det ena eller andra sattet; hur ofta ndgon utnyttjar en vara eller
tjanst eller hur mycket nadgon anvander en viss produkt. Vid en undersokning som
baseras pa tvarsnittsansatsen kan man anvanda sig av en hel del olika
insamlingstekniker: ~ enkat med  fasta  svarsalternativ,  strukturerade
telefonintervjuer eller personliga intervjuer eller strukturerade observationer.
(Christensen m.fl. 2001, 76-77)

Den longitudinella ansatsen passar som undersékningsansats om man &mnar
studera ett problem 6ver en langre tid. En longitudinell studie &r ofta en bred och
ytlig undersokning dar ett eller flera representativa urval av individer, en grupp av
individer eller organisationer fran en specifik malpopulation studeras Gver en
langre tid. | dagligt tal kallas en studie med longitudinell ansats for en
tidsseriestudie, dvs. man samlar in samma typ av information vid ett antal
tillfallen under en langre tidsperiod. Utifran den kvantitativa informationen som
man far in genom t.ex. strukturerade enkater, telefonintervjuer eller personliga
intervjuer eller strukturerade observationer kan man g6ra upp statistiska

generaliseringar. (Christensen m.fl. 2001, 77-79)

Genom att anvanda sig av fallstudieansatsen kan man unders6ka och analysera
problemet pa djupet och darmed skapa forstaelse for specifika situationer och de
tillhérande processerna. En fallstudie ar alltsa en studie av kvalitativ karaktar dar
man detaljerat studerar ett litet antal undersdkningsenheter, antingen vid ett
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specifikt tillfalle eller under en langre tid. Det hér betyder att man inte kan gora
upp statistiska generaliseringar eftersom man inte dr ute efter statisk
representativitet nar man véljer undersokningsenheterna. Det som man déaremot
kan gora ar analytiska generaliseringar, dvs. man kan analysera flera olika
situationer for att ta fram generella monster som forklarar de komplexa
sambanden. Fallstudieansatsen ar sarskilt anvandbar nar man vill underséka
komplexa sociala processer dar man maste tranga igenom ytan for att kunna forsta
”vad dr det som héinder”, ”hur det hidnder” och varfor det hiander”. Men for att
man skall lyckas med sin undersokning krdvs det att man anpassar
undersokningsstrategin till respektive undersokt fall. Det &r darfor vanligt att man
i en och samma fallstudie anvéander sig av flera olika datainsamlingstekniker, t.ex.
av djupintervjuer, nagon form av observationsteknik och kanske en Kortare
enkatundersokning. Dartill utnyttjar man ofta manga olika typer av datakallor, inte
bara ménniskor, utan dven sekundérkéllor som t.ex. skriftlig dokumentation,
bilder och symboler. Det finns inte nagra givna eller absoluta regler for hur en
fallstudie skall laggas upp. Det viktigaste &r att man har problemet som
utgangspunkt och att man hela tiden anpassar studien for att oka forstaelsen av
innebérden i det specifika fallet. Forstaelsen “vixer” fram i ett samspel mellan dig
och de manniskor du intervjuar och observerar och den utgor ocksa resultatet.
(Christensen m.fl. 2001, 79-81)

Den experimentella ansatsen ar nagot annorlunda an de andra ansatserna, eftersom
man genom den kan anta alla positioner pa tidsdimensionsskalan och pa den
rumsliga dimensionsskalan, dvs. undersokningen kan genomforas bade vid en viss
tidpunkt och under en langre period och bade vara en bred-ytlig eller en smal-djup
studie. Den experimentella ansatsen ger med andra ord manga valméjligheter for
hur man gor upp undersokningen. Ett experiment kan enkelt beskrivas som en
studie som jamfor individer eller grupper som utsatts for nagon form av
foréandring i sin milj6. Man jamfor resultatet fore forandringen med situationen
efter forandringen for att se om forandringen dar orsaken till resultatet.
(Christensen m.fl. 2001, 82-83)
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5.5 Genomférande av undersokning

Valet av undersdkningsmetod skall passa ihop med det praktiska problemet som
man stravar efter att 16sa. Jag har som tidigare sagt valt att studera problematiken
kring exportassistenternas arbetsuppgifter ur tre olika synvinklar, dvs. enligt den
officiella arbetsbeskrivningen, enligt exportassistenterna och enligt andra
anstallda pa Power Plants. Det har leder till att den basta undersokningsansatsen
for detta “tredimensionella” slutarbete ar fallstudieansatsen. Pa detta vis kan jag
undersodka och analysera problematiken kring exportassistenternas arbetsuppgifter
pa djupet och pa detta vis skapa forstaelse for de specifika situationerna. Mitt
slutarbete kommer att ha en kvalitativ karaktar dar jag detaljerat studerar ett antal

undersokningsenheter vid en viss tidpunkt.

For att fa de basta mojliga resultaten, kommer jag i mitt slutarbete att anvanda
mig av en blandning av olika kvalitativa undersokningsmetoder. Jag kommer att
utfora en kvalitativ undersokning da jag intervjuar exportassistenterna. Vid
intervjutillfallet kommer jag att utga ifran en lista med fragor och pa detta vis har
jag mojligheten att pa ett ledigt vis fa svar pa mina fragor. Den har
undersokningsmetoden ger mig ocksa chansen att stalla foljdfragor, ifall sadana
dyker upp. Da jag gor upp min enkat for de andra anstallda vid Power Plants
inkluderar jag aven kvalitativa fragor, dvs. dar de fritt kan svara pa mina fragor,
men jag kommer ocksa att ha med en del kvantitativa fragor déar de far svara pa
fragor med olika svarsalternativ. Motiveringen till att ha med kvantitativt
uppgjorda fragor ar att det skall ga snabbare och lattare for respondenterna att
fylla i enkéten. Det rekommenderas att &ven ta in andra kéllor &n bara ménniskor i
fallstudieansatsen, t.ex. dokument av olika slag, det &r dar den officiella
arbetsbeskrivningen kommer in, med hjalp av den kommer jag ocksa att forsoka

forsta problematiken kring exportassistenternas arbetsuppgifter.
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6 ANALYS OCH RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

6.1 Analys av den officiella arbetsbeskrivningen for en exportassistent vid
Power Plants, Wartsila Finland Ab (del 1)

Den officiella arbetsbeskrivningen for en exportassistent vid Power Plants har
senast blivit uppdaterad i oktober ar 2008, vilket betyder att den i skrivande stund
ar ca 2,5 ar gammal. Man kunde & ena sidan anta att den stammer Gverens med
hur arbetsuppgifterna ser ut i dagens lage, eftersom 2,5 ar inte &r en sa lang tid,
men & andra sidan har det hant valdigt mycket i foretaget under de senaste aren.

En exportassistent har enligt arbetsbeskrivningen foljande ansvarsomraden:

”Online and correct issuance of export documents and decisions related to
export documents”

En exportassistents roll i foretaget ar enligt arbetsbeskrivningen att géra upp
dokument for export och ta nddvéandiga beslut betraffande de har dokumenten.
Rekryteraren borde anvanda sig av den har meningen i arbetsplatsannonsen ifall
man vore i behov av att anstélla en exportassistent till. Jag ar dock av den asikten
att meningen ovan inte ger en rattvis bild av arbetsuppgifterna och foretaget.
Meningen skulle fa ha mera innehall. Jag tror att rekryteraren skulle halla med
mig och vilja ta med lite mera information om befattningen, arbetsuppgifterna och

eventuellt ocksa malen.

Ifall arbetsbeskrivningen endast skulle besta av den ovan citerade meningen skulle
den vara valdigt intetsdgande. | samma dokument finns det dock ytterligare en
beskrivning pa de huvudsakliga arbetsuppgifterna, den ar langre och utforligare

och &r skriven pa engelska:

e “Check the terms of the Letter of Credit together with Managers Financial
Business Support and approve them/ask for amendments.

e Prepare or obtain the documents required by the Letter of Credit and/or
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the Contract and send them in time to the Bank and/or the Customer,
(such as invoice, Bills of Exchange, Bill of Lading/AirWayaBill,
Certificate of Origin, Insurance Policy, packing lists etc.)

e Prepare the documents required by the Finnish/foreign customs, shipping
company, insurance company (such as Proforma-invoice, Dangerous
Goods Declaration, CARICOM etc.).

e Supervise that the documents issued by external companies and CMSP
France, Italy and the Netherlands are correct (= in accordance with L/C
terms) to get the payment.

e Prepare documents for pre-/rest deliveries.
e Working as deputy for the other export assistants at WFI-P.

e Maintain a good relaitonship [sic] to customers, forwarding agents and
authorities”

Hé&r har man gjort ett forsok till att rakna upp det som hor till en exportassistents
arbetsuppgifter. Jag ar av den asikten att man lyckats ganska bra. Man tar upp
arbetet med bankgarantier, dvs. Letter of Credit-drenden (framover forkortat L/C).
En exportassistent skall se éver L/Cn med sina kollegor och sedan ocksa gora upp
exportdokumenten i overensstammelse med villkoren i L/Cn. Dartill skall
exportassistenten samarbeta med och gdra upp dokument fér den finska tullen och
mottagarlandernas tullar, rederierna och forsakringsbolagen. Sedan namner man
att exportassistenten skall 6vervaka att externa foretag och att Wértsilas divisioner
i Frankrike, Italien och Nederlanderna gor upp sina dokument korrekt sa att det
inte finns nagot hinder for att fa in de fakturerade summorna. En exportassistent
skall ocksa skdta om att dokumenten for forskotts- och restleveranser. Man skall
dessutom hjalpa till och stétta sina kollegor och sa skall man strava efter att
uppehalla ett bra forhallande till kunder, agenter och olika myndigheter.

Den hér delen av arbetsbeskrivningen ar innehallsrik och ger enligt min mening
en bra bild av vad en exportassistents arbetsuppgifter gar ut pa. Nagra viktiga
arbetsuppgifter saknas dock aven i den hér delen av arbetsbeskrivningen. Jag
kommer att ga narmare in pa det hér i nasta kapitel dar jag analyserar intervjun

med exportassistenterna. Jag kan dock redan i det har skedet konstatera att en
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konsekvens av att viktiga arbetsuppgifter saknas i den ovan citerade
arbetsbeskrivningen &r att arbetsgivaren och de anstdllda kan ha olika

uppfattningar om vilka arbetsuppgifter som skall utféras och av vem.

| arbetsbeskrivningen ndmns det att man som exportassistent skall ha en ekono-
misk utbildning. Dértill ndmner man vilket ansvar en exportassistent har med tan-

ke pa foretagets och den egna positionens utveckling:

“Develop the process, systems and activities within the own area of
responsibility and participating in development projects”.

Som exportassistent skall man vara med och utveckla de processer, system och
aktiviteter som finns inom det egna ansvarsomradet och sa skall man delta i olika

utvecklingsprojekt.

Som exportassistent har man ocksa enligt arbetsbeskrivningen ratten att godkanna

och skriva under exportdokument, se féljande citat:

“Authorisation to approve and sign export documents”.

Enligt min mening far arbetsbeskrivningen godkant, dven om nagra viktiga
arbetsuppgifter  saknas, eftersom den, férutom en upprékning av
arbetsuppgifterna, ocksa innehaller vilken utbildning som kravs, vilket ansvar och
vilka befogenheter man har som exportassistent. Det som jag annu kan konstatera
betraffande den officiella arbetsbeskrivningen é&r, att HR-avdelningen inte verkar
ha varit inblandad i arbetet med att géra upp den. Arbetsbeskrivningen &r som
tidigare sagt uppdaterad i april ar 2008 av exportassistenternas chef, ingenstans
syns det att HR-avdelningen skulle ha varit involverad. Den verkliga situationen

kan dock vara annorlunda.
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6.2 Analys av intervjun med exportassistenterna (del 2)

Vid Power Plants arbetar fem exportassistenter. Da jag genomforde intervjun sa
hade fyra av dem mdjlighet att narvara. Intervjun baserar sig pa nagra fragor av
kvalitativ karaktar. Nedan skall jag ga igenom fragorna och svaren och forsoka

analysera dem med den ovan beskrivna arbetsbeskrivningen i tankarna.

Forst bad jag exportassistenterna att kort och fritt berdtta vad en exportassistent
vid Power Plants, Wartsila Finland Ab gor, dvs. vilken roll spelar en
exportassistent inom foretaget?

Enligt intervjuobjekten har en exportassistent hand om exporten fran Finland och
importen till mottagarlandet, vilket i praktiken betyder att man gor upp olika
dokument som behdvs for att kunna exportera och importera. Dartill har en
exportassistent hand om faktureringen av kunderna. Att fora in statistiska
uppgifter, speciellt dd for Intrastat** och Statistikcentralen, hér ocksd till en
exportassistents  arbetsuppgifter. De hdr tre uppgifterna ar enligt

exportassistenterna de huvudsakliga arbetsuppgifterna.

Man kunde med andra ord gdra upp en kortfattad version av exportassistenternas
arbetsbeskrivning med hjélp av det ovan ndmnda svaret. Det hér betyder dock att
den skulle se annorlunda ut an den korta versionen som for tillféllet finns i den
officiella arbetsbeskrivningen. | den namner man endast export och de tillhérande
dokumenten. En exportassistents huvudsakliga arbetsuppgifter handlar aven om
import och statistik, vilket inte kommer fram i den officiella arbetsbeskrivningen,
varken i den kortare versionen eller i den langre versionen, vilket jag anser vara

mycket intressant.

For att fa en storre inblick i vad en exportassistent forvantas gora under sin ar-

betsdag, fragade jag vilka arbetsuppgifter en exportassistent utfor nastan dagligen.

2 Uppgifterna om den handel som Finland begar med andra EU-lander insamlas med hjalp av
statistikdeklarationer inlamnade av foretagen, dvs. med Intrastat-systemet.

Kélla: <URL:http://www.tulli.fi/sv/finska_tullen/utrikeshandelsstatistik/intrastat/index.jsp>
[7.2.2011]
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Trots att jag har arbetat som praktikant pa denna avdelning sa finns det dagliga
arbetsuppgifter som jag personligen inte befattat mig med, darfér ar aven denna

fraga av stor betydelse.

Enligt intervjuobjekten gor en exportassistent upp en hel del olika slags dokument
for de avgaende leveranserna. Alla projekt ar olika och vilka dokument som
behévs beror pa projektet, mottagarlandet och sjalva godset. Det ar vart att
podngtera att projekt inom EU kréver farre dokument an projekt utanfér EU.
Féljande dokument och handlingar kan enligt exportassistenterna vara nédvéandiga

for att kunna exportera och importera:
o fakturor (commercial invoices & pro forma invoices)
e ursprungsbevis (certificate of origin)
e varucertifikat (movement certificate; EUR 1)
e packlistor (endast att sammanstalla dem)
e ge information och instruktioner till speditérer och agenter, dvs. ge Bill of
Lading (framover forkortat B/L) instruktioner och godkénna B/L (samma

galler Air Wayhbill, Rail Waybill, CMR etc.)®

e ge information till finska tullen, dvs. godset skall deklareras fore det
skickas och dokument skall goras upp

e ATR (tulldokument for import till Turkiet)
e CARICOM (tulldokument for import till de Karibiska landerna)

e gbra upp dokument Over leveransens forsakring (insurance policy
documents)

Exportassistenterna fakturerar kunder (Commercial Invoice) och bokfér de
fakturerade summorna till resultatet antingen genast eller i ett senare skede. Hur
man gar till vdga med faktureringen beror pa projektet och vad som star i
kontraktet. Aven har kan man saga att alla projekt &r individuella. Till en

% CMR kommer frén franskans “Convention relative au contrat de transport international de mar-
chandises par route” enligt
<URL:http://www.timocom.se/sec/900110/?lexicon=1001291705044601%7Ccmr%7Ctransportlex
ikon>[1.2.2011]
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exportassistents arbetsuppgifter hor ocksa att vara i kontakt med banker, oftast
handlar det om att gora och visa upp de dokument som L/Cn kraver till banken,

t.ex. Bill of Exchange.

En exportassistent har dven andra betydelsefulla arbetsuppgifter, &ven om de inte
genomfors dagligen. En exportassistent gor aven upp forskottsfakturor (advance
invoice) och skickar dem at kunder. Ibland behover exportassistenten ocksa gora
upp en pro forma faktura for 6éppnandet av bankgaranti eller for importlicens.
Emellanat matar en exportassistent dven in statistiska uppgifter, i huvudsak till
Intrastat. Att gd pa olika slags moten & ocksa en del av exportassistentens
arbetsuppgifter, t.ex. interna méten sa som Kick-Off moten med projektgrupperna
samt Ovriga anstallda, Shipment Follow Up mdéten med logistikkoordinatorerna
och transportcheferna och Procurement and Transport Planning Meeting dér man
planerar transporterna for olika projekt, samt externa méten sa som de med tullen

och andra samarbetspartners.

D& man jamfor bade den kortare och den langre versionen av den officiella
arbetsbeskrivningen med exportassistenternas version av vilka arbetsuppgifter de
utfor saval dagligen sa som mera séllan, sa kommer man snabbt fram till det att
det finns meningsskiljaktigheter. Man kan med andra ord sdga att arbetsgivaren
och arbetstagaren officiellt inte har exakt samma syn pa vad som hor till en
exportassistents arbetsuppgifter. Det verkar som om arbetsgivaren riktat in sig pa
att se pa arbetsuppgifterna ur en mera ekonomisk synvinkel, t.ex. att man
poangterar arbetet med L/C-fragor och samarbetet med banker och kunder. Medan
exportassistenterna ser pa sina arbetsuppgifter ur den praktiska synvinkeln, de
berattar vad de i praktiken bor gora for att fa ett projekt levererat, dvs. export- och
importfragor. Dartill namner de nog ocksa de ekonomiska fragorna, men kanske
inte sa detaljerat, som det finns i den officiella arbetsheskrivningen.
Exportassistenterna namner ocksa att deltagandet i olika moten ingar i deras
arbetsuppgifter, medan den officiella arbetsbeskrivningen poéngterar att
samarbete med partners och kunder ar av betydelse. | princip s&ger man hér

samma sak men pa lite olika satt.
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Efter det att jag hade tagit reda pa vad som férvéantas av en exportassistent i sitt
arbete, fragade jag ocksa nagra fragor som har med intern kommunikation att
gora. Jag var namligen intresserad av att se vem exportassistenterna samarbetar

med, om samarbetet ar internt eller externt och om det sker ofta eller mera sallan.

En exportassistent samarbetar mest med den egna avdelningen, dvs. de andra
exportassistenterna, samarbetet &r internt och férekommer ofta. Med
logistikkoordinatorerna och projektkontrollanterna har exportassistenterna daglig
kontakt, med andra ord samarbetet &r internt och férekommer ofta. Andra interna
kontakter, som sker ofta, men anda kanske inte dagligen, ar den som sker med
forman, chefer och andra anstéllda pa den egna avdelningen, dvs. de som jobbar
med Financial Business Support (framdver kallas de for finansiell personal)
narmare sagt L/C-fragor, bokforingsfragor osv. Dartill finns &nnu nagra andra
interna kontakter sa som projektchefer, medlemmar ur projektgrupperna,
tranportcheferna, forsaljningspersonal och de som har hand om importen till
Finland, med de har personerna har exportassistenterna sporadisk kontakt, dvs.

samarbetet forekommer mera séllan.

Det finns ocksad externa samarbetspartners som exportassistenterna ofta ar i
kontakt med, t.ex. speditdrer och agenter. Mera séllan har en exportassistent dock

kontakt med rederier, inspektionsbolag och férsakringsbolag.

Den interna kommunikationen skall férmedlas via olika informationskanaler. Jag
var ocksa angelagen om att fa veta vilka olika informationskanaler som anvands i
arbetet, sdval internt som externt. Exportassistenterna anvander i
viktighetsordning: e-post, telefon, face-to-face kommunikation, den interna
kommunikationskanalen ”Office Communicator”, som i stora drag fungerar som

Skype, samt fax.

Det hér betyder att det finns manga olika satt att fa den interna och den externa
kommunikationen att fungera. Det finns ett kommunikationsproblem som
exportassistenterna lyfte fram, dvs. att det ibland kan vara mycket svart att fa
informationsflodet att I6pa pa ett bra och effektivt satt. Mera konkret kunde man

sdga att exportassistenterna ibland kan kanna att de inte far den nédvéandiga och
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manga ganger redan tillgangliga informationen om avgaende leveranser i ratt tid
av transportcheferna och logistikkoordinatorerna. Detta &r nagot som de anser att

borde forbattras.

6.3 Analys av enkatundersdkningen bland évriga anstéllda (del 3)

Enkéten som jag gjort upp skickades till inalles 38 personer som arbetar vid
Power Plants. Svarstiden var en vecka och inom utsatt tid hade 20 personer svarat
pa frégorna, vilket betyder att svarsprocenten var 53 %.%°

Av respondenterna var 30 % kvinnor och 70 % man. Storsta delen av
respondenterna ar mellan 21 och 30 ar gammal, narmare sagt 45 %. Darefter
kommer de som &r mellan 31 och 40 ar gammal, 35 %. Endast 15 % ar mellan 41
och 50 ar gammal och endast en respondent, dvs. 5 %, &r 6ver 51 ar gammal. Det

har betyder att merparten av respondenterna ar unga méan. Se figur 7 och 8.

Kon

B Kvinna

m Man

Figur 7. Diagram 6ver respondenternas koén

%6 Jag kommer inte att kommentera stavfel eller grammatikfel som finns i respondenternas svar.
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Alder

1;5% 0;0%

m21-30
H31-40
m41-50
H51-60
mo6l-

Figur 8. Diagram 6ver respondenternas alder

Arbetserfarenhet

m0-2dr
W3-5d&r
m6-10ar

m1ll-dr

Figur 9. Diagram Gver respondenternas arbetserfarenhet i ar vid Wartsila Finland
Ab

Jag var ocksa intresserad av att fa veta, hur lange respondenterna arbetat vid
Wartsila. Jag ar av den asikten att arbetserfarenheten paverkar deras kunskap och
uppfattning om vad en exportassistent har for arbetsuppgifter. Stérsta delen av
respondenterna har jobbat vid Wartsila 3-5 ar, narmare bestamt 45 %. Naststorsta
gruppen ar de som arbetat 6-10 ar, sedan kommer de som arbetat 11 ar eller mera.
Endast 2 respondenter, dvs. 10 %, har arbetat under 2 ar vid Wartsila. Utifran de
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har uppgifterna kan man dra den slutsatsen att det forekom en rekryteringsboom

for 3-5 ar sedan. Se figur 9 ovan.

Respondenternas arbetstitel var ocksa av intresse for mig, delvis for att se vilken
arbetsgrupp som éar starkast representerad bland respondenterna och delvis for att
sedan kunna ta det i hansyn da jag analyserar svaren. 30 % av respondenterna ar-
betar som logistikkoordinatorer, 20 % som projektingenjorer, 15 % som finansiell
personal och som projektingenjérschef, 5 % som projektchefer, projektkontrollan-

ter och annan arbetstitel. Se figur 10.

Arbetstitel
7
6:30%
[
5
4;20%

4

3:15% 3:15%
3 |
2 |

1,5% 1;5% 1;5% 1;5%

1 i
O T T T T T T

Financial  Logistics Transport  Project Chief Project Project Other

Business Coordinator Manager Engineer Project Manager Controller

Support Engineer

Personnel

Figur 10. Diagram 6ver respondenternas arbetstitlar

Som nasta skall jag ga narmare in pa vad respondenterna svarat pa de har tva fra-

gorna:

e Your perception of an Export Assistant's working tasks: What do you think
an Export Assistant does? Describe the working tasks briefly.

e Missing tasks according to your opinion: Are there tasks that you think the
Export Assistants should do, but at the moment they don’t?

De har tva fragorna ar de viktigaste i enkaten enligt min mening. Genom att

studera svaren pa de har fragorna, tror jag att jag kan fa en battre insikt i de andra
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anstélldas uppfattningar om vilka arbetsuppgifter exportassistenterna har och
vilken roll de spelar i foretaget. Det som man dock maste beakta vid
enkatforfragningar ar att alla respondenter eventuellt inte hade tillrackligt med tid,

vilja eller energi for att ge mycket utforliga svar.

Bland svaren pa den forsta fragan, dvs. vilka arbetsuppgifter en exportassistent
har, sa finns det fyra respondenter som skrivit mycket bra och utforliga svar.
Foljande svar ar skrivet av en kvinnlig logistikkoordinator som har 6-10 ars

arbetserfarenhet:

“To make export documents: invoice, other documents needed for example:
certificate of origin, ATR etc, send the papers to customer/agent or bank in
case of L/C. Assist in meetings regarding export documentation (kick-offs)”

Logistikkoordinatorn har fatt med det vasentligaste betraffande exportdokumenten
som en exportassist gor upp. Dartill ndmner hon att dokumenten skall skickas
vidare antingen till kunden, agenten eller till banken. Logistikkoordinatorn
namner ocksa att L/C-arenden hor till exportassistentens omrade, vilket stammer.
Hon sager ocksa att exportassistenten skall vara med pa Kick-Off méten och bista
med information angaende exportdokumenten. Enligt min mening ar denna
beskrivning av arbetsuppgifterna mycket bra. Logistikkoordinatorn namner
arbetsuppgifterna som syns utat, dvs. de som hon ser att exportassistenterna utfor,
vilket dr mycket forstaeligt med tanke pa det ndra samarbetet som
logistikkoordinatorerna och exportassistenterna har. Betraffande den andra fragan,
dvs. om det finns arbetsuppgifter som exportassistenterna borde utfora, men i

dagens lage inte utfor, sa hade hon inget att tillagga.

En annan kvinnlig logistikkoordinator med 6-10 ars arbetserfarenhet sade

foljande:

“Participate actively in the project planning from doc's view (shipping
handbook & previous experience etc), prepare export docs + invoice &
supporting documents, make intrastat, be involved to help/secure also if issues
turn into import issues”
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Det som den har logistikkoordinatorn namner utéver det som stod i det forsta
citatet ar att exportassistenten arbetar med att fora in statistiska uppgifter, dvs. i
Intrastat-programmet. Det har stimmer mycket bra, det ar intressant att se att
logistikkoordinatorn kommer pa att skriva ner den har arbetsuppgiften i sitt svar,
eftersom den arbetsuppgiften utfors mera séllan. Forutom det h&r nd&mner hon
ocksa att exportassistenterna skall vara involverade i importen till mottagarlandet.
Det hér ar en viktig del av en exportassistents arbete, det hamnar dock ofta i
skuggan av exportproceduren. Som svar pa den andra frdgan skrev
logistikkoordinatorn att exportassistenterna borde vara mera involverade i borjan
av ett projekt, medan man annu kan andra pa saker och procedurer, dvs. syftet
med det har skulle vara att man fran borjan stravar efter att undvika potentiella
och onddiga problem. Exportassistenterna stévar efter att néarvara vid Kick-Off
moten, men det &r inte alltid sagt att man pa forhand kan veta vilka problem som
kanske kommer att uppsta, ifall man har haft manga projekt i det aktuella landet,
vet man mera och kan forsoka undvika de problem som man tidigare har stott pa,

men om man tar sig an ett nytt land, da kan det vara svarare.

En tredje kvinnlig logistikkoordinator med 3-5 ars arbetserfarenhet menade att

foljande saker hor till en exportassistents arbetsuppgifter:

“Making export papers for main project deliveres (sea, air,truck,train),
checking/making B/L. If single suppliers can’t make their own export
clerance, export assitants may make. Assisting in INCO terms usage”

Ocksa i det har citatet namns att exportassistenterna ansvarar for
exportdokumenten, dessutom ndmns B/L. Exportassistenten ar den som sager vad
som skall sta i sjofraktsedeln och den som sedan ocksa godkéanner dokumentet da
det ar fardigt. Om jag forstatt den har delen av citatet ratt, sa menar
logistikkoordinatorn ~ att  exportassistenterna  kan  hjalpa  till  med
utfortullningsdeklarationen, ifall leveranttren inte kan eller klarar av att gora det
sjalv. | sa fall stammer det 6verens med vad som hor till exportassistenternas
arbetsuppgifter. INCO-termerna omtalas ocksa, exportassistenterna ar mycket

insatta i vilka leveransklausuler som skall anvandas nar. Det star specificerat i
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projektets kontrakt vilka leveransklausuler som skall anvandas for
huvudleveranserna, vid restleveranser kan det variera. Betrdffande den andra

fragan sa har logistikkoordinatorn ingenting att tillagga.

En man som har 6-10 ars arbetserfarenhet som projektkontrollant svarar pa

foljande vis pa fragan om exportassistenternas arbetsuppgifter:

“Working with import/export papers, taxes, invoicing, L/C:s, Sap etc.”

Svaret ar mycket kort och koncist, men anda korrekt. Projektkontrollanten &r den
enda personen som ndmner att exportassistenten arbetar med skatter, det stimmer
nog att en exportassistent till och fran arbetar med skattefrdgor, men det ar nog
mera ett undantag &n en regel. Svaret pa fragan om det finns arbetsuppgifter som

exportassistenterna borde utfora, men i dagens lage inte utfor, sa svarar han:

“What is my missing tasks according to export assistants?”

Med det h&r svaret tror jag att han menar att en projektkontrollant och en
exportassistents  arbetsuppgifter ofta kompletterar varandra. Det som
exportassistenterna anser att hor till projektkontrollanternas arbetsuppgifter, men
som de inte utfor, kan man forestalla sig att exportassistenterna gor istéllet,
eftersom de sakert maste bli gjorda, darmed kunde de arbetsuppgifterna lika bra
hora till exportassistenterna istéllet. | praktiken &r det kanske inte mojligt, men det

ar en mycket intressant tankegang.

Det finns manga svar som é&r valdigt korta, men som &nda innehaller det
viktigaste, dvs. att en exportassistent gor upp exportdokument sa att man far
godset levererat dit man vill ha det. Nagra exempel pa sadana svar &r foljande:

“To handle the financial paperwork related to shipping of goods. (L/Cs, papers
for customs, BoL, invoices)”

Skrivet av en manlig projektingenjor med 3-5 ars arbetserfarenhet.

“Prepare invoices and documents for transports”
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Skrivet av en kvinna som sedan 3-5 ar arbetar pa samma avdelning som
exportassistenterna, dvs. en som hor till den finansiella personalen.

“Invoicing, preparing documents for different purposes, L/C comments,
contact person towards shipping lines/carrier/agents etc.”

Skrivet av en man som sedan 3-5 ar arbetar som finansiell personal.

Sedan finns det ocksa en annan kategori med svar, sadana som é&r felaktiga med
hansyn till vad respondenterna svarat pa den forsta fragan. Det forsta felaktiga
svaret som jag vill uppmarksamma &r skrivet av en man som har jobbat som

projektingenjorschef i 6ver 11 ar:

“Coordinate the goods from supplier to site, and needed paper work”

Svaret &r bara delvis felaktigt. Hela leveranskedjan och den tillhdrande
dokumentationen hor inte till exportassistentens arbetsuppgifter. Forsta delen hor
till logistikkoordinatorerna och den sista delen hor ofta till transportcheferna,
beroende pa hur och vart godset skall levereras. Man kan séga att svaret ar lite for
brett for att vara helt korrekt. P4 den andra fragan hade den har personen inga

kommentarer.

Ett annat intressant svar ar det som en manlig logistikkoordinator, som jobbat vid

Wartsild i 3-5 ar, har skrivit:

“Prepare shipping documents for export from Finland”

Logistikkoordinatorn menar att en exportassistent skoter om dokumenten endast
for exporter fran Finland. Hans uppfattning klargors da man ser vad han svarat pa
den andra fragan, dvs. arbetsuppgifter som inte utfors:

“Prepare documents/support whit all Wartsila Power Plant exports”
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Det hér & med andra ord felaktigt. Exportassistenterna har hand om
exportdokumentationen saval da man exporterar fran Finland sa som da man
exporterar fran t.ex. Italien eller Frankrike. Om Power Plants ar den som har hand
om transporten, da gor ocksa exportassistenterna upp dokumenten. Detta kan vara
problematiskt om det handlar om att en leverantér som skall ersatta ndgon vara
som varit felaktig eller gatt sonder. Om det ar leverantéren som skickar godset
helt sjalv, da skall heller inte Power Plants och exportassistenterna vara
inblandade. Det ar ocksa skillnad pa dokumentationen ifall man skickar gods
endast inom EU eller fran ett EU-land till ett icke-EU-land. | vissa fall da man
skickar gods inom EU behdvs inte exportassistenternas dokument, det kan racka
med packlistor och fraktsedlar. Det kan vara de har tva scenariorna som ligger
bakom missforstandet, om fallet dock inte &r sa, utan att logistikkoordinatorn
verkligen tror sa som han sager i citatet, da finns det verkliga brister i
handledningen som gjorts da personen tilltrétt sin tjanst.

Ett annat svar, som jag inte vet om jag skall ta pa allvar eller inte ar foljande, som

blivit skriven av en manlig logistikkoordinator som har 0-2 ars arbetserfarenhet:

”Well the job title should describe it !1. Should do export papers . 2.Invoices
to deliverys. 3.virde papper”

Enligt min mening menar den hédr personen for det forsta att arbetstiteln
“exportassistent” inte sdger sa mycket om vad den personen har for
arbetsuppgifter. Jag instimmer med denna asikt, arbetstiteln skulle fa vara mera
beskrivande &n vad den &r i dagens lage. | svaret raknar personen dock ocksa upp
de arbetsuppgifter som han anser att en exportassistent har eller borde ha:
exportassistenterna borde gora upp exportdokument, de gér fakturor for leveranser
och handskas med vardepapper. Har kan man héra en aggressiv ton, respondenten
ar av den asikten att exportassistenterna inte gor upp exportdokument. Svaret som
han skriver pa den andra fragan ar enligt min mening mycket intressant, det lyder

som foljer:
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“They dont do export papers! They just do invoices. participation in all
deliverys”

Har preciserar logistikkoordinatorn sig, han ar av den a&sikten att
exportassistenterna inte gér upp exportdokument, att de endast gor fakturor och
deltar i arbetet med alla leveranser, vilket inte stimmer. Baserat pa svaret som
citerats ovan ser man att personen i fraga inte egentligen vet vad en
exportassistent har for arbetsuppgifter eller vad som hor till exportdokument.
Personen i fraga har inte arbetat sa lange for Wartsila och darmed kan jag dra den
slutsatsen att han i borjan av sin Kkarridar vid Wartsila inte har fatt veta vad en
exportassistent gor eller vilka dokument som hor till exportdokument. Detta
tycker jag & mycket synd, eftersom logistikkoordinatorerna och
exportassistenterna har ett mycket intensivt samarbete. For att den ena personen
skall lyckas med att genomfora sina arbetsuppgifter sa kravs det att den andra
personen skoter sina arbetsuppgifter och tvartom, detta kan forsvaras ifall man

inte vet vad den ena parten kraver av den andra parten.

Det finns annu tva citat som jag vill lyfta fram. Bada galler den andra fragan, dvs.
vilka arbetsuppgifter som man anser att exportassistenterna borde utféra, men som
de inte utfor i dagens lage. En manlig projektingenjorschef med mera an 11 ars

arbetserfarenhet sager sa som foljer:

“Not fully aware of all tasks assigned, thus cannot answer”

Eftersom personen inte kanner till exportassistenternas alla arbetsuppgifter kanner

han ocksa att han inte kan svara pa den aktuella fragan, vilket ar helt logiskt.

En annan respondent skrev ett mycket bra och konstruktivt svar pa denna fraga.

Personen arbetar som projektchef sedan 3-5 ar tillbaka och skrev:

”Monetary values, customs coding”
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Med detta svar menar han att &ven exportassistenterna skulle kunna prissatta gods
som skall skickas. Detta hor egentligen till projektkontrollanternas
arbetsuppgifter, men i manga fall, speciellt vid restleveranser, skulle det kanske
underlatta ifall exportassistenterna kunde sétta vardet. Ett alternativ skulle vara att
anvanda sig av inkdpsvardet, sd som man gor vid Services, men sen igen kan inte
exportassistenterna veta om det faktiskt ar det vardet som projektgrupperna vill
anvianda. Med “customs coding” menar respondenten enligt min mening att
exportassistenterna skulle kunna satta ut tullpositionskoderna for godset pa
antingen fakturorna eller packlistorna. Vid import till vissa lander &r detta ett krav.
Hur noga eller besvarligt detta &r beror pa importlandet och projektet. Power
Plants har ett speciellt system for vilka tullpositionskoder som skall anvéndas vid
export fran Finland, detta system &r accepterat av de finska myndigheterna. Det &r
vid importen till mottagarlandet, som detta kan orsaka problem, eftersom
importlandets myndigheter kan kréva andra koder. Jag tror att det ar detta som

projektchefen menar.

Nu Overgar jag till att analysera den interna kommunikationen som
respondenterna har med exportassistenterna. | enkaten fragade jag hur ofta
respondenterna har kontakt med exportassistenterna. En stor del av dem har daglig
kontakt med exportassistenterna, dvs. 40 % av respondenterna, 35 % har nagra
ganger per vecka kontakt, 20 % har nagra ganger per manad, 5 % har sallan
kontakt och ingen har aldrig kontakt med exportassistenterna. De som har mest
kontakt med exportassistenterna ar logistikkoordinatorerna och de som jobbar pa
samma avdelning, ndmligen den finansiella personalen. De som anser att de mera
sallan, dvs. nagra ganger per manad, har kontakt med exportassistenterna ar till
storsta delen projektingenjérer och projektingenjérschefer. Det har resultatet var

enligt min mening vantat. Se figur 11.
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Kontakt med exportassistenterna
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Figur 11. Diagram 6ver hur ofta respondenterna har kontakt med
exportassistenterna

Jag var ocksa intresserad av att veta vilka olika interna kommunikationskanaler
som anvands. | enkaten hade jag gjort upp en frdga dar man for varje
kommunikationssatt kunde valja om man anvénder det ofta, séllan eller aldrig.
Nagon enstaka person hade valt att inte fylla i nagot pd nagra av

kommunikationssatten, jag har valt att lagga dem i kategorin “tomt”. Se figur 12.

Kommunikationssatt

18 17 17

m Often

m Seldom

W Never

mEmpty

Face-to-face Face-to-face Telephone E-mail Fax Office
communication communication Communicator
(informal) (formal)

Figur 12. Diagram 6ver kommunikationssatten som anvands mellan
respondenterna och exportassistenterna
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Den kommunikationskanal som anvénds allra mest &r e-posten, vilket var mycket
vantat. Dérefter kommer den interna kommunikationskanalen Office
Communicator, den anvénds ofta av 7 av 20 personer, medan 9 personer svarade
séllan, vilket drar ner statistiken en aning, men jag anser att det &r den
kommunikationskanalen som anvénds ndst mest. Jag hade forvantat mig att
telefonkontakten skulle vara mera frekvent &n den kanske &r, endast 5 personer av
20 sager att de ofta talar med exportassistenterna i telefon, medan hela 11
personer séger att det sallan sker. Den informella face-to-face kommunikationen
forekommer mera séllan an vad jag trodde, men de stora byggnaderna och
avstanden mellan varandra kan bidra en hel del till att den personliga kontakten
har minskat. Jag ar forvanad déver att hela 15 personer séllan ar pa moten med
exportassistenterna. Betraffande den formella face-to-face kommunikationen har
ingen fyllt i att det skulle ske ofta. Det har forbryllar mig, eftersom
exportassistenterna regelbundet deltar i olika mdéten, t.ex. Kick-Off méten och
Shipment Follow Up moten. Det kan héanda att respondenterna inte ar pa plats
varje mote, och darmed fyller man hellre i séllan &n ofta, eftersom varannan vecka
eller liknande inte &r ofta. Faxen anvénds i princip aldrig internt, om man behdver
skicka kopior pa dokument at varandra sa skannar man dem i en kopieringsmaskin

och sa skickar man dem som bilagor i e-post meddelanden.

Kommunikationsproblem finns inom varje foretag eller organisation. Jag var
angelagen om att ta reda pd mera om detta vid Wartsila, darfor fragade jag om
respondenterna tycker att det finns tydliga kommunikationsproblem mellan deras
avdelning och exportassistenterna. 17 av 20 personer svarade att det inte finns
nagra kommunikationsproblem, vilket ar positivt. 3 personer skrev kommentarer,
som i stora drag handlade om samma sak. En person sade att det ibland
forekommer missférstand, dvs. man vet inte vad man skall gora och inte gora. En
annan sade att kommunikationen kunde forbattras sa att man battre forstar
varandra och varandras arbetsuppgifter. En tredje person skrev att det inte alltid ar
klart vad som kravs av olika personer och da kan det handa att man maste gora
rattelser i efterhand. De hdr tre kommentarerna séger i princip samma sak, att det
skulle underlatta ifall man visste vad som forvéantas av en sjalv och av andra

anstdllda sa att ratt person utfor ratt arbetsuppgifter pa ratt satt, pa detta viset
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kunde man undvika att onddiga problem uppstar. Jag anser ocksa att detta &r
mycket viktigt i ett foretag. Redan i det hér skedet marker man att en del av
respondenterna anser att informationen om de andra anstdlldas arbetsuppgifter

skulle kunna forbéattras och bli mera tillganglig.

Foljande fraga i enkaten var om man tycker att det finns nagot som Wartsila borde
forbattra betraffande den interna kommunikation? En féljdfraga till detta var om
det finns nagot specifikt som har med intern kommunikation och
exportassistenterna att gdra som borde forbattras? Den kommentaren som
figurerar mest i svaren pa dessa fragor ar att det borde ordnas mera informella
moten dar man kort kunde diskutera olika projekt, t.ex. projektens status med
avseende pa leveranser, fakturering samt olika problem som redan finns eller som
kunde dyka upp. Nagra sager att hela teamet garna skulle fa vara pa plats vid
sadana moten. Enligt min mening kunde det vara projektchefernas uppgift att
ordna sadana moten, eventuellt i samarbete med HR-avdelningen. En annan sak
som kom upp i svaren var att det skulle vara bra om det i ett tidigare skede skulle
bli bestdimt vem av exportassistenterna som tar hand om ett nytt projekt, detta ar
nagot som exportassistenterna sjalva skulle kunna &ndra pa for att forbattra den
interna kommunikationen och avdelningarnas arbetsflode. En respondent sade att
det i dagens lage ar manga olika avdelningar och personer som maste samarbeta
for att nagot skall ske, t.ex. en restleverans med flyg, denna samarbetskedja skulle
pa nagot satt fa bli effektivare. Mera specifikt kan man séga att om nagon av de
inblandade personerna ar borta en eller tva dagar sa kan det handa att det blir
stopp i arbetsprocessen, detta &r mycket synd och det skulle enligt respondenten i
fraga fa forbattras, vilket jag haller med om. Jag har dock inte nagot konkret svar

pa vad man skulle behdva gora for att fa bukt pa detta problem.

Att gora upp arbetsbeskrivningar hor till HR-avdelningen, det &r ocksa deras
uppgift att ha dem tillganliga for hela personalen, i Wartsilas fall da i SAP-
programmet. | enkaten valde jag att fraga om respondenterna om de anser att det
skulle vara nyttigt for nyanstallda att fa reda pa vad de andra anstallda har for
arbetsuppgifter. Storsta delen svarade ja pa denna fraga, nagra hade inte svarat
nagonting alls. Manga respondenter kommenterade att det har skulle vara mycket
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viktigt i ett sa stort foretag som Wartsila. Enligt nagra skulle det vara bra for alla
anstéllda att veta de andras arbetsuppgifter sa att man kan kontakta ratt person
ifall problem uppstar och sa att man kunde undvika att vissa arbetsuppgifter utfors
av flera personer bara for att man inte vet vem som egentligen skall utféra dem.
Den viktigaste kommentaren var enligt min mening dock att HR-avdelningen
redan ger ratt sa mycket information at de nyanstillda da de deltar i tutor-
programmet. Det har &r nagot som jag inte har deltagit i och darfor visste jag inte
om det. Som en del av tutor-programmet gar man runt i byggnaderna och ser var
de olika avdelningar finns och presenterar personer som man ser, t.ex. da

exportassistenterna.

Jag var ocksa intresserad av att fraga respondenterna hur de far reda pa vad andra
personer vid Power Plants arbetar med ifall de skulle behdva veta det.
Alternativen var att fraga HR-avdelningen, leta fram det i SAP-programmet, att
fraga den egna chefen, en kollega eller personen i fraga. Se figur 13. Man kunde
kryssa for flera an ett alternativ. De tre alternativen som flest respondenter
kryssade i for var att fraga den egna chefen, en kollega eller personen i fraga. Att
se efter i SAP-programmet kryssade endast 7 av 20 personer for, det har &r enligt
min mening fascinerande, eftersom HR-avdelningen sade att alla anstéllda har
mojligheten att leta fram sin egen och de andra anstélldas arbetstitlar i SAP-
programmet. | verkligheten ar det eventuellt lattare att frdga ndgon annan &n att

borja leta fram det i SAP-programmet.
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Figur 13. Diagram 6ver vilken kélla man radgor nar man vill veta vad som star i
de andra anstélldas arbetsbeskrivningar

Jag fragade ocksa om respondenterna nagon gang tagit reda pa vad som star i den
egna arbetsbeskrivningen i SAP-programmet eller ndgon annanstans. Hela 70 %
av respondenterna sager att de har gjort det, detta &r enligt min mening en mycket
hog procent. Jag maste saga att den ar hogre dn jag trodde den skulle vara. Se
figur 14.

Egen arbetsbeskrivning

mYes

mNo

Figur 14. Diagram 6ver om respondenterna har last sin egen arbetsbeskrivning.
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6.4 Analysens resultat

Analysen bestar av tre delar. Resultaten som jag fatt fram efter att ha analyserat
den officiella arbetsbeskrivningen for en exportassistent, analyserat intervjun som
jag gjort med exportassistenterna och analyserat svaren som jag fick in genom
enkatundersokningen som jag hade 6vrig personal vid Power Plants att fylla i ar

foljande:

Arbetsbeskrivningen far i det stora hela godkéant, d&ven om nagra viktiga

arbetsuppgifter saknas.

Déa man jamfor bade den officiella arbetsbeskrivningen med exportassistenternas
version av vilka arbetsuppgifter de utfor, sa kommer man snabbt fram till det att
det finns meningsskiljaktigheter. Arbetsgivaren har fokuserat pa en mera
ekonomisk synvinkel, medan exportassistenterna har fokuserat pa en mera
praktisk synvinkel. En konsekvens av detta ar enligt min mening att arbetsgivaren
och arbetstagarna inte ar helt 6éverens om vad som hor till en exportassistents
arbetsuppgifter.

Under intervjun bad jag exportassistenterna att kort beskriva deras viktigaste
arbetsuppgifter. Svaret lyder som foljer: en exportassistent har hand om exporten
fran Finland och importen till mottagarlandet, vilket betyder att man gor upp olika
dokument som behdvs for att kunna exportera och importera. Dartill har en
exportassistent hand om faktureringen av kunderna. Att fora in statistiska
uppgifter hor ocksa till en exportassistents arbetsuppgifter. De har tre uppgifterna
ar enligt exportassistenterna de huvudsakliga arbetsuppgifterna. For att l6sa
dilemmat med de olika synerna pa exportassistenternas arbetsuppgifter
rekommenderar jag en uppdatering av den officiella arbetsbeskrivningen. Jag
anser att man borde l&gga till arbetet med importen till mottagarlandet och de
statistiska uppgifterna. Om man tog med de har tva arbetsuppgifterna sa skulle

den officiella arbetsbeskrivningen motsvara verkligheten béttre. Det finns mera



59

arbetsuppgifter som man kunde l&gga till, men sen igen kan man inte ha med alla
arbetsuppgifter, det &r inte det som & meningen med en arbetsbeskrivning.

Det huvudsakliga syftet med enkétundersokningen var att undersoka vad de
ovriga anstéllda vid Power Plants tror att en exportassistent arbetar med. De flesta
av respondenterna visste i grova drag vad en exportassistent gor. 4 respondenter
hade skrivit mycket bra och utforliga svar, 3 av de hadr personerna arbetar som
logistikkoordinatorer och 1 som projektkontrollant. Dartill fanns det manga svar,
som var valdigt korta, men som anda inneholl de viktigaste arbetsuppgifterna, dvs.
att gora upp exportdokument sa att man far godset levererat dit man vill ha det.
Jag hade hoppats pa att storsta delen av respondenterna skulle veta vad en
exportassistent har for uppgifter i foretaget och det kan jag konstatera att de

gjorde.

Men sedan fanns det ocksa nagra svar som var felaktiga. Ofta ar de har svaren de
intressantaste, vilket jag tycker stimmer ocksa i detta arbete. En manlig
logistikkoordinator hade skrivit ett svar som é&r felaktigt: han menar att
exportassistenterna skoter om dokumenten endast for exporter fran Finland, vilket
inte stammer. Pa fragan om arbetsuppgifter som saknas skrev han att
exportassistenterna ocksa borde ta hand om dokumenten for de Ovriga
leveranserna, vilket de nog gor. Jag har forsokt fundera och analysera vad som
kan vara orsaken till denna uppfattning. Jag tror att den har logistikkoordinatorn
kan arbeta med manga projekt inom EU, dar exportassistenterna inte ar lika
inblandade, om det &r pa det viset, da ar det mera forstaeligt att han har
missuppfattat vad en exportassistent gor, men om det inte &r pa det har viset, da
har han en mycket felaktig bild av arbetsuppgifterna. Ett annat svar, som jag inte
vet om jag skall ta pa allvar eller inte, ar skrivet av en logistikkoordinator. Pa den
andra fragan, dvs. om det finns arbetsuppgifter som saknas, svarar han att
exportassistenterna inte gor exportdokument, att de bara gor fakturor och ar
delaktiga i alla leveranser. Enligt min mening vet personen i fraga inte vad en
exportassistent har for arbetsuppgifter. Han kanske tror att han vet, men hans
uppfattning &r felaktig. Personen i fraga har inte arbetat sa lange for Wartsila och
darmed kan jag dra den slutsatsen att han i borjan av sin karriar vid Wartsila inte
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har fatt veta vad en exportassistent gor eller vilka dokument som hor till
exportdokument. Den har personen papekade ocksa att titeln “exportassistent” inte
beréttar vad personen gor, det skulle kanske vara klokt att fundera dver titeln och

vad den formedlar och kanske andra pa den i framtiden.

Den interna kommunikationen vid Power Plants verkar fungera bra. Jag hade
forestallt mig att personalen skulle ha mera att klaga pa an de faktiskt gjorde. 85
% av respondenterna ansdg inte att de markt av nagra storre
kommunikationsproblem vid Power Plants. 3 personer skrev kommentarer och de
séger 1 princip samma sak, att det skulle underlétta ifall man visste vad som
forvéntas av en sjalv och av andra anstéllda vid Power Plants. De anser att det ar
viktigt att ratt person utfor ratt arbetsuppgifter pa ratt satt och foljdaktligen kunde

man undvika att onddiga problem uppstar.

Foljande fraga i enkaten var om man tycker att det finns nagot som Wartsila borde
forbattra betraffande den interna kommunikation? En féljdfraga till detta var om
det finns nagot specifikt som har med intern kommunikation och
exportassistenterna att gdra som borde forbattras? Den kommentaren som
figurerar mest i svaren pa dessa fragor ar att det borde ordnas mera informella
moten dar man kort kunde diskutera olika projekt, t.ex. projektens status med
avseende pa leveranser, fakturering samt olika problem som redan finns eller som

kunde dyka upp.

Att gora upp arbetsbeskrivningar hor till HR-avdelningen, det ar ocksa deras
uppgift att ha dem tillganliga for hela personalen, i Wartsilas fall da i SAP-
programmet. | enkaten valde jag att fraga om respondenterna om de anser att det
skulle vara nyttigt for nyanstallda att fa reda pa vad de andra anstallda har for
arbetsuppgifter. Storsta delen svarade ja pa denna fraga. Manga respondenter
kommenterade att det har skulle vara mycket viktigt i ett sa stort foretag som
Wiartsila. Nagra papekade ocksa att det har far man ta del av under tutor-

programmet som ordnas for nyanstallda.

Jag fragade ocksa respondenterna hur de far reda pa vad andra personer vid Power

Plants arbetar med ifall de skulle behdva veta det. De tre alternativen som flest
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respondenter kryssade i for var att frdga den egna chefen, en kollega eller
personen i fraga. Att se efter i SAP-programmet kryssade endast 7 av 20 personer
for, det har &r enligt min mening intressant, eftersom HR-avdelningen sade att alla
anstallda har moéjligheten att leta fram sin egen och de andra anstélldas arbetstitlar
i SAP-programmet. | verkligheten verkar det vara lattare att radfraga ndgon annan
an att leta efter arbetsbeskrivningar i SAP-programmet.

Jag fragade ocksa om respondenterna nagon gang tagit reda pa, vad som star i den
egna arbetsheskrivningen i SAP-programmet eller ndgon annanstans. Hela 70 %
av respondenterna séger att de har gjort det, detta &r enligt min mening en mycket
hog procent, vilket sa klart ar mycket bra. Om arbetsheskrivningarna stammer

overens med verkligheten &r dock en annan sak.

Slutligen kan jag konstatera att arbetsbeskrivningarna som finns i SAP-
programmet bor vara uppdaterade och korrekta, ifall nu nagon anstalld skulle vilja
leta fram en annan anstéllds arbetsbeskrivning och fa en storre inblick i den

personens arbetsuppgifter, &ven om detta verkar ske valdigt séllan.
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7 SLUTSATSER

Syftet med detta lardomsprov var att jag skulle lara mig mera om en
exportassistents arbetsuppgifter. Jag kan konstatera att det varit ett ngje att skriva
lardomsprovet och att jag lart mig véldigt mycket, inte bara om vilka
arbetsuppgifter en exportassistent har utan ocksd om Human Resource

Management och intern kommunikation.

Malet med lardomsprovet var ar att kartlagga situationen Over de olika
uppfattningarna om en exportassistents arbetsuppgifter som finns inom foretaget.
Resultaten blev i det stora hela som jag hade tédnkt mig. De flesta av
respondenterna kunde namna de viktigaste arbetsuppgifterna. Det fanns dock
nagra respondenter som hade mycket avvikande uppfattningar, det ar kanske har
problemen finns. Det skulle enligt min mening vara bra for den interna
kommunikationen och for den allmanna trivseln bland de anstidllda om de har

felaktiga uppfattningarna kunde rattas till.

Tanken med lardomsprovet var ocksd, att man utifran mina analyser och
slutresultat skulle kunna gora upp en utforligare arbetsbeskrivning som vore till
nytta for exportassistenterna, speciellt for de nyanstéllda, samt for 6vrig personal.
| dagens lage ar den langa versionen av arbetsbeskrivningen mycket utforlig, men
jag anser anda att den borde bli uppdaterad. Jag skulle rekommendera att man ser
pa arbetsuppgifterna ur en mera praktisk synvinkel och jag tror att detta
lardomsprov vore ett bra hjalpmedel vid en eventuell uppdatering. Oberoende av
vem som skulle gora uppdateringen, sa tror jag att det ar viktigt att man
samarbetar med exportassistenterna sa att den uppdaterade arbetsbeskrivningen

motsvarar verkligheten sa bra som bara majligt.
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8 AVSLUTNING

8.1 Undersokningarnas validitet och reliabilitet

Jag anser att detta lardomsprov uppfyller kraven pa validitet. Undersokningarna
mater det som jag hade for avsikt att mata och koncentrerar sig pa vasentligheter.
Tanken med att gora tre olika undersokningar var att jag skulle fa en sa bred un-
dersokningsbas som mojligt och darmed ocksa tillforlitliga resultat. 1 den forsta
delen koncentrerade jag mig pa den officiella arbetsheskrivningen och analyserade
den noggrant. | den andra delen gick jag igenom vad som blivit sagt under inter-
vjutillfallet med exportassistenterna, vi talade bade om exportassistenternas ar-
betsuppgifter och om den interna kommunikationen. | den tredje delen arbetade
jag med enkéaten som 20 andra anstallda vid Power Plants hade fyllt i. Fragorna i
enkéaten band ihop de tre delarna, det fanns alltsa fragor om den officiella arbets-
beskrivningen, om exportassistenternas arbetsuppgifter och om den interna kom-
munikationen. Enligt min mening visar detta arbete tecken pa validitet.

Reliabilitet handlar om att det skall ga att genomféra undersokningen pa nytt vid
ett annat tillfalle och av en annan person, men man skall &ndad komma fram till
samma resultat. Jag anser att det har skulle lyckas dven i detta fall. Jag kan dock
tdnka mig att andra respondenter skulle svara andra saker, men resultaten skulle

nog i det stora hela vara samma. Arbetet &r med andra ord tillforlitligt.

8.2. Forslag till fortsatt forskning

Forslag pa fortsatt forskning ar att man om nagra ar skulle kunna gora en liknande
undersokning for att se om situationen har andrats eller om den ar likadan. Ett

annat alternativ ar att man skulle kunna goéra en undersékning dar man ser nog-
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grannare pa antingen den interna kommunikationen eller pa samarbetet som fore-

kommer mellan de olika avdelningarna.
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BILAGOR

Bilaga 1. Survey onthe Export Assistants' working tasksat Power Plants,
Wartsila Finland Oy.

Enkaten ar gjord i programmet E-lomake och respondenterna har fyllt i den pa
natet. Nedan har jag skrivit ner fragorna sa som de statt i programmet.
Survey:

This is a survey on the Export Assistants’ working tasks at Power Plants,
Wartsila Finland Oy.

The focus is on your perception on what the Export Assistants do and the
internal communication you have with them.

The question in part 2 is the most important one, please take your time to
answer it.

Thank you for participating.

Part 1:
Information about you:
Tick for one alternative for each question.

Gender: are you a man or a woman?

man
Woman

Age: how old are you?

21-20
31-40
41-50
51-60
61-
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Working experience at WAértsila Finland Oy: how long have you worked at

Wartsila Finland Oy?

0-2 years
3-byears
G-10 years
11-years

Working title: what is your working title?

Financial Business Support Personnel
Logistics Coordinator

Transport Manager

Project Engineer

Chief Project Engineer

Project Manager

Project Contraoller

Other

Part 2:

An Export Assistant's working tasks:

Your perception of an Export Assistant's working tasks: what do you think an
Export Assistant does? Describe the working tasks briefly.

Part 3:

An Export Assistant’s working tasks:

Missing tasks according to your opinion: are there tasks that you think the Export

Assistants should do, but at the moment they don’t?
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Part 4:

Internal communication between you and the Export Assistants:

Tick for one alternative.

The frequency of the internal communication: how often are you in contact with
the Export Assistants?

Daily

Acouple oftimes a week
Acouple oftimes a month
Seldom

MNever

Tick for either often, seldom or never for each way of communication.

Ways of communication: which ways of communication do you use when in
contact with the Export Assistants?

Often Seldom Mever

Face-to-face communication (informal meetings)
Face-to-face communication (formal meetings)
Telephaone

E-mail

Fax

Office Communicatar

Communication problems between you and the export assistants:
Communication problems: have you experienced communication problems with

the Export Assistants?

Improvements on the internal communication:

Improvements on the internal communication within Wartsil4 Finland Oy: is there
anything you wish that Wartsila would improve regarding the internal
communication?
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Part 5:

Way of working:

Do you think it would be useful for a new employee to know which working tasks
other employees at the company have? Please explain why or why not.

Other people’s way of working:

In need of knowing somebody else's way of working: if you need to know
somebody else’s working tasks, how do you retrieve the information? You may
tick for more than one alternative.

HR

SAP

Boss

Colleague

The person in guestion

Own way of working:

Your own way of working: have you ever checked your own way of working in
SAP or somewhere else?

Yes
Mo

Part 6:

Comments: do you have comments or questions regarding this survey?

Thank you for your time!

Please push ""Next' and then ""Finish (Send all Data)"".



