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ALKUSANAT

Hin saapui keskelld talven kovien pakkasten, kesiksi hanet hetkeksi syliini sain. Pieni tyttoni,
enkeli ilman siipid. Hinen silmistd ndin ne ilot ja surut, hinen naurunsa jdi sydimeeni. Tuo
tyttd, onnellinen. Hanen, enkelini avulla opin ja niin sen onnistumisen riemun, hin ohjasi
minut motivoinnin salothin. Kesin jilkeen saatoin timin pienen enkelin luotani pois. Men-
nessdin tielle tuntemattomaan, hin vei palan eletystd yhteisestd kesdstd. Toivotan hyvid mat-
kaa pieni tyttoni, enkelini. Siivettémind olet maailmalla, mutta muista kaikkien vastoin-
kidymisten jilkeen sinulla on jossakin pdin maailmassa thminen, joka sinua arvostaa ja hyvik-
syy sinut sellaisena minkalainen sind olet. Tytté onnellinen, Pekka Simonjoen laulun myo6ta

nidmi alkusanat on omistettu pienelle autistiselle kesilapselle.

Erilaiselle lapselle, kohtalon kuljettamalle enkelille. Jolla oli suuri halu oppia taitoja, jotta hin
l6ytaisi elimastidn paikan. Taidot opittuaan oli palkkion vuoro. Paikkaa ei 16ytynyt, ovet ei-
vit auenneet ja siivettéminid enkelini joutui lihtemiin opittujen taitojen kanssa kauas pois.
Enkelini oppi niyttimédn tunteitaan, hin oppi itkemdin. Hin oppi taidoista aidoimman ja
luonnollisimman eli itkemisen taidon. Taidon avulla han kyynel silmin vilkutti sen viimeisen

kerran. Turvallista matkaa tytté onnellinen, toivotin matkaa paikkaan parempaan.
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1 JOHDANTO

Milla tavoin erityislapsen saa oppimaan asioita, jotta hian selviad paivittiisissd toiminnoissa ja
soslaalisista tilanteista? Mitd keinoja vanhemmat tai hoitohenkil6t voivat kayttda, ettd opet-

taminen olisi luontevaa ja paistiisiin hyviin tuloksiin?

Nykyajan perheiden elimi on kiireistd tyGelamin ja harrastuksien vuoksi. Téstd syystd lapsi
saattaa kokea turvattomuutta ja yksindisyyttd. Koulu maailmassa on suuret vaatimukset ja
lapsi joutuu kdymain lipi tunteitaan. Lapsen ajatusmaailma saattaa jarkkyéd ja hin voi kokea
erilaisia pelkoja. Lapsen pelot ovatkin konkreettisia ja tilannesidonnaisia. (Laukkanen, Mart-
tunen, Miettinen & Pietikdinen 20006, 606. ) Siitd selviytymiseksi lapsi tarvitsee aikuisen tukea

ja lisnioloa.

Usein aikuinen luulee, ettd lapsi selvidd ongelmistaan yhtd hyvin kuin aikuinen. Noin 30 000
lapsella hajoaa vuosittain ydinperhe eron vuoksi, yhdeksin prosenttia peruskouluikiisistd
joutuu kiusatuksi ja noin 6500 perheelld on taloudellisia vaikeuksia tyottomyyden vuoksi.
Vuosittain 1000 itsemurhan tehneelld suomalaisella on lapsia samoin kuin henkirikosten, lii-
kenneonnettomuuden ja suuronnettomuuden uhrien omaisilla. Kaikki nimai lapset, jotka
joutuvat kokemaan nditd karsivit jossain elaminvaiheessa jonkinlaisista psyykkisistd ongel-
mista. Ne nayttaytyvit lapsen ongelmakayttaytymisend. Vanhemmat tuntevat silloin itsensa

avuttomiksi ja syyllistavit itseddn tai toisiaan. (Poijula 2008, 13; Furman, 2010.)

Lapsen kokemukset ja ongelmat tuovat hoitohenkilokunnalle haasteita. Kuinka ja milld me-
netelmilld voidaan lapsen kuntouttaminen tehdd, jotta lasta ei vahingoiteta lisdd? Lapsi saat-
taa tuoda tunnettaan esille ei-toivotulla tavalla. Lapsi ilmaisee pahaa oloaan ongelmakayttay-
tymiselld, mikd aiheuttaa haasteita henkil6kunnalle. Ongelmakayttaytymisen estamiseksi tar-
vitaankin motivoitunut hoitohenkilost6. Myohemmin hyviin tuloksiin pdistidin motivoitu-
neen ja ammattitaitoisen henkil6kunnan avulla. Pahoinvoiva lapsi oppii huomaamaan on-
gelmansa ja han haluaa oppia pois ongelmastaan. Tdhdn tarvitaan lapsen motivointia, palkit-
semista, kehumista ja kannustamista. Lyhyessd ajassa lapsi oppii uuden taidon ja hin saa

elimainsi yhden itse opitun taidon lisda.



Lastenkoti Oiva on Iisalmelainen laitosluvalla toimiva lastenkoti. Lastenkoti on erikoistunut
lasten psykiatriseen hoitoon ja kasvatukseen. Opinniytetyoni on tuotteistettu opinndytetyo,
jonka kehittimistehtdvina oli kehittdd Oivan kayttoon kasikirja motivointimenetelmistd. Ka-
sikirjan ja teorian avulla tilaaja saa lisitietoa ratkaisukeskeisyydestd sekd Oivan tyoyhteisé saa

uuden toimintamallin.

Tuotteen valmistukseen tarvitsin teoriapohjaisen prosessin. Avainsanoina kdytin motivointia,
palkkiota, kannustamista ja kehumista. Avainsanan valitsemiseen vaikuttivat keskeisimmat
ratkaisukeskeisyyteen liittyvat motivointimenetelmat. Ratkaisukeskeisyyden ajatukseen pédsin
muksuopin kautta, johon perehdyin tydelimai jaksolla Lasten koti Oivassa syksylld 2009. Ai-
neiston tietoperustana kaytin autismikuntoutuksen asiantuntijaa Kyllikki Kerolaa. Erilaisten
lihteiden etsiminen tuotti hankaluuksia, koska lihteiden saatavuus oli huonoa. Lihteitd 16ytyi
yli kymmenen vuotta vanhoja, joista jouduin valitsemaan merkityksellisemmait. Lihteiden
lukeminen vei paljon aikaa, koska suoranaisia lihteitd ei 16ytynyt. Ydinasiat jouduin poimi-

maan tekstien sisalti.

Opinnadytetyoni avulla olen kokenut ammatillista kasvua ja oman asiantuntijuuden vahvista-
mista ja arvostusta. TyOelimassini olen kayttinyt ratkaisukeskeisyyden ajatusta toimiessani
autististen kanssa. Opinndytetyoni avulla toiminta on saanut nyt teoriapohjan. Opinnayte-
tyoni avulla tulen hyodyntimiin ratkaisukeskeisyyden osaamistani suuntautuessani mielen-
terveysty6hon ja mahdollisesti tulevaisuudessa tyoskennellessini lasten ja nuorten hoitoty6s-

sa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla kuinka tuloksellista menetelman kaytté on ollut ja mitd hyo-

tyd tai haittaa tutkituista motivointimenetelmistd on ollut juuri tille kohderyhmalle.



2 LASTEN KOTI OIVA

Tyon tilaajana on Lasten Koti Oiva, josta myOhemmissi vaiheessa kdytin nimed Oiva.
M. Huttusen (henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2010) mukaan Lasten Koti Oiva on laitoslu-
valla oleva lastenkoti, joka on perustettu Iisalmen Ohenmakeen vuonna 2005 tyhjilladn ollee-
seen puolustusvoimien rakennukseen. Rakennus on vuodelta 1966. Yrittdjind on toiminut
alusta alkaen Merja Ahonen, Elisa Karvonen ja Samuli Puruskainen. Merja Huttunen tuli
neljanneksi yrittdjaksi yrityksen laajennuksen yhteydessa. Lastenkodin yhteydessd on erityis-

opettajan ja avustajan pitima koulu, jota kutsutaan erityisjirjestelyksi.

Oiva on erikoistunut lasten psykiatriseen hoitoon ja kasvatukseen. Se on suunnattu 5-21
vuotiaille avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille tai huostaan otetuille lapsille ja nuorille.
Lapsen sijoituksen alussa laaditaan yhdessd sosiaalitoimen, lapsen ja lapsen lihipiirin kanssa
asiakassuunnitelma. Verkosto arvioi sita kolmen kuukauden vilein. Verkostoon kuuluvat so-
siaalityontekijd, koulu, perheneuvola, terveydenhuolto, terapeutit, vanhemmat seka sijaisvan-
hemmat. Suunnitelmassa maaritellddn yksilolliset tavoitteet lapsen hoidolle. Lasten hoitoa ja
kasvatusta ohjaavat sosiaalityOn eettiset periaatteet. Tavoitteena on taata turvallinen ja virik-
keellinen kasvuymparisto lapselle ja auttaa kohti itseniistd sekd vastuuntuntoista aikuisuutta.
Lapsen kehityksen ja kasvun kannalta tirkeitd ovat pysyvit ihmissuhteet, pitkadjanteisyys kun-
toutustavoitteiden saavuttamiseksi, ennakoitavuus seka toistuvat piiva- ja viikkorytmit. (M.

Huttunen, henkil6kohtainen tiedonanto. 27.4.2010)

Sijoituksen tarkoituksena on kokonaisvaltainen muutos lapsen elimissa ja perheen tilantees-
sa. Tdrked osa lapsen hoitoa on kuntoutuksellinen ja tavoitteellinen tyGote. Sijoituksen aikana
arvioidaan lapsuuden ja nuoruusiin kehitysvaiheita ja niihin liittyvid ongelmakohtia sekd tue-

taan normaalin- ja iinmukaisen kehityksen kdynnistymisessd ja tyGstimisessa.



M. Huttusen mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2010) Lapset tulevat sosiaalitoimen
tai terveydenhuollontoimen kautta Oivaan. Lapset ovat Mikkelistd ja jopa Kajaanista saakka.
Lihettdvd kunta antaa maksusitoumuksen lapsen hoitoon. Markkinointi alueena on koko
Suomi. Keskeisid hoitomenetelmia Oivassa ovat yksilollinen hoito- ja kasvatuskohtaaminen,
perhe- ja verkostotyo seki erilaiset toiminnalliset, elimyspedagogiset ja terapeuttiset mene-

telmat.

Oivassa tyoskentelee moniammatillinen ty6éryhmi. Yksikon johtajana toimii psykiatrinen sai-
raanhoitaja Merja Huttunen. Lasten Kodin johtajana ja sosiaalityontekijind toimii sosiaali-
kasvattaja Juha Airaksinen, jonka tirkein tehtdvd on varmistaa, ettd toiminta Oivassa on las-
tensuojelulain mukaista. Osastonvastaavana toimii sairaanhoitaja (psykiatrinen hoitotyo)
Jouni Pennanen. Hin vastaa psykiatrisen hoitoty6n yllapidosta ja kehityksestd. Yksikon muut
moni ammatillisen tyéryhmin jasenet ovat lihihoitajia, sosionomeja ja psykiatriaan erikoistu-

neita sairaanhoitajia. (M. Huttunen, henkilékohtainen tiedonanto 27.4.2010)

Olen ollut tassd kyseisessa yksikossd pienten lasten puolella tydssd oppimisjaksolla kuusi
viikkoa syksyllda 2009. Jaksolla kokeilin erddseen lapseen palkitsemismenetelmad hinen kayt-

taytymispulmiin.

2.1 Kuntoutuskoti Oiva Oy:n arvot ja keskeiset periaatteet

Oivan arvot on johdettu YK:n ihmisoikeuksien julistuksesta, YK:n lapsen oikeuksien yleis-
sopimuksesta, Suomen lastensuojelulaista ja Oivan tavoitteesta tukea lasten ja nuorten hy-
vinvointia ja parantaa kasvuolosuhteita. Oivan arvot ovat nihtivilld laatukisikirjassa ja ne

ovat seuraavat:
1. Thmisarvon kunnioitus ja oikeudenmukaisuus
Toimintaperiaatteena on asiakaslihtoisyys, integraatio sekd vuorovaikutus.

Asiakaslihtoisyyttd on Oivassa, kun nuoti kohdataan arvokkaana ihmisend ja luodaan sellai-
nen tyOkulttuuri, jossa otetaan huomioon yksilon arvot, vakaumukset ja tavat. Henkil6kunta

pitdd salassa asiakkaan antamat luottamukselliset tiedot ja harkitsee milloin keskustelee asiak-



kaan asioista muiden kuntoutukseen osallistuvien kanssa. (J. Pennanen, henkil6kohtainen

tiedonanto 30.5.2010)

Integraatiolla eli eheyttimiselld ja eriyttimisen keinoilla (Ikonen & Virtanen 2001, 21 ). Oi-
vassa nuoren kuntoutumisen tavoitteena on, ettd hin kykenee mahdollisimman itsendisesti
toimimaan yhteiskunnan jasenend. Kuntoutustarpeen mairittelee yksilollisesti lapsen etniset

vakaumukset, uskomukset seki sosiaaliset ja psyykkiset taustatekijit.

Vuorovaikutus ja luottamus perustuvat avoimeen asiakassuhteeseen. Oivassa nuorta kuun-
nellaan ja pyritain eldytymain timin tilanteeseen. Oivassa nuori oppii vuorovaikutustaitoja

ryhmin tukemana jérjestelemilld hinelle vuorovaikutustilanteita ja antamalla tukea.

2. Oikeus hyviian hoitoon ja kuntoutukseen
Toimintaperiaatteena on innovatiivisuus seka opetuksellisuus.

Innovatiivisuus arkikielessid tarkoittaa uutta oivallusta tai ideaa. (Lipidinen & Vesterinen
2009, 3.) Oivassa toteutetaan vastuullisesti ja suunnitelmallisesti uusia menetelmid. Opinnay-
tetyoni avulla Oiva on kehittimassd tyoyhteiso6nsid uuden toimintatavan. J. Pennasen mu-
kaan (henkil6kohtainen tiedonanto 30.5.2010) henkil6kunnan tehtivind on tukea asiakkaita
erilaisissa elimintilanteissa ja kuntouttaa heitd niin, ettd heiddn omat taitonsa ja voimavaransa

kehittyisivit ja lisdantyisivat, jolloin heiddn eliminlaatunsa paranisi.

Opetuksellisuutta nuori saa Oivassa yksilollisesti tai ryhmédmuotoisesti tavoitteiden tukemi-
seksi. Opetustuokioissa kisitellidn nuoruusikddn, psyykkiseen sairastumiseen ja kuntoutuk-

seen seka eri kysymyksiin liittyvid asioita.
3. Ammattitaitoinen henkil6kunta ja tyon osaamisen kehittiminen

Toimintaperiaatteena on ammattitaitoinen henkilékunta. Oivassa tyontekijavalinnat valmis-
tellaan huolella Oivan hoidon ja kuntoutuksen kokonaistarpeita ajatellen. Ty6haastattelussa
haastateltaville annetaan selked ja ymmirrettava kasitys tiytettivin toimen vaatimuksista,

joita peilataan haastateltavan toiveisiin ja ammattivalmiuksiin. Tyon laadusta vastaavat kaikki



tyontekijit yhdessid. Ammattitaitoinen henkilékunta ohjaa ja tukee nuorta ammatillisiin jatko-

suunnitelmiin. (J. Pennanen, henkil6kohtainen tiedonanto 30.5.2010)
4. Tyontekijoiden ja tydyhteiséjen keskindinen arvonanto

Oivassa tyontekijat pyrkivit tukemaan toinen toisiaan asiakkaan hoitoa koskevissa paatok-
senteoissa, tyossd jaksamisessa ja ammatillisessa kehittymisessa. Oivassa pyritaan kunnioit-
tamaan jokaisen ammattiryhmin osaajia ja edustajia sekd pyritddn avoimeen keskustelukult-
tuuriin. Pyrkiminen hyviin yhteistyohon muiden asiakasta hoitavien tahojen ja muun ver-

koston kanssa kuuluvat my6s Oivan arvoihin. (J. Pennanen, henkil6kohtainen tiedonanto

30.5.2010)
5. Tyohyvinvoinnin takaaminen ja edistiminen

Oivassa pyritiddn aktiivisesti kehittimain tyotd niin, ettd tydhon jad riittdvisti kiireettOmyyttd
ja valjyyttd. Tyoterveydenhuollon kanssa toimitaan yhteistyossa tyohyvinvoinnin ylldpitami-
seksi ja tyontekijoilld on kaytossa kattava tyoterveys- ja hammashuollon palvelut. Lisiksi Oi-
vassa kannustetaan tyossd kehittymisti, kouluttautumista ja lilkuntaharrastuksen yllapitamis-
td, sekd huomioon otetaan tyontekijéiden toiveet tyokykyd parantavista ehdotuksista. (Kun-

toutuskoti Oiva, laatutyon kasikirja.2009. )

6. Itsemiirdamisoikeuden kunnioittaminen
Toimintaperiaatteena on osallisuus ja voimavarakeskeisyys.

Nuori on itse mukana kaikissa hintid koskevissa asioissa ja paatoksen teossa niiltd osin, kuin
se on hinen kehitysvaiheensa ja kuntoutumistilanteensa kannalta mahdollista. Nuorta tue-
taan kohti aikuisuutta. Itsemédrdamisoikeutta rajoitetaan tapauksissa jolloin kyseeseen tulee
lastensuojelulakiin ja mielenterveyslakiin perustuvat tekijit asiakkaan tai toisen henkilén ter-
veydentilan tai turvallisuuden vaarantumisessa. (Kuntoutuskoti Oiva, laatutyon kasikir-

12.2009. )



Voimavarakeskeisessi ajattelussa nuori 10ytdd, kdyttdd ja vahvistaa psyykkisid voimavarojaan.
Onnistuneet kokemukset vahvistavat voimavaroja. Opinnaytetyoni avulla Oivan henkil6kun-

ta tulee vahvistamaan nuorten onnistumisen kokemuksia.

2.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain 2010/88) mukaan lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua,
jota toteutetaan tekemalld lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma seka jarjesta-
milld avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat myos lapsen kii-

reellinen sijoitus ja huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto.

Lastensuojelulain mukaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman tai huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen ke-
hitys ja hyvinvointi siten, kuin lapsenhuollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa sidde-
tain. Tarkoituksena on turvata lasten oikeus turvalliseen kasvuymparist6on, tasapainoiseen

ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun.

Narikka (2001) on madiritellyt lastensuojelulainsdddinndsti lapsioikeuden periaatteet. En-
simmdisend periaatteena on, ettd lapsen vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvasta
hoidosta seki pdatoksenteosta. Toisena periaatteena on lapsen yksilollisyys. Lapsilla on omia
oikeuksia eikd vanhemmat voi kdyttaa rajatonta valtaa. Lasta ei saa kurittaa ruumiillisesti tai
alistaa. Kolmas periaate on lapsen kuuleminen. Lasta on kuunneltava hianti koskevissa hal-
linnollisissa tai oikeudellisissa toimissa, lapsen iki ja kehitystaso huomioon ottaen. Viimeise-
né periaatteena on lapsen suojelu ja edun periaate. Lapsen etu tulee aina asettaa ctusijalle kai-
kissa viranomaistoiminnoissa. Tdhdn periaatteeseen sisiltyy lastensuojelulaki ja laki lapsen
huoltajuudesta ja tapaamisoikeudesta. (Vilén, Vihunen, Vartiainen, Sivén, Neuvonen &

Kurvinen 2006, 76.)

Vuonna 1983 voimaan tulleessa lastensuojelulaissa korostettiin, ettd lastensuojelun keskeinen
tehtiva oli lasten ja nuorten kasvuolojen kehittiminen. Kasvatusneuvola muutti lisalmessa

nimensd tuolloin Ylid-Savon perheneuvolaksi. Nimen muuttaminen vaikutti myonteisesti.



Niin ollen perheiden omaehtoinen hoitoon hakeutuminen lisadntyi. Padasiallisia hakeutumi-
sen syita olivat lapsen oppimis- ja puhevaikeudet, perhe- ja parisuhdeongelmat seka lapsen ja
nuoren tunneperiiset oireet. Kunnalla oli puute lastensuojelupaikoista ja niitd alettiinkin ke-

hittad 1990-luvulla. (Luttinen 2006, 327-328. )



3. MILTON.H. ERICKSONIN TERAPEUTTISET MENETELMAT

Ratkaisukeskeinen terapia on psykoterapian muoto. Psykoterapia on pitempiaikaista tukemis-
ta vuorovaikutuskeinoin psykoterapeutin kanssa. Vuorovaikutuksessa tarkastellaan potilaan
perimmaiisen mindkuvaa. Ratkaisukeskeisen terapian inspiraation lihteena ovat Milton H.
Ericksonin terapeuttiset menetelmat. Erickson syntyi 1901 Aurumissa ja hin kuoli 1980.
Erickson oli Amerikkalainen ladkiri, psykiatri ja hypnotisti. Hypnotistiksi kutsutaan psykiat-
riaa, joka terapiahoitomuotona kayttda hypnoosia. Hypnoosi on ihmisen ajatuksen huumaan-
tumista, joka saa vuorostaan ihmisen puhumaan sivu suunsa. (Tahkd 1982, 169; Vilen, Lep-

pamiki & Ekstrom 2002, 12.)

Ericksonilla oli eriskummallisia hoitomenetelmia, esimerkiksi hian antoi kotitehtavii, hoitota-
paamisella samaistui potilaan puheeseen tai lavasti potilaan tilanteita. (Haley 1997, 10-14. )
Erickson kaytti terapiaistunnoissaan kaikkia mahdollisia lihestymistapoja, jotta thmiset paasi-
sivat irti lukkiutuneista tilanteistaan. Han valitsi kulloinkin jokaiselle ihmiselle sopivan lihes-
tymistavan. Erickson kaytti lahestymistapana muun muassa kayttdytymisterapeuttista tyootet-
ta. Tyoote keskittyi muuttamaan kayttaytymistd. Hin kaytti myos psykodynaamisia ja kogni-
tiivisia interventioita. Niilld interventio ldhestymistavoilla hin ajatteli, ettd potilaalla on vietti

sekd oppimiseen liittyvat halut. (Bertolino 1999, 25; Vilen ym. 2002, 81,106. )

Erickson toimi ratkaisukeskeisen menetelmin uranuurtajana ja menetelmilliin hin korosti
maalaisjirked ja luovuutta. Ericksonin mielestd potilailla itsellidn oli ongelmiinsa ratkaisu,
mutta he eivit tienneet sitd. (Kemppinen 1995, 27. ) Ratkaisukeskeinen terapia on muoto,
jossa huomion kohteena ei ole ongelmat ja niiden syyt, vaan lapsen tavoitteet mitd hin halu-

aa saavuttaa. (Furman 2010, 17.)

3.1 Ratkaisukeskeinen toimintamalli

Ratkaisukeskeistd toimintamallia lastenpsykiatrian auttamismenetelminid Suomeen on tuonut
Ben Furman 1990 muksuopin kautta. Menetelmi on kokenut huiman suosion ja tilld hetkel-
i muksuoppi-koulutusta jirjestetadn ympari maailman. Menetelmad kaytetadn kouluissa,

perheneuvoloissa, lastensuojelulaitoksissa ja lastenpsykiatrisilla poliklinikoilla. (Furman 2010,
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11.) Tdma terapiamuoto on alun perin ldhtoisin 1980-luvulla USA:ssa perheterapian yhtey-

dessi. (Ahola & Hirvihuhta 2002, 13).

Suomessa on ratkaisukeskeisyydesti oma verkkosivunsa. Sivun ylldpitdjind on Ratkes-
yhdistys. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyttd asiakastyo-
hon seka ihmisten eriviliseen yhteistydhon. Ratkes- yhdistys korostaa, etta ratkaisukeskei-
syyden tyolle on omat arvoperustansa. Asiakaslihtoisyydessd asiakkaalla on omat henkil6-
kohtaiset tavoitteet oppia. Tavoitteet eivit ole toisten asettamia. Asiakas suunnittelee tulevai-
suuden, miten hin voi saavuttaa opittavan asian. Hinen jo opittuja taitoja hyodynnetdin
voimavaraldhtoisesti sekd menneisyyttd tarkastellaan voimavarana. Asiakkaan poikkeukset
huomioidaan ja tutkitaan aikoja, jolloin vaikeudet olivat paremmin hallinnassa. Ratkaisukes-
keisyydessd kiytetddn myoOnteisyyttd, huumoria, leikillisyyttd sekd luovuutta. Ratkaisukeskei-
syys on myos salliva, jossa hyodynnetddn erilaisia terapiamuotoja, tarinoita, kotitehtivid, so-
pimuksia ja niin edelleen. Asiakkaan verkosto nihddan voimavarana, jossa tirkeini osana on

myo6nteinen palaute sekd oma halu oppia. (Ratkes ry. 2010.)

Ratkaisukeskeinen menetelmi on ongelman taidottomista ja taidottaminen tarvitsee motivaa-
tion oppia pois ongelmasta. Palkkiolla motivoidaan lasta. Jokainen meistd haluaa palkita it-
sensa jollakin tapaa, kun on onnistunut jossakin. Ihmiselld motivointi voittaa, kun pelko he-
rda ja hinelle tulee tarve saada haluamaansa. Usein ithminen vilttelee joutumasta tekemisiin
pelon kanssa, mutta motivoimalla voittamaan pelkotilan hin paisee pois pelostaan. (Furman

2002, 20; Furman 2010, 9-16.)

Ratkaisukeskeistd toimintamallia on kehittinyt Kyllikki Kerola autismikuntoutuksessa. Au-
tismikuntoutusta annetaan autismin kirjoon kuuluville henkiloille. Autismi on keskushermos-
ton kehityshdirié. Niama hiiriét on nihtavilld autistisella henkil6lld sosiaalisissa taidoissa,
kommunikaatio pulmissa seka aistiin liittyvissa ongelmissa. Autismikuntoutus on kasvatusta
ja opetusta. Tdma perustuu hyvidn yhteistyohoén perheen ja verkostossa tyoskentelevien
henkil6iden kanssa. (Autismi- ja Aspergerliitto ry 2011; Kerola, Kujanpid & Timonen
2000,185. ) Kerolan (2000) mukaan rangaistuksella ei saada aikaiseksi hyvid pitkdkestoisia
tuloksia. Sen vuoksi autismikuntoutuksessa positiivinen vahvistaminen, palkkio ja virheesti
sekd haasteesta oppiminen on tuonut parempia tuloksia. Outoihin kdytdsongelmiin on voitu
vaikuttaa ja ongelmakayttiytyminen on saatu vihenemain palkkio-teorialla. (Kerola, Kujan-

pid & Timonen 2000, 89. ) Ratkaisukeskeistd tyGotetta voidaan miaritelld monella erilaisella
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tavalla. Perinteisesti ratkaisukeskeisyyden katsotaan kuuluvan lyhytterapeuttisesti suuntautu-

vaan tyootteeseen. (Vilen ym. 2002,123.)

3.2 Lyhytterapia

Lyhytterapia sisiltdd terapeutin tapaamista esimerkiksi 20 kertaa viikon vilein. Siina tyésken-
tely on tiivistd, joka asettaa vaatimuksia ja edellyttdd kokemusta ja osaamista. Tavallisesti psy-
koterapiat ovat pitkid ja kestavat vuosia. Lyhytterapian etuina on taloudellisuus ja riippuvuu-

den vilttiminen. (Lepola, Koponen, Leinonen, Joukomaa, Isohanhi & Hakola 2002, 268. )

Lyhytterapiassa puhutaan pulmasta eikd ongelmasta. Ongelma sanan kiytt6d ei korosteta,
vaan ennemmin keskitytddn sithen mika on hyvia tai toimivaa. Lyhytterapian tarkoituksena
on etsid ratkaisuja ja asettaa tavoitteita. Lyhytterapialla vastataan erilaisiin kayttdytymisen
pulmiin. Tavoitteiden asettelu saattaa olla vaikeaa, mutta se on tirkein osa onnistumiselle.

(Kemppinen 1995, 27-28. )

Ajatellaan, ettd kdyttdytyminen on ihmisen nidkyvid toimintaa. Kiyttdytyminen rinnastetaan
saantdjen noudattamiseen, toisten ihmisen huomioimiseen seka toimintamalleihin. Jos naissd
on nikyvii erilaista toimintaa, se luokitellaan heti kiyttdytymisongelmaksi. Ajattelemmeko,
ettd ongelma onkin taidon opettelussa? Osaammeko ajatella, ettd lapsi ei ole opetellut jotakin
saantod ja siksi el osaa olla kunnolla? Autismikuntoutuksessa ongelma ajatellaan puutteena,

joka korjataan opettelemalla. (Kerola 2007, 12.)

Kayttdytymisongelman syynd saattaa olla my6s jonkin taidon puute tai ongelma. Lapsella
saattaa olla ddniyliherkkyytti, jota esiintyy esimerkiksi autistisilla henkililld. Adniyliherkka
thminen kuulee joitakin 4dnid voimakkaampana ja se aitheuttaa ongelmia kayttaytymiseen ja
oppimiseen. Ongelmakayttiytymisen kohtaamisessa ja sitd arvioidessa pitéisikin koko tyo-
ryhmissd pohtia seuraavia asioita: Mitd ongelmakayttdytyminen tarkoittaa juuri timan lapsen
kohdalla? Kenen lisniolon aikana, missd tilanteessa, miten ja milloin sitd esiintyy? Mitkid fy-
siologiset, ympiriston tekijit tai opitut tekijit sithen vaikuttavat? Tietddko ja tunnistaako lapsi
tekevinsd vairin? Voidaanko ei- toivottu kayttdytyminen sammuttaa jattimilli huomiotta?
Voidaanko vaikuttaa ongelmakayttiytymisen syy-tekijoihin? (Kerola, Kujanpad & Timonen

2000, 79, 89-92. )
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Psykoanalyyttisen teorian mukaan 5-12 vuoden ikdd kutsutaan latenssivaiheeksi. Syyni teori-
aan on lapsen viettienergia, joka on normaalisti tasapainossa persoonallisuuden muiden voi-
mien kanssa ja joka kanavoituu palvelemaan rakentavasti kehitysti, kasvua ja oppimista. Téd-
min ikiisen persoonallisuuden kehityksen tirkeimpind saavutuksina on aloitekyky ja taita-

vuus. (Rdsinen, Moilanen, Tamminen & Almgvist 2000, 31.)

Amerikkalainen nuorisopsykologi E.H. Erikson on luokitellut lapsuusidn identiteettid seu-
raavasti. Alle vuoden ikdinen kokee luottamuksen ja epiluottamuksen eron kriisind. 2-3-
vuotiaan lapsen kehityskriisiin kuuluu itsendisyyden, hidpedn ja epiilyn kokeminen. 4-5-
vuotiaalla lapsella on asiaan perehtyminen, joka aiheuttaa syyllisyyttd. Viidestd vuodesta
eteenpdin kehityskriisi on ahkeruus vastaan alemmuudentunne. Tunne liittyy kouluun, jossa

vastuunottaminen kasvaa. (Kemppinen 1995, 95.)

Latenssivaiheessa lapsella saattaa ilmetd haastavaa kayttaytymistd. Termind haastava kayttay-
tyminen on uusi. Ennen on puhuttu kyldhullusta, pahatapaisuudesta, tylsimielisestd, hermo-
heikosta, poikkeavasta tai epianormaalista. Koulumaailmassa haastavasti kayttaytyvaa lasta
kutsutaan muun muassa ongelmakayttaytyjaksi, hairikkokayttaytyjaksi, hdirikoksi tai sopeu-
tumattomaksi. Lapsen haastavakayttiytyminen ja kayttiytymisongelma-sanan nykysuomen
kasikirja maarittelee seuraavasti: kdyttaytymisongelma suhteessa ympiroivian kulttuurin kéyt-

taytymismalleihin. (Kerola 2007, 13.)

Kerolan (2007) mukaan autismikuntoutuksessa haastavankéyttaytymisen ongelmiin on vas-
tattu erilaisilla terapia muodoilla, kuntoutusjaksoilla, ladkehoidolla ja kasvatuksellisilla toi-
menpiteilld. Kasvatuksellisiin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi rajoittaminen, myo6tiela-
minen, holding, rajat ja tilat. Holdingilla tarkoitetaan hoidollista kiinnipitoa. Furman (2002)
on myo6s todennut, ettd lapsen identiteetin kehittimiseksi tarvitaan positiivisempi hoitomuo-
to. Latenssivaiheen lapsella, jolla on jo takana vaikeita kokemuksia ja heikko itsetunto, seki
luottamus aikuiseen on saattanut menni. Lapsi tarvitsee tietoihin pohjautuvan menetelmin,
jonka avulla hin pystyy ja oppii nikemiin ongelmansa sekid kuuntelemaan itsedin realistises-
ti. Vahvistamalla ja harjoittelemalla erilaisia taitoja lapsi vastaa omaan ongelmaansa, ja lapsi
on itse osallistunut aktiivisesti oman ongelman ratkomiseen. (Furman 2002, 17; Kerola,
2007, 7-8. ) Opinndytety6ssiani ratkaisukeskeinen toimintamalli pohjautuu Maslow 'n tarve-

hierarkiaan.
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3.3 Maslow 'n tarvehierarkia

Maslow n tarvehierarkian jadvuori-mallissa tarpeiden arvojirjestys perustuu oletuksiin. (Hir-
konen, Rannisto & Risteli 2003). Motivoinnin tarvehierarkiassa ihminen on kasvuhakuinen
ja hinen tavoitteena on ylin tarvehierarkkinen taso. Korkeimman tason tarve voidaan tyydyt-
tad usealla eri tavalla. Tyydytetty tarve ei endd motivoi, koska on saavutettu tyytyvaisyys. Tar-
ve jad tyydyttimattd, jonka seurauksena on tyytymittomyys. Tarpeet muodostavat arvoas-
teikon, jossa alin taso tulee olla tyydytetty, jotta ylimmin tason tarve korostuu. Ihmiselld on
my6s uinuvia tarpeita. Hin el saata tunnistaa nditad tarpeita. Jadvuori- mallin huipussa ithmi-

nen on saavuttanut motivaation, joka on motiivien tulos. (Mustonen 2009, 9-10.)

Tarpeet ovat Maslow 'n mukaan tirkeysjirjestyksessd seuraavanlaisesti. Alempana fysiologiset
tarpeet, joita ovat nilka ja jano. Askeleen ylempani ovat turvallisuuden tarpeet, joka sisiltaa
turvaa ja suojaa. Tdtd seuraa sosiaaliset tarpeet, johon kuuluu kuuluminen ryhmain ja rakka-
us. Toiseksi ylimpana portaikossa on arvostuksen tarpeet, jossa tarkastellaan itsensd arvos-
tamista, hyvaksyntdi ja asemaa. Portaikossa ylimpini on itsensi toteuttamiseen liittyvit tar-

peet, itsensi kehittiminen ja luovuus. (Hirkénen, Rannisto & Risteli 2003. )
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4 MOTIVAATIO LAPSEN AUTTAMISMENETELMANA

Ratkaisukeskeisyyden arvoihin kuuluvaan tavoitelihtoisyyteen tarvitaan oma halua oppia.
Jotta oppiminen saadaan kohti tavoitetta, tarvitaan oppijan motivointia. OpinndytetyOssini
olen etsinyt teoriapohjaan nojaten kolme erilaista motivoinnin keinoa. Motivointikeinojen

toteuttamiseksi on tarpeellista tutkia mitd on motivaatio?

Kasvatustieteessd motivaatiota on kisitelty seuraavasti. Motivaatioteoria pohjautuu kahteen
eri teoriaan, jotka ovat tarve- ja prosessiteoriat. Tarveteorioita eli sisdltGteorioita on useita,
joista kuuluisimpana on Maslow'n tarvehierarkia, Herzebergin motivaatio- ja hygieniateoria
sekd McClellandin suoriutumismotivaatioteoria. Tarpeet mairitellddn sisdisen epitasapainon
tilaksi, joka saa vuorostaan ihmisen toimimaan tasapainon saavuttamiseksi. Prosessiteoriassa
thmiset tulkitsevat ja havaitsevat tilanteita yksil6llisesti, ja heille muodostuu erilaisia odotuk-
sia naiden pohjalta. Prosessiteoriat kuvailevat naitd yksilollisia eroja reagoinnissa ulkoisiin ja

sisaisiin tekijoihin. (Jaakkola & Juutinen 2009, 5-14.)

Sisdinen motivaatio on virittimistd opetettavaan tilaan ilman palkkiota. Tutkijat ovat luokitel-
leet sisdistd motivointia tilaksi, jossa oppija on utelias. Uteliaana ja tiedonjanoisena hinelle
tulee kiinnostus oppia uutta. Tutkijan Zuckermanin (1994) mukaan utelias etsii elimyksid ja
vaihteluja sekd on tietoinen fyysisistd, sosiaalisista, taloudellisista ja oikeudellisista riskeista.
Sisdisen motivoinnin ja kiinnostuksen saamiseksi yksilo ei odota palkkiota tai ei koe, ettd jo-
ku olisi pakottanut hinet kohti tavoitetta. Koulumaailmassa oppijalla on sisiinen motivaatio,
kun hinelle annetaan mahdollisuus vaikuttaa, mitd hin haluaa oppia. Tillaisella menetelmalld
on myoOs riskinsd. Lapsi tai nuori saattaa valita kaikkein helpoimpia oppimistehtavia. Eri tut-
kimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettid opiskelussa vaatimattomatkin oppimistehtivit vai-
kuttavat myOnteisesti oppimismotivaatioon. Uusimpien tutkimusten mukaan (Ryan & Deci,
2000) sisdinen motivointi lahtee laskuun kahdeksanteen kouluvuoteen mennessi. Tutkijoi-
den Murphyn & Alexanderin (2000) mukaan timid muutos nikyy jo kolmannen ja kuuden-

nen luokan vililld. (Kansanen & Uusikyld 2002, 25-31.)

Ulkoinen motivaatio on ulkoisen vaatimuksen tayttimistd tai palkkion saavuttamista. Tutki-
joiden Ryanin & Decinin (2000) mukaan ulkoisesti motivoituneen yksilon kdyttaytyminen ei

liity mielenkiintoon vaan haluun matkia muita. Tutkimusten mukaan oppilaat, joilla on tur-
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valliset suhteet opettajiin ja vanhempiin sisdistivit paremmin ulkoisia motiiveja. Oppilaat
joilla on turvattomuutta kokevat, ettd heistd ei aidosti vilitetd. Lapsi ja nuori tarvitsevat op-
pimiseen pitevyyden tunnetta, jotta mielenkiinto siilyisi ja tapahtuisi edistymistd. Eri tutki-
joiden johtopéitoksistd on todettu, ettd jos lapselta tai nuorelta vaaditaan sellaista toimintaa
johon heilld ei ole valmiuksia, tai he eivit hallitse osaamistaan, ei voi olla kuin alkeelliset ul-

koiset motivoinnin muodot. Ne ovat palkkio tai uhka. (Kansanen & Uusikyld 2002, 31-37.)

Kasvatus- ja opetusammattihenkil6t sekd vanhemmat puhuvat usein lapsen tai nuoren moti-
voinnin puutteesta. Lapsi ei jaksa olla motivoitunut, jolloin kysymyksessa saattaa olla syyni
henkinen, fyysinen tai sosiaalinen tila. Niitd tiloja kutsutaan hyvinvoinnin tarpeeksi, joita ih-
misen on saavutettava vrt. Maslow n tarvehierarkia. Lapselta tai nuorelta saattaa uupua myos
tavoitteellisuus, heiltd uupuu paamaira mihin he pyrkivit. He tarvitsevat innostajan ja ithmi-
sen, joka itse innostuu aidosti tukien. (Kemppinen 1997, 25-26. ) Motivaatio on hyvin moni-
sylnen ilmi6, eikd sen tutkiminen ole helppoa. Ihminen ei yleensd tunnista kayttaytymisen
syitd. Motivaatio kisitettd on psykologiassa kiytetty selittimain yksilén kiyttiytymisen virit-

tymistd, suuntautumista seka yllapitoa. (Hakkarainen 1991, 25.)

Asperger (AS) on neurobiologinen keskushermoston kehityshiiri6, joka aiheuttaa ongelmia
ympariston hallinnassa ja asioiden merkityksessd. Hyvitasoinen autistinen on autismi kirjoon
kuuluva henkilo, joka ei esimerkiksi osaa tarkastella kdyttaytymistain. Heilli on ongelmia
ymmartad kayttdytyvansd védrin, ja heilld on paljon sosiaalisia pulmia. Sosiaalistentaitojen
opetteluun he tarvitsevat motivoivan opetustavan. Padperiaatteena on suunnitelman mukai-
nen toteutus kohti tavoitetta, motivoidaan oppimaan sosiaalisia taitoja, ja taidon opittua pal-
kitaan. Jadhyilld tai rangaistuksilla AS tai hyvitasoista autistista ei saada oppimaan. Rangaistus
saattaa olla hinelle palkkio, esimerkiksi huonosta kiytoksestd poistetaan omaan huoneeseen.

(Autismi- ja Aspergerliitto 2010; Ozonoft, Dawson & McPartland 2009, 130-170.)

Sosiaalistentaitojen opettelu on lapselle tarkedd. Hyvitasoiselle autistiselle ja AS- lapselle ta-
mi opettelu on vaikeaa. He eivit kiytd vastavuoroista kehonkieltd, heiddn katsekontakti on
rajoittunutta ja heilli on puutteita asettua muiden asemaan. Sosiaalistentaitojen ja tunne-
ilmaisujen opettelu onkin vanhemmille haasteellinen tehtivi, eiviatkd he selvid siitd ilman
ammatti-ihmisten apua. Terapeutit, esimerkiksi toimintaterapeutit ja opettajat opettavat nditd

taitoja systemaattisesti kohti realistista tavoitetta. Edistyminen tapahtuu askeleittain ja lapsi
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tai nuori motivoidaan oppimaan taitoja. Pelkkd motivointi ei riitd autistiselle ja AS henkil6l-

le, jokainen saavutus tarvitsee palkkion. (Ozonoff ym. 2009, 167-173.)

Motivoinnin psykologiassa korostetaan lapsen ja nuoren kanssa tyoskentelevdd henkil6d ot-
tamaan vastuuta kognitiivisen ja humanistisen opetusmallin mukaisesta toiminnasta. Kogni-
tiivinen opetusmalli on omatoimisuuteen kannustavaa ja humanistisessa opetusmallissa ko-
rostetaan ithmisen kokonaisvaltaisuutta ja painotetaan itseohjautumiseen. Naiden opetusmal-
lien mukainen toiminta ohjaa lapsen tai nuoren omaa uskoa ratkaista pulmansa. Myonteinen
muutos lapsen ja nuoren elimissid vaikuttaa lumipallovydryn tavoin. Vuoren pialtd lihtenyt

pallo kasvaa enemmain kohti myonteisyyttd. (Kemppinen 1995, 22;Laajalahti 2008, 11-12.)

1.1 Palkkio

Palkitseminen on monelle lapselle ja nuorelle sopivin motivoinnin keino. Yhtdan aikaisem-
pia tutkittuja tietoa ei ole, joka osoittaisi, ettd palkitsemisella ei saataisi tuloksia. Palkitsemi-
seen liittyvid asioita eri ammattiryhmissa on kuitenkin eri tutkijat aikaisemmin tutkinut. Seu-
raavaksi olen etsinyt missd ammattiryhmissa ja missd kuntoutusmuodoissa on kiytetty palkit-
semista. Kasittelen my6s palkitsemisen merkitysta tyttjen ja poikien valilld. Palkitsemisen

muotoja on kaksi erilaista, ulkoinen ja sisdinen palkkio.

Autismikuntoutuksessa on kiytetty sanktion tilasta palkkiota. Tavoitteena on haastavasta
kayttaytymisesta pois oppiminen. (Kerola & Sipila 2007, 43). Palkkiot ovat yksilollisia, esi-
merkiksi kehuminen, halaaminen, musiikin kuuntelu, hieronta, karkki, mehu tai ihan miki
vaan mika palkitsee. Jossain kehitysvaiheessa hyvind kannustimina ovat raha, tarrat, helmet

tai muut kerattavat esineet. (Kerola ym. 2000, 115.)

Vanhemmat seki lasten- ja nuorten kanssa tyoskentelevit pohtivat usein kuinka palkitaan
oikein. Palkitsemista ei pohdi ainoastaan autististen lasten vanhemmat vaan kaikki henkil6t.
Palkitseminen perustuu lapsen ja aikuisen yhteiseen sopimukseen. Palkitsemisteoriassa ko-
rostuu luottamus ja systemaattisuus. (Kerola, Kujanpdi & Timonen 2000, 117-118. ) Palk-

kiota miettiessd onkin taitolaji harkita onko palkkio oikeanlainen.
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Lapsi voi olla my6s kunnianhaluinen ja palkkio menettdd merkityksensd. Esimerkkina lapsel-
la oli motivaation puute osallistua jalkapalloturnaukseen. Mummo oli luvannut yhdestd maa-
lista kaksikymmentd euroa. Lapsi laskeskeli, ettd turnaus kestdd viisi pdivad ja hinelld on
mahdollisuus tienata satoja euroja. Raha tissa tilanteessa ei ollut oikeanlainen palkkio, koska
lapsi ei pelannut syottelypelid, vaan rahan toivossa teki maalit itse. Palkkiota miettiessd on
my0s tehtdvi tarkka suunnitelma, jotta se el menettiisi merkitystiadn. Samoin on yksilollisesti
mietittavd, millainen palkkio kenenkin kohdalla on oikeanlainen. Autistiselle aikuiselle riittaa

palkkioksi, ettd esimerkiksi saa katsella junia. (Kerola & Sipild 2007, 43).

Palkitsemisella voidaan tukea epdvarmaa lasta uusiin yrityksiin, mutta riittdvit haasteet kan-
nustavat paremmin kohti tavoitetta. Lapsi ymmartdd, ettd paamairan kohteena ei ole palkkio
vaan tavoite, joka hinen pitdd saavuttaa saadakseen palkkio. Motivointi voidaan saada alas
lapsilla, jotka omaavat suuret itseluottamustavat tai lapsilla, joilla on pelko epaonnistumises-
ta. Heilld uupuu talloin halu yrittda, koska uskovat etteivit tule koskaan saamaan palkkiota.

(Kangas 2003, 42-43.)

Eri tutkijat ovat kuvailleet sisiisid ja ulkoisia palkkioita seuraavasti. Saleh ja Grygierin mu-
kaan sisdinen palkkio liittyy tyon sisiltoon esimerkiksi onnistumisen kokemukseen ja ulkoi-
nen palkkio on niiden tutkijoiden mukaan johdateltavissa tyGympiristostd, esimerkiksi tun-
nustus. Tutkija Decin mukaan sisiiset palkitsemiset ovat yksilon itsensa vilittamid, kun taas
ulkoinen palkitseminen on hinen mukaan organisaation vilittimid. Slocumin mukaan siséi-
nen palkkio tyydyttdd ylimpid tarpeita kuten kehittdmistarvetta ja ulkoinen palkitseminen
tyydyttaa alimman asteen tarpeita esimerkiksi turvallisuudentunnetta, ravintoa tai yhteenkuu-
luvuutta. Tutkija Wernimontin kisitettd kiytetddn paljon lasten ja nuorten kanssa. Hinen
mukaan sisdiset palkitsemiset ovat subjektiivisia ja ilmaisevat tunteita. Ulkoiset palkitsemiset
ovat hinen mukaansa objektiivisia, jotka esiintyvit esineiden tai tapahtumien muodossa.

(Kangas 2003, 44. )

Hyvitasoisen autistisen tai AS- lapsen vanhemmat valittavat lastensa kiinnostuksen puutetta
esimerkiksi henkil6kohtaisesta hygieniastaan huolehtimisesta. Lapsen mielenkiintoa johonkin
asiaan voidaan pitad hyvini palkkiona, jotta lapsi saadaan kiinnostumaan epimukavista asi-
oista, esimerkiksi hampaanpesusta. Lapsen kanssa voidaan tehdi erilaisia kannustavia sopi-
muksia. Vanhemmat tietavit yleensi lapsensa mielenkiinnon kohteen, esimerkiksi suosikki-

videon katsominen. Autistiselle niin kuin kenelle tahansa ylivilkkaalle lapselle ja nuorelle on-
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kin pienet porkkanat heti toiminnan jilkeen tehokkaita. Palkkioiden tulee olla realistisia ja
saannollisid. Monien onnistuneiden tulosten jalkeen ylivilkas lapsi tai nuori oppii ja el muis-

takaan, ettd hinen tiytyy saada palkkio. (Ozonoff ym. 2009, 115-116.)

Koulumaailmassa on joskus pakko motivoida lasta alkuun sisiiselld palkkiolla. Sisdinen palk-
kio ei tarkoita aina jotakin ostettua lahjaa. Esimerkiksi lapsi ei jaksanut istua pitkid aikoja
tunnilla paikoillaan. Lapsi hiiritsi opetusta pomppimalla ylés pulpetistaan vililld kynai teroit-
tamassa ja vililld kdvi vessassa. Opettaja leikkeli lapsen kanssa opetettavaan aiheeseen liitty-
vid kuvia purkkiin. Kun lapsi ei jaksanut istua paikoillaan, hin sai kaivella purkista kuvia ja
liimata niitd vihkoonsa. Niin palkintona olivat kuvat, mutta my0s itse tekeminen. Oppilaan
toimiminen tunnin aikana sallittiin. T4lla tavalla hinelle kehittyi oppimistaitoa ja kiinnostusta

atheeseen. Erityislapset tarvitsevat paljon kannustamista. (Kangas 2003, 45.)

Tutkittua tietoa palkitsemisteoriasta ei 16ydy Suomesta. Motivoinnin menetelmistd on kdin-
netty suomenkielelle yksi kisikirja. Kisikirjan tekijina on Englantilainen Elizabeth Hartley-
Brewer. Tamin kasikirjan mukaan useat vanhemmat kuitenkin yrittavit palkkioilla lahjoa

esimerkiksi poikiaan pitimian huolta huoneensa siisteydesta.

Tamin kisikirjan mukaan houkuttimet ja lahjukset saattavat toimia hyvin oikein kaytettyina,
mutta varsinkin poikien kohdalla niitd on kdytettdva varoen. Tarrat ja leimat auttavat kirsi-
mittémia poikia nikemain edistymistadn. Vilkkaita ja impulsiivisia poikia tarrat voivat auttaa
hillitsemadn haluja, mutta jopa viisivuotias osaa heittaytya nenikkdiksi. He alkavat viitelld
tuliko esimerkiksi tavoite saavutettua ja montako tarraa saa. Houkutin on menettinyt merki-
tyksensd, koska tavoite on aikuisen toivoma lopputulos. Pojat kokevatkin, ettd vanhemmat
eivit luota heiddn kykyihin ilman lahjuksia. Palkitsemisella ei ole koettu olevan ikirajaa, tir-
keintd on ottaa huomioon lapsen taso, persoonallisuus ja lapsen oma tavoite oppia ja 16ytaa

puutteensa. (a: Hartley-Brewer 2006, 85-86. )

Kisikirjan tekijin mielestd tyttGjen kohdalla tarrat auttavat kdrsimittomia pikkutytt6jd nike-
midn paamadrinsi, mutta ne saattavat myos korostaa liikakiltteyttd. Tytt6jen kohdalla mene-
telma saattaa kddntyd pailailleen ja tytot voivat ottaa valtaa takaisin. Esimerkiksi jos syomi-
seen liittyy pulmia, on uhkarohkeaa tarjota tytolle palkkiota, silli pulma on saattanut alkaa
syOmiseen puuttumisesta ja lisdtoimet siirtavit pulmaa syvemmille. (b: Hartley-Brewer 2005,

84-85.)
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Kisikirjasta ilmenee, ettd pojat sekd tytot kokevat aikuisen ldsndolon parempana palkkiona,
kuin lahjonnan. Lapsen kanssa yhdessi vietetty aika rohkaisee hinta aidosti, ja hdn antaa sille
arvostusta. Psykologia teoriassa on kasitelty ulkoisen palkinnon kuten rahan, lelun, vaattei-
den ja sisdisen palkinnon esimerkiksi myonteisten ajatuksien eroa. Poikien kannattaa antaa
itse osallistua palkkion tai kannustimen valintaan. Pojille onkin tirked tunne, ettd hin on itse

paattinyt ja hin voi kokea olevansa kuningas. (a&b: Hartley-Brewer 2006, 90-94.)

Palkkiot voivat tuottaa my0Os pettymyksid, pojat seka tytot voivat kieltiytyd vastaanottamasta
niitd. He volvat jittdd tavoitteen toteuttamatta, jos he kokevat paamairin olevan liian kauka-
na. Silloin palkkioista kannattaa luopua kokonaan, eiki tilalle kannata keksid jotain uutta pal-
kitsevaa. Varsinkin pojat saattavat nayttda, ettd he eivat tarvitse palkkiota. He kapinoivat it-
semédrdamisoikeutta vastaan. On myds mahdollista, ettd he ovat kasvaneet lapsenkengistd
kohti vastuullisuutta ja kokevat palkkion turhana. (a&b: Hartley-Brewer 2006, 94-95. ) Jos
koetaan, ettd palkkio ei ole sopiva motivointimenetelma lapselle tai nuorelle, vaihtoehtoiseksi

menetelmaksi voist ammattihenkildsto tai vanhemmat miettid kehumista.

4.2 Kehuminen

Palkitseminen voi tehda kiddnteisen reaktion. Niin voi olla my6s kehumisen kanssa. Kuvitel-
laan, etta pieni poika saa paljon myOnteistd palautetta ja kehuja asiasta kuin asiasta. Poika saa
vahvistusta omille kyvyilleen ja suurenmoiselle persoonallisuudelleen. Hinelle kehittyy perus-
luottamus, hianesta tulee yrittelids ja vahva. Asialla saattaa olla huonotkin vaikutukset, silld

pojasta saattaa tulla ylivarma, padttiviinen ja liian itsevarma lapsi. (Skodvin 2004, 54.)

Asialla on eri merkitys kehutaanko lapsen suoritusta vai lasta itseddan. Henkil6 joka ei tunne
lasta voi kehua esimerkiksi lapsen laulutaitoa. Kehuja joka tuntee lapsen, pystyy tekemiin
merkityksellisen kehumisen. Kehuja ottaa silloin huomioon lapsen historian ja on tietoinen
mitd ponnisteluja lapsi on joutunut tekemadin, jotta on ansainnut kehumisen. Lapsi ei tuol-
loin saa kehuja pelkistdin yksittdisestd suorituksestaan, vaan aikaisemmista yrityksistd ja pit-

kdjanteisyydestid. (Vehkalahti 2007,116. )

Lapsen kehumisessa on viltettivid tiydellisyydentavoittelun vaarat. Tytot ovat tihidn alttiim-

pia. He hakevat pyrkimyksellidn hyviaksyntdd. Hyviksynndn saamiseksi heille saattaa tulla
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syomishiirifita tai he alkavat vahingoittaa itseddn. Lapset, jotka itse pyrkivit korkealle omilla
suorituksillaan menestyvit terveelld ja tasapainoisella tavalla. He hyvaksyvit erehdyksensi ja
epdonnistumisensa. Ndmi lapset ponnistelevat itsensd tihden ja heidin vanhemmat eivit
arvostele suoritusta. Vanhemmat saattavat pitaa lapsensa suoritustaan itselleen tirkedna. Isit
hakevat lapsensa menestystd omanaan. Pojat saattavat hakea isin hyviksyntaa jolloin pyrki-
vit lilan korkeaan menestykseen tai heille tulee suorituspaineita. (A: Hartley-Brewer 2005,

108-109.)

Pojat ovat mies janoisia. 7-10-vuotiaat pojat hakeutuvat aikuisen miechen lihelle ja janoavat
hyviksyntdid sekd arvostusta. Poika, joka on kasvanut ilman aikuisen miehen roolia antaa ar-
voa vieraankin miehen kannustukselle. Tdssi idssi liitytiinkin erilaisiin urheiluseuroihin. Ai-
din asema saattaa jaddéd taka-alalle, kun poika kokee michisyyden hallinnan opettelun tirke-
ampind esimerkiksi joukkueen valmentajana. Fiksu diti hyviksyy timin antamalla pojalleen
tilaa. Pojalle tulee miehisyyden tunne, kun hin saa kehua mieheltd. (Cacciotore & Koiso-

Kanttila 2008, 106-109.)

Koulumaailmassa opettajan kehuminen korostuu. Pojat ottavat negatiivisen palautteen it-
seensi ja kokevat alemmuutta. Heidédn itsetunnolleen tarvitaan myonteistd palautetta, kan-
nustamista sekd kehumista. Jatkuva alisuoriutumisen tunne ja palautteet opettajilta ettd van-
hemmilta tuovat lisdd kapinaa koulunkayntid kohtaan. Opettajilla niin kuin vanhemmilla on-
kin taitolajina kehua ja alleviivata osaaminen. Kehumisella saadaan isompikin poika ndytti-
mian parhaansa, silld juuri pojilla on nayttdimisenhalu mitd he osaavat. (Cacciotore & Koiso-

Kanttila 2008, 119-122.)

Tytot nauttivat aikuisten miellyttimisestd ja heistdi on mukava saada julkista tunnustusta. Hy-
vin suorituksen saamiseksi tytot heittaytyvat herkisti hankalaksi. Kateus saa vallan ja péa-
madriidn padsemiseksi tytot kiyttdytyvit toisiaan sytjivasti tai aliarvioiden toisten suorituksia.
Menestyvat tytot vakuuttavat usein, ettd onnistuminen oli sattumankauppaa, etki omaa an-
siota. Usko itseen antaa tytdille energiaa. Itseluottamus kasvaa, kun hin tietda itse olevansa
kyvykis. Tytot tarvitsevatkin paljon asioiden selittimisté ja yksityiskohtaista palautetta. Tytot
kokevat aliarvioinnin tunnetta, jos vanhemmat varsinkin isit kritisoivat suoritusta. (B: Hart-

ley-Brewer 2005, 10-11.)
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Kehuminen saatetaan kokea my6s vieraana. On lapsia, jotka eivit ole koskaan saaneet kehu-
ja, jolloin ensimmaiisend kertana he kokevat asian ennemmin negatiivisena. Lapsen sielun-
elimin sirkymisen myotd hin kantaa vatia, johon hin on kerannyt kielteiset palautteet ja ko-
kemukset. Kehumisen saatuaan hin ei osaa ottaa sitd vastaan. Tamain kaltainen lapsi tarvitsee
itsetuntoon motivointia. (Niemi 2008, 123-124. ) Niiden lasten kohdalla voitaisiinkin miettid

kehumisen sijaan motivointimenetelmaksi kannustamista.

4.3 Kannustaminen

Kannustamisessakin on otettava huomioon erilaisia asioita. Kulttuurimmehan kannustaa
voittamaan. Junnujen kilpailutulokset ovat nihtavilld urheilupalstoilla. Isit vertailevat kahvi-
tauoilla lastensa kilpailusuorituksiaan. Lasten toiminnot pisteytetddn ja piirretidn kayrille
neuvoloista alkaen, joka jatkuu kouluvuodesta armeijaan. Tama kilpailukeskeisyys on kithtyva
oravanpyori, eikd lasten vertailu kaavoissa tai suorituksissa pitemman paille kannusta lasta

itseadn. (Kemppinen 1995, 63-64. )

Varhaisnuoruudessa keho ja mieli alkavat muuttua, jolloin nuoret janoavat positiivista palau-
tetta. He hakevat kehuja esimerkiksi omilla piirustuksillaan. Tyt6t kayttavat usein kiertoil-
maisua esimerkiksi 7 tdst tuli than huono, eiké niin?” ja pojat hakevat palautteet suoraan
esimerkiksi ” mi tein tosi hyvin maalin, valmentajakin kehu.” Varhaisnuori lapsi joka ei saa
kehuja ja kannustusta suorituksestaan kokee saamattomuuden tunteen, ja yrittdd aggressiolla

saada aikaiseksi huomiota. (Cacciotore 2010, 127.)

Lapsi tarvitsee kannustukseen tukiverkoston. Vanhemman rooli korostuu tissi asiassa. Aidin
tai muun huoltajan on oltava varuillaan, ettd ei ole liian ylihuolehtiva lasta kohtaan. Lapsen
kehitys tarvitsee aikuisen aitoa ldsnioloa ja valittimistd. Molemmin puoleinen luottamussuh-
de luo turvaa ja auttaa selviytyméin vaikeissakin tilanteissa. Lapsen saavutettua aikuisen luot-
tamus, hdn oppii avoimuuteen ja rehellisyyteen. Jos luottamusta ei saavuteta, silloin ei auta
palkitsemiset tai kehumiset. Luottamus on saavutettava rehellisin keinoin ja lapsen ei tarvitse
kayttad epirehellisyytta tai ongelmakadytostd sen saamiseksi. (Cacciotere, Korteniemi-Poikela

& Huovinen 2008, 156—159; Kemppinen 1997, 82.)
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Ohjaajalla kuten nuorisotyontekijalld, opettajalla, lastenkodin tyontekijilld niin kuin urheilu-
valmentajallakin on kasvatusoikeus vanhempien lisiksi. Nailtd ohjaajilta edellytetiin kom-
munikaatio- ja neuvottelutaitoja, ihmissuhdetaitoja, empatiaa ja keskustelutaitoja. Ohjaajan
persoonallisuutena vaalitaan aitoutta, ymmartavaisyytta ja kohteliaisuutta. Ohjaajan, joka pys-
tyy olemaan lapsen ja nuoren kanssa oma itsensa on helpompi saavuttaa luottamussuhde. Eri
ammatti-ihmisilli on poikkeavia menetelmii lihestyd nuorta. Ty6skentelytavat ovat esimer-
kiksi erilaisia psykiatrilla, joka rajaa tarkoituksella kayttdytymismetodiansa. Nuorisotyonteki-

jalld on vuorostaan nuoreen kaverisuhde. (Kemppinen 1997, 82-88.)

Luottamuksen saavuttamiseksi vanhempien kuuntelemisen taito korostuu. Nykyajan tydela-
mistd johtuvat paineet ja stressit vihentivit yhteisid aikoja perheiltd. Lapsi ei kykene kerto-
maan asioita suoraan, vaan hin tarvitsee aikaa sen kertomiselle. Olisi hyvd kuunnella lasta
juuri silloin, kun hénelld on asiaa. Vanhemmat kieltdytyvit liian usein kuuntelemasta lastaan,
jolloin lapsi saattaa tehda ratkaisunsa itsendisesti tai miettimalld asiaa koulussa. Koulussa asia
saattaa nikya kdyttaytymisongelmana. Nain noidankehd on valmis, ja sen katkaiseminen saat-

taa vaatia paljon enemmin aikuiselta aikaa. (Cacciotore ym. 2008, 55-58.)

Lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleviltd vaaditaan asiantuntemusta, kun suoritusvaatimuk-
set ja — paineet atheuttavat voimakkaita tunnepurkauksia. Vaikeissakin tilanteissa on kyettiva
sallyttimadn lapsen ja nuoren luottamus. He arvostavat aitoutta ja maalaisjirjelld toimivia
aikuisia, jotka ovat saaneet omalla persoonallaan luottamussuhteen aikaiseksi. Néiden aikuis-
ten kannustamisella on lasten ja nuorten mielestd enemmin painoarvoa. (Kemppinen 1997,

82-84.)

Nykyajan yhteisossa on paljon lapsia, jotka ovat kokeneet traumaattisia kokemuksia. Lapset
ovat saattaneet hakea hyviksyntid vikivallan pelossa, ja heitd on kannustettu vairilld keinoil-
la kuten esimerkiksi uhkailulla. Lapsi on kokenut uhkailun alaisena, ettd hinen on oltava
tiydellinen vanhemmilleen. Jatkuva onnistumisen pakko tuo lapselle ongelmia, jotka saatta-
vat esiintya esimerkiksi sy6mishairi6ing tai erilaisina pelkoina. Lapselle kehittyneet pelkotilat

ovatkin todellisia ja tilannesidonnaisia. (Cacciotore ym. 2008, 102-104. )

Pelkotilan voittamiseksi tarvitaankin ammattihenkil6ston osaamista. Niiden kaltoin kohdel-
tujen lasten kanssa tyGskentelyssd on tiedettdvi kuinka lasta lihestytddn, jotta pddstddn toi-

vottuun lopputulokseen. Lapsi heittiytyy trauman jilkeen puhumattomaksi, jolloin esimer-
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kiksi piirtdmisen tai leikin avulla lapsi kertoo kuinka hidn haluaa, ettd hintd lihestytdin.
Traumaterapiassa pyydetddn lasta esimerkiksi piirtimdian oma kuva. Lapsi piirtaa itsensa ih-
misend tai eldimend pienend jonkin taakse. T4lld tavalla lapsi viestittdd vieraalle aikuiselle, ettd
hin haluaa lihestyttivin varovasti. Traumatisoitunut lapsi voi piirtda itsensd myos pelottava-
na oliona, jolla hin haluaa viestittda olevan sankari joka kestad kaiken. Traumaterapia on te-
rapiamuoto, jossa keskustelun ja toiminnan avulla saadaan lapsi puhumaan kokemuksestaan.

(Gil 2009, 17-18; Traumaterapiakeskus 2011.)

Kun lapsen lihestyminen on onnistunut oikein, paastiin kannustamalla voittamaan hinen
pelkotilansa. Trauman kokeneen lapsen kohdalla kannustamisessa kiytetddn traumaterapian
muotona leikkiterapiaa. Taman terapiamuodon avulla lapsi leikin yhteydessa tyostdd tuntei-
taan ja kokemuksiaan. Lapsen kanssa leikissd kdytetadn mallittamista ja asteittain altistamista
traumaan johtuneeseen tilanteeseen. Lapsen kannustaminen leikkiin on tirkedd hoidon on-

nistumisen kannalta. (Gil 2009, 122-123.; Sario 2004, 7. )

Kaikki lasten kokemat pelot eivit johdu traumasta. Lapsella voi olla uskomuksia, jotka aihe-
uttavat pelkoa. Psykiatrian erikoislddkiri Ben Furman on teoksessaan perhosia vatsassa ku-
vaillut neljatoista portaisen asteikon, jolla padsee pois peloistaan. Tamin portaikon lipivie-
miseksi tarvitaan kannustaja, joka kulkee rinnalla kohti padmaarad. Ylimmién portaan saavu-

tettua ja pelon voitettua kannustaja palkitaan. (Furman 2002, 167-175.)

Pelkotila voi lapsella liittyd my6s koulussa kdymiseen. Pelko, jannitys sekd ahdistus estivit
oppimista. Nama tunteet tuottavat fysiologisia tarpeita ja lapsesta tulee hyokkaava niin sanot-
tu hankala oppilas. Fysiologiset tarpeet menevit myo6s pelkotilassa Maslow ' n tarvehierarkian
mukaisesti. Kouluun liittymisessa pelkotilassa lapsi on tdssa hierarkiassa toisella portaalla, ja
hinen tarpeensa on hyviksynti ja arvostus. Opettajan lahestymistapana jirjestys tai kuri tuo
lisdd lapsessa fysiologisia tarpeita. Pelon voittamiseksi lapsi kayttiaytyy hyokkaavana. Oppija
tarvitseekin kannustamista ja huomioimista positiivisella tavalla, jolloin héin ei kaytd litkaa
energiaa epaonnistumisen pelkoon ja talld tavalla hiiritse opiskelua. Lapsen ja opettajan vuo-
rovaikutus sekd luottamus pelon voittamiselle tarvitsevat kannustamista ja rohkaisua. Tah-
don avulla lapsi haluaa oppia, silld lapsi haluaa kilpailla. (Hirkonen, Rannisto & Risteli 2003;
Kivi 2000, 40-55.)
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Luovuus, huumori ja spontaanisuus tuovat uusia tapoja tilanteisiin, jossa kiusalliset tilanteet
ovat nihtivissid. Vanhempia pitdisi kannustaa luopumaan tuloksettomista keinoista ja ajatte-
lemaan lapsen tai nuoren oppimista esimerkiksi haastavista kdyttdytymisen tavoista rajoja
rikkomalla. Nuorten ratkaisukeskeisessa terapiassa lapsen luovuuden huomioiminen ja psyki-
atrian huumorin avulla saadaan tuloksia aikaiseksi. Litkemaailmassa on jo alettu puhua rajo-
jen rikkomisesta, joka tarkoittaa kaavoista irtautumista. Sama ajatusmaailma voi olla hyviksi
my0s psykoterapiassa. Vanhempien, opettajien ja kaikkien lasten ja nuorten kanssa tyosken-
televien ammatti-ihmisten pitdisikin toimia spontaanisti, kannustaen luovuuteen, kiyttien

huumoria ja murtamaan samanlaiset toistuvat kuviot. (Bertolino 1999, 108-109. )
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5. OPINNAYTETYON KEHITTAMISTEHTAVA

Opinndytetyoni on tuotteistettu opinndytetyo, jonka tavoitteena on kehittid Lasten Koti Oi-
van kayttoon kisikirja motivoinnin menetelmistd. Tuotteistettu opinndytetyd muistuttaa teo-
rialdhtbistd prosessia. Teoria tiedonhaku lihteend olen kayttinyt Internetid, kirjaston tieto-

kantoja seki kirjastosta 16ytyneitd teoksia.

Opinniytetyoni tarkoituksena on selvittdd mitkd motivaatiomenetelmit motivoivat lasta ja

nuorta oppimaan uutta. Lahestyn aihetta tutkimus- ja kehittimisnakokulman avulla.

Tavoitteenani on laatia kisikirja tilaajan ty6yhteisolle ja sen avulla saada heidit kokeilemaan

menetelmaa ja samalla saan itse uutta tietoa menetelmasta.

Tutkimustehtavana on selvittaa:

1. Milld motivoinnin keinoilla saa lapsen ja nuoren oppimaan uutta?
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6 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Opinndytetyoni noudattaa tuotteistetunprosessin kaavaa. Tuotteistaminen alkoi tarpeen arvi-
oinnista. Tuotteistamisprosessiin kuuluu asiakkaan tarpeen arviointi, millaisia palveluja asiak-
kaille halutaan tuottaa ja mitka ovat resurssit. (Peipponen & Soinninen 1999, 8. ) Toimek-
sianto tuli Lasten Koti Oivalle omasta ehdotuksestani. Toimeksiantosopimus tehtiin
13.1.2010. Liite 1. Kokeilin menetelmai ty6ssa oppimisjaksolla. Ehdotin kyseiseen paikkaan,
ettd haluaisivatko he aiheesta opinniytetyon. Aihe oli heistd kiinnostava ja halusivatkin lisdd
tietoa menetelmistd. Ensiksi rajasin atheen ja mietin tavoitetta ja tarkoitusta. Toimeksianta-
jan tavoitteena oli, ettd he saisivat uuden tutkitun menetelmin kédytt6on. He halusivat mene-
telmisti kisikirjan eli tuotteen. Tamadn tuotteen avulla he voisivat jakaa tietoutta yhteistyo-
kumppaneille. Heidédn tarkoituksena uuden menetelmin kdytint66n saatuaan oli lasten kun-

toutukseen liittyvien tekijéiden parantaminen.

Tuotteen madritelmina on asiakkaalle tarkoitettu tavara tai palvelu. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa tuote on asiakkaan saamaa palvelua, palvelukokonaisuus tai toimenpide. Tuotteelle
asetetaan erilaisia vaatimuksia kuten asiakasliht6isyys, ennustettavuus tai mielekkyys. Asia-
kaslahtoiselld tuotteella tarkoitetaan sitd, ettd toiminnan tuloksena syntyvin tuotteen tarve on
asiakkaan tarve. Asiakkaan tarpeena voi olla sairaus tai ongelma. Opinniytetyoni tuote on
asiakasldhtoinen, koska tuotteella ja sen sisdllolld saadaan ratkaisuja asiakkaan ongelmiin.
Hoidon ennustettavuudella tarkoitetaan sité, ettd tuotteen maarittelyssé tulee arvioida kuinka

aikaa vievi tuotteen kiyttoon otto on. (Peipponen & Soinninen 1999, 10.)

Aiheanalyysi vaiheessa aiheen rajausta ei vield tapahtunut, koska kirjallisuuden ja materiaali-
en loytaiminen tuotti hankaluuksia. Aitheen rajaus onnistui vasta, kun pdisin kokoamaan mis-
td atheesta ja lihteistd 10ytyy luotettavaa kirjallisuutta. Rajausta helpotti, kun mietin omaa tar-
koitustani ja tavoitetta opinndytetyOssini. Oma tarkoitukseni oli saada itselld jo kdytossd ole-

vaan menetelmiin tietoperustaa ja tavoitteena oli syventya tdhin menetelmaan.

Kirjallisuuteen perehtyminen oli paljon aikaa vievid sekd atheena motivaatio on laaja kisite.
Olikin lainattava paljon erilaisia kirjallisuuksia ja tarkoin mietittiva mistd 16ytyy oikeata tietoa
atheeseen. Kaikkia ldhteitd ei pystynyt ajan vuoksi lukemaan kannesta kanteen. Takakannen
tiedon ja sisiltoluettelon avulla pystyinkin hahmottamaan onko juuri tissd kirjallisuudessa

arvokasta tietoa.



27

Tietoperustana on selked teoreettinen nakokulma ilmi6én. Motivointia on tutkittu paljon
autismikuntoutuksen menetelmina. Tietoperustani pohjautuu nihtyyn ja koettuun moti-
voinnin menetelmiin oman tyéelimin kautta autismikuntoutuksessa. Soveltaen titd tietoutta

ja syventyen aiheeseen kirjallisuuden avulla vahvistin omaa tietouttani asiasta.

Opinnadytetyoni on kehittdmistehtivd. Annan yksikolle asiantuntijuutta ja olen osana kehit-
timassé heille uutta ty6kulttuuria. Asiantuntijuutta ei yleensa kutsuta tuotteeksi, mutta opin-
néytetyoni ohessa valmistuu tilaajalle tuote. Palvelun erikoisosaaminen tekee tuotteesta asian-
tuntijanpalvelun. Tuotteen avulla voin ndin tuoda esille asiantuntijuuttani. Erikoisosaaminen
liittyy tavallisesti asiakkaan ongelmaratkaisuun ja on tietotyoti. Erikoisosaamisen pohjana on

tieto, taito seka luovuus. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 9.)

Opinnidytetyoni avulla olen OIVA:n organisaatiossa mukana kehittimisverkostossa. Verkos-
ton ja tyontekijoiden vilinen vuorovaikutus, tiedon ja osaamisen jakaminen yhteiseen paa-
madridn asiakkaan eduksi ovat edellytyksid organisaation oppimiselle. Verkostokisitteena
verkostokehittiminen muodostaa tietyn asian kehittimistd ja tissd verkostossa voidaan pysyé
pysyvasti tai vierailla asiantuntijana. Kehittdmisverkoston ominaisuutena on uudistuksellisuus
ja moni ammatillisuus. (Makisalo 2004, 135-136. ) Opinnidytetyoni ja tuotteen avulla olen
voinut kayttid hyviksi moni ammatillisuutta sekd tuoda esille erikoisosaamista autismikun-

toutuksessa.

6.1 Kehittamistarve

Kuten olen aikaisemmin tuonut esille, kehittimistarve 1ihti liikkeelle oman kokemuksen,
koetun havainnoinnin ja tilaajan tarpeesta. Kehittimistarve Oivalle on tarpeellinen lapsen ja
nuoren hyvinvoinnin ja kuntoutuksen ennustettavuuden vuoksi. Ty6yhteisé Lasten Koti Oi-
vassa uuden menetelmin avulla padsee uusille urille. Kehittimisen kannalta on tirkedd kuin-
ka itse kukin suhtautuu uuden oppimiseen ja itsensd kehittimiseen. Thmiset ymmirtivit
muutokset eri tavoin. Suhtautuminen heijastuu heidin asemastaan organisaatiossa seka kasi-
tys muutoksen luonteesta. Epdvarmuus tuo vastarintaa. TyOyhteiso, jolla on vahva identiteet-
ti, toimintakyky sekd kommunikoiva ty6kulttuuri ovat valmiita tekemaidn muutoksia. (Seppa-

nen- Jarveld & Vataja 2009, 35-38.)
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Tyoyhteison kehittimisen luullaan olevan tiydennys- tai lisikoulutusta. Uudenlainen suunta-
us on, ettd kehittiminen on tyoyhteison ja organisaation paivittiistoimintaa, jota kaikki ha-
luavat kehittdd ja muuttaa yhdessd. Yhteiset kehittdmispéivit ovat tirkeitd uusien suuntauksi-
en kehittimiselle tarkoitettuja paivid. Kehittdmisidean tuojana voi olla jo aikaisemmin opittu
asiantuntijuus ja osaaminen, joka halutaan opettaa koko tyoyhteisén kiyttoon ja toimintata-
vaksi. Tilld tavoin koko tyOyhteiso saa tietoa uudesta kehitettavisti asiasta ja padsevit yhdes-
si oppimaan asiaa. Jokainen tyontekija kehittyy hyviksi asiantuntijaksi oppimisen jilkeen.
Titd kutsutaan voimaantumiseksi. Liisa Kuokkanen (2003) on viitdskirjassaan todennut, ettd
voimaantunut hoitotyéntekija on osaava ja kritiikkid sietivd. Hanelld on hyvit vuorovaiku-
tus- ja ongelmaratkaisutaidot, hinelld on halu vaikuttaa hyvdan ty6ilmapiiriin ja haluaa pyrkia
toimimaan yhteiseen paamairan hyviksi. (Mikisalo 2004, 39-41; Seppanen- Jirveld & Vataja
2009, 40-44.)

6.2 Tuote

Opinndytetyoni teoria osuudesta olen koonnut Oivan kdytt6on oppaan, jonka olen nimennyt
kasikirjaksi. Liite 2 (8). Kasikirjan ja oppaan mairittelylle ei ole saatavilla maarittelyja. Olen
kuitenkin itse tulkinnut oppaan mairittelyksi jo oikeaksi todettu ja kidytossd oleva tieto, jota
on ollut saatavilla aikaisemmin. Olen mairitellyt kasikirjan sisilloksi kerittyja teorioita eri
niakokulmasta. Kisikirjan tarkoituksena on, ettd tyontilaaja Lasten Koti Oivan johtaja Merja
Huttunen tuo timin avulla uuden menetelmin kiytt6on tyéryhmille ja vie kdytintoon. Tuo-
te sisdltad sihkoisen kasikirjan, jonka tilaaja voi painattaa jatko kayttoon. Tilaaja on antanut
tahin tarkoitukseen muistitikun. Malli kasikirja tulostetaan opinnaytetyon ja tuotteen esitta-

misen jilkeen yksikon koneella.

Kisikitja on suunniteltu opinniytetyon sisiltojen ja teorioiden perusteella. Kasikirjan sisalto-
ni ovat seuraavat lapsen ja nuoren auttamismenetelmait: motivoiminen, palkitseminen, ke-
huminen ja kannustaminen. Nama kyseiset auttamismenetelmit olivat hakusanoja opinnayte-
tyonsuunnitelmasta alkaen. Auttamismenetelmien valintaan on myos vaikuttanut luotettavien

teorioiden saatavuus, opinndytetyoni keskeiset sisillot seka ratkaisukeskeinen ajattelu.
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Auttamismenetelmit olen kisikirjassani aukaissut kunkin kohdalla eri paino arvoin. Lihto-
kohtana oli tiedon merkityksellisyys kaikille lapsen ja nuoren kanssa tyoskenteleville kasva-
tus- ja ammattihenkilostolle sekd vanhemmille. Merkityksellisyyden olen arvioinut lapsilih-
toisen ajattelun mukaisesti eli mita olisi kyseisten ammattihenkil6ston tiedettiva jos esimer-

kiksi halutaan kehua traumatisoitunutta lasta.

Kisikirjassa on my0s esitelty tyon tilaaja eli Lasten Koti Oivan yksikké vastuuhenkildineen
sekd yksikon toimintaperiaatteet. Yksikon esittelylld on merkityksensa, koska tuote on samal-
la yksikon esittely mainos. Oivan arvot ja toimintaperiaatteet ohjasivat koko opinnaytetyon
prosessia ja tuotteen valmistusta. Oivan arvot ovat tirked nikyé tuotteessa, koska ne ohjaa-
vat Oivan toimintaa. Oivan toiminta perustuu lastensuojelulakiin, joten timinkin olen sisil-
tanyt kasikirjaan. Lopuksi olen kisitellyt kisikirjassa opinndytetyoni prosessia seki luotetta-

vuuden lisadmiseksi kisikirjassa on lista tirkeimmista lahteista.

Kasikirja on tehty Microsoft Publisher ohjelmalla, kiyttien valmista irrallista elipsi pohjaa.
Pohjan valintaan on vaikuttanut se, ettd halusin kisikirjasta nayttavyyttd ja mielenkiinnon
herattamistd. Kisikirja sisaltad kuvia ja piirustuksia. Elipsi pohja antoi mahdollisuuden muo-
kata kuvia sopivannikoiseksi. Kuvat kisikirjassa on Oivasta, jonka kiyttdoikeiden on anta-
nut tyontilaaja sekd omista lapsistani. Omasta lapsesta otettujen kuvien kayttéon el tarvitse
erillistd lupaa. Piirustukset ovat tehneet 12-vuotias tyttoni ja ulkopuolisina piirtdjind ovat
toimineet esimieheni 12- ja 14-vuotiaat tytot. Halusin kayttad kisikirjassa mahdollisimman
paljon lasten piirustuksia lapsildhtoisyyden vuoksi. Kisikirja on tehty kahden sivun nikymalla
A4 pystysuuntaisesti. Kisikirja on kahdeksansivuinen. Sivun miirdan ovat vaikuttaneet tilaa-
jan kustannuksen arviointi ja luettavuus. Olen ajatellut, ettd kisikirjan on oltava helppo lu-

kuinen ja sopivan pituinen, jotta sithen heriisi mielenkiinto.
6.3 Testaus

Kisikirjan ja opinndytetyon tulen esittdimain valmiina tyoyhteison tiimipalaverissa. Esittimi-
sen ajankohdaksi on suunniteltu tilaajan kanssa helmikuu 2011 opinnaytetyon esityksen jal-
keen. Ajankohdan valintaan on vaikuttanut opinnidytetyoén lopullinen valmistus. Tyoryhma
sisdistdd mallia. He kayvit mallia lapi henkilostopalaverissa kaksi kertaa kuukaudessa sekd
ty6yhteison kehittdmispdivind he lapikdyvit toteuttamista. Tdmi tapahtuu helmikuusta tou-

kokuuhun 2011 saakka. Tyontilaaja vie lopullisen menetelman kiytintoon, kun tyoyhteisé on
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sisdistinyt mallin kesikuussa 2011. He sopivat henkilostépalaverissa mallin kiyttd6noton,
mallia kaytetain kaikille sopiville seka tarvitseville lapsille ja nuorille. Tyontilaajan kanssa on
yhdessd mietitty, ettd uuden menetelmin kayttoonotto ja sen arviointi tarvitsee pidemmén
tavoitteellisuuden. Tamin vuoksi olemme tulleet yhdessi sithen paitokseen, ettd tuotetta el
testata opinnaytetyonprojektin aikana, vaan se tapahtuu valmistumisen jilkeen. Tuotetta on
lukenut ulkopuoliset henkil6t, jotka eivit tyOskentele lasten ja nuorten parissa. He ovat anta-
neet omat kommenttinsa arvioiden muun muassa ulkonakod, helppolukuisuutta seka tarpeel-
lisen tiedon saantia. T4dlld tiedolla on ollut merkityksensa, koska tuotteen kiyttdjind voivat

olla my6s vanhemmat.
6.3 Arviointi

Mallia arvioidaan kiytt6noton jilkeen sdhkoisessd Hilkka asiakastietojirjestelmassd. Tamai
sahkoinen tietojirjestelmd on kiytossi Oivassa. Arvioinnin ja seurannan helpottamiseksi
tyontilaaja on miettinyt voiko Hilkkaan tehdd oman otsikon, johon voisi suoraan kirjoittaa
menetelmin testauksesta ja kannattavuudesta. Tyontilaaja ilmoittaa seurannan tuloksesta ja
toteutuksesta opinndytetyontekijille joulukuuhun 2011 mennessa. Tilaajalla on tavoitteena,
ettd menetelmid on vuoden koekiytdssi ja sen jilkeen seurantamalli on jo olemassa, ja toi-

mintamalli on muuttunut normaaliksi toiminnaksi tyGyhteisossa.

Uuden mallin kdyttéonottamisella on my6s hyvit kasvumahdollisuudet. OIVA voi titi uutta
mallia kdyttdd markkinoinnissa. Asiantuntijapalveluorganisaatiossa on tarjolla kaksi strategiaa
kilpailun saavuttamiseksi; osaamiseen ja sen hyodyttimiseen pohjautuva ylivertaisuus seka

hinta. (Lehtinen & Niinimiki 2005, 24.)

Opinniytetyontekijand kannattavuuden arvioinnin jilkeen minulla on mahdollisuus hy6dyn-
tad tietoa ammatillisessa kasvussa ja erikoisosaamisessa. Arviointi on timin vuoksi minulle
merkityksellinen ja silld on suuri painoarvo tyéskennellessini lasten ja nuorten parissa. Arvi-

oinnilla on suuri mahdollisuus vaikuttaa jatkotutkimusaiheeseen.
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7 POHDINTA

7.1 Luotettavuus

Luotettavuuden parantamiseksi opinniytetyossani olen etsinyt ldhteitd, joissa motivointi me-
netelmit olivat oikeaksi vahvistettuja. Lahteet olivat padsadntoisesti alle kymmenen vuotta
vanhoja. Lihteena kiytin kirjoja, opinndytetoitd ja Internettid. Merkityksellisimmait lihteet
kuitenkin olivat vanhempia. Motivointia auttamismenetelméni on vahvistanut Kyllikki Ke-
rola autismikuntoutuksessa. Psykiatrian erikoisladkiri Ben Furmaniin pohjautuvat kurssit ja
materiaalit lisddvat myos luotettavuutta. Osallistuin Iisalmessa Yliopiston jarjestimdin muk-
suoppi-ratkaisun avaimet lasten ongelmiin luennolle. Luento oli 11.11.2010. Luennoitsijana
toimi lasten ja nuorisopsykiatrian erikoisldaakari, psykoterapeutti Saija Roine ja psykologi Juha

Siira. Luentoon osallistuminen maksoi kuusi euroa, jonka kustansin itse.

Luennolla keskustelin Juha Siiran kanssa opinnaytety6stini ja sen tuotteesta. Hinen mukaan-
sa olen opinndytety6ssani oikeilla jalan jaljilla, eikd aikaisemmin ole tehty vastaavanlaista pa-
kettia. Hinen mielestddn opinnaytetyoni ei ole ainoastaan tilaajalle tirked, vaan kaikille lasten
ja nuorten kanssa tyoskenteleville. Taman avulla ihmiset ymmartavit ratkaisukeskeisen ajatte-
lutavan. Keskustelin Siiran kanssa my6s Milton H. Ericksonin menetelmaisti ja sithen liittyvi-
en teorioiden saamisesta. Tulimme yhdessa sithen tulokseen, ettd hinen menetelmitavastaan
ei 16ydy uudempia lihteitd. Menetelmit ovat sisiltyneet ratkaisukeskeisyyden ajatteluun, jois-
sa viitataan Ericksoniin. Todennidkoéisesti kirjastojen arkistoinnin kautta olisi 16ytynyt Erick-

sonista vanhempia lihteita.

Opinndytetyoni on aineistolihtéinen. Mielenterveystyon sairaanhoitajana minun on pystytta-
vi kdyttdmédn erilaisia tiedonkeruumenetelmia ja tekemain niistd luotettavia johtopditoksid
sekd hoidon tarpeen arviointia. (Kristoffersen, Nortvedet & Skaug 2006, 210-211). Teo-
riapohjaan perustuva tiedonkeruu on sairaanhoitajan ammatillisuutta kasvattava ja taito pe-
rehtyd uuteen. Aineistoja olen kerdnnyt Jyviskyldn yliopiston tietokannasta sekd Kajaanin
ammattikorkeakoulun tiedonhaulla. Kivin kaksi kertaa tiedonhaku ohjauksessa, jossa yhdes-
sd yritimme etsid luotettavia lahteitd. Suomenkielisia lahteitd ei 16ytynyt riittavisti, ajan puut-

teen vuoksi jouduin hylkddmaiin vieraskieliset lihteet.
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Suomessa on saatavilla laajoja tietokantoja, jotka ovat syntyneet viranomaistyona tai ammat-
timaisen tilastonikkaroinnin tuloksina. Naitd laajoja tietokantoja on kaytossda muun muassa
Kelalla, tilastokeskuksella, viestorekisterikeskuksella tai tyovoimaviranomaisilla. Aineistot
ovat maksullisia, jopa kymmenistd euroista tuhansiin euroihin. ILastensuojeluviranomaisma-

teriaalin kayttd on luvanvaraista. Luvan saamisen ehtona on, etti opinniytetyo julistetaan

salaiseksi tietyksi ajanjaksoksi. (Hakala 2004, 112-114.)

Taman salaiseksi julistamisen vuoksi oikean merkityksellisen aineiston kerdaminen olikin
hankalaa. Yritin tilata PrettyLib- kirjastotietojirjestelman kautta opinndytet6itd ja muita lih-
teitd. Teorialdhteet joita olisin halunnut, eivit olleet lainattavissa, eikd opinndytetoita saanut
tulostusversioina. Merkitykselliset opinnaytety6t olisi pitinyt kidydd lukemassa paikan paalld
Helsingissd. Tdama el kuitenkaan ollut minulle mahdollista ajan puutteen vuoksi. Tiedonhaku
oli ndin ollen keskitettivd helpommin saatavuuteen. Suurimman lihdeluettelon antoi Ratkes-

nettisivusto. T4lld sivulla oli luettelo ratkaisukeskeisesti kirjallisuudesta suomeksi.

Aineistojen perusteella jouduin puntaroimaan tavoittelevan tiedon laatua. Laadulla tarkoite-
taan tyOyhteison laatukriteerien tadyttimistd ja laatukisikirjan mukaista toimintaa. Jouduin
miettimadn onko opinndytetyoni sisilto ja siind kaytettavat lihteet Oivalle merkityksellisia
laadun parantamiselle. Otin vastuun aineistoa hankkiessa niiden oikeudellisuudesta. Oivan

laatukriteerit ohjasivat minun opinnaytetyonprosessia.

7.2 Eettisyys

Sairaanhoitajan hoitotyén osaamisvaatimuksessa eettisti osaamista on, ettd sairaanhoitajan
toiminta on ihmisoikeuden mukaista ja eettistd. Tyoskennellessdin hin osaa noudattaa poti-
laita koskevia lainsdddidnt6ja ja vastaa potilaan oikeuksista. Hoitotyontekijd vastaa omasta
ammatillisesta kehittymisestd sekd tuntee vastuun hoitotyon kehittdjina. Eettisesti ajatellen
jokainen hoitotyontekijan toimintaan liittyvit keskustelut voisi tarkastella juridisesti eli eetti-
set keskustelut voisivat alkaa siitd mihin laki lopettaa. Eettiset keskustelut pitaisi syntya itses-
tadn yhteisossi, jonka tarkoituksena on hakea ymmirrystd ja itseohjautuvuutta. Ndmi kes-
kustelut eivit synny palkkion toivosta tai rangaistuksen pelosta vaan hoitotyontekijan omasta

halusta. (Viisinen 2004, 23-24,68.)
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Hoitotyon perusperiaatteena ovat kokonaishoito, yksilollisyys, omatoimisuus, terveyskeskei-
syys, turvallisuus sekd jatkuvuus. Hoitotyon periaatteet ovat johdateltavissa arvoista. Arvot
taas ohjaavat thmisen toimintaa ja valintaa joko tiedostaen tai tiedostamatta. (Viisinen 2004,

22-25.) Seuraavaksi peilaan hoitotyon eettisid arvoja opinnaytetyohoni.

Opinndytetyossiani jouduin eettisyyttd tarkastelemaan osittain potilaslihtoisten periaatteiden
mukaisesti. T4ssa tarkastelutavassa minun on muun muassa huomioitava hoitohenkildsto.
(Kristoffersen ym. 2006, 187-188. ) Eettisyyttd on tissi tapauksessa se, ettd uuden menetel-
min tuomisen kautta heritin keskustelua hoitohenkil6ston valilld ja keskustelulla on vaikut-

tavuutta hoidon linjaukseen.

Eettisessd hoitamisen taidossa merkitysldhtGisyys on osa eettistd toimintaa. Tama ilmaisee
thmisen toiminnassa arvoja ja asenteita seké jo olemassa olevaa hoitamisen tapaa. Tdssd eetti-
syyden kohdassa hoitohenkil6 tarkastelee teoriaosaamistaan ja peilaa sitd toimintatapaansa.
Korkea ammattimoraali sekd oman ammattiosaamisen arvostaminen ovat seurausta arvoista
ja asenteista. (a: Haho 2009, 42. ) Eettinen hoitamisen taito edellyttdd myonteistd asennoitu-

mista ja itsenséd kehittdmista.

Tietoisuus eettisestd osaamisesta viittaa tietoon, tahtoon, havaitsemiseen ja harkitsemiseen.
Ammatillisella tiedolla on vahva merkitys hoitotydssd. Jokainen tapa toimia pohjautuu jo-
honkin tutkittuun tietoon. Ihmiselld on oltava oma tahto toimia tiedon mukaisesti. Eettisyyt-
ta on mietittava, jos esimerkiksi yksittiinen toimintaohje tai periaate on menettinyt merki-
tyksensd ymmirrettivyyden tai soveltamattomuuden takia. (a: Haho 2009,43. ) Sosiaali- seka
terveydenhuoltoaloilla tehddin paljon yksittiisid toimintalinjauksia asiakaskohtaisesti, mutta

kiytinto6n viemisen linjaus on hidasta tai puutteellista.

Tieto ammatillisesta osaamisesta vaikuttaa hyotyyn ja tehokkuuteen. Tarkoituksena on toimia
niin, ettd odotettavissa on suurempi hyoty suhteessa haittoihin. Terveydenhuollossakin vali-
tettavan usein hyodyn arviointia kiytetiddn punnittaessa taloudellisuuteen. Tehokkuutta taas
vuorostaan tarkastellaan tavalla, jossa hy6ty on mahdollisemman suuri. Tehokkuuteen vai-
kuttavana tekijind ovat yksikkokohtaiset mairitykset, jossa taloudellisuus katsotaan tirke-

dmmiksi tuottavuuden lisidmiseksi. (Viisinen 2004, 53.)
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Opinndytetyoni olen tehnyt niin, ettd siitd ei ole mitddn haittaa lapsen tai nuoren kasvulle tai
kehitykselle. Olen tarkoin tuonut esille eri auttamismenetelmien kohdalla, jos kyseinen mene-

telma ei sovi esimerkiksi anorexiaa sairastavan kohdalla.

Oivalla ei ole opinnaytetyoni avulla tarkoituksena saada taloudellista hy6tyéd. Lapsen ja nuo-
ren hyvinvoinnin lisdidmiseksi ja kuntoutukseen liittyvien menetelmien kayttod ei voida
markkinoida myytivini tuotteena. Hy6tya voidaankin tissd tapauksessa markkinoida amma-
tillisen osaamisen kehittymiselld. Opinndytetyontekijand en myoskddn halua saada itselleni
tastd mitddn voittoa. Tarkoituksena on tulevaisuudessa markkinoida omaa erikoisosaamistani
opinndytetyoni avulla. Minulta on jo kysytty opinndytetyén projektin aikana mahdollisuutta
esittdd opinndytetyotini muissa lasten ja nuorten hoitotyon paikoissa. Olen valmis markki-
noimaan osaamistani ja opinnaytetyotini my6s ulkopaikkakunnille, jos minulla on mahdolli-

suus saada korvaus matkoista ja yopymisesta.

Kirjaamisen ja toimintaohjeen arvioinnin yhteydessa hoitohenkil6stot joutuvatkin kohtaa-
maan kirjaamiseen liittyvid eettisid haasteita. TyOntilaajan kanssa olemme yhdessd miettineet
sitd kuinka uuden menetelmin vaikuttavuus tulee nikymian lapsen ja nuoren hyvinvoinnissa.
Mietimme yhdessd my6s kirjaamiseen liittyvid kédytint6ja. Tulimme sithen tulokseen, ettd
asiakastietojarjestelmain Hilkkaan aukaistaan oma kohta esimerkiksi motivoiminen-kohta.
Talld on merkityksensa, jotta OIVA voi kirjaamisen perusteella seurata onnistumisia tai epa-

onnistumisia.

Suomessa sihkoiseen potilastietojrjestelmdan kirjaamisessa noudatetaan sosiaali- ja terve-
ysministerion laatimia suosituksia. Eettisend haasteena onkin tarkastella, onko asiakirjaan kir-
jattu oleellinen tieto ja onko se ollut asiallista ja riittavdd. Osa hoitotyon kirjaamista kuvaa
sairaanhoitajan tai hoitohenkil6stén toimintatapaa. Kirjaamisessa pitdd aina hoitohenkil6ston
muistaa eettisyyden lisdksi se seikka, ettd mité ei ole kirjoitettu, sitd ei my6skdan ole tehty. (b:

Haho 2009,38. )

Hoitoty6ssd nopeasti vaihtuvat tilanteet vaativat hoitohenkilstoltd tilannearviointia. Eetti-
syyttd ei voi silloinkaan sivuttaa, mutta asiaa joudutaan tarkastelemaan silloin jirjelld ja lait-
tamaan asiat tirkeysjirjestykseen. Rutiininomaiset tai yksittdiset toimintaohjeet eivit silloin

ole merkityksellisid, jos varsinkin asiakkaan henki on vaarassa. Ihminen kykenee yllittienkin
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toimimaan jirjen avulla ja tekemdin nopeita harkinnallisia itsendisid paatoksid, vaikka tiedos-

taa halunsa ja sovitun toimintatapansa toimia toisin. (a: Haho 2009, 43.)

Itsetuntemus on osa ammatillista osaamista. Omien tunteiden tunnistaminen tuo myotaela-
misen kyvyn. Tdtd tunnetta sanotaan intuitioksi. Télld tarkoitetaan asian vilitontd tajuamista
ja sisdistd kasittimistd ja nikemystd. (c: Haho 2009, 36. ) Opinnaytetyoni alkusanoissa ker-
roin autistisesta lapsesta. Tamin lapsen kohdalla jouduin tarkastelemaan itsetuntemusta. Olin
eettisessd tilanteessa, jossa jouduin tarkastelemaan omia tunteitani. Hoitotyontekijoillikin on
tunteet, mutta niiden esille tuominen on osa ammatillisuutta. Téssd autistisen lapsen kohdalla
oman tunteen esille tuominen auttoi opettamista tilanteessa. Hoitohenkil6nd ndytin mitd
merkitsee itkemisen taito ja missa tilanteessa itkeminen on sallittua. Suurimman tunteen toi
palkitsemisen ajankohta. Oppimisen taito oli saavutettu, mutta sitd palkkiota ei voitu tarjota.
Jouduin tilanteeseen, jossa oli pakko hyviksyi tositilanne. Sen tilanteen ymmirtiminen tuotti

itsetuntemukselle hankaluuksia.

Itsetuntemukseen padsemiseksi tarvitsin tarkastella ihmiskasitettd, johon olin paassyt luomal-
la hyvan vuorovaikutussuhteen. Kaikki hoitoalalla oleva toiminta perustuu ihmiskasitykseen.
Tamin mukaan thminen on paamairihakuinen, vastuullinen toimija sekd tietoinen toimin-
nastaan. Thmiskisityksen merkitys kasvaa, kun hoitohenkil6sté pohtii omaa kasitystidn ja
toimintaansa ihmisen hoitosuhteen nihden. Jos thmiskisitykseen ei kiinnitetd huomiota, se et
kehity. Kehittyminen tarvitsee vuorovaikutuksen. (Viisinen 2004, 58-59. ) Hyviin vuoro-
vaikutukseen piadseminen vaatii paljon paneutumista asiakkaan tuntemukseen. Hoitotyonte-

kijani olen kokenut suuren eettisen kasvun.

Eettinen kasvu on jatkuvaa prosessia ja eettinen kasvatus on tukea luonnolliselle moraalike-
hitykselle. Moraali on oikeudenmukaisuuden ajattelua. (Viisinen 2004, 64. ) Eettisesti olen
kasvanut opinnidytetyoni avulla ihmiskisitteen sekd itsetuntemuksen lisddntyessd. Moraali
ajattelu on my6s kokenut vield syvemmain kasvun, vaikkakin olen aina perustellut jokaisen
toimintani ja padtoksen asiakkaan edun vuoksi. Hoitotyontekijand tyGelimassi tyOskennel-
lessini kunnioitan ja arvostan tasa-arvoisuutta, hyvaa arvokasta asiakkaan kohtelua ja kunni-

oitusta.

Eettiseen kasvuuni opinndytetyoni avulla on liittynyt myos ammattietitkan kasvu. Viistdimit-

td olen joutunut sisdistimain lastensuojeluun seki sosiaalitoimen asioihin syvemmin, vaikka
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sairaanhoitajan osaamisen vaatimuksessa el nditd osaamisalueita vaadita. Ammattietiikan kas-
vua on edesauttanut koko koulutuksen ajan paitoiminen tyoskentely autismityOssi, jossa
kumminkin joutuu kisittelemédn ja toimimaan sosiaalitoimen periaatteiden mukaisesti. Am-
mattieettisid keskusteluja tuleekin kdyda, sekd oman ammattiryhmin, ettd ulkopuolisten taho-

jen kanssa. (Viisianen 2004, 65 ).

Eettisyys voi aiheuttaa my6s ongelmia, jotka on osattava erottaa kliinisistd ongelmista. Eetti-
sid ongelmia aiheuttaa muun muassa arvojen valinen ristiriita, useat ratkaisuvaihtoehdot seki
kauaskantoisuus. (Viisinen 2004,74. ) Opinndytetyoni el pitiisi aiheuttaa Oivalle eettisid on-

gelmia.

7.3 Asiantuntijuus ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoni on Lasten Koti Oivalle merkityksellinen tyoyhteisén kehittimisen kannalta.
Tavoitteena on terve ja hyvinvoiva yhteisé. Terveessd tyOyhteisossd thmisten ty6t liittyvit
yhteen ja tyot organisoidaan asiakkaiden tarpeiden tyydyttimiseksi. Organisointi perustuu
todelliseen osaamiseen esimerkiksi vastuualueiden jakaminen osaamisen perusteella. (Makisa-
lo 2004, 13.) Vastuualueella tarkoitetaan organisaation sisilla olevaa ty6tehtivad. Opinndy-
tetyoni on myoOs itselleni merkityksellinen ammatilliseen kasvuun. Jouduin syventymiin ja

tutkimaan sosiaalialan nakokantaa.

Tulin kokemaan suuren ammatillisen kehittymisen opinnaytetyon projektin aikana. Ammatil-
liseen kehittymiseeni liittyi nikokanta, jossa tieto ja malli ovat tulleet kidytinnon tyonkautta.
Titd nakokantaa sanotaan postmoderniksi. Postmodermin henkilélle on ominaista itseohjau-
tuminen, kyseenalaistaminen ja hanelldi on taito puolustaa nikemyksiddn ja kyseenalaistaa

saamaansa tietoa. (Ruohotie 1998, 127-129.)

Ammatillinen kehittyminen on my6s vaikuttanut persoonaani. Persoonaahan on luokiteltu
thmisen tarkedammaiksi tyovilineeksi. (Vdisinen 2004, 107. ) Persoonani on ollut aina ihmis-
liheinen, mutta ammatillisen kasvun myotd olen vield kasvanut lidhemmaksi kohti hyvii ih-

mistuntemusta. Tama kasvu on my6s nikynyt omassa tyOssidjaksamisessa. Ammatillisen kas-
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vun myotd ammatillinen tieto on kasvanut, my6s erinakokannalta. Eri alojen esimerkiksi so-
siaalialaan ja erityispedagogiaan tuli my6s perehdyttyd opinniytetyon myota. Tietoa sanotaan
ajatteluntyon tulokseksi, johon pédstiin mielenkiinnon avulla. (Ruohotie 1998, 18. ) Piise-
minen opinndytetyéni mielenkiintoon on liittynyt omaa halua miettid itsetuntemusta sekd

tarkastella kokemuksia ja sosiaalisia konstraktia.

Hyvian mielenkiinnon herddminen opinndytetyéhoni on tarvinnut asennetta. Oma henkil6-
kohtainen asenne vaikuttaa ihmisen ammatilliseen toimintaan. Asenne, jota sanotaan psyy-
keksi, tarvitsee fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisid elementtejd. (Dunderfelt 2010, 20. ) Opinndy-
tetybhon verraten fyysisend asenteena on ollut opinndytetyon valmistuminen. Valmiin tyén

aikaan saamiseksi olen tarvinnut sosiaalisia verkostoja. Verkoston kokoaminen on tarvinnut

psyykkistd mielenkiintoa.

Mielenkiinnon ja tiedon saatuaan on ilon aika. Ammatillinen kasvu on auttanut ymmarta-
miadn ilon merkityksen. Ilon syntymistd on luokiteltu kahta erilaiseksi. Luonnollinen ilo syn-
tyy itsestddan sitdi mukaan kun ithminen on toivonut ja unelmoinut. Ihminen on luonnostaan
syntynyt iloiseksi, joskus ei ole aina kaikilla nainkain. Ilon saamiseksi ihminen on joutunut
omalla toiminnallaan ja tulkinnallaan muuttamaan tylsinkin asian iloksi. Kyseessa on tallin
psykologinen ilo. (Dunderfelt 2010, 15. ) Tarkasteltaessa omaa ammatillista kasvu ja sithen
liittyvad opinndytetyon tulosta, luokittelen iloani psykologiseksi iloksi asenteen muutoksen ja

tietoisen ponnistuksen tuloksen vuoksi.

Tulevaisuuden mielenterveyden sairaanhoitajana pystyn opinndytetyoni avulla kehittiméin
omaa tyotini ja samalla edistimadn hoitotyon laatua. Opinnaytetyon avulla tulen markkinoi-
maan omaa osaamistani ja asiantuntijuuttani toisillakin osa-alueilla, kuin autismikuntoutuk-
sessa. Tilld hetkelld olevat toimintamallit, joita kdytin autismikuntoutuksessa saavat opin-
ndytetyon projektin atkana varmuutta ja tieteellisesti tutkittua nikokantaa. Ammatillista kas-
vua tapahtui my6s tiedonkeruussa. Opinndytetyoni vaati erilaisia tietokantoja, ettd siitd tuli

mahdollisemman luotettava.

Ammatillisen kasvun myota saan itselleni asiantuntijuutta. Asiantuntijapalvelua ei yleensd
kutsuta tuotteeksi, koska osaamisen myymistd ei koeta tuotteiden myynniksi. (Lehtinen &
Niinimaki 2005, 9. ) Opinndytetyoni tuotoksena on kuitenkin tuote, jonka avulla markkinoin

asiantuntijuuttani.
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Ty6yhteisoldhtoinen prosessikehittiminen on kiytinnon ja tyomenetelmien kehittimista.
Kehittiminen tulee opinniytetyoni avulla nikymaiin Lasten Koti Oivassa asiakaspalvelun
laadun lisddmisend. Prosessikehittimisen keinona on tyOyhteison toimintakyvyn yllapitimi-
nen ja vahvistaminen. Tyoyhteisoldhtoisessd prosessikehittimisessa ulkopuolisten toimijoi-
den rooli on tavallisesti vihiista. Ulkopuolista toimijaa kdytetddn tavallisesti kuten konsul-
tointia yksittdistapauksessa tai esimerkiksi vetdjind tyOyhteison itsearviointitilanteissa. (Sep-

panen-Jarveld & Vataja 2009, 13,21 ).

Opinndytetyoni onkin haasteellista tissd prosessikehittimisessd. TyOyhteis6ssd olen toiminut
harjoittelijana kuusi viikkoa keviilld 2009. Olen tuomassa vieraalle ty6yhteisolle kiytto6n
menetelmad ulkopuolisena ithmisend. Haasteellisuutta lisda, kuinka menetelmd otetaan vas-
taan ulkopuolisen tuomana ja kehittdjind. TyOntilaajan kanssa mietimme yhdessd, ettd hin
tuo menetelmin tySyhteisolle kiyttoon ja seuraa sen toteutusta ja arviointia. Opiskelijan roo-
lina kdyn yhden kerran esittimassi menetelmin ja tilaajan kautta seuraan sen toteutusta ja

arviointia.

Asiantuntijuutta luokitellaan yleisesti kliiniseksi toiminnaksi. Kliininen asiantuntijuus on laa-
ja-alaista ammattiin liittyvda tietoperustaa ja ammattipatevyyttd. Hoitohenkil6ston toiminta
on tilléin tulevaisuuteen orientoitunutta, jossa yhdistyy monipuolinen tietoperusta analyytti-
send, tutkivana ja kehittivinid tyootteena. Kliinisessd asiantuntijuudessa tyontekijilld on val-
miudet oppimisen taitoihin, kykyyn organisoida asioita seki hallita ajankayttéd. Henkil6lld on
omia henkil6kohtaisia vahvuuksia ja ongelmaratkaisutaitoja. Asiantuntijuus perustuu tietope-
rustaan ja tyokokemuksiin. (Arminen, Kalliokorpi, Kotila, Martin, Nurminen, Rauta, Ritma-

la-Castren & Savolainen 2008, 24. )

Opinndytetyon avulla olen oppinut arvostamaan omaa asiantuntijuuttani ratkaisukeskeisyy-
destd. Tdma asiantuntijuus on pohjautunut ty6kokemukseen. Ilmi6 sanotaan hiljaiseksi tie-
doksi. Hiljainen tieto on yksilén toimintaa, joka perustuu joko teoriaan tai mallioppimiseen.
Hiljainen tieto on kiinnittynyt yksilon toimintaan, kokemukseen ja arvoihin sekd tunteisiin.
( Viisdnen 2004, 19. ) Ratkaisukeskeisyyden ajattelu ennen opinnéytetyéni vaihetta on poh-

jautunut osittain teoriaan seki osittain hiljaisena tietona jiljittelyn kautta.

Hiljaisella tiedolla on tySyhteisOssd suuri merkitys. Sisaltddhin timi tieto elimidnkokemuksia,

kyky suhtautua asioihin ja kaytintoihin. Hiljaisen tiedon kantajat eivit pysty erittelemain tai
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nimedmain osaamistaan, eivitkd my6skadn halua sitd salatakkaan. Hiljaista tietoa vol saavut-
taa mallioppimalla eli niin sanotusti kokenutta seuraamalla. Hiljaista tietoa kantava, ikadntyva

henkil6st6 vievit elikoitymisen yhteydessa paljon tietoa mukanaan. ( Piili 20006, 109.)

Sairaanhoitajien osaamisvaatimuksia on paivitetty opetusministerion koulutus- ja tiedepolitii-
kan osaston hankkeessa vuosina 2004-2006. Tulevaisuuden haasteena on tuolloin mietitty
eri tavoin koulutettujen asiantuntijoiden osaamisen hyodyntimistd. Haasteena on mitenkd
ammattikorkeakoulusta valmistuneet asiantuntijat sijoittuvat tyoelimiin. Osaamisvaatimus-
ten kuvaamisen hanke on koettu tarpeelliseksi sairaanhoitajakoulutuksen kehittimiselle.
(Paltta & Laaksonen 2008, 42-43. ) Opinnidytetyoni avulla tulen hy6édyntimain ratkaisukes-

keisyyden osaamistani suuntautuessani mielenterveystyohon.

Sairaanhoitajan osaamisvaatimukseen peilaten, opinnaytetyoni asiantuntijuus tulee nakymaan
ohjaus ja opetus osaamisessa. Tahin padsemiseksi tarvitaan tuntea osaamisen elementit. Té-
ta elementtid kutsutaan ksao- mallin mukainen osaamiseksi. Suurempana elementtinid ohjaa

henkilén oma persoonallisuus. Persoonallisuudessa on kiinni samankokoisena tieto, taito ja

kyky. ( Niitamo 2003, 152-153.)

Lapsen ajatusmaailman tunteminen ja siitd johtuvien kayttaytymistapoihin liittyvien ongelma
ratkaisuihin olevat opetustilanteiden selvittiminen kasvattaa minua kohti asiantuntijuutta.
Tahan padmidridn pddseminen vaatii minulta teorioiden etsimistd ja tutkimusta, koska itse
havainnointia en voi tehdi. Soveltaen autismikuntoutukseen ja siind oleviin opetustilanteisiin
peilaten voin tuoda asiantuntijuuttani esille. Esimerkiksi; Kun lapsi ly6, on etsittdva syy miksi
hin ndin kiyttaytyy. Lapsi tarvitsee opetustilanteen tunteiden hallintaan, jolloin hin pois
oppii haastavasta kiytoksestdan. Aggressiivisesti kdyttdytyvaa lasta tuleekin opettaa myontei-

sen ongelmaratkaisutaitojen kautta pois ongelmastaan. (Posti 2009, 35.)

Asiantuntijuus on my0s terveyden edistamistd. Opinndytetyoni avulla edistdn lapsen psyyk-
kistd hyvinvointia ja syrjaytymisen uhkaa. Aggressiivisella lapsella on vaara jaada pois kaveri
porukasta. Jatkuva kielteinen asenne ja epaonnistumisen pelko johtavat pitemmailld ajalla
noidankehdin, josta pois pddseminen vaatii hoitohenkildston erityisosaamista. (Posti 2009,

35.)
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Terveyden edistiminen on mahdollista moni ammatillisessa yhteistyossid. Tarkeintd on ty6-
yhteisossa yhdistda kaytintoja, edistad palvelujen laajuutta ja vaikuttavuutta. Kehittimistyo ja
johtamisen sekd koulutuksen merkitys tulee korostumaan kohti asiantuntijuutta terveyttd

edistden. (Pietild & Liansimies-Antikainen 2009, 26-27.)

Sairaanhoitajan osaamisen vaatimuksena olevaan paitoksen tekoon opinnaytetyoni kannalta
on vaikuttanut vastaamalla hoitotyon paitSksentekoprosessiin. Olen ollut koko opinnayte-
tyon aikana tiiviisti yhteydessa opinnaytetyon tilaajaan ja kuunnellut hidneen toivettaan tuot-
teesta ja sen sisallostd. Paitoksen tekoon on myos vaikuttanut ammattikorkeakoulun opin-
ndytetyon vaatimukset seka lastensuojelu ja mielenterveyslaki. Paatoksen tekoon ja paittely-
kykyyni on ohjannut intuitio eli se on syntynyt kokemuksesta. (Benner, Tanner & Chesla

1999, 25.)

Opinndytetyoni avulla olen kehittimissa Lasten Koti Oivan laatua. Oiva:lla on jo olemassa
oma laatukisikirjansa. ISO 9000-laatujirjestelmin osa-alueina ovat muun muassa standardit,
laatuohjeet, projektikisikirja sekd toimintaohjeet. Laatu painottuu ennaltachkiisyyn seka kir-
jaamiseen. Lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja tavoitteet.(Lumijirvi & Jylhdsaari 1999,
91-92.) Opinnaytetyoni avulla olen vastaamassa lapsen ja nuoren tarpeisiin. Kehittimistyona
tyontilaaja voisi nostattaa tyoyhteison koulutusmerkityksen tihin opinnaytetyoni atheeseen ja

menetelmiin.

7.4 Jatkotutkimusaihe

Opinndytetyoni antaa mahdollisuuden jatkotutkimusaiheelle. Tamin tuotteistetun opinnayte-
tyon avulla annetaan uusi toimintamalli tyGyhteisolle. Jatkossa voisi tehda tutkimus kuinka
auttamismenetelmien kaytté on ollut tuloksellista ja mitd hyotya tai haittaa on ollut tietylle

ongelman omaavalle lapselle ja nuorelle.

Jatkotutkimus on aiheellinen, koska sen tuloksellisuutta OIVA voi markkinoida erikoisosaa-
misena. Jokainen ty6yhteison jasen voisi kokea my6s jatkotutkimuksen tuloksen jilkeen on-

nistumista sekd ymmartid paremmin menetelman kayttoa.
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Liite 2 Tuote
Kisikirjan sisalto:

Ratkaisukeskeisyys
Lasten Koti Oiva
Motivoiminen
Palkitseminen
Kehuminen
Kannustaminen
Kirjallisuutta

Sivu 1. KASIKIRJA 2011

Tama kisikirja on tarkoitettu lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville kasvatus- ja ammatti-
henkil6stolle seka vanhemmille. Kasikirja on valmistettu opinndytetyona Lasten koti Oivalle.
Lasten Koti Oivalla on opinniytetyén tekijan lupa jakaa ja tulostaa kisikirjaa yhteistyOkumppa-
neiden kayttoon. Kisikirjan tarkoituksena on tuoda tutkittujen tietojen kautta esille tietoa,
mikéd merkitys on motivoinnilla lapsen ja nuoren kuntoutumisessa. Kisikirjan avulla kasva-
tus— ja ammattihenkilOstot sekd vanhemmat saavat tarpeellista tietoa mikd merkitys on pal-
kitsemisella, kehumisella ja kannustamisella. Menetelmid voidaan kayttid haastavista tilan-
teista pois opettamisesta lapsen ja nuoren kanssa.

Kisikirjan avulla kasvatus— ja ammattihenkil6stot sekd vanhemmat saavat tarpeellista tietoa
mika merkitys on palkitsemisella, kehumisella ja kannustamisella. Menetelmia voidaan kayt-
tad haastavista tilanteista pois opettamisesta lapsen ja nuoren kanssa. Lapsen kokemukset ja
ongelmat tuovat hoitohenkil6kunnalle haasteita. Lapsen ja nuoren motivoinnilla, kehumisel-
la, kannustamisella ja palkitsemisella on paisty joidenkin lasten kohdalla hyviin lopputulok-
siin.

Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyyden uranuurtajana oli Milton H. Erickson. Hin korosti terapioissaan maa-
laisjarked, luovuutta ja hulluutta. Hinen mielesti jokaisella oli ongelmaan ratkaisu, mutta he
eivit tienneet siiti. Suomeen ratkaisukeskeistd toimintamallia on tuonut Ben Furman. Hin
jarjestid muksuoppi koulutuksia ympiri maailman. Muksuoppi onkin saanut huiman suosion
ja sitd kaytetddn kouluissa, perheneuvoloissa, lastensuojeluyksikoissd ja lastenpsykiatrisilla

poliklinikoilla. Muksuoppi ei keskity lapsen ongelmaan vaan tavoitteisiin ja taitoihin.
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SIVU 2 Lasten Koti Oiva

Lasten Koti Oiva on lisalmen Ohenmiessi laitosluvalla oleva lasten koti. Toiminta on alka-
nut vuonna 2005. Yksikoén johtajana toimii Psykiatrinen sairaanhoitaja Merja Huttunen. Las-
ten Kodin johtajana ja sosiaalityontekijand toimii sosiaalikasvattaja Juha Airaksinen. Osasto-
vastaavana lastenkodilla toimii Jouni Pennanen. Lasten Koti Oiva on erikoistunut lasten psy-
kiatriseen hoitoon ja kasvatukseen. Hoito on suunnattu 5-21 vuotiaille avohuollon tukitoi-
menpiteena sijoitetuille lapsille ja nuorille. Hoidon tavoitteena on taata turvallinen ja virik-
keellinen kasvuymparist6 lapsille ja nuorille seké auttaa heitd kohti itsendista ja vastuuntun-
toista aikuisuutta. Keskeisind hoitomenetelmini ovat yksilollinen hoito— ja kasvatuskohtaa-
minen, perhe— ja verkostotyo seka erilaiset toiminnalliset, elimyspedagogiset ja terapeuttiset

menetelmat.

Kuntoutuskoti OIVA Oy:n toimintaperiaatteet

Osallisuus : Nuoren aktiivinen ja vastuullinen osallistuminen omaan kuntoutumiseen
Opetuksellisuus: Nuoti saa yksilollistd ja ryhmdmuotoista opetusta tavoitteisiin nihden.
Integraatio: Kuntoutuksen tavoitteena itsendinen toiminta.

Innovaativisuus: Toteutetaan vastuullisesti ja suunnitellusti uusia menetelmi.
Vuorovaikutus: vuorovaikutustilanteiden tukeminen.

Voimavarakeskeisyys Nuori 16ytaa, kiyttaa ja vahvistaa psyykkisid voimavaroja.
Ammatillisuus: Ammattitaitoinen henkildkunta

Asiakasliht6isyys: Nuorta kunnioitetaan ja kuunnellaan yksilollisesti huomioon ottaen tavoit-

tect.
Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain mukaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman tai huoltajan tulee turvata lapselle tasapainoinen ke-
hitys ja hyvinvointi siten kuin lapsenhuollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa sddde-
taan. Tarkoituksena on turvata lasten oikeus turvalliseen kasvuympiristoon, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelulain mukaan lastensuo-
jelua on lapsi— ja perhekohtaista lastensuojelua, jota toteutetaan tekemilld lastensuojelutar-
peen selvitys, asiakassuunnitelma seka jirjestimalld avohuollon tukitoimia. ( Lastensuojelula-

ki 2-3)
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Sivu 3: Motivoiminen

Motivoimista kiytetddn lapsen ja nuoren kanssa silloin, kun halutaan hinen oppivan sellaisia
asioita, joiden avulla hin selvida paivittdisista toiminnoista. Tapoja on kaksi erilaista. Sisdi-
nen motivaatio on virittdmistd opetettavaan tilaan ilman palkkiota. Lapsella tai nuorella on
silloin oma halu oppia. Tité tilaa sanotaan uteliaisuudeksi. Koulumaailmassa lapsella on si-
siinen motivaatio, kun hinelle annetaan mahdollisuus vaikuttaa mitd hin haluaa oppia.

Ulkoinen motivaatio on ulkoisen vaatimuksen tdyttymisti tai palkkion saavuttamista. Lapsi
tai nuori on motivoitunut, kun haluaa péistd tavoitteeseen ja haluaa olla samanlainen kuin
toiset lapset. Tutkimusten mukaan oppilaat, joilla on turvalliset suhteet opettajiin ja vanhem-
piin, sisdistavat paremmin ulkoisia motiiveja. Lapsi ja nuori tarvitsevat oppimiseen patevyy-

den tunnetta, jotta mielenkiinto sailyisi ja tapahtuisi edistymista.

Miki estida lasta tai huorta motivoitumasta?

Syyna voi olla henkiset, sosiaaliset tai fyysiset tarpeet. Lapsi tarvitsee motivoitumisen onnis-
tumiseksi mahdollisuuden kehittdd ja toteuttaa itseddn ja hinelld olisi mahdollisuus kdyttdd
luovuutta. Lapselta saattaa puuttua tavoiteltavuus eli halu oppia uusi tapa. Lapselta puuttuu
innostaja, ihminen joka on mukana aidosti tukien. Aspergeri tai hyvitasoinen autistinen lapsi
ei osaa tarkastella kayttaytymistain ja heilld on lisdksi sosiaalisia pulmia. Tahin opetteluun he
tarvitsevat motivoivan opetustavan. Pelkkd motivointi ei riitd aspergerille tai autistiselle hen-
kil6lle. Jokainen saavutus tarvitsee palkkion.

Asperger (AS ) on neunrolbiologinen feskushermoston kehityshdirid, joka aibeuttaa ongelmia esimerkiksi asioiden

ymmartamisessa. Hyvdtasoinen antisnii on antismin kirjoon kuunluva henkilp.

Motivoinnin apuvilineiti
Motivoinnissa kaytettiisiin ratkaisukeskeistd ajattelua. Lapsen ongelmat taidotetaan ja seki

annetaan lapselle ja nuorelle oma usko ratkaista pulmansa. Lapsen ja nuoren kanssa tyosken-
televan on oltava lapsen motivoimisessa aidosti mukana ja itse uskottava, ettd lapsi onnistuu.
Aikuisen myoOnteinen asenne auttaa lasta motivoimaan. ILasta ja nuorta kannustetaan oma-
toimisuuteen sekd itseohjautuvuuteen. Hinet huomioidaan omana yksilénd. Lapsi saattaa
tarvita tavoitteeseen péadsemiseksi erilaista motivoinninkeinoja kuten palkitsemista, kannus-

tamista tai kehumista.
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Sivu 4: Palkitseminen

Palkitsemisessa ei ole ikidrajaa ja palkkiot ovat yksil6llisia. Palkitseminen perustuu aikuisen ja
lapsen tai nuoren yhteiseen sopimukseen. Palkitsemisessa on tirkeintd muistaa siilyttid luot-
tamus ja systemaattisuus lapseen tai nuoreen. Palkkion maéria lapsen ja nuoren mielenkiinto
mitd hin haluaa. Lapsi, joka saa itse padttaa palkkionsa, ylettid paremmin lopputulokseen.

Lapsi voi olla kunniahaluinen ja palkkio saattaa menettdd merkityksensd. Tavoitteena lapsella
ei ole silloin taito vaan palkkio. Palkitsemisella voidaan tukea epdvarmaa lasta uusiin yrityk-
siin, mutta riittdvat haasteetkin kannustavat paremmin kohti tavoitetta. Palkkiot voivat tuot-
taa myOs pettymyksid. Tavoitteet saattavat jaddd toteutumatta, koska padmiirin koetaan ole-
van lilan kaukana. Silloin kannattaa luopua kokonaan palkitsemisesta eika keksid mitddn uutta

palkintoa tilalle. Lasta kannattaakin motivoida sen sijaan kannustamisella tai kehumisella.

Sisdinen palkkio

Ilmaisee tunteita ja on onnistumisen kokemuksia. Lapsen mielenkiintoa voidaan pitda hyvina
palkkiona. Tdmai on hyvi vaihtoehto autistisille ja ylivilkkaille lapsille. Palkitaan heti suorituk-
sen jilkeen esim. Saa katsoa lempivideon. Pojat sekd tytot kokevat aikuisen lisndolon pa-
rempana palkkiona kuin lahjonnan. Pojille onkin tirkeda paittad itse minka palkkion halua-
vat. Pojat haluavatkin usein lahjonnan sijaan aikuisen miehen kanssa yhdessé tekemista. Pojat
kokevat, ettd vanhemmat eivit luota heiddn kykyihinsd ilman lahjuksia. Koulumaailmassa
sisdista palkitsemista on jotakin tekemistd opetettavaan aiheeseen. Esim. ylivilkaslapsi saa
leikelld aitheeseen liittyvid kuvia tunnilla, jotta hinen mielenkiinto séilyisi opetettavaan asiaan.
Tutkimusten mukaan lapset ja nuoret haluavat lahjonnan sijaan aikuisen lisndoloa. Lapsen kanssa vietet-

1y aika robkaisee aidosti ja lapsi antaa sille arvostusta.

Ulkoinen palkkio

Esiintyvit esineiden ja tavaroiden muodossa. Raha ei ole hyvi palkkio, silld se lisdd kunniaha-
luisuutta. Tarrat ja leimat auttavat kidrsimittomid poikia nikemadn edistymistddn, vilkkaita
poikia taas hillitsemddn halujaan. Tytt6jen kohdalla tarrat auttavat nikemadn paimaidrinsai,
mutta ne saattavat korostaa liikakiltteyttd. Syomisongelmaisten tyttdjen kanssa on oltava ul-

koisen palkkion kanssa varovaisia. Heiddn kohdalla voisi kokeilla sisdistd palkitsemista ja ke-
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humista. Lapsen on ymmarrettivi, ettd padmaidra ei ole palkkion saaminen vaan kiyttiyty-

misenmuutos.

Sivu 5: Kehuminen

Asialla on merkityksensd, kehutaanko lapsen suoritusta vai lasta itseddn. Merkityksellisen
kehumisen tekee kehuja, joka tuntee lapsen. Hin ottaa huomioon lapsen historian ja tietia,
mitd ponnisteluja lapsi on joutunut tekemdin, jotta on kehunsa ansainnut. Lapset, jotka itse
pyrkivit korkealle omilla suorituksillaan menestyvit terveelld ja tasapainoisella tavalla. He
hyviksyvit erehdyksensi ja epdonnistumisensa. Koulumaailmassa opettajan antama kehumi-
nen lapselle korostuu. Lasten itsetunto tarvitsee myonteisid palautteita, kannustusta ja ke-
humista. Useat negatiiviset palautteet opettajilta ettd vanhemmilta tuovat lapselle lisaa kapi-
naa koulukdymistid kohtaan. Vanhemmat, kasvattajat ja opettajat tuleekin huomioida lapsen
ja nuoren osaaminen. Lapset, jotka ovat saaneet paljon negatiivisia palautteita, tarvitsevatkin

motivoidakseen kannustamista tai palkkiota.

Poikien kehuminen

Pojat tarvitsevat kasvunkehitykseen miehen tukea. 7-10-vuotiaat pojat hakeutuvat aikuisen
miehen ldhelle ja hakevat hyvaksyntda ja arvostusta. Poika, joka on kasvanut ilman aikuisen
miechen roolin mallia antaa arvoa vieraankin michen kannustukselle. Pojille tulee michisyyden
tunne, kun saavat kehuja mieheltd. Pojat saattavat hakea isinsa hyviksyntda. Isin antama
kehuminen kannustaa paremmin kohti tavoitetta. Kehumisella saadaan isokin poika naytta-
mian parhaansa, silld juuri pojilla on niyttimisenhalu mitd he osaavat. Koulumaailmassa po-
jat tarvitsevat oppiakseen paljon opettajan kehumista. Pgjat farvitsevat miehisyyden tukemiseksi

aikuisen miehen kebumista. Pojat litttyvitkin 7-10— vuotiaina nrheiluseuroibin arvostusta saadakseen.

Tyttéjen kehuminen

Tytot tarvitsevat paljon asioiden selittimistd ja yksityiskohtaisia palautteita. Tytt6ja kehutta-
essa onkin tirkedd pois sulkea tyton tiydellisyyteen pyrkimisen vaara. Tytot nauttivat aikui-
sen miellyttdimisestd. Heistd on mukava saada julkista tunnustusta ja kehumista. Tytoille
saattaakin kehuminen olla parempi motivointikeino kuin palkitseminen. Tytotkin antavat
arvoa isin antamalle kehumiselle. Usko itseensé antaa tytoille energiaa. Itseluottamus kasvaa,

kun tytto itse tietad olevan kyvykas.



53

Sivu 6: Kannustaminen

Kulttuurimme kannustaa voittamaan. Junnujen kilpailutulokset ovat nahtivilldi urheilupals-
toilla. Isdt vertailevat lastensa suorituksia. Lasten toiminnat pisteytetdin ja piirretdan kayrille
neuvolasta aina armeijaan saakka. Tama kilpailukeskeisyys on oravanpyo6ra, joka ei kannusta
lasta itseddn. Varhaisnuoruudessa keho ja mieli alkavat muuttua, jolloin nuoret janoavat posi-
tiivista palautetta. Varhaisnuori joka, ei saa kehuja ja kannustusta suorituksistaan, kokee saa-
mattomuuden tunteen ja yrittdvit aggressiolla saada huomiota tai hinelld ei ole endd motivaa-
tiota yrittdd. Molemminpuoleinen luottamussuhde aikuisen ja lapsen vililld luo turvaa ja aut-
taa selviytymain vaikeissakin tilanteissa. Luottamus on saatava lapseen tai nuoreen rehellisen

keinoin. Luottamuksen saatuaan lapsi ja nuori antaa arvostusta aikuisen kannustamiselle.

Kannustajana vanhemmat

Lapsi tarvitsee kannustukseen tukiverkoston. Vanhempien rooli korostuu tissid. Huoltajan
on oltava varuillaan, ettd ei ole ylihuolehtivainen. Lapsen kehitys tarvitsee aikuisen aitoa las-
nioloa ja vilittdmistd. Aikuisen olisi kuunneltava lasta silloin, kun lapsella on asiaa. Lapsen
on saavutettava aikuiseen luottamus, joka on saatu rehellisen keinoin. Luottamuksen saatu-
aan, lapsi oppii avoimuuteen ja rehellisyyteen. Lapsi tarvitsee kasvamiseen ja elimintaitojen
opetteluun vanhempien kannustamista. Vanhempien tulisi kannustaa lasta oppimaan ratkai-
sukeskeisen ajattelutavan mukaisesti. Kuuntele lastasi silloin kun hinelli on asiaa. Lapsi ja nuori

tarvitsevat kasvamiseen aitoa lasndoloa, joka ei ole ostettavissa vaan Inomalla luottamussubde.

Kannustajana ammattihenkil6st6

Ohjaajilla kuten nuorisotyontekijoilld, opettajilla, lastenkodin tyontekijoilld ja urheilu valmen-
tajillakin on kasvatusoikeus vanhempien lisiksi. Ohjaajilta edellytetidin kommunikaatio— ja
neuvottelutaitoja, ihmissuhdetaitoja, empatiaa ja keskustelutaitoja. Aito persoonallisuus,
ymmartavaisyys, kohteliaisuus ja omana itsend oleminen auttavat luomaan hyvin luottamus-
suhteen. Lapset ja nuoret arvostavat aitoutta ja maalaisjdrjelld toimivia aikuisia. Niiden ai-
kuisten kannustamisella on lasten ja nuorten mielesti enemmin painoarvoa. Vaikeissakin

tilanteissa on sailytettidvi lapseen ja nuoreen luottamus.
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Sivu 7: Traumatisoituneet lapset ja nuoret

Traumatisoituneet lapset ja nuoret ovat saattaneet hakea aikuisen hyviksyntii vikivallan pe-
lossa. Heitd on kannustettu vadrin. Lapsi tai nuori kokee, ettd hinen on oltava vanhemmil-
leen tiydellinen. Jatkuva onnistumisen pakko tuo lapselle ja nuorelle ongelmia, jotka saatta-
vat esiintyd syomishdiriéind tai erilaisina pelkoina. Monet didit kokevat jddvinsad lapsensa
kanssa yksin. Aitien masennus ja psyykkiset ongelmat ovat rikkoneet lapsen ja idin vilisen
luottamussuhteen. Lapselle kehittyneet pelkotilat ovatkin todellisia. Pelkotilan voittamiseksi
tarvitaan ammattihenkilston osaamista. Lapsi voi lopettaa puhumisen trauman jalkeen. Piir-
tamisen tai leikin avulla lapsi haluaa kertoa kuinka hintd lahestytain. Lapsi piirtda itsensd jo-
ko pieneni jonkun taakse, jolla han haluaa viestittaa, ettd hintid on lihestyttiva varoen tai

hin piirtdd suurena oliona, jolla hin kertoo olevansa vahva ja voi ottaa kaiken vastaan.

Pelon voittaminen

Kaltoin kohdeltujen lasten kanssa ty6skentelevien on tiedettivi, kuinka lasta lihestytdan.

Puhumattoman traumatisoituneen lapsen lihestyminen vaatii osaamista. Kun lihestyminen
on onnistunut, kannustamisella pdidstddn voittamaan hianen pelkotilansa. Kannustamisena
kaytetdan leikkiterapiaa ja traumaterapiaa. Kaikki lasten pelot eivit johdu traumoista. Lapsel-
la voi olla myds uskomuksia. Niiden pelkotilojen voittamiseksi lapsi tarvitsee kannustajan,
joka kulkee koko ajan rinnalla tukien kohti pdamaiariad. Kannustajana voi olla joku aikuinen,
jonka lapsi kokee liheiseksi ja tirkedksi. Pelon voittamiseksi on 14:sta portainen asteikko,
jossa kannustaja palkitaan. Neljitoista portainen asteikko on kuvattu Ben Furmanin— teok-

sessa perhosia vatsassa. 2002.

Pelkotilana koulunkiynti

Pelkotilat voivat liittyd my0s koulunkdymiseen. Pelko, jannitys ja ahdistus estdvit oppimis-
ta. Lapsi hakee ongelmakayttaytymiselladn hyviksyntad ja arvostusta. Opettajan jarjestyskuri
lisid pelkoa ja lapsesta tulee hyokkdava. Oppija tarvitsee kannustusta ja huomioimista posi-

tiivisella tavalla. Lapsen pelon voittaminen tarvitseekin opettajalta saatua kannustusta ja roh-
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kaisua ja opettajalta hyvaa vuorovaikutustaitoa. Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien tay-
Jja opetta) yv ] y
tyisikin toimia spontaanisti, kannustaen lasta luovuuteen, kiyttien ongelmatilanteessa huu-

moria ja murtaa samanlaiset toistuvat kuviot.
Sivu 8 : Luettavia lihteita

Opinniytety6 on aineistoldhtbinen ja tuotteistettu prosessi. Aikaisempia tutkimuksia aiheesta
juuri tille kohde - ryhmille ei ole tehty. Luotettavuutta on pyritty etsimiin eri lihteiden avul-
la. Opinniytetyon teoriaosuus pohjautuu ratkaisukeskeisyyden ajattelu malliin. Hakusanoina
on kidytetty motivaatio, palkitseminen, kehuminen ja kannustaminen. Jatkotutkimuksessa
voisi selvittdd miten motivointimenetelman kaytto on vaikuttanut ongelmakayttiytyvain lap-
seen ja nuoreen.
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