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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ihmisten kulutuskayttaytymista kodinkoneen rikkoutuessa.
Tavoitteena oli selvittda, mika vaikuttaa eniten siihen, korjataanko kodinkone uuden ostamisen sijaan.
Samalla tarkoitus oli selvittda, kuinka tarkeé&na asiana kuluttajat pitavat ekologisuutta ja kuinka paljon
ekologisuus vaikuttaa, kun kodinkone paatetaan korjauttaa.

EU:ssa nykyisin voimassa oleva ekosuunnitteludirektiivi korvasi aiemman EuP-direktiivin 20.11.2009.
Direktiivin tavoitteena on ensisijaisesti edistaa kestavaa kehitysta. Useita laiteryhmia koskevat maa-
raykset ovat jo voimassa, mutta kaikkia laitteita koskevat sdadodkset vaativat viela tarkistusprosessin.
Taman jalkeen ne astuvat voimaan porrastetusti laiteryhméan mukaan vuosina 2020 tai 2021.

Ty0 toteutettiin maarallista tutkimusmenetelmé&a kayttden. Tutkimusaineisto kerattiin kyselytutkimuk-
sen avulla kodinkonehuoltoliikkeen asiakkailta. Opinndytetydssé tarkasteltiin kodinkoneiden myyn-
nista ja energiankulutuksesta jo olemassa olevia raportteja ja tilastoja seka lakia tuotteiden ekologi-
selle suunnittelulle ja energiamerkinnélle asetettavista vaatimuksista.

Erityistd painoarvoa ongelman kartoituksessa annettiin EU:n ekosuunnitteludirektiiville. Lainsdadanto
luo pakotteita ja se vaikuttaa yritysten liiketoimintaan. Kyselytutkimuksen tuloksista selvisi, etta lahes
kaikkien kuluttajien mielipiteet tukevat tiukentuvaa lainsaadantda ja ovat samansuuntaisia aiheeseen
liittyvan teorian kanssa.

Selvityksen pohjalta pystyttiin arvioimaan direktiivin vaikutuksia kodinkoneiden myynti- ja huoltotoi-
mintaa harjoittaviin yrityksiin. Tulosten perusteella kodinkonevalmistajien kannattaa investoida eko-
logisten ja kestavien laitteiden valmistukseen. Kodinkonehuoltotoimintaa harjoittavien yritysten mark-
kina-asema vahvistuu ja liikevaihto kasvaa. Yritysten kannattaa markkinoida huoltoa ekologisena ja
vaivattomana vaihtoehtona. Uusien kodinkonehuoltoalan yrittdjien saattaa olla hankala lahtea kilpai-
lemaan markkinapaikasta nykyisten kanssa.

Opinnaytetyd toi tietoa kulutuskayttaytymisesta ja ymparistoystavallisyyden tarkeydesta kaikkien saa-
taville. Opinnaytetyd my6s ennakoi suuntaviivoja alan liikketoiminnan yleiselle kehityssuunnalle. Opin-
naytetyota voivat hyddyntaa aiheeseen liittyvia tutkimuksia tekevét seké sijoittajat ja kodinkonealan
yrittajat liiketoimintaa kehittaessa.

Avainsanat ekologisuus, ekosuunnitteludirektiivi, kestéava kehitys, kodinkone, ko-
dinkonehuolto, kulutuskayttaytyminen, ymparistoystavallisyys
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The purpose of this thesis was to investigate people's consumption behavior in case of breakdown of
home appliance. The purpose was to find out what makes the most difference if the appliance is
repaired instead of buying a new one. At the same time, the purpose was to find out how important
environmental issues are to consumers and how much ecological impact is when deciding to repair
a home appliance.

The Ecodesign Directive currently in force in the EU replaced the previous EuP Directive on
20.11.2009. The aim of the directive is primarily to promote sustainable development. Provisions for
multiple device groups are already in place, but the regulatory process for all devices still requires a
review process. Thereafter, they shall enter into force in a staggered way by 2020 or 2021, according
to the category of equipment.

The study was carried out using a quantitative research method. The research material was collected
through a questionnaire survey from customers of a home appliance maintenance company. Existing
reports and statistics on the sale of household appliances and energy consumption as well as the law
on the requirements for eco-design and energy labeling of products were examined.

Special importance was attached to the EU Ecodesign Directive in mapping the problem. Legislation
creates sanctions and affects business. The results of the survey showed that the opinions of almost
all consumers support tighter legislation and are in the same line with related theory.

The study was able to assess the impact of the Directive on companies selling and servicing house-
hold appliances. The results suggest that home appliance manufacturers should invest in the produc-
tion of ecological and sustainable appliances. Domestic appliance maintenance companies will
strengthen their market position and sales are growing. Businesses should market maintenance as
an ecological and easy option. New home appliance entrepreneurs may find it difficult to compete
with the existing marketplace.

The thesis brought out information on consumer behavior and the importance of environmental friend-
liness to everyone. The thesis also provides guidelines for the general development of business in
the industry. In addition, this thesis can be used by those who carry out studies on the subject, as
well as by investors and home-entrepreneurs in developing their business.

Keywords consumer behavior, eco-design directive, eco-friendliness, house-
hold appliance maintenance, sustainable development,
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1 Johdanto

1.1 TyoOn tausta

Ympaéristoystavallisyyteen kiinnitetdan jatkuvasti yha enemman huomiota, ja kestavan
kehityksen merkitys kasvaa. Mikali yritykset haluavat toimia ja menestya nykyisessa ja
tulevaisuuden liiketoimintaymparistossd, ymparistdasioita ei voida jattdd huomioimatta.
Ympaéristovaatimusten kohdistuessa kaikille aloille, monet yritykset suunnittelevat, miten
naita voidaan integroida omaan toimintaan. Lainsdadanto tiukentaa ja luo pakotteita.
Markkinaedun tulevaisuudessa saavat ne, jotka jo nyt toimivat energiatehokkaasti ja kes-
tavia arvoja kunnioittaen. (Anttila 2010, 148.)

Lainsdadannon tiukentuminen ja ymparistdasioiden kasitteleminen ei ole turhaa, silla on
olemassa vahvoja todisteita nykyisen elaméntapamme kestdmattomyydesta. Yritysten
ja kuluttajien on kehitettéava toimintatapojaan, koska muita vaihtoehtoja saavuttaa vallit-
sevaa kestavan kehityksen kulttuuria ei ole.

Suomessa EU luo nykyisin puitteet lainsdddannon kehittamiselle. EU:ssa nykyisin voi-
massa oleva ekosuunnitteludirektiivi korvasi aiemman EuP-direktiivin 20.11.2009. Direk-
tiivin tavoitteena on ensisijaisesti edistaa kestavaa kehitysta. Tama tarkoittaa, etta lait-
teiden energiatehokkuuteen, kestavyyteen, korjattavuuteen ja kierratettavyyteen on kiin-
nitettdva enemman huomiota jo niiden suunnitteluvaiheessa. Saadoksilla pyritddn saa-
maan tuotteiden elinkaari kokonaisuudessaan mahdollisimman pitkaksi. Direktiivi vaikut-
taa useaan laiteryhmaan. Tassa tytssa kasiteltavat asiat on kuitenkin rajattu koskemaan

ainoastaan kodinkoneita.

Valmistajien vastuu kasvaa direktiivin myota. Tarkeimpéna tavoitteena voidaan pitaa,
ettd kertakulutushyddykkeet pyritddn saamaan kokonaan pois EU:n markkinoilta. Lisaksi
korjaustoimenpiteet on saatava kustannustehokkaammiksi ja laitteita pitdd pystya kor-
jaamaan viela useiden vuosien jalkeen niiden valmistuksesta kannattavasti. Kun ollaan
viimein laitteen elinkaaren loppupéaéssa, eli kierratysvaiheessa, laitteesta on pystyttava

kierrattdmaan ja hyodyntamaan viela mahdollisimman paljon.



1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Tama on tutkimustyyppinen opinnaytetyo, jonka tarkoituksena on selvittaé inmisten ku-
lutuskayttaytymista kodinkoneen rikkoutuessa. Tutkimustyosta selvidd, mika vaikuttaa
eniten paatokseen korjauttaa kodinkone uuden ostamisen sijaan. Samalla selvitettiin,
kuinka tarkeana asiana kuluttajat ymparistoystavallisyytta pitavat ja onko talla vaikutusta
valintapaatokseen. Selvitys on kiinnostava, koska aihe on ajankohtainen ja koskettaa
meitd kaikkia. Tutkimus kiinnostaa minua erityisesti myds siksi, koska tytskentelen itse

alalla, johon ekosuunnitteludirektiivi vaikuttaa.

Opinnaytety® tuo hyodyllista tietoa ihmisten kulutuskayttaytymisesta kodinkoneisiin liit-
tyvissa ongelmatilanteissa ja ekologisuuden merkityksesta tasséa yhteydessa. Tata voi-
vat hyddyntdd aiheeseen liittyvia tutkimuksia tekevat seka sijoittajat ja kodinkonealan
yrittajat liiketoimintaa kehittdessa. Opinndytetydssa selvennetdan laajasti ymparistoys-
tavallisen liiketoiminnan tarkeyttd ja tutkitaan kuluttajien mielipiteita ymparistoystavalli-

syydesta.

Kaikkien tutkimusten lahtokohtana on aina kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Maa-
rallisen tutkimuksen menetelmid ilmién mittaamiseen voidaan kayttdd, kun tutkimus-
kohde on tdsmentynyt ja siita on riittavasti tietoa saatavilla. (Kananen 2011, 12.) Tama

ty0 toteutettiin maarallista tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan tutkimustulokset koskemaan
koko perusjoukkoa. Tutkimuksen mittarit ovat maarallisia. Niistd saatu aineisto kasitel-
l&an tilastollisia menetelmia kayttden. (Kananen 2011, 18.) Kun tarkastellaan useiden
yksildiden kaytosta laajemmassa mittakaavassa, voidaan joissain tapauksissa puhua

jopa yhteiskunnan ilmiosta. (Vehkalahti 2014, 11.)

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena ja aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla
kodinkonehuoltoliikkeen asiakkailta. Tyossé tarkasteltiin lainsdadantéd seka olemassa
olevia raportteja ja tilastoja kodinkoneiden myynnisté ja energiankulutuksesta. Tarke&na
osana tutkimusta verrattiin teoriaa ja ekosuunnitteludirektiivin tavoitteita kuluttajien mie-
lipiteisiin ja arvoihin. Naiden pohjalta pystyttiin arvioimaan myés kodinkoneiden myynti-

ja huoltotoiminnan kehityssuuntaa ja vaikutuksia alalla toimiviin yrityksiin.



Tutkimusongelmaksi voidaan maaritella: ekologisuuden vaikutus paatokseen korjauttaa
kodinkone. Kyselylla selvitettiin laajasti kuluttajien mielipiteita ja arvoja ymparistdystaval-
lisyydesta sekéa kuinka merkittavasti ekologisuus vaikuttaa kulutuskayttaytymiseen juuri

tallaisessa tilanteessa. Tavoitteena oli [6ytaa vastaus seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

¢ Missa tilanteissa kodinkone korjautetaan?

o Kuinka paljon taustamuuttujat vaikuttavat korjauspéatokseen?
e Mika vaikuttaa eniten korjauspaéatokseen?

e Kuinka paljon on ekologisia kuluttajia?

e Kuinka moni pitaé ymparistolainsaadantoa hyvéana asiana?

2 Ymparistoystavallisyys

2.1 Kestavan kehityksen maaritelma

2.1.1 Kestava kehitys

Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys muodostavat yhdessa kestavan kehi-
tyksen kasitteen. Ekologista kestavaa kehitysta on tutkittu naista eniten. Monilla varmasti
tuleekin ymparistoystavallisyys ensimmaisend mieleen, kun puhutaan kestavasta kehi-
tyksestd. Kestavaa kehitysta edistdessa on ldydettava toimintamalleja, joissa kaikki
kolme nakokulmaa yhdistyvat. Taloudellinen kehitys on toteutettava ekologisesti kesta-
vasti ja ymparistonsuojelussa on loydettava keinoja, jotka ovat taloudellisesti ja sosiaali-
sesti kestavia. (Karna & Maijala 2006, 15.)

Kestéava kehitys on ohjattua ja jatkuvaa yhteiskunnallista muutosta, joka tapahtuu maa-
iimanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Jokapaivaisessa toiminnassa ja paattksen-
teossa on huomioitava tasavertaisesti ymparistd, ihminen ja talous. Muutoksen on tar-
koitus turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. (Kestava
kehitys 2013.)

Kestavyyden kasite tuli varsinaisesti osaksi ymparistdterminologiaa vuonna 1987, kun
Ympariston ja kehityksen maailmankomissio julkaisi raporttinsa Yhteinen tulevaisuu-
temme. Norjan paaministerin Gro Harlem Brundtlandin johtama komissio méaaritteli kes-
tavan kehityksen “kehitykseksi, joka tyydyttaa nykyhetken tarpeet viematta tulevilta su-

kupolvilta mahdollisuutta tyydyttdé omat tarpeensa”. (Assadourian & Prugh 2013, 19.)



Vabhitellen maailmanlaajuiseksi kasvanut toiminta l&hti likkeelle komission alulle saatta-
masta tyosta. Kestavaa kehitysta ajava lainsaadantt on hiljalleen kehittynyt kattavam-
maksi ja politikka muotoutunut yhtendaisemmaksi. Nama muodostavat nykyisin moni-

puolisen kokonaisuuden. (Kestava kehitys 2013.)

2.1.2 Ekologinen kestavyys

Biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sailyttdminen on peruseh-
tona kestavalle kehitykselle. Ihmisten taloudellinen ja aineellinen toiminta on sovitettava
luonnon kestokykyyn, jotta se on pitkalla aikavalilla kestavad. Kansainvalinen yhteistyd
on tarkedssa asemassa, kun pyritddn ekologiseen kestavyyteen. (Ymparistoministerio
2013))

Varovaisuusperiaatteen noudattaminen on keskeista ekologisen kestavyyden nakokul-
masta. Tieteellisen naytdn perusteella ympadriston tilan heikkenemista ehkaisevia toi-
menpiteita ei voida enaa viivastyttaad. Riskit, haitat ja kustannukset on kuitenkin arvioi-
tava ennen toimenpiteisiin ryhtymista. Haittojen syntymisen estaminen ja haittojen torju-
minen jo alkuvaiheessa ovat myos tarkeitd periaatteita. Kustannukset pyritddn perimaan
haittojen aiheuttajilta. (Ymparistéministeric 2013.)

2.1.3 Taloudellinen kestavyys

Taloudellisen kestavyyden tarkoituksena on ehkaista pitkan aikavalin velkaantuminen ja
varojen vaheneminen. Taloudellinen kestavyys on sisalloltdan ja laadultaan tasapai-
noista kasvua. Kestava talous toimii pohjana yhteiskunnan keskeisille toiminnoille. Ta-
louspolitiikka pyrkii mahdollisimman pitkd&n taloudelliseen kestavyyteen. Taman seu-
rauksena syntyy suotuisat olosuhteet kansallisen hyvinvoinnin sailyttamiselle ja lisd&ami-

selle. (Ympéristoministerio 2013.)

Talouden ollessa kestavalla pohjalla on myds helpompi selviytya vastaan tulevista uu-
sista haasteista. Vaeston ikaantymisen my6ta kasvavat sosiaaliturva- ja terveysmenot
ovat vain yksi naista haasteista. Kestava talous on sosiaalisen kestavyyden perusta. No-
peasti muuttuva maailmantalous voi tuoda tullessaan useita vaikeuksia ja sosiaalisen
kestavyyden toiminnot puolestaan taas auttavat osittain helpottamaan naita. (Ymparis-

toministerio 2013.)



2.1.4 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys pyrkii takaamaan hyvinvoinnin edellytysten siirty-
misen sukupolvelta toiselle. Sosiaalisen kestavyyden haasteilla on merkittavia vaikutuk-
sia ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen maailmanlaajuisesti. Koulutuksen jarjes-
taminen, ruoka- ja terveydenhuolto, sukupuolten vélinen tasa-arvo, kéyhyys ja jatkuva
vaestbnkasvu ovat naita haasteita, joihin vastaaminen vaatii kovaa ty6ta kansainvalisilta

yhteisdilta ja valtioilta itseltaan. (Ymparistoministerié 2013.)

Tarkea edellytys ekologisen kestavyyden edistamiselle ja sen yhteiskunnalliselle hyvak-
syttavyydelle on kansalaisten perushyvinvointi. Maan asukkaiden hyvinvointia edistava
yhteiskunnan kehitys yhdessa taloudellisen kehityksen kanssa vaikuttaa ratkaisevasti

kestavan kehityksen toteutumiseen. (Ymparistoministerio 2013.)

2.2 Ymparistoystavallinen liiketoiminta

2.2.1 Ymparistoalan kehitys

Ympaéristdalan kehitysta voidaan kuvata kahtena aaltona. Ensimmainen aalto lahti liik-
keelle jo 1970-luvulla Rooman Klubin teoksen Kasvun rajat my6ta, joka korosti kasvu-
mahdollisuuksien ja ymparistotuhojen valista yhteytta. Tuolloin ymparistonormit alkoivat
tiukentumaan ja yritykset joutuivat investoimaan rahaa paastoja vahentaakseen. Ympa-
ristbalan kehitys oli pitkd&n vain seuraus lainsaadannon kehityksesta. (Karna & Maijala

2006, 11.) Taméa on kaantynyt ajan myota toisinpain.

Toinen aalto lahti liikkeelle globaalien ympéristdhuolien kasvusta ja suurista ympéristo-
onnettomuuksista 1980-luvulla. "Kestavan kehityksen” kasite tuli yleisesti ihmisten tietoi-
suusteen vuonna 1987 Brundtlandin komitean toimesta. Kestavalla kehityksella tarkoite-
taan taloudellisten-, sosiaalisten- ja ymparistdvaikutusten toimenpiteiden arviointia. Ku-
luttajien aktiivinen toiminta ja ymparistttietoisuuden kasvu ovat saaneet aikaan ymparis-
toystavallisten kuluttajatuotteiden kysynnan lisdéntymisen 1990-luvun alusta lahtien.
(Kéarna & Maijala 2006, 11.)



Kestavasta kehityksesta keskustellaan globaalisti kasvavassa maarin ja tima on myos
Euroopan unionin keskeisimpia tavoitteita. "Pahkinédn kuoressa” kestava kehitys tarkoit-
taa nykyisen sukupolven tarpeiden tyydyttamistda vaarantamatta tulevien sukupolvien

mahdollisuutta tyydyttdd omansa. (Karna & Maijala 2006, 12.)

Teollisuuden toimintaymparistoon vaikuttaa kaksi ymparistdasioiden megatrendia, jotka
ovat resurssien jatkuvasti kasvava vaheneminen ja lainsaadannon lisdéntyminen. Yrityk-
siltd vaaditaan nykyd&n myds entistda enemman lapinakyvyytta. (Karna & Maijala 2006,
13.) Mikali yritykset haluavat toimia ja menestya nykyisessa seka tulevaisuuden liiketoi-
mintaymparistossa, ymparistoasioita ei voida jattdd huomioimatta. Ymparistoystavalli-
syyteen kiinnitetddn jatkuvasti yha enemman huomiota ja kestévan kehityksen merkitys
kasvaa. Markkinaedun tulevaisuudessa saavat ne, jotka jo nyt toimivat energiatehok-
kaasti ja kestavia arvoja kunnioittaen.

Vallitseva maailmantalouden malli perustuu useille oletuksille maailman toiminnasta.
Naissa perehdytaan siihen, mité talous on ja miksi se on olemassa. Nama oletukset ovat
peréisin ajalta, jolloin maailma oli viel& harvaan asuttu ja ihmisen aikaansaannokset oli-
vat vaatimattomia. Luonnonvaroja oli reilusti, mutta infrastruktuurin puute rajoitti kehi-
tystd. Ymparistoon kohdistuvista vaikutuksista ei tarvinnut huolehtia tuohon aikaan, silla
naiden oletettiin olevan hyvin vahaisia ja tarvittaessa helposti ehkaistavissa. Asia mihin
Kiinnitettiin eniten huomiota, oli markkinatalouden kasvu. Pyrittiin tuotannon ja kulutuk-
sen kasvuun tehostamalla tavaroiden ja palveluiden virtaa. Kasvun avulla pystyttiin te-

hokkaasti parantamaan ihmisten hyvinvointia. (Assadourian & Prugh 2013, 124.)

Energian hinnan nousu, lainsdaadantd ja huoli ilmaston lAmpenemisestad ovat saaneet
useat yritykset pohtimaan vakavasti tuotteidensa ymparistovaikutuksia. Kodinkoneita
valmistavat yritykset kehittavat jatkuvasti valmistukseen uusia ymparistoystavallisia ke-

mikaaleja haitallisten tilalle. (Dicker & Katajaméaki & Palanteréa 2012, 56.)

Nykyhetken tarkeana tavoitteena voidaan pitaa, etta olisi pystyttava luomaan talousmalli,
joka parantaa ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua kestévin keinoin. Tutkimusten mu-
kaan on myds todettu, etta todellisen tarpeen ylittava aineellinen kulutus voi heikentaa

hyvinvointia. Kuluttaminen ei millaén lailla takaa hyvaéa elaménlaatua, painvastoin.



Eri talousmallien peruspiirteita,

Nykyinen Vihredn Ekotalouden
talousmalli talouden malli malli
Padtavoite Enemmain: BKT:n avulla Enemman mutta Parempaa: Padpaino pitas siirds
mitattu perinteinen talous- lievemmin ymparis- kasvusta todelliseen kehitykseen
kasvu. Kasvun oletetaan tovaikutuksin:BKT:n eli kestdvan hyvinvoinnin saavut-
ratkaisevan kaikkiongelmat.  kasvu irmotetaan tamiseen. Tunnustetaan kasvun
Lisd on aina hyvaksi, hiilipdastoistd ja huomattavat haittavaikutukset.
muista materiaalien
jaenergian kdyton
haitoista.
Kehityksen BKT. BKTmuttaluontovai-  ISEW (Index of sustainable economic
tarkein mittari kutuksettunnistaen.  welfare) ja GP| (Genuine progress

Luonnonkanto-  Luonnon rajallisuutta e

Tunnustetaan, mutta

indicator) tai muu todellisen hyvin-
voinnin mittari.

Ekologisen kestavyyden kannalta

kykyjamerkitys  pideta ongelmana, koska oletetaan etta BKT:n erittain tirkea. Luontopaioma
markkinoiden oletetaan irrottaminen hiili- ja ekosysteemipalvelut eivit ole
hoitavan asian. Parempaa paastoista ratkaisee korvattavissa, vaan niilld on todel-
tekniikkaa ja uusia raaka- asian. lisetrajansa.
aineita saadaan aina.
Jakaminen ja Kannetaan naennaisesti Pidetaan tarkeana, Tarkedd, silld vaikuttaa suoraan
koyhyys huolta, mutta nahdain mutta oletetaan, eldman laatuun ja sosiaaliseen
poliitikkojen tehtavaksi tai ettd maatalouden pddomaan, joita kasvu usein hei-
oletetaan tulojen ja padgoman  kehitys ja vihreat kentaa,
valuvan itsestaan rikkailta tyopaikat vahentavat
koyhille. kdyhyytta.
laloudellinen Tarked asia, mutta tehokkuus ~ Tunnustetaan luonto-  Tarked asia, mutta sisaltas seks
tehokkuus ja liitetddn vain markkina- padoman arvo seka markkinahyodykkeet etta markki-
sen osa-alueet hyodykkeisiin ja markkina- tarve kytked semark-  noiden ulkopuoliset hyddykkeet
toimijoihin. kinoihin, javaikutukset, Luontopaiaoman
ja sosiaalisen padgoman arvo on
kytkettava mukaan todellisen
tehokkuuden aikaansaamiseksi,
Omistuskysy- Painopiste yksityisomistuk- Tunnustetaan markki-  Omistus on suhteutettava jirjes-

mykset ja -oi-
keudet

sessa ja perinteisissa markki-
noissa.

Mahdollisimman pieni.

Julkishallinnon

noiden ulkopuolisten
instrumenttien tarve.

telman tasoon ja ominaisuuksiin,
Jaomistusoikeuteen on kytkettava
myos velvollisuudet. Yhteisomis-
tusjdrjestelyja on vahvistettava.

Julkishallinnon toimia

Julkishallinnolla on keskeinen ase-

asema ja teh- Yksityiset tahot jamarkkina-  tarvitaan luonto- ma. Uusissa yhteisomistus- ja paa-
tavat toimijat hoitavat asiatjulkis-  padoman kytkemi- omajarjestelyissa sen tehtavaksi
hallinnon sijaan. seksi markkinoihin. tulee myds toiminnan arviointi,
sujuvoittaminen ja valittaminen.
Hallinto- Saantelemiton Tunnustetaan hallin-  Kestavan hallinnon kuusi peri-
periaatteet markkinakapitalismi. aatetta (Lissabonin periaatteet).

nontarve,

Kuvio 1. Eri talousmallien peruspiirteita. (Assadourian & Prugh 2013, 56).

Erik Assadourian ja Tom Prugh ovat kéasitelleet kirjassaan erilaisten talousmallien perus-
piirteita. Tarkeinta olisi I0ytaa "kultainen keskitie” naiden valilla. Nykyista talousmallia voi
olla kuitenkin ajoittain hankalaa yhdistaa paatavoitteenaan kestavaa kehitysta tai ympa-

ristévaikutusten minimointia ajavaan talousmalliin. (Kuvio 1.)



2.2.2 Tuotanto

Sitd mit& ei mitata, ei voi kunnolla hallita. Tasta syysta myos ekotehokkuuden mittaami-
nen on tarkeaa. Tunnuslukujen avulla saadaan luotettavaa tietoa paattksenteon ja ke-
hitystyon pohjaksi. (Rissa 2001, 52).

Kun ymparistdystavallinen toiminta muutetaan kaytannon toimiksi, se tarkoittaa useim-
miten energia- ja materiaalitehokkuuden parantamista. Se mika parantaa tehokkuutta,
laskee usein myds kustannuksia. Tehokkuuden parantaminen kuuluu useimpien yritys-
ten normaaliin toimintaan. PricewaterhouseCoopersin vuonna 2009 tekeman ilmaston-
muutostutkimuksen mukaan lahes 90 prosenttia yrityksista on tehnyt energiatehokkuutta
ja noin 70 prosenttia materiaalitehokkuutta parantavia toimenpiteita. Tutkimuksen aikana
tehty kysely kohdistettiin Suomen 430 suurimmalle yritykselle. (Anttila 2010, 11.) Hiilija-
lanjalkensa laskeva yhtié voi kayttda tietoa parannus- ja tehostamiskohteiden 16yta-

miseksi omista prosesseistaan.

Lukuisten tutkimusten ja raskauttavien todisteiden perusteella fossiilisiin polttoaineisiin
perustuvaa talousjarjestelmaé ei voida millaén tavalla hyvaksya. Tama ei ole hyvaksi
ymparistolle tai yhteiskunnalle, eika se ole taloudellisestikaan jarkeva. limastokatastrofin
estadmiseksi suurin osa maailman valtioista onkin sitoutunut siihen, etta maapallon kes-
kilampdtilan nousua yritetaan rajoittaa ja nykyinen paastdkehitys on pysaytettava. (As-
sadourian & Prugh 2013, 87.)

2.2.3 Seuranta

Kestavan kehityksen arvioinnin avuksi on useita mittareita, joista osa on hyvinkin sel-
keitd. lImasto vakautuu, kun ilmakehaan ei paasteta enempéaé kasvihuonekaasuja kuin
sieltéd poistuu. Kun paastdlahteet tunnetaan ja paastomaaria seurataan, niin voidaan ta-
voitteiden saavuttamista mitata selkeilla numeroilla. Arviointimenetelmia kehitetdan koko
ajan, mutta ymparisto ja luonto ovat kuitenkin niin monimuotoisia, etta yksinkertaisen ja
helpon mittausmenetelmén maarittaminen voi olla lahes mahdotonta. (Assadourian &
Prugh 2013, 33.)



Kun jonkin tuotteen hiilijalanjalki paatetaan laskea, on siihen kaytettava paljon aikaa ja
resursseja alkuvaiheessa. Vaikka alkuinvestointi on iso, niin hyvan pohjatydn jalkeen hii-
lijalanjaljen laskeminen on tulevaisuudessa kustannustehokkaampaa. Hiilijalanjaljen las-

keminen on yleistynyt ja sen laskemistapoja kehitetaan jatkuvasti. (Borg 2015, 44.)

Euroopan komissio arvioi, etta nyt julkaistuilla uusilla ekosuunnitteluasetuksilla seka nii-
hin liittyvilla energiamerkintdasetuksilla hiilidioksidipaastot vahenevat yli 46 milj t. CO2-
ekvivalenttia ja niiden seurauksena eurooppalaiset kotitaloudet saastavat keskimaarin
150 €/talous. (Ekosuunnitteluinfo 2019.)

Ensimmainen merkittava ilmastontutkija Charles David Keeling alkoi rakentaa 1950-Iu-
vun alussa laitteita, joilla pystyttiin mittaamaan hiilidioksidin tarkka maara ilmakehasta.
Mittausten alettua ilmasta pysyttiin tunnistamaan myds hiilidioksidin maéaran vaihtelut eri
vuodenaikoina ja vield tatd merkittavampi l0ydos oli se, etté hiilidioksidin mééara kasvaa
hiljalleen tasaista tahtia. Kun asiaa tutkittiin tarkemmin, niin merkittavana syyna hiilidiok-
sidin maaran nousuun huomattiin vaikuttavan fossiilisten polttoaineiden kayttamisen.

Tasta sai alkunsa maailmanlaajuisesti tunnettu Keelingin kayra. (Wilenius 2016, 72.)

Kun siirrytdédn katsomaan tilannetta nykypaivana, niin hiilidioksidin maara on jatkanut
tasaista kasvuaan ja ymparistbasiat ovat tulleet yha ajankohtaisemmiksi. Vuonna 2014
geologi James Lawrence Powell teki tutkimuksen, jonka aikana han kavi lapi lahes
10 000 ymparistdon liittyvaa tutkimusta ja naista vain yksi kielsi ilmastonmuutoksen ole-
massaolon. Tama osoittaa, etta ihmisen aiheuttama ilmastonmuutos on todellinen ja

ajankohtainen asia. (Wilenius 2016, 73.)

2.2.4 Kierratys

Kierratyksella tarkoitetaan tavaran uudelleenkayttéa hajottamalla tavara osiin ja erotte-
lemalla siitd eri materiaalit, minka jalkeen naista rakennetaan jotain uutta. Esimerkiksi

kodinkoneista saatavia metalleja pystyttaisiin kierrattamaan loputtomasti.

Metalliromun ja kodinkoneiden osuus kotitalouksien jatteiden kokonaisméaarasta kehitty-
neissa maissa on noin 9 prosenttia, mika on neljanneksi eniten kaikesta tuotetusta jat-
teestd. Taman edelle menevat vain keittion jatteet (17 %), paperi ja kartonki (18 %) ja
muoviesineet (20 %). (Dicker & Katajaméaki & Palanterd 2012, 9.)
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Havitettavaa sahko- ja elektroniikkaromua syntyy Suomessa arviolta 100 000 tonnia
vuodessa. Romun maaran kasvaminen on vain kiihtynyt. Suurimpana syyna téahéan on
laitteiden tekninen kehitys, mikd vanhentaa nopeasti elektroniikkalaitteita. Tietotekni-
sissa laitteissa ohjelmistoja kehitetdan jatkuvasti. Taman seurauksena laitteen konepuo-
len tekniikka ei lopulta riitd ohjelmiston yllapitamiseen, minka seurauksena joudutaan
ostamaan kokonaan uusi laite. Tdma kuuluu omalta osaltaan myds markkinointitekniik-
kaan. (Hanninen 2010, 83.)

Periaatteessa jopa 95 prosenttia elektroniikkaromusta voidaan kayttaa kierratyksessa
uudelleen. Arvokkaimmat metallit puretaan sahkdlaitteista aina ja koko laitteesta uu-
siokayttoon paatyy kaytannodssa noin puolet. Pehmeat arvot ovat korostuneet ja tuoneet
lisdvaatimuksia toimitusketjun eri osapuolille, laitteiden valmistajille ja niiden havittgjille.
(Hanninen 2010, 83.)

Maailmanlaajuisesti tietokoneiden, kdnnykdiden ja muiden sahkdlaitteiden jatemaarad on
vuosittain 50 miljoonaa tonnia. Naiden jatemaara kasvattaa jatevuorta kolme kertaa no-
peammin kuin mink&an muun jatteen maara, koska sitd on vaikea kierrattaa. Sahkolait-
teet sisaltavat arvokasta materiaalia, kuten kultaa, hopeaa, kuparia ja elohopeaa. Naiden
erottaminen koneista on kuitenkin hankalaa. Jalometallit harvemmin erotellaan koneista
siella, missa ne ovat olleet kdytdssa ja useimmiten koneet rahdataan kéyhempiin maihin
missa nama erotellaan kasin. TAmankaltainen toiminta on terveysriski tyota tekeville ja
se on myds tuhoisaa ymparistélle. (Dicker & Katajaméaki & Palanterd 2012, 13.) Jatteet
muodostavat globaalin ongelman ja jokaisen on otettava henkilékohtainen vastuu omista

jatteistadn ja naiden vahentamisestéa seka kierratyksesta.

2.3 Ymparistoystavallinen kuluttaminen

Kulttuuri vaikuttaa ja ohjaa olennaisesti ihmisten elamantapaa. Kulutusyhteiskunnassa
ihmiset kokevat itsensa ensisijaisesti kuluttajina. lhmiset maarittelevat itsensa kuluttami-
sen kautta ja pyrkivat jatkuvasti ostamaan enemman tavaroita ja palveluja. Kulutukseen
perustuva eldméntapa ei kuitenkaan sovi jatkuvasti kasvavan miljardien inmisten asut-
tamalle maapallolle, jonka ekosysteemit heikkenevat jatkuvasti. Kulutuskulttuurin ai-
noana vaihtoehtona on muuttua, jotta ihmiset voivat luoda kestavan sivilisaation. (Assa-
dourian & Prugh 2013, 113.)
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Roland Stulz ja Tanja Lutolf sveitsilaiseltd Novatlantiksen tutkimuslaitokselta ovat tar-
kastelleet, mita oikeudenmukainen ja kestava kulutus tarkoittaisivat kaytanndssa. Kun
tarkastellaan energiankulutusta, tama tarkoittaisi, etté jokaista ihmista kohden olisi jat-
kuvasti kaytettavissa 2 kilowattia. Tama vastaa teholtaan muutamaa lieden séhkdlevya
ja vuotuinen energiankulutus olisi noin 17 500 kilowattituntia ihmista kohden. Talla pys-
tyttaisiin kattamaan kaikki perustarpeet ja méaara itseasiassa vastaa nykyista energian-
kayton keskiarvoa, mutta sen kayttd on epédoikeudenmukaisesti jakautunutta. Energian-
kulutus on jakautunut epétasaisesti, koska toisissa kotitalouksissa kulutetaan enemman
kuin toisissa. Liséksi eri organisaatioiden yhteiskulutus ja tuotanto nostavat keskiarvoa.
(Assadourian & Prugh 2013, 116.)

Kulutustottumusten muokkaamisessa on usein kysymys pienista asioista, joilla on suuri
vaikutus. Naiden l&ahtokohtana on johtaa ihmisten kayttaytymista selkeésti parempiin va-
lintoihin, ympariston ja oman terveydenkin kannalta. Kestavampiin valintoihin voidaan
ohjata monellakin tapaa, mutta yleisesti ottaen kaytdssa on usein "pehmeitéd keinoja”.
Esimerkiksi kulutuskayttéaytymista ohjaavat kiellot eivat useinkaan ole ehdottomia, vaan
suuntaa antavia ja luovat illuusion valinnan mahdollisuudesta. (Assadourian & Prugh
2013, 119)

Ihmisilla kaytdssa olevia kodinkoneita saatetaan pahimmassa tapauksessa heittéaa pois
pienenkin vian takia, mika olisi todellisuudessa helposti korjattavissa. Useimmiten naissa
tapauksissa laite pystyttaisiin saamaan kuntoon pelkastaan puhdistuksella tai pienella
korjauksella. Syyna voi olla myds ainoastaan se, etta halutaan kyseisesta laitteesta vain
uudempi malli. Mikali kyseesséa on tilanne, jolloin halutaan vain uudempi malli, niin lait-
teen voisi esimerkiksi myyda eteenpain pois heittdmisen sijaan. (Dicker & Katajamaki &
Palantera 2012, 47.)

Materialismin arvot ovat kuitenkin juurtuneet syvélle yhteiskunnan rakenteisiin. Taloudel-
linen materialismi arvostaa ihmisen ja kansakuntien halua menestya aineellisesti ja saa-
vuttaa korkeaa statusta suhteessa muihin. Taloudellista menestysta mitataan maallisten
omistusten maaralla ja niiden taloudellisella tuottokyvylla. Materialismin kaksi toisiinsa
kietoutunutta puolta ovat tieteellinen ja taloudellinen puoli. Naméa ovat muuttaneet ihmis-

kuntaa ja kokonaisia kulttuureita ajan saatossa. (Borg & Joutsenvirta 2015, 204.)
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Kestavaan hyvinvointiin pyrkivan talouden pitaisi edistdd hyvinvoinnille olennaisia asi-
oita. Lukuisten maiden pitkalle kehittyneet ymparistdongelmat syntyvat siita, kun lisaan-
tyvilla tuloilla hankitaan hyvinvointia edesauttamattomia ja painvastoin jopa haitallisia
asioita. Elaméantavoista tulee kestamattomia. Kuluttamisen ja tuotannon tavat ovat usein

muovautuneet osaksi kulttuurin rakenteita. (Borg & Joutsenvirta 2015, 204.)

Ekologisesti kestavalla kulutuksella pyritaan nostamaan hyddykkeiden kayttdastetta ja
lisaéamaan yhteiskuluttamista. Ekologisesti kestavat tuotteet ovat parempia pitkaikaisyy-
den ja korkean kayttdasteensa vuoksi. Ihmisten ymparistotietoisuuden kasvun ja kiristy-
van lainsaadannon mydéta huonosti suunnitellut "kertakayttétuotteet” jaavat lopulta koko-
naan pois. Laitteet, joiden kayttdikéa alennetaan jopa keinotekoisesti, eivat tue millaan
lailla kestavaa kehitysté ja kuluttajat valitsevat varmasti kayttoonsa kestavampia laitteita,
mikali tahan on taloudellisesti ja muutenkin mahdollisuus. (Borg & Joutsenvirta 2015,
235-236.)

3 Saantely ja valvonta

3.1 Laki

Viranomaiset ympari maailmaa ovat saataneet lakeja luonnonvarojen suojelemiseksi ja
ymparistovastuullisuuden tukemiseksi. Talouselama pyrkii kohti ymparistoystavallisem-
pid toimintatapoja. Naihin kuuluvat esimerkiksi kierratysohjelmien luominen ja investointi

uusiutuviin energianlahteisiin. (Dicker & Katajamaki & Palantera 2012, 56.)

Ympaéristopolitiikka ei ole suoraviivaista, eika sen vaikutuksia voida ennustaa. Joillain
toimenpiteilla saattaa olla myds ennakoimattomia haitallisia vaikutuksia. Jatelakia on uu-
distettu ja ajanmukaistettu vastaamaan jate- ja ympadristopolitikan tavoitteita seka EU-
lainsaadannon vaatimuksia. Jatelainsdadannon tarkoituksena on ehkaista jatteesta ja
jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ymparistolle seka vahentaa jat-
teen maarda ja haitallisuutta, edistda luonnonvarojen kestavaa kaytt6a, varmistaa toi-

miva jatehuolto ja ehkaista roskaantumista. (Jatelaki 1 8).

Energiaan liittyvien tuotteiden ekologiselle suunnittelulle asetettavista vaatimuksista s&a-
detdén laissa. Lain tavoitteena on edistdd kestavaa kehitystd parantamalla energiate-
hokkuutta ja ymparistonsuojelun tasoa sekad energiahuoltovarmuutta. Lakia sovelletaan

energiamerkintdasetuksen 1 artiklassa tarkoitettuihin tuotteisiin ja energiaan liittyviin
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tuotteisiin, joista Euroopan unioni antaa tuoteryhmakohtaisia vaatimuksia. (Laki tuottei-
den ekologiselle suunnittelulle ja energiamerkinnalle asetettavista vaatimuksista 2008, 1

§ & 2 8). Nain ollen lakia sovelletaan myds kodinkoneisiin.

Valtioneuvosto antoi viimeisimman hallituksen esityksen lakimuutoksesta 11.10.2018 ja
se hyvaksyttin muutettuna 19.12.2018, jonka jalkeen muutokset astuivat voimaan
1.1.2019. Esityksessa ehdotettiin muutettavaksi tuotteiden ekologiselle suunnittelulle ja
energiamerkinnélle asetettavista vaatimuksista annettua lakia, koska Euroopan parla-
mentin ja neuvoston energiamerkintdd koskeva asetus edellyttaa lain muutosta. Lakia
muutettiin siten, etta siind saadettiin asetusten velvoitteiden rikkomisesta aiheutuvista
seuraamuksista. Lakiin tehtiin myds teknisluontoisia muutoksia ja poistettiin asetusten

kanssa paallekkaista lainsaadantda. (Eduskunta 2018.)

Vuonna 2017 voimaan tulleen uuden energiamerkintdasetuksen 7 artiklan 4 kohta, edel-
lyttda jasenvaltioita sdatamaan taman asetuksen ja delegoitujen sdaddosten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista ja tadytantéonpanon valvontaa koskevista mekanismeista
sekad toteuttamaan kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden taytantéonpanon varmista-
miseksi. (Eduskunta 2018.)

Suomessa tuotteiden energiatehokkuus kuuluu seka tyo- ja elinkeinoministeritn etta ym-
paristoministerion toimivaltaan. Ymparistoministerion toimivaltaan kuuluvat rakennus-
tuotteiden arviointiin osallistuvien tarkastuslaitoksien hyvaksyminen ja rakennustuotteita

koskevat tuoteryhmékohtaiset sdddokset. (Ymparistdministerié 2019.)

Ty6- ja elinkeinoministeridlle kuuluu puolestaan puitelainsaadantd ja energiaan liittyvien
tuotteiden vaatimustenmukaisuuden arviointiin osallistuvien tarkastuslaitoksien hyvaksy-
minen. Energiavirastolle kuuluvat muut kuin rakennustuotteita koskevat tuoteryhmakoh-
taiset sddnnokset ja lain valvonnasta huolehtii ekosuunnittelulain mukainen valvontavi-

ranomainen Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). (Eduskunta, 2018.)
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3.2 EU

3.2.1 Tavoitteet

Euroopan unionin uuden energiamerkintdasetuksen tarkeimpia tavoitteita on parantaa
energiamerkinnan lainsdadantokehysta ja taytantdonpanon valvontaa koskevaa ke-
hysta. Kehyksilla tarkoitetaan EU:n jAsenmaiden yhteisia sdantdja ja rajoitteita, joiden
sisalla toimitaan. Asetuksella pyritddn myo6s saavuttamaan unionin vuosille 2020 ja 2030
asetetut tavoitteet ymparistoon ja ilmastonmuutokseen seka laitteiden energiatehokkuu-
teen liittyen. Lisaksi asetuksella pyrita&n vaikuttamaan myonteisesti energiaan liittyvien
tuotteiden ja niiden siséltamien osien ymparistétehokkuuteen (Ekosuunnitteluinfo 2019.)

Euroopan unionin ilmasto- ja energiapolitikkaan kuuluu olennaisesti energiatehokkuus,
joka on osa vuoteen 2030 ulottuvia unionin ilmasto- ja energiapolitiikan puitteita. Jasen-
maita sitovaa lainsdadanttkokonaisuutta vuodelta 2009 kutsutaan ilmasto- ja energia-
paketiksi. Lainsaadannon on tarkoitus vahentaa yhteisén energiankulutusta 20 prosent-

tia vuoteen 2020 mennessa vuoden 2007 kehitysarviosta. (Ekosuunnitteluinfo 2019.)

Vasta viime vuosien aikana keratyn tiedon pohjalta on laadittu standardeja, kuinka lait-
teiden korjattavuutta voidaan arvioida ja mitata. EU:ssa on jo hyvaksytty alustavasti
useita laiteryhmia koskevat maaraykset. Jotta kaikkia laitteita koskevat saadokset saa-
daan voimaan, vaaditaan tarkistusprosessi, jonka jalkeen ne astuvat voimaan porraste-
tusti laiteryhman mukaan vuosina 2020 tai 2021. Asia on ajankohtainen ja taytantdon-

panotoimenpiteitd valmistellaan komission johdolla jatkuvasti. (Ekosuunnitteluinfo 2019.)

Energiamerkintdasetuksen soveltamisalaan kuuluvat kaikki unionin markkinoille ensim-
maista kertaa saatetut tuotteet seké kaytetyt tuotteet ja tuontituotteet muualta kuin EU-
maista. Energiamerkintéd antaa uuden energiamerkintdasetuksen mukaan asiakkaalle
mahdollisuuden tehdé tietoon perustuvia valintoja energiaan liittyvien tuotteiden energi-
ankulutuksen pohjalta. Tiedot auttavat asiakkaita sdastamaan energiaa ja pienentdmaan
energialaskuja. Ne myo6s edistavét innovaatioita ja investointeja energiatehokkaampien

tuotteiden valmistuksen alalla. (Eduskunta, 2018.)
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3.2.2 Komission asetus

Euroopan Unionin jasenmaat ja muut sidosryhmat valmistelevat Euroopan komission
johdolla tuoteryhmakohtaisia sdadoksia. Komissio julkaisee jatkuvasti tuoteryhmékohtai-
sia ekosuunnitteluasetuksia, joilla asetetaan vaatimuksia tuotteiden energia- ja resurssi-

tehokkuudelle. (Euroopan komissio 2019.)

Uusimmissa asetuksissa otetaan ensimmaista kertaa nyt myds kiertotalous kunnolla
huomioon. Tuoteryhmille asetettavat vaatimukset kohdistuvat energiatehokkuuden li-
saksi myds laitteiden korjattavuuteen ja kierratettavyyteen. Kuluttajalaitteiden osalta kor-
jattavuutta edistetdéan varmistamalla, etta varaosia on saatavilla viela useiden vuosien
jalkeen tuotteen markkinoille tulosta. Varaosia on pystyttdva myos vaihtamaan yleisesti
saatavilla tyokaluilla ilman, etta laitetta tarvitsee hajottaa. Tietoa laitteiden korjattavuu-

desta on myds oltava riittavasti saatavilla. (Euroopan komissio 2019.)

3.2.3 Ekosuunnittelu- ja energiamerkinta

Ekosuunnitteludirektiivi, toiselta nimeltaan ecodesign-direktiivi on puitedirektiivi ja se vel-
voittaa maahantuojia ja valmistajia vasta kun tuoteryhmakohtaiset vaatimukset tuotteelle
on laadittu. Direktiivit ovat yleisesti ottaen EU:n jasenvaltioille tarkoitettu lainsaadanto-
ohje. Direktiivit eivat siis suoraan muuta Suomen lainsdadantta, vaan antavat eduskun-
nalle toimintaohjeita. Direktiivien siséltd on velvollisuus toteuttaa, mutta keinot taman to-
teuttamiseksi lainsdadanndssa voidaan itse valita. Tuotteiden ekosuunnitteludirektiivin
(2009/125/EY) tavoitteena on vahentaa kaikkien energiaan liittyvien laitteiden ymparis-
tovaikutuksia ja erityisesti parantaa energiatehokkuutta. Direktiivi edistéaa kestavaa kehi-
tysté ja laitteiden energiahuoltovarmuutta. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2009.)

Kuluttajille suunnatuille tuoteryhmille on julkaistu energiamerkintdasetukset, jotta kulut-
tajat voivat helpommin vertailla tuotteiden energiatehokkuutta ostop&étosta tehdessaan.
Energiamerkintadirektiivin (2010/30/EU) tavoitteena on antaa vertailukelpoista tietoa
sahkolaitteen energiankulutuksesta ja vaikuttaa tata kautta loppukayttgjan valintoihin.
Direktiivi asettaa laitekohtaiset asetukset ja velvollisuudet toimitusketjun eri osapuolille.

(Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2009.)

Energiamerkki kertoo tuotteen kaytdnaikaisen energiankulutuksen asteikolla A (paras) -

G (huonoin). Merkki on kansainvalinen ja se on kaytdssa kaikissa EU-maissa. Nykyaan
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energiatehokkaissa laitteissa voi olla kaytdssa myds A+, A++ ja A+++ merkki. (Motiva
2019.) Kuviossa 2 on energiankulutuksen asteikko valilla A-G. Energiamerkista selviaa
kuluttajalle muutakin tarkeaa tietoa kuin energiankulutus, kuten esimerkiksi laitteen aa-

nitaso.

o0
A

enepru -

‘ Ascosre | | Ascoere

Xs A\

65/2014

Kuvio 2. Energiamerkki. (Motiva 2019).

CE-merkinta kertoo, ettd tuote tayttda EU:n direktiivien ja asetusten vaatimukset. CE-
merkinnalla varustettu tuote saa liikkua vapaasti EU:n alueella ja merkinnan tuotteeseen
saa kiinnittaa ainoastaan valmistaja tai valmistajan valtuuttama edustaja. (Turvallisuus-

ja kemikaalivirasto 2009.) Kuviossa 3 on virallinen CE-merkki.

Kuvio 3. CE-merkki. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2009).
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3.3 Osapuolet Suomessa

3.3.1 Lainsaadanto ja valvonta

Suomi on aktiivisesti mukana vaatimusten sdatamisessa. Lainsdadannon valvonta ja
tuoteryhmékohtaiset sdédnnokset ovat kuitenkin jakautuneet useammalle eri toimieli-
melle, jotka tekevét yhteistyota keskendan. (Euroopan komission Suomen-edustusto
2019.)

Energiavirasto vastaa yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa ekosuunnittelu- ja
energiamerkintadirektiivin myota tulevien asetusten valmistelemisesta Suomen lainsaa-
dantdon sopivaksi. Tukes huolehtii, ettéd markkinoille tulevat tuotteet ovat asetusten mu-
kaisia. (Ekosuunnitteluinfo 2019.)

3.3.2 Energiavirasto

Energiavirasto hallinnoi ja ohjaa ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalalle kuuluvia
energiatehokkuustoimia, eli hoitaa kaikki kaytannon ty6t. Energiavirasto arvioi politiilkka-
toimien vaikutuksia ja toimittaa energiaraportteja Euroopan komissiolle. Lisaksi Energia-
virastolta on mahdollisuus saada esimerkiksi energiakatselmuksia ja tietoa energiate-
hokkuus-sopimuksista. (Energiavirasto 2019.)

Energiavirasto valvoo ja edistdd energiamarkkinoita, paastdjen vahentamista, energia-
tehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttéa. Energiavirastolla on myés valvontarooli liit-
tyen suurten yritysten energiakatselmuksiin, energian yhteistuotantoon ja hukkalammaoén

hyoédyntamiseen. (Energiavirasto 2019.)

3.3.3 Tyob- ja elinkeinoministerit

Tuotteiden energiatehokkuuden puitelainsdadantt ja tuoteryhmakohtaiset sddnnokset,
lukuun ottamatta rakennustuotteita, kuuluvat Suomessa ty6- ja elinkeinoministerion vas-
tuulle. Ty6- ja elinkeinoministerio seuraa aktiivisesti energiatehokkuuspolitiikkaa ja alan
kehitystd. Suomi onkin monissa energian saasto- ja kayttétoimissa kansainvalisesti joh-

tavia maita. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2012.)

Ministerio on asettanut itselleen saastttavoitteeksi vahentad energian kokonaiskulutusta

vuoteen 2020 mennessa 30 prosenttia vuodesta 2008. Energiansaastotoimet aloitettiin
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aktiivisesti heti tAman paatdksen jalkeen ja ministeri6 liittyi myés WWF:n Green Office

jarjestelmaan vuonna 2009. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2012.)

3.3.4 Ymparistoministerit

Rakennustuotteiden tuoteryhmé&kohtaiset s&adokset ovat Ymparistoministerion vas-
tuulla. Suomen kansallisessa kestavan kehityksen tyéssa toimeenpannaan YK:n, Euroo-
pan unionin, Arktisen neuvoston ja Pohjoismaisen ministerineuvoston linjauksia. Suo-
messa kestavan kehityksen toimikunta huolehtii kestavan kehityksen kansainvélisten ta-

voitteiden sisallyttdmisesta kansalliseen politikkaan. (Ymparistoministerié 2019.)

Suomen kestavan kehityksen tavoitteet on kirjattu yhteiskuntasitoumukseen “Suomi,
jonka haluamme 2050”. Yhteiskuntasitoumuksella edistetaan kestavaa kehitysta kaikki-
alla yhteiskunnassa. Téalla sitoumuksella hallitus ja hallinto ovat yhdessa yhteiskunnallis-
ten toimijoiden kanssa sitoutuneet edistamaéan kestavaa kehitysta kaikessa tydssaan ja
toiminnassaan. Sitoumukseen kirjatut tavoitteet konkretisoituvat teoilla, joihin yhteiskun-

nan eri toimijat sitoutuvat kestavan kehityksen edistdmiseksi. (Valtioneuvosto 2019.)

Suomi hyvéksyi sitoutumisensa Pariisin ilmastosopimukseen 14.11.2016. limastosopi-
muksen tavoitteena on pyrkid toimiin, joilla [Ampeneminen saadaan rajattua 1,5 astee-
seen. Pitkéan aikavalin tavoitteena on ihmisten globaali sopeutuminen ilmastonmuutok-
seen. Rahoitusvirrat on myos tarkoitus sovittaa kohti vahahiilista ja ilmastokestavaa ke-
hitystd. Osapuolien edistymista yhteisiin tavoitteisiin tarkastellaan saanndéllisin valiajoin.
Tarkastelusta huolimatta osapuolten viimeisimmaét paastévahennystavoitteet eivat riita
rajoittamaan lampdétilan nousua. Maiden odotetaan péivittdvan tavoitteensa vuoteen

2020 mennessa. (Ymparistoministerio 2019.)

3.3.5 Motiva

Motiva Oy on valtion kokonaan omistama yhtio, joka tarjoaa kaikille tietoa, tuotteita ja
palveluita kestdvaan kehitykseen liittyen. Motiva toteuttaa yhteiskunnallisesti vaikuttavia
hankkeita useiden toimijoiden kanssa kestavaa kehitysta vauhdittaakseen. Hyvinvoiva
Suomi ja ennen kaikkea ilmastonmuutoksen hillintd ovat Motivan tarkeimpia tavoitteita.
Liséksi Motiva toimittaa Energiavirastolle raportteja energiatehokkuuden edistamiseen
liittyen. (Motiva 2018.)
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Motiva on tehnyt jo vuonna 2013 ekosuunnitteludirektiivin vaikutusarvioita laitteiden
energiankulutukseen Suomessa. Saastdvaikutuksia arvioitiin tulevan vuoteen 2020
mennessa kaikissa tarkastelluissa tuoteryhmissa yhteensa 4 320 gigawattituntia. Tyon

rahoitti Tyo- ja elinkeinoministerio. (Motiva 2018.)

3.3.6 Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Ekosuunnitteludirektiivin sdddosten noudattamista Suomessa valvoo Turvallisuus- ja ke-
mikaalivirasto (Tukes). Saadoksia valmistellaan jatkuvasti ja ajantasaista tietoa voi seu-

rata verkon kautta Tukesin yllapitamilla ekosuunnittelu infon sivuilta.

Laitteiden valmistajat, maahantuojat ja myyjat saavat Tukesin verkkosivuilta tietoa
ekosuunnitteludirektiivin soveltamisesta ja ohjeita laitteiden vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseen. Toimeenpanosaadoksia on yhteensa noin 30 tuoteryhmalle. Direktiivia

sovelletaan kotitalouksien ja teollisuuden sahkdélaitteisiin:

e joita myydaan EU-alueella yli 200 000 kappaletta vuodessa. (Tukes 2019.)

e joille on arvioitu olevan merkittavia ymparistovaikutuksia. (Tukes 2019.)

¢ joille on laadittu tuoteryhméakohtainen toimeenpanosaados, useimmiten komis-
sion asetus. (Tukes 2019.)

4 Kodinkoneet

4.1 Historia

4.1.1 Kodinkoneet Suomessa

Kodinkone on kone, joka suorittaa rutiininomaista kotitalousty6ta. Naita ovat ty6t, jotka
liittyvat ruokien ja juomien valmistukseen tai sailytykseen seka siivoukseen ja puhtaa-

napitoon. Nykyisin lahes kaikki kdytossa olevat kodinkoneet toimivat sahkolla.

Kodinkoneet saapuivat Suomeen 1900-luvun alussa. Aluksi tulivat kaasulla toimivat lait-

teet ja vasta myohemmin sahkélla toimivat kodinkoneet. Vuonna 1910 Helsingin asuin-
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huoneistoista noin 30 prosenttia oli varustettu kaasujohdolla ja 75 prosenttia vesijoh-
dolla. 25 prosenttia kaikista Suomen kodeista oli sahkdistetty vuoteen 1920 mennessa.
(Ruokatieto 2019.)

Vuoden 1900 alussa lampdkaasulla toimivia koneita myytiin kotitalouksille huomattava
maara noin viidessa vuodessa. Ostetuin kaasukayttdinen kone kotitalouksiin oli kaksi-
liekkinen kaasukeitin. Kaasu-uunit olivat harvinaisia. Helsingissa kaasuliesia alettiin
myyda ja vuokrata asiakkaille 1910-luvulla ja suhteellisen harvassa kotitaloudessa oli
kaytossa sahkolaitteita. (Ruokatieto 2019.)

Sahkon kayttd kotitalouksissa alkoi ndkya Helsingissa vasta 1930-luvulla. Tahan asti
teknisesti paremmat kaasulaitteet sailyttivat vahvasti asemansa sahkokayttoisiin kodin-
koneisiin verrattaessa. (Ruokatieto 2019.)

4.1.2 Pesulaitteet

Ensimmaisen astianpesukoneen patentoi Joel Houghton vuonna 1850 Yhdysvalloissa.
Tama ei kuitenkaan pessyt astioita oikeasti puhtaiksi ja maailman ensimmaisen toimivan
astianpesukoneen kehitti ja patentoi tastda parannuksena Josephine Garis Cochrane
vuonna 1886. (Virtanen, Sofia 2017.) Yhdysvaltalainen General Electric puolestaan ke-
hitti nykyisen automaattisen pesukoneen vuonna 1947. (Ruokatieto 2019.)

Suomessa ensimmaiset astianpesukoneet myytiin vuonna 1963, jonka jalkeen niiden
maéra on tasaisesti kasvanut. 1990-luvun alussa astianpesukone oli 75 prosentilla koti-

talouksista ja nykypaivana lahes jokaisessa. (Ruokatieto 2019.)

Pyykinpesukoneiden historia on Suomessa suhteellisen lyhyt. Ensimmaiset kayttoon tul-
leet pesukoneet olivat kasikayttdisia ja niiden historia yltdd vain noin viidenkymmenen
vuoden paahan. Viidessa vuosikymmenessa on edetty kasikayttdisista ja puisista pesu-
koneista nykyisiin automaattipesukoneisiin. 1940-luvulla maaseudun talouksista 75 pro-

senttia oli vield ilman vesijohtoa. (Ruokatieto 2019.)

4.1.3 Kylméalaitteet

Jaakaapin alkuperdinen nimi oli sahkokayttdinen jaahdytyskaappi, mutta tama nimitys

jai lahes kokonaan pois vuosien 1953-1954 aikana. Suomeen jaakaappi tuli jo vuonna
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1928, mutta se alkoi yleistymaan vasta myéhemmin 1950-luvulla, johtuen kalliista han-

kintahinnasta.

Vuonna 1964 kotitalouksissa oli yhteensa 578 000 jadkaappia ja 4000 pakastinta. Alle
kymmenen vuoden paasté tasta jadkaappi oli jo 90 prosentilla kotitalouksista, mutta pa-
kastin oli edelleen harvinaisempi ja se oli vain noin 10 prosentilla. Maaseudulle pakastin
hankittiin kuitenkin useammin kuin kaupunkeihin. Omavaraisuuden takia lihan, marjojen
ja sienien sailomiselle oli suuri tarve. Vasta vuonna 1990 pakastimien méara kotitalouk-

sissa oli noussut 80 prosenttiin. (Ruokatieto 2019.)

4.1.4 Lampolaitteet

Sahkoéliesi saapui Suomeen 1930-luvulla ja sen sarjavalmistus aloitettiin vuonna 1937.
Sahkoéliesi alkoi yleistymaan kotitalouksissa kuitenkin vasta 1950-luvulla. Puuhella séi-
lytti suosionsa maaseuduilla, silla se oli monikayttdisempi. 1960-luvun kehityksen myoéta
suosio kuitenkin nousi ja vuonna 1973 sahkoliesi oli jo 80 prosentilla kotitalouksista.
(Ruokatieto 2019.)

Mikroaaltouunit tulivat myds samaan aikaan 1960-luvulla markkinoille. Kuitenkin vain 5
prosentilla kotitalouksista oli mikro vuonna 1985. Vuonna 1990 méaara oli noussut jo 65
prosenttiin. (Ruokatieto 2019.)

4.2 Energiankulutus

4.2.1 Kodinkoneet

Nykyaan uutta ja energiatehokasta laitetta hankkivan kuluttajan ei tarvitse nahda vaivaa
laitteen energiankulutuksen selvittdmiseksi. EU:n direktiivin ansiosta kaupoissa myyta-
vat kylmalaitteet, pyykinpesukoneet, astianpesukoneet, sdhkduunit ja ilmastointilaitteet

on varustettu pakollisella energiamerkilla. (Laitinen 2010, 131.)

Euroopan komissio arvioi, ettd uusimmilla ekosuunnitteluasetuksilla seka niihin liittyvilla
energiamerkintdasetuksilla saavutetaan saastéd loppuenergiankayttsta 167 terawatti-
tuntia vuoteen 2030 mennessa. Taméa saasto vastaa Tanskan vuosittaista energianku-

lutusta. (Ekosuunnitteluinfo 2019.)
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Suomessa tuotteiden energiatehokkuusvaatimuksilla on laskettu saatavaksi sdhkodn-
saéastda vuonna 2020 runsaat 3 terawattituntia. Rahallisesti se merkitsee noin 300 mil-
joonan euron saastta suomalaisille. Tuotteiden energiatehokkuusvaatimukset ovat suu-

rin sdhkdnsaastokokonaisuus Suomessa. (Ymparistoministerié 2009.)

Uudemmat kodinkoneet ja kylmalaitteet vaativat enemman huolenpitoa kuin vanhat. Nii-
den energiankulutus on kuitenkin huomattavasti parempi kuin vanhojen. Lampolaitteiden
saanndllinen puhdistus pidentaa laitteen energiankulutusta ja kayttoikaa. Pesulaitteiden
kestavyyteen ja kulutukseen voi kayttdja itse vaikuttaa huolehtimalla seuraavista toimen-
piteista (Laitinen 2010, 134.):

Puhdistetaan astiat ruoantahteista. Astioita ei jateta pitkaksi aikaa kuivamaan ko-
neeseen, koska lika pinttyy.

e Puhdistetaan astianpesukoneen pesulavat, sihdit ja pohjakaivo sééanndllisesti.

o Kaytetdan valilla myos korkeamman lampdétilan ohjelmia. Tehdaan puhdistus-
pesu pitkdé ja kuumaa ohjelmaa kayttaen tyhjalla koneella sdanndéllisesti. Tama
estaa lian pinttymisen koneistoon. Koneeseen voidaan lisata myos pesu- tai ko-
neenpuhdistusaineen taman tehostamiseksi.

e Tarkistetaan ennen vaatteiden laittamista pesukoneeseen, etta taskut ja vaatteet
ovat tyhjat. Solmitaan nauhat ja suljetaan vetoketjut.

¢ Puhdistetaan pesukoneen nukkasihti saannollisesti.
e Luetaan kayttéohjeet.

Kylmalaitteet olivat ennen kodin suurimpia sahkdnkuluttajia. Vuonna 1993 kylmalaitteet
yksindén kuluttivat 30 prosenttia kotitalouksien kokonaisenergiankulutuksesta. Tilanne
on kuitenkin jo muuttunut parempaan suuntaan, koska jo vuonna 2006 naiden energian-
kulutus oli laskenut tastd maarasta 13 prosenttiin. Nykypaivana tilanne on vield parempi.
Tama selittyy yksinkertaisesti silla, etta uudet kylmaélaitteet kuluttavat véhemman. Toki
tahan vaikuttaa myds muiden energiaa kuluttavien tekijoiden lisaantyminen. (Laitinen
2010, 137.)

Kylmalaitteen omistaja voi myos itse vaikuttaa laitteen energiankulutukseen positiivisesti
tai negatiivisesti. Laitteen toimintakyky ja energiankulutus pysyy parhaalla mahdollisella

tasolla, kun huolehditaan muutamista asioista saannéllisesti (Laitinen 2010, 137.):
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¢ Huolehditaan ilmankierrosta ja annetaan kylmalaitteen "hengittaa”. Jatetaan va-
hintddn 1-2cm ilmatilaa laitteen taakse ja 5-10cm yldpuolelle. Laitekohtaiset ase-
tukset loytyvat aina kayttd- tai asennusohjeista. Erityisesti kalusteisiin integ-
roiduissa kylmalaitteissa ndma on syyta olla kunnossa.

¢ Ei asenneta kylmaélaitetta normaalia huoneilmaa lampimampéaéan paikkaan. Esi-
merkiksi lattialammitys, toinen lampeneva laite tai jatkuva altistuminen auringon
valolle vaikuttavat laitteen toimintakykyyn ja energiankulutukseen.

e Kun ostetaan uusi kylméalaite, luovutaan vanhasta. Vahiten ymparistéa kulute-
taan kayttamalla laite elinkaaren loppuun, vaikka se kuluttaisikin hieman enem-
man sahkoa kuin uusi.

¢ Puhdistetaan laitteen takana oleva lauhdutinritila saannoéllisesti, mikéali laitteessa
tallainen on. Joissain uusissa kylmalaitteissa tata ei pysty tekemdaan, silla se on
integroitu laitteen rungon sisélle.

e Sulatetaan pakastin saanndllisesti ja tarvittaessa. Energiansdast6 voi olla huo-
mattava.

o Ei jateta erikoistoimintoja, kuten lisdpakastusta paalle turhaan.
o Luetaan kayttdohjeet.

4.2.2 llmalamp6épumppu

Vaikka kyselytutkimuksessa ei oteta huomioon kuluttajien nakemyksia liittyen ilmalam-
poépumppuihin, niiden energiankulutus on kuitenkin olennainen osa tutkimuskokonai-
suutta ja ne kuuluvat ekosuunnitteludirektiivin vaikutuksen alla oleviin laitteisiin. llImalam-

popumppujen maara on ollut Suomessa jo pitkaan kasvussa.

liImalampépumppu vahentad parhaassa tapauksessa yli 50 prosenttia [Ammitykseen ku-
luvasta energiasta ja 25 prosenttia sahkdnkéayton kokonaiskustannuksista. limalampo-
pumput kerdavat talteen puhdasta ja uusiutuvaa energiaa ulkoilmaan varastoituneesta
auringon lammosta. Tahan ne tarvitsevat sdhkda, mutta hydtysuhde verrattuna suoraan
sahkolammitykseen vuositasolla on tuplasti parempi. Hyvissa olosuhteissa tdma voi olla
jopa viisinkertainen. Tutkimusten mukaan saastoa kertyy keskimaarin 3000-5000 kilo-

wattituntia vuodessa. (Laitinen 2010, 55.)

lImalampépumppu voi kuitenkin myds lisata energiankulutusta joissain tilanteissa. Tahan

on yleensa syyna se, ettd pumppu on voitu asentaa vaaralla tavalla tai sitd on kaytetty
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vastoin ohjeita. IImalampépumppu on myds paras mahdollinen keino viilentdd huoneil-
maa kesahelteilla, mutta tdssd menee samalla hukkaan talven lammityksesta saatua

energiansaastoa. (Laitinen 2010, 57.)

llmassa on aina lampdenergiaa, vaikka ulkona olisi pakkasta. llmalampdpumput ovat
olleet Suomessa ensisijaisesti kevaan ja syksyn lammityslaite, koska pakkanen vahen-
taa hyotysuhdetta. Tekniikan kehittymisen myoéta lampoenergiaa pystytaan kuitenkin

hyddyntamaan ilmasta yha enemman myos pakkasilla. (Laitinen 2010, 59.)

4.3 Markkinat

4.3.1 Myyntitoiminta

Kodinkoneita valmistavia yrityksia on useita. Maailman suurin kodinkoneita ja kuluttaja-
elektroniikkaa valmistava yritys on kiinalainen Haier Group Corporation. Valtaosa Suo-

men markkinoille tulevista laitteista on kuitenkin valmistettu Euroopassa.

Kodinkoneiden myynti on ollut Suomessa positiivisessa nousussa lahivuodet ja loppua
ei nay. Erityisesti kuivausrummut ovat yleistyneet kuluttajien keskuudessa ja ne koetaan
nykyisin kotitalouksien perusvarusteiksi. Tama selittyy osittain my®s uusien asuntojen

pienentyneilla neliomaarilla, koska usein tilaa halutaan saastaéa. (Gotech 2019.)

Rakennusalla on myo6s pitkaan ollut noususuhdanne, mika on vaikuttanut erityisesti iso-
jen kodinkoneiden kuten uunien, liesien ja astianpesukoneiden myynnin kasvamiseen.
Liséksi myds pesukoneiden ja mikroaaltouunien myynti on ollut tana vuonna (2019) kas-
vussa. (Gotech 2019.)

Pientenkin kodinkoneiden ryhmassa on ollut kasvua. Tama selittyy imureiden ja kahvin-
keittimien myynnilla. Ihmiset haluavat helpottaa arkeaan ja tekniikan kehittymisen myota
robotti- ja varsi imurit ovat yleistyneet. Automaattiset kahvikoneet tuovat ylellisyytta ja
vaihtelua arkeen. Naméa ovat liséksi helppokayttdisia ja mukavuutta arvostetaan jatku-

vasti enemman. (Gotech 2019.)
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Kuluttajat haluavat, etta kiireen keskelle arki on sujuvaa. Vapaa-aika on vahentynyt ja
sitd arvostetaan yhd enemman. Kuviossa 4 on kodintekniikan myynnin jakautuminen lai-
teryhmittain. Isoja kodinkoneita myydaan muihin verrattuna eniten heti matkapuhelinten

jalkeen.

Kodintekniikan myynti 1000 €

700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

®19/2019 ®1-9/2018

Kuvio 4. Kodintekniikan myynti. (Gotech 2019).

Kodinkoneita valmistavan Whirlpoolin toteuttaman kyselytutkimuksen mukaan pohjois-
maalaiset ovat innokkaita ruoan laittajia. Noin puolet kotitalouksista kokkaa ruokaa ko-
tona paivittain. Suomalaisilla ja norjalaisilla on kodeissaan uusimmat kodinkoneet. Vii-
meisen viiden vuoden aikana kaikissa pohjoismaisissa kotitalouksissa keittion kodinko-

neet on uusittu noin 60 prosentissa. (Gotech 2018.)

Tarkeimpéana kriteerina uutta kodinkonetta hankkiessa on hinta. Suomessa ja Tanskassa
taman jalkeen huomioidaan laitteen energiatehokkuus. Myts merkkikohtaiset kokemuk-

set ja design tai brandi vaikuttavat uuden laitteen valintaan. (Gotech 2018.)

Kuluttajat haluavat markkinoille enemman myds alykkaita kodinkoneita. Nama eivéat ole
kuitenkaan viela yleistyneet, vaikka tekevatkin hiljalleen tuloa kauppoihin. Tama liittyy
mya@s arjen mukavuuteen ja elaman helpottamiseen. Ihmiset haluavat ohjata kodinkonei-
taan alypuhelinsovelluksilla ja laitteiden pitdisi pystya toimimaan mahdollisimman auto-
maattisesti. (Gotech 2018.)
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Kotitoista riidellaan ja kodinkonevalmistajat ovat taman huomioineet tehtyjen tutkimusten
kautta. Valmistajat pyrkivat koko ajan kehittdmaan mahdollisimman helppokayttéisia ja
arkea helpottavia laitteita. (Gotech 2018.)

Kuluttajat tekevat ostoksia yhd enemmén myds etadnd, verkkokauppojen valityksella.
Elektroniikkaa ja kodinkoneita myyvéat yritykset ovat karkipaikoilla, kun tarkastellaan
verkkokauppojen myyntilukuja yleisesti. Nettomyynniltddn Suomen suurin verkkokauppa
oli vuonna 2018 Verkkokauppa.com 157,6 miljoonan euron myynnilla&én. Toiseksi sijoittui
Gigantti 79,7 miljoonalla ja kolmanneksi markkinoiden uusin tulokas Power 75,9 miljoo-
nalla eurolla. (Tammilehto 2019.)

4.3.2 Huoltotoiminta

Laadukkaasta laitteesta hy6tyy ymparistd ja kuluttaja itse. Hinta vaikuttaa ostopaatok-
seen eniten, mutta "halpaa ja kestavaa” laitetta ei valttamatta ole olemassakaan. Mikali
hankinnassa panostetaan laatuun, niin korjauttaminenkin on useimmiten silloin kannat-

tavampaa. (Malminen 2016.)

Suomen Sahkodntuonnin toimitusjohtaja Antti Pennasen mukaan kodinkoneiden kesta-
vyyden kehittyminen on suhteellinen kysymys. Kodinkoneet olivat ennen keskimaarin
kalliimpia kuin nykypaivana. Taman selittda osittain se, ettd markkinoilla on nykyaan pal-
jon tuotteita, jotka eivét ole ekologisia tai kestavia. Voidaan puhua kertakulutushyddyk-
keista. Jos nykypéaivan markkinoilla olevia kodinkoneita verrataan siella aiemmin olleisiin
ja haluttaisiin ostaa vastaavanlaista laatua, niin tallainen kodinkone olisi kallis, mutta

kestava hankinta. Iltalehti toteutti haastattelun syyskuussa 2019. (Niiniaho 2019.)

Euroopan unioni valmistelee parhaillaan sdadoksia direktiivien voimaan saattamiseksi,
jotta kertakayttoisista laitteista paédstaisiin eroon. Korjaustoimenpiteet on myds tarkoitus
saada samalla kustannustehokkaiksi. Tekniikka kehittyy jatkuvasti ja uudet kodinkoneet

ovat tasta syysta energiatehokkaampia kuin vanhat.

Kodinkoneet ovat lahes aina korjattavissa, mutta kertakayttoisissa laitteissa se on har-
voin taloudellisesti kannattavaa. Kertakayttolaitteissa korjaus on myos saatettu tehda
tarkoituksella liian hankalaksi tai kalliiksi. Halpakoneet ovat 2000-luvun ilmi6 ja niité har-
vemmin korjautetaan enaa takuuajan jalkeen. Useimmiten asiakas menee kodinkoneliik-

keeseen laitteen mennessa rikki ja myyja suosittelee suoraan uutta. Korjausta ei edes
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harkita vaihtoehtona. 2010-luvulla ihmisten ymparistétietoisuus on kuitenkin kasvanut.

Ekologisuutta ja laatua ajatellaan yha enemman. (Malminen 2016.)

Vanhemmat laitteet tehtiin kestavista materiaaleista ja mekaanisista osista. Tama on
osittain syyna niiden pitkaikaisyyteen. Tahan vaikuttaa paljon myds se, miten niista huo-
lehditaan ja kuinka niita kaytetddn. Ennen laitteita valmistettiin myds vahemman ja ne
tehtiin kasityond. Kunnolliset materiaalit ja tarkka ty® yhdessa varmistivat kestavéan lop-
putuloksen. Kiristynyt hintakilpailu ei ole kuitenkaan sallinut valmistuksen jatkumista talla
tavalla. (Saastamoinen 2014.)

Uudet ja energiatehokkaat laitteet vaativat enemman huolenpitoa kuin vanhat. Tekniikan
lisdantyminen on myds vaikuttanut laitteiden kestavyyteen. Nykyiset pesukoneet on esi-
merkiksi suunniteltu kayttamaan hyvin vahan vettda, mutta tdma voi aiheuttaa lian kerty-
mista koneistoon ja sensoreihin. Kayttévirheet ovat yksi yleisimmista koneiden vian ai-
heuttajista.

Varaosien saatavuudessa saattaa myds olla ongelmia, mika vaikuttaa korjauksen mie-
lekkyyteen. Kodinkoneet saattavat myos sisaltdd alihankkijoiden toimittamia halpoja
elektroniikka osia. (Ramoé 2017.)

Kodinkoneen mennessa rikki, kannattaa tilannetta miettia aina tapauskohtaisesti. Joskus
kyseessa oleva vika voi olla pieni ja helposti korjattavissa. Toisinaan kyse saattaa kui-
tenkin olla myds isommasta ongelmasta. Tilanteen ratkaisemiseksi kannattaa aloittaa

soittamalla korjaajalle ja vakuutusyhtioon.

Kuluttajariitalautakunnan mukaan kodinkoneiden pitdisi kestda tavanomaisessa kay-
tossé vuosia ilman kalliita korjauksia. Vaikka laitteen takuu paattyy, niin myyjan vastuu

kuitenkin sailyy. (Hyvénen 2017.)

Kotivakuutus korvaa ensisijaisesti laitteen korjauskulut, mutta tilalle ostetaan siita huoli-
matta usein uutta. Korjaaminen saattaa maksaa vdlilla lahes saman verran kuin uusi
laite. Yhteenvetona voidaan Lahi-Tapiolan korvauskasittelijan mukaan kuitenkin sanoa,
etta korjaaminen on kannattavaa niin pitkaan kun korjauksen hinta on pienempi kuin lait-
teen paivanarvo. Paivanarvo kertoo minka verran kotivakuutuksen ottaja voi saada va-
hingosta tililleen ja taméa lasketaan vahentdmalla uuden vastaavanlaisen laitteen arvosta

vakuutusehtojen mukaiset vahennykset. (Kuisma 2016.)
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Kodinkonehuoltojen kustannukset eivat kuulu kotitalousvéahennyksen piiriin. Mikéli asi-
aan tulisi muutos, vaikuttaisi se positiivisesti niiden korjaamiseen ja tyollisyyden nousuun
alalla. Kotitalousvahennys tukisi myds ekologista kuluttamista. Suomen Kodinkonehuol-
tojen liitto kannustaa kotitalouksia investoimaan koneeseen, jotta se kestaisi kahden
vuoden sijaan kaksikymmenta vuotta. Kestavampia kodinkoneita valvotaan enemman jo
alkutuotannosta lahtien. Valmistuksen valvonnasta ja pidemman elinkaarensa ansiosta
tallaisia kodinkoneita voidaan pitdd muita ymparistoystavallisempina. Kodinkonehuolto-
jen lisdaminen kotitalousvéahennyksen piiriin maksaisi itsensa moninkertaisesti takaisin,

tyollistymisen ja verotulojen kautta. (Varsinais-Suomen Yrittgja 2015.)

5 Opinnaytetydn toteutus

5.1 Tutkimusmenetelméan kuvaus

Tutkimuksessa kaytettavaksi menetelméksi valitsin kyselytutkimuksen. Kyselytutkimus
on tarkea tapa kereté ja tarkastella tietoa ihmisten toiminnasta, mielipiteista, asenteista
ja arvoista. Kun tarkastellaan useiden yksildiden kaytosta laajemmassa mittakaavassa,
ei voida puhua yksinkertaisesta asiasta. Joissain tapauksissa voidaan puhua jopa yh-
teiskunnan ilmidista. (Vehkalahti 2014, 11.)

Kyselytutkimus on useimmiten maaréllista tutkimusta ja siina sovelletaan tilastollisia me-
netelmia. Kyselylla kerattdva aineisto koostuu suurilta osin mitatuista luvuista ja nume-
roista. Vaikka kysymykset esitetddnkin sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeeri-
sesti. Sanallisesti annetaan vain taydentavia tietoja kysymyksiin, joiden esittdminen nu-

meroina olisi epakaytanndllista. (Vehkalahti 2014, 13.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysytaan pienelté joukolta, eli otokselta tutkimusongel-
maan liittyvia kysymyksia ja tulosten on tarkoitus edustaa koko perusjoukkoa. Kvantita-
tiivinen tutkimus edellyttda useita kymmenid havaintoyksikdita, jotta tuloksia voitaisiin

pitda luotettavina. (Kananen 2008, 10.)

Méaarallisen tutkimuksen perustana on siis mittaaminen, koska asioiden tutkiminen tilas-
tollisesti edellyttaa, etta tietoja voidaan mitata erilaisilla mittareilla. Mittaaminen ei kuiten-
kaan ole niin helppoa kuin voisi kuvitella, koska esimerkiksi tutkimuksen kohteena olevat

ihmisten mielipiteet ja arvot eivat ole selitettévissa suoraviivaisesti. Tutkimuksessa on
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my0s lukuisia haasteita, jotka liittyvat tutkimuksen sisallén tavoitteisiin, tiedonkeruuseen
ja mittaamiseen. (Vehkalahti 2014, 17.)

Maarallinen tutkimus toteutetaan vasta sitten, kun tutkittava ilmio on tasmentynyt. Taman
maarittamiseksi voidaan kayttaa apuna tarvittaessa laadullista tutkimusta. Tutkimusme-
netelméat ovat tyokaluja, jotka sopivat erilaisiin tilanteisiin. Kumpikaan ei siis ole toista
parempi. Jotta ilmiota pystyttaisiin mittaamaan maarallisin menetelmin, on sen oltava
tarkasti maaritelty. Ymmarrys tutkimuskohteesta saadaan teorioiden avulla. (Kananen
2008, 10.)

Tutkimusprosessi kaynnistyy tutkimusongelman maarittamiselld. Tama on koko tutki-
muksen perusta. Tutkimusongelma selvitetaan tiedolla, mika saadaan tutkimuskysymys-
ten avulla. Tutkimuskysymyksiin saadaan vastaus kayttdmalla naisté johdettuja apuky-
symyksia. Apukysymykset ovat mittareita, joilla kerataan tietoa tutkittavasta ilmiosta. Jos
tiedonkeruumenetelména kaytetaan esimerkiksi kyselylomaketta, voidaan apukysymyk-
sia kayttaa suoraan myods lomakkeen kysymyksiné. (Kananen 2011, 21.)

TUTKIMUSONGELMA B MEGAKYSYMYKSET
TEORIA(T) v

Lol 2]

APUKYSYMYKSET

v

VASTAUKSET

Kuvio 5. Tutkimusprosessi. (Kananen 2011, 21).

5.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen suunnittelussa ja tekemisessa on oltava perusteellinen, koska lomake
vaikuttaa koko tutkimuksen onnistumiseen merkittavasti. Lomakkeessa pitaa toteutua
sisélldlliset ja tilastolliset ndkokohdat. Mittaus on ainutkertaista, ja sen laatuun voidaan
vaikuttaa ainoastaan etukateen suunnitteluvaiheessa. Mittauksen luotettavuutta voidaan
arvioida tarkastelemalla yhdessa sen patevyytta (validiteetti) ja luotettavuutta (reliabili-
teetti). (Vehkalahti 2014, 20.)
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Kun kyselylomake on suunniteltu ulkonadltadén hyvin, niin saadaan todennakdisesti myods
enemman vastauksia. Ensivaikutelma on kaikessa tarkead, myos lomakkeessa. Mikali
lomakkeen asettelu ja ulkondkd eivat miellyta vastaanottajaa, voidaan kyselysta pahim-

massa tapauksessa jopa kieltaytya. (Kananen 2011, 44.)

Toteutetun kyselyn lomake-ergonomiassa onnistuttiin. Kyselytutkimus toteutettiin kodin-
konehuoltoliikkeen asiakkaille verkkokyselyna Google Formsia kayttaen. Kysymyksiin

vastaaminen oli Formsin kautta automaattisesti helppoa ja lomakkeen ulkoasu siisti.

Vaikka taustatiedot suositellaan kysyméaan lopussa, kysyttiin yksi heti kyselyn alussa.
Tama siitéd syysta, etté niita oli yhteensa kolme. Kaksi muuta taustatietoihin liittyvaa ky-
symysta kysyttiin lomakkeen lopussa. Kaikkien kysyminen samanaikaisesti olisi saatta-
nut olla vastaajasta epadmukavaa.

Taman jalkeen kysyttiin asiakkaan kodinkoneeseen ja korjaukseen liittyvia asioita aihee-
seen johdattelemiseksi. Lisaksi nailla 1ahtokohtatekijoilla on ollut my6s vaikutusta tutki-
muksen lopullisiin johtopdatoksiin. Tasta eteenpain loput lomakkeen kysymyksista olivat
paasaantoisesti tiettyjd muuttujia mittaavia kysymyksia, muutamaa avointa kysymysta

lukuun ottamatta.

Kyselylomaketta lahettdessa on hyva laittaa mukaan aina myds saatekirje. Saatekirje
selventaa vastaajalle mika on kyselyn tarkoitus. Saatekirjeella lahestytddn vastaajaa
usein ensimmaista kertaa, mutta se on hyva laittaa mukaan, vaikka asiasta olisi jo aiem-
min keskusteltu. Saatekirje myds motivoi vastaamaan kyselyyn ja sen avulla tuodaan

esille tutkimuksen tarkeytta. (Kananen 2011, 46.)

Kodinkonehuoltoliikkeen asiakkaille lahetettiin kyselylomake sahkopostilla, mika sisalsi
saateviestin ja linkin itse kyselyyn. Joidenkin asiakkaiden kanssa asiasta oli jo keskus-

teltu ja sovittu etukateen. Saatekirje [6ytyy raportin liitteista ensimmaisena.

5.3 Kysymykset

Kysymykset ovat yleensa avoimia tai valmiilla vaihtoehdoilla varustettuja. Kysymysten
sopivuus tutkimukseen riippuu siita, ettd vastaajalla on tarvittava tieto kysymyksiin vas-
taamiseen, vastaaja ymmartaa kysymykset ja haluaa antaa naihin liittyvan tiedon. Tutki-

muksen laatu ja luotettavuus riippuu taysin kysymyksista. (Kananen 2008, 25.)
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Samaa asiaa voidaan kysya usealla tavalla. Kvantitatiivinen tutkimus on hyvin jarjestel-
mallista ja jokainen ratkaisu vaikuttaa tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen. Mittareiden
saataminen ja ratkaisut maarittavat jo kysymysten laatimisvaiheessa mydhemmin kay-

tettavan analyysimenetelméan. (Kananen 2011, 21.)

Kysymys voidaan tulkita monella tavalla ja taydellista esittamistapaa ei ole. Hyva pohja
kysymykselle kuitenkin saadaan, kun otetaan muutama asia huomioon. Kysymyksen pi-
taéa olla helposti kaikkien samalla tavalla ymmarrettavissa. Kysymys ei saa johdatella ja
sen pitéaéa olla selked. Kysymys saa siséltaa vain yhden kysymyksen ja sen on oltava
mahdollisimman lyhyt. (Kananen 2011, 43.)

Kyselylomakkeen kaikki kysymykset olivat vapaaehtoisia. Mihinkaan kysymykseen ei ol-
lut pakollista vastata. Kuitenkin lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat vastanneet jokai-
seen kohtaan. Kysymykset pyrittiin tekem&an mahdollisimman helposti ymmarrettaviksi.
Lahes kaikki kysymykset olivat monivalinta- tai mielipidekysymyksia.

Valmiilla vaihtoehdoilla varustettujen kysymysten kasittely on helppoa. Strukturoituja ky-
symyksia ovat vaihtoehtokysymysten lisaksi erilaiset asteikkokysymykset. Avointen ky-
symysten kasittely on puolestaan hankalampaa. Ottamalla néita kuitenkin mukaan kyse-
lyyn, voidaan saada tietoa, mitd valmiilla vaihtoehdoilla varustetut kysymykset eivat
pysty antamaan. Tarkentavia avoimia kysymyksia on tasta syysta hyva olla kyselyssa
mukana. (Kananen 2011, 31.)

Kyselyssa tutkittin mika vaikutti kuluttajien paatdkseen korjauttaa kodinkone. Tata ky-
syttiin valmiilla vaihtoehdoilla varustetun taulukon avulla, mika sisélsi mahdollisesti vai-
kuttavan muuttujan. Tahan sai vastata yksinkertaisesti kylla tai ei, mikali asialla oli posi-
tiivinen vaikutus korjauspaatdokseen. Tarkemman tiedon saamiseksi seka varmista-
miseksi, mika vaikuttaa korjauspaatokseen eniten, lisattiin taman jalkeen viela yksi avoin
kysymys: "Mika vaikutti eniten paatdkseen korjauttaa kodinkone uuden ostamisen si-

Jjaan?”.
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6 Tulokset

6.1 Taustaselvitys

6.1.1 Yleiskatsaus

Ekologista kulutuskayttaytymista selvitettiin kodinkonehuoltoliikkeen asiakkaille lahete-
tylla verkkokyselyna. Google Forms-kyselylomakkeeseen saatiin vastauksia 59 henki-

I61té, miké& on yhteensa 41,8 prosenttia kaikista lahetetyista kyselyista.

Kyselytutkimuksella pyrittiin selvittdmaan, miksi kuluttajat korjauttavat kodinkoneensa
uuden ostamisen sijaan. Tulokset tuovat esille korjauspaattkseen vaikuttavat tekijat. Ky-
selylla selvitettiin erityisesti ekologisuuden vaikutusta valintapaatokseen. Takuukorjaus-
ten painoarvo on jatetty tulosten analysoinnissa vahaiseksi. Analysoinnissa on keskitetty

maksavien asiakkaiden syihin korjauttaa kodinkone.

EU pyrkii padsemaan markkinoilla olevista kertakulutushyoddykkeista kokonaan eroon.
Ekosuunnitteludirektiivin sdadoksilla pyritdéan saamaan tuotteiden elinkaari kokonaisuu-
dessaan mahdollisimman pitk&ksi. Tama tarkoittaa, etta laitevalmistajien vastuu kasvaa.
Laitteiden energiatehokkuuteen, kestavyyteen, korjattavuuteen ja kierratettavyyteen tul-

laan kiinnittdm&&n yh& enemman huomiota tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon lahtokohtana ei ollut EU:n ongelman kartoittaminen. Tyon aikana kuiten-
kin havaittiin, kuinka realistinen ongelma todellisuudessa on. Suurimmalla osalla kulut-
tajista on kayttssa kodinkone, joka vastaa talla hetkella ainakin osittain EU:n kuvausta
laitteita, joista pyritddn paasemaan eroon. Kyselylla selvitettiin liséksi, mita mielta kulut-
tajat ovat tiukentuvasta lainsdadanndsta. Tulosten avulla pystyttiin arvioimaan tulevai-

suuden nakymia alan yleiselle kehityssuunnalle.

Vastaukset 16ytyvat toisesta liitteesta ja vain osa kaavioista esitetdan tulososiossa. Tu-
lososio olisi muuten epakaytannéllinen. Suurin osa kysymyksisté olivat monivalinta- tai
mielipidekysymyksia. Mielipidekysymysten mittaamisessa on kaytetty viisiportaista as-
teikkoa, josta on saatu suoraan prosenttijakaumat. Naiden lisaksi on laskettu myds mie-

lipiteiden painotettu keskiarvo.
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6.1.2 Kyselyyn vastanneet

Lahes kaikki (86,4 %) kyselyyn vastanneista olivat korkeasti koulutettuja. Reilusti yli puo-
let (61 %) vastanneista olivat suorittaneet yliopistotutkinnon ja neljasosa (25,4 %) am-
mattikorkeakoulututkinnon. Joka kolmas (32,2 %) vastaaja oli elakkeella, mutta suurin

osa (62,7 %) tybelaméassa.

Opiskelijoita vastanneiden joukossa oli kaksi. Yksi vastaaja oli tyoton. Toisen opiskelijan
tarkeimpana syyna kodinkoneen korjauttamiseen oli halu suojella luontoa. Lisaksi raha
vaikutti, silla korjauttaminen oli halvempaa. Toinen ilmoitti, etta oli vaivattomampaa kor-
jauttaa kuin lahtea hankkimaan kokonaan uutta laitetta. Tydttdman vastanneen kodinko-

neessa takuu oli viel& voimassa.

Kodinkoneita olivat korjauttaneet kaikenikaiset ihmiset. Tama taustamuuttuja kyselyyn
vastanneiden kesken jakautui eniten. Vahiten kodinkoneita korjauttivat 18 — 24-vuotiaat,
joita vastanneiden joukossa oli vain yksi. Vanhin ikaryhma, mika oli tutkimuksessa yli 66-

vuotiaat (28,8 %), korjauttivat kodinkoneita eniten. (Kuvio 6.)

Minka ikainen olette?

59 vastausia

@ 13-24
® 2531

32-39
@ 40-49
& 50-59
i 50-55
@ Vi 66

Kuvio 6. Ikaryhma.

6.1.3 Kodinkoneet

Tulosten perusteella korjautetuin (67,8 %) kodinkoneiden ryhma olivat pesulaitteet. Ta-

man jalkeen seuraavaksi eniten (17 %) korjautettiin lampélaitteita ja kolmanneksi (10,2
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%) kylmalaitteita. Korjattujen laitteiden maara muissa ryhmisséa oli selkedasti pesulaitteita

pienempi. (Kuvio 7.)

Miké kodinkone oli mennyt rikki?

59 yastausta

@ FPezukone

@ Uuni

& Liesi

@ Astianpesukone
@ Kylmalaite

@ Liesituuletin

@ Kuivausrumpu
@ Mikro uuni

Kuvio 7. Korjatut kodinkoneet.

Suurin osa kyselyyn vastanneiden kodinkoneista olivat idltdan vield suhteellisen uusia.
Lahes puolet (44,1 %) kyselyyn vastanneiden kodinkoneista olivat juuri takuu ajan ylitta-
neitd, 2 — 5 vuoden ikaisia laitteita. Seuraavaksi korjatuin laitteiden ikaryhma olivat 5 — 8
vuoden ikaiset laitteet (16,9 %). Kolmanneksi eniten (15, 3%) korjautettiin alle 2 vuotta

vanhoja laitteita, joissa oli viel& takuu voimassa. (Kuvio 8.)

Korjatun kodinkoneen ikd on

29 vastausta

@ 0-2 vuotta

@ 2-5vuotta

@ 5-8 vuotta

& 312 vuotta

@ 12-15 vuotta
@ 15-20 vuotta
@ i 20 vuotia
@ En osaa sanoa

Kuvio 8. Kodinkoneiden ika.

Suurin osa (39 %) vastanneista olettaa kodinkoneen kestavan korjauksen jalkeen 3 — 5
vuotta pidempaéan. Neljasosa (25,4 %) odottaa koneen kestavan kaytossa vield 5 — 7
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vuotta. Muutama vastaajista (3,4 %) odottaa kodinkoneen kestavan 1 — 2 vuotta korjauk-

sen jalkeen. (Kuvio 9.)

Oletan kodinkoneen kestavéan korjauksen jalkeen

1 vastausta

® Alle vuoden

@ “uoden

© 1-2 vuotta

@ 2-3 vuotta

@ 3-5vuotta

@ 5-7 vuotta

@ 7-9 vuotta

@ 10 vuotia tai enemman

Kuvio 9. Kodinkoneen kesto korjauksen jalkeen.

Mikali naiden yhteenlaskettua ikaa tarkastellaan, niin voidaan olettaa, etta kodinkoneet
kestaisivat kaytossa keskimaarin 5 — 10 vuotta yhdella korjauksella. Tamé aika on EU:n
tavoitteisiin ndhden toistaiseksi liian lyhyt.

6.2 Korjauspaatos
Paatokseen korjauttaa kodinkone vaikutti eniten korjauttamisen vaivattomuus. Ekologi-

suuden vaikutus tuli heti seuraavaksi ja kolmanneksi laitteen ik&. Hinta oli vaikuttavana

tekijana neljantena. (Kuvio 10.)

Vaikuttivatko seuraavat tekijat pdatdkseen korjauttaa kodinkone?

B Kylz M Ei

Hinta Laitetakuu Ekologisuus ~ Vaivattomuus  Laitteen ikd  Asiakaspalvelu Vakuutus Asennuspaikka Laitteen koko

Kuvio 10. Vaikuttavat tekijat.
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Vahiten korjauspaattkseen vaikutti vakuutus. Asiantuntijan mielipiteella tai nykyisen lait-
teen ominaisuuksilla ei myoskaan ollut suurimmalle osalle vaikutusta korjauspaatok-
seen. Kodinkoneet, joissa oli viela takuu voimassa, niin se vaikutti luonnollisesti eniten

korjauspaatdkseen. (Kuvio 10.)

Suurimmaksi osaksi (63,8 %) kodinkone tarvitsi korjauksen laitevian takia. Puhdistuksen
tai huolenpidon laiminlyonti oli vaikuttanut osassa (8,6 %) tapauksista korjaustarpee-
seen. Lisaksi saatiin lukuisia yksittaisia, ainutlaatuisia syita miksi huoltoa tarvittiin. Tar-
kentavista vastauksista selviad, ettd kolmasosa (26,1 %) korjatuista vioista oli pienia.

"Pesukoneen poistoletkun péé oli haurastunut katki.”
"Lieden merkkivalo oli rikki.”
“Uunin luukku ei sulkeutunut taysin.”
“Lautaskori juuttui ylés.”
"Piirikortti rikkoutunut”.
“Astianpesukoneen ylalapa ei pybrinyt”.
“Ohjelmointi ei toiminut.”
"Uunin j&&hdytin kolisi”.
“Tiivisteet vuotivat.”

"Pesukone ei poistanut vettd, ongelman syy I6ytyi lattiakaivosta.”

6.2.1 Taloudellisuus

Lahes puolet (44,1 %) vastaajista on valmis maksamaan kodinkoneen korjauksesta
enintdédn 250 euroa. Kolmasosa vastanneista (28,8 %) on valmis maksamaan korjauk-
sesta enintddn 150 euroa. Lisaksi saatiin kaksi erillista vastausta. Naiden mukaan kor-
jauksen enimmaismaara riippuu laitteen arvosta ja korjauksen tuomasta kayttdiasta lait-

teelle. (Kuvio 11.)
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Olen valmis maksamaan kodinkoneen korjauksesta enintdan

29 vastausta

0
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Kuvio 11. Korjauksen hinta.

Kodinkoneiden korjauksen pitéisi olla kotitalousvahennyskelpoista. T&ta mielta oli suurin
osa (74,6 %) vastanneista. Lahes viidesosa (18,6 %) ei osannut kuitenkaan kertoa mie-
lipidettaan tahan véitteeseen. (Kuvio 12.)

Kodinkoneiden korjaus pitdisi olla kotitalousvahennyskelpoista

39 vastausta

® Kyiiz
® Ei

© En osaa sanca

Kuvio 12. Kotitalousvahennys.

6.2.2 Ekologisuus

Kuluttajien ekologista kayttaytymista selvitettiin suurimmaksi osaksi esittdmalla erilaisia
vaittamia ja mittaamalla mielipiteita viisiportaisella asteikolla. Kyselylomake |6ytyy toi-
sesta- ja vastaukset kolmannesta liitteesta.
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Olen ekologinen kuluttaja

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kuvio 13. Ekologinen kuluttaja.

Puolet vastanneista (49,2 %) pitivat itsed&n melko ekologisina kuluttajina ja 15,3 % olivat
taysin sitéd mielta siitd, etté he ovat ekologisia kuluttajia. Kolmasosa vastaajista (30,5 %)

ei ollut samaa tai eri mielta, vaan silta valilta.

"Kertakayttoiset” kodinkoneet on saatava pois markkinoilta, vaikka
kodinkoneiden hinnat tasta syysté nousisivatkin

&0

40 41 (69,5 %)

12 (20,3 %)

0(0 %) 10(1,7 %)

Kuvio 14. Kertakayttdiset kodinkoneet.

Suurin osa (69,5 %) vastanneista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd kertakayttdiset ko-
dinkoneet on saatava pois markkinoilta, vaikka kodinkoneiden hinnat tasta syysta nou-
sisivatkin. L&hes kaikki muutkin (20,3 %) olivat jokseenkin samaa mieltd vaittaman
kanssa. (Kuvio 14.)

Osassa vaittamista verrattiin kuluttajien mielipiteitd uusien ja vanhojen kodinkoneiden
valilla. Nain tehtiin, jotta havaittaisiin, onko koneen iélla vaikutusta korjauspaatokseen.
(Taulukko 1.)
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Vastauksia Taysin eri mieltd (1) Jokseenkin eri mielté (2) EOS/Siltd valilts (3) Jokseenkin samaa mielt3 (4) Taysin samaa mielt (5)

Kodinkoneet valmistettiin ennen kestavammiksi 59 1(1,7%) 1(1,7%) 11(18,6%) 19(32,2%) 27 (45,8%)
Korjautan kodinkoneeni aina kun se on mahdollista 58 0(0%) 2(3,4%) 11(19%) 21(36,2%) 24(41,4%)
Suosin uutta teknologiaa ja alytuotteita 59 3(5,1%) 8(13,6%) 17(28,8%) 19(32,2%) 12(20,3%)
Uusien kodinkoneiden kyttd on helppoa 59 0(0%) 6(10,2%) 16(27,1%) 24.(40,7%) 13(22%)

Taulukko 1. Kodinkoneet.

Puolet vastanneista (45,8 %) oli taysin samaa mielta siitd, ettd kodinkoneet valmistettiin
ennen kestavammiksi. Kolmasosa vastanneista oli jokseenkin samaa mielté vaittaman

kanssa. (Taulukko 1.)

Lahes puolet (41,4 %) vastaajista oli taysin samaa mielta siitd, ettd he korjauttaisivat
kodinkoneensa aina, kun se on mahdollista. Enemman kuin joka kolmas korjauttaisi ko-

dinkoneensa lahes aina. (Taulukko 1.)

Viidesosa vastaajista oli tdysin samaa mielta siitd, etta uusi teknologia ja alytuotteet ovat
hyva asia. Joka kolmas (32,2 %) vastaaja oli jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa.
(Taulukko 1.)

Joka kymmenennen vastaajan mielesta uusia kodinkoneita on hankala kayttaa. Lahes
puolet (40,7 %) on jokseenkin samaa mielta siita, ettd uusien kodinkoneiden kaytté on

helppoa. (Taulukko 1.)

Prosenttiluvuista selvidd vastausten jakautuminen. Painotetusta keskiarvosta huoma-
taan kuitenkin tarkemmin, etté vastaajat eivat arvosta uusia kodinkoneita yhta paljon kuin

vanhempia. (Taulukko 2.)

Naiden vaittdmien perusteella pisteytysten ero uusien ja vanhojen kodinkoneiden valilla
on 0,555 (11,1 %). Tata voidaan pitda tutkimuksen kannalta huomattavana erona. Las-

kentataulukot I16ytyvat viidennesta liitteesta.

Tama voidaan havaita laskemalla yhteen vanhojen ja uusien kodinkoneiden véalisten ky-
symysten painotetut keskiarvot ja vahentamalla niiden erotus toisistaan. Vastaukseksi
saadaan 0,555, mikd on 11,1 prosenttia taydesta arvosta 5. ((4,19 + 4,16) / 2) — ((3,49 +
3,75)/2)=0,555-0,555/5=0,111=11,1%
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KESKIARVO
Kodinkoneet valmistettiin ennen kestdvammiksi 4,19
Korjautan kodinkoneeni aina kun se on mahdollista 4,16
Suosin uutta teknologiaa ja dlytuotteita 3,49
Uusien kodinkoneiden kayttd on helppoa 3,75

Taulukko 2. Vanhojen ja uusien kodinkoneiden valisten kysymysten painotettu keskiarvo.

Kun arvioitiin kodinkoneiden elinkaarta kokonaisuudessaan, tarkeimpana asiana vastaa-
jat pitivat laitteiden kestavyytta, toiseksi tarkeimpéna korjattavuutta, kolmanneksi ener-
giatehokkuutta ja neljanneksi kierratettavyyttd. Kaikki asioita elinkaaressa pidettiin kui-

tenkin yleensa hyvin paljon tarkeina. (Kuvio 15.)

Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita kodinkoneiden elinkaaressa?

I Energiatehokkuus [l Kestévyys Korjattavuus [l Kierratettavyys
40
20
0 -— . . J—
Hyvin paljon tarkednd Melko paljon tarkeana Silta valilta Melko vahan tarkeana Hyvin vahan tarkeana

Kuvio 15. Kodinkoneiden elinkaari.

Tassa kohtaa kyselyyn tehtiin laitteiden energiatehokkuutta ja kierratettavyytta koskevat
kysymykset viela toiseen kertaan, eri tavalla kysyttyina. Talla selvitettiin kyselyn reliabili-
teetin konsistenssin paikkansa pitavyytta. Painotettujen keskiarvojen erotus oli taulukoi-
den valilla energiatehokkuudessa 0,4 % ja kierratettavyydessa 0,8 %. Kyselyn konsis-

tenssin voidaan todeta olevan kunnossa. Laskentataulukot I0ytyvat viidennesta liitteesta.

Vastaajat saivat Kirjoittaa tarkentavana vastauksena: "Mik& vaikutti eniten paatokseen

korjauttaa kodinkone uuden ostamisen sijaan?”. Suurimmaksi osaksi vastaukset olivat
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ainutlaatuisia asioita, mitka olisivat sopineet paremmin kvalitatiiviseen tutkimukseen.
Kvantitatiivisten laskelmien mukaan, korjauspaatdoksen kannalta merkittavimpia asioita
olivat ekologisuus, hinta ja laitteen ika. Tutkimusaineisto siirrettiin laskentataulukkoon ja

kasiteltiin kvantitatiivisin menetelmin. Laskentataulukot I6ytyvat viidennesta liitteesta.
“Ekologisuus ja edullinen hinta.”
"Kone vain 2 vuotta vanha.”

"Vioittuneen osan vaihtamalla kone toimii toivottavasti useamman vuoden. Laite oli vain
kolme vuotta vanha, mikéa olisi mielestani aivan lilan alhainen ika kierratettavaksi.”

"Periaatteeni on korjauttaa jokainen kodinkone ainakin kerran, ennen kuin |ahden vaih-
tamaan.”

“Ekologisuus, en kannata kertakéyttokulttuuria.”
"Koneen iké — Pitda kestdd kauemmin kuin 3 vuotta.”
"Haluan suojella luontoa, enka aina ostaa uutta. Liséksi raha, halvempi korjauttaa.”

“Kone on 10 vuotta vanha ja laakerit olivat rikki. Pohdimme yhdessé korjaajan kanssa

kannattaako kone vield korjata. Muut osat olivat siind kunnossa, etta korjauksella voi

saada lisaa kayttoikaa 5 vuotta. Niinpa paatimme korjauttaa sen. Ekologisuus oli tar-
kein paatokseen vaikuttanut asia.”

6.3 Lainsadadanto
Kuluttajien suhtautumista ymparistdlainsdadantéon selvitettiin suurimmaksi osaksi esit-
tamalla erilaisia vaittamia ja mittaamalla mielipiteita viisiportaisella asteikolla. (Kuvio 16.)

Kyselylomake l6ytyy toisesta liitteesta.

Valmistajien vastuu kodinkoneiden kestévyydestd on riittivalld tasolla

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

Kuvio 16. Valmistajien vastuu.
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Vdite, jossa arvioitiin valmistajien vastuuta kodinkoneiden kestavyydesta, jakoi eniten
mielipiteitd. Enemmistd (37,3 %) vastanneista ei ollut samaa tai eri mieltd kyseisen vait-
teen kanssa. Suurin osa kaantyi kuitenkin olemaan sitéa mielta siita, etta valmistajien vas-
tuu ei ole riittavalla tasolla. Liséaksi, kun mielipiteelle laskettiin painotettu keskiarvo, se
sai huonomman keskiarvon kuin yksikdan muu mielipidekysymys. Kaikki vastaukset [0y-

tyvét kolmannesta liitteesta.

Lahes kaikki (69 %) vastanneista olivat taysin samaa mielta siita, etté kestavaé kehitysta
edistava lainsaadanto on hyva asia. Viidesosa (20,7 %) olivat vaitteen kanssa jokseenkin
samaa mielta. (Kuvio 17.)

Pidan kestévaa kehitysta edistadvaa lainsdadantoa hyvana asiana

40
40 (69 %)

30

20

10 12 (20,7 %)
1{1.7 %) 0(0 %)

0

1

(X
w
s
o

40 44 (74,6 %)

14 (23,7 %)
000 %) 1{1,7 %) 0 (0 %)

Kuvio 17. Kestava kehitys

Lahes kaikki (74,6 %) olivat myos taysin samaa mielta siita, etta ymparistdasiat on huo-
mioitava jo kodinkoneiden valmistusvaiheessa. Loputkin vastaajat (23,7 %) olivat l&hes

samaa mielta vaitteen kanssa. (Kuvio 17.)
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Kodinkoneisiin on saatava korjauksiin tarvittavia varaosia vahintaan

59 vastausta

® 2 vuotta
& 4 vuotta
7 vuotia
@ 10 vuotia
® 15 vuatia
@ 20 vuctta
@ i 20 vuotta

Kuvio 18. Varaosien saatavuus.

Lahes puolet vastanneista (42,4 %) olivat sita mieltd, etta kodinkoneisiin on saatava kor-
jauksiin tarvittavia varaosia vahintaan 10 vuotta. Enemman kuin joka kymmenen mie-

lesta varaosia pitdisi olla saatavilla vahintdén 20 vuotta. (Kuvio 18.)

6.4 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli ratkaista ekologisuuden vaikutus paatokseen korjauttaa
kodinkone. Tahan kaytettiin apuna tutkimuskysymyksia. Vastaukset kysymyksiin selvi-

tettiin kodinkonehuoltoliikkeen asiakkaille kohdistetulla kyselyll&.

Tutkimustulosten mukaan kodinkone korjautetaan, jos vika on pieni ja korjauskustannuk-
set enintddn 250 euroa. Taustamuuttujat vaikuttavat korjauspaatokseen merkittavasti.
lasta riippumatta, kodinkoneensa korjauttavat korkeasti koulutetut. Eniten kodinkoneita
korjauttavat kuitenkin vanhemmat ja tydelamassa olevat. Nuoret ja opiskelijat eivat kor-

jauta kodinkoneitaan.

Kodinkoneen korjauttamiseen on olemassa useita vaikuttavia tekijoita. Tutkimustulosten
mukaan korjauspéatokseen vaikuttaa kuitenkin eniten korjauttamisen vaivattomuus.
Ekologisuus vaikuttaa korjauspaatokseen toiseksi eniten. Korjauttamista pidetadn eko-
logisempana vaihtoehtona uuden ostamiselle. Kuluttajien mielesté kodinkoneiden pitaisi

kestaa pidempaan.

Ekologisten kuluttajien méaaraa on hankala arvioida. Tuloksista voidaan aina tehda eri-

laisia tulkintoja. Puolet kuluttajista pitavat itsedan melko ekologisina kuluttajina, mutta
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tama ei tietenkaéan kerro koko totuutta. Kuluttajien ekologisuutta selvitettiin useiden eko-
logisuuteen liittyvien vaittamien avulla. Mikali naiden yhteenlaskettua, painotettua kes-
kiarvo katsotaan, voidaan karkeasti todeta, etté ekologisuus vaikuttaa kulutuskayttayty-

miseen 80 prosentilla kuluttajista. Suurin osa on siis ekologisia kuluttajia.

Kuluttajien suhtautumista ymparistdlainsaadantdon selvitettiin - mielipidemittauksilla.
Suurin osa vaittamista koskivat ekosuunnitteludirektiivin tavoitteita, joilla pyritddn piden-
tamaan laitteiden elinkaarta. Tulosten perusteella 95 prosenttia kuluttajista pitdd ympa-
ristélainsdadantda ja ekosuunnitteludirektiivin tavoitteita hyvané asiana. Kestavaa kehi-
tysta edistava lainsaadanto on siis lahes kaikkien mielesta hyva asia.

7 Luotettavuuden arviointi

Opinnaytety®n teoria ja empiria tukevat toisiaan. Borg ja Joutsenvirta sanovat kirjassaan,
ettd "Laitteet, joiden kayttoikaa alennetaan jopa keinotekoisesti, eivat tue millaén lailla
kestévaa kehitysté ja kuluttajat valitsevat varmasti kdyttéénsé kestavampié laitteita...” ja

tama kay ilmi myds tutkimustuloksista.

Taman vahvistaa liséksi Ulla Malminen kodinkonehuoltoliikkeille tehdylla haastattelulla,
jonka mukaan ”2010 luvulla ihmisten ympadristétietoisuus on kasvanut. Ekologisuutta ja
laatua ajatellaan yhd enemmdan.” Tama voidaan havaita myos tutkimustuloksista, silla
puolet vastaajista pitivat itsedédn melko ekologisena kuluttajana. Lisaksi ekologisuus vai-

kuttaa kokonaisuudessaan korjauspaatokseen toiseksi eniten.

Aira Saastamoisen tekeman selvityksen mukaan "Vanhemmat laitteet tehtiin kestévista
materiaaleista ja mekaanisista osista.” ja "Kunnolliset materiaalit ja tarkka ty6 yhdessa
varmistivat kestavan lopputuloksen. Kiristynyt hintakilpailu ei ole kuitenkaan sallinut val-
mistuksen jatkumista talla tavalla.” Puolet kyselyyn vastanneista oli tdysin samaa mielta

siita, etta kodinkoneet valmistettiin ennen kestavammiksi.

Gotechin kodinkoneiden myyntiin liittyvan tutkimuksen mukaan “Kuluttajat haluavat, etta
kiireen keskella arki on sujuvaa. Vapaa-aika on vahentynyt ja sitéd arvostetaan yha enem-
mén.” T&mé& voidaan havaita my6s kodinkonehuoltoliikkeen asiakkaille tehdyssa kyse-
lyssa, silla vaivattomuus vaikutti eniten korjausp&éattkseen. Liséksi kyselyn mukaan

"Térkeimpé@nd kriteerind uutta kodinkonetta hankkiessa on hinta. Suomessa ja Tans-
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kassa taman jalkeen huomioidaan laitteen energiatehokkuus.” Ekologisuus oli huoltoliik-
keen asiakkaille tehdyn kyselyn mukaan toiseksi eniten korjauspaéattkseen vaikuttava

tekija heti korjauksen vaivattomuuden jalkeen.

Tutkimuksen paamaarana on saada mahdollisimman tarkkaa tietoa. Tiedon on oltava
luotettavaa ja totuudenmukaista. Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan kasitteita validi-
teetti ja reliabiliteetti. (Kananen 2011, 118.)

Validiteetti kertoo, mitattiinko juuri sita, mit& piti mitata. Tama on mittauksen luotettavuu-
den kannalta ensisijaisen tarkea, silla reliabiliteetillakaan ei ole mitaan merkitysta, jos
ei olla alun perinkdén mitattu oikeaa asiaa. Reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti mitattiin
sita mit& piti mitata. Mitd vahemman mittauksessa on mittausvirheita, niin sitd parempi
on reliabiliteetti. (Vehkalahti 2014, 41.)

Mittauksen pysyvyys, eli reliabiliteetti on korkea, kun mittaajasta riippumatta eri mittaus-
kerroilla saadaan samat tulokset. Kun mittari on oikea, niin validiteetti on hyvalla tasolla.
Vaara mittari antaa vaaria tuloksia ja tekee tutkimuksesta virheellisen. Tutkimuksen re-
liabiliteetti ei takaa validiteettia, mutta validiteetti kuitenkin takaa yleensa reliabiliteetin.
(Kananen 2011, 118.)

Kyselytutkimuksen reliabiliteetin voidaan todeta olevan hyvalla tasolla. Samoja mittareita
pystyttaisiin kayttdmaan tarvittaessa uudestaan kenen tahansa toimesta. Kunnossa ole-
vien mittareiden ansioista tuloksetkin olisivat todennékoisesti samansuuntaiset. On kui-
tenkin taysin sattumaa, ettd kyselyyn vastanneiden kodinkone hajosi juuri tutkimuksen

aikana ja he paatyivat osallisiksi kyselyyn.

Reliabiliteetista pysytaén erottamaan kaksi eri tekijaa. Stabiliteetti ja konsistenssi. Stabi-
liteetti mittaa mittarin pysyvyytta ajassa, silla usein ilmi6 ja sitda mydten my6s mittaustu-
lokset muuttuvat ajan kuluessa. Stabiliteettia voidaan mitata suorittamalla uusintamittaus
mydhemmin samoille henkilbille olosuhteita muuttamatta. Myds vaihtoehtoista mittaris-
toa voidaan kayttaa ja talléin puhutaan rinnakkaismittauksesta. Taméa on kuitenkin har-

voin kaytetty menetelma. (Kananen 2011, 120.)

Kun mittarin osatekijat mittaavat samaa asiaa, on mittari yhtendinen ja konsistenssi kor-
kea. Konsistenssin mittarina kaytetdan vaittdmien korrelaatioon perustuvaa mittaria.

Tama tarkoittaa saman muuttujan mittaamista kahdella mittarilla, joiden mittaustulosten
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pitdisi olla samat. Tahan voidaan kayttaa esimerkiksi kdanteista mittaria tai kyselytutki-

muksessa jonkin asian mittaamista kahdella kysymykselld. (Kananen 2011, 120.)

Kyselylomakkeessa kaytettiin osittain samoja kysymyksia eri tavalla kysyttyna, joten ky-
selyn reliabiliteetin konsistenssin voidaan todeta olevan kunnossa. Kysymyksia lomak-
keessa olisi voinut olla hieman vahemman. Lisaksi osa kysymyksista ei tuonut niin paljon

tietoa, kuin vaihtoehtoisella kysymyksella olisi voitu saada.

Validiteetista pystytaan erottamaan useita alalajeja. Tutkimuksen kannalta tarkeimpiné
naista voidaan pitdé sisaista ja ulkoista validiteettia. Ulkoinen tarkoittaa tutkimustulosten
yleistettavyyttd ja sisdinen tutkimusprosessin sddnnénmukaista luotettavuutta erotuk-
sena reliabiliteetista. Sisaista validiteettia vahentavia tekijoita pyritdé&n poistamaan, silla
sen toteutumisen arviointi on lAhes mahdotonta. Tutkimusprosessin jarjestelmallinen do-

kumentointi teoriaan perustuen auttaa tdman onnistumisessa. (Kananen 2011, 124.)

Opinnaytetyon validiteetti pyrittiin varmistamaan perehtymalla huolellisesti aiheeseen liit-
tyvéén teoriaan. Teoriasta johdettiin sopivat kysymykset kyselylomakkeeseen. Téata en-
nen oli maaritetty tutkimusongelma, jota lahdettiin ratkaisemaan tutkimuskysymysten

avulla.

Vastauksia saatiin riittavasti, jotta tulosten voitiin todeta olevan luotettavia ja otoskoon
riittdva. Vastauksia saatiin useita kymmenia ja ne alkoivat suurilta osin jo toistamaan
itseaan. Ainoastaan ikéhaarukka laitteita korjauttaneiden kesken kasvoi vastausten
maaran noustessa. Liséksi tarkentavia vastauksia, miksi kodinkone korjautettiin tai, mika
siind oli vikana, olisi saatu todennakoisesti lukemattomasti erilaisia. Naiden tarkempi sel-
vittdminen olisi kaantynyt jo kvalitatiivisen tutkimuksen puolelle, mutta tdman tutkimuk-
sen ollessa kvantitatiivinen, kaytettiin vastauksia vain strukturoitujen taulukoiden vas-
tausten vahvistamiseksi. Avoimet kysymykset siirrettiin laskentataulukkoon ja kasiteltiin

tilastollisia menetelmia kayttaen.

Opinnaytetyon tulokset kuvastavat hyvin tarkasti kodinkoneita korjauttavien kuluttajien
ekologista kayttaytymista seka osittain kaikkien ihmisten. Tutkimustulokset pyritaan
yleistamaan maarallisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen perusjoukkona toimivat kodin-
konehuoltoliikkeen asiakkaat. Otoskehikkona olivat paakaupunkiseudun asukkaat. Tut-

kimuksessa kaytettiin todennakdisyyteen perustuvaa yksinkertaista satunnaisotantaa.
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Tulokset olisivat kuvastaneet vielakin luotettavammin kaikkien ihmisten kulutuskayttay-
tymista, mikali olisi pystytty toteuttamaan erillinen kysely, joka olisi kohdistettu uuden
kodinkoneen ostaneille kuluttajille. Raataloity kyselylomake tehtiin. Yhtaan kodinkoneita
myyvaa yritysta ei kuitenkaan suostunut yhteistydhdn projektiin, joten tama jai toteutta-

matta. Toteuttamaton kysely 16ytyy neljannesta liitteesta.

8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon aikana kavi ilmi, kuinka realistinen EU:n ongelma on. Ongelma ei tosin
ole pelkastaan EU:n, vaan kyseessa on globaali ilmi6. Tulosten mukaan todellisuus on
talla hetkella se, etta suurin osa laitteista hajoaa pian takuuajan jalkeen. Tulokset ja ai-

heen liittyva teoria tukevat toisiaan ja ovat taysin samansuuntaiset.

Kertakulutushyodykkeet katoavat markkinoilta hiljalleen lainsaadannén myoéta. Tutki-
mustulosten mukaan tata pidetdan hyvana asiana. Kuluttajat ovat valmiita maksamaan

enemman ekologisesta ja kestavasta tuotteesta.

Lainsaadanto kiristyy ja luo pakotteita. Edellakéavijat ovat etulydntiasemassa tulevaisuu-
den markkinoilla. Kodinkonevalmistajien kannattaa investoida ekologisten ja kestavien
laitteiden valmistukseen. Valmistuskustannukset nousevat, mutta kuluttajat ovat valmiita

maksamaan enemman ymparistdn hyvinvoinnin puolesta.

Todennakoisesti kodinkoneita korjautetaan tulevaisuudessa harvemmin. Lainsdadan-
non myo6td tulevan paremman laadun takia, koko elinkaaren aikana kuitenkin nykyista
enemman. Kun laitteiden jalleenmyyntihinnat nousevat, ollaan korjauksestakin valmiita
maksamaan enemman. Se on samalla ekologista ja taloudellisesti kannattavampaa. Yha

useampi tulee harkitsemaan tata vaihtoehtoa.

Kodinkonehuoltotoimintaa harjoittavien yritysten markkina-asema vahvistuu ja liike-
vaihto kasvaa. Yritysten kannattaa markkinoida huoltoa ekologisena ja vaivattomana
vaihtoehtona. Uusien kodinkonehuoltoalan yrittdjien saattaa olla hankala lahted kilpaile-
maan markkinapaikasta nykyisten kanssa. Alalla toimivien yrittdjien maaré on suhteessa
vahainen ja yhteistyotad tehddan tuttujen kilpailijoiden kesken. Valmiit verkostot sek&
asiakaskunta takaavat etulyontiaseman. Tassakin tapauksessa edellakavijat ovat etu-

lybntiasemassa.
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Useimmilla laitevalmistajilla ei ole omaa huoltoa laitteilleen, vaan huolto on valtuutettu
paikalliselle huoltoliikkeelle. Yhteistyd kyseistd merkkia edustavan huoltoliikkeen kanssa
syyta pitdd kunnossa. Kun kyseessa on tekninen laite, se voi aina vikaantua. Mikaan ei
kesta ikuisesti ja tassa ei ole poikkeavuuksia. Huollon tarve on ennemminkin vain ajan

kysymys.

Kun kodinkoneen huolto tulee ajankohtaiseksi, niin varaosia on oltava saatavilla ja laite
on pystyttdva korjauttamaan. Mikali huolto ei onnistu ongelmitta tai laitetta ei pahim-
massa tapauksessa pysyta korjauttamaan, on todennékoista, ettéd kuluttaja vaihtaa kay-
tossa olevan merkin toiseen. Lisaksi tieto ongelmista levidd nykypaivana hyvin nopeasti
sosiaalisen median valitykselld, eikd tdma ole hyvad mainosta merkille.

Ihmiset haluavat helpottaa arkeaan kiireen keskelld. Uuden laitteen hankinta koetaan
vaivalloiseksi. Useimpien mielestd on helpompaa, kun vika korjataan ja arki jatkuu nor-
maalisti. Myos ekologisuus on paatbksenteossa mukana yh& enemman. Ymparistdasiat
ovat jatkuvasti esilla ja ihmiset haluavat toimia kestavia arvoja kunnioittaen. Tieto ympa-
ristdn laiminlydnneista kulkee nopeasti ja harva pitaa naitd hyvana asiana.

Tutkimus kuvastaa hyvin tarkasti kodinkoneita korjauttavien ihmisten ekologista kayttay-
tymista. Tutkimus olisi kuvastanut vieldkin luotettavammin kaikkien ihmisten kulutuskayt-
taytymista, mikali erillinen kysely uuden kodinkoneen ostaneille kuluttajille olisi saatu to-

teutettua. Jatkotutkimus olisi paremman kokonaiskuvan saamiseksi téassa tarpeellinen.

Nykytilanteesta ja tulevaisuudesta on olemassa useita tulkintoja. Koskaan aikaisemmin
ei kuitenkaan olla oltu yhta suurten ja vakavien ongelmien edessa. Taman takia asioihin
on puututtu globaalisti korkealla tasolla. Pehmeat keinot ja suositukset eivat ole tuoneet
tilanteeseen muutosta. Tasta syysta kayttéon on otettu nykyisin kovempia keinoja, joita

ovat lainsdadannon kiristyminen ja laitevaatimukset.
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Saatekirje

Hei!

Korjautitte kodinkoneen kauttamme ja olisi todella mahtavaa, jos teilla olisi vielda muu-
tama minuutti aikaa vastata litteena olevaan kyselyyn. Opiskelen tyon ohella Metropolia
Ammattikorkeakoulussa liiketaloutta ja teen parhaillaan opinnaytety6ta kodinkoneiden
huoltotoimintaan liittyen. Osana tydta on tarkoitus kerété tietoa korjauspaatdkseen vai-

kuttavista tekijoista.

Vastaukset ovat luottamuksellisia ja ne kasitelladn anonyymisti. Jokainen vastaus on

tarked ja auttaa opinnaytetyon onnistumisessa. Oikeita tai vaaria vastauksia ei ole.

Vastaan myo6s mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin asiaan liittyen.

Ystavallisin terveisin,
Lauri Mikkola
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Kyselylomake

KYSYMYKSET VASTAUKSET

Kodinkoneet

Kodinkoneen korjauttaminen

Olen pddtoimisesti
Opiskelija
Tyoelamassa
Elakkeelld

Tydtdn

Miké kodinkone oli menny*r rikki?

Pesukone

Uuni

Liesi
Astianpesukone
kylmalaite
Liesituuletin

Kuivausrumpu
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Kodinkone meni rikki tai vaati huoltea johtuen

Laiteviasta

Waarinkaytosta

Onnettomuudesta

Asennusvirheests

Puhdistuksen tai huolenpidon laiminlyénnists

En osaa sanoa

Korjatun kodinkoneen ikd on

0-2 vuotta
2-5 vuotta
5-8 vuotta
8-12 vuotta
12-15 vuotta
15-20 vuotta
¥li 20 vuotta

En osaa sanoa

Kodinkoneet valmistettiin ennen kestavimmiksi

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
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Kuinka farkednd pidat seuraavia tekijditd kodinkoneiden elinkaaressa?

Energiatehokkuus Kestawys Korjattavuus Kiaratattavyys
Hyvin paljon tarkeana
Medko paljon tarkedns
Silta valilta
Melko vahan tarkedna

Hyvin vahan tarkeand

Suosin uutta teknologioa ja dlytuotteita

Taysin eri mielts ] [ C ' ) Taysin samaa mielta

Uusien kodinkoneiden kayttd on helppoa

Taysin eri mielta | [ g ' ] Taysin samaa mielta



Vaikuttivatko seuraavat tekijdt péd

Hinta

Laitetakuu

Ekologisuus

Vaivattomuus

Laitteen ik3

Asiakaspalvelu

Laiteominaisuudet

Wakuutus

Asiantuntijan mielipide

Asennuspaikka

Laitteen koko

t

0

kseen korjauttaa kedinkone?

Kylla
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Ei

Mikd vaikutti eniten pddtokseen korjauttaa kedinkone uuden ostamisen sijaan?

Piddn kestdvii kehH‘ys’r'd edistivid lainsdddintdd h‘,rvﬁn‘ci asiana

Taysin eri mielta

Taysin samaa mielta
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Olen ekologinen kuluttaja
1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd Taysin samaa mielta
Korjautan kodinkoneen aina kun se on mahdollista
1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Kodinkoneisiin on saatava korjauksiin tarvittavia varaosia vahintddn

2 yuotta
4 yuotta
7 vuotta
10 vuotta
15 vuotta
20 vuotta

¥li 20 vuotta

Ympiristdasiat on huomicitava jo kodinkoneiden valmistusvaiheessa

Taysin eri mieltd Téysin samaa mieltd
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Kodinkoneiden vihdinen energiankulutus on tarkedd

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

Kodinkoneiden hyva kierritettivyys on tirkedd

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

Kodinkoneiden korjaus pitdisi olla ketitalousvihennyskelpoista
Kylla
Ei

En 0saa sanoa
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Oletan kodinkeneen kestévéin korjauksen jdlkeen

Alle vuoden
Vuoden

1-2 vuotta
2-3 vuotta
3-5vuotta
57 vuotta
7-9 vuotta

10 vuotta tai enemman

Valmistajien vastuu kodinkoneiden kestévyydestd on riittivalld tasolla

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

"Kertakdyttsiset kodinkoneet on saatava pois markkinoilta, vaikka kedinkoneiden hinnat tistd
syystd nousisivatkin

Taysin eri mieltd Taysin samaa mielta
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Olen valmis maksamaan kodinkoneen korjauksesta enintddn

0€

70€

150€

250€

400€

550€

800€

1200¢

1500¢

2000€

Kerrotteko vield lyhyesti miksi korjautitte kodinkoneen ja mikd siind oli vikana?
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Minkd ikéiinen olette?

18-24
2531
32-39
40-49
50-59
60-66

¥li 66

Koulutus?

Peruskoulu
Ammattikoulu

Lukio
Ammattikorkeakoulu

Yliopisto
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Vastaukset

KYSYMYKSET VASTAUKSET

59 vastausta

m YESITYISHENKILD Hvviksyiddn vastaukset .

Olen paatoimisest

astausta

@ Opiskedja

@ Tyoelamassa
B Elakkeelia
@ Tyolon

Kuvio 19. Vastaajan status.

Mika kodinkone oli mennyt rikki?

20 vactaeta
¥ vaslausia

@ Pesukone

® Uuni

® Liesi

@ Astianpesukone
@ Kymalaite

@ Liesftuuletin

@ Kuivausrumpu
@ Mikro uuni

Kuvio 20. Rikkoutuneet kodinkoneet.
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Kodinkone meni rikki tai vaati huoltoa johtuen

58 vastausta

@ Laiteviasia

@ Vaarinkaytosta

& Onnetfomuudesta

@ Lsennusvirheesta

@ Puhdistuksen tai huolenpiden laimin....
® En ozaa sanca

@ tyynyn sisalla clevaa villaa jai poisto. ..
@ iasta johtuva kuluminen

mwY

Kuvio 21. Huollon tarpeen syy 1 (2).

Kodinkone meni rikki tai vaati huoltoa johtuen

vastausta

@ Kone o stirtynyt vaaraan asenstoon
posta ohtuen e enaa kaynnistyriyt

] st alak remonin t 1
phtuen

@ Lethun pas haurastunut. Otan
luonnoliista kulumaa

Kuvio 22. Huollon tarpeen syy 2 (2).

Korjatun kodinkoneen ikd on

+

@ 0.2 vuotta

® 2-5 vuolta

® 5.3 vuolta

@ 8-12 vuctta

@ 12-15 vuotta
@ 1520 vuotta
@ Y4 20 vuolta
® Enosaa sanoa

Kuvio 23. Korjatun kodinkoneen ika.
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Kodinkoneet valmistettiin ennen kestdvammiksi

30
210
19(32,2 %)
10 1 (18,6 %)
1(1.7 %) 1{1,7 %)
0
1 2

Kuvio 24. Kodinkoneiden kestavyys.

Kuinka tarkedna pidat seuraavia tekij6itad kodinkoneiden elinkaaressa?

B Energiatehokkuus [l Kestavyys Kogattavuus [ Kierratetiawyys

Hyvin paljon tarkeana Melko paljon iarkeana Sita valida Melko vahan tarkeana Hywvin wahan tarkeana

Kuvio 25. Kodinkoneiden elinkaari.

Suosin uutla teknologiaa ja dlytuotteita

19{322%)

Kuvio 26. Teknologia ja alytuotteet.
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Uusien kodinkoneiden kayttd on helppoa

24 (40,7 %)

Kuvio 27. Uusien kodinkoneiden kayttd.

Vaikuttivatko seuraavat tekijat paatokseen korjauttaa kodinkone?
N Kylz [ E

30

20

0

Hinta Laitetaluwmu Ekologisvus  Vaivattomuus  Laitteen ika  Asiakaspalvelu Vakut

Kuvio 28. Korjaukseen vaikuttavat tekijat.



Mika vaikutti eniten padtdkseen korjauttaa kodinkone uuden ostamisen
sijaan?

53 vastausta

Takuu

Hinta

Ekologisuus

Koneen hankinnan yhteydess3 otettu tuoteturva "Happy Care”
Ekologisuus ja edullinen hinta

Kun se ei toiminut ja uutta en halunnut ostaa.

Vioittuneen osan vaihtamalla kone toimii toivottavasti useamman vuoden. Laite oli vain kolme vuotta vanha,
mika olisi mielestani aivan liian alhainen ika kierratettavaksi.

vuokralaisen vaatimus

el ollut varmaan iso juttu (kesti 15min)

Periaatteeni on korjauttaa jokainen kodinkone ainakin kerran ennen kuin [8hden vaintamaan.
Tanvitsin nopeasti toimivan koneen

takuuaika

Kone vain 2 v vanha

Kone ei toiminut

Vaivattomuus

Ekalogisuus, en kannata kertakayttd kutituuria.

Suosin korjaamista aina, jos se on edes jonkin verran halvernpaa kuin uuden ostaminen ja kannattaa ottaen
huomioon laitteen kunnon ja ian.

Kustannusanvion suhde uuteen vastaavaan kodinkoneeseen, lisdksi korjaus oli yksinkertaisempaa, kuin lahied
ostamaan uutta integroitavaa kodinkonetta.

Haluan suojella luontoa eiké aina ostaa uutta. Lisdksi raha, halvempi korjauttaa
Taloyhtigdn tulossa putkiremontti vuoden sisalla jolloin kodinkoneet uusitaan.
Vaiva

Kyse ei ollut suoranaisesta viasta vaan metsastettiin haitan syyta.

Liite 3
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Laitteen ikd

Vian hyva analysointi ja kohtuullinen kustannusarvio.

kaytetdan kone loppuun, vaivattomuus

Koneen ika - pitdd kestdd kauemmin kuin 3 vuotia

Vakuutus

Takuu, suht. uusi kone.

Takuu oli vield voimassa, mutta olisin korjauttanut muutenkin kun vika oli pieni ja laite uusi.
halvempaa

Takuu (lisdksi asumme vuokralla, joten uuni &i ole meidén)

Integrointi keittidon seké se, ettd kodinkoneen saattoi epakuntoon putkiremontin urakoitsija.
koneen ikd

Liesi on aika uusi ja katsoin ettei ollut mitdan syyta ostaa uutia

Kone on hiyva ja teimii muuten moitteettomasti.
Vanha toimii vield hywvin.
Laite oli noin kaksi vuotta vanha.

Fieni vika ja tyytyvaisyys pesukoneeseen. Korjaus helpompi kuin uuden hankinta.

Uuden koneen hinta seka usko siihen, etta korjattu laite téyttaa tarpeeni vield useamman vuoden.

kuuluu takuuseen

Takuukaorjaus

vahainen vika

Koska kyseess3 pelkkd poistoveden letkun vaihtaminen
Yuokranantajan kone

lakas kayttaja halusi kdyttaa tuttua tuotetta

Oza keittidkokonaisuutta

Liite 3
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Pidan kestdvaa kehitysta edistavaa lainsdadantoa hyvana asiana

40

40 (69 %)

30

10 12 (20,7 %)

1{1.7 %) 0 {0 %) 2 (8.6 %)

1]

Kuvio 29. Lainsaadanto.

Olen ekologinen kuluttaja

29 (49,2 %)

20

18 (30,5 %)

10
9 (153 %)

Kuvio 30. Ekologinen kuluttaja.

Korjautan kodinkoneen aina kun se on mahdollista

24(41,4 %)

21362 %)

11 {19 %)

ha
e
i
L]

Kuvio 31. Kodinkoneen korjauttaminen.
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Kodinkoneisiin on saatava korjauksiin tarvittavia varaosia vahintaan

4o 1ata
i sld

® 2 vuotta
® 4vuotta

D 7 vuolta
® 10 vuotta
® 15 vuotta
@ 20 vuotta
@ Yii 20 vuotta

Kuvio 32. Varaosien saatavuus.

Ympadristoasiat on huomioitava jo kodinkoneiden valmistusvaiheessa

a0 44 (746 %)

14 (23,7 %)
00 %) 1017 %) 0 (0 %)

Kuvio 33. Ympaéristdasiat.

Kodinkoneiden vahéainen energiankulutus on tarkeéa

Ll
30

1017 %) 0(0%) 3 (5.1 %)

Kuvio 34. Energiankulutus.
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Kodinkoneiden hyva kierratettavyys on tarkeaa

509 vastausta

40
30
20
14 (23,7 %)
10
0 (0 %) 1{1,7 %) 6 (10,2 %)
0
1 2 3 E) 5

Kuvio 35. Kierratettavyys.

Kodinkoneiden korjaus pitéisi olla kotitalousvahennyskelpoista

J vastausta

® Kylia
®E
@ En osaa sanoa

Kuvio 36. Kotitalousvahennys.

Oletan kodinkoneen kestavan korjauksen jalkeen

tausta

® 2ke vuoden

@ Vuoden

® 1-2 vuotta

@ 2-3 vuotta

@ 3-5 vuotla

@ 57 vuctta

@ 7-9 vuckta

@ 10 vuotia ta enemman

Kuvio 37. Korjauksen jalkeinen kayttoika.
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Valmistajien vastuu kodinkoneiden kestavyydesta on riittavilla tasolla
30
20
(/]
9153 %) (15,3 %)
2(3.4 %)
5 I
4 5
Kuvio 38. Valmistajien vastuu.
"Kertakédyttdiset” kodinkoneet on saatava pois markkinoilta, vaikka
kodinkoneiden hinnat tasta syysta nousisivatkin
(2]
40 41 (69,5 %)
20
00%) 17 %) 12 (20,3 %)
]
1 2

Kuvio 39. Kertakayttoiset kodinkoneet.

Olen valmis maksamaan kodinkoneen korjauksesta enintaan

® 0<
@ 70€
150€
® 250¢
@ 400€
® 550€
® 300€
® 1200¢

2V

Kuvio 40. Korjausmaksu.
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Kerrotteko vield lyhyesti miksi korjautitte kodinkoneen ja mika siind ol
vikana?

48 vastausta

Qston yhteydessa otetun tuoteturvan vuoksi. "Moottor” vaihdettiingsiis uusi osa koneeseen.

Kuivausrummun kayttdikaa oli vield jaljelld, edullisempaa huoltaa kuin ostaa uwsi ja vanhan kaytto sdastas
luonnonvaroja

Jaohan tuo tull ylempana selvaksi.

Kustannustehokkain ja ekologisin vaihtoehto

Hyva kone jonka kdyttdika korjauksen jalkeen oletettavadti om pitka

Siing oli joku tekninen vika ja se piippaili ja sammutti itsedan linkouksen yhiteydesss
Hyva kone, hyva pesutulos

tiskikoneen oven/luukun kisko ei toiminut

el toiminut

Koska se on terve yvksild, 20 vuotta toiminut moitteettomasti.

Koska se meni rikki ja i ollut vanha

jaakaappi ei toiminut oikein

ritildn puhdistus

Kone ei voitu kayttas

Koska kone oli vasta & v vanha, muuten taysin toimiva.

Kyseessd oli j3&kaappi, jossa arvelin termostaatin hajonneen, kuten asia sitten olikin. Miglestini laite kannatti
korjata, koska se oli muuten kunnossa, vaikka kustannus olikin kohtalainen.

Kustannusarvion suhde uuteen vastaavaan kodinkoneesesn, lisaksi korjaus oli yksinkertaisempaa, kuin lahted
ostamaan uutta integroitavaa kodinkonetta.

Tiivisteet vuotivat
Kone ei ollut rikki vaan ajan saatossa vaihtanut paikkaa, jonka korjasja hoiti.
Se oli rikki. Uunin ja&hdytin kolisi.

Kyse ei siis ollut sucranaisesta viasta vaan halusta pa&sta eroon toisinaan esiintyvistd muruista, jotka epéiltin
tulevan hapertuneesta tiivisteestd. Lopulia vaihdettiin osa.

Vikana magneettiventtiili, josta sain diagnoosin jo puhelinkeskustelun jalkeen. Kone vield muuten Ok kuntoinen, ™



Asianpesukone oli vioittunut vesihanan oltua kiinni

Edullisempaa kuin uuden cstaminen, vikana oli jadpalakoneen tukkeutuminen
Tyhjennyspumpussa rikkoontunut osa?

Ei toiminut, jokin ohjauskoritivika.

Ohjelmainti ei toiminut.

Pesukoneen pesuainelokeron kansi oli murtunut, takuu onneksi vield voimassa

limoitimme huoltoyhtidon, ettd uunin j@ahdytyspuhallin pitda kovaa &anta. Huoltoyhtio ilmoitti etta tilatkaa
takuukorjaus.

Putkiremontin takaisinasennuksen jalkeen kone ei toiminut. Lopulta selvisi ettd asentaja oli laukaissut
tulvimissuojan

pesukoneen poistoletku ei toiminut, ongelman sy oytyi lattiakaivosta
Keittolevy ei toiminut.jonkinlainen hairid

Astianpesukoneen ylalapa ei pydrinyt

Astianpesukoneen yldlapa ei pydrinyt

Laitteessa oli vain pieni asennusvika.

Ks. Edelld

Jéskaappi-pakastimessa oli vedenpoistoputki (trms.) tukkiutunut, joten vesi valui ja3kaapin alahyllylle.

Pesukone pysdytida ohjelman kun kdytetdan tiettyd ohjelmaa + lisdhuuhtelua. Ohjelma ilman lisdhuuhtelua ja
muut ohjelmat toimivat normaalisti

Uunin luukku ei taysin sulkeutunut

Lautaskori juuttul ylos

Takuu, kylm&aineen vuoto

Takuuhuolto, tiivisteet vuosivat

Kone on 10 vuotta vanha ja laakerit olivat rikki. Pohdimme yhdessa korjaajan kanssa kannattaako kone vigla
korjata. Muut osat olivat siind kunnossa, etta korjauksella voi saada lisda kayttoikaa 5 vuotta. Niinpa paatimme

korjauttaa sen. Ekologisuus oli tarkein pagtokseen vaikuttanut asia.

Pesukoneen poistoletkun p& oli haurastunut katki

Kone jai jumiin, syy oli painekytkimen rikkoutuminen
Lieden merkkivalo oli rikki ja idkas asukas halusi turvallisuussyista sen korjatuksi

piirikortti rikkoutunut

Liite 3
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Minka ikdinen olette?

® 18-24
® 25-31
® 3239
® 40-49
® 50-59
® 6065
® YIi 66

Kuvio 41. Vastaajan ika.

Koulutus?

o9 vasta

@ Peruskoulu

® Ammattikoulu

® Lubio

i Ammaltikorkeakoulu
@ iopiste

Kuvio 42. Vastaajan koulutus.
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Toteuttamaton kyselylomake kodinkoneen ostaneille

STAUKSET

>

KYSYMYKSET V.

Kodinkoneet

Uuden kodinkoneen hankinta

Olen pédtoimisesti
Opiskelija
Tyoelamassa
Elgkkeselld

Tyoton

Minkd koedinkoneen ostitte?

Pesukone

Uuni

Liesi

Astianpesukone

Kylmalaite

Liesituuletin

Kuivausrumpu
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Edellinen kodinkone meni rikki johtuen

Larteviasta

WaSrinkaytosta

Onnettomuudesta

Asennusvirneests

Puhdistuksen tai huclenpiden laiminlyonnista
El mennyt, ostin uuden muusta syysta

En osaa sanoa

Edellisen kodinkoneen ik oli

0-2 vuotta
2-5 vuotta
5-8 vuotta
8-12 vuotta
12-15 vuotta
15-20 vuotta

¥i 20 vuotta



Kodinkeneet valmistettiin ennen kestavammiksi

Téysin eri mieltd

Liite 4
3(8)

Téysin samaa mieltd

Kuinka téirketnd pidat seuraavia tekijditd kodinkoneiden elinkaaressa?

Kestavyys Energiatenokkuus
Hyvin paljon térkednd
Melko paljon tArkednd
Silta valilta
Melko vahan tarkeana
Hyvin vahan tarkeana

En 0saa zanoa

Suosin uutta teknologiaa ja dlytuotteita

Taysin eri mielta

Uusien kodinkoneiden kﬁyH'd on hel.ppou

Tdysin eri mieltd

Korjattavuus Kierratettavyys

Taysin samaa mielta

Taysin samaa mieltd



Liite 4
4 (8)
Vaikuttivatko seuraavat tekijat uuden kodinkoneen valinnassa?
Kylla Ei
Hinta
Arvostelut
Suorituskyky
Energiankulutus
Ulkongkd
Asiantuntijan mielipide
Tarjous

Lateominaisuudet

Mikd vaikutti eniten pddttkseen ostaa uusi kodinkone vanhan korjauttamisen sijaan?

Piddn kestivid kehifys’rﬁ edistivid lainsdddintad h\_,rvﬁn‘ci asiana

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Olen ekologinen kuluttaja

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
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Olen valmis maksamaan laadukkaasta ja kestavistd kodinkoneesta hieman enemman

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Olen valmis maksamaan ympdristéystavillisestd kodinkoneesta hieman enemmiin

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd

Odotan ostamani kedinkeneen kestavin kdytdssd vahintddn

3 vuotta

5 vuotta

T vuotta

10 vuotta
13 vuotta

20 vuotta
¥1i 20 vuotta

En ozaa sanoa

Ympdristdasiat on huomicitava jo kodinkoneiden valmistusvaiheessa

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
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Kodinkeneiden vihdinen energiankulutus on térkedd
1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd
Kodinkeneiden hyvd kierrdtettivyys on tirkedd
1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd Téysin samaa mieltd

Kodinkoneiden korjaus pitdisi olla kotitalousvdhennyskelpoista

Kylia
=]

En 0saa sanoa

"Kertakdyttsiset kodinkoneet on saatava pois markkinoilta, vaikka kodinkoneiden hinnat téstd
syystd nousisivatkin

Taysin eri mieltd Téysin samaa mieltd

Valmistajien vastuu kodinkoneiden kestvyydestd on riittavald tasolla

Taysin eri mieltd Taysin samaa mieltd
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Olen valmis maksamaan uudesta kodinkoneesta enintddn

200€

400€

600€

800€

1000¢

1400¢

2000€

3000€

Kerrotteko vield L\,rhyes‘ri miksi ostitte uuden kodinkoneen?
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Minkd ikdinen olette?

18-24
2531
32-39
40-49
50-39
60-56

Yli 66

Mikd vaikuttaisi positiivisesti pattokseen korjauttaa kodinkone uuden ostamisen sijaan?

Koulutus?

Peruskoulu

Ammattikoulu

Lukio

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto
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Laskentataulukot

Rivi muuttuja

T0E
150 €
250 €
400 €
550 €
BOD £
MUu

Rivi muuttuja

T0E
150 €
250 €
400 €
550 €
BOD £
Muu

Rivi muuttuja

7€
150€
250 €
400 €
550 €
BOD €
MuUu

18-24
173 (1)

Peruskoulu
3,4% (2)

Opiskelija
2(3,4%)

25-31
£,5% (5)
2

Ammattikoulu
5,1% (3)

Tydelamassa
62,7% (37)

-
[l R = o

32-38
10,2% [6)

Lukio
5,1% (3)

Tydtdn
1,7% (1)

40-49
20,3% [12)

50-59
27% [13)

i
B s R

Ammattikorke: Yliopisto
25,4% (15) B1% (36)

YHT:
Elgkkeelld KAIKK]
32,2% (19) 100% (58)
1 5
11
3
YHT:

[ O T N

17

Y1i 66 KAIKKI
28,8% (17) 100% (59)
5
2 5 17
1 [ 27
2 1 7
1
1
1
YHT: 59
5
7
1
1
1

59

Sarake muuttuja

Taulukko 3. Laskentataulukko.
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Vastauksia Taysinerimieltd (1)  Jokseenkinerimieltd (2) EOS/Silt3 valilts (3 Jokseenkin samaa mieltd [4) | Taysin samaa mieltd (5)  KESKIARVO
Olen ekologinen kuluttuja 59 1(1,7%) 2(3,4%) 18 (30,5%) 29 (49, 2%) 5(15,3%) 373
"Kertakdyttoiset" kodinkoneet on saatava pois markkinoilta, va L} 0[0%) 1(1,7%) 5 (8,5%) 12 (20,3%) 41 (69,5%) 458
kodinkoneiden hinnat t3std syysta nousisivatkin

Vastauksia Taysinerimieltd (1)  Jokseenkinerimieltd (2) EOS/Siltd valiltd (3 Jokseenkin samaa mieltd [4) Taysinsamaamielts (5) KESKIARVO

Kodinkoneet valmistettiin ennen kestavimmiksi 5o 1(1,7%) 1(1,7%) 11(18,6%) 19(32,2%) 27 (45,8%) 418
Korjautan kedinkoneeni aina kun se on mahdollista 1] 0(03¢) 2(3,4%) 11(19%) 21(36,2%) 2441 43 416
Suosin uutta teknologiaa ja Slytuotteita 58 3(5,1%) 2(13,6%) 17(28,3%) 19(32,2%) 12(20,3%) 3,48
Uusien kodinkoneiden kaytt on helppoa 59 0(0%) 6 (10,2%) 16(27,154) 24(40,7%) 13(22%) 3,75
Vastauksia Hyvinpaljontdrkednd Melko paljontirkednd  EOS/Siltd valilts  Melkovahintirkednd Hyvinwdhantarkednd  KESKIARVO
Kodinkoneiden vahdinen energiankulutus on tirkeds 58 1(1,7%) 0[0%) 3(5,1%) 21(35,6%) 34 (57,63} 447
Kodinkoneiden hyv kierrstettavyys on tirkeds 59 0(0%) 1(1,7%) £ (10,2%) 14(23,7%) 38 (54,45%) 451

Kuinka tarkedns pidat seuraavia tekijoitd kodinkoneiden elinka Vastauksia Hyvin paljontdrkednd Melko paljontdrkednd  EOS/Si g Melkovahantarkednd Hyvinwdhantarkednd  KESKIARVO

Energiatehokkuus &0 38 16 2 3 1 4,45
Kestdvyys 53 51 7 0 0 1 4,81
Korjattavuus 55 44 ] 2 1 0 4,73
Kierratettavyys 47 3 9 & 0 1 4,47

Vastauksia Taysinerimieltd (1)  Jokseenkinerimieltd (2) EOQS/Silt3 valiltd (3 Jokseenkin samaa migltd [4) Taysinsamaa mieltd (5) KESKIARVO
Piddn kestavi kehitystd edistivds lainsaddantes hyvandasia 58 1(1,7%) 0[0%) 5 (8,6%) 12(20,75%) 40(69%) 455
Ympéristdasiat on huomisitava jo kodinkoneiden valmistusvait 58 0[0%) 1(1,7%) 0[0%) 14(23,7%) 44 (74 6%} 471
Valmiztajien vastuu kodinkoneiden kestdvyydestd on 58 915,3%) 17 (28,8%) 22(37,3%) 9(15,3%) 2(3,4%) 2,63

89,40%
90,20%

89%

28,40%

Taulukko 4. Laskentataulukko.
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32 Vastausta Vastauksia on prosenttien mukaan hieman enemman, il jossain kohdassa on kaksitekiss, Muttujia yhteens siis 38)

10 E = Ekalagisuus 10,9

24 P = Pieni vika 261
8 V=Vavattomuus  87%
M H=Hinta 120

12 1= ks 1305

13 T=Takuutaivakuus 14,13

20 M= Muu 21,7

Mik3 vaikutti eniten pastokseen korjauttaa kodinkone uuden ostamisen sijaan?

Ei cllut warmaan iso juttu (kezti 15min)

Ekalogisuus

Ekologisuus ja edullinen hinta

Ekologizuus, en kannata kertak Syttd kulttuuria.

Haluan sucjella luontoa eikd aina ostaa uutta, Lisiksi raha, halvempi karjauttaa
Halvempaa

Hinta

Inteqrainti keitidn sek.d se, ettd kodinkoneen saattoi epdkuntaon putkiremantin urakoitsia.
13k.d= k.ytedjd halusi kayttdE tuttua tuotetta

Kone e koiminut

F.one on hywd ja toimil muoten moitteetiomast,

Kione vain 2 v vanha

Koneen hankinnan yhteydessd atettu tuoteturva "Happy Care”

kioneen kd

Foneen ik - pit §3 kest 33 kauemmin kuin 3 vuotta

Koskakyseess i pelkkd poistoveden letk.un vaiktaminen

Kur ze ei toiminut ja uutta en halunnut ostaa.

Kustannusarvion subde uateen vastaavaan kodinkoneeseen, lisdksi karjaus ofi yksinkertaizempaa, kuin [hted ostamaan wutta inteqroitavaa kodinkaonetta.
Fuulyu takuuseen

K= ei ollut suoranaisesta viasts vaan mets Sztettin haitan syyta.

k. dytetd3n kane loppuun, vaivattomuus

Laite oli noin k.aksi vuotta vanha.

E4AITXIT=T — — A —=E==E=E-=ITImmmmT™T™

m
=

Laitteen ikd

Liesi on aika uusija katzoin etted ollut mitddn syutd ostaa uutta

COiga keittidh.okonaisuutta

Periaatteeni on karjauttaa jokainen kodinkone ainakin kerran ennen koin |3hden vaihtamaan.
Fieni vik.a ja tyyrywSizyys pesukoneszeen. Karjaus helpompi kuin uuden hankinta,

Suoszin korjaamista aina, jos se on edes jonkin verran halvempaa kuin uuden ostaminen ja kannattaa ottaen huomioon laitteen kunnon ja idn.
Takuu

Takuu [lis3ksi asumme wuokralla, joten uuni e ole meiddn)

Takuou oli vield voimassa, mutta olizin korjauttanut muutenkin kun vika ofi pien ja laite uusi
Takuu, zubt. uuszi kone.

Takuouaika

Takoukarjaus

Taloyhticdn tuloss a putkiremantti vuoden sis3ll3 jolloin kodinkoneet uuzitaan.

Tarvitsin nopeasti boimivan koneen

Uuden koneen kinta sekd usko siiken, ettd kaorjatt laite tiytedd tarpeeni vield useamman wuoden.
Waiva

Waivattomuus

Wakuutus

Wanha toimii viel3 hyvin,

‘Wian hywd analysointi ja kohtuulinen kustannusario.

Winittuneen osan vaihtamalla kone toimi toivott avasti useamman yuaden, Laite ol vain kolme wuotta vanha, mikd olisi mielestini aivan lian ahainen ik kierStett dudksi.
Wyokralaisen vaatimus

Wuokranantajan kone

Wihainen vika

-uzzm::——.cc::zz—-—u—u—.—.—u::gmc———

Taulukko 5. Laskentataulukko.
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Kerrotteko viela Ighyesti miksi korjautitte kodinkoneen ja mik3 siina oli vikana?

Asianpesukone unut vesihanan oltua kiinni

Astianpesukoneen yldlapa ei pydringt

Edullisempaa kuin uuden ostaminen, vikana oli jdpalakoneen tukkeutuminen
Ei toiminut

Ei toiminut, jokin ohjauskorttivik.a.

Hywi kone jonka kiyeedik 3 korjauksen jdlkeen oletett avadt om pitk 3

Hywi kone, hyvd pesutulos

Imoitti et tilatkaa takuokaorjaus.

jdkaappi ei toiminut oikein

Jiskaappi-pakastimesza ol vedenpoistoputki [tms.) tukkiutunut, joten vesi valui
Keittalewy ei toiminut jonkinlainen b Siid

Kone ei ollut rikki vaan ajan saatossa vaihtanut paikkaa, jonka karjaaja b
Kone ei voitu kgt s

K.one jSi jumiin, syy ali painekytkimen rikkoutuminen

K.one on 10 vuotta vanha ja laakerit olivat rikki. Pohdimme yhdess kaorjasjan kanssa kannattaako kone vield korjata, BMuut o=at olivat sing kunnossa, ettd korjauksell
Kozka kone oli vazta 8 v vanha, muuten tysin toimiva.
Easka se menirikkija ei ollut vanha

Eoska e on terve yksild, 20 vootta toiminut moitteettomas
Kz Edelld

Euivausrummun k3yttdik 33 oli wiel | . edullisempaa huoltaa kuin 0staa vusi ja vanhan k3ytkd s53st33 luonnonvaroja

Eustannusarvion subde uuteen vastaavaan kodinkoneeseen, lisSksi korjaus oli yksinkertaisempaa, kuin 13khted ostamaan gutta integraitavaa kadinkonetta.
Eustannustehakk.ain ja ekalogisin waiktoehto

Kyse i siis ollut suoranaisesta viasta waan halusta p3dstd eroon toisinaan esiintywistd muraista, jotka epiiltin tulevan hapertuneesta tiivisteestd. Lopulta vaikdettin osa.
Kyseesss ol ] in hajonneen, kuten asia sitten ofikin. Mielest3ni laite kannatti korjata, koska se ol mudten kunnossa, vaikka kostannus of
Laitteez=a oli vain pieni asennusvik a.

Lautaskori juuttui yids

den merkkivalo of
Ohjelmointi ei toiminut.

Oston yhteydess 5 otetun tuoteturvan waoksi, "Moottor” vaikdettinsiis uusi oza koneeseen,

Pesukone pysdyttds ohjelman kun kaytetd dn tiettyd ohjelmaa « lisdhuuhtelua, Ohkjelma iiman lisdhuuhtelua ja mut ohjelmat toimivat normaalisti
Pesukoneen pesuainelokeron kansi oli murtunut, takug onnek.si vield voimassa

pesukoneen poistoletku gi toiminut, ongelman sy 13ytyi lattiak sivosta

Pesukoneen poistoletkun pid ol haurastunut katki

k.aapin alah

woi zaada lis35 kiyredik 55 6 vuotta, Minpd pistimme korjauttaa en. Ekologisuus ofi tirkein pistdksesn vaikuttanut asia.

a i3k 45 asukas halusi tureallisuos syists sen korjatuksi

Siing oli joku tekninen vika ja ze piippaili ja 2ammutti itze 350 linkouk zen yhteydess
Takuy, kylmiaineen vuoto

Takuuhuolta, tivisteet vuosivat

isteet vuotivat

Tiskikoneen ovenfluukun kisko ei toiminut

Tyhjennyspumpusza rikkoontunut oza?

Llunin houk ku i tyzin sulkeutunut

Yik.ana magneettiventtiili, josta sain diagnoosin jo puhelinkeskustelun jSlkeen. Kone vield muuten Ok kuntainen, ja ed

sempi sek.d helpompi karjauttaa timé kuin sijoittaa uuteen.

Taulukko 6. Laskentataulukot.






