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jotta yritykselle ei synny turhia kustannuksia tai huonoa mainetta. Uuden tyontekijén
kouluttaminen vaatii resursseja, joita ei pidd laiminlyodd. Tydssd menestymisen takaa-
miseksi uudelle tyontekijille tulee opettaa tydtehtivit ja lainsdddiantd perusteellisesti.
Tyotehtiavat koetaan mielekkaiksi, kun tiedetddn tarkkaan, miten tyd tehdddn, missé tyd
tehddédn ja mihin tehtiva tyo vaikuttaa. Hyvin tehdyn perehdytyksen ansiosta tyonteki-

jén tyotehtévit rutinoituvat ja toiminta tehostuu.
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asiapapereita ja niiden oikeaoppista tayttdmistd. Kuljettajan tulee ymmartéa lahettdjan-
ja vastaanottajan toimintoja tehokkaan ja asiakasldhtdisen logistiikkapalvelun toteutta-

miseksi. Tyo sisdltdd myos case esittelyn VR Transpoint Pasilan tyotehtivist.
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Progression of the economy and ever tightening laws demand constant progress to the
companies. New employee should reach bearable workmanship level right at the start-
ing phase of the career, so that the company does not get unnecessary expenses or bad
reputation. New worker’s training needs resources which should not be neglected. To
succeed in the work the new employee should be taught thoroughly. The labor is con-
sidered sensible when the employee has the knowledge of how the work is done, where
the work is done and what is the work effecting on. Thoroughly made introduction eas-

es the employee’s labor and the work gets routine and more effective.

The purpose of this thesis is to give a new employee the operation presuppositions re-
quired. Introduction topics are gathered as one explicit entity. Laws and responsibilities
concerning the labor are represented in different views to perceive the entity. In the ba-
chelor’s thesis are represented transportation documents and orthodox way to fill them.
The trucker needs to understand sender’s and receiver’s functions for the sake of effec-
tive and customer-oriented logistics service. The bachelor’s thesis also includes a case

presentation of VR Transpoint Pasila work assignment.
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1 JOHDANTO

Hektinen yritysmaailma luo usein kiirettd, ja uusien tyontekijoiden perehdyttiminen jaa va-
hiiseksi. Perehdyttdminen tulee tehdd huolellisesti, jotta tyontekija kiinnostuu tydstéén ja te-
kee sen hyvin. Kuorma-autonkuljettajan ty6hon liittyy monia muuttuvia tekijoitd, kuten lii-
kenne, erilaiset asiakkaat, erityyppiset kuljetettavat tavarat ja niin edelleen. Jokainen tyopéiva
on erilainen ja vaihteluihin on mukauduttava. Kuljettajan on ymmarrettava, ettd tyGtehtivit

ovat suurelta osin asiakaspalvelua, johon on panostettava.

Tyontekijédn on hyvd hahmottaa tavarankuljetuksen kokonaisuus. Toimintaymparistoon kuu-
luu kuljettajan liséksi ajojdrjestelijd sekd ldhettdjd ja vastaanottaja. Kaikkien osapuolten vili-
nen informaationkulku on erittdin tirkeéa, jotta tieto kuljetusjérjestelyistd sekd tarpeellisista
muutoksista vilittyy oikeaan aikaan oikeille tahoille. My®0s 1dhettdjén ja vastaanottajan toi-
mintatavat tulee tuntea, jotta toiminta my0s poikkeavissa tilanteissa on jouhevaa. Kuljettajan
on ymmarrettivd oma vastuunsa kuljetusprosessissa. Vahinkoja tulee pyrkid vilttdimain, mut-
ta vadjaddmattd niitd toisinaan sattuu. Vahinkotilanteessa tulee méadrittdd vahingon tapahtumis-

hetki ja laajuus sekd mahdolliset korjaavat teot.

Opinndytetyd késittelee uuden kuljettajan perehdyttdmistd kuljetusyrityksessd. Tyohon on ke-
ritty kuljettajalle tarkedd tietoa turvallisen ja lain mukaan oikein suoritetun kuljetuksen toteut-

tamiseksi. Ty0 siséltdd myos case-tyyppisen esittelyn VR Transpoint Pasilan tyotehtivist.

2 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantajana opinndytetydssi toimii Hakonen Yhtiot Oy. Hakonen Yhtiot Oy on pédasi-
assa padkaupunkiseudulla toimiva kuljetusyritys. Hakonen Yhti6ét Oy on perustettu vuonna
1918. Toimintasektorina yritykselld ovat tdsmikuljetukset sekd yritysmuutot. Yritys ty6llistdd
noin 150 tyontekijdd. Hakosen asiakkuuksiin kuuluvat muun muassa: Indoor Group Oy, johon
kuuluvat Asko seké Sotka, pddkaupunkiseudun Stockmann, Hedelmi- ja vihannestukku
Veikko Laine Oy ja ABB. Hakonen toimii my6s VR Transpointin alihankkijana noin 20 auton
vahvuudella. Yrityksen vuotuinen liikevaihto on noin 8 miljoonaa euroa. Hakosen ajoneuvo-

kalustossa on yli 50 kuorma- ja pakettiautoa. (9)

Olen tydskennellyt Hakosella usean vuoden ajan, padosin VR Transpointin tydtehtévien pa-

rissa. Opinndytetydsséd pddsen hyddyntdméén tydssd hankittua osaamista. Opinnédytety9ssani



9

kdytan VR Transpointilla kéytettdvdi materiaalia.

3 KULJETTAJAN TEHTAVAT

Tyontekijén tydaika alkaa tyontekijan saavuttua tyOpaikalle ja kun hdn on tyonantajan kiytet-
tavissd. Tyovuoro katsotaan alkaneeksi, kun kuljettaja aloittaa ajon, silloinkin kun ajoneuvo

noudetaan tai jatetadn muualle kuin missa itse ajotehtdvét tapahtuvat.

Tydvuoron alkaessa kuljettaja suorittaa ajoneuvon ajonléhtotarkastuksen. Tarkastettavia asioi-
ta ovat moottoridljyn taso, jadhdytysneste seké silmdmaéirdinen renkaiden kunnon tarkastus,
kontinkiinnitykset ja litkkennekunnon varmistaminen. Lain vaatimien ajoneuvokohtaisten do-
kumenttien 10ytyminen on hyvé varmistaa ennen liikkeelle 18ht64, jotta ne voidaan tarpeen

vaatiessa esittds.

Lain mukaan kuljettaja on vastuussa muun muassa kuorman sidonnasta, ylinopeussakoista,

turvavyon kéytostd, matkapuhelimen kdytostd ajon aikana seké péihtyneend tyoskentelysta.

Tydvuoron alkaessa kuljettaja noutaa itselleen pdivélle suunnitellut keikat. Keikoilla tarkoite-
taan rahtikirjojen osoittamia ldhetyksid, jotka jarjestetdéin sopivaan ajojérjestykseen. Kuljetta-

ja lastaa ajoneuvon FILO-periaatetta (ensimmaéisend sisddn, viimeisend ulos) kdyttden.

Tavaran toimituksen yhteydessi kuljettaja ottaa kuittauksen rahtikirjaan vasta, kun vastaanot-
taja on tarkastanut tavaran fyysisen kunnon. Kuljettajan tytehtéviin kuuluvat kuorman jakelu
sekd noutotilausten noutaminen. Noudettavat tuotteet noudetaan valmiiksi annetuista osoit-
teista. Oman alueen tyGtehtévien padtyttyd kuljettaja siirtyy purkamaan noutokuormaansa

terminaaliin. Tuotteet puretaan terminaalissa niille osoitetuille paikoille.

4 AJONEUVO

Ajoneuvoa palautettaessa tydvuoron péatteeksi se tulee jittdd asianmukaisessa kunnossa: polt-
toainetta tulee olla yli neljannestankillinen, kaikki tarvikkeet ovat omilla paikoillaan sekd haa-
rukkavaunut ja nokkakarryt ovat kiinnitettyind kuormatilassa. Ajoneuvo tulee pitdi siistind
viihtyvyyden seki turvallisuuden takia. Ohjeistus késittdd ajoneuvon hytin, kuormatilan seka

auton ulkoisen pinnan.
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Yliméérdiset sahkot tulee sammuttaa ajoneuvosta seisontaan jitettidessd, kuten kuormatilanva-

lo seké perdlaudan voima.

5 AJONEUVON LASTAUS

Ajoneuvoa lastattaessa tirkeintd on saada lastatuksi kuormaan mahdollisimman paljon tava-
raa. Kappaletavaran jaossa tuotteet voivat olla erimittaisia ja -muotoisia, tlldin kuorman-

suunnittelu tulee tehda huolellisesti.

Kuormaa lastattaessa tyontekijan tulee ottaa huomioon, etté tavarat ovat helposti saatavilla
ja etteivit tavarat vaurioidu kuljetuksen aikana. Kuorman tulee olla mahdollisimman matala
kokonaisuus sekd painonjakauman tasainen, jotta paino jakautuu akseleille tasaisesti. Tasai-
nen raskaiden tavaroiden sijoittelu on tirkeda, jotta ajoneuvo ei kallistu. Painopiste tulee

pyrkid pitimién mahdollisimman alhaalla.

Ensisijaisesti kuorman tulee olla tuettuna kuormatilan etupédtyé ja laitoja vasten. Pitkét ta-
varat on jarkevintd sijoittaa kuormatilan ovien puolelle, josta ne on helpointa lastata ja pur-
kaa. Pitkét tavarat, kuten kevyet muoviputket, voidaan tarvittaessa sijoittaa muiden lavojen

paille, kuitenkin siten etteivit ne eivét vahingoita alla olevia tuotteita.

Usean kollin 1dhetyksessd voidaan kollit lastata padllekkdin, kuitenkin enintddn 2,4 metrin
korkeudelle. Péadllekkiin lastattaessa tulee varmistua, ettei kolleissa ole piille

lastauskieltoa, jotta tuotteet eivét vaurioidu pédllelastauksesta.

KUORMAN VARMISTAMINEN

Kuorma tulee varmistaa sidonnalla. Kuorman sidonnan tulee kestéé véahintdan siihen kohdis-
tuvat voimat, siis eteenpdin koko kuorman voima, sivuille ja taakse puolet kuorman voimas-
ta. Sitomaton kuorma on erittdin vaarallinen ja lainvastainen. Kuorman litkkuminen vaaran-
taa ajoneuvon kasittelyd, kuljetettavia tavaroita sekd saattaa vahingoittaa kuljettajaa. Kuor-
mansidonnassa ilmenevit episelvyydet on syyta tarkistaa kuormansidontaoppaasta. Kuor-
mansidontaopas on saatavilla LOGY :n Internet-sivuilta (Suomen logistiikkayhdistys).

(5:11.)



11
6 RAHDITUSPERUSTEEN MAARITYS

Lahetyksille, jotka tilavuutensa tai muuten kuormattavuutensa perusteella eivit tdytéd todelli-

sella painollaan kuljetusyksikon kantavuutta, méaritelldén laskennallinen rahdituspaino (2).
6.1 Tilavuuspaino

Tilavuuspaino = 333 kg/m”, mittaus kollin drimitoista (tilavuus lasketaan pituus x leveys x

korkeus).

Tilavuuspainoa kéytetdén rahdituspainona lahetyksissd, mikéli todellinen paino on pienempi
kuin 333 kg/m’, jolloin alle tai péille voidaan kuormata muuta tavaraa. Mikili lihetys ei ole

paillelastattavissa, saadaan kokonaistilavuus kertomalla pituus x leveys x 2,3 m.

Lahetyksen tilavuuspaino saadaan kertomalla kokonaistilavuus kuutiopainolla 333 kg. Lihe-

tyksen mitat on merkittéva rahtikirjaan. (2)
6.2 Lavapaino

Lavapainoa kdytetddn rahdituspainona ldhetyksissé, kun lavan korkeus on yli 1,2 m. Jos léhe-
tys on koottu FIN- tai muulle vastaavankokoiselle kuormalavalle, tidlldin on syytd merkata
925 kg/lava, joka vastaa 0,5 lvm (lavametri). Kun l4dhetys on koottu EUR- tai vastaavankokoi-
selle kuormalavalle, on ldahetyksen koko tdlloin 740 kg/lava eli 0,4 lvm. Myymadlidlavan tai

vastaavankokoisen kuormalavan ldhetyksen koko on 370 kg/lava eli 0,2 lvm. (2)
6.3 Lavametripaino

Lavametri on yhtd kuin 1850 kg. Lavametrid kdytetdén rahdituspainon perusteena ldhetyksis-
sd, mikéli lahetys varaa kuormatilan koko leveydeltdin sidottuna ja tuettuna. Lavametrid kéy-
tetdéin tilanteissa, joissa ldhetyksen alle, péélle tai sivuille ei voida kuormata muuta tavaraa.

Rahdituspaino saadaan kertomalla l&hetykseen kdytetty lavametrimdard lavametripainolla

1850 kg. (2)
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6.4 Pitkit esineet ja esineniput

Lahetyksen pituus on merkittidva rahtikirjaan

* Esinepituus 2,4 - 3,9 m 2 x oma paino; kuitenkin védhintédn 150 kg

Esinepituus 4,0 - 5,9 m 3 x oma paino; kuitenkin véhintidin 250 kg

Esinepituus 6,0 - 9,9 m 5 x oma paino; kuitenkin véhintdin 500 kg

* Esinepituus 10,0 m 6 x oma paino; kuitenkin vihintédan 1000 kg

Pituuskertoimella kerrottu rahdituspaino on enimmilléén 1dhetykseen kéytettyjen lavapaikkojen
lukuméiéra kerrottuna lavapaikkapainolla. Esimerkiksi 3000 kg/6 m tavaraa, joka varaa ajoneu-
von kuormatilasta kuuden FIN-lavapaikan verran tilaa. Rahditusperuste lasketaan télloin kéytet-

tyjen lavapaikkojen madréstd. 6 x 925 kg = 5550 kg, jota kdytetddn rahdituspainona. (2)

6.5 Ohjeita erdiden kuljetusesineiden minimirahdituspainoista

Esimerkkeji yleisten kuljetettavien esineiden minimirahdituspainoista:

* Hikkilava 925 kg = 0,5 lvm

* Polkupyord yksittdin kuljetettaessa 90 kg

* Mopedi/skootteri yksittdin kuljetettaessa 500 kg

* Moottorikelkka/monkijé yksittdin kuljetettaessa 1850 kg = 1 Ilvm
* Moottoripydrd yksittdin kuljetettaessa 925 kg = 0,5 lvm

Tyhjét kuormalavat ja muut uudelleen kiytettavit pakkaukset:
* FIN- kuormalava ja muu 1,0 m x 1,2 m lava 60 kg
* EUR- kuormalava ja muu 0,8 m x 1,2 m lava 50 kg
* Myymililava ja muu 0,6 m x 0,8 m lava 20 kg
* Muut pakkaukset lasketaan niiden kuormatilasta vaatiman tilan mukaisesti. (2)

7 VAARALLISTEN AINEIDEN KULJETUS

YK:n toimesta on tehty ADR-sopimus Euroopassa tehtdvien vaarallisten aineiden maantie-

kuljetuksista. Sopimus on valtakuntia kattava, yhteisesti hyviksytty sopimus, jossa mairitel-
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1d4n, milld ehdoilla ja méérdyksilld vaarallisia aineita saa kuljettaa sopimuksen vahvistanei-
den maiden vililld. Sopimuksen tarkoituksena on kuljetusturvallisuuden lisd&minen seki eri
osapuolten velvollisuuksien ja vastuiden méérittdminen. Méardykset koskevat muun muassa

kuljetettavia tuotteita, asiapapereita, kuljetusvélineiti ja kuljettajia. (3)

Suomessa VAK-lainsdddantd madrdyksineen perustuu pddosin kansainviliseen tiekuljetus-
sopimukseen (ADR). Liikenne- ja viestintdministeriolle (LVM) kuuluu tdmén lain ja sen
sadanndsten valvonnan ylin johto ja ohjaus. Lakia sovelletaan vaarallisten aineiden kuljetuk-

seen teilld, rautateilld, lento- ja laivaliikenteessd. (3)

7.1 Lahettdjan vastuut

Lahettdjd vastaa siitd, ettd kuljetettavaksi jitetty vaarallinen aine on luokiteltu, pakattu ja
pakkaus merkitty seka jétetty kuljetettavaksi timén VAK-lain ja sen nojalla annettujen
sadnndsten ja méidrdysten mukaisesti. Vaarallisten aineiden ldhettdjd saa jattad kuljetettavak-

si vain sddnngsten mukaisia ldhetyksii. (3)

Lahettdjin on erityisesti:

* varmistettava, ettd vaaralliset aineet on luokiteltu sdanndsten mukaisesti ja, ettd niitd saa
kuljettaa tielld

* annettava kuljetuksen suorittajalle kuljetuksen suorittamista varten tarvittavat tiedot, vaadit-
tu rahtikirja tai vastaava ldhetyskirja sekd muut asiakirjat, kuten luvat, hyviksynnit, ilmoi-
tukset ja todistukset

* kaytettdvi vain pakkauksia ja sdiliditd, jotka on hyviksytty, jotka ovat soveltuvia kyseiseen
vaarallisen aineen kuljetukseen ja jotka on merkitty sddnndsten mukaisesti

* tiytettdva ldhetystapaa ja lahetysrajoituksia koskevat vaatimukset

* varmistettava, ettd tyhjét ja puhdistamattomat sdiliot, joita ei ole tyhjennetty kaasuista, seké
tyhjat ja puhdistamattomat irtotavarakuljetuksiin kdytetyt ajoneuvot ja suur- ja pienkontit,
on merkitty oikein. Samoin on varmistettava, etti niissd on oikeat lipukkeet seki, ettd tyhjét

ja puhdistamattomat sdiliot on suljettu ja ne ovat yhti tiiviitd kuin tiytettyini. (3)
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7.2 Vastaanottajan vastuut

Vastaanottaja ei saa kieltdytyid ottamasta ldhetystd vastaan muutoin kuin pakottavista syisté.
Vastaanottajan on lisdksi varmistettava kuorman purkamisen jilkeen, ettd sddnnoksissé ole-

vat hintd koskevat vaatimukset on taytetty. (3)

Vastaanottajan on erityisesti:

* huolehdittava sddnnoksissd edellytetyissd tapauksissa ajoneuvojen ja konttien puhdistuksesta
ja kuljetetun aineen vaaratekijoiden poistamisesta

* varmistettava, ettd tiysin tyhjennetyissi ja puhdistetuissa konteissa seké konteissa, joista
kuljetetun aineen vaaratekijit on poistettu seki, ettd muissa kuin sdilidajoneuvon siilidissi

ei ole endd ndkyvilld suurlipukkeita tai oranssikilpid. (3)

7.3 Kirjalliset turvallisuusohjeet

Lainsdadédnnon mukaan kuljetuksen aikaisen onnettomuuden tai hétdtilanteen varalta on ajo-
neuvon ohjaamossa oltava helposti saatavissa kirjalliset turvallisuusohjeet. Kuljetuksen suo-
rittajan on annettava ndmé ohjeet ajoneuvon miehistdlle ennen kuljetuksen alkua, ja ne on
toimitettava sellaisilla kielilld, joita jokainen miehiston jdsen pystyy lukemaan ja ymmarté-
méén. Kuljetuksen suorittajan on huolehdittava siité, ettd miehiston jasenet ymmaértavéat na-
mé ohjeet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Ajoneuvon miehistdn jasenten on ennen kul-
jetuksen alkua otettava selvdd kuormatuista vaarallisista aineista ja tutustuttava kirjallisten

turvallisuusohjeiden toimintaohjeisiin onnettomuuden tai hététilanteen varalta. (3)

8 AJO- JA LEPOAIKA-ASETUS

8.1 Ajoaika

Autonkuljettajien ajo- ja lepoaikoja koskevat midraykset ovat yhdenmukaisia koko Euroo-
pan unionissa ja Euroopan talousalueella. Ajo- ja lepoaikasédédnnokset koskevat erdin poik-
keuksin kuorma- ja linja-auton kuljettajia. Vuorokautinen ajoaika saa olla enintdédn 9 tuntia.

Sitd voidaan viikon aikana kahdesti pidentdd enintddn 10 tuntiin. (5)
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Vuorokautinen ajoaika on kahden vuorokautisen lepoajan tai vuorokautisen ja viikoittaisen
lepoajan vilinen ajoaika. Kuljettajan ajoaikaa on kaikki se aika, jonka ajoneuvo liikkuu lii-
kenteessd. Ajoaikaa eivit ole esimerkiksi tauot tai odotusajat, kuorman purkaus tai lastaus,
korjaus- ja huoltoajat, tapahtuivatpa ne tielld tai muualla. Viikoittainen ajoaika saa olla enin-

tddn 56 tuntia. (5)

8.2 Tauot

Tavaraliikenteessd toimivien yli 3,5 tonnia painavien ajoneuvojen tauoista maardtidn lain-

sdadidnndssd (ml. mahdollinen perdvaunu tai puoliperdvaunu):

Neljén ja puolen tunnin ajoajan jélkeen kuljettajan on pidettdva vahintdén 45 minuutin yhté-
jaksoinen tauko, jollei hdn pidd lepoaikaa. Jokaiseen 5 tunnin 15 minuutin pituiseen ajanjak-
soon on siséllyttdva vahintddn 45 minuutin tauko, jos arvioitua ajoaikaa on jiljelld 4 tuntia

30 minuuttia. (6)

Esimerkki

Ajoa 4t 30 min Tauko 45 min | Ajoa 4t 30 min

Tédmai 45 minuutin tauko voidaan pitdd kahdessa osassa, jolloin ensimmaéisen tauko-osan on

oltava vihintddn 15 minuuttia ja jalkimmaéisen osan 30 minuuttia.

Esimerkkl
Ajoalt |Tauko |Ajoa3t30mmn Tauko 30 min | Ajoa
15 min
9 TYOTURVALLISUUS

Tyo6turvallisuuteen liittyen on tirkeda tietdd ja tunnistaa oman tyotehtdvén vaarat. Vaaratilan-
teiden tiedostaminen lisdd varovaisuutta, jolloin vaaroja voidaan ennaltachkiistd. Kuljettajien
tulee tydssddn huomioida myds muut lahistolld tyoskentelevit. Tydssé tulee kédyttdd asianmu-
kaisia tyosuojeluvarusteita, kuten heijastavia tydvaatteita ja turvakenkid. TyOvaatteet tekevit
tyontekijastd helposti tunnistettavan, jotta asiakkaat ja kollegat havaitsevat tyontekijan liik-
kumisen. Tydvaatetusten heijastimet sekd yleinen kirkasnikyvyys edesauttavat tyontekijan

erottumisen muusta maastosta. Tydkoneiden seassa liikkkuminen tulee suorittaa darimmaisti
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varovaisuutta seka selkeitd reittivalintoja kdyttden.

9.1 Nostotekniikka

Eurooppalainen koneturvallisuusstandardi (SFS-EN 1005-2) on tarkoitettu ohjeistukseksi ko-
neen suunnittelijoille ja rakentajille. Standardi méérittelee nostorajoja, jotka perustuvat Yh-
dysvaltain ty0suojelualan tutkimuslaitoksen (NIOSH) nostoselvityksiin, suosituksiin ja las-
kentakaavan. Standardin ldhtokohta on, ettd yksittdisen noston maksimitaakka on 25 kg.
STM:n ohjeiden mukaan standardi ei kuitenkaan sovellu yleiseen taakkojen kisittelyyn ja Eu-
roopan unionin alueella ei ole voimassa olevia yksinkertaisia ja yksiselitteisid nostorajoja. (8)
Asiantuntijoiden mukaan seuraavat seikat ovat keskeisid arvioitaessa nostotyon terveysriskeja.
Taakkojen painoa tulee rajoittaa, jos tyd on kdsin tehtidvii tai tydhon on jirjestettdvi apuvili-
neitd. Tyoskentelyasennon tulee olla ergonominen. Nostot tulee tehdé selkd suorana jaloista
koukistaen. Taakka on pidettdvd mahdollisimman lahelld vartaloa. Nostoasennossa on pyritta-
va valttdmiin seldn kiertoa ja kumaraa asentoa. Nostamista ja siirtdmistd alle tyontekijan pol-
vitason tai hartiatason yldpuolelle tulee vélttda. Taakasta on saatava hyvi ote sekd nostoalus-

tan tulee olla tasainen, vakaa ja esteeton.

Nostotyon kokonaiskesto, toistuvuus ja tyontekijdn mahdollisuus pitdéd taukoa halutessaan on
huomioitava. Kannettavien taakkojen siirtomatka tulee olla mahdollisimman lyhyt, mielelldan
alle yhden metrin. Jatkuvaa nostotyotd tekevélle tyontekijille on annettava riittavét tiedot tur-

vallisesta nostamisesta. (8)

9.2 Ajotapa

Kuljettajan omaan tyoturvallisuuteen vaikuttaa hinen ajotapansa liikenteessd. Turvallisuutta
luo turvavilit, oikea ajonopeus tilanteeseen ja ajokeliin ndhden seké ennakoiva ajotapa. Lii-

kenteessd tulee huomioida muut autoilijat ja kevytliikenne.

10 VASTUUT TAVARASTA

Vuonna 1979 séaddettiin tiekuljetussopimuslaki (TKSL) ja siihen siséllytettiin CMR-
yleissopimuksen periaatteet. Kansainvilisissd maantiekuljetuksissa kiytetdan CMR -
yleissopimusta, jonka mukaan vakuutuksenantaja sitoutuu korvaamaan rahdinkuljettajalle

sen, mitd timd CMR:n mukaan on velvollinen maksamaan vahinkoa kérsineelle. (7)
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10.1 Lahettéjd

Asiakkaan tulee luovuttaa tavara rahdinkuljettajalle seké toimittaa tarpeelliset asiakirjat kul-
jettamisen suorittamista varten. Tavaraa luovutettaessa, sen pitdé olla pakattu silld tavoin,

ettei se vahingoitu tai aiheuta vahinkoa muulle omaisuudelle tai henkilille.

Lahettdjan huonosti pakkaaman tavaran aiheuttama vahinko on summamaéériisesti rajoitta-
maton. Rahdinkuljettajan tulee suorittaa tavaralle silmédmaérdinen tarkastus. Jos hin laimin-

lyo tarkastuksen, voi ldhettdjd vapautua vahingon vastuusta.

Lihettdjd vastaa vahingoista, joita ns. vaarallinen tavara on aiheuttanut henkil6ille, muulle
tavaralle, kuljetusvilineelle tai ympéristdlle. Myds néissi tapauksissa vastuu on objektiivista
jarajoittamatonta. Vastuuta ei kuitenkaan synny, jos rahdinkuljettaja on tietoinen tavaran
vaarallisuudesta. Lahettdjd on vastuussa siitd, etti ne tiedot, jotka hdn antaa tavarasta, ovat

oikeita. (7)

Kuljetettavaksi jitettdvin tavaran tulee olla luovutusvalmiina, valmiiksi pakattuna ja rahti-
kirjan valmiiksi tdytettynd. Tdman jélkeen rahdinkuljettajan tulee ottaa tavara vastaan sovit-

tuna aikana ja sovitussa paikassa. (7)

10.1.1 Lastaus ja ahtaus

TKSL ei méirittele sitd, kenen tulee hoitaa tavaran lastaus. Osapuolet voivat siten sopia asi-
asta. Silloin, kun muuta ei ole sovittu, rahdinkuljettajan tulee hoitaa lastaus. Tavallisesti ta-
varan ahtaus kuljetusvélineessd kuuluu rahdinkuljettajalle. Lahettéjén ahtaessa tavaran, rah-

dinkuljettajan tulee suorittaa tarkastus ja tuoda esiin mahdolliset puutteet. (7)

10.1.2 Lahettdjan vahingonkorvausvastuu

TKSL:n 11.§:n mukaan ldhettdjd vastaa kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat rah-
dinkuljettajalle lahettdjan rahtikirjaan merkitsemén tai sithen merkittdvéksi antaman tiedon
tai ohjeen virheellisyydesti tai puutteellisuudesta. Vastuu on rajoittamaton. Jos rahdinkuljet-
taja 1dhettdjén virheellisten tietojen vuoksi joutuu maksamaan korvausta vastaanottajalle,

hén voi puolestaan kadntya ldhettdjén puoleen ja vaatia takautumista. (7)
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10.2 Rahdinkuljettaja

Rahdinkuljettajan tulee valita tarkoituksenmukainen ajoneuvo kuljetusta varten ja huolehtia
siitd, ettd ajoneuvo on kuljetuksen edellyttaméssi kunnossa. Télloin tulee esimerkiksi tarkis-
taa, ettd ajoneuvon lampd- tai kylmélaitteet toimivat. Rahdinkuljettajan vastuuvakuutuseh-
doissa vakuutuksenantaja on voinut rajata vastuunsa vahingosta, joka on aiheutunut tavaralle
liian alhaisesta tai korkeasta ldmpotilasta. Poikkeuksen muodostavat tavallisesti tilanteet,

jotka johtuvat kuormatilan lammonséétdlaitteen rikkoontumisesta ennalta-arvaamattomasti.

(7

10.2.1 Tavaran luovuttaminen

Rahdinkuljettajan tulee luovuttaa tavara méaridpaikkakunnalla rahtikirjassa mainitulle vas-

taanottajalle tai sille, joka on ilmoitettu vastaanottajaksi kuljetuksen aikana annetulla ohjeel-
la. Kappaletavaran purkaminen kuuluu rahdinkuljettajan tehtéviin. Painavan tavaran purkaa
toisinaan vastaanottaja. My0s puretun tavaran osalta on meneteltdva huolellisesti. Sité ei saa

esimerkiksi jattdd paikkaan jossa se on alttiina anastukselle. (7)

10.2.2 Kuljetussuorituksen rakenne ja siihen liittyvi vastuu

Tavaran ottaminen kuljetettavaksi merkitsee sitd, ettd tavara kuljetetaan oikeaan aikaan méaa-
rdpaikkaan vahingoittumattomana ja vihentyméttomassd kunnossa seki luovutetaan oikealle
vastaanottajalle. Tavaraa tulee hoitaa kuljetuksen aikana niin, ettei se vihene tai vahingoitu,

eikd sitd voida jittdd madrdpaikassa sdiden armoille. (7)

Vastaanottajan kanssa voidaan sopia mahdollisista tavaran jétdista esimerkiksi miehittdmat-
tomiin varastoihin tai tydmaille. Télloin vastuu tavarasta siirtyy vastaanottajalle. Mikdli ta-
varan jattdmisestd ei ole sovittu vastaanottajan kanssa, rahdinkuljettaja voidaan todeta syyl-
listyneeksi sopimusrikkomukseen ja kuljetusasiakkaalla on mahdollisuus saattaa voimaan

oikeudellisia seuraamuksia. (7)

10.2.3 Vastuu esinevahingosta

Rahdinkuljettajan vastuu tulee esiin silloin, kun tavara kuljetuksen aikana katoaa tai vahin-

goittuu. Kun rahdinkuljettaja ei voi luovuttaa tavaraa vastaanottajalle samassa kunnossa
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kuin hin sen kuljetusta varten sai, tulee esiin kysymys esinevahinkovastuusta. Rahdinkuljet-
tajan velvollisuutena ei siis ole luovuttaa virheetontd tavaraa, vaan luovuttaa tavara samassa

kunnossa, jossa se oli hinen vastaanottaessaan sen kuljetusta varten. (7)

10.2.4 Rahdinkuljettajan isdnnénvastuu

Rahdinkuljettaja on TKSL:n 10.§:n 22. kohdan perusteella vastuussa palveluksessaan olevi-
en tai hdnen lukuunsa kuljetuksessa toimivien henkil6iden menettelysté tehtdvén suorittami-
sessa kuten omista teoistaan ja laiminlyonneistidén. Vastuu kattaa palveluksessa olevat tyon-

tekijét ja itsendiset apulaiset, jotka aiheuttavat vahinkoa kuljetustehtdavén yhteydessa. (7)

Rahdinkuljettaja vastaa apulaisistaan kuten omista teoistaan, esimerkiksi apulaisen torkeé
huolimattomuus poistaa rahdinkuljettajan mahdollisuudet rajoittaa vastuutaan TKSL:n 32.§

mukaan. (7)

10.2.5 Rahdinkuljettajan vastuu kuljetuksesta, jota hén ei itse suorita

Kuljetuksessa, johon osallistuu perdkkiin useita rahdinkuljettajia, eli niin sanotussa perit-
taiskuljetuksessa, jokainen rahdinkuljettaja voi joutua vastuuseen koko kuljetuksesta. Ta-
méntyyppisissé tapauksissa tavaran vahingoittumisen ajankohta tulee selvittdd. Tapausta
tutkitaan siten, ettd pyritddn selvittimdin tavaran todellinen vahingoittumisen ajankohta tie-
tylld kuljetusjaksolla. Vahingosta on vastuussa se osapuoli, jonka kuljetuksen aikana vahin-

ko on tapahtunut. Tdma osapuoli on siis korvausvelvollinen. (7)

10.3 Kuljetuksen suorittamiseen liittyvi vastuu

10.3.1 Esinevahinkovastuu

Esinevahinkovastuuta koskevat sddnnot jakaantuvat tiekuljetuksessa kolmeen osakokonai-

suuteen. Ensimmadinen kisittdd rahdinkuljettajan vastuuajan, toinen vastuuperusteen ja kol-

mas summamaééraiset vastuurajoitukset. (7)



20
10.3.2 Vastuuaika

TKSL:n 27.§ 35. kohdan mukaan rahdinkuljettaja on vastuussa tavaran katoamisesta, vihen-
tymisestd tai vahingoittumisesta sen kuljetettavaksi ottamisen ja luovuttamisen vilisend ai-
kana. Rahdinkuljettajan vastuu alkaa toisin sanoen TKSL:n mukaan, kun hén noutaa tavaran
ldhettdjdltd tai kun tavara jétetddn hinelle kuljetusta varten terminaalissa. Lahettdjén lasta-
tessa tavaran, rahdinkuljettajan vastuu alkaa lastauksen pééttyessd. Vastuu lakkaa, kun vas-

taanottaja on ottanut tavaran haltuunsa. (7)

10.3.3 Vastuuperuste

Rahdinkuljettaja on vastuussa vahingoista, jotka sattuvat vastuuaikana. Vastuusta vapautu-
minen on mahdollista vain osoittamalla, ettd vahinko on johtunut tietyistd laissa mainituista
syistd. Korvausvastuun ei vilttimatta tarvitse perustua huolimattomuuteen. TKSL sisdltdd
vastuuvapausperusteita, jolloin rahdinkuljettaja ei ole vastuussa esinevahingoista, mikéli
voidaan osoittaa, ettd vahinko on aiheutunut l&hettéjén tai vastaanottajan virheisti tai laimin-
lyonnistd. Sama koskee ldhettéjén ja vastaanottajan antamia ohjeita, lukuun ottamatta ohjei-
ta, jotka on annettu rahdinkuljettajan virheen tai laiminlydnnin johdosta. Rahdinkuljettaja ei
ole vastuussa tavaran puutteellisesta laadusta johtuvista vahingoista. Tdssé tapauksessa rah-
dinkuljettajan tulee osoittaa, ettd tavarassa on ollut virhe tai puute, joka on lisdnnyt sen vau-

rioalttiutta. (7)

10.3.4 Korvauksen laskeminen ja summamaéaériiset vastuurajoitukset

Korvaus esinevahingosta lasketaan sen arvon mukaan, joka tavaralla oli, kun se otettiin kul-
jetettavaksi (TKSL:n 37.§ 43. momentti). Kun laskelman perustaksi otetaan tavaran arvo
kuljetuksen alkaessa, kauppavoitto ei tule korvauksen piiriin. Enimmaéiskorvaus kotimaan-
kuljetuksissa on 20 €/kg laskettuna kadonneen tavaran kokonaispainosta. Siltd osin kuin va-
hinko on tétd suurempi, se jdd korvaamatta. TKSL 37§:ssd saddetddn, ettd vastuuvapaus ja
vastuunrajoitus ovat voimassa my0s silloin, kun korvausvaatimus rahdinkuljettajaa tai jota-
kuta, jonka menettelystd hin vastaa, perustetaan muuhun kuin kuljetussopimukseen, esimer-
kiksi vahingonkorvauslain mukaiseen yleiseen tuottamusvastuuseen (46. momentti). Rah-
dinkuljettajalla, joka on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella,
ei ole oikeutta vastuunrajoitukseen. Hinen on korvattava koko aiheutunut vahinko (47. mo-

mentti). (7)
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10.4 Vastaanottaja

Vastaanottaja on se, joka mééridpaikassa ottaa vastaan tavaran. Vaikka vastaanottaja ei ole
itse solminut kuljetussopimusta, eikd siis samalla ole ldhettéja, hanelld on itsendinen oikeus
esittdd vaateita kuljetussopimuksen perusteella. Tdma ei edellytd sitd, ettd 1dhettdjd on luo-
vuttanut korvausvaateensa rahdinkuljettajalle. Jos tavara saapuu perille vahingoittuneena, ei

tule perille lainkaan tai myohistyy, vastaanottaja voi vaatia korvausta rahdinkuljettajalta. (7)

10.4.1 Tavaran vastaanotto

Vastaanottajan tehtdvédni on ottaa tavara vastaan. Tavara tulee tarkastaa silmdméaéardisesti
rahdinkuljettajan 1dsné ollessa, jotta rahtikirjaan voidaan tehdd varaumamerkintd mahdolli-

sesta kuljetuksen aikana tapahtuneesta tavaran rikkoontumisesta. (7)

10.4.2 Vastuu tiedosta

Rahtikirjan tiedot ovat oletus siitd, ettd tavaran maaré ja kunto tosiasiassa vastaavat rahtikir-
jan tietoja. Rahdinkuljettajalla on vastuu tiedoista. Ongelmia voi ilmeti, jos rahdinkuljettaja
ei ole rahtikirjassa tehnyt huomautusta esimerkiksi siité, ettd tavaran pdillys on vahingoittu-
nut jo kun tavara luovutettiin kuljetusta varten. Todistelu saattaa jélkikéteen kdytdnnossé ol-
la vaikeaa. Vaikka se onnistuisikin, rahdinkuljettaja voi joutua vastuuseen huolimattomuu-

desta tietojen tarkistuksessa. (7)

10.5 Rahtikirja, vakuutus seké asiakirjat

Rahtikirja on kehitetty palvelemaan kaupankiyntid. Rahtikirjan merkitys ei rajoitu pelkés-
tadn rahdinkuljettajaan ja hinen sopimuskumppaninsa véliseen suhteeseen vaan ulottuu
kolmanteen osapuoleen, joka on usein ostaja. Rahtikirja on todiste osapuolten solmimasta
kuljetussopimuksesta ja sen ehdoista. Rahtikirja toimii my0s kuittina siitd, ettd rahdinkuljet-
taja on vastaanottanut tavaran kuljetusta varten. Asiakirjoissa on tietoja tavarasta; milloin ja
missd se on otettu kuljetettavaksi seké se on niin kutsuttu lupaus siité, ettd tavara luovute-

taan oikealle vastaanottajalle. (7)

Tavallisesti asiakirjat laaditaan siten, ettd ldhettéja tdyttda asiakirjalomakkeet lain vaatimilla

tiedoilla. Rahdinkuljettaja tdydentdd mahdollisesti tietoja omalta osaltaan esimerkiksi huo-
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mautuksella tavaran ulkoisesti havaittavasta kunnosta ja merkinnéll4, ettd hin on tarkastanut
tavaran. Sen jilkeen rahdinkuljettaja allekirjoittaa asiakirjan, toisin sanoen “antaa sen ulos”.
Lahettdjilla on oikeus mahdollisiin muutoksiin tavaran luovutuksen jédlkeen, toisin sanoen

lahettd;jalla on ldhtokohtaisesti oikeus médrita tavarasta kuljetuksen aikana. (7)

Rahtikirjan laatii kdytdnnossd 1dhettdjé tayttdmalld rahdinkuljettajan rahtikirjalomakkeen.
Laissa on mainittu, miti tietoja rahtikirjaan tulee sisillyttad. Pakollisia ovat tiedot muun
muassa ldhettdjdstd, rahdinkuljettajasta, vastaanottajasta, 1ahto- ja médarépaikkakunnasta se-
ki tavarasta ja sen madrédstd. MyoOs muita tietoja voidaan merkité rahtikirjaan. Se seikka, etti
jokin pakollisista tiedoista jda rahtikirjasta pois, ei vaikuta sopimuksen patevyyteen tai
TKSL:n soveltamiseen, mutta puutteellisuus voi aiheuttaa velvollisuuden korvata siité ai-

heutunut vahinko. (7)

Kun tiytetty rahtikirjalomake annetaan rahdinkuljettajalle, timén tulee tutkia, ettd rahtikir-
jaan merkityt tavaraa koskevat tiedot vastaavat sité tavaraa, joka on hinen kuljetettavakseen
jatetty. Rahdinkuljettajan tulee my0s tutkia tavaran ulkoisesti havaittava tila. Jos hén ei ole
voinut vallitsevien olosuhteiden vuoksi tarkastaa tietoja tai jos hédn tarkastuksessa on ha-
vainnut aihetta huomautuksen tekemiseen, tdstéd tulee merkitd varauma rahtikirjaan. Rahti-

kirjan tiedoilla on todistusvoima, kunnes osoitetaan, ettd ne ovat virheellisia.

Mikaili kotimaankuljetuksessa ei ole laadittu rahtikirjaa, vastaavanlainen huomautus tai va-

rauma voidaan tehda ldhettdjille suullisesti edellyttien, ettd se voidaan todistaa.

10.6 Riskinjako

Tarkein merkitys riskinjaon kannalta on tavaravakuutuksella. Kauppasopimuksessa osapuo-
let voivat sopia siité, kuka ottaa vakuutuksen kuljetuksen aikana sattuvien vahinkojen varal-
ta. Ostaja voi esimerkiksi ottaa kertavakuutuksen ellei hénelld jo ole vakuutusturvaa sellai-
sen kuljetusvakuutussopimuksen muodossa, joka kattaa kaikki tietyn ajanjakson tavarakulje-
tukset. Kun sattuu sellainen vahinko, jonka vakuutus kattaa, voi se, jonka hyvéksi vakuutus
on voimassa, saada korvausta vakuutuksenantajalta. Vakuutuksenantaja, joka on maksanut
korvauksen vakuutussopimuksen perusteella, voi puolestaan vaatia korvausta rahdinkuljetta-

jalta, joka on aiheuttanut vahingon. (7)
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Kuljetusvakuutusten yleiset sopimusehdot siséltdvit lausekkeen, jonka mukaan vakuutetun
oikeus korvaukseen siirtyy vakuutuksenantajalle, kun tdiméd on maksanut korvauksen. Kay-
tannossd takautumisoikeutta ei aina kdytetd muun muassa siihen liittyvien kustannusten
vuoksi. Tavaravakuutuskaan ei kata kaikkia mahdollisia vahinkoja, joita kuljetuksen aikana
tavaralle voi sattua. Vakuutuksenottajan tulee etukéteen lukea vakuutusehdot huolella. Nor-

maali kuljetusvakuutus ei yleensd kata esimerkiksi viivéstysvahinkoja. (7)

Muistutus

Jos vastaanottaja havaitsee, ettei tavara vastaa rahtikirjan tietoja, tai jos tavaran luovuttami-
nen on viivdstynyt, vastaanottajan tulee tehdd muistutus rahdinkuljettajalle. Kotimaankulje-
tuksissa reklamaation tulee havaittavien vahinkojen osalta tapahtua heti, muissa tapauksissa

kirjallisesti 7 pdivén kuluessa. (7)

11 VAHINKOILMOITUKSET

Vahinkoilmoitukset ovat tirked osa tapaturman selvityksessd. Tapahtunut tilanne voidaan
analysoida vahinkoilmoituksessa kuvattujen seikkojen perusteella, esimerkiksi siirtdé kor-
vausvelvollisuus oikealle osapuolelle. Hajonneen tavaran huomaamishetkelld tulee tavarasta
kirjoittaa rahtikirjaan varauma. Varauma on rahtikirjaan tai kuormakarttaan tehtivd merkin-
td, mikéli lahetys ei ole tdysimédrdinen, on viivéstynyt tai vaurioitunut. Varauma tehdéén
vastaanottotarkastuksessa tai luovutustarkastuksessa. Siihen tulee merkiti puuttuvien kollien
miird, vaurion laatu (esimerkiksi maalipinta naarmuuntunut) tai kuvaus pakkaustavasta

(esimerkiksi puutteellinen suojaus). Varaumaan tulee pyytéda ldhettdjalta allekirjoitus.

VR Transpointilla kdytetdén varauman lisdksi punaraidaksi kutsuttua poikkeavaa ldhetysil-
moitusta (liite 1). Lahetysilmoitukseen merkitddn poikkeama, tyovaihe jossa poikkeama on

havaittu, rahtikirjan numero ja pdivdys sekd poikkeaman kuvaus.

12 TYOSUHDEASIAT

Tyo6suhdeasiat ovat tydsuhteen ehtoja koskevien lainsddnndsten ja sopimusmaérdysten seké
néihin perustuvien toimenpiteiden ja tyokdytdntdjen kokonaisuus. Keskeisimmaét tydsuhde-

saannokset sisdltyvit tydsopimuslakiin, tydaikalakiin ja vuosilomalakiin.
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12.1 Sdénnollinen tydaika

Kuorma-autonkuljettajan tyosuhteessa yleisend kayténtond on kahden viikon tydjakso, jonka
mukaan sdénnéllinen tydaika on 80 tuntia. Lyhyemmaéstéd kuin 4 tunnin ja 15 minuutin tyos-

td maksetaan téysi 4 tunnin ja 30 minuutin palkka, ja se luetaan tydaikaan. Jos autonkuljetta-
ja tai apumies joutuu matkallaan odottamaan, maksetaan siitd palkka, mutta sitd ei lueta tyo-
aikaan. Mikali autonkuljettaja joutuu lastaus- tai purkausjonossa toistuvasti siirtdméén au-

toa, luetaan se tyodajaksi. (4)

Mikdli tyopéivén pituus on vdhintdén 8 tuntia, on tydntekijilld oikeus kahteen virkistystau-
koon tyon suorittamisen ohessa kuljetustehtdvén kannalta sopivimpana aikana. Tyopéivai ei
saa jakaa kuin kahteen yhtdjaksoiseen osaan, jonka katkaisee enintéédn tunnin pituinen palka-

ton tauko. Méddrdys ei sulje pois laeista johtuvien taukojen pitdmisti eikd odotusajan kéyttoa.

4

12.2 Ilta- ja yo- seka ylityolisat

Kello 18.00 - 22.00 vélisend aikana tehdyiltd ty6tunneilta maksetaan iltatydlisdd 15 %. Kello
22.00 - 06.00 vélisend aikana tehdyiltd ty6tunneilta maksetaan yotydlisdad 20 % taulukkopal-
kasta. Sdannollisen tydajan ylittaviltd tydtunneilta maksetaan ensimmaisiltd 12 tunnilta 50

%:lla ja sen yli meneviltd tyotunneilta 100 %:lla korotettu palkka. (4)

12.3 Sairausajan palkka

Tyo6nantaja maksaa tyontekijille sairaudesta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttomyyden
ajalta sddannollisen tydajan mukaisen palkan seuraavan pituisilta ajanjaksoilta. Ajanjaksoon
lasketaan 7 pdivad viikossa. Sairausajaksi luetaan sairausloman viimeisend kalenteripdivini

alkanut koko tyovuoro. (4)

Tyontekijén oikeus sairausajan palkkaan

Kun ty6suhde on kestinyt:
* alle 3 vuotta on tyontekiji oikeutettu 28 pdivén sairausajan palkkaan
* 3 -5 vuotta on se 35 pdivad
* 5-10 vuotta on se 42 pdivdd

* yli 10 vuotta on se 56 pdivia.
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12.4 Irtisanomisajat

Irtisanomisajat tyOnantajan irtisanoessa tydsuhteen, jossa tydsuhde on kestényt:
* enintdén vuoden, on 14 paivdi
* enintdédn 4 vuotta on yksi kuukausi
* enintdédn 8 vuotta on kaksi kuukautta
* enintdén 12 vuotta on nelja kuukautta

* yli 12 vuotta on kuusi kuukautta.

Vastaavasti tyontekijdn irtisanoessa tyosuhteen, kun tyosuhde on kestidnyt enintddn 5 vuotta, on
irtisanomisaika 14 péivad. Kun tydsuhde on kestényt yli 5 vuotta, on irtisanomisaika yksi kuu-

kausi. (4)

13 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvéisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat kuljetustehtivissé tasméllisyys seka laatu.
Hyvi laatu on sitd, ettd asiakas saa juuri sellaista palvelua kuin on sovittu: tavara on oikea, oi-
keassa paikassa, oikeassa kunnossa ja oikeaan aikaan. Lisdksi hyvén palvelulaadun takaamisek-
si kuljettajan tulee noudattaa hyvai palveluasennetta, kdyttiytya asiallisesti, ystavéllisesti ja

kohteliaasti.

Asiakastyytyvidisyyden hyotyjd ovat muun muassa yhteistyon jatkuminen ja mahdollisten uusi-
en asiakassuhteiden syntyminen hyvidn maineen mydtd. Positiiviseen yritysimagoon vaikuttaa

asiakaskohteessa kdyttdytymisen lisdksi kuljettajan liikennekdyttdytyminen.

14 YMPARISTOYSTAVALLISYYS

Nykyisesséd kovassa yritysmaailman kilpailutilanteessa pelkdstddn virheeton ja tdsmaéllinen
palvelujen tuottaminen ei riitd. Varsinkin logistiikan alalla ympéristoystavéllisyys on noussut
merkittédviksi tekijéksi ja kilpailuvaltiksi. Asiakkaat vaativat nykyisin ympéristoystévillista
toimintaa myos kuljetusyrityksiltd. Pelkdstadn pakkausmateriaalien ja kuormalavojen kierré-

tykselld on ympéristdystivallisyyden lisdksi kustannusvaikutus.

Ajoneuvokaluston laadukkuuteen vaikuttavat nykyiset kiristyneet pdéstorajoitukset. Ympéris-

ton saastumisen ehkdisemiseksi ajoneuvon tyhjakédyntid tulee valttad sekd mahdolliset viat,
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kuten 6ljyvuodot, tulee korjata mahdollisimman pian.

15 INFORMOINTI

Kuljettajan tulee pitdé ajan tasalla kuljetusliikettd sekd asiakasta muun muassa mahdollisista
myOhéstymisté ja viivdstymisisti. Jos noudettavia tuotteita on luvattua enemman eivitka
kaikki mahdu kyytiin, on hyva soittaa asiasta samalla alueella toimivalle kollegalle tai ottaa

yhteys ajojirjestelijddn, jotta kaikki tietdvdt missd mennéén ja asiat hoituvat jouhevammin.

16 VR TRANSPOINT -CASE

VR Group joka kisittdd junaliikenteen seké kappaletavarakuljetuspalvelut. VR Group tydl-
listdd noin 12 000 ihmisti, joista 23 % tydskentelee VR Transpointissa. VR Transpoint on
koko Suomen kattavalla alueella toimiva logistiikkapalveluja tuottava yritys. Yritykselld on

32 terminaalia ja palvelupistettd ympéri Suomea.

Case kasittelee toimintaa VR Transpointin Pasilan terminaalilla (Veturitie 19 C, 00240

HELSINKI). (Liite 3 Pohjakuva VR Transpointin Pasilan terminaalista)

16.1 Ajotoimisto

Ajotoimisto sijaitsee terminaalin lénsipuolella pakettiautolaiturin kohdalla. Laiturilta pdédsee
terminaaliin ja seuraava ovi oikealla johtaa ajotoimistoon. Ajotoimistossa on tavarajakelu
jaettu itdiseen ja ldntiseen palvelupisteeseen. Ajojdrjestelypalvelupisteestd saadaan ajettavat

tyotehtavit. (10)

16.2 Kalusto

Ajotoimistossa on avainkaappi, josta 16ytyy Hakosen autojen avaimet, autojen numeroiden
kohdalta. Avaimet tulee palauttaa kaappiin aina pdivén paitteeksi. Autot ovat pysdkoityind

VR Transpointin pihalla.
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16.3 Terminaali ja lastaus

Terminaalissa jakelualueiden opasteet roikkuvat hallin katosta. Pienet paketit sijaitsevat
terminaaliruuduissa tai ajotoimiston edessé sijaitsevassa pakettilajittelussa. Pitkat tavarat
ovat joko ulkona pihan pohjoispédssé pitkdn tavaran paikalla tai Best-Hallissa. Trukit autta-
vat lastaamisessa ja purkamisessa. Ajoneuvo tulee lastata annettujen rahtikirjojen mukaan

jakojdrjestykseen. (10)

Kuorma tulee varmistaa sidonnan ja tuennan avulla. Mikéli annettua ldhetysté ei 10ydy, tulee
rahtikirjan oikeaan yldreunaan merkitd pieni x ja palauttaa rahtikirja ajotoimistoon ja ilmoit-
taa, ettei ldhetystd 10ydy. Lahetyksen pakkauksen tulee olla kunnossa. Rikkindisié tai vajaa-
na loytyvid 1dhetyksid ei tule toimittaa, ellei ajojérjestely toisin ohjeista. Talloin rahtikirjaan
on ehdottomasti tehtdvd varauma vajaana tai rikkindisend toimitettavasta lihetyksestd ja tiy-
tettdvd poikkeava ldhetysilmoitus eli VR Transpointin punaraita, joita 16ytyy ajojérjestelys-
td. Etenkin yksityisille menevista 1dhetyksisté tulee varmistaa, onko niissé jilkivaatimus.
Jalkivaatimusldhetyksissd asiakkaalta tulee ottaa vastaan tasaraha ja toimittaa rahat seké rah-

tikirja pdivin paitteeksi VR Transpointin kassalle ovelle numero 1. (1;10)

16.4 Oma terminaaliruutu

Mikdli ldhetyksid on terminaaliruudussa ilman rahtikirjaa, tulee ne viedd oikeaan terminaali-
ruutuun tai ilmoittaa ldhetyksisté ajotoimistossa sijaitsevalle palveluneuvojalle. Ruudun seké
lastaustaskun siisteydestd vastaa alihankkija, joten pakkausmateriaalit tulee vieda niille osoi-

tettuun kerdyspisteeseen. (1;10)

16.5 Jakelutehtavit

Ajoneuvon jakelukuorman lastaus tehddén tietovirran osalta siten, ettd etéluetaan kasipaét-
teen infrapunalukijalla rahtikirjan viivakoodi tai sy6tetddn manuaalisesti rahtikirjan numero.
Talloin, kun rahtikirja on luettu, asiakas voi seurata toimituksensa kulkua reaaliajassa Inter-

netin vélityksella. (1;10)

Ajoneuvoista l0ytyvad VR Transpointin késipdétettd tulee kéyttdd koko tyovuoron ajan. Ké-
sipdétteeseen kirjautuva aloitus- ja lopetusaika on myos palkanmaksuperuste. Kisipéate tu-

lee avata tydvuoron alkaessa ja syottdd auton VR Transpoint-numero, henkildnumero ja lin-
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janumero. Linjatunnusta ei kéytetd, joten se kuitataan painamalla enterié eteenpéin padsemi-

seksi. Kilometrit tulee syottii oikein, koska ovat auton ansainnan yksi peruste. (10)

Jakelua tehdessd tulee késipddtteestd aina avata uusi jakeluvalikko ja syottdd siihen jaetut
rahtikirjat. Mikali kdsipdate kysyy vastaanottajan nimeé, kuten Varovan kuljetuksissa, on se
aina syotettdva. Vastaanottajan koko nimi nikyy seurantalistoilla. Jakelutehtévissa 1dhetys
puretaan auton valittomédéin ldheisyyteen tai asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tdmin jilkeen
asiakas tarkastaa ldhetyksen ja kuittaa paperisen rahtikirjan. Rahtikirja tulee kuitata sdhkoi-

sesti kdsipditteeseen aina valmiiksi ennen uuden avaamista. (1;10)

16.6 Noutotehtivit

Noutotilaukset tulevat késipditteeseen, ja ne saadaan nikyviin noutotilausvalikosta. Noutoti-
lauksissa on myds luettava noudetut rahtikirjat ja kuitattava kiyntipaikka valmiiksi. Termi-

naalille saavuttaessa kasipéétteestd tulee painaa pura noutokuormavalikkoa.

Noutotehtdvit tulee suorittaa sovittuina kellon aikoina sovituista paikoista. Mikéli nouto ei
onnistu, sitd ei saa kuitata noudetuksi kasipéétteelle, vaan siitd tulee tehdé ilmoitus liiken-
teenhoitajalle. Vientinoudon rahtikirjana kéytetdén huolitsijan antamaa rahtikirjaa, joka saa-

daan ajotoimistosta.

16.7 Rahtikirjat

Rahtimerkinnéisté tarkistetaan rahdituspainon seké ldhetyksen mitat, osoitteiden oikeelli-
suus sekd kollitiedot ja kollien merkinnit. Mahdolliset tarpeelliset muutokset tehdéén rahti-
kirjaan. Jaettaessa tavaraa tulee toinen kappale kuitatuista paperisista rahtikirjoista jéttéa
asiakkaalle. Tavaraa ei tule missddn tapauksessa jéttda ilman asiakkaan kuittausta, ellei ajo-

jérjestely toisin ohjeista. (1;10)

Noutaessa tavaraldhetyksid tulee kuitatuista rahtikirjoista jéttaa alin kappale eli neljés asiak-
kaalle. Terminaalilla noutorahtikirjat tulee lajitella ykkdskappale eli laskutuskappale erik-
seen toisesta ja kolmannesta kappaleesta rahtikirjojen lajitteluun, niille osoitettuihin laati-

koihin. Jaetut ja kuitatut rahtikirjat tulee toimittaa ajoilmoituksen vilissi ajojérjestelyyn.
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Rahtikirjakuittauksiin tulee aina merkata tyotekijan henkilokohtainen henkilénumero. Las-
taamattomat rahtikirjat on palautettava ehdottomasti ajotoimistoon. (Liite 2 VR Transpoint

rahtikirja)

16.8 Vientildhetykset

Vientildhetyksiin tulee noutokuljettajan huolehtia oikeat osoitetiedot kotimaan huolitsijalle.
Kaikki vientildhetykset puretaan huolitsijan osoitteen mukaisiin terminaaliruutuihin. Vienti-
lahetykset, joiden huolitsija sijaitsee VR Transpointin tiloissa, puretaan huolitsijan ruutuihin

kuten: Varova, Agility, UPS ja Transpoint International. (1;10)

16.9 Ajoilmoitus

Tyopdivén paittdminen tulee tehda kasipdétteeseen, minké jalkeen ajoilmoitus tulostuu kah-
tena kappaleena ajotoimistoon. Molemmat ajoilmoituksen kappaleet tulee kuitata sen jél-
keen, kun siind esitettyjen tietojen oikeellisuudesta on varmistus. Mahdolliset korjaukset

tehddin ajoilmoitukseen manuaalisesti.

Tyopdivén jaetut rahtikirjat laitetaan toisen ajoilmoituksen viliin ja jatetdén ajojarjestelijan
poydélle. Toinen kappale jitetdin Hakosen postilaatikkoon, joka sijaitsee avainkaapin alla.
Sovittuja tydvuoroja tehtdessd Hakosen postilaatikosta 16ytyvét tuntikortit, jotka tulee tayt-

tad ja palauttaa. TyOovuoro- ja vuosilomalistat ovat ajojdrjestelyn seinilla.
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17 YHTEENVETO

Kisittelen opinndytetydssé asioita, joiden avulla uusi tyontekija saa késityksen jakelutoimin-
nan osuudesta logistiikkaketjussa. Kuljettajan tyohon liittyvét asiat toimintaympéristosta,
lainsdddédnnostd ja kuljetustehtdvistd on koottu perehdyttdmisaineistoksi, jota voidaan kayttaa
apuna uusien kuljettajien koulutuksessa. Huolellinen perehdyttiminen muun muassa sadstia
uusien kuljettajien aiheuttamia vahinkoja ja virhekustannuksia. Pidemmaéllé tahtaykselld kul-

jettajan tydstd tulee tehokkaampaa ja asiakasléhtdisempéaa.

Opinndytetyodssd kuvattu VR Transpoint -case antaa tyontekijédlle mallikuvauksen erdésti lo-

gistitkkapalvelukonseptista.
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Liite 1. VR Transpointilla kdytettdva (punaraita)poikkeava ldhetys ilmoitus.




Liite 2. VR Transpoint rahtikirja
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Liite 3. Pohjakuva VR Transpointin pasilan terminaalista (Veturitie 19 C 00240 HELSINKI)




Liite 4. VAK vapaaraja-taulukko

Kuljetus- Aineet, esineet ja valineet Enimmais-
Ekategoria Pakkausryhma tai luokituskoodiryhmai tai YK-numero maara
Ekuljetus-
vksikkéa
koht
a > (&)
0o Luokk=a 1: 1.1A 111,121 . 130L.14L a3 UNO190 0
Luokka 3: UN 3343
Luckkz 42: Pzakkausryhmin I amest
Luokka 4.3: UN 1183, 1242 1295, 1340, 1390, 1403, 1928, 2813
2965, 2968, 2988, 3129, 3130, 3131, 3134_ 3148, 3396
3398 ja 3399
Luokka 5.1: UN2426
Luokka 6.1: UN 1051, 1600, 1613, 1614, 2312_3250 ja 3204
Luokka 6.2: UN2814ja 2900
Luockka 7: UN2912-2919,.2977.2978ja 3321-3333
Luokka 8: UN 2215 (MALEIINIHAPPOANHYDRIDI SULASSA
MUODOSSA)
Luokka 9: UN2315,3151, 3152 ja 3432 sekilaittest, jotka
sisEtEvEt nEits ameita ja secksia
Sekiz timan kuljetuskategorian vaarzallisia ameita sisZltinest tyhjat.
puhdistamattomat pakkaukset, lukuun ottamatta Y K-numercon 2808
Tuckitsltuja.
1 Pakkzusrvhmzn I ainest, esmest ja vilmest, jotka ervit kuulu 20
kuljetuskategoriaan 0. sek3 seuraavim luckkim kuuluvat ainest. esinest
javilmeet:
Luockk=a 1: 1.1B—-1.17=,12B-127.1.3C.13G.13H.1.37.1.5D*
Luokka?2: RyhmztT. TC <. TO. TF. TOC ®*ja TFC. Aerosolit:
rvhmz C. CO.FC. T. TF. TC.TO.TFC jaTOC
Luokka4. 1: UN3221-3224ja 32313240
Luokka32: UN3101—3104323111-3120
2 Pakkzusryvhmzn IT amest. esmest ja vilmest. jotka ervit kuulu 333
kuljetuskategoriaan 0. 1 tai 4. sek3 seuraavim luckkim kuuluvat amest.
esmestja vilmest:
Luokk=1: 14B—-14Gj=z1.6N
Luokk=2: Ryhm3F. Aerosolitt rvhm3F
Luokka4.1: UN3225-3230
Luokka 5.2: UN3105-3110
Luckkza6.1: PzakkausryhmZan IT1 kuuluvat zinest ja esinest
Luckka9: UN 3245
3 Pakkzusrvhmzin IT1 kuuluvat aimest ja esmeet, jotka ervit kuulu 1 000
kuljetuskategorizan 0. 2 tai 4. sek3 seuraavim luokkim kuuluvat ainest
jaesinest:
Luokk=z2: Ryhmit A ja O, Aerosolit-ryvhm3t Aj2 O
Luockka 3: UN 3473
Luckka4 3: UN3476
Luckksa8: UN 2794, 2795, 2800, 3028 ja 3477
Luokka©: UN 28%0ja 3072
4 Luokk=1: 1.48 rajortuksetta
Luokka4 1: UN 1331, 1345, 1944 1945 2254 ja 2623
Luokkza4.2: UN 1361 ja 1362 pakkausryhma3 IT1
Luockk=a7: UN 2808-29211
Luokka &: UN 3268
Sekz wvaarallisia aimeita. lukuun ottamatta kuljetuskategorian O ameita)|
sisZltZnest tyhjit. puhdistamattomat pakkauksst

@ UN 0081, 0082, 0084, 02«1, 0331, 0332,

enirvndismddrd Ruljetusyksikkod kohti on 50 kg.

Kuljetettaessa eri kuljetuskategorioihin kuuluvia vaarallisia aineita yhdessé kuljetusyksikdssé

laskennallista lukuarvoa "1 000" ei saa ylittdd. Lukuarvo saadaan laskemalla yhteen seuraavat

tulot:

* kuljetuskategorian 1 aineiden, esineiden ja vilineiden mdiré kerrotaan "50":114

kohdan 1.1.3.6.3 taulukon alaviitteessé a) tarkoitettujen kuljetuskategorian 1 aineiden,

esineiden ja vilineiden mairé kerrotaan "20":114

* kuljetuskategorian 2 aineiden, esineiden ja vélineiden miéra kerrotaan "3":114
* kuljetuskategorian 3 aineiden, esineiden ja vélineiden mééra kerrotaan "1":114.

* 1.1.3.6.5 Sovellettaessa téta kohtaa 1.1.3.6 ei oteta huomioon vaarallisia aineita, jotka

on vapautettu kohtien 1.1.3.2 — 1.1.3.5 mukaisesti.

0482, 1005 ja 1017 aineille ja esineille




Liite 5. Hakosen ajoneuvolista

Sopimus-
Malli Auto Luovutus Paittyy kilometrit Missa

HJZ-162 Renault Midlum 1 11.5.2009 17.5.2013 160 000[Stockmann
BNZ-189 Renault Midlum 2 23.10.2009 25.10.2014 150 000]Laine
BON-557 MB Sprinter 313 CDI3,5 3 13.8.2010 12.8.2013 100 000] Transpoint
VCZ-489 Renault Midlum 4 18.3.2009 17.3.2013 160 000]|Muutto
CHL-518 MAN 5 8.1.2010 8.1.2014 160 000|Kesko
FJH-431 Renault Midlum 6 3.6.2009 2.6.2013 160 000|Muutto
GIR-974 Renault Midlum 7 7.7.2009 6.7.2013 160 000] Transpoint
FJH-452 Renault Midlum 8 12.6.2009 11.6.2013 160 000] Transpoint
FJH-437 Renault Midlum 9 5.6.2009 4.6.2013 160 000]Lahti
SKZ-579 Volvo FM 12 10 13.10.2009 12.10.2013 200 000] Transpoint
FJH-407 Renault Midlum 11 15.5.2009 24.5.2013 160 000|Muutto
FJH-414 Renault Midlum 12 20.5.2009 19.5.2013 160 000 Terminaali
HJZ-155 Renault Premium 14 4.5.2009 17.5.2013 160 000] Transpoint
VCZ-476 Renault Midlum 15 12.3.2009 11.3.2013 160 000]|Muutto
FJH-418 Renault Midlum 16 25.5.2009 24.5.2013 160 000| Terminaali
FJH-416 Renault Premium 17 22.5.2009 21.5.2013 160 000] Transpoint
XUS-365 Renault Premium 18 11.9.2009 10.9.2013 200 000]Laine
XUS-400 Renault Premium 19 30.9.2009 29.9.2013 200 000{Laine
CHL-532 Volvo FE300 20 30.4.2010 29.42014 160 000] Transpoint
FJH-439 Renault Midlum 21 8.6.2009 7.6.2013 160 000|Muutto
0XG-751 Volvo FM9 22 1.12.2003 3.4.2011 560 000] Transpoint
HJZ-154 Renault Premium 23 4.5.2009 3.5.2013 200 000|Kesko
CGA-114 Volvo FL6 24 1.12.2003 4.12.2010 Stockmann
VPG-479 Volvo FM9 25 1.12.2003 3.6.2011 560 000] Transpoint
VCZ-390 Renault Premium 26 30.1.2009 29.1.2013 160 000]ABB
CGP-998 Renault Premium 27 4.1.2008 31.12.2011 200 000]ABB-Drives
VCZ-414 Renault Premium 28 11.2.2009 10.2.2013 160 000]ABB
XUH-398 Renault Premium 29 17.7.2008 1.7.2012 160 000]ABB-Sahkokone
GIR-980 Renault Midlum 30 14.7.2009 13.7.2013 160 000]| Transpoint
XUS-366 Renault Premium 31 11.9.2009 10.9.2013 200 000]Laine
XUS-399 Renault Premium 32 30.9.2009 29.9.2013 200 000]Laine
CYU-785 Renault 33 1.12.2010 Stockmann
AYU-443 Volvo FL6 H42R 34 8.6.2001 15.10.2010 Terminaali
MLY-739 Renault Midlum 35 1.4.2010 1.42014 160 000]Stockmann
CYU-684 Renault 36 1.12.2010 Stockmann
CFZ-989 Volvo FM9 42R 37 1.12.2003 3.12.2010 560 000] Transpoint
XUS-367 Renault Premium 38 11.9.2009 10.9.2013 200 000]Laine
BKG-518 Renault Premium 39 1.12.2010 Stockmann
UHG-696 Renault Premium 40 19.5.2010 19.5.2014 160 000]Finnstapels
GHO-705 Fiat Ducato 41 18.1.2008 18.1.2011 120 000 Asennus
UBG-697 Nissan Cabstar 42 27.10.2008 31.10.2012 160 000 Terminaali
NHN-898 Renault Mascot 43 23.1.2008 24.1.2012 160 000] Terminaali
LEY-358 Renault Mascot 44 27.12.2006 27.12.2010 160 000 Terminaali
F10-469 Renault Mascot 45 9.6.2008 8.6.2012 160 000] Terminaali
BJF-775 Volvo FL 6 46 5.1.2005 28.1.2112 Transpoint
YHC-908 Renault Premium 47 8.5.2008 5.5.2012 200 000] ABB-Drives
RPG-524 Volvo FH 12 48 1.9.2008 31.8.2010 Transpoint
XUH-431 Volvo FL 49 10.7.2008 10.7.2013 175 000] Transpoint
XUH-432 Volvo FL 50 10.7.2008 10.7.2013 175 000] Transpoint
SJZ-942 Volvo FM 9 51 4.2.2009 422014 175 000] Transpoint
SJZ-941 Volvo FM 9 52 4.2.2009 422014 175 000] Transpoint

53
RJG-156 VUOKRA AUTO 54 Terminaali
ZJA-678 MB Sprinter 315CDI-3,88 55 3.8.2010 2.8.2013 75 000]|Muutto
ZJK-807 M B Sprinter 56 Terminaali
EZE-933 MB Atego 1523 57
BJF-793 MB Atego 1523 58
ISI-912 LAINA RELLU 59

60
OouUY-617 Fiat Ducato 62 9.1.2008 9.1.2011 120 000] Viisari
OUY-602 Fiat Ducato 63 21.12.2007 21.12.2010 120 000 Viisari




Liite 6. Hakosen ajoneuvot VR Transpointilla

KALUSTOTIEDOT
Auton jarj.nro Merkki ja malli Auton puh- Rekisteri- Vakiotehtava Linjanumero

=TP-nro numero numero (jakelupiiri tai -linja)

30128 Renault Premium 050-4466514 HJZ-155 | HYVINKAA 01058
30106 Volvo Fe 300 050-4466520 CHL-532 | METSALA 01002
30175 Renault Premium 050-4466512 FJH-414

30161 FIAT DUCATO 050-4466503 AVI-339 PAKETTIAUTO 01001
30163 VOLVO FM9 050-4466537 CFZ-989 [ MYYRMAKI 01026
30107 VOLVO FM9 050-4466525 | VPG-479 | MALMI 01001
30148 Renault Midlum 050-4466507 GIR-974 MALMI 01001
30149 Renault Midlum 050-4466530 GIR-980 | VAIPPA 70195
30124 Nissan Cabstar 050-4466542 UBG-697 | HYVINKAA 01058
30173 Renault Premium 050-4466517 FJH-416 HYVINKAA 01058
30150 Volvo FM9 050-4466522 | OXG-751 | NURMIJARVI 01052
30168 Volvo FH12 050-4466548 RPG-524 | HYVINKAA 01058
30153 Volvo FM11 050-4466510 SKZ-579 [ HYVINKAA 01058
30225 Renault Midlum 050-4466508 FJH-452 | KEIKKA 70195
30113 Volvo FL6 050-4466546 BJF-775 70195
30114 Volvo FLL 050-4466549 XUH-431 | LAUTTASAARI 01015
30117 Volvo FLL 050-4466550 XUH-432 | ESPOO 01019
30119 Volvo FM9 050-4466551 SJZ-942 | ESPOO 01021
30167 Volvo FM9 050-4466552 SJZ-941 ESPOO 01021




