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Abstract

The purpose of this study was to determine the level of service in waste management
in the city of Mikkeli. The target was to meet the expectations of the clients and keep
the costs on a reasonable level. The aim was to improve customer satisfaction and at
the same time meet the tightening national and international recycling requirements.
The aim was to set a goal to the regional waste management to support the integration
with the circular economy society and present means to achieve it.

In determining the service level of the waste management the issue is what services
are provided to the residents and properties and how to ensure the adequate level of
service and accessibility to collection points. Reasonable costs and legislation are also
taken into consideration. Municipalities are responsible for organizing the management
of waste generated in permanent residence, leisure home, dormitory and other dwell-
ing, including septic tank sludge. The waste management obligations of municipalities
base on the Waste Act, regulations under the Waste Act and other waste management
regulations.

In order to determine the baseline an online survey was conducted among residents.
The goal was to clarify the current level of waste management service and discover
possible deficiencies. Literature was used in the examining the life cycle assessment of
waste fractions and the environmental impact of collecting waste fractions in properties.
As a result the service level of Mikkeli area waste management was determined in a
way that met the needs of residents and the requirements of national climate and
waste policy.
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Tydssa esiintyvaa sanastoa
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Jatehuolto

Jatehuoltoviranomainen

Metséasairila Oy:n jarjestama alueellinen jatteen kerayspaikka,
johon kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen ulkopuolelle jaavat
kiinteistot toimittavat sekajatteensa. Aluekerayspisteen kayttdoi-
keus on ainoastaan vuosimaksun maksaneilla. Monilla pisteista
keratdan myos hyotyjakeita. (Mikkelin kaupunki 2015.)

Kotitalouksissa, ravintoloissa yms. syntyvaa biologisesti hajoa-
vaa elintarvike- ja keittiGjatetta (Mikkelin kaupunki 2015).

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

1. Syntyvén jatteen maaran ja haitallisuuden vahentaminen. 2.
Jatteen valmistelu uusiokayttoon. 3. Jatteen kierratys. 4. Jatteen
hyddyntaminen muulla tavoin. 5. Jatteen loppusijoitus. (Jatelaki
88)

Kunnan, kunnallisen jatelaitoksen tai tuottajan jarjestamia alu-
eellisia kerayspaikkoja, joissa kerattavana on vahintaan yksi
kierratettava tai hyddynnettava jatejae. Ekopisteilla tdydenne-
taan kiinteistoittaista hyotyjatteiden keraysta. (Mikkelin kaupun-
ki 2015.)

Aine tai esine, jonka sen haltija on poistanut tai aikoo poistaa
kaytosta tai on velvollinen poistamaan sen kaytosta (Jatelaki 5
8.)

Jatteen kerays, kuljetus, hyédyntaminen ja loppukasittely, mu-
kaan lukien tallaisen toiminnan tarkkailu ja seuranta seka loppu-
kasittelypaikkojen jalkihoito ja toiminta valittajana (Jatelaki 6 §).

Jatelain 646/2011 mukaisista jatehuollon viranomaistehtavista
huolehtiva kunnan maaraama toimielin.

Jatekuljetusten kaksoisjarjestelma

Jatteen haltija

Jatteen hyodyntaminen

Jatteen kerays

Jatteen kierratys

Kiinteistoittdisessa jatteenkuljetuksessa vallitseva jarjestelma,
jossa alueella on seka kiinteiston haltijan jarjestamaa etta kun-
nan keskitetysti jarjestamaa jatteenkuljetusta (Mikkelin
kaupunki 2015).

Jatteen tuottaja, kiinteiston haltija tai muu, jonka hallussa jate on
(Jatelaki 6 8).

Toiminta, jonka ensisijaisena tuloksena jate kaytetaan hyddyksi
tuotantolaitoksessa tai muualla taloudessa siten, etta silla korva-
taan kyseiseen tarkoitukseen muutoin kaytettavia aineita tai
esineita, mukaan lukien jatteen valmistelu tallaista tarkoitusta
varten (Jatelaki 6 8).

Jatteen kokoaminen kiinteiston haltijan, kunnan, tuottajan, jakeli-
jan tai muun jarjestamaan vastaanottopaikkaan omatoimista
késittelyd varten tai jatteen kuljettamiseksi késittelyyn, mukaan
lukien jatteen alustava lajittelu ja tilapainen varastointi (Jatelaki 6
8).

Toiminta, jossa jate valmistetaan tuotteeksi, materiaaliksi tai
aineeksi joko alkuperédiseen tai muuhun tarkoitukseen; jatteen
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kierratyksena ei pideta jatteen hyddyntamista energiana eika
jatteen valmistamista polttoaineeksi tai maantayttoon kaytetta-
véksi aineeksi (Jatelaki 6 8).

Jatteen loppukésittely Jatteen sijoittaminen kaatopaikalle, poltto ilman energian tal-
teenottoa tai muu ndihin rinnastettava toiminta, joka ei ole jat-
teen hyddyntamista, vaikka toiminnan toissijaisena seurauksena
on jatteen siséltdman aineen tai energian hyddyntdminen, mu-
kaan lukien jatteen valmistelu loppuké&sittelya varten (Jatelaki 6
8).

Kiinteistdittainen jatteenkuljetus

Kunnan tai kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus, jossa
jatejakeet noudetaan kiinteistolle sijoitetusta keréayspisteesta tai
kahden tai useamman kiinteiston yhteiskerayspisteesta (Mikke-
lin kaupunki 2015).

Kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus

Kiinteistoittainen jatteenkuljetus, jossa kiinteiston haltija vastaa
jatteenkuljetuksen hankkimisesta sopimalla asiasta yksityisen,
jatehuoltorekisteriin hyvaksytyn jatteenkuljetusyrityksen kanssa
(Mikkelin kaupunki 2015).

Kunnan jarjestama jatteenkuljetus

Kiinteistdittainen jatteenkuljetus, jossa kunta vastaa keskitetysti
jatteenkuljetusten kilpailuttamisesta noudattaen maarayksia,
mit& julkisista hankinnoista annetussa laissa (348/2007) saade-
tadan (Mikkelin kaupunki 2015).

Sekalainen yhdyskuntajate Yhdyskuntajatettd, joka jaa jaljelle kun jatteesta on sen synty-
paikalla keratty erilleen jatelajeittain yksiloidyt jakeet (Jatelaki 6
8).

SER Sahko- ja elektroniikkalaiteromu. Kaytdstéa poistetut sahko- ja
elektroniikkalaitteet, joita ovat kaikki laitteet jotka tarvitsevat
toimiakseen sahkovirtaa, akkua, paristoa tai aurinkoenergiaa.
My®os kaikki lamput lukuun ottamatta hehku- ja halogeenilamp-
puja luetaan sdhko- ja elektroniikkalaitteiksi. (SER-kierratys
2019.)

Tuottajavastuu Tuotteiden valmistaja tai maahantuoja vastaa kaytosta poistettu-
jen tuotteidensa kerayksesta, kierratyksesta ja hyddyntamisesta.
Tavoitteena on tehostaa materiaalien kierratysta ja ohjata tuote-
suunnittelua niin, etta jatetté syntyisi mahdollisimman vahan.
Tama on kaytdssa paperin, pakkausjatteen, sahko- ja elektro-
niikkalaiteromun, paristojen, akkujen, auton renkaiden seké
kaytosta poistettujen ajoneuvojen jatehuollossa. (Ymparistohal-
linto s.a.)

Vaarallinen jate Vaarallista jatetta kutsuttiin aikaisemmin ongelmajatteeksi. Se
on jatettd, jolla on palo- tai rajahdysvaarallinen, tartuntavaaralli-
nen, muu terveydelle vaarallinen, ymparistolle vaarallinen tai
muu vastaava vaaraominaisuus (Jatelaki 6 8). (KIVO 2019a.)

Yhdyskuntajate Vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja
muussa asumisessa syntyvaa jatettd, mukaan lukien sako- ja
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umpikaivoliete, seka laadultaan siihen rinnastettavaa hallinto-,
palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvaa jatetta (Jatelaki 6 8).



1 JOHDANTO

Jatehuollolla tarkoitetaan jatteen keraysta, kuljetusta, hyddyntamista ja loppu-
kasittelyd, mukaan lukien tallaisen toiminnan tarkkailu ja seuranta seké loppu-
kasittelypaikkojen jalkihoito ja toiminta valittajana (Jatelaki 6 8). Kunnan on
jarjestettava jatehuolto vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa,
asuntolassa ja muussa asumisessa syntyvalle jatteelle, mukaan lukien sako-
ja umpikaivoliete (Jatelaki 32 8). Kunnan jatehuollon jarjestamisen velvoitteet
perustuvat jatelakiin, jateasetukseen, muihin jatelain nojalla annettuihin ase-
tuksiin seké kunnan jatehuoltomaarayksiin. Kuntaa ja sen omistamien jatelai-
tosten toimintaa ohjaavat myds muut lait ja asetukset, kuten perustuslaki, kun-
talaki, hankintalaki, ymparistonsuojelulaki, terveydensuojelulaki, maankaytto-
ja rakennuslaki seka osakeyhtidlaki. (Haapea & Innala 2016.)

Kuntaliiton oppaassa jatehuollon palvelutason maarittdmiseen on palvelutaso
kuvattu seuraavasti: "Jatehuollon palvelutason maarittdamisessa on kysymys
siitd, millaisia palveluita kuntalaisille ja kiinteistoille tarjotaan ja miten turvataan
riittdva palvelutaso ja kerayspaikkojen kohtuullinen saavutettavuus seké var-
mistetaan jatemaksujen kohtuullisuus lainsdadannén asettamat velvoitteet ja

tavoitteet huomioon ottaen” (Haapea & Innala 2016).

Taman tyon tarkoituksena on maarittdd Mikkelin kaupungin alueen jatehuollon
palvelutaso, joka tyydyttaa asiakkaita mutta on samalla hintatasoltaan kohtuul-
linen. Lisaksi tyon tavoitteena on asettaa alueelliselle jatehuollolle sellaiset
lyhyen aikavalin tavoitteet, jotka eivat aiheuta kohtuuttomasti lisakustannuksia
mutta jotka kehittévat toiminnan painopisteité niin, ettéa asiakastyytyvaisyys
kasvaa ja samalla vastataan kiristyviin kansallisiin ja kansainvalisiin kierratys-
velvoitteisiin. Tavoitteena on asettaa alueelliselle jatehuollolle paamaara, joka
tukee alueellisen jatehuollon integraatiota kiertotalousyhteiskunnan tavoittei-

siin ja esittda keinovalikoiman niihin paasemiseksi.

Nykytilan asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi jarjestettiin verkkokysely. Sa-
malla kyselyyn vastanneet pystyivét esittdmaan toiveita, mihin alueen jate-
huoltoa pitaisi heidan mielestaan kehittaa, jotta se palvelisi kuntalaisia heitéa
tyydyttavasti. Maarittely toteutettiin yhteistydssa Mikkelin kaupungin jatehuol-

lon viranhaltijan ja jatehuoltoyhtion kesken. Maarittelyyn osallistettiin myos
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kunnan jatehuoltoa valvova viranhaltija sekd kunnan teknisen toimen johto.
Palvelutaso hyvaksytetaan Mikkelin kaupungin jatehuoltoviranomaisena toimi-

vassa kaupunkiymparistdlautakunnassa ja Metsasairila Oy:n hallituksessa.

2 JATEHUOLTO

2.1 Jatehuollon lainsaadannollista taustaa

Kunnalla on lakisdateinen velvollisuus jarjestaa jatehuolto mm. vakinaisessa
asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa asumisessa syn-
tyvélle jatteelle, mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete. Lisaksi kunnan on jar-
jestettava asumisessa syntyvalle vaaralliselle jatteelle vastaanotto ja kasittely.
(Jatelaki 32 8.)

Jatelaissa on asetettu kunnan tarjoamille jatehuoltopalveluille laatuvaatimuk-
sia. Kunnan pitaéa huolehtia siita, ettad kuntalaisilla on kaytettavissa tarpeen
mukaan Kiinteistoittainen jatteenkuljetus, vaarallisen jatteen vastaanottopaikat
ovat jatteen tuottajien saavutettavissa, muun jatteen alueellisia vastaanotto-
paikkoja on kattavasti, mahdollistetaan etusijajarjestyksen mukainen jatteen
erilliskerays, jatteen kerays ja kuljetus jarjestetaan ja mitoitetaan syntyvan jat-
teen maaran ja laadun mukaan seka jatteenkuljetuksesta ja alueellisen vas-

taanoton jarjestelyista tiedotetaan riittavasti (Jatelaki 34 8).

Kunnan lakisdateinen velvollisuus on huolehtia, etta jatteen kuljetus jarjeste-
taan kiinteiston haltijan jarjestamasta vastaanottopaikasta (Jatelaki 35 8). Kiin-
teistdittainen jatteenkuljetus voi olla kunnan itsensa jarjestamaa tai sen voi
jarjestaa urakoitsija, joka toimii kunnan lukuun (Jatelaki 36 8). Kiinteistoittai-
nen jatteenkuljetus voi olla my6s kiinteiston haltijan jarjestamaa. Talldin kunta
paatokselladn antaa kiinteiston haltijalle vallan sopia jatteen kuljettajan kanssa
kiinteistonsa jatteiden kuljetuksesta (Jatelaki 37 8). Jatelain mukaan kunta voi
turvautua jatehuoltojarjestelyissaan kiinteiston haltijan jarjestamaan jatteenkul-
jetukseen tietyin ehdoin. Tarjolla on oltava kuljetuspalveluja kattavasti ja luo-
tettavasti seka kohtuullisin ja syrjimattomin ehdoin (Jatelaki 35 8). Jatteenkul-
jetuksen pitda edistaa jatehuollon yleista toimivuutta kunnan alueella, tukea
jatehuollon alueellista kehittdmista eika siité aiheudu vaaraa tai haittaa tervey-

delle tai ymparistolle. Lisaksi kunta voi paatya jatehuollon jarjestelyissdan kiin-
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teistdn haltijan jarjestamaan jatteenkuljetukseen, jos sen vaikutukset arvioi-
daan kokonaisuutena myonteisiksi ottaen erityisesti huomioon vaikutukset
kotitalouksien asemaan sekéa yritysten ja viranomaisten toimintaan (Jatelaki 37
8).

Jatelain tarkoituksen toteuttamiseksi ja saannosten taytantéénpanon edista-
miseksi on Ymparistoministerion valmisteltava valtioneuvoston hyvéaksyttavak-
si valtakunnallinen jatesuunnitelma (Jatelaki 87 8). Voimassa oleva suunni-
telma on julkaistu vuonna 2018 ja se asettaa tavoitteet ja suuntaviivat vuoteen
2023 (Laaksonen ym.). Alueellisesta jatesuunnitelmasta vastuullinen taho on
alueellinen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus yksin tai yndessa muiden
kanssa (Jatelaki 88 8). Etela-Savon alueellinen jatesuunnitelma on tehty yh-
dessa Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon kanssa (Etela-Savon ymparistokes-
kus ym. 2009).

2.2 Jatehuollon maksut

Kunnan on perittava jarjestamastaan jatehuollosta jatemaksua, jolla katetaan
tehtavan hoitamisesta aiheutuvat kustannukset. Jatemaksulla katetaan paitsi
varsinaisesta jatehuollosta, myds sen vastuulle saadetysta jateneuvonnasta,
rekisterin yll&pidosta ja muista vastaavista jatehuollon jarjestamiseen liittyvista
tehtavista aiheutuvat kustannukset (Jatelaki 78 8). Jatemaksun perusteet
maaritelladn kunnan hyvaksymassa jatetaksassa (Mikkelin kaupunki 2018).
Jatemaksun on vastattava kunnan tarjoamaa palvelutasoa ja mahdollisuuksi-
en mukaan kannustettava jatteen maaran ja haitallisuuden véahentamiseen
seka etusijajarjestyksen mukaiseen jatehuoltoon (Jatelaki 78 8). Jatemaksujen
maarittelya voidaan kayttaa myos ohjauskeinona. Esimerkiksi sekajatteen tyh-
jennysmaksulla voidaan kompensoida biojatteen tyhjennysmaksua biojatteen
erilliskerayksen edistamiseksi. Jateneuvonnasta, rekisterin yllapidosta, vaaral-
lisen jatteen vastaanotosta, ekopisteverkoston yllapidosta ja muista vastaavis-
ta jatehuollon jarjestdmiseen liittyvista tehtavista kertyvien kustannusten kat-

tamiseksi voidaan kuntalaisilta peria jatehuollon perusmaksua (Jatelaki 78 8).
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2.3 Eko- ja aluekerayspisteet

Ekopisteita alueella on joko RINKI Oy:n tai Metsasairila Oy:n yllapitamina.
RINKI-ekopisteitéa on 14 kpl ja Metsasairila Oy:n yllapitamia 33 kpl (KIVO
2019b). Ekopisteet ovat jatteiden kerayspisteitd, joissa kerataan hyotyjakeita.
Ekopisteiden palvelutaso vaihtelee, mutta paasaantoisesti kaikissa kerataan
lasipakkauksia, pienmetallia, kartonkia ja paperia. Liséksi joillakin pisteilla on
tekstiilin kerays tai biojatteen alueellinen kerays. Rinki Oy:n yllapitamilla pis-
teilla kerataan lasipakkauksia, Metsasairila Oy:n lasia ja keramiikkaa. Em. la-
sin ja keramiikan kerays on ensisijaisesti tarkoitettu muulle lasitavaralle kuin
pakkauslasille. Biojatteen keraysastioiden kayttdoikeus on vain sen kaytt6oi-

keuden lunastaneilla asiakkailla.

Aluekerayspisteet ovat Metsasairila Oy:n yllapitdamia alueellisia kerayspisteita,
joissa on keraysvalineet vahintaan yhdyskuntajatteelle, mutta usein myoés yh-
delle tai useammalle hyotyjakeelle. Metsasairila Oy:n yllapitamia aluekerays-
pisteita on 83 kpl yhtion toimialueella (Grasten 2019). Aluekerayspisteet on
ensisijaisesti tarkoitettu kiinteistoille, jotka jarjestavat jatehuoltonsa kiinteistoit-
taisen jatteenkuljetuksen sijaan keskitettyjen pisteiden avulla. Aluekerayspis-
teen kayttboikeuden saa lunastettua maksamalla vuosittaisen kayttdmaksun.
Mikkelin kaupungin ymparistbviranomaisena toimivan kaupunkiymparistolau-
takunnan vahvistaman jatetaksan mukaan aluekerayspisteen arvonlisaverolli-
nen kayttdomaksu on 60,24 €/henkild. Kayttdmaksu kasvaa vakituisten asujien
paaluvun mukaan kerrottuna kuitenkin niin, ettd maksimikerroin on nelja. (Mik-
kelin kaupunki 2018.)

2.4 Umpi- ja sakokaivolietteet

Asumisessa syntyvat lietteet kuuluvat yhdyskuntajatteeseen, jonka jatehuolto
on kunnan vastuulla (Jatelaki). Kiinteistdjen saostussailidista, pienpuhdistamo-
jen lietetiloista ja muista vastaavista sailidista on jatevesiliete poistettava tar-
vittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Lietteet saa luovuttaa
kuljetettavaksi vain jatelain mukaiseen jatehuoltorekisteriin hyvaksytylle toimi-
jalle ja lietteet on toimitettava Mikkelin Vesilaitoksen osoittamaan vastaanotto-
paikkaan. Kiinteistojen jatevesilietteiden kaivojen tyhjennysten osalta Mikkelin
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kaupungin alueella on kaytdssa kiinteiston haltijan jarjestama kuljetusjarjes-
telma. (Mikkelin kaupunki 2015.)

2.5 Jatehuollon palvelutaso

Jatehuolto sisaltyy kunnalliseen palvelukonseptiin, joka rahoitetaan palvelusta
perittavilla maksuilla. Jatemaksu on maaritettava kunnan jatetaksassa niin,
ettd se vastaa kunnan tarjoamaa palvelutasoa ja mahdollisuuksien mukaan
kannustaa jatteen maaran ja haitallisuuden vahentadmiseen seka etusijajarjes-

tyksen mukaiseen jatehuoltoon (Haapea & Innala 2016).

Jatehuollon palvelutason maarittamisessa asetetaan taso kuntalaisille ja kiin-
teistoille tarjottaville jatehuoltopalveluille seka asetetaan tavoitteet, miten tur-
vataan riittava palvelutaso ja keradyspaikkojen kohtuullinen saavutettavuus.
Silti tulee huolehtia, ettéa jatemaksut pysyvat kohtuullisina lainsdadannén aset-

tamat velvoitteet ja tavoitteet huomioon ottaen (Haapea & Innala 2016).

Jatehuollon palvelutasoon sisallytetdan seuraavat palvelukokonaisuudet:
1) Sekajatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus
2) Hyotyjatteiden kiinteistoittainen jatteenkuljetus
3) Aluekerayspisteet
4) Hyotyjatteiden aluekerays (ekopisteet)
5) Jateasemien palvelut ja aukiolo
6) Vaarallisten jatteiden vastaanotto
7) Isokokoisten jatteiden ja jate-erien noutopalvelut
8) Saostus ja umpisdilidlietteiden kuljetus ja vastaanotto
9) Puutarhajatteet
10) Palveluneuvonta ja viestinta
11) Jatehuollon viranomaispalvelut
12) Jatehuollon lakisaateisten peruspalveluiden ja maaritetyn palvelutason

rahoitus

Palvelutason méaarittelyssd on huomioitava, etté lakisaateiset reunaehdot to-
teutuvat. Toimiva jatehuolto on perustuslain mukaisen ymparistévastuun to-
teutumisen edellytys (Perustuslaki 20 §). Kunnan tehtavanéa on huolehtia jate-

huollon jarjestamisestd, eikd sen vastuuta voi ulkoistaa. Jatehuolto pitaa jar-
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jestaa kuntalaisille yhdenvertaisesti ja sen on toimittava myoés alueilla, joissa
palvelun jarjestaminen on hankalaa ja kannattamatonta. Kunnalla on velvolli-
suus turvata jatehuoltoa toissijaisesti myds silloin, kun sen jarjestamisen vas-
tuu on ensisijaisesti jatetty jatteen haltijoiden ja yksityisten jatehuoltopalvelua

tarjoavien yritysten varaan. (Haapea & Innala 2016.)

Jatehuollon palvelutasotavoitteiden maarittely on jatkuva yhteistydprosessi,
joka toteutuakseen edellyttaa yhteista tahtotilaa seka kaikilta osakaskunnilta
ettd viranomaisilta, joita palvelutason méaarittely koskee (Haapea & Innala
2016). Mikkelin kaupungilla jatehuollon toimijana on kaupungin omistama ja-
tehuoltoyhtio, Metsasairila Oy. Jatehuoltoyhtio toimii vain Mikkelin kaupungin
alueella. Nain ollen palvelutason maarittelyyn osallisten maara pysyy suppea-
na, koska kunnallisia toimijoita on vain yhdesta kunnasta.

3 TUTKIMUSAINEISTO JA -MENETELMAT

3.1 Palvelutason maarittelyn sidosryhmét

Palvelutason maarittelyyn ryhdyttiin Mikkelin kaupungin toimeksiannosta.
Maarittely toteutettiin yhteistytssa Mikkelin kaupungin jatehuollon viranhaltijan
ja jatehuoltoyhtion kesken. Maarittelyyn osallistui myds kunnan jatehuoltoa
valvova viranhaltija, kunnan teknisen toimen johto seka Metséasairila Oy:n hal-
lituksen puheenjohtaja. Palvelutaso hyvaksytetddn Metséasairila Oy:n hallituk-
sessa, ja sen hyvaksyva viranomainen on Mikkelin kaupungin jatehuoltoviran-

omaisena toimiva kaupunkiymparistdlautakunta.

3.2 Asiakastyytyvaisyyskysely

Mikkelin kaupungin jatehuollon palvelutason maarittamiseksi on kartoitettu
nykyhetken palvelutaso ja asetettu tavoitteet, mihin |&hitulevaisuudessa pyri-
tddn. Samalla esitetdén vaihtoehtoja keinovalikoimaksi, kuinka haluttu palvelu-
taso voidaan saavuttaa. Tydssa on esitetty tunnuslukuja, jotka on poimittu
Metsasairila Oy:n toimittamasta aineistosta. Naita tunnuslukuja on esitetty
kappaleessa 4. ja liitteen 1. taulukossa. Lahtdtason tarkastelemiseksi toteutet-
tiin liséksi asiakaskysely. Kysely toteutettiin Google Formsilla, ja se julkaistiin
internetissa linkitettynd seké Mikkelin kaupungin ettd Metsasairila Oy:n www-
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sivuilta. Kyselysta tiedotettiin edella mainituilla www-sivuilla, Mikkelin kaupun-
gin sosiaalisen median kanavissa, XAMKin ymparistdteknologian Facebook-
sivuilla, Mikkelin kaupungin osallisuuskoordinaattori Silva Suomalan valityksel-
I& Mikkelin kaupungin aluejohtokunnissa sek& 10.1.2019 Mikkelin Kaupunki-
lehdessa julkaistussa Mikkelin kaupungin Kaupunki tiedottaa —ilmoituksessa.
Lisaksi kyselysta oli lehtiartikkelit Lansi-Savossa 14.1.2019 ja Ristiinalaisessa
24.1.20109.

Kyselytutkimus rakennettiin teemoittain niin, etta kaikkiin palvelutason maarit-

telyn osa-alueisiin saatiin vastaajien mielipide.

Kyselylomake on liitteena 2 ja sen teemat on ryhmitelty seuraavasti:

1) Vastaajan taustatiedot (kysymykset 1-7).

2) Asenne jatteiden lajitteluun, nykyiset lajittelutottumukset seka mielipide
eri jatejakeiden nykyisen kerdysverkoston kattavuudesta (vaittdmat 1, 2
ja 3).

3) Keinot hyottyjakeiden lajittelutehokkuuden parantamiseksi ja mielipide
jatehuollon palvelutasosta (vaittdmat 4-7).

4) Eko- ja aluekerayspisteet (vaittdmat 8 ja 9).

5) Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto ja jateasemat (vaittamat 10 ja 11).

6) Umpi- ja sakokaivolietteet (vaittdma 12).

7) Viranomaistoiminta ja tiedonkulku (vaittamat 13 ja 14).

Vastaajien taustatietojen selvittamiseksi heilta tiedusteltiin sukupuoli, ika kol-
miportaisesti ryhmiteltyna, kotitalouden henkilomaara ja asuinalue. Kyselyn
seuraavassa 0siossa kartoitettiin vastaajien yleista mielipideilmastoa liittyen
jatteiden lajitteluun ja jatemaksuun. Arviointi pyydettiin tekemaan asteikolla
1-6, jossa arvo 1 tarkoittaa vastaajan olevan taysin eri mielta vaittaman kans-

sa ja arvo 6 taysin samaa mielta. (Liite 2.)

Seuraavaksi kyselyssa kartoitettiin vastaajien asennetta jatteiden lajitteluun.
Vastaajilta tiedusteltiin heidan kaytantojaan valittujen jatejakeiden lajittelussa.
Vastausasteikko oli kolmiportainen, jossa vaihtoehto 1 tarkoitti, etta vastaaja
ei lajittele kyseista jatejaetta, vaihtoehto 2, etta han lajittelee jatejakeet joskus

ja vaihtoehto 3, etta han lajittelee ne sdanndllisesti. (Liite 2.)
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Liséksi tiedusteltiin, mika tai mitk& annetuista vaihtoehdoista vastaajat kokisi-
vat lisdavan heidan halukkuuttaan biojatteen erilliskerdykseen. Vastaaijilla oli

mahdollisuus valita yksi tai useampi sopivaksi kokemansa vaihtoehto. (Liite 2.)

Vastaajilta tiedusteltiin myds heidan asuinkiinteistojensa jatehuollosta. Heita
pyydettiin rastittamaan eri vaihtoehdoista, mita jatejakeita heidan kiinteistail-
laan erilliskerataén. Vaihtoehtoina olivat biojate, paperi, kartonki, lasi, metalli,
pakkausmuovi seka mahdollisuus ilmoittaa muu erilliskerattava jatejae. Lo-
puksi vastaajaa pyydettiin arvioimaan hanen oman asuinkiinteistonsa jatehuol-
toa. Arviointia varten esitettiin kuusi vaittdmaa, joiden vastausasteikko oli kuu-

siportainen. (Liite 2.)

Taman jalkeen kyselyssa edettiin tiedustelemaan vastaajilta kokemuksia ja
tyytyvaisyytta alueen eko- ja aluekerayspisteiden palveluihin seka pienja-
teasemien ja jatekeskuksen kayttokokemuksia ja asiakastyytyvaisyytta. Lisak-
si tiedusteltiin mielipidetta vapaa-ajan asunnon jatehuollosta seka umpi- ja
sakokaivolietteista. (Liite 2.)

Kyselyssa tiedusteltiin viela vastaajien mielipidetta jatehuollon viranomais-
tyoskentelysté ja heidan kayttamiaéan tietolahteita jatehuoltoasioihin. Kyselyn
lopuksi oli jatetty tilaa avoimille vastauksille. Vastaajilta tiedusteltiin, mité hy-
vaa he kokivat olevan nykyhetken jatehuollossa ja miten he haluaisivat sita
kehitettavan. (Liite 2.)

3.3 Teoriataustaa

Mikkelin kaupungin jatehuollon palvelutason maarittaminen toteutettiin noudat-
taen Kuntaliiton julkaisemaa opasta (Haapea & Innala 2016). Monet kunnalli-
set jateyhtiot ovat alueilleen jo palvelutasonsa maarittaneet, joten heidan
tyonsa tuloksista oli apua tdméan tyon toteutuksessa, alueelliset ominaispiirteet
huomioiden (Loimi-H&ameen Jatehuolto Oy 2017; Kymen Jatelautakunta 2015;

Savo-Pielisen jatelautakunta 2018; Jyvaskylan seudun jatelautakunta 2018).

Palvelutason maarittamisen reunaehdot maarittda lainsdadantd. Peruspilarina
toimii jatelaki (646/2011) seka useat eri jatejakeiden kasittelya tasmentavat

saadokset, kuten esim. Valtioneuvoston asetus kerdyspaperin erilliskerayk-
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sesta ja kierratyksesta (528/2013) ja Valtioneuvoston asetus jatteista
(19.4.2012/179). Lain tulkintaan antoi apua Ymparistoministerion aiheesta
julkaisema opas (Ymparistoministerié 2015). Jatteisiin liittyva lainsaadanto on
alati muutosten kourissa ja vuoden 2020 vaihteessakin astui voimaan eraita
saadanndllisid muutoksia (Laki jatelain muuttamisesta 438/2019). Osaltaan
tydssa oli huomioitava myds mahdolliset tulossa olevat lainsaadantémuutok-
set, joiden voimaan saattaminen on silti viela epavarmaa (Pajukallio ym.
2019). Muutoksia on tulossa, mutta niitéa ei viela taysimaaraisesti voi ennakoi-
da. EU:n kesalla 2018 hyvaksyman jatesdaadospaketin kansallinen toimeen-
pano Suomessa aiheuttaa useita lainsdadanndéllisia muutostarpeita (Ymparis-

toministerio s.a.).

Kuntalaisten toiveiden, taloudellisten reunaehtojen ja omistajatahon tahtotilan
lisdksi palvelutason maarittdmisessa on oleellista huomioida kiristyvat kierra-
tysvelvoitteet ja eri jatejakeiden elinkaarianalyysit valtakunnallista jatesuunni-
telmaa unohtamatta (Laaksonen ym. 2018). Jatehuollon palveluiden maarit-
tamisessé on loydettava keinoja, jotka tukevat erilliskerattavien jatejakeiden
lajittelutehokkuutta ja —halukkuutta samalla huomioiden eri jatejakeiden erillis-

kerayksen ilmastovaikutus, taloudellista tehokkuutta sivuuttamatta.

Palvelutason maarittamisen taustoittamiseksi on tutkittu kirjallisuutta erilliske-
rattavien jatejakeiden kustannustehokkuudesta (Kemppi & Niskanen 2019a)
seka erilliskerayksen ilmastovaikutuksesta (Kemppi & Niskanen 2019b; Myl-
lymaa & Dahlbo 2012; Olli 2017; Salmenperéa ym. 2019). limastovaikutuksen
maarittaminen on kompleksinen kokonaisuus, johon vaikuttaa moni jatteenka-
sittelyketjun osa-alue. limastovaikutukseen vaikuttavat paitsi jatteen keraysva-
lineiden ominaisuudet ja sijoittelu, kerays- ja kuljetuskaluston kayttévoiman
lahde seka jatteiden kuljetusmatkat kerayspaikoilta terminaaliin ja loppukasit-
telyyn. Lisaksi on huomioitava jatteen loppukasittelysta seuraava ilmastovai-
kutus. Naista arvioinnista on tehty ansiokkaita tutkimuksia, joita on hyddynnet-

ty tAman palvelutason maarittelyyn.
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4 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

4.1 Kyselytutkimus

Kysely oli avoinna 7.-28.1.2019, ja siihen osallistui 433 vastaajaa.

4.1.1 Jatehuollon jarjestely

Jatehuollon jarjestelysta tiedusteltiin, onko vastaajalla kaytéssaan oma jateas-
tia, kimppa-astia vai onko han aluekerayspisteen asiakas (kuva 1). Vastaajaa
pyydettiin myods antamaan asuinkiinteistonsa postinumero, jotta jalkikateen on
mahdollisuus analysoida vastausten alueellista painottumista. Tassa yhtey-

dessé ei tallaiseen tarkasteluun ollut tarvetta.

Valtaosa vastanneista (73 %) oli naisia ja kuului ikaluokaltaan tydikaiseen va-
estoon (64,3 %). Vastanneista 62,4 % asui 1-2 hengen taloudessa ja suu-
rimmalla osalla asuinkiinteisto sijaitsi taajamassa (72,3 %). Mikkelin kaupun-
gin taajamiahan ovat kaupungin keskustaajama seka taajamat Otavassa,
Haukivuorella, Anttolassa, Ristiinassa ja Suomenniemella. Haja-asutusalue

muodostuu edell& mainittuihin kuulumattomista kaupungin maa-alueista.

Suurimmalla osalla jatehuolto oli jarjestetty omalla jateastialla (59,9 %), mutta
huomattava osuus vastanneista oli myos kimppa-astian kayttdjia (21,9 %) tai
aluekerayspisteen asiakkaita (18,2 %) (kuva 1).



19
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Kuva 1. Jatehuollon jarjestely. Kysymyksella haettiin vastausta siihen, onko vastaajalla kay-
téssaan oma jateastia, yhden tai useamman kiinteiston yhdessa yllapitama kimppa-astia vai
onko vastaaja aluekerayspisteen asiakas.

4.1.2 Jatteiden lajittelu

Jatteiden lajittelun koki tarke&ksi ja merkitykselliseksi asiaksi (arvot 5 ja 6, liite
2) 97 % vastaajista. Tama osin kuvastaa taman kaltaisten www-sivuilla julkais-
tavien kyselyjen ongelmallisuutta. Kyselyyn vastaavat ne, joita asia kiinnostaa.
Koska vastaajat eivat edusta lapileikkausta koko asiakaskunnasta, kyselysta
saatava informaatio vaaristyy. Taman kyselyn paamaarana oli paitsi kartoittaa
tyytyvaisyys jatehuollon nykyhetken palvelutasoon, myés mahdolliset heik-
koudet, joiden kehittdmisen voi asettaa tavoitteeksi. Tamén informaation saa-
miseksi juuri asiasta kiinnostunut vaestonosa tarjoaa kaipaamamme tiedon.

Vastausten vaaristyma ei nain ollen ole lopputulokselle haitallinen.

Jatteiden lajittelun koki erittain tai hyvin helpoksi noin 70 % vastaajista (kuva
2). Kuitenkin sen koki jossain maarin hankalaksi (arvot 1-3) jopa 10 % vas-

tanneista. On mahdoton paatelld, johtuuko lajittelun vaikeus oman kodin ah-
taudesta eri jatejakeiden lajittelupisteiden jarjestamiseen vai koetaanko eko-
pisteiden saavutettavuus hankalaksi. Suurin osa vastanneista kuitenkin koki

lajittelun olevan vaivatonta.
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Jatteiden lajittelu on helppoa

Kuva 2. Vastausten jakauma vaittamaan, koetaanko jatteiden lajittelu helpoksi.

Jatehuollon kustannusten suhteen vastaajien mielipiteisséd on jo enemman
hajontaa. Kolmannes vastaajista on sita mielta, etta jatehuolto on melko koh-
tuuhintaista. Lahes 40 % vastaajista pitaa jatehuollon hintatasoa hyvin tai erit-
tain kohtuullisena, mutta silti neljannes vastaajista pitda maksuja enemman tai

vahemman kohtuuttomina.

Jatehuolto on kohtuuhintaista

Kuva 3. Vastausten jakauma véaittdmaéan, onko jatehuolto kohtuuhintaista.

Tietoisuudessa jatemaksujen kohdentumisesta eri jatehuollon palveluihin on
hyvin paljon hajontaa. Valtaosa (n. 60 %) vastaajista kokee tietdvansa, mita
palveluita jatemaksuilla tuotetaan. Kuitenkin lahes 40 % vastaajista kokee siita
enemman tai vahemman epétietoisuutta. Jatemaksulla katetaan kunnalle ja-
tehuollon lakisdateisesta hoitamisesta kohdistuvien kustannusten lisdksi mm.
jateneuvonnasta, rekisterin yllapidosta, vaarallisen jatteen vastaanotosta ja
jatehuollon viranomaistoiminnasta kertyvat kustannukset. Jatemaksu pitaa
maarittaé kustannusperusteisesti, koska silla saa kerata sijoitetulle paaomalle

vain kohtuullista tuottoa (Jatelaki 78 8).
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4.1.3 Jatteiden lajittelu

Vastaajien keskuudessa jatteiden kierratys on kaiken kaikkiaan tosi korkealla
tasolla. Paperilla kierratysaste on lahes 100 % (kuva 4 A), kartongilla (kuva 4
B), lasipakkauksilla (kuva 4 C), pienmetallilla (kuva 4 D), vaarallisella jatteella
(kuva 5 C) seka paristoilla ja pienakuilla (kuva 5 A) noin 90 %. Metséasairila
Oy:n jarjestamaa muun lasijatteen kuin lasipakkausten keraysta hyodyntaa
vastaajista sdannollisesti 63 % (kuva 5 B) ja tuottajavastuun piiriin siséltyvien
muovipakkausten kierratysta hieman yli puolet (kuva 4 E). Biojatteen erilliske-
raysta harjoittaa vastaajista saannollisesti yli 90 % (kuva 5 D). Biojatteen eril-
liskerays on Mikkelin kaupungin jatehuoltomaarayksissa maaritelty pakollisek-
si, mutta sitd on edelleen sekajatteen joukossa yli kolmannes (Metsasairila
Oyb). Biojatetta on siis edelleen merkittdvasti yhdyskuntajatteen seassa. Tata
iimentavéat monet eri puolilla Suomea tehdyt yhdyskuntajatteen koostumustut-
kimukset, kuten esimerkiksi Lounais-Suomessa ja Pirkanmaalla (Katajisto,
Pirkanmaan jatehuolto Oy). Mikkelissa vastaava tutkimus on tehty v. 2010
(Teirasvuo 2010). Erilliskerays on paasaantoisesti jarjestetty kiinteistolle tai
taloyhtidlle joko omalla lampokompostorilla tai biojateastialla, silla keskitettya
keraysta ei kyselyn tekohetkella ollut viela jarjestettynd Hevosmiehenkadun
ekopistetta lukuun ottamatta. Syksylla 2019 alueellinen biojatteen kerays on
laajentunut kolmelle muulle Mikkelin taajama-alueen ekopisteelle (Metsasairila
Oy 2019).
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Kuva 4 (A-F). Vastausten jakauma kysymykseen, mita jatejakeita vastaajat talla hetkella kier-
rattavat. Kuvassa esitettyjen jatejakeiden kierratys kuuluu tuottajavastuun piiriin ja niita kera-
tdan RINKI-ekopisteilla sahko- ja elektroniikkajatetta (SER) lukuun ottamatta. Paperia, karton-
kia ja pienmetallia otetaan vastaan myds suurimmalla osalla Metséasairila Oy:n ekopisteista.
SER-jatettéd otetaan vastaan niitd myyvissd myymaldissa (tietyin rajoituksin), Metsasairila
Oy:n pienjateasemilla, Metsa-Sairilan jatekeskuksessa ja Mikkelin Toimintakeskuksessa.
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Kuva 5 (A-D). Vastausten jakauma kysymykseen, mita jatejakeita vastaajat talla hetkella kier-
rattavat. Kyseisia jatejakeita keratddn Metsasairila Oy:n ekopisteilléa ja pienjateasemilla, Met-
sa-Sairilan jatekeskuksessa ja Mikkelin toimintakeskuksessa. Paristoille ja pienakuille on ke-
rayspisteitd mm. valtaosassa péivittaistavarakaupoista.
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4.1.4 Jatteiden lajittelupisteiden saavutettavuus

Seuraavaksi kyselyssa tiedusteltiin vastaajien tuntemuksia eri jatejakeiden
kerayspisteiden saavutettavuudesta. Vastausasteikko oli jalleen kuusiportai-
nen, jossa vaihtoehto 1 tarkoittaa aarimmaista tyytymattomyytta, vastaus 6
tyytyvaisyytta.

A B
C D
E F
G H

Kuva 6 (A-1). Vastausten jakauma kysymykseen, millaiseksi vastaajat kokevat tiedusteltujen
jatejakeiden kierratyspisteiden saavutettavuuden.

Vastausten jakaumista voi havaita, etta hyotyjakeista lasin, metallin seka pa-

perin ja kartongin kerayspisteet koetaan paasaantoisesti hyvin saavutettaviksi
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(kuvat 6 A-C). Kaikkien naidenkin jatejakeiden osalta tyytymattomiakin vas-
taajia on, mutta heidan osuus on suhteellisen pieni. Myos laékejatteiden vas-
taanottopaikkojen saavutettavuus koetaan suhteellisen hyvéksi, silla vastaus-
ten jakauma painottuu selkedsti tyytyvaisten vastausten puolelle (kuva 6 H).
Laakejatteitdhan otetaan vastaan paitsi Metséasairilan jatekeskuksessa ja pien-
jateasemilla, myds kaikissa apteekeissa. Keraysverkosto on siis varsin katta-
va, mutta tietoisuus niiden vastaanottopisteista ei valttdmatta ole tavoittanut
kaikkia.

Muiden jatejakeiden osalta sen sijaan vastausten jakauma on painottunut sel-
kedmmin kuvaajien keskivaiheille tai jopa asteikon keskiarvoa pienempiin ar-
voihin. Niiden osalta vastaajat kokevat vastaanottopisteiden saavutettavuu-
dessa olevan huomattavasti parannettavaa. Loisteputkien ja energiansaasto-
lamppujen sekd muun vaarallisen jatteen vastaanottopaikkojen saavutetta-
vuus koetaan huonoksi, samoin sahko- ja elektroniikkalaitteiden seka huone-
kalujen (kuvat 6 E-G). Naistakin Metsasairila Oy:n jatekeskuksen ja pienja-
teasemien lisaksi loisteputkia ja energianséaastolamppuja seké pienikokoista
sahko- ja elektroniikkaromua voi palauttaa suurempiin niitd myyviin liikkeisiin
ja Mikkelin toimintakeskukseen. Pienia sahkdlaitteita on niita myyvien, maari-
tetyn kokoluokan ylittavien liikkeiden, otettava vastaan ilman ostovelvoitetta
(SER-kierratys 2019). Suurempia kaytosta poistettuja sdhkdlaitteita ja huone-
kaluja vastaanotetaan Metsasairila Oy:n jatekeskuksen ja pienjateasemien

lisdksi Mikkelin toimintakeskuksessa.

Pakkausmuovin kerayspisteiden saavutettavuutta ei kyselyssa erikseen kysyt-
ty. Tyytymattomyys niihin tulee kuitenkin kyselyssa selvaksi. Avoimissa kysy-
myksissa se toistuu alinomaa — yli 200 vastaajan avoimessa kommentissa
mainitaan tyytymattdmyys muovinkerayspisteverkostoon. Kyselyn tekohetkell&a
oli Mikkelin viidella RINKI-ekopisteella myds pakkausmuovin erilliskerays —
yksi Graanin kauppakeskuksen yhteydessa, kaksi Rantakylassa ja kaksi Ota-
vassa. Naiden liséksi kuntalaisilla on kaytdossaan kiinteistoittaiseen erilliskera-
ykseen kuuluvia jateastioita taloyhtidissaan tai kiinteistdissaan. Kyselyn jal-
keen on kerayspiste perustettu Haukivuorelle ja kesélla 2019 Lehmuskylan
RINKI-ekopisteelle. Pakkausmuovin keraysverkosto koetaan silti edelleen riit-

tamattomaksi (Metsésairila Oy 2019).
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4.1.5 Biojatteiden lajitteluhalukkuuden lisaaminen

Suurin osa (72 %) vastaajista ilmoitti jo lajittelevansa kaiken biojatteen (kuva
7). Varsinaisista kannustimista tarkeimmaksi nousivat taloudelliset kannusti-
met jatehuoltomaksussa, jonka viidennes vastaajista koki lisdavéan biojatteen
lajittelutehokkuutta. L&hes saman verran sai kannatusta vaihtoehto, etté bioja-

tetta erilliskerattaisiin ekopisteilla.

neuvonta ja viestinta 20 (4,7 %)

edullinen ja toimiva kompostori 59 (13,8 %)

taloudelliset kannustimet

[+7A
jatehuoltomak... %0(21%)
biojatteen erilliskerdys ekopisteilld 74 (17,2 %)
lajittelen jo kaiken biojatteen 309 (72 %)
0 100 200 300 400

Kuva 7. Vastausten jakauma kysymykseen, mika saisi vastaajan lajittelemaan biojatteensa
tehokkaammin.

4.1.6 Muiden hydtyjakeiden lajitteluhalukkuuden lisddminen

Kysymykseen, mika saisi vastaajan lajittelemaan hyotyjatteista lasia, metallia
ja pakkausmuovia tehokkaammin, sai suurimman kannatuksen (46,4 %) vaih-
toehto "lajittelen jo kaikki hyotyjatteet”. Varsinaisista kehitysehdotuksista eko-
pisteiden edullisempaa sijaintia piti positiivisena kannustimena 29 % vastaajis-
ta. Noin 20 % kannatti seka kattavampaa hyotyjatteiden kiinteistoittaista kera-
ysta etta taloudellisia kannustimia jatehuoltomaksuissa. Neuvonnan ja viestin-
nan lisaamista ei pidetty kovin merkittavana, silla vain 7,5 % koki talla olevan
merkitysta. Vastausvaihtoehtoon "muu” selkeasti eniten viitattiin pakkaus-
muovin keraykseen — joko kiinteistoittaisen erilliskerayksen lisdamiseen tai

kattavamman ekopisteverkoston tarjoamiin kierrdtysmahdollisuuksiin.

4.1.7 Asuinkiinteiston jatehuolto

Vastaajista 74 % ilmoitti heidan asuinkiinteistollaan erilliskerattavaksi jakeeksi
biojatteen. Talloin heidan kiinteistdlladn on kaytossa joko erillinen biojateastia

tai he kompostoivat itse biojatteensa. Selkeasti vahemman vastaajien kes-
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kuudessa erilliskerataan muita hyotyjakeita. Paperia ja kartonkia vastaajista
ilmoitti erilliskerattavan kiinteistoiltdan noin 45 % seka lasipakkauksia ja pien-
metallia noin 40 %. Pakkausmuovin ilmoitti erilliskerattavaksi jakeeksi noin 16

% vastaajista.

4.1.8 Oman asuinkiinteiston jatehuollon arviointi

Valtaosa vastaajista on tyytyvaisia kiinteistonsa jatehuoltoon. Yli 63 % vastaa-
jista antaa kyselyssa kiinteistonsa jatehuollosta arvion 5 tai 6 (hyvin tai erittain
tyytyvainen) (kuva 8). Huomionarvoista on, etta vastaajista 67 % ilmoitti asu-
vansa omakoti- tai paritalossa, joiden jatehuolto on enemman tai vahemman
taysin omissa kasissa. Asuinkiinteistonsa tyytymattdmien osuus (arvot 1-3) on

yhteensa noin 15 %.

Olen tyytyvainen jatehuoltoon.

418 vastausta

167 ¢40 %)

91218%) WHESSA]

(1.2 %) A5 (64%)
2{40%)

Kuva 8. Vastaajien tyytyvaisyys oman asuinkiinteistonsa jatehuoltoon.

Oman asuinkiinteiston jatehuollon tyytyvaisyyden tarkastelemiseksi esitettiin
kyselyssa vieléd joitakin vaittamia, joissa tarkasteltiin erilaisia oman kiinteiston
jatehuoltoon sisaltyvia osa-alueita (liite 2). Esitettyjen vaittdmien perusteella
vastaajat olivat padasiassa tyytyvaisia asuinkiinteistonsa jatehuoltoon. Eniten
hajontaa aiheutti vaittama asuinkiinteiston lajitteluvalikoiman riittavyydesta
(kuva 9).
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Lajitteluvalikoima kiinteiston jatepisteessa on riittava,

I4 vastausta

M (Z10 %)

07221 %)
o 162N

M 2N)

Kuva 9. Vastausten jakauma vaittamaéan, kokeeko vastaaja oman asuinkiinteistonsa jatepis-
teen lajitteluvalikoiman riittavaksi.

Jatehuoltoon oltiin pd&asiassa hyvin tai erittain tyytyvaisia esitettyjen vaittami-
en perusteella. Jateauton kuljettajan toimintaan ja jateastian tyhjennykseen
sopimuksen mukaisesti oltiin paadasiassa hyvin tai erittain tyytyvaisia. Jateasti-
an tyhjennysvalin sopivuudessa ja jateastian ympariston siisteydesséa saavat
tyytymattomyytta ilmaisevat arviot hieman enemman kannatusta, mutta paa-
asiassa néaihinkin osa-alueisiin ollaan hyvin tai erittain tyytyvaisia. Kiinteiston
jatepisteen lajittelumahdollisuudet sen sijaan herattavat jo enemman tyytymat-
tomyytta. Kyseisen vaittdman vastausten jakauma on paljon tasaisempi kuin
muissa vaittamissa, kuitenkin niin etta se painottuu tyytyvaisyytta osoittaviin
arvoihin. Vastaajien keskuudessa on selkeasti halua kattavampaan jatejakei-

den kiinteistoittdiseen keraykseen.

4.1.9 Ekopisteet

Vastaajista 83 % ilmoitti kayttdneensa ekopisteiden tarjoamia palveluja. Mikali
vastaaja ilmoitti kayttaneensa alueen ekopistepalveluja, pyydettiin hanta vas-
taamaan joihinkin ekopistepalvelujen asiakastyytyvaisyytta mittaaviin vaitta-

miin.
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A B
C|: D
E F

Kuva 10 (A-F). Vastausten jakauma ekopisteiden asiakastyytyvaisyytta kuvaaviin vaittamiin.
VaittAmat koskevat ekopisteitd yleensa, eika niité ole jaoteltu RINKI Oy:n ja Metsasairila Oy:n
yllapitdmien kerdyspisteiden kesken.

Kaikkien vaittamien vastaukset painottuvat tyytyvaisyytta kuvastaviin arvioihin.
Selkeimmin tyytyvaisia vastaajien keskuudessa ollaan ekopisteiden lajitteluoh-
jeisiin ja sijaintiin (kuva 10 A ja B). Lajitteluvalikoiman kattavuuteenkin ollaan
paasaantoisesti hyvin tyytyvaisia (kuva 10 C), mutta toisaalta myos tyytymat-
tomien osuus on merkittava. Erittain ja hyvin tyytyméattémia ekopisteiden lajit-
teluvalikoimaan on yhteensa yli 20 %. Vastausten jakauma ekopisteiden ul-
koiseen olemukseen, siisteyteen ja yleiseen tyytyvaisyyteen seka niiden tarjo-
amiin palveluihin painottuu tyytyvaisyyden puolelle, mutta asettuu melko tyyty-
vaisen paikkeille (kuva 10 D-F). Silti hyvin ja erittain tyytyvaisia on selkeasti

enemman kuin tyytymattomia.

4.1.10 Aluekerayspisteet

Vastaajista 34,4 % ilmoitti asioivansa aluekerayspisteilla. Mikali vastaaja il-
moitti kayttaneensa aluekerayspistepalveluja, pyydettiin hanta vastaamaan

joihinkin niiden asiakastyytyvaisyytta mittaaviin vaittamiin (kuva 11 A-D).
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Kuva 11 (A-D). Vastausten jakauma aluekerayspisteiden asiakastyytyvaisyytta kuvaaviin
vaittamiin.

Vaittdmaan aluekerayspisteiden sijainnista vastausten jakauma osoitti
selkeiten tyytyvaisyytta (kuva 11 A). Tyytymattomyyttakin esiintyy, silla lahes
neljannes vastaajista antoi vaittamaan arvion 1-3. Erittain tai hyvin

tyytyvaisten osuus on kuitenkin noin 55 %.

Vastausten jakauma aluekerayspisteiden lajitteluvalikoimaan, siisteyteen ja
yleisesti aluekerayspisteiden tarjoamiin palveluihin onkin jo tasaisemmin
jakautunut. Lajitteluvalikoiman osalta valtaosa vastaajista on jonkin verran
tyytyvaisia tai tyytymattomia (arvot 3 tai 4) (kuva 11 B). Hyvin tai erittain
tyytymattdmia on hieman enemman kuin hyvin tai erittain tyytyvaisia.
Kerayspisteiden siisteyteen ollaan enemman tyytyvaisia kuin tyytymattémia,
mutta vastausten jakauma on kuitenkin melko tasainen. Tyytyvaisyys
aluekerayspisteiden palveluihin yleensa on paaasiassa keskivertoa, mutta

myo6s aariarvoja esiintyy huomattavan paljon (kuva 11 D).

4.1.11 Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto

Kyselyyn vastanneista 26,3 % ilmoitti kayttavansa Mikkelin kaupungin alueella
sijaitsevaa vapaa-ajan kiinteistba. Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto on jarjes-

tettavissa joko lunastamalla oikeuden aluekerayspisteen kayttoon, kayttamalla
omaa jateastiaa tai liittymalla jatekimppaan yhden tai useamman lahikiinteis-

ton kanssa. Valtaosa vastaajista on aluekerayspisteen asiakkaita (kuva 12).
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Kuva 12. Mikkelin kaupungin alueen vapaa-ajan asunnon kayttéjien jatehuollon jarjestaminen.

Kuva 13 (A-D). Vastausten jakauma vapaa-ajan Kiinteiston jatehuollon asiakastyytyvaisyytta
kuvaaviin vaittamiin.

Vaittdmiin vapaa-ajan kiinteiston jatehuollosta on vastausten jakaumassa sel-
keaa hajontaa. Jatehuollon hinnoittelua pidetaan yleisesti kohtuuttoman suu-
rena (kuva 16 B) ja liséksi melko yleisesti koetaan ettd vapaa-ajan asunnon
jatehuolto on tarpeeton (kuva 16 A). Naistakin syista johtuen vastaajien jou-
kosta kuvastuu yleinen tyytymattémyys vapaa-ajan asunnon jatehuoltoa koh-
taan (kuva 16 D). Tyytyvaisyytta ilmenee lahinna jateastian tyhjennysvaliin
(kuva 16 C).

Vastauksissa todennadkoisesti kuvastuu se, ettd vastaajilla on Mikkelin kau-
pungin alueella seka vapaa-ajan kiinteist6 etta vakituinen asunto. Talléin va-
paa-ajan asunnon jatemaksun koetaan olevan kohtuuton, kun se muodostuu
vakituisen asunnon jatemaksun lisdksi. Vastaajista osa todennékoisesti ko-
kee, ettd vapaa-ajan asunnon jatteet kulkisivat vakituisen asunnon jateastiaan

ja yhdesté kiinteistostd maksettu jatemaksu olisi riittava. Toisaalta tyytyvaisten
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osuus on kaikissa vaittdamissa niin merkittava, ettd vapaa-ajan asuntojen jate-

huoltoonkin voidaan sanoa kayttdjien olevan paasaantoisesti tyytyvaisia.

4.1.12 Metsa-Sairilan jatekeskus ja Metsasairila Oy:n pienjateasemat

Vastaajista 69 % on asioinut Metsa-Sairilan jatekeskuksessa tai Metsasairila
Oy:n yllapitamilla pienjateasemilla Haukivuorella, Ristiinassa tai Suomennie-
mella. Vastaajilta tiedusteltiin samalla, mita edella mainituista jateasemapalve-

luista he ensisijaisesti kayttavat (kuva 14).

Usbanan pleryeasemas 12 (14 %)

Kuva 14. Vastaajien osuus heidan ensisijaisesti kayttdmastaan jateasemasta.

Kyselyssa esitettiin joitakin vaittamia, joista saadut vastaukset kuvaavat ja-
teasemapalveluiden asiakastyytyvaisyytta (lite 2). Vaittdmissa pyydettiin vas-

taajaa arvioimaan ensisijaisesti kayttamaansa jateasemaa.

Jateaseman aukioloaika on riittava

vastausla

S ael EE N

A 127 %)

602 %

Kuva 15. Vastausten jakauma jateasemapalveluiden saatavuutta kuvaavaan vaittamaan.

Jateasemien kayttajat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia jateasemien sijaintiin,
siisteyteen, palveluvalikoimaan ja palveluun. Sen sijaan aukioloaikojen riitta-
vyys seka hinnoittelu jakaa enemman mielipiteita vastausten painottuen Kui-

tenkin tyytyvaisyytta osoittavien arvojen puolelle (kuva 14).
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4.1.13 Umpi- ja sakokaivolietteet

Kyselyssa pyydettiin vastaamaan vaitteeseen, tyhjennetaanké vastaajan kiin-
teistolta sako- tai umpikaivolietteita. Vastaajista noin 22 % totesi kiinteistoil-
tadan tyhjennettdvan umpi- tai sakokaivolietettd. Seuraavaksi pyydettiin vasta-
usta, kuka kiinteiston sako- ja umpikaivolietteen tyhjennyksen suorittaa. Valta-
osalla vastaajista (84,2 %) heidan kiinteistonsa sako- tai umpikaivon tyhjentaa
kuljetusyrittgja (kuva 15). Loput vastaajista ilmoittaa kiinteistén omistajan tai
haltijan hoitavan itse kaivon tyhjennyksen. Tamakin toiminta on taysin Mikkelin
kaupungin jatehuoltomaaraysten mukaista, jos lietteen jatkokasittely hoide-

taan asianmukaisesti.

@ Kiinteiston omistaja/haltija
® Kuljetusyrittaja

Kuva 16. Vastausten jakauma kysymykseen kiinteiston sako- tai umpikaivon tyhjennyksen
suorittajasta.

Seuraavaksi kyselyssa tiedusteltiin muutamalla vaittamalla vastaajien asiakas-
tyytyvaisyytta umpi- ja sakokaivolietteiden tyhjennyspalveluihin. P&aosin vas-
taajat pitavat lietteiden tyhjennyspalvelua toimivana ja sen toimivan sovitusti.
He my0s kokevat, ettéa tyhjennyspalvelua tarjoavat yrittéjat on helppo 16ytaa.
Vaittamaan tyhjennyksen kohtuuhintaisuudesta on vastaajien keskuudessa
hieman enemman hajontaa, vaikka valtaosa pitddkin palvelua kohtuuhintaise-
na. Silti lAhes 15 % vastaajista kokee palvelun hinnoittelun kohtuuttomaksi.
Hinta koostuu Mikkelin kaupungin jatetaksan mukaisesta lietteen kasittely-
maksusta ja siihen lisattavasta kuljetusyrittdjan laskuttamasta kuljetusmaksus-
ta (Mikkelin kaupunki 2018).
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4.1.14 Jatehuollon seuranta ja valvonta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan jatehuoltoon liittyvaa viranomaistoimintaa (liite
2). Mikkelin kaupungissa jatehuoltoviranomaisena toimii kaupunkiymparisto-
lautakunta ja valvovina viranomaisina Mikkelin seudun ymparist6lautakunta
seka Etela-Savon ELY-keskus. Kaupungin jatehuollon viranhaltijatehtavia hoi-

taa jateasiaintarkastaja.

Kuva 17 (A-C). Vastausten jakauma jatehuollon viranomaistehtavien asiakastyytyvaisyytta
kuvaaviin vaittamiin.

Jatehuollon viranhaltijatehtévien onnistumisen mittaamiseksi tiedusteltiin,
ovatko asuin- ja vapaa-ajan kiinteistot vastaajan mielesté kattavasti jatehuol-
lon piirissé. Asuinkiinteistdjen osalta vastaukset painottuvat selkeasti asteikon
suurempiin arvoihin eli vastaajien mielesta asuinkiinteistot ovat varsin katta-
vasti jatehuollon piirissa (kuva 17 A). Vapaa-ajan kiinteistdjen osalta sen si-
jaan vastauksissa on selkedmmin hajontaa. Vastaajat vaikuttavat olettavan,
ettd osa heidan asuinalueensa vapaa-ajan kiinteistoista ei kuulu jatehuollon
piiriin (kuva 17 B). Kiinteist6lla on velvoite liittyd kunnan jatehuoltojarjestel-
maan. Mikali jatehuoltoon liittymattomia kiinteistoja tulee asiakasrekisterien
tarkastelujen tai muiden syiden vuoksi ilmi, liitetaan sellaiset aluekerayspis-
teen asiakkaaksi (Mikkelin kaupunki 2015).

Lisaksi tiedusteltiin, kokeeko vastaaja yhteydenoton jatehuoltoviranomaiseen
olevan vaivatonta (kuva 17 C). Vastausten jakauma tahan vaittamaan painot-
tuu tyytyvaisyytta osoittaviin arvoihin, mutta siindkin on hajontaa. Vastaajista

osa kokee yhteydenoton jatehuoltoviranomaiseen vaivalloiseksi.
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4.1.15 Tietolahteet

Seuraavaksi tiedusteltiin vastaajilta, millaisena he kokevat tiedonsaannin jate-
huollollisista asioista (kuva 18). Kokevatko he, etté tietoa on helposti saatavilla

vai onko sen hankkiminen vaivalloista?

Kuva 18. Vastausten jakauma vaittdmaan, kokevatko vastaajat tiedonsaannin jatehuoltoon
liittyvista asioista helpoksi.

Vastausten jakauma painottuu suuriin arvoihin, joten vastaajat kokevat tiedon-
saannin paasaantoisesti hyvin helpoksi. Tietoa onkin internetista paljon saata-
villa, mutta jonkin yksityiskohtaisen, omaa kuntaa ja omaa jateastiaa koskevan
tiedon hankkiminen saattaa edellyttaa vaivannékoa. Kuitenkin paasaantoisesti

vastaajat kokevat helppoutta tiedon haussa.

Tarkeimpina tiedonlahteina vastaajat pitivat internetia (65,7 % vastaajista).
Noin puolet vastaajista mainitsi yhtena tarkeimmisté tietolahteista Metsasairila
Oy:n asiakaslehden (Yhteinen juttu), noin kolmannes sanoma- ja aikakausi-
lehdet ja noin neljannes Metsasairila Oy:n seinakalenterin. Vastaajien joukos-
sa myos sosiaalinen media koettiin melko merkittavaksi tietoléahteeksi. Pie-
nempina osuuksina mainittiin mm. taloyhtion isannditsija, jatelaskun liitteet,

radio ja tv seka yksityiset jatealan yritykset.

Vastaajista noin 45 % kaipasi lisatietoa jatteiden lajittelusta ja niiden vastaan-
ottopisteistd. Noin kolmannes vastaajista koki tiedotuksen tarvetta jatteen
synnyn ehkaisysta seké sen kerdyksesta ja kuljetuksesta. Epatietoisuutta ja
siten lisatiedon tarvetta koettiin vastaajien keskuudessa myds mm. jatemak-

suista ja muovin kerayksesta.
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4.1.16 Avoimet kysymykset

Kyselyn lopuksi vastaajilta pyydettiin avointen kysymysten muodossa kerto-
maan terveisia Mikkelin alueen jatehuollolle. Kysymykset esitettiin niin, etta
vastaajaa pyydettiin esittdméaan mika tai mitk& asiat hanen mielestaan ovat
alueen jatehuollossa hyvin. Toiseksi tiedusteltiin, miten alueen jatehuoltoa

voitaisiin hdnen mielestaan kehittaa. (Liite 1)

Vastaajat esittivat kiitoksia etenkin toimivasta jatehuollosta, yleisella tasolla
tarkastellen. Ekopisteiden verkosto taajama-alueilla seka jatekeskuksen ja
pienjateasemien toiminta sai myonteista palautetta. Tosin pakkausmuovin ke-
rayspisteiden vahaisyytta kritisoitiin jo tdssa yhteydessa. Kiinteistoittaisten
jateastioiden tyhjennysten saanndllisyys sai kiitosta, samoin kuin jateauton

kuljettajien palvelualttius ja ystavallisyys.

Kehitysehdotuksissa muovipakkausten kerayspisteiden lisddmistarve nousi
selkeana esiin. Lahes puolet vastaajista ilmaisi tyytyméattomyytensa nykyiseen
muovipakkausten kerdysverkostoon. Etenkin Ristiinan, Anttolan ja Rokkalan
RINKI-ekopisteille kohdennettiin halua saada mahdollisuus muovipakkausten
erilliskeraykseen. Useissa vastauksissa toivottiin jatekeskuksen aukioloa
myos lauantaisin ja biojatteen alueellista keraysta. Sahko- ja elektroniikkaro-
mun ja vaarallisen jatteen vastaanottopaikkoja toivottiin helpommin saavutet-
taviksi ja aluekerayspisteiden kesaaikaisia tyhjennysvaleja tiivistettavan. Kiin-
teistoittaisten jateastioiden tyhjennysvalin koettiin olevan turhan tiivis ja hake-
minen tyhjennysvalin pidennykseen tydlasta. Useassa vastauksessa kaivattiin
taajama-alueellekin keskitettya kuljetusjarjestelméaé, koska kahden eri yhtion

autojen perakkain ajelu koettiin rasittavana.

4.2 Jatehuollon palvelutason maarittaminen

Jatehuollon palvelutason maarittaminen on toteutettu osa-alueittain. Kunkin
osa-alueen tarkastelussa peilataan jatehuollon jarjestdmisen lakisdateisten

velvoitteiden tayttymista, kustannustasoltaan toteutettavissa olevan riittavan
palvelutason saavuttamista ja kuntalaisille suunnatun kyselyn vastauksissa

ilmenneisiin puutteisiin tai toiveisiin vastaamista. Jatehuollon palvelutason

osa-alueittaista tarkastelua taustoitetaan seuraavissa alaotsikoissa. Varsinai-
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nen palvelutason maarittely on tiivistettyna taulukossa, joka on liitteena 1. Lii-
tetaulukossa on esitetty tarkasteltava palvelu, tarkennus siitd mita palvelun
toteuttamiseksi on tarpeen tehda ja tavoiteaikataulu. Mikali aikataulusarak-
keessa on kyseisen palvelun kohdalla vuosiluvun sijaan maininta "Voimassa”,
tarkoittaa se, etta kyseinen palvelutaso on jo saavutettu. Mikali sarakkeessa
on maininta "Jatkuva”, tarkoittaa se, etta kyseista palvelua yllapidetaéan ja se

on jatkuvaluonteista.

Lainsaadanto ei velvoita kuntaa jatehuollon palvelutason maarittamiseen. Se
on kuitenkin suositeltavaa toteuttaa yhteistydssa eri jatehuollon toimijoiden
kesken, jotta turvataan kuntalaisille riittdva palvelutaso kohtuullisin jatemak-
suin (Haapea ym. 2016). Se myo6s lisda jatehuollon hinnoittelun lapinékyvyytta
— maatritetty palvelutaso kyetaan saavuttamaan tietyin maksuperustein, ja jos
palvelutason nostamiseen on tarvetta, on silla tietty jatemaksuin perittava hin-

ta.

4.2.1 Yhdyskuntajatteen kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Kunta voi siirtda jatehuollon palvelutehtavien hoitamisen kunnan tai kuntien
yhdessa omistamalle jatehuoltoyhtidlle (Jatelaki 42 8). Mikkelin kaupunki on
ulkoistanut tAméan tehtavan kokonaan omistamalleen jatehuoltoyhtidlle, Met-
sésairila Oy:lle. Metsasairila Oy:n toiminta-alue kattaa Mikkelin kaupungin

alueen.

Kunnan taytyy huolehtia, ettd kaytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistdittai-
nen jatteenkuljetus tai ettéa alueellisia kotitalousjatteen vastaanottopaikkoja on
riittdvasti ja vaivattomasti saavutettavissa (Jatelaki 34 8). Kunta voi paattaa,
etta kiinteistoittaista jatteenkuljetusta ei jarjesteta alueella, jossa on hankalat
kulkuyhteydet tai vahainen méaara jatteen haltijoita ja siten vahaisesti kuljetet-
tavaa jatetta (Jatelaki 35 8). Tallgin jatehuolto jarjestetaan alueellista kerays-

pisteverkostoa hyoédyntaen.

Ensisijaisesti kunnan on jarjestettava kiinteistoittainen jatteenkuljetus, jolloin
jatteet ottaa kuljetettavakseen kunta tai jatteen kuljettaja, joka toimii kunnan
lukuun (Jatelaki 36 8). Kunta voi kuitenkin paattaa, etta kiinteistoittainen jat-

teenkuljetus jarjestetaan niin, etta kiinteiston haltija sopii siita jatteen kuljetta-
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jan kanssa (Jatelaki 37 8). Edellytyksena tdhan on, etta jatteen kuljetuspalve-
luja on tarjolla kattavasti ja luotettavasti seka kohtuullisin ja syrjimattomin eh-
doin (Jatelaki 35 8). Lisaksi talla tavoin jarjestetyn jatteenkuljetuksen taytyy
edistdd alueen jatehuollon yleista toimivuutta, tukea jatehuollon yleista kehit-
tamista eika se saa olla haitallista terveydelle tai ymparistolle (Jatelaki 37 8).
Kuitenkin jatteenkuljetuksen voi jarjestaa kiinteiston haltijan sopimana silla
perusteella, etté sen vaikutukset arvioidaan kokonaan mydnteisiksi ottaen eri-
tyisesti huomioon vaikutukset kotitalouksien asemaan seka yritysten ja viran-

omaisten toimintaan (Jatelaki 37 8).

Mikkelin kaupungin kunnan jarjestamassa jatteenkuljetuksessa on tarjottu
mahdollisuus kiinteistokohtaiseen jatteenkuljetukseen kaikille, joilla raskaan
kaluston liikenndintiedellytykset tayttyvat. Kiinteistoittainen jatteenkuljetus on

jarjestetty niin, etta se on tarjolla vahintaan kahden viikon valein.

Mikkelin kaupungin alueella on jatekuljetuksissa kaytossa ns. kaksoisjarjes-
telmé&. Taajamissa, pois lukien Haukivuoren ja Suomenniemen taajamat, on
kaytdssa kiinteistonhaltijan jarjestama jatehuolto. Haja-asutusalueella seka
Suomenniemen ja Haukivuoren taajamissa on sen sijaan kaytéssa kunnan
jarjestama jatteenkuljetus, jota hoitaa Metsasairila Oy (Metsé&sairila Oy 2019).
Kiinteiston haltijan jarjestaméssa jatteenkuljetuksessa kiinteistonhaltija tekee
sopimuksen jatekuljetuksista jatehuoltorekisteriin hyvaksytyn jatteenkuljettajan
kanssa. Kunnan jarjestamassa jatekuljetuksessa kiinteiston haltija tekee so-

pimuksen jatekuljetuksista Metsasairila Oy:n kanssa (Mikkelin kaupunki 2015).

Jatekuljetusten kaksoisjarjestelman yllapitamiseksi taytyy tiettyjen lainsaadan-
nollisten edellytysten tayttyd. Kuten jo edella on mainittu, tulee jatteen kulje-
tuspalveluja olla tarjolla kattavasti seka sen taytyy edistaa alueen jatehuollon
toimivuutta, tukea jatehuollon yleista kehittamista eikéa saa olla haitallista ter-
veydelle tai ymparistolle (Jatelaki). Kaksoisjarjestelman koetaan olevan hai-
taksi etenkin jatehuollon kehittamiselle, mutta myds terveydelle ja ymparistol-
le. Kaksoisjarjestelmé koetaan tehottomammaksi ja ymparistolle haitallisem-
maksi tavaksi jarjestaa jatteiden kuljetus (Kauppila 2019). Kunnan jarjestama
jatteenkuljetus on tehokkaampi, asiakkaille edullisempi ja ymparistoystavalli-
sempi tapa jatehuollon jarjestdmiseen ja sen saadosten mukaisuutta on hel-

pompi valvoa (KIVO 2019a). Jatekuljetusten ilmastovaikutuksen pienentami-
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seksi on esimerkiksi jatteen kerayksen reititykseen ja jateastioiden tyhjennys-
valin optimointiin 16ydettavissa keinoja, joita kaksoisjarjestelma ei mahdollista
(Pajukallio ym. 2019; Linikko 2018). Mikkelin kaupunkialueen taajamien jat-
teenkuljetuspalvelujen kattava tarjontakin on kyseenalainen - Ristiinan ja Ant-
tolan taajamissa ei ole vaihtoehtoisia palveluntarjoajia, silla kummassakin

operoi vain yksi jatehuoltorekisteriin hyvaksytty toimija.

Mikkelin kaupungin jatehuollon palvelutason tavoitteeksi on maaritelty, etta
koko toiminta-alueella siirrytdén keskitettyyn, kunnan jarjestamaan jatteenkul-
jetukseen. Tata tukee myos EU:n jatesaaddspaketin taytantbénpanoon asete-
tun tydryhméan syyskuussa 2019 julkaisema mietintd, jossa esitetaan jatelakia
muutettavaksi niin, etta kiinteistoittaisen jatteenkuljetuksen jarjestamisvastuu
on kunnalla (Pajukallio ym. 2019). Vuoden 2019 alkupuolella Manner-Suomen
asukkaista 65 % kuului kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen piiriin (Haapea
2019). Siirtymalla Mikkelin kaupungin alueella keskitettyyn jatteiden kuljetus-
jarjestelmaan tuetaan valtakunnallisten kierratystavoitteiden saavuttamista,
vahennetéaéan kuljetusten ymparistokuormitusta ja luodaan edellytykset toimin-

nan kehittamiselle.

4.2.2 Hyotyjatteiden kiinteistoittainen jatteenkuljetus

Jatelaissa on maaritetty, ettd kaikessa toiminnassa on mahdollisuuksien mu-
kaan noudatettava etusijajarjestysta. Ensisijaisesti on vahennettava jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Kun jatetta syntyy, on se ensisijaisesti valmisteltava
uudelleenkayttod varten tai toissijaisesti kierratettava se. Mikali jatteen kierra-
tys ei ole mahdollista, on jatteen haltijan hydédynnettava se muulla tavoin, mu-
kaan lukien hyédyntaminen energiana. Viimeisena vaihtoehtona on jatteen

loppukasittely. (Jatelaki 8 8.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (EU) 2018/851 on yhdyskunta-
jatteen osalta kirjattu kunnianhimoiset kierratystavoitteet. Direktiivin mukaan
jatteen valmistelu uudelleenkayttton ja kierrétys on oltava 50 painoprosenttia
vuonna 2020, 55 % vuonna 2025, 60 % vuonna 2030 ja 65 % vuonna 2035
kaikesta keratysta yhdyskuntajatteesta. Euroopan unionin tilastotoimiston eli
Eurostatin vuonna 2018 julkaiseman tilaston mukaan Suomessa kierratettiin
yhdyskuntajatteesta 42 % vuonna 2016 (KIVO 2019a). Lisaksi eri pakkausjat-
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teille on asetettu materiaalikohtaiset kierratystavoitteet (Ymparistoministerio

s.a.).

Tavoitteiden saavuttamiseksi on kaikkien jatteiden erilliskeraysta laajennetta-
va, etenkin suoraan kiinteistoilta (Ymparistoministeri6 s.a.). Kiinteistokohtai-
sessa eri jatejakeiden kerayksessa on kuitenkin huomioitava oleellisia reuna-
ehtoja. Jatteiden elinkaarimalleja on viime aikoina tutkittu laajasti ja on oleellis-
ta huomioida, millainen kustannusvaikutus ja kerayksen ilmastonvaikutukselli-
nen tase kerayksesta muodostuu. Tihedén asutuissa taajamissa kiinteistokoh-
tainen eri jatejakeiden erilliskerays on kustannusvaikutuksiltaan kohtuullinen ja
iimastovaikutuksiltaan positiivinen, mutta harvaan asutuilla seuduilla kustan-
nukset kohoavat huomattavasti ja ilmastovaikutus painuu negatiiviseksi. (LCA
Conculting 2019.)

Jatteiden lajitteluastetta on Mikkelin kaupungin alueella pystyttava lisaamaan
ja siihen on pyrittava I6ytamaan kustannustehokkaita ja kannustavia keinoja.
Talla hetkella on kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen alueella biojatteen
kiinteistoittainen kerays mahdollinen vain Haukivuoren taajama-alueella. Ta-
voitteena on, etta kunta jarjestaa korttelikohtaiset yhteiskerayspisteet kun
kaavoitus sen mahdollistaa. Téllainen on jo toteutettu Kirkonvarkauden asuin-
alueella. Palvelutason tulevaisuuden tavoitteeksi on méaaritetty, ettd seka-, bio-
, metalli- ja lasijatteet kerataan tulevaisuudessa kiinteistoittain. Kustannuste-
hokkaan kiinteistoittaisen jatteiden kerayksen jarjestamiseksi taytyy kiinteistoil-
1& talldin olla kaytossaan nelilokeroastiat. Talla tavoin paastaén erilliskerayk-
sessa paitsi kustannustehokkuuteen, myds ilmastovaikutuksiltaan kestavaan
toteutukseen. Muut jatejakeet kuin seka-, bio-, metalli- ja lasijatteet kerataan

edelleen ekopisteverkostoa hyddyntaen.

4.2.3 Aluekerayspisteet (yhdyskuntajatteen alueellinen kerays)

Kunnan on jatehuollon jarjestamisessa vastattava siitd, etta sen alueella on
kaytettavissa kiinteistoittainen jatteenkuljetus ja etta kaytettavissa on riittavas-
sa maarin vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaanottopaikkoja,
jotka ovat vaivattomasti jatteen tuottajien saavutettavissa. Liséksi kaytettavis-
sa taytyy olla riittAvan monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, jotka mahdollista-

vat etusijajarjestyksen mukaisen jatteen erilliskerayksen. (Jatelaki 34 §.)
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Mikkelin kaupungin haja-asutusalueella kiinteistoittaista jatekuljetusta tayden-
netddn aluekerayspisteilld, joihin Mikkelin kaupungin kaupunkiymparistdlauta-
kunnan vuosittain vahvistamassa jatetaksassa maaritetyn vuosimaksun mak-
saneet ovat oikeutettuja toimittamaan sekajatteensa. Aluekerayspisteverkos-
ton kattavuus ilmenee Suomen Kiertovoima ry:n yllapitamalta sivustolta (KIVO
2019b). Harvaan asutulla alueella aluekerayspisteverkosto on usein kustan-

nustehokkain tapa jarjestaa hajallaan asuvien yksityisasiakkaiden jatehuolto.

Mikkelin kaupungin palvelutason maarittelyssa tavoitteeksi asetetaan, etta
alueella on kattavasti yhdyskuntajatteen aluekerayspisteita. Tavoitteena on,
ettd pisteet on merkitty selke&sti ja yhtenaisesti ja ettd niissd opastetaan, ke-
nella on kayttdoikeus pisteen tarjoamiin palveluihin. Tavoitteena on, etta pis-
teet ovat kayttajille hyvin saavutettavissa huomioiden heidan tyypilliset asioin-
ti- ja kulkureittinsa. Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd pisteverkostoa kehite-
tadan kustannuksiltaan tasapainoisemmaksi kuitenkin niin, ettéd yha useampien
pisteiden yhteydessa on myos ekopistepalvelut. Etenkin téllaisia eko- ja alue-
kerayspisteiden yhdistelmia sijoitetaan logistisesti keskeisille paikoille. (Liite
1)

4.2.4 Ekopisteet (hyotyjatteiden kerayspisteet)

Tuottajan on jarjestettdva markkinoille saattamien tuotteiden jatehuolto, seka
vastattava siitd aiheutuvista kustannuksista (Jatelaki 46 8). Tuottajavastuun
piiriin kuuluvat tuotteet ja tuottajat on luetteloitu Suomen lainsaadannossa (Ja-
telaki 48 8). Suomen pakkauskierratys RINKI Oy on pakkausjatteen osalta
Suomen teollisuuden ja kaupan v. 1997 taman tehtavan toteuttamista varten
perustama yhti6. RINKI-ekopisteitd, joissa kerataan kartonki-, lasi- ja metalli-
pakkauksia on Mikkelin kaupungin alueella 14 kpl. Naista pisteista kuudella
kerataan myos muovipakkauksia (RINKI Oy). RINKI-pisteiden sijaintia voi tar-

kastella RINKI Oy:n omilta verkkosivuilta (www.rinkiin.fi) tai KIVO ry:n verkko-

palvelusta (www.kierratys.info). Kerdyspaperin osalta tuottajavastuusta sdade-
taan erillisessa asetuksessa (Valtioneuvoston asetus kerayspaperin erilliske-

rayksesta ja kierratyksesta).


http://www.rinkiin.fi/

41

RINKI-ekopisteiden verkostoa tdydentamaan on Metsasairila Oy jarjestanyt
omia hyotyjatteiden kerayspisteita, joissa kerataan kartonkia, pienmetallia,
seka lasia ja keramiikkaa. Naitd Metsasairila Oy:n taydentavia ekopisteitéa on
v. 2019 kaikkiaan 33 kpl (Metsasairila Oy). Hyo6tyjakeiden kierratykseen eko-
pisteverkosto Mikkelin kaupungin alueella on kattava, mutta pakkausmuovin
osalta kuluttajat ovat osoittaneet tyytymattémyytta. Lyhyen aikavalin tavoittee-
na on palvelutasoon méaaritelty, ettd pakkausmuovia keratddn Metsa-Sairilan
jatekeskuksessa, Metsasairila Oy:n yllapitamilla pienjateasemilla seka keskei-
silla keskustaajama-alueen ekopisteilla. Pidemman aikavalin tavoitteeksi on
asetettu, ettd pakkausmuovin kierratys mahdollistetaan kaikilla Metsasairila

Oy:n ekopisteilla. (Liite 1.)

Palvelutasoon maaritellaan liséksi, etta biojatteen erilliskerays jarjestetaan
joillakin Metsasairila Oy:n ekopisteista. Yhdella ekopisteella on ollut kaytossa
erillinen biojatteen kerays, ja sita laajennetaan kolmelle muulle loppuvuonna
2019. Kokeilusta saatujen kokemusten perusteella maaritetdan, laajennetaan-
ko palvelua my6s muille ekopisteille. (Grasten 2019.)

4.2.5 Metsa-Sairilan jatekeskus ja Metsasairila Oy:n pienjateasemat

Metsa-Sairila Oy yllapitdd Mikkelin kaupungin alueella Metsa-Sairilan jatekes-
kusta seka pienjateasemia Ristiinassa, Suomenniemella ja Haukivuorella. Ja-
tekeskus ottaa vastaan kaikki yritysten ja yksityisasiakkaiden jatteet sen mu-
kaan, mitd ymparistélupa sallii. Pienjateasemille voivat yritykset ja yksityisasi-
akkaat toimittaa pienkuormia samaan jatteiden vastaanottohintaan mita jate-
keskuksellekin. Kaikissa toimipisteissa otetaan vastaan myos vaarallista jatet-

ta seké sahko- ja elektroniikkalaiteromua (SER-kierratys 2019).

Metsa-Sairilan jatekeskuskin on tana paivana lahinna jatteen terminaali. Kai-
kesta sisdén tulevasta seka- ja rakennusjatteesta alle 3 % loppusijoitetaan
jatekeskuksen alueelle (Grasten 2019). Yksityisasiakkailta kerattava yhdys-
kuntajate seké rakennusjatteen ja pienkuormien rejekti toimitetaan kokonai-
suudessaan energiahyotykayttoon Kotkaan ja Leppéavirralle. Muut jatejakeet
(SER, metalli, yms.) toimitetaan eteenpdin yhteistybkumppaneille jatkojalos-
tukseen. Sen lisaksi, ettd jatekeskukseen voi vieda jatteita, siellda on myos

myytavia tuotteita. Jatekeskuksessa on myytavana kompostointilaitoksessa
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tuotettua multaa, kivennaisaineksista kivituhkaa ja kalliomursketta, seka kuori-

katetta. Jatekeskuksesta voi myos ostaa jateastioita. (Metsasairila Oy 2019.)

Metsa-Sairilan jatekeskus on avoinna maanantaista perjantaihin klo
09:00-18:00. Ristiinan ja Haukivuoren pienjateasemat palvelevat ympari vuo-
den tiistaisin klo 09-12 ja torstaisin klo 15-18. Kesa- ja heinakuussa asemat
ovat avoinna myos lauantaisin klo 12-15. Suomenniemen pienjateasema pal-
velee ympari vuoden tiistaisin klo 15-18 sekéa kesa- ja heindkuussa parillisten
viikkojen lauantaisin klo 09-11. (Metséasairila Oy 2019.)

Metsa-Sairilan jatekeskuksen ja pienjateasemien luoma verkosto tarjoaa alu-
eella hyvan palvelutason kotitalouksista kertyvien, keréaysastioihin maaransa
tai laatunsa puolesta kelpaamattomien, jatteiden vastaanottoon. Pienja-
teasemille ja jatekeskukselle on toivottu laajempia aukioloaikoja, ja siihen on
ainakin osin tarkoitus vastata. Palvelutasotavoitteeksi on asetettu, ettd vuonna
2020 jatekeskus on avoinna myos lauantaisin (liite 1). Aukioloajan laajennusta
tukee valmisteilla oleva yhteisty6 Mikkelin Toimintakeskuksen kanssa. Toimin-
takeskus siirtda toimintojansa Metsa-Sairilan jatekeskuksen yhteyteen, jolloin
myos jatekeskukseen toimitetulle kayttokelpoiselle tavaralle voidaan jalostaa

uutta elamaa. (Metsésairila Oy 2019.)

Pienjateasemien yllapidon katsotaan aukioloaikojen puitteissa tarjoavan talla
hetkella riittavan palvelutason. Ristiinan ja Haukivuoren pienjateasemien au-
kioloajat pidetd&n ennallaan, mutta Suomenniemen pienjateaseman aukiolo-
aikoja muutetaan. Vuodesta 2020 alkaen on asema avoinna kesé- ja heina-
kuussa joka lauantai klo 09-11. Sen sijaan aukioloaikaa muutetaan arkipaivi-
sin niin, etta kayttdasteeltaan hiljaisimpina kuukausina, joulu—helmikuussa,
asema on avoinna vain joka toinen tiistai. Talloin vuosittain tarjolla oleva jat-
teen vastaanoton palveluaika pysyy samana, mutta se jakautuu eri tavoin.
(Metsasairila Oy 2019.)

4.2.6 Vaarallisten jatteiden vastaanotto

Vaaralliset jatteet ovat sellaisia kaytosté poistettuja aineita tai esineita, jotka
voivat aiheuttaa erityista vaaraa tai haittaa. Vaarallisia jatteita ovat mm. laéke-

jatteet, kovettumattomat maali-, liima- ja lakkajatteet, liuottimet, kaytetyt 6ljyt,
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Oljyiset jatteet ja 6ljynsuodattimet, kasvinsuojelu- ja torjunta-aineet seka niiden
pakkaukset, puunsuoja- ja kyllastysaineet, desinfiointiaineet seka loisteputket
ja energiansaastdlamput (KIVO 2019c). Vaarallisia jatteita otetaan kotitalouk-
silta maksutta vastaan Metsa-Sairilan jatekeskuksessa ja Metsasairila Oy:n
pienjateasemilla. Ladkejatteet voi palauttaa myds apteekkeihin. Vaarallisen
jatteen vastaanoton palvelutason kehittdmiseksi otetaan kayttéon pienikokoi-
sen sdhko- ja elektroniikkalaiteromun seké vaarallisen jatteen vastaanottota-
pahtumia. Tallaisten pop up —tapahtumien tarpeellisuutta ja kysyntaa testa-
taan jo syksylla 2019 Anttolan ja Otavan taajamissa seka kaupungin keskusto-
rilla. Mikali nama osoittautuvat tarpeellisiksi, on niista tarkoitus tehda vakiintu-

nut kaytanto. (Liite 1.)

4.2.7 Isokokoisten jatteiden ja jate-erien noutopalvelut

Isokokoisia jatteité otetaan vastaan Metsa-Sairilan jatekeskuksessa ja pienja-
teasemilla seka Mikkelin toimintakeskuksessa. Isokokoisia jatteita ja jate-eria
varten Metséasairila Oy toimittaa tilauksesta ja erilliskorvausta vastaan jatela-

voja ja jarjestaa niiden kuljetuksen. (Liite 1.)

4.2.8 Saostus- ja umpisdililietteiden kuljetus ja vastaanotto

Lainsdadanndssa sako- ja umpikaivoliete rinnastetaan asumisessa syntyviin
jatteisiin, joiden jatehuollon jarjestdminen on kunnan vastuulla (Jatelaki 32 8).
Toisaalta EU:n jatesdadospaketin taytantdonpanoon asetetun tyéryhman
syyskuussa 2019 julkaiseman mietinndn jatelain muutosesityksessa kyseisten

lietteiden kuljetus ei ole endaa kunnan vastuulla (Pajukallio ym. 2019).

Mikkelin kaupungin alueella saostus- ja umpisailidlietteiden kuljetus on ollut
kiinteiston haltijan vastuulla. Lietteiden vastaanotto on jarjestetty jateveden-
puhdistamoille Mikkelin Kenk&veronniemessa seka Haukivuorella, Anttolassa
ja Ristiinassa. Mikkelin kaupungin jatevedenpuhdistamo siirtyy Kenkéveron-
niemesta Metsa-Sairilaan uuden puhdistamon valmistuttua, jolloin kyseinen
vastaanottopaikka muuttuu. Lietteiden vastaanottopaikkoja on ollut riittavasti,
ja kuljetusjarjestelma on nykyisellaén jatelain muutosesityksen mukainen. Mi-

kali jatelain muutos ei etene muutosesityksen kaltaisena, esitetdan palvelu-
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tasotavoitteena siirtyminen asumisessa syntyvien lietteiden kuljetuksessa

keskitettyyn, Metsasairila Oy:n yllapitamaén jarjestelmaan. (Liite 1.)

4.2.9 Puutarhajatteet

Puutarhajatteitd ovat haravointijatteet ja risut. Niité on erillista maksua vastaa
voinut toimittaa Metsa-Sairilan jatekeskukseen ja Metsasairila Oy:n pienja-

teasemille. Suurempia puutarhajatteen kertymia varten on Metsasairila Oy:lta
ollut mahdollista vuokrata jatelava ja tilata sille kuljetus. Liséksi kantakaupun-
gin alueelta on Metsasairila Oy:n jarjestaman jatteenkuljetuksen piiriin kuulu-

vilta kohteilta keratty joulukuuset erilliskorvausta vastaan. (Liite 1.)

Jatehuollon palvelutasossa on kehitysehdotuksena méaaritelty, ettd maarattyi-
na aikoina puutarhajatetta otetaan Metsé-Sairilan jatekeskuksessa vastaan

maksutta (liite 1).

4.2.10 Neuvonta ja viestinta

Neuvontaan ja viestintaan liittyva peruspalvelutaso on jo olemassa, ja se on
laadultaan ja maaraltaan riittavaa. Sita on tarkoitus taydentaa ja lisata kysyn-

nan ja tarpeen mukaan.

Jatelain mukainen jateneuvonta ja —viestintd on vastuutettu Metsasairila
Oy:lle. Jateneuvonta kattaa asukkaille suuntautuvan tiedon jakamisen moni-

kanavaisesti ja erilaisissa tilaisuuksissa jaettavan valistuksen. (Liite 1.)

Neuvontaan ja viestintaan liittyvia palveluja on Metsasairila Oy:sta saatavilla
monin tavoin. Asiakkaat voivat asioida yhtion toimipisteissa paikan paalla tai
olla yhteydessa puhelimitse, sahkdpostitse tai sdhkdisen OmaSairila-palvelun
kautta. Tavoite on, etta sdhkdpostitse tai séhkdisen asiointikanavan kautta
tapahtuviin yhteydenottoihin vastataan seuraavan arkipaivan aikana, mutta
viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa. Jatetietoutta jaetaan Metsasairila Oy:n

kotisivuilla ja sosiaalisen median kanavissa (www.metsasairila.fi, Metsasairila

Oy:n Facebook- ja Instagrame-tilit), sek& vuosittain kotitalouksiin jaettavassa
vuosikalenterissa ja asiakaslehdessa. Metsasairila Oy myds yllapitaa ajan-
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tasaista tietoa alueensa jatteenvastaanottopaikoista Kierratys.info-palveluun.
(Liite 1.)

Liséksi Metsasairila Oy tarjoaa jateneuvontaa ja valistusta etenkin kouluille ja
paivakodeille. Mikkelin kaupungin alakoulujen viidesluokkalaisille on syksyisin
jarjestetty jatekeskusseikkailu ja kevaisin peruskoululaiset ovat voineet osallis-
tua Kierrattajamestarit-kisailuun, jossa palkintona on jaettu stipendeja. Muihin
tilaisuuksiin ja tapahtumiin on osallistuttu tilauksesta mahdollisuuksien mu-
kaan. (Liite 1.)

4.2.11 Jatehuollon viranomaispalvelut

Mikkelin kaupungin jatehuoltoviranomaisena toimii kaupunkiymparistolauta-
kunta. Jatehuoltoviranomaisen tehtaviin kuuluvat mm. paatékset jatehuolto-
maarayksista ja jatemaksuista seka jatehuollon jarjestamisen seuranta. Jate-
huollon valvovina viranomaisina toimivat Mikkelin seudun ymparistdlautakunta

seka Etela-Savon ELY-keskus. (Mikkelin kaupungin jatehuolto 2019.)

Jatehuollon viranhaltijatehtévid hoitaa jateasiaintarkastaja, jonka toimipiste
sijaitsee kaupungin virastotalossa. Jateasiaintarkastajan paatantavaltaan kuu-
luvat mm. kiinteistokohtaisen jatteenkerayksen tyhjennysvalin pidennykset
seka jatemaksun periméttd jattamiset ja kohtuullistamiset. (Mikkelin kaupungin
jatehuolto 2019.)

Asiakkaat voivat asioida jatehuoltoviranomaisen tai viranhaltijatehtévia hoita-
van jateasiaintarkastajan kanssa heidan toimipisteessaan, puhelimitse, sah-
kopostitse tai sahkoisen asioinnin kautta. Asiakkaan sahkdisesti tekemiin yh-
teydenottoihin vastataan paasaantoisesti seuraavan arkipaivan aikana, mutta
viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa. Jatemaksuja ja jatehuoltomaarayksista
poikkeamisia koskeviin hakemuksiin ja jatehuoltomaarayksiin koskeviin ilmoi-
tuksiin annetaan paatos kuuden viikon kuluessa. Sidosryhmia tiedotetaan ja-

tehuoltomaaraysten ja jatetaksan muutoksista ennakoivasti.

Jatehuollon viranomaistoimintaan liittyva peruspalvelutaso on jo olemassa.

Varsinaisille palvelutason tdydennyksille ei ole suoranaista tarvetta, mutta
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laadukkaaseen palvelutasoon kuuluu oleellisesti nopea hakemusten ja ilmoi-

tusten kasittely.

4.2.12 Jatehuollon lakisdateisten peruspalveluiden ja maaritetyn palvelu-

tason rahoitus

Palvelutason tavoitteeksi on maaritelty, ettd jatetaksarakenne uudistetaan la-
pindkyvaksi ja kiertotaloutta tukevaksi. Tahan paasemiseksi esitetaén jatetak-
sarakenteen muutosta. Jatetaksaan lisatdan jokaiselle asuinkiinteistolle tai -
huoneistolle kohdistuva perusmaksu, jolla rahoitetaan lakisaateiset jatehuollon
peruspalvelut. Tallaisia palveluita ovat mm. jatelautakunnan toiminta, ja-
teasemien yllapito seka jatehuollon neuvonta, tiedotus ja ymparistbkasvatus.
Perusmaksulla rahoitetaan myos kierratyspisteiden keraysverkoston yllapito ja
sen avulla voidaan mahdollistaa erilaisia palvelutason parannuksia. Perus-
maksun kayttoéonotto lisaa jatemaksujen kohdentumisen tasapuolisuutta ja
lapinakyvyytta, silla sen kertymasta ja kaytosta raportoidaan vuosittain. Laki-
saateisten peruspalveluiden rahoituksen hoituessa perusmaksusta, voidaan
jatteenkasittelymaksua alentaa. Tama laskee kiinteistdittaisten jateastioiden

tyhjennysmaksuja. (Liite 1.)

Perusmaksuun perustuva jatehuoltopalveluiden rahoitus on kaytdssa 79 %:lla
Suomen kunnista (Haapea 2019). Tamakin tukee perusmaksun kayttéonottoa
Mikkelin kaupungin alueella, silla selked vahemmistdé Suomen kunnista piilot-

taa enaa rahoitustaan jatteenkasittelymaksuun.

Kuten jo mainittiin, perusmaksu mahdollistaa erilaisia palvelutason parannuk-
sia. Jos tata peilaa avoimissa kysymyksissa esiin nousseisiin kritiikin kohtei-
siin, palvelutason tavoitteiden maarittelyssa on esitetty jo vastaus useisiin
naista. Nain ollen perusmaksun avulla luotavalla rahoituspohjalla pdastaan
palvelutasoa parantamaan juuri niissa kipupisteisséa, jotka kyselyssé nousivat

esiin.

5 JOHTOPAATOKSET

Mikkelin kaupungin alueen jatehuollon palvelutasoon on kyselytutkimuksen

vastausten perusteella oltu padsaantoisesti tyytyvaisia. Palvelutasossa tyyty-
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mattdmyytta osoittavat osa-alueet ovat sellaisia, joiden rahoittamiseksi jate-
huollon perusmaksu antaisi oikeansuuntaisen perustan. Perusmaksu olisi kei-
no lisdrahoituksen hankkimiseksi hyotyjakeiden kerayspisteverkoston kehitta-
miseen, vaarallisen jatteen vastaanoton laajennukseen seka jatekeskuksen ja
pienjateasemien palvelutason laajentamiseen. Kyseiset palvelut ovat kansa-
laisille kuuluvia jatehuollon peruspalveluja, joiden olemassaolo ja kehittaminen
ovat ensisijaisen tarkeita, mutta joiden jarjestamisesta paikallinen jatehuolto-
yhtio ei niiden kayttjilté saa rahallista vastinetta. Perusmaksu olisi oikeuden-
mukainen keino kyseisten kaltaisten palvelujen rahoittamiseen, silla palvelujen
rahoitus jatteenkasittelymaksulla ei tue rahoituksen lapinakyvyytta. Palvelujen
laajentumiselle on aina asetettavissa selke& hintalappu ja perusmaksun kay-

t0ssé ollessa suora vaikutus maksuun.

Jatehuolto on kuntalaisten peruspalvelu, joka on toteutettava paitsi kustannus-
tehokkaasti, myos kattavasti. Kuntalaisille on tarjottava palveluita, jotka
edesauttavat kuntalaisten jatehuollollisia tarpeita ja samaan aikaan myos kier-

totalouden tavoitteita.
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Mikkelin kaupungin jatehuollon palvelutaso vuoteen 2023 Liite 1

1. Yhdyskuntajatteen kiinteistoittdinen jatteenkuljetus

Kuljetus jarjestetaan kayttden yleisia teita ja katuverkostoa, seka

Mahdollisuus kiinteistokohtaiseen yhdyskuntajatteen kuljetukseen koko toimialu- , e s . i en e
yhay J J raskaan kaluston liikkenndintivaatimukset tayttavia yksityisteita.

eella sellaisille kiinteistdille, jotka kuuluvat kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen

- N .. . Mikkelin kaupungin jatetaksassa on madritelty perusnoutoreitti, Voimassa

piiriin lukuun ottamatta saaria, joihin ei ole raskaan liikenteen vaatimaa kulkuyh- . . . e .. e .
. josta poikkeamisesta on madritetty vyohykkeittdinen poik-
teytta.
keamamaksu.

Jatteen kuljetus tarjotaan kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen alueella vahin- .

s n ) Voimassa
taan kahden viikon valein.
Kuljetusjarjestelma tukee kiertotalouden valtakunnallisia tavoitteita ja kuormittaa Tavoitteiden saavuttamista tukee siirtyminen keskitettyyn jattei- 2022
mahdollisimman vahan ymparistoa. den kuljetusjarjestelmaan.

2. Hyotyjatteiden kiinteistéittdinen jatteenkuljetus

Biojatteen erilliskerdys jarjestetdan Haukivuoren alueen kiinteistaille. Voimassa

Metsasairila Oy tarjoaa uusille asuinalueille korttelikohtaiset yhteiskerdyspisteet,
mikali se on mahdollistettu kaavoituksessa.

Alueen kiinteistoilla on kaytossdan nelilokeroastiat, jolloin eri

jatejakeiden kerays voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti ja

ymparistokuormitus minimoiden. Metsasairila Oy:n jarjestaman 2023
jatteenkuljetuksen alueella astiatyypit toimitetaan keskitetysti

yhtion toimesta.

Seka-, bio-, metalli- ja lasijatteet keratdan kiinteistoittain. Muut hyotyjakeet kera-
tdan ekopisteverkostoa hyodyntaen.
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3. Aluekerdyspisteet (yhdyskuntajitteen alueellinen kerdys) Liite 1

Aluekerayspisteita, joilla kerattavien jatejakeiden maara vaihte-
lee, on 83 kpl (tilanne v. 2019). Aluekerayspisteiden kayttooikeus

Alueella on kattavasti yhdyskuntajatteen aluekeradyspisteita. dr oty s e rom e Voimassa
maaritetdaan jatehuoltomaarayksissa ja kdyttomaksu jatetaksas-
sa.
Aluekerayspisteet on merkitty selkedsti ja yhtendisesti. Pisteilla kerrotaan niiden Jatkuva
kayttooikeudesta ja Metsasairilan yhteystiedot on merkitty selkeasti.
Aluekerayspisteiden saavutettavuus on hyva. Ne on sijoitettu huomioiden tyypilli- .
S L Voimassa
set asiointi- ja kulkureitit.
Pisteiden sijoittamisessa huomioidaan paitsi kulkusuunnat myos
Pisteet ovat siistejd ja ilmeeltddn yhtenaisia. Niiden kapasiteetti seka tyhjennysva- sijoittuminen, jotta ne ovat kayttajaystavallisia ja helppohoitoi- Jatkuva
lit mitoitetaan huomioiden kausivaihtelu. sia. Osa pisteistad voidaan poistaa kaytosta talveksi. Lukittujen
astioiden maaraa lisataan.
Keraysverkoston kdyttdja- ja jatemaaria seurataan pisteiden
. s . - . kapasiteetin ja tyhjennysvalien optimoimiseksi. Kerdyspisteita
Kerdysverkostoa kehitetdaan kustannuksiltaan tasapainoisemmaksi. p .J y..J . Y s P il Y p" v Jatkuva
voidaan yhdistella siten, etta jaljelle jaavilla pisteilld kerataan
kattavammin eri jatejakeita.
Logistisesti keskeisille pisteille sijoitetaan ekopistepalvelut aluekerdyspisteen yh-  Yhdistettyja pisteitd on 22 kpl. Pisteilld keratdan vahintaan kar- Jatkuva

teyteen. tonkipakkauksia, metallia ja kierratyslasia/keramiikkaa.
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4. Ekopisteet (hyotyjatteiden keradyspisteet) Liite 1

RINKI-ekopisteitd on 13 kpl ja Metsasairila Oy:n ekopisteita 33

RINKI-ekopisteverkostoa tdydennetdaan Metsdsairila Oy:n ekopisteilld, joissa kera- L v sese e e e it
P y ¥ P J kpl. Ekopisteiden maaraa voidaan karsia niita yhdistamalla, mut-

tdan kartonkipakkauksia, metallia ja lasia/keramiikkaa. Tuottajien kanssa pyritdan . . T . voimassa
v i .. . C N . .. ta niiden alueelliseen kattavuuteen kiinnitetdan huomiota. Ulko-
tekemaan yhteisty6ta niin, ettd useissa pisteissd on myos paperinkerays. . e
asu ja palvelutaso yhtenaistetaan.
Pakkausmuovin kerdys mahdollistetaan Metsasairila Oy:n pienja-
e e . R . teasemilla Ristiinassa, Suomenniemella ja Haukivuorella seka
RINKI Oy:n jarjestamaa pakkausmuovin keraysta tdydennetaan J 2020

kaupunkialueen pisteilla, jotka logistisesti sopivat kerdysreittei-
hin.

Palvelun tarve kartoitetaan valituilta alueilta ja valitaan kokei-
Biojatteen kerays jarjestetaan joillakin ekopisteilla. luun parhaiten soveltuvat ekopisteet (x kpl). Jos palvelulle on 2020
kysyntda ja se osoittautuu toimivaksi, sitad laajennetaan.

Metsasairila Oy:n hyotyjatteiden kerdysverkostoon integroidaan

. 2023
muovijatteen kerays.

Muovijatteen kerays kaikilla ekopisteilla.

5. Metsa-Sairilan jatekeskus ja pienjateasemat

Ristiinan ja Haukivuoren pienjateasemat ovat talvikaudella avoinna arkisin yh- Pienjateasemat ovat ympari vuoden avoinna tiistaisin klo 09-12 voimassa
teensa 6 h/viikko, kesdkaudella myds lauantaisin. ja torstaisin klo 15-18. Lisdksi ne ovat avoinna kesa-heindkuussa

lauantaisin klo 12-15.
Mikkelin toimintakeskus ry:n kanssa toteutettavan yhteistyon myota Metsa- Metsa-Sairilan jatekeskus on ympari vuoden avoinna arkisin klo 2020
Sairilan jatekeskuksen aukioloaikaa laajennetaan. 07-18 ja lauantaisin klo 09-14.
Suomenniemen pienjateaseman aukioloaikaa supistetaan sydantalvella, jolloin Suomenniemen pienjateasema on avoinna joka tiistai klo 15-18 2020

kadytto on ollut hyvin vahaista. Aukioloaikaa lisataan vastaavasti kesakuukausina.  maaliskuusta marraskuuhun, joulukuusta helmikuuhun parillis-
ten viikkojen tiistaisin. Liséksi asema on avoinna kesa-
heindkuussa joka lauantai klo 09-11.
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6. Vaarallisten jatteiden vastaanotto Liite 1

Vaaralliset jatteet ovat sellaisia kdytosta poistettuja aineita tai
esineitd, jotka voivat aiheuttaa erityista vaaraa tai haittaa. Vaa-
rallisia jatteitd ovat mm. ladkejatteet, kovettumattomat maali-,

Vaarallisia jatteita otetaan vastaan Metsa-Sairilan jatekeskuksessa ja pienja- liima- ja lakkajatteet, liuottimet, kaytetyt oOljyt, 6ljyiset jatteet ja voimassa
teasemille niiden aukioloaikoina. Oljynsuodattimet, kasvinsuojelu- ja torjunta-aineet seka niiden
pakkaukset, puunsuoja- ja kyllastysaineet, desinfiointiaineet,
loisteputket ja energiansadstolamput sekd useat sahkolaitteet.
Vaaralliset jatteet keratdaan aina erilladan muista jatteista.
Ladkejatteet otetaan vastaan apteekkeihin. voimassa
Vaarallisen jatteen keraysauto palvelee alueita, joille jatekeskuksen ja pienja- . . . . . .
) y P ) ) Japien) Palvelua kokeillaan Anttolassa, Otavassa ja Mikkelin torilla. voimassa

teasemien tavoitettavuus on huono.

7. Isokokoisten jatteiden ja jate-erien noutopalvelut

Metsasairila Oy toimittaa tarvittaessa jatelavoja ja hoitaa niiden kuljetuksen eril- voimassa
liskorvausta vastaan.
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8. Saostus- ja umpisdilidlietteiden kuljetus ja vastaanotto Liite 1

Saostus- ja umpisailidlietteiden osalta on kaytossa kiinteiston
haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Kiinteiston haltija kilpailuttaa

Saostus- ja umpisailidlietteiden vastaanottopaikkojen kattavuus on alueellisesti ja valitsee itse, milta jatehuoltorekisteriin merkitylta yritykselta voimassa
riittava. tyhjennyspalvelun tilaa. Lietteiden vastaanotto on jarjestetty

jatevedenpuhdistamoille Kenkdveronniemessa, Anttolassa, Ris-

tiinassa ja Haukivuorella.

Metsasairila Oy yllapitaa ELY-keskuksen jatehuoltorekisteritieto-
Tieto jatehuoltorekisteriin liittyneista urakoitsijoista on helposti saatavilla. jen pohjalta urakoitsijoista listaa, joka on nahtavilla sen verk- voimassa

kosivuilla.

Selvitetadan mahdollisuutta jarjestelyyn, jossa Metsasairila Oy:n
toimesta toteutetaan saostus- ja umpisdilidlietteiden kuljetuk-
Kaytossa on keskitetty kuljetus, rekisteri ja laskutus. sesta keskitetty kilpailutus, jonka perusteella aikaan saadaan 2022
urakoitsijalistaus. Kiinteistéjen omistajat valitsevat lietekaivojen-
sa tyhjentdjan tasta keskitetysti kilpailutetusta urakoitsijalistasta.

9. Puutarhajitteet

Puutarhajatteita ovat haravointijatteet ja risut. Jos puutarhajat-

Puutarhajatteita otetaan vastaan Metsa-Sairilan jatekeskuksessa ja pienja- teita ei ole mahdollista kompostoida kiinteistolla puutarhakom- voimassa
teasemille niiden aukioloaikoina. postorissa, ne voi toimittaa puutarhajatteiden vastaanottopistei-
siin.

Jatelava on puutarhajatteille vuokrattavissa maksusta. voimassa
Joulukuuset kerdtaan kantakaupungin alueelta kunnan jarjestaman jatteenkulje- voimassa
tuksen piiriin kuuluvilta kiinteist6iltd maksua vastaan.

el e Tiettyna aikana vuodesta voivat asiakkaat tuoda maksutta puu-
Puutarhajatteet otetaan Metsa-Sairilan jatekeskuksessa vastaan maksutta. v P 2020

tarhajatteitdan jatekeskukseen.
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10. neuvonta ja viestinta Liite 1

Palvelu Tarkennus Aikataulu

Jatelain mukainen neuvonta ja tiedotus on annettu Metsasairila
Asiakkaat voivat asioida Metsdsairila Oy:ssa paikan paalla, puhelimitse, sahkopos- Oy:n tehtavaksi. Neuvonta kattaa asukkaille annettavan tiedon voimassa
titse ja sahkdisen OmasSairila-palvelun kautta. jakamisen eri kanavissa ja erilaisissa tilaisuuksissa tarjottavan
valistuksen.
Asiakkaiden sahkoposteihin ja verkkoyhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti voimassa
seuraavan arkipdivan aikana, viimeistaan viiden arkipdivan kuluessa.
Tietoa jatehuollon palveluista, jatteiden synnyn ehkaisysta ja jatteiden lajittelusta
tuotetaan monikanavaisesti. Lisdksi kotitalouksiin jaetaan vuosittain vuosikalenteri voimassa
ja asiakaslehti.
Kierratys.info -palvelussa on ajantasainen tieto alueen jatteen vastaanottopaikois- voimassa
ta ja palvelusta tiedotetaan.
Metsasairila Oy tarjoaa neuvontaa ja valistusta etenkin paivakodeille ja kouluille Peruskouluille jarjestetddn kevaisin Kierrattdjamestarit-kisailu, voimassa
seka muille ryhmille kysynnan mukaan. jossa osallistujia palkitaan stipendein.
Tietoa jaetaan Metsasairila Oy:n kotisivuilla ja some-kanavissa. www.metsasairila.fi, Facebook, Instagram voimassa
Metsasairila Oy on mukana erilaisissa lajitteluun ja kierratykseen liittyvissa tapah- voimassa
tumissa.
Koululaisryhmia kaytetaan tutustumassa lajitteluun ja kierratykseen Metsa- .
voimassa

Sairilan Jatekeskuksessa.
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11. Jatehuollon viranomaispalvelut Liite 1

Jatehuoltoviranomaisena toimii Mikkelin kaupunkiymparistolau-
Asiakkaat voivat asioida jatehuoltoviranomaisen kanssa paikan paalla, puhelimit-  takunta. Jatehuoltoviranomaisen tehtaviin kuuluvat mm. paa-

Cpps e s L R b s e . on voimassa
se, sahkopostitse ja sahkdisen asioinnin kautta. tokset jatehuoltomadrayksista ja jatemaksuista, seka jatehuollon

jarjestamisen seuranta.
Asiakkaiden sahkoisesti tekemiin yhteydenottoihin vastataan paasaantoisesti seu- voimassa
raavan arkipaivan aikana, viimeistdan viiden arkipaivan kuluessa.
Jatemaksuja ja jatehuoltoméaarayksista poikkeamisia koskeviin hakemuksiin ja
jatehuoltomaaraysten mukaisiin ilmoituksiin annetaan paatos kuuden viikon kulu- voimassa
essa.
Sidosryhmia tiedotetaan jatehuoltomaaraysten ja jatetaksan muutoksista enna- voimassa

koivasti.

12. Jatehuollon lakisaateisten peruspalveluiden ja maaritetyn
palvelutason rahoitus

Selvitetdan jatetaksarakenteen muutosta sellaiseksi, ettad perus-
maksulla rahoitetaan lakisdateiset jatehuollon peruspalvelut
kuten jatelautakunnan toiminta, jatehuollon neuvonta, tiedotus
ja ymparistokasvatus seka jateasemien yllapito. Perusmaksulla
rahoitetaan myos esim. kierratyspisteiden kerdysverkoston ylla-
pito ja sen avulla voidaan mahdollistaa erilaisia palvelutason
parannuksia (esimerkiksi puutarhajatteen vastaanoton maksut-
tomuus jatekeskuksessa). Perusmaksun kdyttoonotto lisda jate-
maksujen kohdentumisen tasapuolisuutta ja lapinakyvyytta.
Perusmaksun kertymasta ja kdytosta raportoidaan vuosittain.

Jatetaksarakenteen uudistaminen lapindkyvaksi ja kiertotaloutta tukevaksi. 2020
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Mikkelin kaupungin jatehuolto Liite 2

Taman kyselyn avulla selvitamme asuinalueenne jatehuollon palvelutason toimivuutta ja
kehittamistarpeita. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan valmisteilla olevan Mikkelin kaupungin
jatehuollon palvelutason maarittdmisessa. Jatehuollon palvelutasossa kuvataan jatehuol-
lon nykytila ja asetetaan tavoitteet sen kehittdmiseksi.

Nakemyksenne ovat hyvin tarkeita. Vastaamalla voit vaikuttaa siihen, mité jatehuoltopalve-
luita alueellasi on!

Mikali kyselyssa esiintyy joitain vieraita termeja tai haluatte lisatietoa jostain asiasta, kan-
nattaa tutustua Mikkelin kaupungin jatehuoltomaarayksiin
(https://hallinta-mikkeli.kunta-api.fi/wp-
content/uploads/2017/08/mikkelin_kaupungin_jatehuoltomaaraykset 2016 0.pdf).

Kyselyn lopussa on tilaa terveisille, jolloin sana on vapaa. Kerrothan terveiset Mikkelin
alueen jatehuollosta! Kiitos vastauksestanne jo etukateen!


https://hallinta-mikkeli.kunta-api.fi/wp-content/uploads/2017/08/mikkelin_kaupungin_jatehuoltomaaraykset_2016_0.pdf
https://hallinta-mikkeli.kunta-api.fi/wp-content/uploads/2017/08/mikkelin_kaupungin_jatehuoltomaaraykset_2016_0.pdf
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Vastaajan taustatiedot
Nainen

Mies
En halua sanoa

alle 30 v.
30-60v.
yli 60 v.

:
|

Talouteeni kuuluu

1 - 2 henkil6a
3 henkil6a tai enemman

Asuinalue
Taajama
Haja-asutusalue

Postinumero

Asumismuoto

Omakoti-/paritalo
rivitalo tai pienkerrostalo, enintdén 4 huoneistoa

rivi-’lkerrostalo, 5 huoneistoa tai enemman
vapaa-ajan asunto

Jatehuollon jarjestely

oma astia
kimppa-astia

aluekerayspiste

Liite 2
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1. Mita mieltd olette seuraavista vaittamista?

Liite 2

Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mieltéd --- 6 = tdysin samaa mieltd)

Jatteiden lajittelulla on merkitysta.

1 2 3 45 6

Jatteiden lajittelu on helppoa.

1 2 3 4 5 6

LT 1]

Jatehuolto on kohtuuhintaista.

1 2 3 45 6

Tiedan, mita palveluita jatemaksuilla tuotetaan.

1 2 3 45 6

2. Mita seuraavista jatteista lajittelette.
1 = en lajittele, 2 = lajittelen joskus, 3 = lajittelen saénndllisesti

paperi

1 2 3 45 6

kartonki (pahvit, maito- ja mehutolkit yms.)

1 2 3 4 5 6

lasipakkaukset (pantittomat pullot ja lasipurkit)

1 2 3 4 5 6

LT ]
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muu lasi (posliini, keramiikka, peililasi yms.) Liite 2

1 2 3 4 5 6

LT 1]

metalli (sailyketdlkit ja pienmetalli)

1 2 3 45 6

biojate

1 2 3 4 5 6

LT T ]

muovipakkaukset

1 2 3 4 5 6

LT T ]

sahko- ja elektroniikkajate (sahkolaitteet, led-valaisimet, energiansaastélamput
yms.)

1 2 3 4 5 6

LT T ]

paristot ja pienakut

1 2 3 45 6

vaarallinen jate (maalit, jatedljyt, liuottimet yms.)

1 2 3 45 6
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3. Ovatko seuraavat jatteiden lajittelupisteet mielestasi helposti Liite 2
saavutettavissa?

Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mieltéd --- 6 = tdysin samaa mieltd)

paperi ja kartonki

1 2 3 4 5 6

LT 1]

metalli

1 2 3 45 6

lasi

sahkolaitteet (TV, pakastin, pesukone jne.)

1 2 3 4 5 6

LT T ]

loisteputket, energiansaastdlamput

1 2 3 45 6

vaaralliset jatteet (maali-, lakka- ja liuotinjatteet, dljyiset jatteet jne.)

1 2 3 4 5 6

LT ]

huonekalut

1 2 3 4 5 6

ladkejatteet

1 2 3 45 6
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puutarhajatteet Liite 2

1 2 3 4 5 6

LT 1]

4. Mika saisi sinut lajittelemaan biojatteita tehokkaammin?
Valitse yksi tai useampi sinulle sopiva vaihtoehto.

neuvonta ja viestinta

edullinen ja toimiva kompostori

taloudelliset kannustimet jatehuoltomaksuissa
biojatteen erilliskerays ekopisteilla

lajittelen jo kaiken biojatteen

5. Miké saisi sinut lajittelemaan hyotyjatteista lasia, metallia ja
pakkausmuovia tehokkaammin?

neuvonta ja viestinta

hyotyjatteiden keréays omalla kiinteistolla
ekopisteen edullisempi sijainti

taloudelliset kannustimet jatehuoltomaksuissa
lajittelen jo kaikki hyotyjatteet

Muu...

6. Mita keraysastioita on kiinteistonne jatepisteessa?
Rastittakaa kaikki eri jatejakeiden keraysastiat, jotka kiinteistbnne jatepisteessa sijaitsevat.

Jatejakeet
biojate
paperi
kartonki
lasi
metalli
pakkausmuovi
muul...
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7. Arvioikaa asuinkiinteistonne jatehuoltoa. Liite 2
Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta --- 6 = taysin samaa miel-
ta).

Olen tyytyvainen jatehuoltoon.

1 2 3 45 6

Jateastian tyhjennysvéli on sopiva.

1 2 3 45 6

Lajitteluvalikoima kiinteiston jatepisteessa on riittava.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Jateastian ymparistd pysyy siistiné.

1 2 3 45 6

Jateastian tyhjennys tapahtuu sovitusti.

1 2 3 45 6

Jateauton kuljettaja hoitaa tyoénsa hyvin.

1 2 3 4 5 6

LT T ]




8. Ekopisteet

Ekopisteella tarkoitetaan kunnan, kunnallisen jatelaitoksen tai tuottajan jarjestamia hyotyjatteiden

alueellisia kerayspaikkoja, jossa kerattavana on ainakin yksi kierratettava tai hyddynnettava
jatelaji. Ekopiste on tarkoitettu niiden asuinkiinteistéiden hyétyjatteille, joilla ei jatehuoltomaarays-

ten

mukaan tarvitse olla kiinteistokohtaista hyotyjatekeréysta.

Oletteko kayttaneet ekopisteita? (1 = ei, 2 = kylla)

1 2
L L

Arvioikaa ekopisteita. Mikali vastasitte edelliseen kohtaan "ei", voitte siirtya

seuraavaan osioon.

Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mieltéd --- 6 = tdysin samaa mieltd)

Ekopisteet sijaitsevat sopivilla paikoilla.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Ekopisteissa on selkeét lajitteluohjeet.

1 2 3 45 6

Ekopisteiden lajitteluvalikoimat ovat riittavat.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Ekopisteet nayttavat hyvalta.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Ekopisteet ovat siisteja.

1 2 3 4 5 6

LT ]

Olen tyytyvainen ekopistepalveluihin.

1 2 3 45 6
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Liite 2
9. Aluekerayspisteet.

Aluekerayspisteella tarkoitetaan Metsésairila Oy:n jarjestamaa alueellista sekajatteen
kerdyspaikkaa. Aluekerayspisteen kayttdoikeus on ainoastaan vuosimaksun maksavilla asiakkail-
la.

Aluekerayspisteessa voidaan kerata muitakin jatelajeja.

Asioitteko aluekerayspisteissa? (1 = ei, 2 = kylla)
mln
Arvioikaa aluekerayspisteita. Mikali vastasitte edelliseen kohtaan "ei", voitte siirtya

seuraavaan osioon.
Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mieltéd --- 6 = tdysin samaa mieltd)

Aluekerayspisteet sijaitsevat sopivilla paikoilla.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Aluekerayspisteiden lajitteluvalikoima on riittava.

1 2 3 45 6

Aluekerayspisteet ovat siisteja.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Olen tyytyvainen aluekerayspisteiden palveluihin.

1 2 3 4 5 6

LT T ]
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10. Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto Liite 2
Kaytatteko Mikkelin kaupungin alueella vapaa-ajan kiinteistoa? (1 = ei, 2 = kylla)
1 2

Miten vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto on jarjestetty? Mikali vastasitte edelliseen
kohtaan "ei", voitte siirtyd seuraavaan osioon.

vapaa-ajan kiinteistolla on oma jateastia

kaytamme useamman lahikiinteiston yhteista jatekimppaa

kaytamme aluekerayspistetta

Arvioikaa vapaa-ajan kiinteistonne jatehuoltoa.
Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta --- 6 = taysin samaa mielta)

Tarvitsen jatehuoltoa vapaa-ajan kiinteistolla.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Vapaa-ajan kiinteiston jatehuolto on kohtuuhintainen.

1 2 3 45 6

Jos kaytbssanne on oma astia tai kimppa-astia, sen tyhjennysvali on sopiva.

1 2 3 4 5 6

LT ]

Olen tyytyvainen vapaa-ajan Kiinteistoni jatehuoltoon.

1 2 3 4 5 6

LT T ]
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11. Jateasemat Liite 2
Jateasemalla tarkoitetaan Mikkelissa Metsé-Sairilan jatekeskusta sekd Haukivuorella, Ristiinassa
ja

Suomenniemelld sijaitsevia pienjateasemia.

Oletteko asioineet Metsa-Sairilan jatekeskuksessa tai pienjateasemilla?
(1 =-ei, 2 =kylld)

1 2
Mita jateasemaa seuraavista paasaantoisesti kaytatte? Mikéali vastasitte
edellliseen kohtaan "ei", voitte siirtyd seuraavaan osioon.
| Metsa-Sairilan jatekeskus
Haukivuoren pienjateasema
Ristiinan pienjateasema
Suomenniemen pienjatease-
ma

Arvioikaa ensisijaisesti kayttamaanne jateasemaa.
Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta --- 6 = taysin samaa mielta)

Jateaseman sijainti on hyva.

1 2 3 4 5 6

LT ]

Jateaseman aukioloaika on riittava.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Jateasema on siisti.

1 2 3 45 6

Jateaseman palveluvalikoima vastaa tarpeitani.

1 2 3 4 5 6

LT ]

Jateasemalla on hyva palvelu.

1 2 3 4 5 6

LT ]
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Jateaseman hinnoittelu on kohtuullinen. Liite 2

1 2 3 45 6

12. Umpi- ja sakokaivolietteet

Kiinteistdstani (vakituinen asunto, vapaa-ajan kiinteistd) tyhjennetaan sako- ja
umpikaivolietetta? (1 = ei, 2 = kyll&a)

1 2
Sako- ja umpikaivolietteiden tyhjennyksen suorittaa:

Kiinteiston omistaja/haltija
Kuljetusyrittaja

Arvioikaa vaittamia sako- ja umpikaivolietteiden tyhjennyspalvelusta. Mikali
vastasitte edelliseen kohtaan "ei", voitte siirtyd seuraavaan osioon.
Alla kuvattuja vaittdmia arvioidaan asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta --- 6 = taysin samaa mielta)

Lietteiden tyhjennyspalvelu on toimiva.

1 2 3 4 5 6

LT T ]

Lietteiden tyhjennyspalvelua tarjoavat yrittajat on helppo loytaa.

1 2 3 45 6

Lietteiden tyhjennys toimii sovitusti.

1 2 3 45 6

Tyhjennys on kohtuuhintainen.

1 2 3 4 5 6

LT ]
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13. Jatehuollon seuranta ja valvonta. Liite 2
Arvioikaa alueenne jatehuollon viranomaistehtéavien toimivuutta. Alla kuvattuja vaittdémié arvioidaan

asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta --- 6 = tdysin samaa mieltd)

Asuinkiinteistot ovat asuinalueellani kattavasti jatehuollon piirissa.

1 2 3 45 6

Vapaa-ajan asunnot ovat asuinalueellani kattavasti jatehuollon piirissa.

1 2 3 45 6

Yhteydenotto jatehuoltoviranomaiseen on vaivatonta.

1 2 3 4 5 6

LT ]




72

14. Tietolahteet. Liite 2
Onko tietoa saatavilla jateasioihin liittyviin kysymyksiin.

Tiedonsaanti on helppoa. Arvioi vaittama asteikolla 1 - 6 (1 = taysin eri mielta ---
6 = taysin samaa mielta).

1 2 3 45 6

Mita pidatte tarkeimpind tietolahteina jateasioissa?

radioja TV

sanoma- ja aikakausilehdet

Metsasairilan asiakaslehti (Yhteinen juttu)
Metsésairilan kalenteri

messut ja tapahtumat

jatelaskun liitteet

taloyhtion isannditsija

internet

sosiaalinen media

muu...

Mistd asioista toivoisitte lisatietoa?

jatteiden synnyn ehkaisy

jatteiden lajittelu

jatteiden kerayksen ja kuljetuksen jarjestelyt
jatteiden vastaanottopisteet

lietteiden tyhjennyspalvelu

jatemaksut

muu...
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15. Terveiset Mikkelin alueen jatehuollosta. Liite 2

Mika tai mitka asiat toimivat alueesi jatehuollossa hyvin?

Miten alueesi jatehuoltoa voitaisiin mielestasi kehit-
taa?




