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Opinnaytetyon aiheena oli LVI-projektin laadunvarmistus KVR -kohteessa. Ty6n
tavoitteena oli 16ytaa kyselytutkimuksen avulla KVR -toiminnan ongelmakohdat ja
saada selville tilaajan kannalta oleellisimmat asiat, joihin he urakoitsijaa valitessa
Kiinnittdvat huomionsa. Tarkoitus oli myos 16ytaa parannusehdotuksia kyselyn poh-
jalta, jotta KVR—toiminnasta saataisiin entista toimivampi kokonaisuus.

Teoreettisessa osiossa kaytiin l&pi projektitoiminnan eri vaiheita ja hyvin onnistu-
neen projektin avaintekijoitd. Rakennusprojektin onnistumisen kannalta on tarkeé
ymmartad projektitoiminnan perusteet ja edellytykset. Laadun parantaminen vaatii
myo0s jatkuvaa oppimista ja valmiiden projektien analysoimista. Riskien kartoittami-
nen ja vélttdminen on myos eras tarked asia onnistumisen kannalta. Samassa yhtey-
dessa tutkittiin sitd, miten onnistunut LVI- projekti toimii ja mitd asioita siind on
otettava huomioon. Suunnittelun osuutta projektitoiminnassa pyrittiin korostamaan,
koska usein se on onnistumisen edellytys. Valitettavan usein projektisuunnitelma jaa
tekemattd, vaikka sen hyddyt ovat tiedossa.

Tyon padpaino oli kyselytutkimuksessa, joka suoritettiin alkuvuodesta 2011. Kysely
toteutettiin Internet -kyselynéd ja se lahetettiin 59 asiakkaalle. Vastauksia saatiin
28Kkpl, jolloin vastausprosentti oli 47 %. Kysely oli toiminnassa kolmen viikon ajan,
jonka aikana kyselyyn osallistuville ldhetettiin muistutusviesteja.

Kyselyn vastausten pohjalta 16ydettiin KVR -toiminnan ongelmakohdat ja pyrittiin
poistamaan niitd. Selkeimmét ongelmakohdat olivat laadunvarmistuksen osa-alueet
kuten oman tyon tarkastus ja itselle luovutus. Laadunvarmistuksen puutteet tulivat
esiin sekd sanallisissa vastauksissa ettd monivalintaosiossa. Toinen merkittavasti esil-
le tullut seikka oli aikataulutus. Sit& pidettiin tdrkeimpand asiana projektin onnistu-
misen kannalta. Aikatauluissa oli kuitenkin havaittu eniten puutteita.

Yrityksen kannalta oleellista on poistaa kyselyssa esiin tulleita puutteita. Aikataulun
tekoon tulee keskittya paremmin ja tehda yhteistyotd. On tarked, ettd kaikki varmasti
ymmartavat, miten aikataulut tehddan. Laatujérjestelmdssd osoitetut oman tyon tar-
kastuskohteet on ké&ytava huolellisesti 1api.
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The subject of this thesis was quality assurance in a turnkey HVAC project. The aim
of this thesis was to find, with the help of questionnaire study, the turnkey operation
problems and to find out the most significant issues on which the subscriber will
concentrate on choosing a contractor. The intention was also to find proposals for
improvement so that the turnkey operation would work much better in the future.

In the theoretical section, various stages of project activities and key factors of suc-
cessful projects were discussed. From a construction project’s point of view it is im-
portant to understand the basics and conditions of projects. Improving the quality al-
S0 requires continuous learning and analyzing of finished projects. Risk identification
and avoidance is also one of the most important things to success. In this context it
was discussed how a successful HVAC project works and what issues must be taken
into account. The role of planning in project activities was emphasized, because of-
ten it is a prerequisite for success. Unfortunately, too often the project plan is not
made, even if its benefits are well known.

The main focus in this thesis was in the questionnaire study which was conducted in
early 2011. The questionnaire was carried out as an Internet survey and it was sent to
59 customers. 28 responses were received and the response rate was 47%. The ques-
tionnaire study was in operation for three weeks and during that time reminder mes-
sages were sent to participants.

From the survey responses the turnkey operation problems were found and attempts
were made to eliminate them. The most obvious problem areas were the quality as-
surance aspects such as inspecting the work yourself and handing it over to yourself.
The quality assurance deficiencies came to light in verbal responses as well as in the
multiple-choice section. Another important issue which came up was the scheduling.
Many preferred it the most important thing for the success of the project. Most prob-
lems were, however, found in scheduling.

From the company's point of view it is essential to remove the deficiencies found in
the survey. Schedule-making and co-operation must be emphasized more. It is im-
portant that all will understand how schedules are made. The inspection areas related
to one’s own work, which have been listed in the quality system, have to be checked
carefully.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty Sahkopeko Oy:lle. Sdhkdpeko Oy toimii Keski-Suomen,
Pirkanmaan, Kanta-H&meen ja pa&kaupunkiseudun alueilla. S&hkopeko tekee kaik-
kea talotekniikan urakointi- ja huoltotoimintaa ja ty6llistd4 n. 400 henkil6&. Konser-

niin kuuluvat yritykset omaavat myés RALA -pétevyyden.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd KVR -osaston laadunvarmistusta ja
saada selville kyselytutkimuksen avulla toiminnan ongelmakohdat. Kyselyn vastaus-
ten perusteella pyritddn kehittdmaan niitd osa-alueita, joissa havaitaan suurimmat
puutteet. Ongelmana KVR-urakoinnissa on tiedon kulku eri osapuolten valilla.
Suunnittelijoiden ja projektinhoitajien valinen yhteistyon tiivistdminen on erés tule-
vista haasteista. Koska koko talotekniikka tulee saman talon siséltd, pitéisi tiedon
kulkea jouheammin. Mitd enemman suunnittelija ja toteuttaja pystyvat tekemaén yh-

teistyotd, sen véhemman virheitd ilmenee.

Laadunvarmistuksesta ei yleisesti tall4 alalla ole kovin paljoa materiaalia ja opinndy-
tetdita on tehty vahan. Aihe on ilmeisen vaikea, eika se kovin monelle yritykselle ole
niin korkeassa asemassa kuin sen pitdisi. Hannu Aaltonen on vuonna 2010 tehnyt
opinndytetyon aiheesta Laadunvarmistuskansio LVI-valvojan apuna. Siina on selvi-
tetty eri asioita, joita valvojan tulee pitdd mielessé tarkastuksissa. Opinnédytetydssa
oli kayty lapi kaikki LV -tekniikkaan liittyvét tarkastuskohteet eri jarjestelmien osal-
ta. Talotekniikka RYL 2002 antaa useimpiin kysymyksiin vastauksen siitd, miké
toiminta on milloinkin riittavan laadukasta. Kyseisessa teoksessa kaydaan lapi kaikki
talotekniset jarjestelmét ja sielld on viittauksia l&hteisiin, joista lisétietoa voi hakea.
Talotekniikka RYL on usein my6s se ldhde, johon vedotaan sopimuksia tehtéessé.
Talla pyritdan takaamaan se, etté jarjestelmat rakennetaan riittdvaa laatutasoa noudat-

taen.



2 KVR-PROJEKTI

2.1 Projektin eteneminen

KVR-rakentaminen tarkoittaa kokonaisvastuurakentamista. KVR—projekti tassa yh-
teydessé tarkoittaa sitd, ettd koko talotekniikka ja suunnittelu tilataan yhdelta yritta-
jalta. Projektinjohto tulee oman yrityksen sisélté ja joitain talotekniikan osa-alueita

voidaan tehda alihankintana.

Projekti lahtee kayntiin siitd, kun yritys saa tarjouspyynndn rakennusurakasta. Taman
jalkeen alkaa esitietojen perusteella tehtdva suunnittelu. Kun suunnittelu on edennyt
riittavan pitkalle, kysellaan tarjoukset eri komponenteista. Projektinhoitajat kyselevét
suunnitelmien pohjalta hinnat eri alihankkijoilta ja kokoavat naiden pohjalta kustan-
nustehokkaimman kokonaisuuden. Toinen mahdollisuus tarjouksen kokoamiseen on
se, etta kaytetddn aiemmin toteutuneen projektin kustannustietoja. Tallaisessa tapa-
uksessa on kuitenkin otettava huomioon rakennustyyppi. Samantyyppiset rakennuk-

set vastaavat kustannuksiltaan toisiaan.

Tarjouksen hyvaksymisen jalkeen kdydaan urakkaneuvottelut, joissa tarkennetaan
urakan sisalto seka tilaajan ettd alihankkijoiden kanssa. Urakkasopimuksen allekirjoi-
tus sitoo molemmat osapuolet toimintaan. Tdma tarkoittaa kaytdnndssa sitd, ettd an-
netulla tarjoushinnalla on myos toteutettava urakka. Sopimusvaiheen jalkeen alkaa
varsinainen suunnittelu. Suunnitteluosasto suunnittelee annettujen vaatimusten perus-
teella toimivan ratkaisun. Erityisistd tekniikoista ja ratkaisuista keskustellaan projek-
tinhoitajien ja tilaajan kanssa. N&in pyritddn saamaan kaikkia osapuolia tyydyttdva
kokonaisuus aikaan. Kun tyopiirustukset on hiottu kuntoon ja rakennusvalvonta on

ne hyvaksynyt voivat asennustyot alkaa.

Projektinhoitajat valvovat tyon jalked, kayvat tyémaakokouksissa, tilaavat tavaran,
seuraavat kustannuksia ja noudattavat rakennustydémaalle laadittua aikataulua. Aika-
taulupoikkeamista tehdaan reklamaatio tilaajalle ja pyritdan néin kiirehtimaan mah-
dollisia myohastelevia osapuolia. Projektin edetessa suunnittelijat tekevat tarvittavia

muutoksia kuviin ja myds rakennusprojektin lopuksi piirtavét loppukuvat luovutus-



valmiiksi. Ennen urakan luovutusta tilaajalle, tehddén kaikki tarvittavat asennustapa-
tarkastukset, mittaukset, sdadot ja toimintakokeet, jotta voidaan varmistua laitteiston
oikeanlaisesta toimivuudesta. Urakoihin kuuluvat yleensa lisaksi kéyton opastus ja
huoltomateriaali. Urakan paatyttya kaydaan lapi koko urakka ja sen toteutus. Tdssa

yhteydessé tulee esiin asiat, joissa on onnistuttu ja epaonnistuttu.

2.2 Projektin organisaatio

LV
projektinhoitaja

[\
projektinhoitaja

Sahko Suunnittelu-

projektinhoitaja paallikko Alihankkijat

\J \J \J

Asentajat Asentajat Asentajat Suunnittelijat

Kuva 1. KVR -osaston organisaatiokaavio

2.3 Yrityksen laatujarjestelma

Yritykselld on oma laatujarjestelmad, jota kayttavat myos kaikki sisar- ja tytaryrityk-
set. Laatujarjestelma on paivitetty viimeksi 1.2.2011. Laatujérjestelméan kuuluu kak-

si eri kansiopohjaa, projektinhoitajakansio ja karkimieskansio.

Projektinhoitajakansiosta 10ytyvét projektinjohdollisiin tehtaviin tarkoitettuja ohjeita
ja asiakirjamalleja, joita tydmaan aikana tarvitaan. Kyseisessa kansiossa kasitellaan
asiakirjahallintaa, tyoterveysasioita, luvanvaraisia toitd, hankintoja, urakointiproses-
sia, tarkastuksia, testauksia, luovutuskaytantéd, kokousasioita, asennustyoselostuksen



tarkastamista, reklamointia, laadunseurantaa, laatusuunnitelmaa ja mittauspoytakirjo-

ja.

Kansiossa ensimmaisessa osiossa kerrotaan eri osapuolien tehtdvat ja projektinhoita-
jan asiakirjanhallinnan ohjeet. Tyoterveys kohdassa kaydaéan lapi tyoterveyshuollon
toimipisteiden sijainti, aukioloajat ja puhelinnumerot. Samassa yhteydessa on myods
ty6tapaturmalomakkeet ja ohjeet tapaturman varalle. Kolmannessa kohdassa késitel-
l&&n luvanvaraisia toita ja hankintoja. Tassé osiossa on ohjeita materiaalihankintaan,
alihankintaan, pienurakoihin, hankintojen seurantaan, materiaalin toimittamiseen,
tydmaan varastointiin, laitteiden hankintaan ja varkauksiin. Toimintaohje l6ytyy
my06s murto-, vesi-, palo- ja vastuuvahingon varalle. Néiden liséksi on viela tuli-
tyéohje ja muita toimintaohjeita. Urakointiprosessi on kuvattu kaaviolla ja sen seu-
rantaan on aikataulu- ja perehdytysohje. Tyomaahan perehdyttdmisestd, tarjouksen
kokoamisesta ja tyOvaiheselvityksistd on omat lomakepohjansa. Tarkastuksia ja tes-
tauksia varten on omat ohjeensa ja lomakkeensa. Luovutuksen yhteyteen on annettu
omat listat, joissa méaéritelladn mitd luovutusmateriaalin tulee siséltaa. Piirustusten
luovutukseen on oma poytékirja, johon tulee kummankin osapuolen allekirjoitus.
Kokouskaytannoissa kasitelladn kaikkia urakan aikana kéytdvia kokouksia ja niiden
ajankohtia. Tassa yhteydessa kerrotaan, kenen vastuulla kokouksen pitdminen on ja
mité asioita naihin kokouksiin on valmisteltava. Aloituspalavereille, lopetuspalave-
reille, viikkopalavereille ja loppuselvittelylle on omat asiakirjamallinsa. Asennus-
tyoselostuksen tarkastamisohjeessa kéydaan lapi mitd korvauksia asentajille makse-
taan ja milla edellytyksilla. Esimerkiksi tydmaahan perehdyttdmisesta ei makseta
kummalekaan osapuolelle, jos kyseistd lomaketta ei ole palautettu. Reklamointia
koskevassa osiossa annetaan ohjeita niiden tekoon ja vastausaikaan. Laadunseuran-
nassa kerrotaan kenelle laadunseuranta kuuluu ja milloin auditointi suoritetaan.
Ty6maan laatusuunnitelmassa késitelldén laatusuunnitelman tavoitteita, eri asioiden
seurantaa ja valvontaa. Viimeisessa osiossa on LVI-puolen mittauspoytéakirjoja ja

muita dokumentteja.

Kérkimieskansio sisaltaa karkimiehena toimiville asentajille suunnattuja kaavakkeita
ja ohjeita. Kansio késittelee asentajille suunnattuja tiedotteita, lomakkeita, tuntilapun
tayttéohjeita, tyotapaturmailmoituksia, ensiapuohjeita, ohjausmerkkeja, tarkastusdo-

kumentteja, telinekortteja ja asennusohjeita. Tiedotteissa késitellddn asioita, joita



karkimiehen tulee muistaa projektin aikana. Osiossa annetaan mygds toimintaohjeita
erilaisten tilanteiden varalle. Tallaisia voivat olla esimerkiksi varkaudet. Kéarkimies-
kansiossa on lomakepohjia tydmaahan perehdyttamiseen, erilaisiin tarkastuksiin ja
mittauksiin. Tapaturmien ja sairauksien varalle on omat sivunsa, joissa kerrotaan tyo-
terveyshuollon toimipaikat, aukioloajat ja puhelinnumerot. Tapaturmien varalle on
toimintaohje ja vakuutusyhtion kaavakkeita, jotka tulee tayttad. Hatdensiapuoppaasta
I6ytyy hatdilmoituksen tekoon ohjeita seka elvytys- ja ensiapuohjeita. Asennusohjei-
ta 16ytyy mm. lampd6johtoverkon asentamisesta ja paisunta-astian esipaineen tarkas-

tuksesta.

Néiden menettelyjen avulla yllapidetddn hyvéé laatua ja riittdvaa arkistoimistapaa.
Osa tyomaalla kaytévista asioista vaatii poytékirjan laatimisen. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi patteriverkoston koeponnistus. Téalla menettelylld taataan jarjestelman
kestavyys kaytossd. Nain myos vahentyvat takuuaikaan kuuluvien tehtdvien méaara.
Laatujérjestelméa kéayttaminen edesauttaa sitd, ettd kaikki tarvittavat asiat tulee tarkas-
tettua ja riittdvaa laatua saadaan aikaan. Edellyttden tietysti, ettd tyontekijoille on

selvad, mité laatujarjestelma siséltad ja miten sita kaytetaan.

Pekon laatukasikirja, siihen liittyvat menettelyohjeet, laatusuunnitelmat, tydsuoje-
luohjelmat ja kaikki lomakkeet 16ytyvat seké paperisina versioina laatukansioista etta
Pekon sisdisesta jarjestelméstd sahkoisesti. Projektinhoitajan tehtdvand on séilyttaa
projektikansiota takuuajan, jonka jalkeen kansio havitetddn. Mittauspoytakirjoista

otetaan kopiot ja sdilytetdan 5 vuotta.
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3 LAATU

3.1 Kasitteena

Laatu on késitteend hyvin monimuotoinen ja eri kirjallisuuslahteisté haettaessa se saa
erilaisia merkityksid. Useista lahteistd luettuna kuitenkin muutama seikka korostuu.
Laadulla tarkoitetaan yleisesti asiakkaiden tarpeiden tayttymistd tai asetettujen tai
asiakkaan olettamien vaatimusten tayttymistd. Rakennusalalla yleisesti ajatellaan
laadun viittaavan asiakkaan esittdmiin tai yleisesti asetettuihin vaatimuksiin valmiille
tuotteelle. /1 s.5, 2 s5.3-4 /

1970-luvulle asti laadulla tarkoitettiin tuotteen virheettomyyttd. Tultaessa 1980-
luvulle laatua oli se, etté tuote oli asiakkaiden haluama ja heidan kayttdonsa soveltu-
va. 1990-luvulla tuotteen oli lisdksi tehtavé asiakas tyytyvaiseksi. Nykyaan asiakas-
tyytyvaisyyteen siséllytetdan jo paljon eri osatekijoitd, kuten ymparistd, yhteiskunta

ja omistajat. Nain eri tavoin laatu késitteend on muuttunut ajan myota. /3 s.8/

Rakennusalalla tehd&&n paljon erilaisia urakkasopimuksia, joissa maaritellaan hyvin-
kin tarkasti millainen lopullinen jéarjestelméa halutaan. Tassd yhteydessa laatua on se,
ettd urakoitsija vastaa sopimuksissa laadittuihin tavoitteisiin. Urakoitsija vastatessaan
urakkasopimuksen tavoitteisiin vastaa hdn myds lopullisen asiakkaan tavoitteisiin.
Sopimuksiin liittyy aina myos tietty vastuu ns. takuuaika, jonka aikana urakoitsija on
velvollinen vastaamaan rakentamastaan jarjestelméstd ja sen toimivuudesta. Vasta-
tessaan takuuaikana ilmenneisté vioista tai puutteista, urakoitsija vastaa myos toteut-
tamastaan laadusta. Laatuun liittyvid tasoja voi olla monia. VVoidaan esimerkiksi sa-
noa laadun vaatimustason olevan korkea tai matala. Mutta laatu ei kuitenkaan mis-

s&an tapauksessa saa olla huonoa. /2 ss.3-4/

Itse laatu on sanana maaritelty seuraavasti: /1 s.5, 4 5.2/
1. Hyddykkeen soveltuvuudeksi kayttoon kéyttdjan kannalta — Joseph Juran
2. Asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tayttdmistd — William Deming
3. Pienin mahdollinen havikki, jonka tuote aiheuttaa yhteistlle sen jalkeen kun

se on toimitettu kayttajélle — Genichi Taguchi
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4. Tuotteen tai palvelun markkinoinnin, insind6riosaamisen, tuotannon ja huol-
lon kautta méaarittyviksi piirteiksi, joiden avulla pystytdén tayttdmaan asiak-
kaan tarpeet — Armand Feigenbaum

5. Arvoksi, jonka asiakas tai kuluttaja tuotteesta tai palvelusta saa suhteessa hin-
taan, toimitusaikaan ja tuotteen tuottamisen kokonaisyhteiskunnallisiin vaiku-
tuksiin — Paul Lillrank

6. Tuotteen tai palvelun niiksi piirteiksi ja ominaisuuksiksi, joilla tuote tai pal-

velu tayttaa asetetut tai oletettavat tarpeet — ISO 8402-standardi

Néiden edelld mainittujen maaritelmien liséksi voidaan laatua jaotella myos eri na-
kdkulmista. Laadun nédkokulmina voidaan pitdd mm. valmistuskeskeistd, suunnitel-
makeskeistd, asiakaskeskeista ja ymparistokeskeista laatua. Alla on lueteltu tarkem-
min eri ndkokulmien tarkoitukset. Nakokulmat perustuvat samaan lahteeseen kuin
jaottelukin. /5/

Valmistuskeskeisessa laadussa korostetaan hyodykkeiden virheettdmyytta ja sitd, ettd
tuote on valmistettu annettujen ohjeiden mukaan. Tallaisessa menetelmassa pyritaén
sithen, ettd virheellisia tuotteita ei synny lainkaan. My6hemmin esiintyvat virheet
saattavat johtaa lisdkustannuksiin, joita ovat mm. takuukustannukset, vahingonkor-

vaukset ja myohastymissakot.

Suunnitelmakeskeisessd laadussa painotetaan niitd ominaisuuksia, joita tuotteeseen
rakennetaan sen kéyttétarkoitus huomioon ottaen. Nama kyseiset ominaisuudet ovat
siis kaytannossa tuotteen suunnittelijan nakemys siitd, mitd ominaisuuksia asiakas

arvostaa.

Asiakaskeskeisella laadulla tarkoitetaan sitd, miten hyvin tuote menestyy tarkoituk-
sessaan, johon asiakas sita kayttdd. Asiakaskeskeinen laatu ottaa huomioon hy6dyk-

keen koko elinkaaren aikaiset kokemukset.

Ympéristokeskeinen laatu ottaa huomioon muiden sidosryhmien kuin asiakkaan an-
tamat vaatimukset. Ympariston vaatimukset ovat yleisesti tuotanto- ja kulutusproses-
sien haittoja vahentavid tekijoitd. Yritykseen sen vaikutuksen voi huomata kustan-

nuksia lisddvéné ja tuottavuutta véhentévana tekijana.
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LIEEIED
tarpeet

Oman johdon Tilaajan
vakuuttaminen vakuuttaminen

Kuva 2. Organisaation laatutavoitteiden tayttyminen /6 s.5/

3.2 Laatukustannukset

Laatukustannuksiksi kutsutaan sellaisia kustannuksia, jotka aiheutuvat yritykselle
sellaisesta tyostd, jolloin laatua ei saada aikaan ensimmaisella kerralla. Téllaisia toita
voivat olla mm. korjaustyot. Laatujarjestelmalla pyritdan tehostamaan yritysten toi-
mintaa ja ehkaiseméaan virheiden syntymistd. Laatujarjestelméan kehittdminen ja ylla-
pitdaminen maksavat yritykselle huomattavasti véhemman, mitd sen aikaan saamat
séastot ovat. Siksi olisikin suotavaa, ettd laatujarjestelmén paivitettéisiin riittdvan
usein. Vain pieni méaara laatukustannuksista nékyy kirjanpidossa. Suurimman ja
merkittdvimman osan tekevat ns. nakyméttdmét kustannukset kuten epaluotettavuu-
desta johtuva uusien urakoiden menettdminen, turha tyd, korjaukset ja korvaukset.
Kun yritykset ovat alkaneet seuraamaan laatukustannuksia, niiden mééra on ollut 10
— 30 % yritysten liikevaihdoista. /2 ss.4-5, 7 $5.16-19 /

Laatukustannukset voidaan myds jakaa kahteen eri osioon, hallitsemattomiin ja hal-
littuihin kustannuksiin. /2 ss.4-5/
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Hallitsemattomia kustannuksia ovat:
- Poikkeamat suunnitelmista
- Virheasennukset
- Virheelliset mittaukset
- Ylitetyt toleranssit
- Piirustusten odotukset
- Myohéstyneet materiaalit

- Ylimadraiset resurssit

Hallittuja kustannuksia ovat:
- Koulutus
- Informaatio vaatimukset
- Menettelytapojen kuvaaminen
- Tarkistuslistat

- Mittausten tarkkailu

Laatukustannuksiin pystytddn vaikuttamaan henkilokuntaa kouluttamalla. Osaava
henkilokunta tuottaa hyvia tydsuorituksia ja osaa kéayttaa tydaikansa oikeiden asioi-
den tekemiseen oikealla tavalla. Tyontekijat pyrkivét hyviin tydsuorituksiin, jolloin
virheitd ei tarvitse korjata ja turha tyd j&& mahdollisimman vahéiseksi. Toinen tapa,
mill& laatuun voidaan myo6s vaikuttaa, on ihmisten kannustaminen. Kannustin eli
yleensa rakennusalalla raha tai etuudet ovat ne, joka saavat ihmiset toimimaan te-
hokkaammin. Henkil6kuntaa kannustamalla saadaan huomio laatuun ja laatuvirhei-
den aiheuttamiin kustannuksiin. Talla tavalla myods laatuvirheet vahenevat. Yritys
hyOtyy hyvasta laadusta myds monella muulla tavalla. Yrityksen toimintavarmuus
pysyy hyvénd. Tuotteet ja palvelut ovat tasalaatuisia. Asiakkaat ovat tyytyvaisia toi-
mintaan. S&astetddn kustannuksia, kun jalkik&teen ei virheita tarvitse korjata. Mah-
dollisesti yrityksen kuva ja kilpailukyky voivat parantua tyémarkkinoilla. /7 ss.16-
19/
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Kuva 3. Organisaation menestykset avaintekijat /8 s.3/

3.3 Laatuun liittyvat standardit

Laatuun liittyy selkeésti SFS-1SO 9000 laatujohtamista ja laadunvarmistusta koskeva
standardisarja. Nama standardit ovat malleja laatujéarjestelman dokumentoinnille.
SFS-ISO 9001 standardi on malli suunnittelussa, tuotekehityksessd, tuotannossa,
asennuksessa ja toimituksen jalkeisissa palveluissa toteuttavalle laadunvarmistuksel-
le. SFS-ISO 9002 standardi on malli tuotannossa ja asennuksessa toteutettavalle laa-
dunvarmistukselle. SFS-1SO 9003 standardi késittelee mallia tarkastuksessa ja testa-
uksessa toteutettavalle laadunvarmistukselle. SFS-1SO 9004 kasittelee laatujohtami-

sen ja laatujérjestelmén rakenneosia. /4/
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3.4 Laatua koskevat ohjeet ja maaraykset

LVI-urakoinnin laatua mééritellddn monilla tahoilla. Talotekniikka RYL 2002 m&a-
rittelee talotekniikan rakentamisen yleiset laatuvaatimukset. Rakennusmaaraysko-
koelmat ottavat kantaa siihen, mitd maarayksia viranomainen on asettanut eri jérjes-
telmien osalta. Alla on lueteltu rakennusmaarayskokoelmien osia, jotka liittyvét tiu-

kasti LVI-jarjestelmiin.

Eristys
1. C1 Adneneristys ja meluntorjunta rakennuksessa, maaraykset ja ohjeet
2. C3 Rakennuksen ldammoneristys, maaraykset
3. C4 Lammoneristys, ohjeet
Yleiset méaaraykset ja ohjeet
4. D1 Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot, maaraykset ja ohjeet
5. D2 Rakennusten sisdilmasto- ja ilmanvaihto, maaréykset ja ohjeet
6. D3 Rakennusten energiatehokkuus, méaraykset ja ohjeet
7. D4 LVI-piirrosmerkit, ohjeet
8. D5 Rakennuksen energiankulutuksen ja lammitystehontarpeen laskenta, oh-
jeet
9. D7 Kattiloiden hyotysuhdevaatimukset, maaraykset
Paloméaaraykset
10. E1 Rakennusten paloturvallisuus, maaraykset ja ohjeet

11. E7 limanvaihtolaitosten paloturvallisuus, ohjeet
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4 LVI-PROJEKTIN LAADUNVARMISTUS

4.1 Laadunvarmistuksesta yleisesti

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan kaikkia niit4 toimenpiteitd, joita tarvitaan asetettu-
jen laatuvaatimusten tayttamiseksi. LVI-projektin laadunvarmistusta katsotaan yleen-
s& valmistuskeskeisesta ndkokulmasta, koska rakennetun jarjestelman tulee vastata
suunnitelma-asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. Laadunvarmistusta pyritaan toteut-
tamaan erilaisilla laadunvarmistustoimenpiteilla kuten toteutusvaiheessa mittauksilla
ja tarkastuksilla. Laadunvarmistukseen kuuluu lisdksi laaduntarkastuksia, joissa laa-
tua mitataan ja tuloksia verrataan asetettuihin vaatimuksiin. Laadunvarmistus voi olla
sisdista tai ulkoista. Siséiselld pyritddn vakuuttamaan oma yrityksen johto siitd, etta
laatujarjestelmén mukaisia toimia kaytetadan. Ulkoisella laadunvarmistuksella edell

mainituista toimista annetaan varmuus asiakkaille. /1 s. 36/

Laadunvarmistuksen ainoa tavoite ei ole taata pelkéstaan hyvaa laatua tydmaalla. Sen
tavoitteena on myds moitteeton tiedonkulku eri toimijoiden vélilla. Silla pyritaan eh-
kaisemadn vaarinymmarrysten ja muiden informaatiokatkosten syntyminen. Laadun-
varmistusta voidaan pitdd hyvéna, jos rakennuttaja pystyy luottamaan siihen, etta jar-
jestelmé tayttaa sille asetetut vaatimukset. Laatuvaatimukset maaritellaan useimmi-
ten tyoselostuksissa ja suunnitelmapiirustuksissa. Tydselostuksissa viitataan hyvin
usein alalla yleisesti tunnettuihin teoksiin kuten Talotekniikka RYL:n tai yleisiin so-
pimusehtoihin. /1 ss.36-37/

Laadunvarmistuksen térkeisiin osiin kuuluvat Kkriittisten tydvaiheiden tai tarkastusten
raportointi. Raportoinnin avulla saadaan tallennettua hyviksi koetut menettelyt, jotta
niitd voidaan jatkossakin kayttdd. Hankkeen paatdsvaiheen tehtaviin kuuluvat mm.
itselle luovutukset, toimintakokeet, jarjestelmien mittaus ja saaté sekd huoltomateri-
aalin kokoaminen. Nailla pyritddn varmistamaan jarjestelmén toimivuus ja jatkossa

oikeanlaiset huoltotoimenpiteet. /1 s5.38-39
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4.2 Viranomaisten vaatimat laadunvarmistustoimenpiteet

Rakentamista ohjataan yleisesti monelta taholta. Laeissa, asetuksissa ja rakentamis-
madrayksissa ohjataan oikeanlaisten jarjestelmien rakentamiseen. Lakien ja asetusten
paatehtava on varmistaa edellytetty vahimmaistaso. Rakentamismaérayskokoelmissa
kasitellaan tarkemmin eri jarjestelmin osalta nditda vahimmaismaarayksia. Hyvaa ra-
kennustapaa madritellddn péadasiassa Talotekniikka RYL teoksessa. Viranomaiset
pyrkivat varmistamaan rakennushanketta tehtéessa, etta tyontekijoilla on riittdva
ammattitaito ja asiantuntemus. Hankkeissa my®s valvotaan sitd, etta laissa asetettuja
toimintavelvoitteita noudatetaan. Laissa ja asetuksissa madaritelladn minimitaso, mut-
ta rakennuttaja ja urakoitsija voivat yhteisella sopimuksella myds maarittdd korke-
amman vaatimustason. Laadunvarmistuksen ensisijaisena menetelmané pidetaan laa-

tujarjestelmaa ja laatusuunnitelmaa. /1 s.39/

4.3 Urakoitsijalta vaadittavat laadunvarmistustoimenpiteet

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttdvat urakoitsijaa tarvittaessa osoitta-
maan kirjallisen laadunvarmistuksensa. Samassa teoksessa edellytetddn urakoitsijaa
suorittamaan laadunvalvontaa. Laadunvalvonnan keinoja ovat erilaiset mittaukset,
tarkastukset ja katselmukset, joita pitdd myos dokumentoida. Teoksessa kaydaan
myos lapi urakoitsijaa koskevia maarayksia. Urakoitsijan tulee tehda itselle luovutus
ennen varsinaista luovutusta rakennuttajalle. VVakavista laatuvirheistd ja niiden kor-
jaamisesta on kerrottava tilaajalle. Rakennusosat ja —tavarat on tarkastettava ennen
Kiinnitysta. Virheelliset osat on poistettava. Jarjestelmien toiminnalliset kokeet teh-
daan kayttokokein. Laadunvarmistussuunnitelman tarkoitus on torjua virheet ja puut-
teet suunnitelmissa, toteutusvaiheessa ja lopputuloksessa sekd varmistaa ettd jarjes-
telma tayttaa sille asetetut vaatimukset. Laatusuunnitelma voi olla yrityksen perus-
malli tai hankekohtaisesti toteutettu suunnitelma. Toimiva laatusuunnitelma vaatii
laatuvaatimusten ja potentiaalisten ongelmien analysoimista. Niiden pohjalta voidaan
valita tekniset laatuvaatimuksia vahvistavat toimenpiteet. Laatusuunnitelmassa kuva-
taan kaikki merkittavat toteutuksen toiminnot. Téllaisia toimintoja ovat ajan hallinta,
laadunvarmistus, kustannusvalvonta, suunnitelmavalmiuden yll&pito, asiakassuhtei-
den hoito ja hankinnat. /1 ss.47-50/



18

4.4 Suunnittelun laatu

Suunnittelun laatuun vaikuttaa moni asia. Kustannukset vaikuttavat siihen, miten
toimivia ratkaisuja rakennukseen voidaan suunnitella. VVaativampien ratkaisujen to-
teutus onnistuu vain, jos on kéytettavissa riittdvasti rahoitusta. Se miten hyvin suun-
nittelija pystyy vastaamaan tilaajan odotuksiin, riippuu enimmakseen suunnittelijan
ja tilaajan vélisesta yhteistyosta. Jos suunnittelija ei saa riittdvéa tietoa tilaajan vaa-
timuksista, ei han todennakoisesti vastaa suunnitelmillaan tilaajan odotuksiin. Taméan
vuoksi on erittdin tarked keratd pohjatieto tilaajalta tarkasti jo tilausvaiheessa, jotta
valtytadn vaarinkasityksilta ja turhalta tyoltd. Onnistunut suunnitteluprojekti vaatii
ty6td myos asiakkaalta. Tilaajan taytyy tietdd, mitd han rakennukseltaan haluaa. Mita
vaatimuksia tai tavoitteita rakennukselle halutaan asettaa? Suunnittelija pyrkii neu-
vomaan asiakasta ja muokkaamaan asiakkaan tarpeet suunniteltavaan muotoon. Mi-
kali lopullista asiakasta ei tiedetd, tarpeiden selvittdminen on haastavampaa. Tall6in
tarpeet perustuvat p&durakoitsijan oletuksiin siitd, mit4 asiakkaat haluavat. Usein
iIsoimmissa projekteissa, kun on kyse esimerkiksi liikekiinteistdistd, otetaan asiak-
kaan asiakas huomioon. Onnistuneessa rakennuksessa ratkaisut vastaavat kayttajan

tarpeita ja laitteistot toimivat moitteettomasti. /1 ss.28-30/

Suunnittelijalla pitdd olla hallussa riittdvat menettelytavat, jotta han voi varmistua
rakennusliikkeen tarpeiden tayttymisestd. Suunnittelijan tulee selvittda kayttajan tar-
peet ja verrata suunnitelmia tilaajan tarpeisiin. Paras tapa hankkia tietoa rakennuksen
kayttajien tarpeista on kerdtd palautetta valmistuneista kohteista seké tilaajilta etta
kayttajiltd. Suunnitelmat tulee sovittaa yhteen muiden suunnittelijoiden kanssa, mika
tarkoittaa lahinna risteystarkastelua. Silla pyritadn estaméan putkistojen yhteentor-
maykset ja ndin ollen tulevat ongelmakohdat tyémaalla. Tilaajalle toimitetaan mah-
dollisimman virheettémié suunnitelmia. Keskeneréiset suunnitelmat kannattaa hioa
loppuun asti ja vasta sen jélkeen lahettdé tilaajalle. Virheettdmiin suunnitelmiin pads-
taén, kun laatuun vaikuttavia tydvaiheita dokumentoidaan ja ndisté laaditaan suunnit-
teluohjeita ja menettelytapoja. Erilaisille suunnitelmille on omat tarkistuslistansa,

jotka ké&ydéaéan lapi ennen suunnitelmien l&hettdmista eteenpdin. /9 ss.9-13/

Suunnitelma-asiakirjojen laadulla tarkoitetaan yleisesti sit4, miten hyvin suunnitel-

mat on tehty ja kuinka ymmarrettavia ne ovat. Yksiselitteiset kuvat vahentavéat vaa-
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rink&sitysten méérad tydmaalla. Kuvissa esitetyt mitat ja muut tekniset tiedot on ol-
tava oikein ja suunnitelmien on taytettava hyvéan suunnittelutavan vaatimukset.
Suunnitelmien pitda olla valmiina, ennen toteutuksen aloittamista. Ei riit4, jos vain
puolet rakennuksesta on suunniteltu. Pienikin piirtotekninen virhe suunnitelmissa voi
aiheuttaa suuria rahallisia tappioita. Viiva pistekatkoviivalla tai katkoviivalla teettaa
suurta paanvaivaa asentajalle, joka miettii pistdédkd han putken kattoon tai lattiaan.
Kokenut asentaja tietdd miten milloinkin pitéé asentaa. Enta silloin kun asentamassa
on juuri tyonsa aloittanut asentaja? Silloin asia on aivan toinen. Vaaranlaiset paate-
laitteet ilmanvaihtokuvissa aiheuttavat jo monelle eri osapuolelle harmia. Projektin-
hoitaja on saattanut tilata tuotteet ja joutuu nain palauttamaan ne tehtaalle. Palaute-
tuista tuotteita ei valttaméattd saadakaan kaikkia rahoja takaisin. Uusien tuotteiden
saanti tydmaalle voi kestdd monta péivaa tai viikkoja. VVaarat paatelaitteet joudutaan
ehka irrottamaan katosta. Ndin virhe saattaa kertaantua monessa paikkaa ja ajassa
voidaan havitd monta paivaé tai viikkoja. Ajan lisdksi on havitty paljon rahaa, huo-
limattomuuden vuoksi. /1 ss.28-30, 9 s5.9-13/

Jotta suunnittelijat ja urakoitsijat voisivat myohemmin oppia tekemistaan virheisté ja
kehittdd omaa toimintaansa, pitdisi heiddn saada palautetta lopullisilta k&yttéjilta.
Lopulliset kéayttajathan ovat niitd, jotka pystyvat puolueettomasti ja aidosti arvioi-
maan sitd, miten hyvin jarjestelma toimii. Mahdolliset rakennusaikaiset Kiistat eivat
vaikuta lopulliseen kiinteiston kayttdjaan. Rakennuksen jalkikéateisarvioinnilla pyri-
tdan selvittdméaan, miten hyvin jarjestelmd tayttdd asiakkaan vaatimukset. Jalkika-
teisarvioinnissa voidaan hyddyntad aikaisemmista rakennuksista kerattya tietoa ja

saada aikaan tulevaan rakennukseen parempi kdytannon ratkaisu. /1 ss.29-30/

Rakennusurakan suunnitteluprosessi on monen eri osapuolen summa. On eri alojen
asiantuntijoita ja jokainen haluaa pitda kiinni saamastaan tilasta. Sen vuoksi joskus
onkin hankalaa sovittaa kanavia tai viemariputkia ahtaisiin tiloihin. Lopullisesti on-
nistuminen mitataan kuitenkin kayttgjan taholla. Sen vuoksi asiakkaan tarpeet taytyy
analysoida riittdvén tarkasti. Jotta suunnittelu etenisi johdonmukaisesti, on asetettava
valitavoitteita. Suunnittelutavoitteet tulee maarittdd selvasti ja taattava lahtotietojen
saatavuus. Jos tavoitteita ei aseteta, onnistumista ei voida mitata. Suunnitelmia seura-
taan suunnitelmakatselmuksilla, jotta ndhd&&n niiden etenevén ja rakennuttaja voi

esittdd myos tyytymattomyytensd ratkaisuihin. Rakennusvalvonta kuitenkin viime
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kadessa méaarittad, onko tekninen ratkaisu onnistunut ja rikotaanko kyseisella mene-
telmalla jotain viranomaisen méaardysta. Suunnitteluprosessi pyritdan pitdméaan riitta-
van sulavana ja hairiét pyritddn minimoimaan. Muutoksista sovitaan tietty kaytanto,
jotta suunnitelmat valmistuvat ajallaan. Muutenhan voisi kdyda niin, ettd muutoksia
ilmoitettaisiin jatkuvasti. Edella mainitut menettelyt tdhtd&véat hallittuun suunnitte-
luun ja hyvien toimintaedellytyksien luomiseen. /9 ss.9-13/

4.5 Projektinjohdon laatu

Projektinjohdon laatuun vaikuttavat ennen kaikkea yrityksen asenteet ja toimintamal-
lit. Yrityksen toimintamalleihin tietysti voi tulla muutoksia, jos yritysta halutaan pi-
t4a mukana kilpailussa. Yrityksen johto vaikuttaa hyvin paljon siihen, mill& asenteel-
la projektinhoitajat ohjaavat asentajia toimimaan tyomaalla. Jos yrityksen johdon
asenne on se, etta rahaa kaytetddn mahdollisimman véhan ja voittoa tavoitellaan kai-
kin keinoin, jaa usein laadunvarmistus tekeméttad. Kun johtajat vaativat hyvaa laatua,
voidaan saavuttaa ehk& muutamia prosentteja alempi kate, mutta saadaan aikaan laa-
dukkaampi ja parempi tekninen ratkaisu. Téllainen ajattelu tuo jatkossa tuottoa, mut-

ta ei ndy yksittaisessd urakassa suurena voittona.

Avainasemassa projektinjohdollisesti on myos se, kuinka usein tydmaalla suoritetaan
tarkastuksia. Putkiliitoksia, eristyksid, kannakointeja ja muita teknisia suoritteita on
huomattavasti helpompi tarkastaa ennen kuin koteloinnit on tehty tai lattia on valettu.
Vaarin asennettua vieméria on lahes mahdoton huomata lattiavalun jalkeen. Se tulee
todenndkaisesti esille vasta sitten, kun se jossain vaiheessa pettdd. Talloin sen aiheut-
tamat tuhot voivat olla hyvinkin mittavia. Tdman vuoksi tyonjohdon s&annollinen
oman tyon tarkastus on erittdin kallisarvoinen asia. Luovutusvaiheen jalkeen ilmen-
neet ongelmat sek& maksavat yritykselle huomattavia summia ettd ne vaikeuttavat

projektinhoitajan nykyisten urakoiden valvontaa.
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5 RAKENTAMISEN LAATUVIRHEET

5.1 Virhelahteet eri rakennusvaiheissa

5% H Urakoitsija
H Suunnittelija
i Rakennuttaja

M Rakennusmateriaali ja -
tuoteteollisuus

i Muut

Kuva 4. Rakennusprosessin aikana todettujen virheiden aiheuttajat /1 .32/

Kuvaajasta voidaan todeta, ettd suurimpia virheiden aiheuttajia rakentamisen aikana
ovat urakoitsijat (50%) ja suunnittelijat (25%). Muita pienempiéa virheiden aiheuttajia
ovat rakennuttaja (10%), rakennusmateriaali- ja tuoteteollisuus (10%) ja muut (10%).
Urakoitsijoiden virheet on arvioitu aiheutuvan enimmékseen huolimattomuudesta ja

huonosta tiedonkulusta. Namé syyt on luokiteltu kuvassa 6.
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5% M Suunnittelija

i Urakoitsija

M Rakennusmateriaali ja -
tuoteteollisuus

1 Virheellinen kaytto/
huollon laiminlyonti

M Muut

Kuva 5. Rakennuksen kéayttéonoton jalkeen havaittujen laatuvirheiden aiheuttajat /1
.33/

Rakennuksen kéyttéonoton jalkeen havaittuja virheitd aiheuttavat eniten suunnitteli-
jat (45%) ja urakoitsijat (30%). Pienempia virheiden aiheuttajia ovat rakennusmateri-
aali- ja tuoteteollisuus (10%), virheellinen kayttdé/ huollon laiminlyonti (10%) ja
muut (5%). Kayttéonoton jalkeen havaitut virheet saattavat tulla esiin vasta pidempi-
en aikojen kuluessa. Téllaisia virheitd voivat olla esimerkiksi vaarin mitoitetut kom-
ponentit kuten pumput, lammaonsiirtimet ja muut oleelliset jarjestelman osat. Niiden
virheellinen toiminta ei valttdmétta heti rakennusvaiheessa tule esiin, vaan se huoma-

taan vasta aikojen pééstd, kun jarjestelma ei toimikaan oikein.
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4% 3% B Huolimattomuus
M Puutteellinen tiedonkulku
L1 Puutteellinen kokemus ja

osaaminen

M Kiire

M Tietoinen riskinotto

Kuva 6. Laatuvirheiden jakautuminen inhimillisen syyluokituksen mukaan /1 s.34/

Laatuvirheet jakautuvat myos viiteen osaan. Ylivoimaisesti suurin laatuvirheiden ai-
heuttaja on huolimattomuus, joka vie 59 %:n osuuden virheistd. Seuraavaksi suu-
rimmat aiheuttajat ovat puutteellinen tiedonkulku (18%) seké puutteellinen kokemus
ja osaaminen (16%). Pienempid virheiden aiheuttajia ovat kiire (4%) ja tietoinen ris-
kinotto (3%). Huolimattomuutta tydmailla on helppo havaita. Jokin asia saatetaan

jattaa kesken juuri alkaneen kahvitauon takia ja unohdetaan tehda loppuun tauon paa-

tyttya.
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6 LVI-PROJEKTIN HALLINTA

6.1 Projektin maaritelmia

Projekti mééaritelmat vaihtelevat eri l&hteitd kdytettdessa. Yleisesti sitd kuitenkin pi-
detadn kokonaisuutena jonkin tuloksen tai tavoitteen aikaansaamiseksi. Wikipedia
madrittelee projektin tarkkaan suunnitelluksi hankkeeksi tietyn pdamaéran saavutta-
miseksi /10/. Projektihallinnan késikirja maarittelee projektin tyokokonaisuudeksi,

joka tehdaan méaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi /11 s.25/.

Rakennusprojektit nimetéan yleensa toimitusprojekteiksi, koska niiden tavoitteena on
jonkin ratkaisun toimittaminen asiakkaalle. Toimitusprojekti alkaa sopimuksesta ja
paattyy luovutukseen. /11 s.35/ Toimitusprojektissa urakoitsija keskittyy asiakkaalle
tuotettavaan hyotyyn ja kumpaakin osapuolta hyodyttavaan kustannustehokkaan tyon
toteutukseen. Projektin aloitusta edeltavat investointi ja tuottolaskelmat ja projektin
kannattavuuden arviointi. Toimitusprojekti on urakoitsijalle liiketoiminnan edellytys
ja jokaiseen hankkeeseen kohdistuu tiettyja rahallisia odotuksia. Urakasta pitéa jaada
rahallista voittoa, jotta toiminta on kannattavaa ja sitd voidaan yll&pitaé. /10, 11
s5.35-36/

Rakennusprojektin tavoitteena on saada aikaan konkreettinen lopputulos. Yleensa se
on monen eri osapuolen yhteistyoll4 tuotettu kokonaisuus kuten talo, rakennus tai
rakennuksen osa. Rakennusprojektit ovat toimintatavoiltaan samanlaisia, mutta kui-
tenkin jokaisella projektilla on omat erityispiirteensa ja sen vuoksi ratkaisuista voi
tulla hyvinkin erilaisia. L&mmonjakotapa voidaan esimerkiksi toteuttaa pattereilla tai
lattialammityksella. Putkistot voidaan rakentaa erilaisista materiaaleista ja kom-
ponenteista. Naiden seikkojen vuoksi rakennuksista voi tulla hyvinkin erilaisia. Ra-
kennusprojektien selkein yhdistava tekija on kuitenkin se, ettd niiden valmistumiseen
tarvitaan monen eri yritt4jan yhteistyotd. Siksi onkin tarkead, ettd kommunikointi
ihmisten vélilla pelaa ja kitkaa eri yrittajien valilla esiintyy mahdollisimman véhan.
/112 .25/
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Rakennusprojektien selvind erityispiirteind voidaan pitdd mm. seuraavia asioita /12
s.26/:

- Projekteissa noudatetaan tiukkoja aikatauluja

- Projektit kilpailutetaan ja usein halvin vaihtoehto valitaan

- Mukana projektissa on monia eri yrityksia

- Projekti vaatii toimiakseen paljon valvontaa

- Tyontekijat omaavat paljon kokemusta eri rakennusprojekteista

- Projektin eri vaiheet ovat tekijoille ennestéan tuttuja

- Aikataulujen yhteensovittaminen on vaikeaa

- Yhden tydvaiheen myghastyminen voi viivastyttad koko projektia

- Projektin etenemista pystyy seuraamaan konkreettisesti

6.2 Projektin johtaminen

Rakennusprojektit ovat monen eri yrityksen yhteistyolla toteutettuja hankkeita. Sen
vuoksi onkin tarkedd, etté jokaisella yritykselld on henkil6itd, jotka huolehtivat oman
ty6vaiheensa valmistumisesta. Rakennusprojekti on luonteeltaan sellainen projekti,
etta se ei itsestdadn valmistu. Siihen tarvitaan jatkuvaa valvontaa ja johtamistaitoja.
Projektinjohdon tarkeimpinéa tehtavina voidaankin pitaa koordinointia eri toimittajien
valilla, tyon jalkien valvomista ja aikataulujen seurantaa /12 s.25/. Tyémaalla kaikki
ei aina toimi kitkattomasti ja ajallaan. Valilla sattuu sellaisia asioita, jotka hidastavat
tyon kulkua. Vahinkoja, tapaturmia, toimitusvaikeuksia, kovia pakkasia ja monia
muita esteitd tapahtuu aina valilla tyomailla. Juuri ndidenkin asioiden hoitamiseksi

tarvitaan joku, joka huolehtii projektin etenemisestd. Jonkun on otettava siitd vastuu.

Yleensé projektia johtaa projektipaéllikko, mutta ndin ei aina ole. Projektia johtavat
esimerkiksi KVVR -projekteissa oman alan projektinhoitajat. LV -projektista vastaa-
vat LVI-insinorit yhdessa tai yksin, riippuen urakan laajuudesta. Projektinhoitaja
huolehtii alaistensa eli LVI-asentajien tyostd ja niiden edistymisestd. Usein projek-
teissa on mukana alihankkijoita, joiden tyon jalki on myds projektinhoitajan vastuul-
la. Alihankintoina voivat tulla asennustyot, eristykset, vieméarikuvaukset tai muu eri-
tyisosaaminen. Projektinjohdosta huolehtii kuitenkin yleensa oman yrityksen projek-

tinhoitajat.
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Projektijohtamisorganisaatio tarvitsee johtamiseensa selvat toiminnan s&&nnot ja pro-
jektiohjeistot, joiden mukaan toimitaan. Projektit voivat vaihdella hyvinkin paljon,
mutta johtamiskéaytanto voi niissé olla lahes samanlainen. Raporttien pohjat ja rungot
on hyvé tehda kerralla toimiviksi, jotta niitd ei jokaisen projektin edetessa tarvitse
uusia. Kun projektien ohjeisto ja raporttien mallit ovat toimivia, ei niihin kdyteta tur-

haa aikaa projektin aikana. /11 s.29/

Projektin johtaminen on tulosjohtamista ja projekteille asetetaankin aluksi ajalliset,
sisallolliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet. Tavoitteet jaetaan projektiin osallis-
tuville henkil6ille projektin alussa. Jokaisella on omaan tehtavéaénsa liittyvat aikatau-
lu-, tydbmaaré- ja sisaltdtavoitteet. Tavoitteet sovitaan yhteistydssa tyon tilaajan eli
useissa tapauksissa rakennuttajan kanssa. Millainen lammitysjérjestelma suunnitel-
laan ja toteutetaan? Mitd erityisvaatimuksia sen halutaan tayttavan? Millainen ilman-
jakotapa halutaan valita? Mita ehtoja sen on taytettava? Paljon asioita on kaytava la-

pi, jotta lopussa saadaan eri osapuolia tyydyttava ratkaisu. /11 s.36/

Projektia pidetddn onnistuneena, jos se tayttaa sille asetetut vaatimukset luovutusvai-
heessa. Projektin onnistumista voidaan mitata monella muullakin tapaa. Tyoviihty-
vyyttd ja muita henkildstdjohtamiseen liittyvia seikkoja voidaan myds tutkia projek-
tin lopuksi. Jos projektin aikana puolet tydporukasta on vaihtunut, ei projektia selvés-
ti voida pitéa onnistuneena. Talldin on syyta miettid, miten ilmapiirié ja tyoporukkaa

voitaisiin motivoida jatkamaan pidempaan.

Padtyonaan projekteissa toimivat ihmiset, vaativat enemman motivointia /12 s.34/.
Motivaatiota voi kohotta esimerkiksi antamalla ihmisille haasteellisempia tyotehtavia
tai sellaisia tehtdvid, jotka kiinnostavat heita eniten. Erds vaihtoehto voi myos olla
tyotehtévien kierrattdminen. Tdma saattaa aiheuttaa enemman tyota projektin alussa,
mutta saa aikaan paremman lopputuloksen. Tallaisissa tapauksissa ihmiset joutuvat
tekemé&an tehtévien eteen enemman tyotd, koska tyot eivét ole heille jokapaivaisia.
Toiminta kuitenkin saattaa motivoida péivé péivéltd enemmaén. Projektiryhmén moti-
vaatiota voidaan kasvattaa myos sillg, ettd projektin tavoitteet ja lopputulokset on

mééritelty tarkasti. Tallaisella menettelylla voidaan projektin lopussa osoittaa sel-
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vemmin kuka on onnistunut ja kuka ei. Tdm4 antaa tunnolliselle tyontekijalle kiitosta

hyvin tehdysta tyosta ja laiskemmalle kannustimen tyontekoon. /12 s.34/

Useimmin ihmisid motivoiva asia on raha. Henkiléston palkkaus voidaan kytkeé pro-
jektien tulokseen. Palkat voivat talloin nousta ja laskea toteutuneiden projektien mu-
kaan. Voi olla myos kaytdssa jokin tietty prosentti, joka jaetaan onnistuneen projek-

tin lopuksi ty6té tehneille henkil6ille. /11 s.37/

Projektinjohtamisessa kuten kaikessa johtamistoiminnassa on omat ongelmansa. Pro-
jektia kasitteend kaytetadn liian usein tuntematta sen varsinaista merkitystd. Usein
puhutaan projektista, vaikka itse projektia ohjaa linjapaallikko. Liian suuria projekte-
ja annetaan yksittdisille henkiléille ”muiden tdiden ohella”. Suunnitelmallisuus ja
valvonta saattaa puuttua ja jokainen toimii siten, miten parhaaksi nakee. Ei toimita
yhteisten ohjeiden ja aatteiden mukaan. Johto saattaa olla tietdmaton tyontekijoiden-
sé tyomaaristd, eika projektin oikeaa tilannetta tunneta kunnolla. Saatetaan olla mon-
ta viikkoa aikataulusta myohassd kenenkédéan sitd huomaamatta. Aikataulujen pita-
vyys on erittain tarkedssa roolissa rakennusprojekteissa, koska niistd usein riippuu
seuraavien toiden saaminen. /11 ss.38-39/

Isoimmat ongelmat rakennusprojektissa ovat aikataulun venyminen ja projektibudje-
tin ylitys. Ndama ongelmat johtuvat usein jonkin asian vaarénlaisesta arvioinnista.
Téllaisia voivat olla esimerkiksi resurssipula, tydmadrien virhearviointi ja lisatyot.
Nyrkkisdantonad voidaan pitaa sitd, ettd jokaiseen projektiin tulee varata vahintaan 5-
10% vylitysvaraa /12 s.117/.Tavanomaisesti kaikkiin asioihin on looginen ratkaisu,
mutta jotkin asiat on vaikeampi hallita. Asenteelliset seikat ovat niita kaikista vai-
keimmin Kkorjattavia seikkoja, koska ne lahtevat ihmisesté itsestddn. Totuttuja asen-
teita voivat olla suunnitelmien viivastyminen, negatiivinen suhtautuminen projektin
ohjausta kohtaan, lepsu johtaminen, muutosvastarinta uusia asioita kohtaan ja suun-
nitelmien laatiminen huolimattomasti. Asenteelliset ongelmat poistetaan yleisesti
ylemman johdon otetta muuttamalla. Asenteet eivat kuitenkaan muutu hetkessa, joten

niiden muuttamisessa vaaditaan myos johdolta kérsivallisyytta. /11 ss.40-41/

Tavanomaisiin ongelmiin 16ytyy selvia ja yksinkertaisia menettelytapoja. Projektin

aluksi selvitetddn tavoitteet riittdvan selvasti, jotta kukaan ei epardi, mita jarjestel-
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malta halutaan. Kehitetddn riittdvan hyvat tyokalut ja madritell4&n seurannassa kay-
tettava raportointi. Vaaditaan maardaikainen raportointi ja aikataulutus. Projektin
paatoksesta kehitetdan selva toimintamalli, joka toteutetaan jokaisen projektin péatyt-
tyd. Projektin p&atds on ihan yhta tarked, kuin projektin aloituskin. Projektin paatyt-

tyd voidaan oppia uusia asioita ja muuttaa huonosti toteutuneita vaiheita. /11 s.41/

Projektin laatujarjestelmd on myds avain yrityksen menestykseen. Laatujérjestel-
maan on koottu hyvéksi havaittuja toimintamalleja, joita noudattamalla saadaan ai-
kaan hyvaa laatua. Laatujarjestelmén osoittamien tarkastusten tekeminen myos antaa
kuvan tyon etenemisesta. Laatujarjestelman olemassaolo ei tietenkdén edesauta min-
kaan asian hyvaa laatua, jos sitd ei kaytetd, eikd paivitetd. Asiat ja toimintatavat
muuttuvat ajan myo6td, jonka vuoksi onkin tarkedd muistaa péivittaa laatujérjestel-
mad. Viisi vuotta sitten kaytetty toimintamalli ei vélttdamatta toimikaan enad talla

hetkell& ja silloin on syyté tehda asialle jotain.

6.3 Projektin organisointi

Projektiorganisaatio kootaan projektin alussa, tyon toteuttamista varten. Henkil6t va-
rataan projektiin maaraajaksi, jonka jalkeen he siirtyvét takaisin linjaorganisaatioon
tai seuraavaan projektiin. Projektin henkilomaaré vaihtelee eri projektin toteutusvai-
heiden aikana. Aluksi projektissa on mukana vain tarvittavat henkilot. Suunnittelu-
vaiheessa henkilomaara lisdantyy tarvittavilla suunnittelijoilla ja asiantuntijoilla. To-
teutusvaiheessa henkildmaarad kohoaa muita vaiheita korkeammalle. Riippuen pro-
jektin luonteesta, kootaan jokaiselle projektille riittdva organisaatio. Pienelle projek-

tille pieni organisaatio ja isommalle projektille kattavampi organisaatio. /11 s.65/

Kun projekti on kestoltaan lyhyt, ei ole suositeltavaa vaihtaa esimiesté aina projektin
paatyttyd. Pienten projektien ohjaukseen soveltuu hyvin matriisityyppinen organisaa-
tio. Pidemmissd, useamman vuoden kestoisissa projekteissa on syytd muodostaa pro-
jektiorganisaatio, jossa projektipdéllikkd vastaa hankkeesta. Valvontaryhma tallai-
sessa projektissa nimetéddn ensin. He tekevéat projektin kannalta keskeisimmaét pééa-
tokset, méarittelevat projektin tavoitteet ja nimedvat projektipaallikon. Moniprojekti-

organisaatiossa pyritaan pitdmaan yksi valvontaryhma kaikille projekteille. Valvon-
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taryhmélla on oltava riittdvat valtuudet projektia koskevien paatosten tekoon. /11
5.66/

KVR-projekteissa saattaa olla mukana monen eri yrityksen tyontekijoita. Siksi onkin
tarkedd, ettd jokainen tietdd oman tehtdvénsa tarkkaan, eikd@ urakkarajojen kanssa
jouduta toteutusvaiheessa kiistelemaan.

Henkiloston palkkaus on projektin kannalta tarke&déd. Tyontekijéiden saanti on var-
mistettava riittdvan ajoissa eri alihankkijoilta ja mahdolliset neuvottelut on kaynnis-

tettdva usein jo ennen varmaa tietoa urakan toteutumisesta.

LVI-projektissa jokaisella on oma tehtavéansa. Projektinhoitaja valvoo asentajien tyo-
t4, k&y tyomaakokouksissa, tilaa tavaran tyémaalle ja raportoi viikoittain pidettavissa
palavereissa projektin etenemistd esimiehelleen. Asentajat tekevat tyomaalla piirus-
tusten mukaisesti asennuksia ja raportoivat tyon etenemista projektinhoitajalle. Tilaa-
jan kanssa kdydaan tyémaakokouksissa viikoittain lapi tyon etenemistd, aikataulua,

ongelmia, tyoturvallisuusasioita ja muita tydmaalle oleellisia asioita.

Projekti kdynnistyy yleensa aloituspalaverilla, jossa kaydaan lapi projektin tavoitteet,
jasenten tehtavét, projektimenettelyt ja projektisuunnitelma. Projektit ovat nopealiik-
keisid ja aloitukseen pyritddn usein kayttdamaan mahdollisimman vahan aikaa. Erdana
hyvané tapana on koettu k&ynnistysseminaaria. Tilaisuuteen ottavat osaa projekti-
ryhmd, johtoryhmd ja projektiin Kiinteésti liittyvat sidosryhmat ja tukihenkilot.
Kéynnistysseminaarissa kaydadn yhdessa lapi tulevaa projektia ja sen tavoitteita.
Seminaarin hyvina puolina voidaan mainita se, ettd henkildiden valinen yhteisty6
usein tiivistyy. Yhteistyd rakennusvaiheessa on kullan arvoinen, koska se vaikuttaa
kaikkeen tiedon kulusta tyon etenemiseen. Projektin alussa on lisaksi hyva sopia kay-
tettdvista ohjelmista ja mahdollisista kopiolaitoksista. Tall4 varmistetaan, ettd kaikki

informaatio saadaan siirrettyd mutkattomasti eri osapuolien valilla. /11 ss.77-80/
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6.4 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on rakennushankkeen kivijalka, jonka paalle talo rakennetaan.
Huonosti tehty projektisuunnitelma saattaa kaataa koko hankkeen myohé&styttamalla
hanketta merkittavasti. Projektisuunnitelmalla helpotetaan yksittdisten ihmisten toita
toteutusvaiheessa. Kun projektinhoitajalle on selvad, mitd milloinkin pitéé tehda, ei
projekti ja& lepadmaan laakereillaan turhaan. Hyvin jaksotettu projekti etenee jatku-
vasti, eivatka tyontekijat odottele tyhjanpanttina tydmaalla. Projektisuunnitelma mo-
tivoi tyontekijoita tekemaan tyotd, koska he tietavat selvasti milloin projekti on val-
mis ja milloin siirrytddn vaiheesta toiseen. Tavoite on kaikille selva ja sen saavutta-

miseksi tehdaén tarvittavat tyot.

Suunnitteluvaiheessa méaaritetdan hyvin pitkélti tulevat kustannukset ja resurssit. Sik-
si toteutusvaiheessa onkin vaikea endd karsia kustannuksia tai muuttaa resursseja.
Tdssa vaiheessa varmistetaan myos se, ettd tilaajan ja toteuttajan ndkemykset projek-
tin lopputuloksesta ovat samat. Usein tormatdan ihmisiin, jotka eivét halua laatia
minkaanlaisia suunnitelmia tulevasta projektista. Suunnitelmien tekeminen on heidan
mielestaan turhaa ja niihin kuuluu liikaa aikaa. Kaytanto kuitenkin on osoittanut, etta
tallaiset projektit ovat rgjahdysalttiita ja niiden kulku on usein vaikea ja kivinen.
Hankkeiden ennakoiminen voi olla vaikeaa, koska mitddn suunnitelmaa ei ole. Hyvin
suunniteltu projekti luo perustan onnistumiselle. Projektin epdvarmuus vahenee, kun
eri toimijat ovat samaa mielta siitd, mita tehdaan ja miten tehdaéan. Selkeat tavoitteet

lisdavat yhteisymmaérrystd ja ndin vahentévét riitaa aiheuttavia asioita. /12 ss.54-55/

Projektin huolellinen suunnittelu ja tyémaalla tehtdva ohjaus varmistavat sen, ettéd
paamaaraan paastadn ja aikataulussa pysytdaan. Huolellinen suunnittelu kuitenkin
vaatii aikaa ja rahaa, siksi se usein saattaa jaadda tekeméttd. Itse toteutusvaiheeseen
luistetaan monesti suoraan. Kdytetddn ns. “kantapain kautta” metodia. Jotta suunni-
telmat tehtdisiin huolellisesti jokaisen projektin kohdalla, johdon taholta pitéisi laatia
ohje projektisuunnitelman siséllosta, laatimisesta ja hyvaksynnasta. Usein projektissa
esiintyy jo varhaisessa vaiheessa ongelmia ja moni niisté saattaa johtua ontuvasta
pohjasuunnittelusta. Tallaisia ongelmia ovat mm. projektin myohé&steleminen, jatku-
va kiire, aikatauluja joudutaan tiheddn muuttamaan tai tormatdan ongelmiin, jotka

olisi voitu ennakoida ja ehkaéista. Projektin my6hastely voi johtua vaarin arvioiduista
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aikatauluista, liian v&haisesta tai hitaasta tyovoimasta tai toisen yrityksen ongelmista.
Asiakkaalle jatetty keskenerdinen vaihe voi kertoa myds tyontekijéiden motivaa-
tiopulasta, véaranlaisesta ohjauksesta, aikatauluongelmista tai yrityksen rahallisista
ongelmista. Syitd ongelmiin voi olla lukematon méaérd. Tarkeintd niiden kohdalla
kuitenkin on se, etté niihin paneudutaan ja etsitd&dn perimmainen syy. Vaarallista tél-
laisessa tilanteessa on se, ettd asiaa ei tarkemmin ajatella, vaan jatketaan samaan
malliin kuin ennenkin. Téllainen menettely on sek& tyontekijan, ettd vastaanottajan
kannalta pahin mahdollinen vaihtoehto. Tyontekijé saattaa turhautua, jos kyse on lii-
an suuresta tydmaarastd. Vastaanottaja voi tehdd omat johtopaatoksensa, eika tilaa
tulevaisuudessa yritykselta endd mitaén palveluja. /11 ss.83-84/

Monissa tutkimuksissa on todettu suunnittelun lyhentdvén projektin toteutusaikaa
useita kymmenia prosentteja. Vaikka suunnittelusta on todettu saatavan huomattavia
hyotyjd, ei siithen kuitenkaan 16ydy aikaa. Kriittisessakin vaiheessa etenevén jatku-
vasti myohastelevé tyovaihe saatetaan saada raiteilleen kun mietitddn, mikda menee
pieleen. Muutoksilla voidaan ehkéistd seuraavan ja sita seuraavan vaiheen myohéas-

tyminen. Mahdollisesti ehk&istddn myds myohastymissakot. /11 s.84/

Projektisuunnitelman perimmadinen tarkoitus on vastata viiteen eri kysymykseen.
Kuka? Mita? Milloin? Miten? Minka verran? Projektisuunnitelman pitdisi kertoa,
miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus saavuttaa. Projektin suunnitteluvai-
heessa etsitaan sita tapaa, miké on paras kyseisen projektin suorittamiselle. /11 s.85//

6.5 Projektin vaiheistus ja ositus

Projektiosituksella tarkoitetaan projektin jakamista pienempiin osiin. Projektiosituk-
sella pyritd&n vaiheistamaan projektia. Jakamalla projektia eri vastuukokonaisuuksiin
ja osaprojekteihin saadaan parempi kuva projektin sisallostd. Kun projektin aikatau-
lut voidaan jakaa pienempiin kokonaisuuksiin, on helpompi seurata projektin kustan-
nuksia ja etenemistd. Osituksen perusmenetelmid ovat vaiheittainen ositus, jérjestel-
miin osittaminen, rakenteellinen ositus ja ty6lajien mukainen ositus. Projektia voi-
daan osittaa yhdistelemalla néit4 edellda mainittuja tapoja tai kayttdmalla ainoastaan

yhtd menetelmaa. Vaiheittaisessa osituksessa projekti jaetaan perékkaisiin vaiheisiin.
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Jarjestelmien osittamisessa projekti jaetaan systeemeittéin. Rakenteellisessa osittami-
sessa projekti pilkotaan fyysisiin osiin ja tdima ositusmuoto onkin yleensé perustana
projektien osittamisessa. Ty0lajien mukaisessa osituksessa projekti jaetaan tyolajien

mukaisesti esimerkiksi rakennustéihin ja asennustéihin. /11 ss.93-95/

Rakennusprojektissa ndkee hyvin erilaisia ositusmuotoja. Mitadn selvad jakoa ei ole
siitd, ettd kéytettdisiin ainoastaan yhtd ositusmuotoa. Kaikki edelld mainitut muodot
ovat mahdollisia rakennushankkeen kokonaisositusta tehtédessa. LV I-projektia ositet-
taessa on jarkevampi osittaa tyot eri jarjestelmiin, jotta ndhd&an mité4 kaikkea edessé
olevat tyot sisaltdvat. Osittaminen ja téiden jakaminen vaiheisiin helpottaa asentajan
ja projektihoitajan tyota. On helpompi seurata projektia, kun pystyy pilkkomaan tyot

pienempiin kokonaisuuksiin. Talldin aikataulussa pysymista on helpompi seurata.

Projekti jaetaan yleensa perakkaisiin vaiheisiin. Seuraavan vaiheeseen siirrytaan aina
aikaisemman valmistuttua. Vaiheistuksen tarkoituksena on helpottaa paatoksenteko
mm. sellaisissa tilanteissa, joissa joudutaan odottamaan tulevaa rahoitusta. Kunkin
vaiheen loputtua, tyon tulos voidaan mitata. Onko suunnittelu tai toteutus pysynyt
aikataulussa ja budjetissa? Seuraavaa vaihetta ajatellen voidaan tehdd tarvittavat
muutokset ja ohjeistukset. /11 s.99/ Vaiheistusta pidetadn rakennusprojektien etuna,

koska eri vaiheet tekevat projekteista selkedmmaén kokonaisuuden /12 s.26/.

Valitavoitteet ovat projektikokonaisuuden osia, joita voidaan toteuttaa perakkaising
tai osittain rinnakkaisina tydvaiheina. /12 s.108/ Kun projektia jaetaan valitavoittei-
siin, projektinhoitajan on huomattavasti helpompi seurata onko projektin tavoite saa-
vutettu. Valitavoitteiden saavuttaminen on palkitsevaa koko projektiryhmélle, koska
on hienoa saada osa-alueita valmiiksi. Valitavoitteiden asettaminen helpottaa seurat-
tavuutta ja lisaa tyontekijoiden motivaatiota. /12 s.100/
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Esiselvitys

S—(

Esisuunnittelu

Tarjousvaihe

Urakkasopimus

S—(

Perussuunnittelu

Yksitysikohtainen suunnittelu

—_—

Hankintavaihe

Rakennus- ja asennusvaihe

S—(

Kayttoonotto

Kuva 7. Rakennusprojektin vaiheet /11 s.23/

6.6 Projektin aikataulu- ja resurssiohjaus

Suunnittelussa on yhté tarkeé pitéa kiinni aikataulusta ja resursseista kuin toteutus-
vaiheessakin. Suunnitteluun varattava aika riippuu tavoitteiden selkeydestd ja projek-
tiryhmén taidoista. Nyrkkisd&dntond voidaan kuitenkin pitda sité, ettd suunnitteluun
varataan 10-20% koko projektin ajasta./12 s.93/ Rakennusurakan alussa pitdd miettié,
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montako henkil6& tarvitaan suunnittelemaan tatd kohdetta ja kauanko se vie aikaa.
Piirustuksille pitad myos laatia aikataulu, jotta suunnittelija pystyy paremmin jaksot-
tamaan toimintaansa ja nakee missa vaiheessa han milloinkin etenee. On myos tehta-
va tilaajalle selvéksi, ettd sovitusta aikataulusta poiketaan, jos arkkitehti ei toimita
tarvittavia kuvia méardaikaan mennessa. On mahdotonta suunnitella valmista jarjes-
telmaa, jos pohjaratkaisuja ja huoneita jatkuvasti muutellaan. Se teettdd suunnitteli-
jalle paljon ylimé&éraista tyotd ja hidastaa muutenkin etenemistd. Suunnittelijan tay-
tyy sopia tilaajan kanssa, miké on se paivdmaara, mihin mennessa muutostarpeet il-
moitetaan. Tdman jalkeen ilmoitetut tarpeet tilaaja on velvollinen korvaamaan, aihe-

uttamallaan lisatyolla. /9 ss.9-13/

Investointiprojekteissa, joita mm. KVR-projektit ovat, pyritddn mahdollisimman
tiukkoihin aikatauluihin. Lyhyet aikataulut perustuvat sitoutuneiden padomien suu-
ruuteen ja odotetun tuoton arvoon. Rakennusprojekteissa, kuten monissa muissakin
projekteissa on kéaytossa myohastymissakkoja. Sakot on yleensa sidottu urakkasum-
maan. Myohastymissakot voivat olla 0,5%, 5% tai vaikka 10% urakkasummasta.
Riippuen tietysti, mitd urakkasopimuksessa on kulloinkin mé&aritelty. Jo rahallisenkin
tappion vuoksi, jokainen urakan osapuoli pyrkii pitdmaan kiinni aikataulutavoittees-
taan. /11 s.107/

Menetetty raha ei ole ainoa kannustin, joka ohjaa urakoitsijoita toimimaan aikataulun
mukaisesti. Vuokratut koneet ja nostimet saattavat olla iso menoeré projektin aikana.
Koneiden ja laitteiden palauttamien tuo siis sdastoa yritykselle. Riippuen laitteesta,
summa Vvoi olla useita tuhansia euroja. Jos projekti on etuajassa valmis, sadstetdan
tietysti rahaa, koska tyovoimaa, laitteita, eikd muita resursseja tarvitse enad kayttaa
tydmaan asioiden hoitoon. Erés térkeista seikoista etenkin rakennusprojekteissa on
saavutettu maine. Jos asiat hoidetaan ajallaan ja muutenkin mutkattomasti, alkaa sana
Kiiri& hyvin tehdysté tyostd. Muut kuulevat asiasta ja urakoita alkaa ilmaantua lisaa.
Kolikon toinen puoli on tietysti se, jos kaikki ei menek&an hyvin. Urakan pddméaéaras-
t4 myohastytddn monta viikkoa ja koko urakan ajan on hairitty muiden tyota jatku-
valla viivastymiselld ja kaikkien kanssa on ollut ongelmia. Todenn&kgista on, etté
rakennusliike ei tilaa yritykselt4 seuraavaa urakkaa ja muut kuulevat, kuinka huonos-
ti tyot on tehty. Tosiasia on se, ettd huono maine Kiirii huomattavasti nopeammin

kuin hyvé&. Sen vuoksi varaa suuriin virheisiin ei ole. /11 s.108/
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Aikataulun laatiminen LVI-urakoissa ei ole helppoa. Kaikkia asioita on mahdoton
ottaa huomioon. Lahes aina sattuu joku odottamaton yllatys. Aikataulujen koor-
dinointi vie paljon aikaa, silla rakennusprojektit tehdaén yleensa tiukkoja aikatauluja
noudattaen. Pieni viivastys tietyssé vaiheessa saattaa siirtdéd lopullista valmistumista
huomattavasti /12 s.25/. Tehdyista tOistd oppiminen helpottaa uusien aikataulujen
laadintaa. Ongelmat aikatauluissa voivat johtua monista seikoista. Tehtdvat on voitu
eritelld turhan karkeasti ja janat ovat aivan liian pitkid. Tehtévien valilla ei ole min-
kaanlaisia riippuvuuksia. Jos tdmé& vaihe myo6héstyy néin paljon, kuinka paljon se
vaikuttaa seuraavaan vaiheeseen. Pelivarat saattavat puuttua koko aikataulusta. Re-
sursseja ei ole laitettu aikatauluun lainkaan, josta johtuen tyévoiman tarvetta ei tun-
neta. Aikataulut sanelee joku yksittainen taho, eiké niiden laatimisessa kéyteta tarvit-
tavaa yhteistyoté. Aikatauluja ei muisteta pdivittad. Oletetaan, ettd ollaan aikataulus-
sa. Aikataulu on epéselvé ja vaikealukuinen. Mahdollisesti siit4 puuttuu joitain oleel-
lisia tehtdvia. Tyontekijoiden asenne aikatauluja kohtaan voi olla heikko ja osaami-
nen vahaista. Johtajilla ei ole riittdvaa otetta alaisiinsa ja he antavat tydntekijoiden
asenteen olla ennallaan. Kaytetéan sellaista ohjelmaa, jonka toimintoja ja logiikkaa ei
ymmarretd. /11 s.109/

Aikataulun laadinnassa voidaan kayttda esimerkiksi seuraavanlaista etenemistapaa
/11 s.110/:
1. Laaditaan tehtdvaluettelo
Arvioidaan tehtavien tydmaarét ja kestot

Selvitetdan suoritusjarjestys ja riippuvuudet

2
3
4. Resurssit aikataulutetaan tehtaville
5. Piirretdén aikataulu

6. Analysoidaan aikataulu ja resurssit
;

Hyvéksytdan aikataulu ja sitoudutaan noudattamaan sita

Rakennusprojekteissa on usein lydty lukkoon kohteen valmistumispaiva ennakkoon.
Vaikka valmistumisajankohta olisikin tiedossa, tulee laatia realistinen tehtavaluette-
lo. Jos etukateen havaitaan, ettd aikataulua ei talla tavalla voida saavuttaa, tulee etsia
lyhentdmismahdollisuuksia. Rakennusprojekteissa kéytetdan yleisesti kolmea eri ai-

kataulua. Yleisaikataulua, joka sisaltdd koko projektin ja siihen on eritelty kaikkien
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osallisten vaiheet. 90 péivan aikataulua, jossa on méaaritelty kolmen kuukauden aika-
taulu paivan tarkkuudella. Viikkoaikataulua, joka on esimerkiksi seuraavan kahden
viikon yksityiskohtaisempi aikataulu. Rakennusprojektin yleisaikatauluna kéytetdaén
usein janakaavioita, johtuen niiden selkeydesté ja helppolukuisuudesta. Janakaaviois-
sa on kuitenkin omat puutteensa. Suurin puute on se, ett ne eivat kuvaa tehtavien
valisia riippuvuuksia. Siita ei siis ndhda, kuinka paljon tehtdvan viivastyminen vai-
kuttaa kokonaisuuteen. /11 ss.110-111/

Tehtavéluetteloita laadittaessa pitdd olla tarkkana, jotta véltytddn unohduksilta. Hel-
posti unohtuvat sellaiset tehtdavat, joilla ei ole tarkkaa tekijéé tiedossa. Varsinaisten
tyotehtavien lisdksi on myds joitakin tehtdvid, jotka saattavat helposti unohtua. Vi-
ranomaisten luvat, hyvaksymiset, laitetoimitusajat ja pakolliset seisonta-ajat voivat
olla téllaisia tehtavia. /11 ss.112-113/

Erilaisten tehtavien tydmaaraarvioinnit ovat luotettavan aikataulun perusta. Tyomaa-
ran arvioinnilla tarkoitetaan tehtdvén koon, kustannusten, resurssien ja keston laske-
mista. Arviointiin on olemassa useita menettelytapoja, eika siihen ole olemassa yhté
ainoaa oikeaa tapaa. Arvioinnin on jatkuttava tyon edetessd, jotta tiedetddn tekemat-
tdmien téiden maarat ja voidaan tarkistaa aloittamattomien téiden maarat. Talldin
pysytdan ajan tasalla todellisesta tilanteesta. Hyvaa arviota ei ole helppo laatia ja se
vaatii tekijaltdan aikaa, tyotd ja kokemusta. Tyomadraarviot voivat olla virheellisig,
jos urakan sisaltod laajenee tyon edetessa tai tavoite ja siséltd on alun perin méaritelty
heikosti. Tyontekijat saattavat olla liian kokemattomia tai ne vaihtuvat tiuhaan tah-
tiin. Jos arvioinnissa ei kaytetd aiemmin saatuja tydméaéaraarvioita, voivat oletukset
menna pieleen. Kokemukseen perustuva arvio on perustettava toteutuneisiin projek-
teihin. Projektinjohto voi myos vaikuttaa tyoméaraarvioihin. Huonosti johdetun pro-
jektin tydbmaardarviot ovat todenndkdisesti isommat kuin hyvin johdetun. /11 s.116/

TyOmadarien arvioinnissa suurimpana ongelmana on havaittu oppimattomuus. Val-
mistuneista urakoista saatua tietoa ei kaytetd hyvaksi tulevissa urakoissa. Arviointia
pystytddn kehittdmaan, jos toteutuneita tydtunteja raportoidaan. Tyo6tuntiraportointi
tulee pyrkia tekemdan tehtavéluettelon tarkkuudella. Kuinka paljon jonkin kokonai-

sen jarjestelman tai osan valmistuminen vei? Arviointivirheet ovat hyvin yleisid ja
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siksi niihin kannattaakin puuttua ja etsié syy, jotta samaa kaavaa ei toisteta tulevissa
kohteissa. /11 5.121/

6.7 Riskien hallinta

Jokaisessa projektissa on omat riskinsd. Niiden toteutuminen projektin aikana saattaa
johtaa epédonnistuneeseen lopputulokseen. Monissa tapauksissa tulevat riskit on tie-
dossa etukateen ja niiltd on mahdollista suojautua ennen projektin alkua. Riskien hal-
linnan tarkein tehtava on riskien tunnistaminen ja niiden varalle suunnitelman laati-
minen. Riskeja ja niiden toteutumista tulee myds seurata projektin aikana ja raportoi-

da projektiryhman kokouksissa viikoittain. /12 s.75/

Hyvéan projektisuunnitteluun kuuluu mahdollisten riskien ja ongelmien kartoitus.
Jos ongelmia ei aluksi kartoiteta riittdvan hyvin, ei niihin myéskaan osata varautua.
Ongelmien kohdatessa myds niiden hoitaminen on huomattavasti vaikeampaa, jos
niit4 ei ole etukateen kartoitettu. Ongelmien kartoittaminen ei ole vaikeaa. Se perus-
tuu hyvin pitkalti menneisyyteen. Aikaisempien projektien toteutus on hyva paikka
virheiden etsintdan. Sielta I0ytyvat ne todenndkoisimmat ongelmat, mita tulevissa
projekteissakin mahdollisesti tulee eteen. Riskien arvioinnin apuna on hyva kayttaa
tarkistuslistoja, joihin on koottu aikaisemmista projekteista esiin tulleita ongelmia.
Riskien arviointi antaa lisdksi hyvan katteen, koska silla voidaan ehkaista suuriakin
taloudellisia tappioita. Riskit jaotellaan kymmeneen eri kategoriaan. Kategoriat on

jaoteltu alla olevassa kuvassa. /11 s.221/
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Aikataulun riskit

II

Taloudelliset riskit

-

Organisaatio, henkil6sto, tiedonkulku

-

Ulkopuoliset hankinnat, toimittajat

I

Ympdristotekijat, luonnonolosuhteet

-

Sopimukseen liittyvat riskit

Tuotevastuuriskit

Kohdemaahan liittyvat riskit

Kuva 8. Riskiryhmat /11 s.222/

Riskejd voidaan torjua monilla keinoilla ja niiden torjunnan suhteen on vaihtoehtoi-
sia toimintatapoja. Riskit voidaan poistaa kokonaan valituilla toimenpiteilla tai nii-
den todennadkdisyytta voidaan pienentdd. Riskit voidaan siirtdd jonkun muun tahon
kannettavaksi, kuten esimerkiksi tilaajan, alihankkijan tai vakuutusyhtion. Projekti-
suunnitelmaa voidaan muuttaa riskialttiin kohdan suhteen. Riski voidaan myos hy-
vaksya ilman mitdan toimenpiteitd, jos koetaan sen kustannusvaikutuksen olevan va-
héinen. Riskin toteutumisen varalle voidaan tehda erilaisia toimenpiteitd tai luoda
suunnitelma. /11 s.228/

Projektin jasenet ovat ihmisid, jonka vuoksi muutokset organisaatiossa ovat mahdol-
lisia. Projektitoiminnassa on tarkea, ettd projektin aikana ty6td dokumentoidaan riit-
tdvan hyvin. Talloin tyontekijan tyopaikan vaihto tai sairastuminen ei kaada koko
projektia. N&in uuden tyontekijan on myods helpompi jatkaa jo aloitettua tyota. Tasta
syysté olisikin hyvé olla tietty kansiopohja, johon kerédtaan ainakin ne tarkeimpana

koetut asiat. Hankintoja tehdessd on tarkeda selvittad toimittajan taustatiedot, jotta
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valtytaan huijauksilta ja muilta ongelmilta. On my0ds hyva kysya monelta toimittajal-
ta, jos projektin aikana valittu toimittaja ajautuu toimitusvaikeuksiin. Tarjousten ver-
taaminen on myds hyva edellytys luotettavuuteen. Jos jonkin toimittajan tarjous on
huomattavasti halvempi muita, pitdisi héalytyskellojen soida. Miksi hinta poikkeaa
niin rajusti muusta hintatasosta? Voiko yritys toimia jatkossa nain alhaisilla hinnoil-
la? Téllaisissa tapauksissa toimittavan yritys voi joutua pahimmassa tapauksessa
konkurssiin kesken projektin. /11 ss.228-233/

Projekteissa hyvin yleisid ongelmia ovat aikatauluongelmat. Niiden kohdalla olisi
hyva pohtia, misté asiat johtuvat. Onko omia téita hidastanut joku muu taho? Onko
tietylle vaiheella arvioitu liian vahén aikaa? Onko toité tehty laiskasti ja huolettomas-
ti? Kun huomataan aikataulun olevan myéhdssa, pyritaan kirimaan sita kiinni kaikin
keinoin. Yleisin ratkaisu tdhan on ylityot. Ylityot lisdavat projektin kustannuksia,
mutta nopeuttavat yleensd etenemistd. Tahan ehtona silti on, ettd asentajat ovat sel-
villa mita pitaa tehdé ja joku valvoo heité tarkasti. Ylitdiden tekeminen ei auta, jos
tehdaan vaaria asioita, tai ei tehda ollenkaan toitd. Sen vuoksi ohjaus on tarkedssa

asemassa.

6.8 Projektin ohjaus ja raportointi

Usein osa projektitydstd ostetaan ulkopuoliselta yritykseltd. Tall6in oman organisaa-
tion jasenet osallistuvat projektiin osittain ja yleensd vain ohjausroolissa. Monesti
tallainen toiminta muuttaa projektityon luonnetta. Alihankintana ostetun osa-alueen
tekijat eivat valttaméattd ole tuttuja, eivatkd tunne yrityksen toimintatapoja. Tamén
vuoksi he saattavat tarvita paljon projektihoitajan ohjausta ja tukea. Tallaisessa tilan-
teessa kannattaa ottaa tarjousvaiheessa huomioon projektin ohjaukseen kuluvan ajan
osuus paremmin. Téallaisissa monen toimijan yhteisprojekteissa on syytéa selvittada

tarkasti tyonjako ja kunkin toimijan oma rooli. /12 ss.81-82/

Projektin ohjauksella pyritddn hyvéén toteutukseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Yleisesti projektiluonteisissa toissa pyritdan siihen, ettd sisallolliset ja laadulliset ta-
Voitteet tayttyvat, pysytddn projektibudjetissa ja aikataulussa. Naitd kaikkia asioita

valvotaan ja ohjataan projektin edetessa. Projektin ohjausjérjestelmén avulla keratdén
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tietoa projektista, arvioidaan tilannetta, tehddan p&atoksia ja valitetddn ohjeita. Pro-
jektin ohjausta suoritetaan jatkuvasti ja sen eri vaiheet kdydaan lapi saannollisin va-

liajoin, jotta pysytéén ajan tasalla projektin etenemisestd. /11 ss.295-296/

LVI-projekteja seurataan usein joko péivittain tai viikoittain, riippuen tyovaiheesta.
Projektinhoitaja seuraa tyOvaiheen etenemisté ja raportoi siitd tydmaakokouksissa ja
viikoittain pidettavissa oman yrityksen sisdisissa viikkopalavereissa. Projekteja ohja-
taan aikataulujen ja suunnitelmien mukaan, jotta padstddn sopimusten mukaiseen

lopputulokseen ja laatuun.

Jo ennen projektin alkua on hyva miettid, miten projektin kaynnistyesséd projektin
dokumentointi ja raportointi hoidetaan. Jos tdma asia jatetaan jokaisen omalle taholle
mietittdvéaksi, lopputulos on helposti arvattavissa. Osa tyontekijoisté ei raportoi mi-
tenkaan ja toiset raportoivat liikaa. Monissa yrityksissd on oma raportointimallinsa,
jossa noudatetaan yleensa laatujarjestelmad. Se ei kuitenkaan sovellu kaikkiin pro-

jekteihin ja sen vuoksi on tarked kaydéa asia projekti alussa lapi.

Ennen projektin alkua suoritetaan tarjouslaskenta, jonka asiakirjat talletetaan map-
peihin. Nain tarjoukset saadaan tarvittaessa esille kiistatilanteissa. Tydvaiheiden ete-
nemisesta tehdaén omalle yritykselle tai tilaajalle tyovaiheselvityksid, joissa kay ilmi
projektin eteneminen ja sen kustannukset. Lisaksi tehdaan erilaisia tarkastuksia kuten
viemarikuvauksia, ilmamadramittauksia ja oman tyon tarkastuksia, joista tehdaan
my0s omia poytékirjoja. Kyseiset poytakirjat sisdllytetdadn yleensa luovutusaineis-
toon. Projektiryhmén kokouksista, urakoitsijapalavereista ja tydmaakokouksista on
hyva séilyttaa ainakin kokouspoytékirjat tai jonkinlainen muistio. Ihmisen muisti on
rajallinen ja usein oman yrityksen etua ajava. Sen vuoksi on tarkead, etta sovituista

asioista on ndyttaa jokin Kkirjallinen dokumentti kiistatilanteita varten.

Eri urakoitsijoiden vélisestd yhteydenotosta on myo6s hyva pitaa kirjaa. Helpoin tapa
on séhkoposti, koska silloin kummallekin osapuolelle jaa kirjallinen dokumentti siita
mitd on sovittu. Kaikkia asioita ei kiireellisyyden vuoksi pystytd sopimaan kirjalli-
sesti. Hyvéa tapa puhelinkeskustelujen yhteydessa on kirjata ylés milloin on mitékin

sovittu puhelimessa. Tall6in voidaan osoittaa toiselle osapuolelle, mita on sovittu.
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Muutospyynnot ja lisatyotilaukset aiheuttavat usein projektiin aikataulullisia ja rahal-
lisia muutoksia. Siksi niistd on hyva pité4 kirjaa. Lisatyotilausten kohdalla kirjanpito
on erittdin tarkeda, mikéli halutaan saada toiminta kannattavaksi. Jokaisen lisétyon
tekeminen maksaa urakoitsijoille jotakin, siksi on hyva pitaa erillinen muistio tai ra-
portti johon kirjataan kaikki tehdyt lisatyot. N&illd voidaan osoittaa tyon tilaajalle,

mité kaikkea ylimé&éaraista on tehty.

Projektin paatyttyd on hyva laatia loppuraportti, jossa kay ilmi projektin henkil6ille
ja tilaajalle, kuinka hyvin projekti on onnistunut. Dokumentissa kerrataan projektin
onnistumiset ja epdonnistumiset. Projektin loppuraportin laatimista varten on hyva
olla tallessa projektin eri vaiheiden tilanneraportit. Ne helpottavat loppuraportin laa-
timista huomattavasti, koska pitkén projektin kaikkia asioista ei voi muuten muis-
taa./12 s.80/

Projektin raportoimista varten voidaan perustaa kansio, johon projektin kaikki do-
kumentit tallennetaan. Se helpottaa dokumenttien I0ytdmistd, kun halutaan etsié tietty
raportti. Toinen vaihtoehto on se, ettd kaikki dokumentit 16ytyvat jokaisen omalla
koneella. Ongelmia tulee eteen, kun projektiryhman henkil6stod on vaihtunut ja kai-
killa on oma arkistointitapansa. On hyvin vaikea lahted talloin etsiméan yhta poyta-

Kirjaa.

6.9 Projektin paattdminen

Projektin p&atds on erittdin tarked tehda perusteellisesti, koska siitd jokainen voi op-
pia jotain uutta. Kun projekti kaydain hyvin Iapi, ndhdaén suurimmat virheet, joita
mahdollisesti myos jatkossa tehdaén. Jos paatospalaveria ei pidetd, ei todennakoisesti
osata seuraavissa projekteissa toimia oikein ongelmien kohdalla. Projektin lopetuspa-
laveria varten on hyva koota lista asioista, joita kdydaan 1api, jotta mikaan oleellinen
seikka ei jad huomaamatta. Ndiden kaikkien asioiden kerddminen on senkin vuoksi
tarkedd, ettd osataan kartoittaa seuraavan projektin tullen oikeat riskit. Jos jalkika-
teisarviointi j&& tekemattd, niin seuraavien kohteiden alussa kaikki kuvittelevat, etta
mitdan ongelmia ei synny. Nain ty6tehtaviin paneudutaan heikommin, eika oikeisiin

asioihin osata varata riittdvasti aikaa ja resursseja. Projektin paatds on lisaksi kaikille
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mielenkiintoinen tapahtuma. Siind pystytdan arvioimaan hyvin miten tavoitteisiin on

paasty. Edellyttden tietysti, ettd projektin alussa tavoitteet on méaritelty.

Vaikka projekti olisi tuottanut paljon voittoa, ei se aina kerro koko totuutta. Myo6-
hemmin takuutditd voi tulla paljon ja ongelmia ilmeta vield vuosienkin jalkeen, jos
laadunvarmistus on jatetty vahemmalle. Useita tyontekijoitd on saattanut I&hted pro-
jektin aikana, kun on koettu tydmaara liian suureksi. Hyvin vaikean projektin jalkeen
ei ehka tilatakaan endé toitd samalta yritykseltd. Ongelmia voi olla monia, vaikka

rahallisesti nayttadkin hyvalta.

Jokaisella projektilla on asiakas ja siksi onkin tarkea pitaa ylla hyvia asiakassuhteita.
Vaikka projekti olisikin paattynyt, asiakas on silti yritykselle tarked. Tdman vuoksi
on muistettava kuunnella asiakasta ja pyrkia ratkaisemaan hédnen ongelmansa, vaikka
varsinainen projekti olisikin paattynyt. Yhteydenotto asiakkaaseen projektin paatyt-
tya antaa hyvén kuvan yrityksen toiminnasta. Asiakas ajattelee, etta yritys on oikeasti
halukas toimittamaan hyvén jarjestelman. Projektin laadunvarmistuksesta saadaan
hyva kuva itselle ja asiakkaalle, jos lopullisille kayttdjille ldhetetddn asiakaskysely-
kaavake. Naista tiedoista saadaan selville, kuinka hyvin jarjestelmé& oikeasti toimii.
Jos asiakkaaseen ei oteta mitdan yhteyttd projektin loputtua, annetaan véaranlainen
viesti toiminnasta. Tavoitteena on kuitenkin saada aikaan kaikkia osapuolia tyydytta-

va kokonaisuus tai jarjestelmé.
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7 KYSELYTUTKIMUS

7.1 Kyselytutkimuksen tavoite ja toteutus

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdéd KVVR—osaston toiminnan ongelmakohdat
ja saada selville tilaajien mielesté oleellisimmat asiat, jotka vaikuttavat tyon tilaami-
seen. Kyselylla pyrittiin saamaan myods kehityksen kannalta oleellisia asioita esiin.
Kysely suoritettiin Internet-kyselynd, jonka linkki l&hetettiin asiakkaille sahkdpos-
tiin. Kyselyn pohjana kéytettiin E-lomake ohjelmaa, jolla tehtiin kyselyn lomakepoh-
ja. Kyselyité lahetettiin yhteensa 59 kappaletta, joihin vastauksia saatiin 28 kappalet-
ta. Vastausprosentti oli nain ollen 47 %. Kysely oli toiminnassa kolme viikkoa, jonka
kuluessa muistutuksia lahetettiin kolmeen kertaan vastaajille. Internet-kysely oli ai-
noa tapa, jonka ajattelimme soveltuvan kyselymuodoksi, johtuen rakennustdiden
hektisesta luonteesta. Kirjeena lahetettyjen kyselylomakkeiden vastausprosentti aja-
teltiin jaavan pieneksi, siitd aiheutuvan postitustyon vuoksi. Kyselemalla henkilékoh-
taisesti olisi varmasti saatu vield suurempi vastausprosentti, mutta asiakkaat olisivat
olleet eri puolilla Tamperetta ja osa vieraissa kunnissa. T&st4 johtuen tdman tyyppi-
nen kysely olisi ollut erittdin vaikea toteuttaa. N&ihin syihin pohjautuen paatimme

suorittaa Internet-kyselyn.
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7.2 Tulokset

KVR -projektin laadunvarmistuskysely

2. Miksi olette hankkeissanne paatyneet ottamaan yhteyttd Pekon KVVR -osastoon?

3 Henkildston toimintakulttuuri
19 Suhteet Pekon tyontekijdihin
24 Aikaisemmat toteutukset

10 Tekninen toteutustaso

i Henkiloston
toimintakulttuuri

B Suhteet Pekon
tyontekijoihin

L1 Aikaisemmat toteutukset

H Tekninen toteutustaso

Kuva 9. Miksi olette hankkeissanne pé&tyneet ottamaan yhteyttd Pekon KVR -

osastoon?

Enemmistd vastanneista eli 43% vastaajista on sitd mieltd, ettd on paatynyt ottamaan
yhteyttd Pekon KVR -osastoon aikaisempien toteutusten vuoksi. Seuraavaksi eniten
kannatusta on saanut suhteet Pekon tyontekijoihin eli 34%. VVahemman kannatusta

ovat saaneet tekninen toteutustaso 18% ja henkildston toimintakulttuuri 5%.
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3. Toteuttaako Pekon KVR -osasto tilaajan kanssa hankkeen ennakkoselvitysty6ta?

6 Paljon
18 Jonkin verran
4 Véhén

Ei ollenkaan

i Paljon
M Jonkin verran
M Vahan

M Ei ollenkaan

Kuva 10. Toteuttaako Pekon KVR -osasto tilaajan kanssa hankkeen ennakkoselvitys-

tyota?

Enemmistd vastanneista eli 64% on sitd mieltd, ettd Pekon KVR—osasto toteuttaa ti-
laajan kanssa hankkeen ennakkoselvitysty6td jonkin verran. Vastaajista 22% on sitéd
mieltd, ettd ennakkoselvitystyota toteutetaan paljon. Loput 14% vastaavat, etta en-

nakkoselvitystyota tehdaan véahan.
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4. Onko KVR -toteutusten urakkarajat mééritelty tarjousasiakirjoissa?

2 Hyvin

22 Melko hyvin

4 Melko huonosti
Huonosti

L Hyvin
i Melko hyvin
H Melko huonosti

H Huonosti

Kuva 11. Onko KVR -toteutusten urakkarajat méaaritelty tarjousasiakirjoissa?

Urakkarajat on madritelty tarjousasiakirjoissa selkean enemmistdon 79%:n mielesta

melko hyvin.
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5. Onko KVR -toteutusten sopimusasiakirjojen tulkinnassa ollut erimielisyyksia?

0 Paljon

8 Jonkin verran
14 Vahan

6 Ei ollenkaan

0%

M Paljon
M Jonkin verran
M Vahan

4 Ei ollenkaan

Kuva 12. Onko KVR -toteutusten sopimusasiakirjojen tulkinnassa ollut erimielisyyk-

sia?

Sopimusasiakirjojen tulkinnassa on ollut erimielisyyksid vahan 50% mielestd, jonkin

verran 29% mielestd ja 21%:n mielesta ei ollenkaan.
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6. Oletteko mielestanne pystyneet vaikuttamaan suunnitteluun riittdvasti sopimusten

asettamissa rajoissa?

12 Hyvin

15 Melko hyvin

1 Melko huonosti
0 Huonosti

L Hyvin
H Melko hyvin
H Melko huonosti

M Huonosti

Kuva 13. Oletteko mielestdanne pystyneet vaikuttamaan suunnitteluun riittavasti so-
pimusten asettamissa rajoissa?

Vastaajista 53% on mielestaddn pystynyt vaikuttamaan suunnitteluun melko hyvin ja
43% hyvin.
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7. Ovatko suunnittelijat onnistuneet KVR- toteutuksissa?

5 Hyvin

22 Melko hyvin

1 Melko huonosti
0 Huonosti

i Hyvin
H Melko hyvin
H Melko huonosti

H Huonosti

Kuva 14. Ovatko suunnittelijat onnistuneet KVVR -toteutuksissa?

Suunnittelijat ovat onnistuneet toteutuksissa 78%:n mielestd melko hyvin ja 18%
mielestd hyvin.



8. Onko tyonjohto suoriutunut KVR -toteutuksissa?

5 Hyvin

14 Melko hyvin

9 Melko huonosti
0 Huonosti

L Hyvin
E Melko hyvin
i Melko huonosti

M Huonosti

Kuva 15. Onko tyonjohto suoriutunut KVVR -toteutuksissa?

50

Tyonjohto on suoriutunut toteutuksissa 50% mielestd melko hyvin, 32% mielesta

melko huonosti ja 18% mielestd hyvin.



9. Ovatko tyontekijat suoriutuneet KVR -toteutuksissa?

4 Hyvin

20 Melko hyvin

4 Melko huonosti
Huonosti

L Hyvin
E Melko hyvin
i Melko huonosti

M Huonosti

Kuva 16. Ovatko tyontekijat suoriutuneet KVVR -toteutuksissa?

o1

Tyontekijat ovat suoriutuneet toteutuksissa 72% mielesta melko hyvin, 14% mielesta

hyvin ja 14% mielestd melko huonosti.
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Kuva 17. Miten on onnistunut KVVR -toteutuksissa?

Toteutuksissa suoriutumisessa kaikki osapuolet ovat tasoissa hyvin onnistumisen
kohdalla. Melko hyvin onnistumisessa selkeasti vahemman kannatusta saa tyénjohto

tyontekijoihin ja suunnittelijoihin verrattuna. Melko huonosti on onnistunut tyonjoh-

to 32% mielesta.
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10. Kuinka paljon vaikuttaa rakennusprojektin menestyksekkaaseen suorittamiseen?

Paljon Melko paljon Vahan Ei ollenkaan
Henkildkemiat 16 12
Aikataulutus 23 5
Tyon toteutustapa 16 11 1
Joustavuus sopimusasioissa 8 15 5

Paljon
H Melko paljon
H V3héan

M Ei ollenkaan

Kuva 18. Kuinka paljon henkil6kemiat vaikuttavat rakennusprojektin menestyksek-

kaaseen suorittamiseen?

Vastaajien mielestd henkilokemiat vaikuttavat 57%:n mielestéd paljon ja 43%:n mie-

lestd melko paljon.
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0% 0%

4 Paljon
M Melko paljon
M Vahéan

H Ei ollenkaan

Kuva 19. Kuinka paljon aikataulutus vaikuttaa rakennusprojektin menestyksekkaa-

seen suorittamiseen?

Aikataulutus vaikuttaa rakennusprojektin menestyksekkéaseen suorittamiseen 82%:n

mielesté paljon ja 18%:n mielestd melko paljon.
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4 Paljon
i Melko paljon
M Vahan

M Ei ollenkaan

Kuva 20. Kuinka paljon tyon toteutustapa vaikuttaa rakennusprojektin menestyksek-

kaaseen suorittamiseen?

TyoOn toteutustapa vaikuttaa rakennusprojektin menestyksekké&dseen suorittamiseen

57%:n mielesta paljon ja 39%:n mielestd melko paljon.
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0%

i Paljon
M Melko paljon
M Vahéan

M Ei ollenkaan

Kuva 21. Kuinka paljon joustavuus sopimusasioissa vaikuttaa rakennusprojektin me-

nestyksekkéaseen suorittamiseen?

Rakennusprojektin menestyksekké&éseen suorittamiseen Kkoettiin joustavuuden sopi-
musasioissa vaikuttavan 53%:n mielesta melko paljon ja 29%:n mielesta paljon.
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Kuva 22. Kuinka paljon vaikuttaa rakennusprojektin menestyksekké&éseen suoritta-

miseen?

Selkeasti tarkeimpana rakennusprojektin menestyksekkaan suorittamisen kannalta
pidettiin aikataulutusta. Seuraavaksi tarkeimpind pidettiin sekd henkilokemioita etta

tyon toteutustapaa. Vdhemmaén tarkedn pidettiin joustavuutta sopimusasioissa.
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11. Mika seuraavista asioista on aiheuttanut ongelmia aikaisemmissa KVR -

toteutuksissa?

8 Yhteistyd sopimusosapuolten kesken
17 Aikataulutus
5 Ty6turvallisuusasiat

10 Tekninen toteutustaso

H Yhteistyo
sopimusosapuolten
kesken

B Aikataulutus

L4 Tyéturvallisuusasiat

H Tekninen toteutustaso

Kuva 23. Miké seuraavista asioista on aiheuttanut ongelmia aikaisemmissa KVR -

toteutuksissa?

Selvésti eniten ongelmia aikaisemmissa toteutuksissa on aiheuttanut aikataulutus,
jonka ovat valinneet 42% vastaajista. Seuraavaksi eniten ongelmia on aiheuttanut
25%:n mielesta tekninen toteutustaso ja 20%:n mielestd yhteistyd sopimusosapuolten

kesken on ollut ongelmallista.
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12. Mika seuraavista asioista on toiminut hyvin aikaisemmissa KVR -toteutuksissa?

18 Yhteistyd sopimusosapuolten kesken
3 Aikataulutus

1 Ty6turvallisuusasiat

6 Tekninen toteutustaso

H Yhteistyo
sopimusosapuolten
kesken

H Aikataulutus

L1 Tyoturvallisuusasiat

H Tekninen toteutustaso

Kuva 24. Mikd seuraavista asioista on toiminut hyvin aikaisemmissa KVR -

toteutuksissa?

Selva enemmisto eli 64% vastaajista on sitd mieltd, ettd yhteistyd sopimusosapuolten
kesken on toiminut hyvin aiemmissa projekteissa. Tekninen toteutustaso on onnistu-

nut 21%:n mielesta.
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13. Toteutuuko laadunvarmistustyd KVR -projekteissa?

3 Hyvin

15 Melko hyvin

8 Melko huonosti
2 Huonosti

i Hyvin
M Melko hyvin
M Melko huonosti

M Huonosti

Kuva 25. Toteutuuko laadunvarmistustyd KVR -projekteissa?

Laadunvarmistustyd toteutuu 53%:n mielestd melko hyvin. Melko huonosti laadun-

varmistusty0 taas toteutuu 29%:n mielesté.
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Kyselyssa esiin tulleet sanalliset laadunvarmistuksen puutteet:

Jarjestelmien yhteistoiminta ei aina pelitd ja laatutaso saavutetaan rimaa hi-
poen (eiké aina edes saavuteta).

Oman tyon tarkastukset ovat puutteellisia ja ylimalkaisia.

Esim. kohdepoistot eivat toimi, kun kayttajat alkavat toimintansa.

Hidas reklamaatioihin vastausaika, takuuasioiden hoito.

Joissakin yksityiskohdissa nuukaillaan véhan erikoisissa paikoissa, jolloin
asiakkaalle voi jaada kuva huonosti tehdysta tydstd. Kustannusvaikutus on
vahdinen.

Aikatauluseuranta

Itselleluovutuksia ei Sahkopeko meinaa tehdd. Laatua ei muutenkaan varmis-
tella tietdakseni millaén tavalla. Virheiden ja puutteiden korjauksissa paran-
nettavaa!

Omantyontarkistukseen panostettava.

Tydnjohto puuttuu, suunnitelmat on kesken ja tydntekijat tekevat paljon omia
ratkaisuja ja siksi tyot jadvat keskeneréisiksi.

Oman tyon tarkastuksessa olisi kehittamista.

Alihankkijana toimivat suunnittelijat eivat pysy sovitussa aikataulussa. Va-
paarahoitteisessa kohteessa suunnittelija ei huomioi riittdvasti vapaarahoittei-
sen asiakasrajapintaa ja sen toiveita — ollaan liian jumissa omiin superhalpoi-
hin tavarantoimittajiin.

Projektinjohdon tydnohjaus ja omantyontarkastus.

Tyodnjohdollisia ongelmia, asioiden hoitaminen tokkinyt. Luvattu hoitaa asioi-
ta, mutta koska aika parkkimittarissa ollut loppumassa, asia jaanyt hoitamatta

ja sitten se on unohtunut.
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14. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat tydsuorituksen tilaamiseen?

Paljon Melko paljon Vahan Ei ollenkaan
Hinta 19 8
Aikaisemmat projektit 9 12 4 1
Henkilokemiat 8 15
Tekninen toteutustaso 15 10
0% 0%

Paljon
H Melko paljon
H V3héan

M Ei ollenkaan

Kuva 26. Kuinka paljon hinta vaikuttaa tydsuorituksen tilaamiseen?

Hinta vaikuttaa tydsuorituksen tilaamiseen 70%:n mielestd paljon ja 30% mielesta

melko paljon.
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4 Paljon
H Melko paljon
M Vahan

H Ei ollenkaan

Kuva 27. Kuinka paljon aikaisemmat projektit vaikuttavat tyosuorituksen tilaami-

seen?

Aikaisemmat projektit vaikuttavat tyosuorituksen tilaamiseen 46%:n mielestd melko

paljon ja 35%:n mielesta paljon.
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4 Paljon
i Melko paljon
M Vahan

M Ei ollenkaan

Kuva 28. Kuinka paljon henkilokemiat vaikuttavat tyosuorituksen tilaamiseen?

Henkilokemiat vaikuttavat tydsuorituksen tilaamiseen 55%:n mielesta melko paljon,

30%:n mielesta paljon ja 15%:n mielestd vahan.
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i Paljon
H Melko paljon
H V3hén

H Ei ollenkaan

Kuva 29. Kuinka paljon tekninen toteutustaso vaikuttaa tydsuorituksen tilaamiseen?

Tekninen toteutustaso vaikuttaa vastaajista 58%:n mielesta paljon ja 38%:n mielesta

melko paljon tydsuorituksen tilaamiseen.
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Kuva 30. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat tydsuorituksen tilaamiseen?

Selvasti eniten tyosuorituksen tilaamiseen vaikuttaa hinta. Seuraavaksi tarkeimpana

pidetdén teknistd toteutustasoa. Vdhemmaén vaikuttavina tekijoind pidetdan aikaisem-

pia projekteja ja henkilokemioita.



15. Ovatko aikaisemmat Pekon KVR -toteutukset vastanneet odotuksianne?

20

Kuva 31. Ovatko aikaisemmat Pekon KVR -toteutukset vastanneet odotuksianne?

Hyvin

Melko hyvin
Melko huonosti
Huonosti

i Hyvin
M Melko hyvin
M Melko huonosti

M Huonosti

67

Aikaisemmat KVR-toteutukset ovat vastanneet 71%:n odotuksia melko hyvin,

18%:n odotuksia hyvin ja 11%:n odotuksia melko huonosti.
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16. Arvioi KVR -toteutusten laatua kouluarvosanalla 4-10?

Arvosana
1 6
9 7
12 8
5 9

M6
M7
M8

M9

Kuva 32. Arvioi KVR -toteutusten laatua kouluarvosanalla 4-10?

Laadun painotetuksi arvosanaksi saadaan laskemalla 7,8. Enemmisto eli 44% vastaa-

jista on kuitenkin sitd mieltd, ettd laatu saisi arvosanan 8.
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Kyselyssa esiin tulleet sanalliset parannusehdotukset:

KVR -urakan rajauksissa ei pitdisi olla ongelmia. Joskus on kuitenkin rajatta-
va joitain asioita ulkopuolelle ja ne pitéisi tuoda selvemmin esille (tilaajahan-
Kintoja, -jarjestelmia jne.)

KVR -kohteeseen sellainen projektinhoitaja joka hallitsee koko paletin (putki,
ilma, sdhko) niin, ettd tietdd mitd tehdddn ja milloin. Laadunvarmistustoi-
menpiteita odotellaan. Itselle luovutukset tulisi tehdd automaattisesti ja niista
tieto padurakoitsijalle.

Yhteistyon tarkentaminen koko rakentamisketjun ajalle.

Urakkahinnoitteluun ja listyohinnoitteluun selkeampi linja niin, ettd hinnat
eivét heilu liian suurella skaalalla.

KVR:ssa menestyminen vaatii vahvaa osaamista suunnittelussa, jotta saadaan
edullinen ratkaisu aikaan ja voidaan parhaiten hyddyntda osaamista. N&in
saadaan todellisia eroja, mitkd hyodyttavat sekd tilaajaa ettd toimittaja-
osapuolta ja kumpikin osapuoli hyotyy.

Vapaarahoitteista KVR -urakointia halutaan jatkossa vélttdd, koska KVR -
urakoitsija huomioi liian vahan tilaajan asiakkaan joskus muuttuviakin tarpei-
ta, eika kiinnita huomiota riittavasti asuntojen myytavyyteen.

KVR -kohteiden tason sitominen tarkemmalle suunnitelmatasolle kuin A4-
teksteind. Hyodyntaa rakennuttajaa kohteen myynnissa eteenpdin.

Myykééa kotimaista laatua. Ei halvalla Virosta keskuksia tai tydvoimaa.
Aikataulujen tarkempi suunnittelu yhdessé tydmaiden kanssa. Samat tyonjoh-
tajat oltava koko projektin ajan.

Suunnitelmien sovittu valmistuminen on yhtd tdrked kuin itse tyon oikea
valmistuminen.

Enemman omia esityksid, millé talotekniikka saataisiin viela kustannustehok-
kaammaksi.

Yksi ongelma laatuasioissa on se kun asennusty6t urakoidaan.
Tieto liikkuu valilla huonosti Sahképeko Oy:n ja asentajien valilla. Sahkope-
kolaiset kuitenkin suunnittelee ja istuu palavereissamme. Katkeaako tieto to-

teuttajille?



70

7.3 Johtopaatokset

Kyselytutkimus osoitti, ettd Pekon KVVR—osastoon otetaan yhteytta kahden merkitta-
vimmaén seikan vuoksi. Tarkeimpana pidettiin aikaisempia toteutuksia ja tyontekijoi-
hin luotuja suhteita. Tastd voidaan paatelld sellainen asia, ettd vaikka urakka olisi
luovutettu, pitdd myos takuuasiat hoitaa huolella. Takuuasioiden hoitohan kuvaa
myo0s sitd, miten aikaisemmat projektit on suoritettu loppuun. Tyéntekijoiden suhtau-
tuminen vaikuttaa myos merkittavasti siihen, otetaanko yritykseen yhteyttd. Jos asen-
teella tai huonolla palvelulla annetaan vaarénlainen kuva, saattaa jokin isompi urakka
jaada saamatta. Sen vuoksi onkin tarkedd, ettd kayttdydytaan fiksusti ja asiallisesti
tilanteissa, joissa ollaan vuorovaikutuksessa muiden yritysten kanssa. Usein tydela-
massé tulee tilanteita, joissa vaannetéédn katta siitd kuka on vaarassé ja kuka oikeassa,
mutta sellaisetkin tilanteet on mahdollista hoitaa monella tavalla. Asiallisella kéytok-
selld ja maltilla saadaan varmasti parempi tulos aikaan, kuin huudolla ja maltin me-
nettdmiselld. Syyttely tyomaalla ei vie asioita eteenpdin ja sen lisaksi silla tuhlataan
kallista aikaa.

Aikataulutusta pidettiin kyselyn tuomien tulosten pohjalta tarkeimpana tekijana ra-
kennusprojektin menestyksekkadn suorittamisen kannalta. Aikataulutus naytti kui-
tenkin mygs olevan asia, joka oli aiheuttanut eniten ongelmia aikaisemmissa toteu-
tuksissa. Tasta paatellen aikataulutuksen suhteen tulee tehdd muutoksia tulevissa pro-
jekteissa. Aikataulutuksen ongelmat tydmaalla saattavat johtua monista asioista. Ai-
kataulujen teko ei kaikille ole valttdmatta niin hyvin hallinnassa, kuin se pitéisi. Ai-
kataulut saatetaan tehda liian kiireesti, eika niiden tekoon keskityt4 riittavésti. Aika-
taulutukseen saattaa vaikuttaa myos se, ettd lisa- tai muutostoita ei paivitetd. Ura-
koissa saattaa ilmetd suurempiakin lisd- tai muutostditd, joilla voi olla huomattava

merkitys aikatauluun.

Aikataulut kannattaa tehdd ryhmissd, jolloin vahvan kokemuksen omaavat tukevat
heikompia aikataulujen tekijoitd. Samalla heikommat tekijat pystyvat omaksumaan
oikeaa tapaa aikataulujen tekoon ja saavat kokemuksen tuomaa varmuutta tekemi-
seensd. Lisa- ja muutostdiden kohdalla aikataulua péivitetdén uudestaan. Jos muutos-
ty6t ovat huomattavia ja ne todella hidastavat etenemistd, asiat tulee ottaa mahdolli-

simman pian esille urakoitsijapalaverissa ja muuttaa aikataulua realistiseksi.
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Laadunvarmistustyo oli asia, joka nousi esille sekd vaihtoehtokyselyssa ettd sanalli-
sessa osiossa. Omantydntarkastukset ja itselle luovutukset koettiin kaikista puutteel-
lisimpina. Projektinhoitajan saannolliset tarkastukset takaavat sen, ettd jarjestelméa
asennetaan oikein. Saannollisilla tarkastuksilla myos takuutdiden maérat vahenevét
oleellisesti. Tarkastukset edesauttavat sek& oikeaa aikataulutusta ja mé&ardaikaan
valmistumista. Ty6td on helpompi seurata, kun se jaetaan pienempiin osiin. Tallgin
kyseisen vaiheen valmistuttua voidaan suorittaa tiettyja tarkastuksia. Tarkastuksen
jalkeen myos asentaja pystyy siirtymaan seuraavan tyotehtavaan, eiké jad miettimaan
tyhjan panttina. Kun ty6té jaksotetaan riittavasti, ei se tyontekijastdkaan tunnu niin

mahdottomalta, vaikka kyseessa olisi suurikin urakka.

Tyontekijoillekin laadunvarmistus tulee olla yhtd korkeassa asemassa. Ei hyodytd,
etta projektinhoitaja pitaé laatua itseisarvona, jos asentaja ei valita lainkaan tyon laa-
dusta. Sen vuoksi onkin tarkeéd painottaa myos tyontekijélle sitd, kuinka tarkeda on
tarkistaa oman tyonsé tulosta ja tarpeen tullen kysya neuvoa vaikeimmissa asioissa.
On parempi kysya, kun tehda suuria virheitd. Tyhmia kysymyksid ovat vain ne ky-
symykset, jotka jatetddn kysymaéttd. Kuten laatuvirheiden madrien diagrammista voi-
daan todeta, suurin virheiden aiheuttaja on huolimattomuus. Téhén asiaan voi vaikut-
taa vain jokainen henkil6 itse, eika sita voi kukaan toisen puolesta tehdd. Asenne on
my0s tdssa asiassa tarkedssd osassa. Jos paattdd suorittaa asennuksen tai tyon sen
vaatimalla tavalla, ei se varmasti tule huonosti tehtya.

Laadunvarmistuksen eteen kannattaa jatkossa tehda toitd. Projektinhoitajien tulee
ottaa paremmin kéyttéon jo olemassa oleva projektinhoitajakansio ja sen sisélto.
Sieltd 16ytyy eri rakennusvaiheiden vaatimat tarkastuspoytékirjat. Oman tyon tarkas-
tukseen loytyy myos kérkimieskansiosta ja projektinhoitajakansiosta poytékirjat.
Oman tyon tarkastus ei vaadi valttdamatta mitdan poytakirjaa. Se vaatii aikaa siihen,
ettd kdydaan valmiit jarjestelmét ja asennukset toiminnallisesti ja silmadmaaraisesti
l4pi. Puutteet korjataan ja niihin tartutaan heti, eik& vasta luovutusvaiheessa, jolloin
on muutenkin todella véhan aikaa. Tyontekijdille on tehtdva tarkastuslista, jota kéy-
tetd&n jokaisessa kohteessa. Talloin kenellekdan ei jaa epéaselvaksi, mitd milloinkin
pita4 tarkistaa. Muutenkin olisi hyva selkeyttad yrityksen tyontekijoille, miten toimi-

taan erilaisissa tilanteissa. Kuinka toimitaan takuutdiden kanssa? Kuinka nopeasti
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asiakkaalle tulee vastata? Mitd kaytdntoa noudatetaan reklamaatioiden yhteydessa?
Esimerkiksi téllaisissa tilanteissa voisi olla tietty toimintamalli, jota kaikkien olisi
helppo noudattaa. Tuolloin kukaan ei joudu itse pohtimaan miten tulee toimia erilai-
sissa tilanteissa. Liséksi se selkeyttdisi asiakkaallekin, miten yritys toimii. Esimer-
kiksi takuuasioissa asiakas tietdisi aina saavansa palvelua, kun hanelle vastattaisiin

tietyn ajan kuluessa hénen jattdmansa pyynnon jalkeen.
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8 LOPPUPAATELMAT

Tyon tavoitteena oli selvittaé yrityksen ongelmakohtia ja asioita, joita tulisi kehittaa.
Néistd saatiin hyvin tietoa kyselytutkimuksen avulla ja se varmasti valaisee myds
tyontekijoille kehitettavid osa-alueita. Kyselytutkimus onnistui mielesténi aika hyvin,
silld vastausprosentti oli yllattavankin korkea. Mielesténi olisi jatkossa vield hyva
saada tyontekijoiden mielipiteet esiin osaston toiminnasta. Mitd heiddn mielestdén
tehdaan vaarin? Mitd parannettavaa I0ytyy? Nama asiat olisi tarked selvittdd myos
tyontekijoiden nakokulmasta. Sieltd saattaisi ilmaantua monia hyvin tarkeita seikko-

ja.

Kyselytutkimuksen pohjalta saaduista tuloksista tdrkeimmat olivat aikataulutus ja
erilaiset laadunvarmistuksen toimenpiteet. Laatuun Kkaivattiin reilusti parannusta,
etenkin oman tyon tarkastusten ja itselle luovutusten rintamalla. Aikataulutusta pidet-
tiin tarkeimpéné tekijana rakennusprojektin kannalta ja myos siind oli havaittu suu-
rimmat ongelmat osaston toiminnassa. Naiden asioiden kehittdminen tuleekin ole-
maan jatkossa suurin haaste. Miten motivoidaan tydntekija kiinnittdmaéan néihin asi-
oihin enemman huomiota? Tahan kysymykseen ei todenndkoisesti 10ydy vain yhta
ratkaisua. Kuitenkin tarkeintd on, ettd toimitaan ryhmané ja noudatetaan yhdessé sa-

maa linjaa ja mahdollisia uudistuksia.

Yrityksessa on parhaillaan menossa kehitysprojekti, jossa pyritdédn parantamaan il-
mapiirid ja edistdméan oikeanlaista toimintaa. Lisaksi sill4 pyritddn hakemaan tyon-
tekijoiden motivointikeinoja. Projektissa jokaista tyontekijaa haastatellaan ja uskon,
etta tassa tulee ilmi tyontekijoiden kokemia epakohtia. Asiat voivat olla ilmapiiriin,
projektinohjaukseen tai hallintaan liittyvid asioita. Aina l0ytyy kehitettavid osa-
alueita, vaikka rakennusprojekteja on tehty jo pitk&an.

Opinndytetyon alussa oli vaikeuksia rajata tyotd, koska laadunvarmistus sindnsé kat-
taa aika laajan alueen. Paatin kuitenkin keskittyad teoriaosuudessa padasiassa onnistu-
neen projektin vaiheiden késittelyyn. Mielesténi se oli loogisin tapa kasitella tata asi-
aa, koska rakennusprojektin lapivienti vaatii kokonaiskuvan ndkemistd. T&sta johtuen

on hyvd ymmartaa projektin eteneminen ja mahdolliset eteen tulevat ongelmat. Né&in
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laajasta aiheesta on matkan varrella syntynyt erilaisia kysymyksid. Miten projekti-
toiminnassa on monesti paljon ongelmia, vaikka rakennuksia on rakennettu pitkaan?
Eikd aikaisemmista projekteista opita mitdan uutta? Varmasti tulevissa projekteissa
on samankaltaisia ongelmia edessa ja taas uudessa projektissa painitaan samojen on-
gelmien kanssa kuin ennenkin. Riskeihin tai ongelmiin ei osata varautua riittdvéan
hyvin tai ns. ”pohjaty6”, kuten suunnittelu on jatetty tekeméttd. Mahdolliset 1dhtotie-
dot saattavat puuttua tai niita ei ole maaritelty riittdvan hyvin. Yhteistyota pitaisi téal-

laisissa projekteissa tehdd enemman eri osapuolten kesken.

Useampi henkild yhdessé pohtimalla saa paremman tuloksen aikaan kuin yksin. Ehk&
vaikeutena onkin se, ettd yhteistyon tekeminen on vaikeaa, eiké sita yritetd kehittaa.
Ei uskalleta esittdd kehityksen kannalta tarkeitd kysymyksid, kun pelatdéan muiden
Iyttadvan ideat heti alkumetreilla. Eteenpdin ei voida kehittyd ryhména, jos keskuste-
lu ei ole avointa, eikd anneta muiden esittdd mielipiteitd. Pitdd saada oma &&ni kuulu-
viin, mutta taytyy myds osata olla hiljaa ja kuunnella muiden ideat. Vain télla tavalla
hyvat ideat tulevat esiin ja tyéryhméa kehittyy. Muutoksiin usein suhtaudutaan nega-
tilvisesti ja ajatellaan niiden olevan huonoja, vaikka ei ole edes kuunneltu ehdotusta
loppuun asti. Samat asiat saatetaan tehdé useaan kertaan, vaikka ne voitaisiin tehda
jo kerralla valmiiksi. Ongelmia on monia, mutta kaikkiin varmasti 16ytyy ratkaisu,
jos on halua ja intoa kehittaa itsed eteenpdin. Viime kadessa kehitys lahtee kuitenkin

yksilosta ja helpoin tapa on muuttaa itsed, ei muita.
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