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markkinoinnissa usein toérmatddn. Yritan myos loytdd joitakin mahdollisia
ehdotuksia markkinoinnin parantamiseen ja tuon esiin muualla maailmalla
onnistuneita toimia.

Syitd vahaiseen kirjaston kayttéén olivat mm. lukemisen véhyys, ajan puute seka
tarvittavien kirjojen hankkiminen omaksi. Samoja syita on esiintynyt myos muissa
ei-kayttajyytta kasittelevissa tutkimuksissa.

Ei-k&yton syitd on siis monia ja ne riippuvat paljon yksilon tottumuksista ja
elamantilanteesta. Kuitenkaan syyt eivat ole riippuvaisia maantieteellisesta
sijainnista tai ajasta, silla samoja perusteluja on noussut esiin jo useampia vuosia
sitten tehdyissa tutkimuksissa.

Avainsanat: kirjastot, kirjastonkaytto, keski-ikaiset, ei-kayttajat



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: School of Culture and Design
Degree programme: Library and Information Sciences

Author: Sini-Annika Taavila
Title of thesis: Research on Orimattila public library’s non-users
Supervisor: Ari Haasio

Year: 2011 Number of pages: 50  Number of appendices: 1

In my thesis | will try to cover a few of the reasons of library non-usage among the
men living in Orimattila. The target group was approximately 40-60 —year old men,
who lived either in Orimattila’s town centre or in the nearby villages of Orimattila. |
chose randomly ten men to be interviewed for my study.

The material was collected by using thematic interviews. These were to clarify the
experiences in the use of the library, the recognisability and the necessity of the
services of the library and some possible suggestions for improvement. | inter-
viewed separately everyone who participated in the study, and therefore | had ten
interviews.

| also pondered upon the meanings of the term non-user and some of the prob-
lems libraries encounter with marketing. | tried to find some possible propositions
to improve the marketing and brought forth some successful actions performed
abroad.

The reasons for library non-usage were, for example, lack of reading books, lack
of time and acquiring books from elsewhere. The very same reasons have ap-
peared in other similar researches.

There were many reasons for the non-use and they depended greatly on the indi-
viduals habits and life situation. However, the reasons didn’t appear to depend on
the geographical location or time since some of the reasons have appeared on re-
searches that have been made several years ago.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Ei-kaytto

Ei-kayttaja

Keski-ika

Palvelun tai tuotteen kayttamatta jattdminen tai
toimipisteessa asioiminen siten, ettei hyédynna tarjolla

olevia palveluita millaén tavoin

Henkilo, joka ei kayta kirjaston palveluja, tai kayttaa niita
epasuorasti, eli jonkun toisen henkilén kautta. Tassa
yhteydessa ei-kayton ajallinen maaritelma on yli puoli

vuotta.

Keski-ikd on hankala tdsmentda tarkoittamaan tiettya
ikédkautta, mutta se mielletéan monesti neljankymmenen
ikdvuoden jalkeen. Tasséd yhteydessa keski-ikaisella

tarkoitetaan noin 40-60 —vuotiasta henkilda.



Kuvio- ja taulukkoluettelo

TAULUKKO 1. Haastatteluihin 0SalliStUNEeL. .......couviniee e, 24



1 JOHDANTO

Tutustun opinnaytetydssani muutamiin syihin, joiden vuoksi kirjastonkaytté on
vahaista keski-ikaisten, noin 40-60 —vuotiaiden miesten keskuudessa Orimattilan
kaupungissa ja siihen kuuluvissa sivukylissa. Ei-kaytté on jatkuva ongelma
kirjastoille, vaikkei aina yhtd ajankohtainen. Esimerkiksi Tilastokeskuksen
julkaiseman kulttuuritilaston (2007, 55) mukaan lainaajien maara laski vuosina
2000-2007 seitseman prosenttia. Kirjaston aktiivisia kayttdjia oli 2,2 miljoonaa, el
41,5% vaestosta. Luku on pysynyt melko samana jo useita vuosia, vuosien 2002
ja 2007 valilla luku on enimmillddn ollut noin 46 prosenttia ja alimmillaan juuri 41

prosentin tienoilla (Kulttuuritilasto 2007, 76).

Kirjastossa, jossa suoritin tydhaastatteluni, tehtiin hiljattain kayttajatutkimus, ja
tyoharjoitteluni aikana kirjastonjohtaja ehdotti minulle opinnaytetyoni aiheeksi ei-
kayttajatutkimusta. Ei-kayttajyyden tutkiminen onkin noussut yha yleisemmaksi
tutkimusaiheeksi viime vuosina, joten hyvaksyin ehdotuksen pienimuotoisen

tutkielman tekemisesta.

Kirjaston ei-kayttosta ei ole vielta toistaiseksi kirjoitettu paljon, vaikka tutkimuksia
aiheesta onkin tehty. Niin ollen termeille ei-kayttaja ja ei-kayttd ei ole olemassa
vakiintuneita maaritelmia vield toistaiseksi. Tama olikin yksi osa haastetta
ongelmaa selvittdessani. Miten maaritettaisiin ne haastateltavat, jotka voitaisiin
lukea ei-kayttajiksi. Pyrinkin hieman avaamaan myds termien kasitettd aiempien
tutkimusten ja sen vahan Kkirjallisuuden perusteella, mitd onnistuin I6ytdmaan

aiheesta.

Tekemissani haastatteluissa esiin nousi useita samoja tekijoitda, kuin muissa
vastaavissa tutkimuksissa: ajanpuute, kirjojen hankkiminen muita reitteja seka
yksinkertaisesti se, ettei lukeminen ole kiinnostavaa ajanvietettd. YKksi syy
vahéaiselle kaytolle oli myods se, ettei vain tullut mieleen mennd kaymé&an

kirjastossa.



Tutkielmaani varten haastattelin kymmenta orimattilalaista keski-ik&istd miesta.
Haastateltavien maaré on toki pieni, mutta tavoitteena olikin saada vain hieman
suuntaa antavia tietoja. Nain pienen otannan vuoksi ei luonnollisesti ole
mahdollista vetaa liiallisia johtopaatoksia tai muutoin yleistdd saatuja vastauksia.
Puhuessani empiriassa esimerkiksi vahaisen kayton syista tai palvelujen

tunnettuvuudesta, tarkoitan siis ainoastaan haastatteluihin osallistuneita henkil6ita.

Markkinoinnin oikeaoppinen kohdistaminen on myds monesti noussut esiin
tutkittaessa  ei-kayttgjyyttd. Omistankin  muutaman kappaleen Kkirjastojen
markkinoinnille sekd ongelmille, joita tassa yhteydessa usein nousee esiin. Lisaksi
pohdin hieman sitd, miten vapaa-aikaa kaytetdan ja kuinka kirjasto toimii

lisaantyvien vapaa-ajan virikkeiden keskell&.

2 EI-KAYTTAJYYDEN TUTKIMISESTA

2.1 Ei-kayton ja ei-kayttajan seka keski-ian maaritelmia

Ei-kayttaja on termina todella laaja ja siten vaikea maaritella tarkasti. Usein termi
on maaritelty erikseen jokaisen tutkimuksen kohdalla, joka ei-kayttajyydesta on
tehty. Ei-kayttajad ei voida maaritella kovin helposti edes ajallisesti. Jos olet
kayttanyt kirjastoa joskus, oletko yha kirjaston kayttgja, vaikka viimeiseta kerrasta
olisi viisikymmenta vuotta? Enté jos olet kerran viime vuonna kaynyt kirjastossa
WC:ssa, oletko silloin kirjaston kayttaja? Tama taas herattdd seuraavan
ongelman: mita kaikkea maarittelemme kirjaston kayttoon? Onko kirjaston kaytt6a
ainoastaan aineiston lainaus vai voidaanko siihen laskea myos istuskelu kirjaston
aulassa kun lapset valitsevat itselleen kirjoja? Sateen pitaminen kirjastossa
voitaneen myo6s lukea kaytoksi tietyssa valossa, silla silloin on mahdollista, etta

henkil6 lueskelee lehtié tai selailee kirjoja odotellessaan sateen loppumista.

Ei-kayttajyyttd voisi pyrkid maarittamaan kirjaston kayttdjdn vastakohtana.

Valitettavasti vain kayttajyyskin on moniulotteinen kéasite, jota voi tulkita usealla eri
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tavalla (Pihlaja 2004, 46). Pihlajan (2004, 46) mukaan Vakkari (1983, 13)
maarittaéa laveasti kirjaston kayton siten, etta pelkka rakennuksessa kayminen olisi
jo kirjastonkayttéa, oli syy vierailulle mikd tahansa. Tama lieneekin laajin
mahdollinen kirjastonkayton maaritelma, joka jattda tuskin tilaa kirjaston ei-
kaytolle. Taman maaritelman perusteella olisi tosin helpompi erotella ei-kayttajiksi
ne, jotka eivat koskaan kay kirjastorakennuksessa eivatka kayta kenenkaan muun
heille toimittamaa aineistoa eivatkd hyddynna mitaan etapalveluja. Tallainen ei-
kayttaja voitaisiin kuvata totaaliseksi kieltaytyjaksi, mutta heitd lienee kovin
harvassa, ja luultavasti téllaiset kayttajat eivat olisi turhan innokkaita ottamaan
osaa tutkimukseenkaan. Pihlaja (2004, 47) jatkaakin, ettd Vakkari (1983, 14)
tarkentaa varsinaiseksi "aidoksi” kirjastonkaytoksi sen, ettd henkilo kay kirjastossa

ja samalla hyddyntaa sen tarjoamia palveluita, tai ainakin yhta niista.

Itse en kuitenkaan voi maaritella ei-kayttajyytta tallakaan perusteella, silla silloin
mielestdni mukaan pitdisi laskea kaikenlainen etéakaytté seka mainitsemani
muiden ihmisten kautta Kkirjaston kayttaminen. Keksityinkin siis etupaassa
ajalliseen maaritelmaan, jolloin maarittaisin ei-kaytébn sen mukaan, kuinka kauan
on siita, kun henkilé viimeksi kaytti kirjaston palveluja itse. Haastatteluissa otin toki
huomioon my6s muiden ihmisten toimittaman aineiston, mutta paaasiallisesti
keskityin haastateltavan omiin kayttotapoihin. M&aritelmé& on hieman hatara, mutta
virallisen maaritelman puutteessa tein parhaani rajatakseni edes jotenkin

jarkevasti kohderyhmaan kuuluvat.

Keski-ikd oli jalleen uusi ongelma maarittelyn kannalta. Keksi-idsta puhutaan
usein, mutta sillekdan ei ole mitdan tarkkaa maaritelmaa, joka olisi yleispateva ja
kaikki kriteerit tayttava. Esimerkiksi Turunen (1996, 16-17) maarittelee ihmisen
elaman seitseman vuoden jaksoihin. Valitettavasti han ei pahemmin perustele sita,
mihin tama jako perustuu ja jopa toteaa, ettei ryhdy jakoa perustelemaan
mitenk&&n. Myohemmin han antaa vuosille 34/35-41/42 termin "varhaiskeski-ika”
(Turunen 1996, 187-188). Taman perusteella, jos oletetaan keski-ian seuraavan
valittomasti varhaiskeski-ikda, noin 43-50 —vuotiaat olisivat keski-ikaisia, minka
jalkeen siirryttaisiin seuraavaan ikavaiheeseen, ehkapa vanhuuteen. Mielestani

tama seitsenvuotinen jako kattaa todella lyhyita ikdjaksoja, joten oma maaritelmani
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kattaakin suuremman ikaryhman, eli kuuteenkymmeneen ik&vuoteen asti. Pari
haastateltavistani ylitti taman tavoiteian, mutta arvelin, ettei siitd ole niin paljon

vahinkoa tutkimuksen tulosten kannalta.

2.2 Kayttgja- ja ei-kayttajatutkimukset yleisissé kirjastoissa

Kirjastot ovat jo vuosia panostaneet kayttajatutkimuksiin, kuten muutkin julkiset
palvelut ja yritykset, mutta ei-kayttdjatutkimus on viela verrattain uusi ala. Aiheesta
on toistaiseksi melko vahan Kkirjallisuutta, mutta mielenkiinto aiheeseen on
kasvamassa. Ei-kayttgjista on kuitenkin tehty jo jonkin verran tutkimuksia,
esimerkiksi HelMet-kirjasto  teetti tutkimuksen aiheesta vuonna 2007
(Taloustutkimus 2007). Toisaalta useissa kayttajia kasittelevissa teoksissa
puhutaan myos ei-kayttgjistd, mutta tieto saattaa olla miltei merkityksetonta tai
hyvinkin vanhentunutta. On myds huomattava, ettd vanhemmassa kirjallisuudessa
ei-kayttajia kasittelevat tiedot saattavat olla hyvinkin vaaristyneitd nykypaivan
tilanteeseen nahden. Kayttgjatutkimuksilla kirjastot saavat tietoa siitd, millaisia
mielikuvia asiakkailla on kirjastosta ja toivoisivatko he joitakin muutoksia. Usein
ongelma on kuitenkin siing, ettd kayttdjatutkimuksiin vastaavat nimenomaan
kirjaston kayttajat. Jos henkild kayttaa kirjastoa, tama todennakdisesti on ainakin
kohtalaisen tyytyvainen kirjaston tarjpamaan palveluun, eika siis valttamatta osaa
osoittaa mitd&dn muutoksia vaativia tekij6itd palvelussa. Vastaavasti taas ei-
kayttaja ei mahdollisesti osaa antaa rakentavaa kritiikkia siksi, etté ei tieda mitaan

kirjaston toiminnasta tai palveluista.

Kayttajatutkimukset suoritetaan monesti kyselyilld. Kyselyt ovat tutkimuksen
tekijan kannalta helppo tapa saada vastaajia, silla kyselyihin on usein helppo ja
nopea vastata. Lisdksi kyselylomake on helppo jakaa vastaajille, joko lahettamalla
se kotiin tai jakamalla niita paikan paalla. Toisaalta kyselyihin on hankala
suunnitella kysymyksia niin, etta vastaukset olisivat mahdollisimman tyhjentavia.
Ihmisilla on taipumus vastata kysymyksiin kylla/ei —vastauksilla, mutta nailla saa
hyvin harvoin hyddyllistd tietoa. Vaikka kysymykseen olisi mahdotonta vastata

kylla tai ei, on silti todennakaista, ettei vastauksesta saa paljon irti. Siksi olisikin
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syyta miettia kysymysten muotoilua huolella ja varmistaa, ettei niihin voi vastata
vain yhdella sanalla. Esimerkiksi kysyttdessa "Millaisesta kirjallisuudesta pidat?”
on todennakdista, ettd vastauksiin kuuluu “kaunokirjallisuus” ja “vahan
kaikenlaista”. (Van Riel, Fowler & Downes 2008, 56)

Toisaalta tieddamme jo valmiiksi yleisimmat parannusehdotukset, joita ihmiset
ehdottavat kysyttdessa kirjaston palveluista. Osa naista vastauksista on
rippumattomia siita, onko vastaaja kirjaston kayttaja vai ei. Inmisten on helppo
tarjota kysyjalle parannusehdotuksia, joista on ehk& joskus keskustellut jonkun
kanssa tai mika vaikuttaa tarpeeksi helpolta toteuttaa. Toisaalta aktiivisesti
kirjastoa kayttavat voivat ehdottaa esimerkiksi uutuuskirjojen nopeampaa
hankintaa, mik& onkin yleinen toive kirjastoa kayttavien keskuudessa. Kukapa ei
toivoisi saavansa uusinta teosta suosikkikirjailijaltaan heti ilmestymispaivana?
Maailmalla suoritetuissa kyselyissd on noussut esiin nelja paakohtaa, jotka
esiintyvat seka kirjastoa kayttavien etta kayttamattomien ihmisten keskuudessa:
paremmat kirjat, paremmat aukioloajat, parempi ymparisto ja parempi markkinointi
(Van Riel, Fowler & Downes 2008,54).

2.3 Kavijamaarien yllapitamisesta

Monilla kirjastoilla on ongelmana se, etté lainaajamé&aéarat laskevat vuosittain. Toiset
kirjastot taas eivat saa houkutelluksi uusia kayttajaryhmia, vaan asiakaskanta
pysyy samana vuodesta toiseen. Jalkimmaisessd tapauksessa kirjaston
henkilokunta monesti on niin tottunut nakem&an vain samoja asiakkaita, etta he
jatkavat olemassa olevien asiakkaidensa palvelua ja olettavat asioiden olevan
hyvin (Van Riel, Fowler & Downes 2008, 51). Tyytyminen nykyisiin asiakkaisiin on
kuitenkin vaara suhtautumistapa, silla mita tapahtuu, kun nama asiakkaat luopuvat
kirjaston kaytosta vaikkapa vanhuuden tai sairauden my6ta? Kirjastojen tulisikin

siksi aina panostaa uusiin asiakkaisiin, jotta kavijamaarat pysyisivat hyvina.

Kirjaston kayttaminen on tavallaan periytyva tottumus. Mikali vanhemmat pitavat

lukemisesta tai kayttavat kirjastoa muutoin, on todennakdisempad, etta lapsikin
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tottuu kirjaston kayttoon ja hyoddyntda sen tarjoamia palveluja my6hemminkin.
Myds muiden sukulaisten seka ystavapiirin suhtautuminen vaikuttaa paljon asiaan,
kuten monissa muissakin tapoihin vaikuttavissa asioissa. Onkin hyva, etta kirjastot
ottavat nykyisin melko aktiivisesti osaa alakouluikaisten kirjastonkayton
opetukseen, silla mitda nuorempana  kirjastonkayttoon  tottuu,  sita

todennakoisempaa sen kayton jatkaminen aikuisialla on.

3 VAPAA-AJAN KAYTOSTA NYKYAIKANA

3.1 Mihin vapaa-aikaa yleisimmin kaytetaan

Jotta vapaa-ajasta voitaisiin puhua tarkasti, olisi ensin maariteltdva termi vapaa-
aika. Kuitenkin Mirja Liikkasen (2009, 7-10) mukaan ihmiset méaarittelevat vapaa-
ajan eri tavoilla. Joissakin harvoissa tapauksissa termi liitetaan laiskuuteen tai se
koetaan turhana, mika saattaa olla peruja agraariyhteiskunnastamme. Silloin usein
aika, jota ei kaytetty tyontekoon, oli hukkaan heitettya. Sanakirjamaaritelmia
vapaa-ajasta l0ytyy varmasti yhtd monta kuin sanakirjojakin. Vanhemmassa
Nykysuomen sanakirjassa on havaittavissa "turhan” ajan merkitys, silla siina
vapaa-ajalle annetaan synonyymiksi joutoaika, jolla on lievasti negatiivinen
merkitys. Suomen kielen perussanakirjassa sen sijaan vapaa-aika maaritelladn
paljon tarkemmin, yhdistetdan ansioty¢ tai opiskelu yhteen kotitdiden kanssa ja
jatetdéan vapaa-aika molempien ulkopuolelle. Tassd tekstissa kaytdn termin
uudempaa tulkintaa, silla kotiin tulon ja kotitdiden jalkeinen aika mielletaan usein
vapaa-ajaksi, jolloin on mahdollista keskittyd omiin harrastuksiinsa ja rentoutua

itselle mieluisissa oloissa.

Ihmiset kayttavat itselleen varaamaansa aikaa monin eri tavoin. Nykyaan yha
suositummaksi ajanviettotavaksi on nousemassa televisio eri muodoissaan, mutta
likunta ja ulkona tapahtuvat harrastukset ovat yha todella vyleisia.
Tilastokeskuksen vuonna 2002 julkaiseman ajankayton tutkimuksen mukaan vyli

44-vuotiaat tyossa kayvat miehet kayttdvat eniten vapaa-ajastaan televisiota
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katsomalla, mutta lukeminen on kuitenkin jo toisella sijalla. Vuorokaudessa
televisiota katsotaan suunnilleen kaksi tuntia, lukemiseen kaytetaan aikaa noin

viisikymmenta minuuttia. (Paakkoénen &Niemi 2002, 39)

Omaan tutkimukseeni osallistuneista miehistd noin puolet harrasti tai on
harrastanut myos jossakin maarin lukemista, vaikkei valttamatta paivittaisena
toimena. Edella mainittujen lukujen perusteella onkin melko yllattavaa, etta niin
harva haastatteluihin osallistuneista yli 40-vuotiaista miehista ei kuitenkaan kayta
kirjaston palveluja tukemaan lukuharrastustaan. Vaikka kirjaston vahaiselle
kaytolle onkin useita syitd myos lukevien keskuudessa, voisi silti helposti kuvitella

heidan hyddyntavan kirjaston palveuja enemmankin.

3.2 Kilpailu vapaa-ajasta

Kirjastot tarjoavat asiakkailleen etupadassa mahdollisuuksia erilaisten vapaa-ajan
toimien harrastamiseen. Lukeminen, elokuvien katselu ja musiikin kuuntelu
mielletd&dn monesti nimenomaan harrastuksiksi. Kirjat ja elokuvat ovat suotavaa
ajanvietetta juuri silloin, kun tarkeimmat asiat on hoidettu ja on aikaa rentoutua.
Siksi kirjastojen onkin kehitettdva itseddn ja imagoaan jatkuvasti pitadkseen
ihmisten mielenkiintoa ylla. Monesti kirjastojen ei valttdAmatta tarvitse kilpailla niin
kovasti muiden kulttuuriin liittyvien harrasteiden, kuten teatterin kanssa, silla
kirjallisuudesta nauttivat viihtyvat monesti myés muiden kulttuurituotteiden, kuten
juuri teatteriesitysten, parissa. Silti monet muut uudemmat ajanviettotavat ovat
monin paikoin pienentaneet kirjaston kayttajakuntaa. Kirjastot ovatkin jakautuneet
karkeasti sanoen kahteen osaan, joista toiset pyrkivat tekemaan Kkirjastosta
mielenkiintoisen ja miellyttavét jo olemassa olevilla palveluilla. Toisissa kirjastoissa
taas on ryhdytty taistoon asiakkaiden vapaa-ajasta tarjpamalla uusia palveluja.
Molemmissa tapauksissa on ongelmia, silla olisi hyva houkutella kirjastoon uusia
kavijoitd, mutta vanhojakaan asiakkaita ei saisi pelastyttaa pois. (Almgren &
Jokitalo 2010, 137)
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Miehet ovat yhd maailmanlaajuisesti suurimpia ei-kayttajaryhmia, vaikka monet
miehet lukevat mieluusti kirjoja. Kirjastokayntien vahyyteen tosin vaikuttaa monesti
se, ettd miehet ostavat itse kirjojaan, ja ainakin Orimattilassa kirjat ovat ilmeisen
suosittuja lahjoja keski-ikaisille miehille. Useat haastateltavista mainitsivat
saavansa kirjoja lahjoina. Kirjastot voisivat hyddyntaa tata myonteista asennetta
kirjoihin ja tarjota erityisesti miehille suunnattuja lukukampanjoita. Esimerkiksi
Ohion Mentor Public Libraryssa toimii onnistunut lukupiiri miehille ja Oslon lahella
sijaitseva Askerin kirjasto kokeili eritystd miesten osastoa, joka todettiin
menestykseksi (Almgren & Jokitalo 2010, 161-162). Miesten osastoksi oli varattu
pieni osa kirjastosta ja se oli sisustettu mm. mukavilla sohvilla ja sinne oli valittu
muutama sata teosta. My6s Suomessa vastaavanlainen toiminta voisi osoittautua
hyvinkin tehokkaaksi ja parhaimmillaan se voisi nostattaa kavijamaaria
huomattavan paljon. Norjassa kirjaston henkilokunta oli sitd mieltd, etta osasto
muistutti |&hinn& nayttelyd, vaikka olikin muuten onnistunut. Nayttelymaiseen
tunnelmaan on varmasti osaltaan vaikuttanut se, ettd osasto ei ollut kirjastossa

kovin kauaa, eika sita kasittaakseni ollut edes suunniteltu pysyvaksi.

4 KIRJASTOJEN MARKKINOINTI

4.1 Asiakkaiden segmentointi

Kirjastojen markkinointi on monesti hankala toteuttaa niin, ettd se saavuttaisi
mahdollisimman suuren osan olemassa olevista, ja mahdollisista asiakkaista.
Kirjastolla ei ole yhta tiettyd kohderyhmé&a, jolle mainostaa palvelujaan, kuten
esimerkiksi useilla yrityksilla. Kirjastoa tulee mainostaa kaiken ikaisille ja erilaisissa
elamantilanteissa oleville ihmisille. Van Riel, Fowler ja Downes (2008, 51)
suosittelevat kirjastoille tietyn asteista asiakkaiden stereotypiointia. Kirjastojen
henkildkunta voi varovaisuudessaan olla usein halutonta lajittelemaan asiakkaat
lian tiukasti ryhmiin, mutta se on kuitenkin tarpeellista oikein kohdistetun
markkinoinnin aikaan saamiseksi. On olennaista kyetd arvioimaan, millaisia

palveluja tietyn tyyppiset ihmiset kaipaavat ja millaista Kirjallisuutta he
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mahdollisesti lukevat. Tah&n juuri tarvitaan hieman stereotypiointia, koska
yksittaisille ihmisille on miltei melkeinp& turhaa markkinoida kirjastoa.

Markkinointikampanjan suunnitteleminen ei-kayttdjille saattaa olla vaikeampaa ja
viedd enemman aikaa, mutta ei-kayttajat ovat yksi potentiaalisten asiakkaiden
ryhma, johon Kkirjastojen olisi syytd panostaa. Ei-kayttgjistakin on hyvinkin
mahdollista saada kayttajia, vaikka se varmasti vaatiikin aikaa ja vaivaa
markkinoinnissa. Segmentoinnin ja tietyn asteisen yleistamisen kautta
markkinointisuunnitelmien kehittdminen suuremmille ryhmille voi onnistua
paremmin. Van Rielin, Fowlerin Downesin mukaan mika tahansa yritys ajautuisi
konkurssiin  yrittdessaan  samaa. Kirjasto  onkin  tdssd  suhteessa
etulyontiasemassa, silla kirjaston asiakaskunnan keskuudessa muodostuu

luonnostaan tiettyihin palveluihin erikoistuneita kayttajaryhmia.

Kirjastot pyrkivat usein jokaiselle jotakin —tyyppiseen markkinointiin, mutta se ei
valttamatta toimi nain laajalla asiakaskunnalla. Kirjastojen tulisikin siis luokitella
asiakkaansa tarkemmin eri ryhmiin, jotta naille ryhmille voitaisiin markkinoida
kirjaston palveluja onnistuneesti. Myds ei-kayttajat kuuluvat yhteen ryhmaan.
Segmentoinnilla  pyritddn jakamaan kayttajat ryhmiksi tiettyjen piirteiden
perusteella. Naista ryhmista voidaan edelleen maaritella pienemmaéat kohderyhmat.
Maaritetyilla segmenteillda on kuitenkin tiettyja edellytyksia, jotka niiden tulee
tayttad, esimerkiksi segmentin tulee olla riittavan suuri tai tarked, jotta mahdollinen
erillinen markkinointi olisi kannattavaa (Huotari 1992, 11-12). Segmenttind ei-
kayttajat mielestani tayttavat molemmat ylla mainitut edellytykset. Ei-kayttajia on
usein enemman kuin varsinaisia kayttgjia ja siten ryhma on myos tarkea: uusia

kayttajia on saatava riittavasti, jotta kirjaston kayttdé kunnassa pysyy aktiivisena.

Segmentointia hyodyntamalla voitaisiin ¥ myds ei-kayttajat luokitella erillisiksi
ryhmiksi, esimerkiksi siten, ettd yhteen ryhmaan luettaisiin kaikki ne, jotka eivat
koskaan ole oikeastaan harrastaneet lukemista. Toisessa ryhmassa sen sijaan
voisi olla ne, jotka lukevat, mutta hankkivat kaikki kirjansa muita reitteja, kaupasta
tai lahjoina. Jo néille kahdelle ryhmalla pitaisi kirjastonkayttdd markkinoida eri

tavoilla. Tam& on monille kirjastoille kuitenkin mahdollinen kompastuskivi, silla
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nain monelle eri kohderyhmalle tarvittaisiin monta eri mainoskampanjaa, mihin

taas tarvittaisiin huomattavia maaria rahaa.

4.2 Markkinoinnin kanavat kirjastoissa

Useissa kirjastoissa kirjaston tapahtumien markkinointi on monesti panostanut
etupddssa paikallislehtiin. Lehdissa julkaistavien artikkelien ja mahdollisten
mainosten uskotaan saavuttavan riittavasti kirjaston asiakkaita. Tama ei
kuitenkaan valttamatta saavuta ei-kayttajia, jotka saattavat vain ohittaa aiheen
sellaisena, mik& ei heita kiinnosta. Toisaalta voisi olla kannattavaa laajentaa
kirjastojen ilmoitustaulua, joka monissa Kkirjastoissa on kuitenkin ensisijainen
mainontapaikka, esimerkiksi koulujen ilmoitustauluille. My6s muiden julkisten
paikkojen, kuten kauppojen, ilmoitustaulut voisi ottaa kayttdon. Esimerkiksi
Orimattilassa ndkee usein kaupan oveen liimatun julisteen, jossa listataan
paikallisen baarin tulevia esiintyjia. Kirjastossa voitaisiin harkita samankaltaista
toimintaa. Valttdmatta kirjaston mainos Erkon pubin julisteen vieressa ei
tietenk&an antaisi toivottua kuvaa kirjastosta, mutta kiinnittéaisi varmasti muutaman
ei-kayttdjan huomion. Jo peruspalvelujen saaminen paremmin ei-kayttajien
tietoisuuteen auttaisi paljon ja saattaisi saada muutamat innostumaan Kkirjaston

tarjonnasta.

Sosiaalisten medioiden yleistyessa on noussut esiin myds Kirjasto 2.0. Termia on
kaytetty jo vuodesta 2005 lahtien ja se on johdettu kasitteesta Web 2.0, joka
tarkoittaa  vuorovaikkutteisuuden lisaamistd  www-sivuilla ja  kayttajien
mahdollisuutta vaikuttaa sivustojen siséltoon (Kiviméaki 2009). Jo jonkin aikaa on
noussut esiin kysymys kirjastojen markkinoinnin laajentamisesta niin sanottuihin
sosiaalisiin medioihin. Kayttdjien siirtyessa yha enenevissa maarin kayttdmaan
sosiaalisten yhteis6jen palveluja, on Kkirjastojenkin tarve tarjota palvelujaan
kaytettavaksi naiden medioiden kautta (Kivimaki 2009). Ajatusta kirjastojen
siirtAmisesta Facebookin kaltaisille sivustoille on palloteltu jo jonkin aikaa, ja
monet kirjastot ovatkin jo siirtyneet kayttdmaan erilaisia sosiaalisia medioita.

Kirjastot kayttdvat Facebook-sivuaan usein samoin kuin kotisivujaan: siella
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mainostetaan uusia tapahtumia ja ilmoitetaan poikkeavista aukioloajoista (Steiner
2009). valttamatta tama ei kuitenkaan aina saavuta oikeaa yleisfd. Kun pyritaan
markkinoimaan kirjastoa ihmisille, jotka sita eivat kayta, on otettava huomioon se,
ettd heilla ei ehka ole lainkaan kiinnostusta tutkia kirjaston uudistettua verkkosivua
tai liitty& kirjaston kavereihin Facebookissa. Sosiaalinen media lieneekin suunnattu
etupaassa aktiivisemmille kayttajille, jotka tahtovat helposti seurata kirjaston

tapahtumia ja jotka kayvéat usein kirjastossa ja kayttavat ahkerasti sen palveluja.

Useimmissa kirjastoissa markkinointi tosiaan tapahtuu lahinna kirjaston sisalla tai
kirjaston omilla verkkosivuilla. Markkinointi pitaisi kuitenkin saada ihmisten
keskuuteen, sinne missa kansa liikkuu. Ulkomailla onkin tehty muutamia todella
onnistuneita mainoskampanjoita, joissa kirjaston markkinointi on viety kansan
keskelle. Esimerkiksi Calgaryn kirjastot jarjestivdt muutamia vuosia sitten
kampanjan, jossa kirjaston mainoksia nakyi esimerkiksi kaupoissa ja
paikallislikenteen bussien kyljissa. Eras toinen kanadalainen Kkirjasto levitti
kaupungilla julisteita, joiden aiheina olivat kirjaston kayttajat. (Almgren & Jokitalo
2010, 101-102)

4.3 Miten tiedottaa palveluista ei-kayttajille?

Kirjastojen markkinointi on jostain syysta jaanyt ei-kayttgjilta monesti huomiotta.
Esimerkiksi HelMet-kirjaston teettdmassa tutkimuksessa kay ilmi, etta
huomattavan suuri osa ei-kayttdjista ei huomioi kirjastoon liittyvad markkinointia.
Kirjastojen olisi kuitenkin tarkead saada huomiota kirjastorakennuksen
ulkopuolella tehtavalla mainonnalla, silla rakennukseen liittyvé mainonta,
esimerkiksi ulko-oviin kiinnitettavat julisteet eivat saavuta ei-kayttajia kovinkaan
usein. HelMet-tutkimuksessa havaittiin kuitenkin, ettéa lehdissa tehty markkinointi
huomataan useimmin (Taloustutkimus 2007, 14). Toisaalta on myds mahdollista,
ettd ei-kayttgjille suunnattu kampanja on huomattu ja se on saavuttanut
kohderyhman, mutta muutoin mainoslause on epaonnistunut. Tallaisia ovat ne
mainoskampanjat, joita kohderyhmaan kuuluva ei ymmarra tai ymmartaa vaarin.

Jos esimerkiksi kirjastoa mainostetaan lauseella "Muutakin kuin kirjoja”, ei ei-
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kayttajalla voi olla minkaanlaista kasitysta sanan "muu” sisallésta (Van Riel,
Fowler & Downes 2008, 28).

Ongelmaksi muodostuu ei-kayttajille suunnatussa markkinoinnissa se, etta he
eivat useinkaan tunne edes kaikkia kirjaston tarjoamia palveluja (Taloustutkimus,
2007, 10). Yleensd lehdissa tehtdva mainonta kasittelee jotakin Kirjaston
jarjestamaa tapahtumaa tms. Ei-kayttajille olisi kuitenkin tarkeda tiedottaa ensin
kirjaston palveluista ja aineiston laajuudesta. Esimerkiksi monet ei-kayttajat eivat
valttamatta ole edes tietoisia siita, etta kirjastot tarjoavat elokuvia. Lis&ksi monesti
ne, jotka tietdvat elokuvien lainaamisen mahdollisuuksista, ovat haluttomia

lainaamaan niitd huonon laadun pelossa.

5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Suunnittelu ja valmistautuminen

Orimattilassa on aina ollut melko suuri kayttdjaprosentti: vuoden 2009 Suomen
yleisten kirjastojen tilaston mukaan Orimattilalaisista 40,18% on lainaajia ja lainoja
asukasta kohden on 26,67 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2009). Jopa
Orimattilan kirjasto on useita kymmenia vuosia vanhempi kuin paikallinen
apteekki, joten oli mielenkiintoista selvittaa edes hieman, miksi ndin aktiivisessa

kunnassa ei kayda kirjastossa.

Alun perin ajatus ei-kayttajatutkimuksesta tuli tyoharjoitteluni aikana. Idea nousi
esiin eraassa keskustelussa Kkirjastonjohtajan kanssa, mutta enimmékseen
yksityiskohdista paattaminen ja muutoinkin tydn suunnittelu jai minulle itselleni.
Tybn aiheen ja summittaisen rajauksen suunnittelin  kuitenkin  yhdessa
kirjastonjohtaja Kirsi Lahteen kanssa. Pyrinkin ilmoittamaan hanelle aina
tekemistani muutoksista. Aivan ajan tasalla en pystynyt tosin hanta pitamaan, silla

toisinaan muutoksia tuli hyvinkin nopealla tahdilla, joten toiminkin enimmékseen
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omillani. Osittain tdhan vaikutti my6s etaisyys, silla tyostin tutkielmaani

enimmakseen Seinéjoelta kasin.

Tutkielman aiheen kannalta ainoa mielestani kannattava toteutustapa oli
haastattelu. Valitsinkin tutkimuksen toteuttamiseen teemahaastattelun, jonka koin
sopivan paitsi tyéhoni, myds omaan luonteeseeni, jolloin koin mahdolliseksi saada
parhaan tuloksen haastatteluista. Ennen kaikkea tutkimuksen luonteen kannalta ol
mielestani jarkevaéd kayttaa juuri teemahaastattelua, silla epailin miesten olevan
perinteisen harvasanaisia. Mikali olisin kayttanyt taysin strukturoitua haastattelua,
olisi ollut erityisen tarpeellista kayda lapi kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot
sekd miettia erittédin huolellisesti kaikki mahdolliset kysymykset ennakkoon
parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Teemahaastattelu taas antoi
mahdollisuuden esittdd lisdkysymyksia myos haastattelurungon ulkopuolelta,

mista olikin useassa haastattelutilanteessa paljon hyo6tya.

5.2 Aiheen rajaaminen

Aiheena ei-kayttajatutkimus on todella laaja, silla ei-kayttajia 16ytyy jokaisesta
ikaryhmasta, riippumatta siitd, miten ryhmaéat jaetaan. Ryhméajakokaan ei ole
varsinaisesti vakiintunut, vaan useimmissa tutkimuksissa nayttaisi siltd, etta
ikdjakauma tehdaan erikseen jokaiselle tutkimukselle sopivaksi. Omaan valintaani
keski-ikaisistd miehista vaikutti paljolti myods se, etta kyseiseen kohderyhmaan
kuuluu ilmeisesti monin paikoin hyvin vahan kirjaston aktiivisia kayttajia. Nuorison
ohella tama ryhma taitaa olla pienimpia kayttajaryhmia kirjastoissa yleensa.
Ajattelin aluksi haastattelevani paikallisia moottipyordkerhon jasenia, mutta

tutkielman suunnittelun alkuvaiheessa kohderyhman rajaus eli jatkuvasti.

Lopulta paatin kuitenkin luopua tasta suunnitelmasta, silla arvelin, etta saman lajin
harrastajilla saattaisi olla hyvinkin samankaltaiset mielipiteet. Lisaksi minulla ei
ollut varmuutta jasenten kirjaston kaytosta, joten olisin saattanut hukata aikaani,
mikali kerhossa olisikin ollut vain muutama ei-kayttaja, silla kerho on kuitenkin

varsin pieni. Paatinkin siis valita haastateltaviksi satunnaisesti tapaamiani ihmisia,
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jotta varmistaisin erilaiset kiinnostuksen kohteet ja taustat. Todellisuudessahan
tama ei toiminut niin hyvin kuin toivoin, silla miesten keskuudessa oli silti paljolti
samoja harrasteita ja mielenkiinnonkohteita. Toivoakseni kuitenkin paattkseni oli
kannattava ja sain kattavamman kuvan keskiverron orimattilalaismiehen

mielipiteista kaupungin kirjastosta.

Alkuperédisesta suunnitelmastani jai kuitenkin ajatus keski-ikaisten miesten
haastattelemisesta, joten muokkasin kohderyhm&&ni vain sen verran, etta
haastattelisin satunnaisia miehia, jotka olisivat noin 40 ja 60 ikavuoden valilta.
Naiden muutosten puitteissa tapasin myos Ari Haasion kanssa, jolloin rajasimme
aihetta tarkemmin ja monien pienten muutosten ja useiden keskustelujen jalkeen
rajaus lopulta vakiintui ja paasin aloittamaan varsinaisen haastattelun tydstamisen.
Paatin myods tehdd melko pienen otannan, ja haastattelin vain kymmenen
henkil6d, silla suuremman ihmisryhman haastattelujen kasittely yksin olisi
saattanut olla hankalaa. Toisaalta pienemmasta otannasta en olisi luultavasti
saanut riittavasti tietoa, missa suhteessa kymmenenkin henkilén ryhma on todella
pieni.

Itsedni kiinnosti saada my0Os selville, vaikuttaako kunnan pienuus ja alueen
maaseutumaisuus miesten lukemisen maaraan ja kuinka he yleensakin kayttavat
vapaa-aikaansa. Arvelin monien olevan kiinnostuneita enemmankin ulkoilmassa
tapahtuvista harrastuksista, kuten metsastyksesta ja kalastuksesta, tai
mahdollisesti  liikunnasta, kuin  lukemisesta. Onnistuinkin ~ saamaan
haastateltavikseni perati kolme metsastysta ja/tai kalastusta harrastavaa miesta,
joten tahan itseani askarruttaneeseen kysymykseen sain ainakin hieman

valaistusta tutkimusta tehdessani.

Orimattilalaiset ovat melko aktiivisia kirjaston kayttajia ja kirjasto mielletdan
yleensa todella hyvin varustetuksi, kun ottaa huomioon kunnan pienuuden.
Ymparoivien kuntienkin asukkaat kayttdvat monesti Orimattilan kirjaston
kokoelmaa. Oli siis yllattavan hankalaa maéaritella aikaraja ei-kayttgjalle. Jos rajana
olisi useampia vuosia, voisi haastatteluun soveltuvien henkildiden I6ytaminen

hankaloitua. Lopulta paadyin melko joustavaan rajaukseen: toivoin |Oytavani
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miehid, jotka eivat ole kayneet kirjastossa viimeiseen vuoteen tai pidempaan
aikaan, mutta toisaalta hyvaksyin myos sellaiset, jotka kayvéat kirjastossa vain

kerran tai pari kertaa vuodessa.

5.3 Teemahaastattelu

Pitkaan suunnittelin tekevani kaksiosaisen tutkimuksen, jossa teettdisin kyselyn,
johon vastanneista miehista haastattelisin kymmenen. Paatin kuitenkin luopua
kyselystd sen vuoksi, ettd oli todella todenn&kdistd, etten saisi tarvitsemiani
vastauksia sen avulla. Sen sijaan keskityin haastatteluun, jolloin minulla olisi
parempi mahdollisuus esittdd lisdkysymyksia ja siten valttya yhden sanan
vastauksilta. Haastattelu on myds sikali kannattavampi, etta sanaton viestinta on
mahdollista. Haastattelutilanteessa tulee miltei vaistamatta ei-kielellista viestintaa,
jonka avulla vastauksen tulkinta on helpompaa ja toisinaan sanojen merkitys
muuttuu aivan painvastaiseksi sanattoman viestinndn vaikutuksesta (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 34).

Teemahaastattelu on todella mukautuva haastattelumuoto, silla haastattelija kay
kysymysrungon lapi tavallaan haastateltavan ehdoilla. Talléin esitetaan
lisdkysymyksia sen mukaan, miten haastateltava tulkitsee kysymyksia ja millaisia
vastauksia han antaa. Kysymykset ovat avoimia, joten haastattelutilanteessa on
mahdollista syventaa ja palata takaisin aiempaan kohtaan tarpeen vaatiessa.
Teemahaastattelu on myods mahdollista uusia saman haastateltavan kanssa
myohemmin, jolloin vastaukset saattavat syventaa edellisia entisestaan (Hyysalo
2006, 123-124).

Teemahaastattelussa haastattelurunkoa ei rakenneta varsinaisten kysymysten
avulla, vaan jakamalla selvitettdva asia useampiin teemoihin, joista luodaan
teema-alueluettelo. Tutkimusongelma jaetaan osailmidihin, josta listataan mainitut
teema-alueet. Nama ovat ongelmaa tarkempia  ka&sitteitd, paljon
yksityiskohtaisempia, eikd niita laadita valttamatta kysymysmuotoon. Sen sijaan

ne ovat pelkistettyja luetteloita, joihin haastattelukysymykset kohdistuvat. Nama
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listat toimivat haastattelijan muistilistana haastattelutilanteessa, jossa varsinainen
esitetty kysymys on vapaassa sanamuodossa, eikd siis ennalta suunniteltu.
Haastattelutilanteessa esitetddn teema-alueita tarkentavia kysymyksia. Erityista
teemahaastattelussa onkin se, ettd myos haastateltava toimii kysymysten
tarkentajana. Jokainen haastateltava nakee asian omalla tavallaan ja vastaus
peilaa juuri kyseisen yksilon maailmaa, ajatuksia ja elaméantilannetta.
Haastattelijan on siis mahdollista syventaa keskustelua niin pitkélle, kuin kokee

tarpeelliseksi tai haastateltavan mielenkiinto sallii (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66-67).

5.4 Haastatteluun osallistuneet

Haastatteluihini osallistuneet miehet valitsin niin satunnaisesti kuin vain oli
mahdollista. Nain toivoin saavani mahdollisimman monipuolisen otannan. Muutoin
sovin tapaamisista miesten kanssa, joita tapasin kesé&n aikana Orimattilassa
ollessani. Haastattelujen ajankohdasta sopiminen tapahtui yleensa kahdessa
vaiheessa: ensimmaisella kerralla tiedustelin  halukkuudesta osallistua
haastatteluun samalla, kun varmistin, ettei henkild ollut aktiivinen kirjaston
kayttaja. Seuraavalla yhteydenottokerralla sovin tarkemman tapaamisajan. Yritin
parhaani mukaan l6ytadd miehid, jotka eivat olisi kdyneet kirjastossa noin vuoteen,
mutta pari haastateltavaa on satunnaisia Kkirjaston kayttajia, jotka kayvat
kertomansa mukaan kirjastossa ehka kahdesti vuodessa. Useimmiten tama tosin
paljastui vasta haastattelua tehdessani.

Haastateltavat olivat ialtaan 44-63 —vuotiaita, eli muutama miehista oli aavistuksen
vanhempi, kuin mita alun perin suunnittelin, mutta mielestani kolme vuotta ei
vaikuttanut olennaisesti tuloksiin. Vaikka useimmat ilmoittivat koulutuspohjakseen
kansakoulun (Taulukko 1), oli mukana myds pari ammattikoulusta valmistunutta.
Lisaksi yksi haastateltavista on peruskoulun jalkeen opiskellut aikuisialla
|&hihoitajaksi aikuiskoulutuskeskuksessa. Tarkoituksenani ei ollut keskittya
mitenkaan erikoisesti haastateltavien koulutuspohjaan, mutta arvelin sen kuitenkin
hyodylliseksi taustatiedoksi. Korkeammin kouluttautuneiden puute haastateltavien

joukossa valitettavasti esti vertailun eri koulutustasojen valilla, mutta kohderyhman
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ikd on varmasti suurin vaikutin tassa asiassa. Toisaalta verrattuani tuloksia
tutkimuksiin, joissa on kasitelty myods korkeammin koulutautuneita havaitsin, etta

tuloksen ovat verrattain samankaltaisia.

Taulukko 1. Haastatteluihin osallistuneet

Kaynyt kirjastossa

Haastateltava Ikd Koulutus viimeksi

H1 62 Kansakoulu Vuosi sitten

H2 44  Ammattikoulu 5-10 vuotta sitten
H3 52 Kansakoulu Yli 30 vuotta sitten
H4 53 Kansakoulu Yli 30 vuotta sitten
H5 51 Ammattikoulu Yli 30 vuotta sitten
H6 61 Ammattikoulu Yli 30 vuotta sitten
H7 52 Kansakoulu Yli 30 vuotta sitten
H8 49 Kansakoulu Vuosi sitten

H9 56 Aikuiskoulutuskeskus 5-10 vuotta sitten
H10 63 Ammattikoulu Alle vuosi sitten

Haastattelut sain suoritettua viikon aikana siten, etta sovin yhdelle paivélle
kahdesta kolmeen haastattelua. Menin sopimuksen mukaisesti joko
haastateltavan kotiin tai vaihtoehtoisesti muussa haastateltavan ehdottamassa
paikassa, esimerkiksi tyopaikalla. Sovin haastatteluajankohdasta ja —paikasta
erikseen jokaisen haastatteluun suostuneen kanssa aina silloin, kun varmistuin
heidan osallistumisestaan. Olin joidenkin kohdalla jo kysellyt ei-kayttajyydesta
aikaisemmin, ennen kuin menin Orimattilaan suorittamaan haastattelut. Minulla ol
siis ennalta sovittuna jo 6 haastateltavaa, joiden kanssa oli vain sovittava
paivamaarasta ja kellonajasta. Loput nelja tapaamista varmistuivat vasta saman
vilkon aikana kuin tein haastattelut. Naissakin tapauksissa kyse oli oikeastaan vain

toisesta yhteydenotosta.
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Yhden haastattelun pituus on keskim&arin kaksikymmentd minuuttia. Yritin
parhaani mukaan saada haastateltavilta hieman pidempia vastauksia, mutta
todella usein sain yksisanaisia vastauksia. En tiedd, johtuiko harvasanaisuus
sanelukoneesta, mutta yritin parhaani mukaan saada miehet kertomaan
tarkemmin vastauksistaan. Lisaksi olin itse monissa tilanteissa melko
hermostunut, silla en ole tottunut vastaavaan toimintaan ja olen luonnostani
hieman arka. Haastattelutaitoni eivat siis olleet parhaat mahdolliset ja ehka
rennompana olisin saattanut keksia paremmin lisakysymyksiékin. Tein kuitenkin
parhaani saadakseni miehet juttutuulelle, ja osa haastateltavista olikin hyvin
puheliaita alkukankeuden vaistyttyd. Toisaalta haastateltavat eivat puhuneet
paljon sen enempédd myodskaan haastattelujen ulkopuolella. Mitd useamman
haastattelun tein, sitd luontevammalta kysely itsestani tuntui, mutta silti tahdoin

saada hieman niukkoja vastauksia.

5.5 Haastattelujen toteutus

Haastattelukysymysten muotoilu aiheutti minulle ongelmia. Aina kysymyksia
pohtiessani térmasin samaan ongelmaan: miten muotoilen kysymykset niin,
etteivat ne vaikuta kayttajatutkimukseen kuuluvilta? Lopulta otin hieman mallia
valmiista teemahaastattelu-rungosta ja sainkin kirjoitettua mielestani kelvollisen
haastattelun. Haastatteluja tehdessani esitin myds muutamia lisakysymyksia ja
luonnollisesti haastattelujen jalkeen mieleeni nousi kymmenen uutta kysymysta,
jotka olisin voinut esittda. Suurimmilta osin kuitenkin uskoisin saaneeni hieman
tietoja haastateltavilta. Luonnollisesti kuitenkin kokemus olisi ollut avuksi tésséakin

suhteessa.

Haastatteluihin osallistui melko pieni maara ihmisid, mutta toivoakseni tulokset
antavat edes jonkinlaista suuntaa siitd, miksi kirjaston kaytt6 Orimattilassa on niin
vahaista taman ikaryhman keskuudessa. Minkdanlaista yleistamisté ei tosiaan ole
mahdollista tehdd, mutta pyrin vertailemaan tuloksia Helsingin seudulla tehtyyn
laajempaan tutkimukseen, joka toivoakseni valottaa my6s hiukan omia

tutkimustuloksiani. Olin siis paattanyt haastatella kymmenen miesta tutkimustani
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varten. Suurempi maaré olisi voinut olla hankalaa kasitella yksin, mutta pienempi
otos taas ei valttamatta olisi kertonut paljon mitaan. Valitsin kymmenen
haastateltavaani mahdollisimman satunnaisesti saadakseni mahdollisimman
erilaisia vastauksia. Useimmat I6ysin kyselemalla paikallisten tehtaiden ja muiden
tyopaikkojen ihmisiltd, mutta esimerkiksi yhden haastateltavan 16ysin korjaamasta
kerrostalon oven tiivisteitéd. Periaatteessa ndhdessani kutakuinkin oikean ikaisen
miehen, kysyin, luokitteleeko han itsensa kirjaston kayttajaksi vai ei-kayttajaksi ja
suostuisiko tdma haastatteluun. Yleensd kellddn ei ollut mitdan haastattelua
vastaan, kun olin esittanyt asiani huolellisesti, mink& jalkeen sovimmekin

my6hemmastéa yhteydenotosta.

5.6 Tutkimusaineiston kasittely

Kaytin kahta metodia haastattelujen litterointiin. Osan haastatteluista litteroin
Transcriber-ohjelmalla, joka on nimenomaan téahan tarkoitukseen kehitetty.
Ohjelma ei kuitenkaan selvasti sopinut minulle, silla tein koko ajan virheita
ohjelman pikan&dppaimista johtuen ja jouduin kayttamé&an toisinaan paljonkin aikaa
naiden virheiden korjaamiseen. Lopulta luovuin kokonaan tamé&n ohjelman
kaytosta ja litteroin loput haastatteluista yksinkertaisesti Microsoft Word -
tekstinkasittelyohjelmalla. Talloin kaytin haastatteluraitojen kuunteluun ilmaista
Winamp-aanentoisto-ohjelmaa, jonka olin saatanyt siten, ettd ohjelma oli koko
ajan nakyvissa, eika siis kadonnut valilla tekstitiedoston alle. Litteroin jokaisen
haastattelun omaan tekstitiedostoonsa. Siirsin myds Transcriperilla litteroimani
haastattelut tekstitiedostoiksi, minka jalkeen oli helppoa jakaa kaikki haastattelut
osiin ja yhdistad samaan teemaan kuuluvat vastaukset  omiksi

kokonaisuuksikseen.

Keskityin litteroinnissa etupaassa pelkastddn sanojen sisaltoon. Joissakin
tapauksissa tosin kiinnitin huomiota myo6s siihen, miten asia sanottiin. L&hinn&
silloin, jos &&anessa oli kuultavissa selvaa ironiaa tai muuta vastaavaa, vaikka
harvemmin tallaisia tilanteita tuli vastaan. Sen sijaan muutama haastateltava

saattoi viitata johonkin ymparistossa nakyvilla olevaan asiaan sanalla tuo, jolloin
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jouduin hieman tulkitsemaan keskustelusta, oliko kyseessa esimerkiksi kissa vai
tietokone. Yllattavaa kylla, naita tulkintoja oli tarpeen tehd&, ja nimenomaan

jouduin paattelemaan oliko kyseessa elain vai kone.

Useimmissa haastatteluissa oli taustalla hairitsevia tekijoita, esimerkiksi
taustamelua, joko koko haastattelun ajan tai suuren osan ajasta. Nama aanet
hairitsivat litterointia toisinaan hyvinkin voimakkaasti. Sen vuoksi joissakin
haastatteluissa on osia, joista en saanut selvdd. Namé kohdat ovat usein kyllakin
hyvin lyhyitd korkeintaan sanan tai kaksi, enk& usko niiden siséltavan mitaan
ratkaisevaa tietoa. Suurin osa naistd on luultavimmin taytesanoja. Lisaksi moni
haastateltava puhui todella hiljaisella &anelld, ja vaikka yritin hienovaraisesti siirtda
nauhuria l&hemmas puhujaa, en silti valilla meinannut kuulla, mitéd haastateltava
sanoi. Onneksi pystyin tyostamaan naita haastatteluja koneella, jossa on

lisdkaijuttimet, joten uskoakseni useimmat hiljaiset danet sain lopulta litteroitua.

6 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Jokaisen haastattelun alussa pohjustin ensin tyoni tarkoituksen ja tavoitteet
haastateltaville. Halusin haastateltavien tietdvan mahdollisimman tarkasti
tutkimuksen taustat ja syyt haastatteluille, silla tapaamista sovittaessa ei
useinkaan ollut ollut mahdollisuutta kertoa asiasta kovinkaan tarkasti. Tamén
lisdksi esitin muutamia kysymyksia saadakseni selville haastateltavien taustoja,
l&hinn& ian ja koulutuksen. Haastatteluihin osallistuneista nuorin oli 44-vuotias ja
vanhin 63-vuotias. Haastateltavista viisi oli valmistunut kansakoulusta, nelja oli
kaynyt ammattikoulun ja yksi haastateltava oli opiskellut aikuisidlla
aikuiskoulutuskeskuksessa. Kirjaston kayton kannalta koulutuspohjalla ei ollut
suurtakaan merkitysta, silla ainoastaan aikuisialla opiskellut kertoi kayttaneensa
kirjaston palveluja kouluaikanaan. Muut eivat ilmeisesti olleet opinnoissaankaan
kokeneet tarpeen kayttdd kirjaston palveluja, tai ainakaan kukaan muu ei
maininnut mitdadn tahan viittaavaa, vaikka yritin jokaiselta kysya kouluaikojen

kaytosta.
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Valitettavasti en l6ytdnyt haastatteluun korkeammin kouluttautuneita miehié.
Kenties kuitenkin ikdjakauma, seka se seikka ettd kyseessa on kohtalaisen pieni
maalaiskunta, vaikuttavat osaltaan siihen, ettd kovin moni ei ole jatkanut
opintojaan sen pidemmalle kuin on ollut valttamatonta. Ymmartaakseni useimmat
haastateltavista ovat menneet suoraan mukaan tyéelamaan heti, kun se vain on
ollut mahdollista, eik& jatko-opinnoille ole valttaméattd ollut edes tarvetta.
Ammattikoulun kayneet olivat nuoremmasta paastd haastateltavia. Heidan
kohdallaan lienee ollut jo sama tilanne kuin nykyisin, eli pelkan peruskoulun

pohjalta on melko hankalaa saada pysyvaa tyopaikkaa.

Orimattilassa on useita sivukylia, joissa kylla kiertaa kirjastoauto, mutta niilla ei ole
omia sivukirjastoja. Ainoastaan Artjarvella, joka juuri liittyi Orimattilaan, on oma
kirjastonsa, mutta koska tutkimukseni koski nimenomaan Orimattilan
kaupunginkirjastoa, en edes pyrkinyt saamaan haastatteluun artjarvelaisia. Epailin
heidéan kuitenkin jo etéisyyden ja tottumuken vuoksi kayttdvan ennemminkin omaa
paikallista kirjastoaan. Lisdksi onnistuin saamaan haastatteluihin kolme miesta,
jotka eivat asu kaupungin keskustassa, vaan sivukylilla. N&in sain hieman
nakemyksia myods kauempana Kkirjastosta asuvien mielipiteista esimerkiksi
kirjaston sijainnin vaikutuksesta kirjaston kayttoon. Kaksi kolmesta tosin kay

Orimattilan keskustan alueella toissa ja kolmaskin kdy kaupungissa melko usein.

Ehka miehet yrittivat olla valilla erityisen kohteliaita, silla kaiken kaikkiaan
vastaukset olivat myonteisid, mutta usein niisséd tuntui olevan tietty savy, jota
kaytetadn kun asiasta ei ole varmaa tietoa, mutta ei haluta sanoa mitaan
negatiivista. Kai se on ihan hyva -tyyppisid vastauksia oli useita. Naissa
tapauksissa yritin lisakysymyksia esittamalla saada hieman enemman tietoa,
etenkin kun ensimmaisten haastattelujen kankeus oli kadonnut. Sitkeys
palkittinkin toisinaan ja muutamilta haastateltavista sain todella syvallisia
vastauksia joihinkin kysymyksiin. Oli myds mielenkiintoista huomata, etta
haastattelun edetessa osa miehista ryhtyi jo valmiiksi miettimdan pidempaa
vastausta, koska haastattelija kerran joka tapauksessa kyselee lisad. Toisaalta
Pihlaja (2004, 80) toteaa, etta kirjaston asiakkaat ovat yleisesti ottaen tyytyvaisia,

vaikkeivat aina saisikaan taysin onnistunutta palvelua, eli jotakin, mita tultiin
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kirjastosta hakemaan, ei saadakaan. Tama asiakkaiden tyytyvaisyys saattaa
peilata myds osaan ei-kayttajistd. Ainakin niihin, jotka eivat ole lopettaneet
kirjaston kayttba huonojen kokemusten kautta. Onneksi en ole ainoa, jota
hammentaa tama yleinen tyytyvaisyys: Pihlajan (2004, 80) mukaan asiakkaiden

tyytyvaisyys hammentaa tutkijoita jatkuvasti.

6.1 Aikaisemmat kokemukset kirjastonkaytosta

Kolme henkiléa ilmoitti kayttdneensa kirjastoa viimeisen vuoden aikana. Kaksi
muuta kertoivat kayneensa kirjastossa viimeksi noin viidestd kymmeneen vuotta
sitten, mutta loput viisi olivat kdyneet kirjastossa useampia kymmenia vuosia
sitten, useimmiten kouluaikoina. Osa haastateltavista muisti hyvinkin tarkasti
milloin on viimeksi kaynyt kirjastossa, vaikka siita olisikin ollut useita vuosia, mutta
osalle jouduin esittdmaan useita lisdkysymyksia saadakseni varmuuden siitd, onko
henkil6 todella kayttanyt kirjaston palveluja joskus vai ei. Useimmat vastasivat
naet ensimmaiseen kysymykseen suoraan ei, mutta toisella kysymyksella sain
yleensa selville, etta kirjastoa on todellakin tullut kaytettyd esimerkiksi lapsena tai
vaihtoehtoisesti lapsen kanssa. Yksi haastateltavista mainitsi kayttdaneensa koulun
kirjastoa, ja kuvaili sen niin, etta kirjat olivat luokassa ja niitd sai lainata. Kuitenkin
myohemmassa haastattelun vaiheessa han mainitsee kdyneensa kirjastossa, ja
kuinka kirjastovirkailija oli katsellut tuimasti pitkatukkaisia nuoria, “raggareita”,
kuten haastateltava itse asian ilmaisi. Tasta paattelin, etta henkilé on kuitenkin
kaynyt kirjastossa, ilmeisesti teinivuosinaan, vaikkei olisi minkaanlaista aineistoa

sieltd lainannutkaan.

H4, 53: "No tietysti oli, et oli olkapaalle pitka tukka ja muutenki vaha
semmoset kuteet paalla et se katto et mitdha noi raggarit tulee tdnne
riehumaan.”

Haastatteluun osallistuneiden iastakin johtuen melkein kaikki asuivat yksin tai
kahdestaan puolisonsa kanssa. Useimpien lapset ovat jo aikuisia; yhdella
haastateltavalla on noin 15-vuotias tytar ja yhdell&a on ala-asteikainen poika. Vain
kahdessa tapauksessa myodskaan kukaan perheenjasenistd ei kayta kirjastoa,

toinen naistd edella mainittu murrosikdisen isa. Muiden haastateltavien
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perheenjasenet kayvat Kkirjastossa haastattelujen perusteella kohtalaisella
aktiivisuudella. Ymmarrettavasti haastateltavat eivat kuitenkaan osanneet
varmuudella sanoa, kuinka ahkeraa perheenjasenten kirjaston kaytté on, kyseessa

oli kuitenkin aikuiset tai lahes aikuiset ihmiset.

H2, 44: "Likka asuu kotona mut eipa tuo kayta kirjastoo nyt talla
hetkella.”

Kirjastonkayttoon vaikuttaa omien mieltymysten ja tapojen lisaksi myos ymparisto.
Sosiaaliset suhteet ja kulttuuriset ominaisuudet ovat vain esimerkkeja ihmisten
toimintaan vaikuttavista tekijoistd, jotka sdatelevat myos kirjastonkayttod (Pihlaja
2004, 60). Tahan voitaneen vedota myos niissa tilanteissa, joissa henkild ei itse
suoranaisesti kayta kirjastoa, mutta hyddyntaa jonkun laheisensa lainaamaa
aineistoa. Talldin ympéarist6 on yhtend tekijdnd kirjastonkaytossa. Kaksi
haastattelemistani miehistd mainitsikin lukevansa muun muassa kotiin tuotuja
sarjakuvia, ja yksi mainitsi tutustuvansa vaimonsa lainaamiin tietokirjoihin ja myos

katsoneensa silloin talloin kirjastosta tuotuja elokuvia.

H7, 52: "Joo! Aku Ankan kirjat menee hyvin.”

Perheenjasenten lainaaman aineiston kayttd jakautui melko tasaisesti
haastateltavien kesken. Lukuunottamatta niitd kahta haastateltavaa, joiden
perheessa ei kayteta kirjastoa lainkaan, kolme ilmoitti kayttavansa jonkun muun
lainaamaa aineistoa. Samoin kolme ilmoitti, ettei kaytd mydsk&an muiden
l&heistensa kautta kirjastoa . Yksi kertoi kdyvansa itse lainaamassa kirjoja silloin
talléin ja lukevansa keskimaarin kolme kirjaa vuodessa. Taman han kertoi olevan
l&hinn& talvikuukausien toimintaa. Viimeinen haastateltava kertoi lainaavansa
silloin  talléin  aanikirjoja, muttei oikeastaan mitdan muuta aineistoa.
Perheenjasentensa lainaamaa aineistoa h&n ei kertomansa mukaan kayta
laisinkaan. Osasyy siihen, ettei laheisten lainaamaa aineistoa kayteta on varmasti
romaanien lainaus. Niissa mieltymykset saattavat poiketa niin paljon perheen
mieltymyksistd, etta luonnollisestikaan niita ei tule luettua. Uskoisin ainakin, etta
kovin moni miehista ei valttamattd lue samanlaista kirjallisuutta, kuin vaikkapa

tyttdrensa, vaikka luonnollisesti on poikkeuksiakin.
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Kirjaston ei-kaytbn maaritelma on jo sinallaankin hankala rajata taysin tarkasti,
eika termid ole kovin helppo selittad kattavasti. Sellaisissa tapauksissa, joissa
henkil6 ei suoranaisesti itse kaytd Kkirjaston palveluja, eikd ehkad kay
henkilokohtaisesti  kirjastorakennuksessa lainkaan, vaan kayttaa mainittuja
palveluja jonkun toisen henkilon kautta, termin tarkka maarittely vaikeutuu
entisestaan. Haastatteluun osallistui kolme satunnaista kirjaston kayttajaa, minka
lisdksi kolme haastateltavaa ilmoitti kayttavansa muiden lainaamaa aineistoa. YKksi
henkil6 kuuluu molempiin ryhmiin. Satunnainen kirjaston kayttd on myo6s yksi
termin maarittelyn kannalta vaikea tekija, silla silloin on mahdollista, ettei henkild
kay kirjastossa kahteen vuoteen, mutta kayttaakin sitten yhtend vuonna kirjastoa

esimerkiksi joka kuukausi.

6.2 Kirjaston saavutettavuus

Orimattilan kaupunginkirjasto on keskeisella paikalla, se on melkein tasmalleen
kaupungin keskustassa. Kirjasto on myo6s helppo Ioytaa, silla se sijaitsee
kaupungin paatien varressa eikd kohdalla ole mitd&n nakoesteita, joten itse
rakennus nékyy hyvin selkeésti tielle. Lisaksi risteyksessa on tienviitta, joten
rakennuksen loytdminen on todella helppoa. Kirjastoon padsee myds jalan tai
pyoraillen monesta suunnasta helposti, eli paikasta on pyritty tekemaan
mahdollisimman helposti saavutettava. Kirjaston parkkialue on myds melko
kookas, etenkin kun huomioi sen, ettéd suurin osa kirjaston asiakkaista nayttaisi
tulevan kirjastoon jalan tai pyoralla. Taman paatelman tein puhtaasti siksi, etta
kirjastossa on useimmiten paljon vakea ja oven vieressa on useita pyorid, mutta

autoja ei ole monestikaan kovin montaa kerrallaan.

H2, 44: "Se on hyva. Mikas siina? Ja hyva parkkipaikka. Ennenha ei
ollu parkkipaikkoja ollenkaan. Sen takii ma en kaynykkaa.”

Keskustan alueella asuvien mielesta kirjaston sijainti on hyva tai todella hyva,
ilmaisut olivat enemman tai vdhemman voimakkaita. Osan mielesta taisin olla
hieman hdlmo jo kysyessani asiasta, kirjastohan on aivan keskustassa. Kirjaston

hyvalla sijainnilla ei siis ilmeisesti ole Orimattilassa suurtakaan merkitysta
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kayttajyyden kannalta. Pikemminkin ne, jotka haluavat kirjastoa kayttaa, kayvat
siella riippumatta etdisyydesta. Tamé on mielestani hyva esimerkki siita, etta
omien mielenkiintojen mukaan omalle harrastukselle I6ytyy aina aikaa, mutta
sellaiselle asialle, mika ei oikeastaan ole omaa sydanta lahelld, ei jostain syysta

koskaan l0ydy aikaa.

Kolme haastateltavista asui noin kymmenen kilometrin paassa Orimattilan
keskustasta, mutta vain yhden mielestad kirjaston sijainti vaikuttaa heikentavasti
kayton maaraan. Muut kaksi kertoivat liikkuvansa keskustan alueella muutenkin
niin usein, ettd kirjastoon paasisi kylla aina jos vain haluaisi, eikd etaisyys siis
aiheuta ongelmia. Liséksi vain yksi kauempana asuvista ei tydskentele keskustan
alueella, joten mahdollisuus kayda Kkirjastossa esimerkiksi tyomatkalla on
olemassa. Kirjastoauto pysahtyy kerran viikossa hyvin lahella kaikkia kolmea
naista haastateltavista, ainakin kavelymatkan paassa. Yhden haastateltavan
mukaan Kkirjastoauto pysahtyy perati heidan pihassaan, mutta nain loistavaa
palvelua ei varmaan kovin moni edes odota. Kuitenkin vain viimeksi mainittu

hyddyntaa kirjastoauton palveluita.

H10, 63: ”.. kirjastoautoki kdy pihas. Kaykdhan se nyt kerran viikos,
paitsi silloin kesalomalla. [...] Oon minaki siina valilla kayny.”

Aiemmissa ei-kayttajyyttd selvittavissa tutkimuksissa on yleisena syyna noussut
esiin ajanpuute, joka johtuu mm. tybajoista. Omaan tutkimukseeni osallistuneet
eivat kuitenkaan pahemmin kokeneet tydaikojen vaikuttavan kirjastossa kayntiin.
Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd jos kirjastoon haluaisi menna tai
tulisi tarve menné kirjastoon, se olisi hyvinkin mahdollista tydajan puitteissa. Yksi
miehistd on elakkeelld, ja hdn mainitsikin erityisesti, ettei kirjastoon menolle ole
mitdan ajallista estettd. Han myds asuu keskustan alueella, vain noin 10 minuutin
kadvelymatkan péaéassa Kkirjastosta. Kaksi haastateltavaa mainitsee olevansa
vuorotydssa ja kaksi muuta mainitsee tydaikansa joustaviksi, mutteivat tarkenna
sen paremmin termia. Kaikki nelja kokevatkin, ettda myds heilla olisi mahdollisuus
menna kirjastoon kohtalaisen usein, jos kiinnostusta olisi.. Edelleen sama

haastateltava, jonka mielesta etdisyys vaikeuttaa kirjaston kayttéa, on sita mielta
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ettd tyOajat vaikuttavat asiaan, eikad toiden jalkeen tahdo menné kirjastoon vaan

mieluummin lahtee heti kotiin.

6.3 Yleisia mielikuvia kirjastosta

Haastattelujen perusteella yleinen mielikuva kirjastosta oli myonteinen ja kaikki
haastatteluihin osallistuneet kokivat kirjaston tarpeellisena ja olennaisena osana
kunnan palveluja. Moni painotti kysyttdessa, ettei kirjasto ole tarpeellinen juuri
heille henkilokohtaisesti, mutta yleisemmalla ja laajemmalla tasolla se on erittéin
tarkea laitos. TAm& mielipide on noussut esiin myds aiemmissa tutkimuksissa,
joissa usein on toivottu Kirjaston toiminnan jatkumista ja kehittamista. Vaikka ei-
kayttajilla on siis selkeasti syita kokea kirjasto tavallaan tarpeettomana itselleen
henkilokohtaisesti, he ovat silti usein sita mielta, ettd muiden kayttajien kannalta

kirjastojen sailyminen on ensisijaisen tarke&a.

H4, 56: "En henkildkohtasesti mut jotka lukee paljon ni totta kai. No
sanotaan nain ettd naméa lukutoukat saa sieltd sita luettavaa lainaks
mita ne haluaa.”

Lahes poikkeuksetta haastateltavat nostivat esiin ensiksi sellaiset ihmiset, joilla ei
ole varaa ostaa kirjoja itselleen ja siksi tarvitsevat kirjaston palveluja ja toiseksi niin
sanotut ’lukutoukat”, kuten eras haastateltavista mainitsi. Naiden ihmisten
kirjastonkayttd miellettiin haastateltavien keskuudessa ilmeisen aktiivisena. Heidan
kannaltaan kirjasto koettiin todella tarkeana. Miltei kaikki mainitsivat kirjaston myés

kohtaamispaikkana, jossa vietetaan aikaa ja minne jarjestetaan tapaamisia.

H9, 56: "Peruspalveluihin mun mielesta pitdd kuulua tommonen
kirjaston toiminta, yleissivistykseen. No ma aikasemmin puhuin siit
justiin ja sanotaan ettd ko on vahaosasia joilla ei oo varaa ostaa
mitaan Kkirjoja ni kayda siella ja moni pitdd kirjastoa niinku
tapaamispaikkanaki.”
Kenenk&an mielestd kirjastolla ei ole mydskddn mitaan tarjottavaa heille, mutta
silti he kokevat kirjaston kunnan tarjpamana itsestdanselvyytena. Yksi kirjastojen
toiminnan tarkoituksista on tarjota kaikille ihmisille tasapuolisesti mahdollisuus

kirjallisuuteen sek& muuhun aineistoon. Haastatteluihin osallistuneet selkeé&sti
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tiedostivat tdmé&n asian, vaikkeivat tdtd sanamuotoa kayttaneetk&an, silla useat
heista toivat esiin kirjaston tarkeyden muille ihmisille.

liImeisesti humoristinen mielikuva kirjastotadista harmaissaan hiukset tiukalla
nutturalla ei siis pida ilmeisesti paikkaansa, mikali henkild miettii asiaa
vakavissaan. Kuitenkin parissa tapauksessa ensireaktio oli tati. Kumpikin
kommentti tosin kumottiin heti seuraavassa lauseessa, useimmiten lauseella,
johon sisaltyivat sanat “ihan hyva”. Ainakin naiden haastattelujen perusteella
suhtautuminen kirjaston henkilbkuntaan on siis myonteinen, mutta kenties
myonteinen silla tavalla, ettei oikeastaan osaa sanoa muutakaan eikd kehtaa
sanoa mitdaan negatiivistakaan. Useimmitenhan on niin, ettd jos et tieda tai
henkil6lla ei ole varmaa mielipidetta -tai mitaan valittamisen aihetta- vastaus on

epamaaraisen myonteinen ja yleensa se alkaa sanalla "ihan”.

H7, 52: ”Joo-o, tietysti, tietysti jos osaa kysya ni tottahan ne siel
neuvoo. Kai ne vahan niinku sen takia siel on.”

Yhdella haastateltavalla oli henkilokohtaistakin tuntemusta henkilbkunnan
luonteesta, toisin kuin muutamilla muista, jotka vastasivat kysymykseen

mielikuvan tai arvauksen perusteella:

H6, 61: "Sen mita tunsin tassa, jotka on ollu tdssdki asunu henkild
joka on ollu kirjastossa toissa ni aika miellyttavd henkilokunta siiné
mielessa.”

Kirjaston aineiston iastd kysellessani mielikuvat olivat edelleen hieman
epamaardaisia. Vastaukset sisaltavat paljon sanoja "kai” ja "ihan” eikd kukaan
moittinut aineistoa vanhaksi ja polyiseksi. Useimmat kuitenkin kayttivat erikoista
sanamuotoa, nykydan ihan uutta. Sana nykydan paljastaa mielestani hyvin sen,
millaisia ajatuksia miehilla todellisuudessa oli. Mielikuva vanhoista ruskeista
kirjoista ahdettuna hyllyihin lienee yleisimmasta paasta, mikali jotakuta pyydetaan

kuvailemaan kirjastoa.

H2, 44:” Kai se nykyaan aika uutta on siella. Uskois ainakin.”
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Kuitenkin haastateltavat tiedostavat sen, ettd kirjastokin liikkuu aikojen mukana ja
ajan tasalla oleva aineisto on olennainen osa kirjastoa. Yksi haastateltavista oli
ystaviltaan kuullut, ettd uutta materiaalia saapuu tasaisesti, mutta sitd joutuu
jonottamaan joskus kauankin. Nainh&n on toki kaikissa kirjastoissa ja han ymmarsi

asian itsekin hyvin.

H5, 51: 7 No mul on sellai mielikuva etta siel tulee uusiakin kirjoja ja
noin, mut niitd saat sitte jonottaa, ennenko niit saat etta siel on
niinku... mut se on vaan mielikuva, mitd ma oon kuullu juttuja néain et
siit saat sitte odottaa koska sa saat ne. Niit ei heti saa. Se nyt on
tietenki ymmarrettavaaki.”

Toinen yleinen mielipide aineiston iasta oli se, ettd vaikka uuttakin tietoa
kirjastosta 106ytyy hyvin, lienee siella myds paljon vanhaa aineistoa. Kuitenkaan
tata ei yleensd huomautettu negatiivisessa mielessad. Vanhan tiedon saatavilla
oleminen sen sijaan mainittiin tarkeana ja hyvana asiana, mutta tarkempaa
selitysta en tahtonut keneltdkddn saada. Yksi miehista mainitsi tassa yhteydessa
vanhojen autojen ja moottoripyorien kunnostuksen olevan yleistd Orimattilassa,
jolloin tarvitaan myo0s vanhoja korjausoppaita. Tassakin yhteydessd pyrin
laajentamaan n&kokulmaa myods muuhun tietokirjallisuuteen, mutta valitettavasti

tuloksetta.

6.4 Vahaisen kayton syyt

Muutamassa haastattelussa nousi esiin se, kuinka yleinen lahja kirja oikeastaan
on. Muutama miehistd mainitsi syyksi sille, ettei kdy kirjastossa sen, ettd saavat
lahjaksi paljon kirjoja. Liséksi kirjastoon ei ole tarvetta lahted siksi, ettd mieluisat

kirjat ostetaan omaksi tai niita lainataan ystavilta.

H7, 52: "No ei oikeestaan o tarvinnu kirjastosta lainata. Niit on aina
joltain on saanu tota lainaks, ja joku mielenkiintoi kirja ku on ollu joku
on lainannu aina.”

Yksi epasdanndllisesti kirjastossa kayva mainitsi, etta lukee vain talvisin ja tdman
vuoksi kirjastossa kaynti on niin harvaa. Kaksi mainitsi nadn heikentymisen syyna

siihen,ettei enaa huvita lukea. Toinen néaistd henkildistd kertoi nykyisin
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mieluummin kuuntelevansa 4&anikirjoja, joita kuitenkin on rajoitettu maara
kirjastossa ja hanen mielestdan valikoima on perati pienentynytkin. Tasta syysta
han on jo miltei kaikki mielenkiintoiset kirjaston tarjoamat aanikirjat kuunnellut ja

ostaakin mieluummin itselleen omaksi haluamansa &anikirjat:

H10, 63: "Minust ne on sellasia omia juttuja, tykkaan, tanaanki kattoin
ni ne on kyl vahentyny, et onko se sitte jotain kopiojuttuja et ihmiset
niit kopioi ni ne ei sitte...”

Yleisin syy sille, ettd kirjastoa ei kayteta, tuntuu selke&sti olevan ajan puute.
Taman huomion voi havaita esimerkiksi HelMet-kirjaston tutkimuksessa
(Taloustutkimus 2007, 13), mutta myds ulkomailla tehdyissa tutkimuksissa, vaikka
omassa tutkielmassani tama ei kaynytkaan ilmi niin voimakkaasti. Ajan puute on
todella yleinen syy, mutta asiaan todennakoisesti vaikuttaa my0s vastaajan oma
mielipide siitd, kannattaako toiden jalkeen enaa kayttad aikaa menemalla
kirjastoon vai viettdakd mieluummin iltaa kotona istuskellen. Joissakin
tutkimuksissa on myos havaittu selkea yhteys kirjaston etéisyyteen kotiin nahden
(Sin & Kim 2008). Vaikka nykyaikana on suhteellisen nopeaa ja helppoa taittaa
pitkidkin valimatkoja, kokevat monet ei-kayttajat kenties liian pitkdn matkan
kirjastoon aikaa vievana ja tyopaivan jalkeen uuvuttavana. Tama ei tietenkaan
anna syytd sille, miksei kirjastoissa kayda viikonloppuisin. Jalleen tahan
vaikuttanee paljon ihmisten omien mielenkiinnon kohteiden tarkeysjarjestys.

Toisaalta ei-kayttdon varmasti vaikuttaa suurelta osin ihmisten harrastukset ja
yleinen vapaa-ajan kayttd. Jos harrastuksiin kuuluu vaikkapa rakentelu tai
kasitdiden tekeminen, on kenties yleisempaa hakea kirjastosta ideoita ja ohjeita
kuin jos harrastuksiin kuuluu jokaviikkoinen lenkki laheisella pururadalla.
Tilastokeskuksen teettaman tutkimuksen mukaan liikunta ja ulkoilu vie yha suuren
osan suomalaisten miesten vapaa-ajasta, eika silloin valttamatta ole tarvetta
kirjaston aineistolle. Television katselu on my6s lisdantynyt ja yleistynyt
muutamien viime vuosikymmenten aikana, mikd myds nakyy vapaa-ajan vietossa
ja siten kirjastossa kaynnissd. Television katseluunkaan ei tarvitse lainata

kirjastosta materiaalia.

H10, 63: "No aika paljon tulee tot toll6tint tuijotettua.”
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6.5 Palvelujen tunnettavuus ja tarpeellisuus haastateltavalle

Kirjaston lehtisali oli ehk& heikoimmin tunnettuja osa-alueita kirjaston toimmista.
Mikali ei oteta lukuun niitd palveluja, joista haastateltavat eivat olleet kuulleet
lainkaan, kuten liikuntavalineet, oli lehtisalin tuntemus heikointa. Yksik&an
haastateltavista ei ole tutustunut kirjaston lehtisaliin. Useimmat mainitsivat syyksi
sen, etta itselle mieluisat lehdet tulevat kotiin joka tapauksessa, metsastyslehtien
tapauksessa yleensa liiton kautta. Toinen yleinen syy oli se, ettéa internetissa on
mahdollisuus lukea helposti useimmat sanomalehdet tai ainakin niiden paauutiset.
Ne, jotka ovat ndhneet lehtisalin olivat sitd mieltd, ettd aikakauslehtien osalta
tarjonta vaikuttaa monipuoliselta. Useimmat myds mainitsivat lukevansa vain
sellaisia aikakauslehtid, mita kirjastoon ei tilata, kuten Seitseman paivaa —lehti.
Erds haastateltava mainitsi kuulleensa ystaviltdén lehtisalista hyvaa palautetta,

vaikka uusimpia sanomalehtia saakin kuulemma jonottaa.

H9, 56: "En oo mitenkdan tutustunu. Mut kyl siel kaverit kay
lukemassa aika paljon paivan lehtia ja kaikenmaailman muitaki. Et kyl
siel kay.Ku kella ei oo sita varallisuutta niin noi tyottomatha kayttaa
sitd hyvakseen aika paljon.”

Viisi haastateltavista ei lue lainkaan, osa heistd ei ole koskaan oikein lukenut
mielelladn ja osa on lukenut viimeksi lapsena, usein sarjakuvalehtia. Muut viisi
haastateltavaa lukee mielellaan romaaneja, vaikka yksi heistd mainitsi lukemisen
jadneen vahemmalle heikentyneen naon vuoksi. Han on siirtynyt sittemmin
aanikirjoihin. Myos ei-lukevista erds mainitsi ndén heikentyneen ja lukemisen siis
siten jddneen. Metsastysta ja kalastusta harrastavilta kyselin erakirjoista, mutta
vaikka monet heista olivat joskus lukeneet naita kirjoja, ei kukaan oikeastaan enda
lukenut niitdkaan. Syina olivat mm. se, ettei ole kiinnostusta lukea siita, mitd muille
on tapahtunut. Eras mainitsi lukeneensa erakirjoja nuorempana aloitellessaaan
metsastysharrastusta, mutta lopettaneensa sitten, kun oppi metsédstamaan. Ne
haastateltavista, jotka lukevat kirjoja, luottavat enimmakseen vanhoihin tuttuihinsa.

Useimmat siis lukevat joko tiettyjen Kkirjailijoiden Kirjoittamia Kkirjoja tai
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vaihtoehtoisesti vain tiettyyn genreen kuuluvia kirjoja, enimmékseen dekkareita ja

toimintakirjallisuutta.

H5, 51: "No joo, ei mua nyt hirveesti kiinnosta. Ma kylla niitéaki luin
silloin nuorempana kun se oli ajankohtasta, ku alottelin metsastamista
ja muuten. Nyt ma osaan jo metsastaa.”

Orimattilan kirjastossa on lajiteltu kaunokirjallisuus melko tarkasti aiheen mukaan,
ainakin tarkemmin kuin missaan muussa kirjastossa, jossa itse olen kaynyt.
Liséksi olen kysellyt tuttaviltani muiden kirjastojen kokoelmista, ja Orimattilassa
romaanit on ilmeisesti tarkimmin lajiteltu. Jokainen genre on merkitty omalla
varillaan ja hyllytetty sen mukaisesti. Kyselin tdstd muutamalta haastateltavalta,
jotka tunsivat hieman romaanikokoelmaa ja yleinen mielipide oli, etta lajittelu
selkeyttdd kirjojen etsimista. Sen ansiosta on helpompi I6ytdd myos uusia
Kirjailijoita itselleen mieluisasta aiheesta ja muutoinkin itsea kiinnostavat kirjat on

helppo loytaa.

H9, 56: ” Mustahan se on hyva jarjestelmd semmonen, ettd ne on
lokeroitu omiin alueisiin. Periaatteessa sita ei tarvi lahtee risteilem&éan
siella mitenkdan, siel kirjastossa kavis aikamoinen hulabaloo, kaikki
painais, ku ei periaattees tietdis mitd hakee, mun mielesta. Tosha on
niin helppo hakea ku tietda minka alan kirjallisuutta. Ihmiset varmaan
hakeutuu niihin lokeroihin paremmin. Suppeempi ala on hakea mista
hakee. Nii sielté vois sit 16ytda kuitenki voi teha loytojaki ku sita alan
kirjallisuutta on nain ni voi jostain ottaa jonku kirjan ja kattoa et téaha
voi olla ki mielenkiintonen ku lukee takakannen. Et se kasittelee niinku
samoja kuitenki niinku suhtkoht.”

Kovinkaan moni ei ole kokenut tarvetta tietokirjallisuudelle, joten kokoelman
tuntemus on siltd osin ehk& vieldkin heikompaa, kuin romaanien kohdalla.
Haastatteluissa huomasin myos, ettd muutamilla oli mielikuva sanasta tietokirja, ja
se tarkoitti heille tietosanakirjaa tai vastaavaa. Kuitenkin oli joitakin, jotka ovat itse
kayneet hakemassa Kkirjastosta tietokirjallisuutta, tai sitten perheenjasen on
tarvinnut jotakin ja tuonut kotiin joitakin tietokirjoja, joihin haastateltavakin on ehka
toisinaan tutustunut. Naissa tapauksissa kokoelmaa arveltiin hyvinkin useita eri
aloja kattavaksi sekd ialtddan monipuoliseksi. Useat haastateltavista olivat sita
mieltd, ettd vanhempaakin kirjallisuutta kirjastosta I6ytynee, ja ettd se olisi hyva

asia. Haastateltavien mielestd toisinaan on tarvetta myds nimenomaisesti
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vanhemmalle tietokirjallisuudelle. Yritin painottaa sanaa vanhentunut seka selittaa
sanan varsinaista merkitystd tarkemmin, mutta tassa tilanteessa miehilla oli
mielessa etupaassa vanhat autot, joten luonnollisesti tarvitaan my6s vanhoja
Kirjoja.
H1, 62: "Se pitaa olla paivittaista tietoo sillei etta se toimii siihe
automerkkiin mihk& se haetaan se kirja, ettéd se tieto loytyy sielta.
Mielelladn kuvina viela ettd, mut se ei taas kirjasto pysty siihe
vaikuttamaan. On siel sellasia vanhojaki ja ne pitaa ollakki siella koska
Suomesha paljon ni harrastetaan vanhoja autoja. Ni kirjastos pitaa

olla niitéki koska Orimattilashan on aika vahva taa vanhojen autojen
laitto ni niit tarvii olla niit sellasii opaskirjoja vanhojaki mita pystyy.”

Oikeastaan kukaan haastateltavista ei ollut koskaan tutustunut mitenkaan kirjaston
CD-levyvalikoimaan, eikd osannut sanoa siita oikeastaan mitaan. Kaikki kuitenkin
tiesivat kirjaston tarjoavan myods musiikkidanitteitd. Kolme haastateltavista oli
joskus tutustunut elokuvavalikoimaan, mutta yleinen asenne oli melko kielteinen.
Itse arvelisin, ettd vanhojen VHS-elokuvien aikainen mielikuva on saattanut
vaikuttaa asennoitumiseen kirjaston elokuvia kohtaan. Monesti videokasetit olivat
niin venyneita, ettd VHS-laite saattoi vahingoittua niiden katselemisesta. Monella
oli hyvin ehdoton asenne DVD-elokuvienkin lainaamiseen, useimmat ilmoittivat
ostavansa elokuvat mieluummin itse tai katselevansa televisiosta tulevia elokuvia.
Myds internet mainittin  muutamassa tapauksessa elokuvien lahteena. YKksi
haastateltavista kertoi joskus katselleensa kirjaston DVD-valikoimaa, mutta totesi
elokuvien olevan niin vanhoja, ettd han oli jo ndhnyt kaikki, eikéd sen vuoksi ollut
mielenkiintoa lainata niitd. Erds toinen mainitsi, etta voisi lainatakin DVD-levyja,

muttei missdan nimessa VHS:a niiden huonon laadun vuoksi.

H8, 49: "Oon ma joskus katellu niita kirjaston valikoima mutta ne nyt
mun mielesta on aika vanhaa etta, ei siella mitdédn semmosta uutta o
mielenkiintosta l10ytyny.”

Tiedonhaku oli haastateltaville asia, mika tehdaan kotona tietokoneella. Useimmat
haastateltavat siirtyvat etsimaan tietoa ensimmaiseksi netin kautta itsenaisesti.
Toinen yleinen keino selvittaa ratkaisu ongelmaan oli se, ettd kysytaan lahipiirista,

esimerkiksi lapsilta neuvoa. Tassékin yhteydessa yleisin syys sille, ettei mentaisi
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kirjastoon oli se, ettei ollut tullut mieleen. Haastateltaville oli myds uutta se, etta

kirjastosta voi vain menné pyytdmaan apua tdman kaltaisissa tilanteissa.

H5, 51: "Ma luulen etta se l6ytyy netistd nopeemmin ja helpommin jos
joku sellai ongelma mulle tulis.”

Oikeastaan kukaan ei lahtisi kysymaan apua kirjastosta, vaikka mahdollisuus olikin
nyt tiedossa. Yksi haastateltavista oli kuitenkin kdynyt etsimassa hautajaisia varten
eraan laulun sanoja nimenomaan kirjastosta pelkalla laulun nimelld. Han oli ainoa,
joka oli hyddyntanyt kirjastovirkailijoiden apua tassd suhteessa ja oli hyvin
tyytyvainen lopputulokseen. Hankaéan ei kuitenkaan muissa vastaavissa tilanteissa

valttamatta ensimmaiseksi kaantyisi kirjaston puoleen.

H8, 49: "No ei silleen, se on tuon vaimon aitin kuoleman jalkeen etittiin
sita yhtd laulua minka halusvat esittaa siella hautajaisissa ni silloin
joutu kdymaan kirjastosta kysymassa ja se loytyki sielta.”

Haastatteluja tehdessani havaitsin, ettd moni ei ollu tietoinen edes Kkaikista
kirjaston tarjoamista peruspalveluista, jotka aktiivisemmille kayttajille ja ennen
kaikkea kirjaston tyontekijoille tuntuvat varmasti jo itsestéaanselvyyksille Muutama
haastateltavista ei esimerkiksi tiennyt mahdollisuudesta ottaa kopioita tai tulosteita
kirjastossa. Niille, jotka tiesivat palvelusta, ei ollut muuten tullut tarvetta kayda
kirjastossa ottamassa kopioita, tai ei yksinkertaisesti ollut tullut mieleen menna
kirjastoon ottamaan kopiota tai tulosteita. Kaikilla haastateltavilla on mahdollisuus
sekad kopiokoneen etta tulostimen kayttéon joko kotona tai tydpaikalla. Faksille ei
ollut tarvetta juuri kenellakdan, ja se koettiin suurelta osin vanhentuneena
laitteena. Mikali tarvetta oli, niin faksikin I0ytyi kotoa, muutamilla myds tyOpaikalta
tamakin. Pari miehista mainitsi kayttaneensa joskus Jopi-mainoksen palveluja
kopionnissa, mikali muuta kautta ei ole ollut mahdollisuutta kopiointiin. YKsi
haastateltavista kyseli tarkemmin palvelusta ja osoitti kiinnostusta sitéd kohtaan.
H&an mm. mainitsi hinnan olevan toissijainen tekija, jos vain on mahdollisuus ottaa
kopiota. Itselleni jai mielikuva, ettd ha&n ehk&d tulee hyddyntdmaan

kopiomahdollisuuksia vastaisuudessa.

H5, 51: "Ei tarvi, mut ai siel on sellai kopiomahdollisuus? Onks se
minka hintasta yleensa? Sitdhan joskus periaattees vois tarvita jos
meillaki on nyt oma kone rikki.”
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Kaikilla haastattelemillani miehill& on ollut internetyhteys jo useita vuosia, joillakin
jo yli kymmenen vuotta. Useimmissa suomalaisissa talouksissahan tosiaan on jo
internet, mutta yha l6ytyy niitakin, joihin sita ei ole hankittu. Siksi koin tarpeelilseksi
varmistua asiasta. Haastateltavilla ei siis kuitenkaan ole suoranaista tarvetta
kayttaa kirjaston internetyhteyttd. Lisaksi kyselin muutamilta miehista heidan
aktiivisuudestaan tietokoneen ja internetin kaytéssa. Osa haastateltavista kertoi
kayttavansa nettia ja tietokonetta ylipaansa niin vahan, ettei tarvetta yleisessa
kaytossa olevien koneiden kayttoon todennékdisesti tulisi. Useimmat lisasivat
my0Os kayttadvansa tietokoneella etupaasséa pankkipalveluja, joten yksityinen kone

lienee turvallisempi vaihtoehto.

H9, 56: "Kylla se on pysyny tos nurkas. Huono kayttamaan sitaki,
silloin talléin jotain sahkdpostia sielta kattonu. Ei oo minun koneeni.”

Haastatteluja tehdessani kirjastossa oli ollut noin vuoden ajan liikkuntavalineita,
mutta  haastatteluun osallistuneet eivat viela olleet kuulleet niiden
lainausmahdollisuuksista. Mainitsin ulkomuistista muutamia tuotteita
haastateltaville ja kyselin, mitd mieltd he olivat tallaisten tuotteiden lisaamisesta
kirjaston kokoelmiin. Kaikki haastateltavat kokivat, ettei heilla itsellaan ole tarvetta
lainata mitaan tarjolla olevista tai vastaanvanlaisista tuotteista, mutta lahes kaikki
olivat sita mielta, ettd liikuntavalineiden tarjoaminen lainaksi on jarkevaa.
Lainaamalla jonkin tuotteen saa helposti selville, kannattaako sellainen hankkia
omaksi ja on mahdollisuus kokeilla sen toimivuutta. Té&ssakin asiassa
haastateltavat siis ajattelivat hyotysuhdetta laajemmassa kaavassa, eivatka
niinkdan henkilokohtaisesti. Useimmissa kysymyksissa heilla olikin samanlainen

nakokanta.

H9, 56: "Eli niitd voi maaratyks ajaks vuokrata niinku kirjojakii? Nii nii,
kato silloin ei tarvi ostaa itellee mitdén rekvisiittaa, jos kattoo et taa
mun laji ni ostaa sitte omat!”

6.6 Ehdotuksia palveluihin

Haastattelun lopussa kysyin aina, olisko haastateltavilla joitakin erityistoiveita

kirjaston palveluihin tai toivoisivatko he joitakin muutoksia. Nama olivat todella
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monelle vaikeita kysymyksid, mutta useimmat yrittivat kovasti miettia jotakin,
vaikkei ideoita laheskaan kaikilta tullut. Itse asiassa useimmat miehista eivat
keksineet mitddn parannettavaa. Myodskaan erityistoiveita ei oikeastaan kellaan
ollut. Pari miehistd ehdotti kuitenkin eraanlaista pelihuonetta, jossa olisi
mahdollista seurata esimerkiksi raveja. Molemmat huomauttivat, etta aiheesta
kiinnostuneet viettivat paljon aikaa paikallisella R-kioskilla ja toinen miehista
huomautti myds, ettd paikan paalla raveissa menee illasta monta tuntia. Kumpikin
tosin huomautti, ettei olisi mitddn varmuutta siita, saisiko tallaisella tilalla kirjastoon
lisaa ihmisia ja olisiko se kannattavaa. Sindnsa kirjaston muodon huomioon ottaen
toivetta voisi olla vaikea toteuttaa, vaikkei mitddn muita esteita olisikaan. Tilassa
pitaisi olla kuitenkin televisio ja mieluusti viela veikkauspiste, jonka hankkiminen

kirjastoon tuskin olisi kovin jarkeva ajatus, vaikkei budjettia tarvitsisikaan miettia.

H5, 51: 7 En, en m& usko et sield paljon mitdan ihmeempid muutoksia
ainakaa... Tietysti kehittaa voi.”

Yhdella haastattelemistani miehista oli mielestani melko hyva ajatus
terveyskioskista, jollainen avattiin jonkin aikaa sitten Lahden kauppakeskus
Triossa. Orimattilan terveyskeskus on maen paalla, joten haastateltavan mielesta
etenkin vanhemmalla vaella saattaa olla vaikeuksia paastd sinne helposti, ellei
kayta taksia. En ole kovin hyvin tutustunut terveyskioskin palveluihin, mutta
kasittaakseni siella oleva henkildkunta tarjoaa apua mm. verenpaineen
mittaamiseen ja vastaaviin toimiin. Muutoin hyva ajatus, muttei ehk& kirjastossa
toimivin. Huomattavaa on, ettd lahes kukaan ei toivonut kirjastoon kahvilaa, ei
edes kysyttaessa. Ainoastaan yhden kanssa tuli kahvila esiin mahdollisuutena,

mutta silloinkin haastateltava ajatteli kahvilaa lehtisalin yhteyteen.

H6, 61: "Terveyskioskihan on ainoo semmonen ettd mita niinku
Lahdessaki nyt on ni. [...] mutta semmoset henkil6t, jotka ei itte pysty
verenpaineitaan mittaamaan tai pysty hakemaan apua ni se vois olla
siin kirjaston yhteydessa. [...] et tossa on kuitenki lahempana ku
terveyskeskus. Nii paljon helpompi on mennéd tohon ku vanhemman
ihmisen on vaikee menna tonne méen paalle. [...] Mut se ois aika hyva
pointti kyl tohon kirjaston yhteyteen. Mut se on sitte et miten taa
yhteiskunta l&htee sen kans taistelee et se on asia erikseen et tuleeko
semmoseen mukaan.”
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7 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA

Kaiken kaikkiaan olen tutkielmaa tehdessani tullut siihen tulokseen, ettd myos ei-
kayttajat voidaan jakaa ryhmiin ei-kayttdon johtavan syyn perusteella.
Keskustellesasni asiasta erdan kirjaston virkailijan kanssa mieleemme tuli useita
erityyppisia ei-kayttajia. Joku voi olla taysin kieltaytynyt kirjaston kaytosta, Joitain
syitd ovat jo mainitsemani ajan puute tai kirjallisuuden ja lehtien hankkiminen
muita reittejd. Lisdksi voi olla valiaikaista ei-kayttba. Henkilo siis jattda
kirjastonkayton jostakin syysta, vaikkapa téiden alkamisen vuoksi, jolloin aikaa jaa
vahemman kirjastossa kayntiin. Uudelle paikkakunnalle muuttaminen saattaa
myds katkaista kirjastonkayton véliaikaisesti, samoin opinnot. Syitd on useita, eika
ei-kayttd siis aina ole pysyvaa. Pihlaja (2004, 80) jakaakin ei-kaytbn syyt niin
sanotusti kroonisiin, joita ovat esimerkiksi heikentynyt naké tai halutun kirjan
l6ytamisen vaikeus, ja ohimeneviin, joihin kuuluu esimerkiksi lasten hoidosta

aiheutuvat kiireet.

Tekemani tutkielma kattaa vain hyvin pienen osan Orimattilan kunnan asukkaista,
eikd siten ole mahdollista vetaa lilan voimakkaita johtopaéatoksia haastattelun
tuloksista. Joitakin yhtalaisyyksia haastattelujen valilla kuitenkin oli havaittavissa,
ja niiden perusteella on ehkd mahdollista tehda joitakin paatdksia esimerkiksi
mahdollisen markkinoinnin suhteen. Kuitenkin suuri osa saamistani tuloksista on
yhteensopivia aiempien tutkimusten kanssa, joissa on tutkittu eri elamantilanteissa
olevia seka eri ikaisia ei-kayttajia. Ei-kayton syyt lienevatkin siis yleisia rippumatta

iasta tai maantieteellisista tekijoista.

Esiin nousi paljon samoja seikkoja, kuin aikaisemmissakin tutkimuksissa,
esimerkiksi HelMet-kirjastojen tutkimuksessa (Taloustutkimus, 13). Yksi yleisimpia
syita kirjaston kayton vahyydelle oli kirjojen hankkiminen omaksi ostamalla tai
lahjana saatuna. Tamé nousi esiin todella voimakkaasti omassa tutkimuksessani,
eika siis voida sanoa, etta kirjaston kayttamattomyys ja lukemattomuus kulkisivat
kési kadessa. Pain vastoin ne, jotka lukevat, eivat koe kirjastoa tarpeellisena juuri

siksi, etta kirjat on mukavampi hankkia kotiin.
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Toisaalta kuitenkin syyt vahaiseen kirjastonkaytt6oén ovat taysin yksilokohtaisia,
riippuvaisia yksilonelamantilanteesta, henkilokohtaisista tavoista ja tottumuksista,
mutta kuitenkin sellaisia, jotka yleisesti nousevat esiin. Yksikaan haastateltavistani
ei ollut lopettanut kirjaston kaytt6a huonojen kokemusten, kuten epaystavallisen
palvelun tai muutoin epaonnistuneen kirjastokdynnin vuoksi. Pain vastoin
haastateltavat olivat sita mieltd, etta kirjaston henkilokunta on oikein ystavallista ja

avuliasta ja useimmiten tarvittu aineisto onkin loytynyt.

Vaikka kirjastonkayton syyt riippuvatkin taysin yksilosta, ne ovat silti monestikin
yleismaailmallisia. Eri puolilla Suomea tehdyt tutkimukset osoittavat, etta ei-kayton
syyt eivat riipu mitenkddn maantieteellisesta sijainnista. Itse asiassa samoja syita
esiintyisi varmasti ympéari maailman, jos asiaa ryhdyttaisiin laajemmassa kaavassa
tutkimaan. Myoskaan aika ei vaikuta moniinkaan syista, silla vanhemmissa ei-
kayttoa kasittelevissa tutkimuksissa on niin ikdan noussut esiin samoja
kayttamattomyyden syita, kuin uusimmissakin tutkimuksissa. Huotarin (1992, 58-
59) tekemasséa tutkimuksessakin yleisimméat syyt vahaiselle kaytdlle olivat
nimenomaan kirjojen hankkiminen muita reitteja ja ajan puute. Tutkimus on sen
verran vanha, etta esimerkiksi yleisimmat ei-kayttajaryhmat ovat aikojen kuluessa

varmasti muuttuneet, mutta syyt ovat yha samat.

Kirjasto tarkoitti useimmille miehista paikkaa, josta lainataan romaaneja. Kaikki
eivat mieltaneet sitd edes paikaksi, josta saa tietoa, eli tietokirjallisuutta. Muut
palvelut jaivat helposti l&hes huomiotta, mikd johtuee osaltaan siita, etta
markkinointia ei ole huomattu tai etta kirjasto ei markkinoi niinkdan sellaisia
palveluja, jotka ovat olleet tarjolla jo useita vuosia. Useille haastateltavilleni oli
esimerkiksi uutta tietoa se, ettd kirjastossa on mahdollista ottaa kopioita tai
tulosteita. Samoin monet muut kirjaston peruspalveluihin kuuluvat asiat olivat
haastateltaville tuntemattomia, mutta jonkinasteista mielenkiintoakin naita kohtaan
I6ytyi. Kirjaston tulisikin mielestani kiinnitté& huomiota juuri perustoiminnoista
tiedottamiseen ei-kayttajille, mutta myoéhemmin toki voisi suunnitella joitakin
erityisia tapahtumiakin. Peruspalveluista kertoessa ni moni haastateltava totesi

tiedon todella hyodylliseksi.
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Ailemmin mainitsin syitd kirjaston vahaiselle kaytolle. Yksi syistd on se, ettad
haastateltavalle ei yksinkertaisesti ei ole tullut mieleen menna kirjastoon ja
hyodyntad sen tarjoamia palveluja. Samoin monikaan ei ole tullut kayneeksi
kirjastossa vain selvittdakseen mita palveluja siella on tarjolla, kirjojen lainaamisen
lisaksi. Tutustuminen kirjastoon on siis jaanyt todella vahaiseksi, mihin tosin lienee

hankala puuttua ainakaan tamén ikaryhman kohdalla.

Mielestani erityisen huomattavaa on se, etta jokainen haastatteluun osallistunut
koki kirjaston tarkeana palveluna. Yksikaan haastateltava ei kokenut kirjastoa
milladn tavoin turhana tai verorahojen tuhlauksena. Sen sijaan miehilla oli
selkeasti sellainen asenne, ettd kirjasto tulee palveluna sailyttéda ja sen toiminnan
toivottiin jatkuvan entiseen malliin, palveluja kehittden luonnollisesti. Kukaan
haastateltavista ei koe itsedan kirjastonkayttdjaksi, mutta silti asenne kirjastoa

kohtaan on hyvin positiivinen ja kannustava.

Kirjastojen voisi olla hyddyllista harkita jonkinlaista yhteista mainoskampanjaa,
jolla saataisiin myos ei-kayttdjille tieto siitd, mita kaikkea kirjastossa voi tehda ja
mitd kaikkea sieltd voi lainata. Jos suoritettaisiin esimerkiksi valtakunnallinen
mainoskampanja, jolla mainostettaisiin vain kaikissa yleisissé kirjastoissa olevia
palveluja, saataisiin tietoisuus kirjastojen toiminnasta myoés kirjastoa vahemman
tunteville. Yksittaisille kirjastoille tama voisi olla ongelmallinen suunnitelma jo
pelkastdan kulujen osalta, mutta valtakunnallisena se olisi hyvinkin mahdollista
toteuttaa. Jos esimerkiksi Opetusministerid tai vastaava taho tukisi hanketta,
voitaisiin saada useampi ei-kayttdja kayttajaksi. Hankkeen voisi toteuttaa
esimerkiksi televisiossa, joka kuitenkin saavuttaa suuren osan kansalaisista ja
uskoakseni myods useita ei-kayttajia. Kampanjasta olisi sindnsa hyotya, etta vaikka
ala-asteella ja joissakin esikouluissa puhutaan lapsille kirjaston kaytdsta ja siina
opastetaan, asiat ehtivat unohtua vuosien aikana. Liséksi mielenkiinnon kohteet
muuttuvat, joten seitsemanvuotias ei valttdmatta jaksa kiinnostua kirjaston

musiikkikokoelmasta, vaikka voisi viisitoistavuotiaana kuunnella moniakin levyista.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko Orimattilan kirjaston ei-kayttgjille, ~40-60-vuotiaat

miehet

1. Taustoitus
— Haastattelun syiden ja tarkoituksen selvittaminen haastateltavalle.
Millaiseen kayttoon haastattelu tulee ja millaiset tavoitteet tutkimuksella
on.
— Haastateltavan ika
— Millainen koulutus teilla on?

2. Haastateltavan aiemmat kokemukset kirjaston kaytosta
— Oletteko kayttanyt ennen kirjaston palveluja? (kylla/ei)
— Milloin viimeksi kaytitte kirjaston palveluja?
— Kayttaako joku perheenjasenenne kirjastoa?
— Kaytattekd perheenjasenen lainaamaa aineistoa? (esim. elokuvat)

3. Kirjastoon paasy
— Onko kirjaston sijainnilla vaikutusta kirjaston kaytén vahyyteen?
— Vaikuttavatko tybajat kirjastossa kayntiin?
— Muut kirjastossa kayntiin vaikuttavat syyt

4. Mielikuvat Orimattilan kaupunginkirjastosta
— Koetteko, etta kirjaston materiaali on vanhentunutta/ vanhaa?
— Millainen mielikuva teill& on kirjaston henkilékunnan palvelusta?
— Koetteko valikoiman laajaksi tai liian suppeaksi?
— Onko kirjastolla mitaan tarjottavaa juuri teille?
— Onko kirjasto teidan mielestéanne tarpeellinen?

5. Vahaisen kayton syyt
— Miksi ette kayta kirjastoa?
— Luetteko kaunokirjallisuutta?
— Luetteko lehtia? (aikakaus- ja sanomalehdet)
— Katsotteko elokuvia? (-> tiedatteko etta kirjasto tarjoaa DVD-elokuvia?)
— Harrastatteko muuta kulttuuria? (teatteri, museot, nayttelyt...)
— Miten vietétte vapaa-aikaa?



— Tiedatteko, tarjoaako kirjasto materiaalia vapaa-ajan harrastuksiinne
liittyen?
— Onko teilla ollut tilanteita, joissa olisitte tarvinneet tietokirjallisuutta?

6. Palvelujen tunnettavuus ja tarpeellisuus haastateltavalle
— Lehtisali
— Kaunokirjallisuus (laajuus, aiheet)
— Tietokirjallisuus (nykyaikaisuus, laajuus)
— DVD- ja CD-valikoima
— Tietopalvelu
— Kopiointi- tulostus- ja faksauspalvelu
— Internetin kayttbmahdollisuus
— Liikuntavélineet

7. Toiveet ja odotukset, parannusehdotukset
— Millaisia palveluja kirjastoon kaipaisitte?
— Toivoisitteko joitain muutoksia kirjaston nykyisiin palveluihin?



