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Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittéda ja kuvata, millaista on tulkkivalitystyo viittomakielialalla ja
millaisia asioita tulkkivalitystyo tekijéiltaan vaatii. Tavoitteena oli saada kirjattua tietoa viittomakielen
tulkkauspalveluun kiinteasti kuuluvasta kriittisesté pisteesta, tulkkivalityksestd. Tama opinnaytetyo tutkii
aihetta ensimmaista kertaa, kokoamalla samalla asiantuntijoiden tietoa tulkkivalityksesta kirjalliseen
muotoon.

Opinnaytetydn tilaaja on Honkalampi-s&éatio, joka tuottaa valtakunnallisesti monialaisia
sosiaalipalveluja. Honkalampi-saatio on myos vahva vaikuttaja ja kehittgja viittomakielialalla. Jo
kaksikymmenta vuotta toiminut tulkkikeskus laajentui vuonna 2010 valtakunnalliseksi toimijaksi. Talla
hetkelld, muun toimintansa ohella, Honkalampi-saatio vastaa Kelan tulkkivalityksestéd Suomessa
yhdessa Evantia Oy:n ja Sign Line Oy:n kanssa.

Tulkkivalitys on muuttunut ajan myota siina missa tulkkauspalvelukin. Viimeisin, merkittava muutos
tapahtui vuonna 2010, kun voimaan astui uusi tulkkauspalvelulaki; Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta 133/2010. Tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuu siirtyi kunnilta Kansanelakelaitoksen
vastuulle. Kela kilpailutti palvelun, eritellen siita valityspalvelun, tulkkauspalvelun ja valitysohjelman
hankinnat. Tulkkivalitysta ryhtyi hoitamaan edella mainittu ryhmittym&. Suomeen perustettiin viisi (5)
valityskeskusta, yksi jokaiselle Kelan vakuutusalueelle.

Taman tutkimuksen kohderyhméana olivat Kelan viiden valityskeskuksen tulkkivalittdjat. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena, johon voitiin vastata séhkoisesti. Kyselylomake sisalsi kysymyksia,
jotka liittyivat muun muassa tulkkivalittdjien koulutustaustaan ja tyékokemukseen. Lomakkeessa
kysyttiin tulkkivalittajien mielipiteité valitystydohon vaikuttavista asioista seka mielipiteita tulkkivalittajien
kouluttamisesta. Vastauksia saatiin jokaisesta valityskeskuksesta.

Tutkimustulokset vastasivat hyvin niita ennakkotietoja ja kokemuksia, mita valitystyosta ja sen
vaativuudesta oli olemassa. Tulosten perusteella voidaan todeta tulkkivalityksen olevan merkittdva osa
viittomakielen tulkkauspalvelua. Valitystyo edellyttaa tekijoiltdan monialaista osaamista ja hyvia
asiakaspalvelutaitoja. Tulkkivalityksessa tyoskentelevalla henkil6lla ei tulosten perusteella tarvitse
valttamatté olla viittomakielen tulkin ammattia, mutta laaja tietdmys alasta edesauttaa tyén
onnistumista. Yhteistyo6lla ja hyvalla perehdyttamisella valittajan tehtéviin saadaan aikaan onnistunut
tulkkivalitys.

Asiasanat Tulkkipalvelut, tulkkauspalvelut, valitys, valityskeskus
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Abstract

The purpose of this thesis was to clarify and represent the work of coordinating interpreters in the field
of sign language interpreting. This thesis also describes the skills required from personnel working as
coordinators. The objective was to produce written information about critically important part of sign
language interpreting service, interpreters’ coordination. This thesis is the first research about this
subject, collecting information from professionals to written form regarding coordinating interpreters.

Thesis was made for Honkalampi-saatio. Honkalampi-saatio is a nationwide institution providing
versatile social services. Interpreter agency of Honkalampi-sééatit has been a strong influence and
developer in the field of sign language for over 20 years. At this moment, among other services,
Honkalampi-saatio provides interpreters’ coordination for The Social Insurance Institution in Finland
with Evantia Oy and Sign Line Oy.

Interpreters’ coordination has changed in time with the interpreting service. The most recent,
significant change occurred in 2010 when the new law of interpretation came into force. Previously,
interpreting services were organized by communities, but now responsibility has shifted to Social
Insurance Institution of Finland (Kela). Kela put out to tender of interpreters’ coordination, interpreting
service and coordination program. Honkalampi-sdatié, Evantia Oy and Sign Line Oy won the
competitive tendering for interpreters’ coordination. Five (5) areal interpreter coordination agencies
were established in Finland, one at each Kela's Insurance Region.

The target group of this research was coordinators of those five agencies. The study was conducted
as a survey which could be answered by email. The questionnaire included questions regarding
coordinators educational background, work experience and need for training. There were also
questions about coordinators opinions on coordinating interpreters and factors affecting that work.
Responses were received from each Insurance Region.

The results were similar to prior information and experience of coordinating work and its demands.
Results suggest that coordinating interpreters is significant part of the sign language interpreting
services. Interpreters’ coordination requires versatile expertise and good customer service skills.
Interpreters’ coordinators do not necessarily have to be professional sign language interpreters, but
vast knowledge of the sector supports successful coordinating. Cooperation and good induction to
coordinating provides successful interpreters coordination service.

Keywords Interpreting services, interpreters coordination, interpreters coordinating agencies
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee tulkkivalitysta viittomakielialalla. Onnistunut tulkkivalitys
antaa lahtokohdat laadukkaan tulkkauspalvelun tuottamiselle. Tulkkivalityksen
jarjestaminen muuttui syksylla 2010. Suomessa toimineen 24 tulkkikeskuksen tilalle
perustettiin viisi (5) alueellista valityskeskusta. Muutoksen myéta valitystydtd on
ryhdytty tarkastelemaan tulkkauksesta erillisend palveluna. Tulkkivalityksen
jarjestamisen muuttuminen puhuttaa viittomakielialaa aiempaa enemman ja muun
muassa siitd syysta tama tyo kasittelee aihetta. Tassa opinnaytetydssa selvitettiin
kyselyn avulla, mita tulkkivalitystyd tekijoiltddn vaatii ja tutkittiin tulkkivalittajien
mielipiteitda  tydn haasteista. Ty0 on samalla kuvaus tulkkivalityksesta

viittomakielialalla.

Tulkkivalityksella tarkoitetaan tassa tydssa sita prosessia, joka kaynnistyy asiakkaan
tehdessa tulkkitilauksen vélityskeskukseen. Prosessi paattyy siihen, kun asiakas on
saanut tiedon héanelle varatusta tulkista tai tiedon, ettei tulkkia 10ytynyt.
Tulkkivalittajalla  tarkoitetaan tdssd tybssa henkil6d, joka tybdskentelee
valityskeskuksessa, ja jonka tehtdvana on toteuttaa tulkkivalitysprosessia.
Viittomakielialalla ja sen tulkkivalityksella tarkoitetaan tydssa viittomakielen tulkkien ja
kirjoitustulkkien valittdmista asiakkaiden tulkkitilauksiin. P&dadyin kayttamaan termia
viittomakieliala, koska mielestani se pitaa sisélladn kattavasti luvussa 4.3 mainitut

asiakasryhmat, lukuun ottamatta puhevammaisia.

Vuonna 2010 viittomakielen tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuu siirtyi kunnilta
Kansanelakelaitokselle (Kela). Kela kilpailutti tulkkauspalvelun, tulkkivalityksen ja
valitysohjelman hankinnat. Kilpailutuksen tuloksena Suomeen perustettiin viisi (5)
alueellista valityskeskusta, joista kasin tulkkauspalvelua valitetddn keskitetysti.
Tutkimukseni kohderyhmana olivat naiden viiden valityskeskuksen tulkkivalittajat.
Suomessa tulkkivalitystd tehdaan Kelan valityksen lisdksi useassa tulkkauspalvelua
tuottavassa firmassa. Tama ty0 ei tarkastele yritysten sisdisia valityksia. Koska
kirjattua tietoa tulkkivalityksesta ei juuri ole, ovat tulkkivalittajat tutkimuksen

kohderyhmana mielestani luotettavin tiedonldhde. Tutkimuksen kohdentaminen



Lahtokohtani  tutkimukselle kumpusivat tydstani viittomakielen tulkkina ja
tulkkivalittgjand seka tyon tilaajan, Honkalampi-saation, kiinnostuksesta
tulkkivalitykseen ja sen kehittamiseen. Honkalampi-sdatio on yksi valityspalvelun
tuottajista Kelan valityskeskuksissa. Tarkastelen valitysty6ta lahinna viittomakielialan
toimijan n&kdkulmasta, vaikka tulkkivalitys kattaa myds puhevammaisten

tulkkauspalvelun.

Samaan aikaan taman tutkimuksen kanssa on valmistumassa toinenkin valitysta
koskeva opinnaytetyo. Annika Raevaara-Marjanen tutkii ylemman
ammattikorkeakoulutason opinnaytetydgssaan Diakonia-ammattikorkeakoululle
Viittomakielialan Osuuskunta Vian siséista valitysta ja sen toiminnan yhtenaistamista.
Ty6é on nimeltddn: Muutos valittyy — valitys muuttuu. Viittomakielialan Osuuskunta
Vian tulkkivalittajien kokemuksia tulkkauspalveluiden siirrosta Kelaan ja Vian
sisaisten tulkkivalitysten yhtenaistamisprosessista. Sisaisten valitysten tehtaviin
kuuluu muun muassa Kelan valityksesta sijoitettujen tilausten siséiset siirrot

tyontekijoiden kesken ja yrityksille suoraan tulleiden toimeksiantojen kasittely.

1.1 Opinnaytetyon tietoperusta

Tulkkivalitysta kasittelevaa tutkimusta ei viittomakielialalla juuri ole saatavilla.
Aiheeseen tarttui ensimmaisen kerran Karoliina Matikainen, joka vuonna 2007 teki
ammattikorkeakoulutasoisena opinnaytetydonaan asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulkkivalityksen toimivuudesta. Kyselytutkimus tehtiin Uudenmaan
tulkkivalityskeskuksen asiakkaille. Tyd lienee ainut nimenomaan tulkkivalitykseen
littyva julkaisu Suomessa. Tulkkivalitys vaikuttaakin korostuneen tulkkauksesta
erillisena palveluna vasta lahivuosina, joka saattaa vaikuttaa siihen, etta siitéa ei ole
tehty erillisia tutkimuksia. Opinnaytety6ta tehdessani en loytanyt erillista tutkimusta
tulkkivalityksesta myoskaan ulkomailta. Valitystyo liittyy niin laheisesti tulkin tyohon,
ettd siihen ei ilmeisesti ole paneuduttu yksityiskohtaisemmin missaan.

Tutkimusta viittomakielen tulkin tydstda Suomessa on tehty jonkin verran. Muun

muassa vuonna 1996 Tuula Vatanen teki aiheesta pro gradu — tutkielman: Taistelua



asemasta ammattina? Tutkielma viittomakielen tulkin tydstda Suomessa. Hynynen,
Pyo6rre ja Roslof (2003) ovat puolestaan tutkineet viittomakielen tulkin ammattia
teoksessaan Elama kasilla, viittomakielentulkin ammattikuva. Naiden liséksi Stakes
on julkaissut vuonna 2000 raportteja, joissa kasitellaan kuulo- ja puhevammaisten
tulkkipalvelua ja vammaispalvelulain toteutumista. Edelld mainituissa julkaisuissa
sivutaan myos tulkkivalittajan tehtavida osana viittomakielen tulkin ammattia. Lisaksi
viittomakielen tulkin tyotd ja sen eri osa-alueita kasitelladn jatkuvasti useissa

valmistuvien viittomakielentulkkiopiskelijoiden opinnaytetéissa.

Valitystoimintaa on havaittavissa jossain maarin kaikilla ammattialoilla. Useimmiten
valitystyotd  esiintyy  kuitenkin  tybvoiman  rekrytoinnissa tai  muussa
henkiléstohankinnassa. Myds ajanvarausty® on tietynlaista valitystyota. Tassa tyossa
kaytdn vertailukohteena Serkkolan, Oinosen ja Laurilan (2007) julkaisua
Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointi Paijat-Hameen keskussairaalassa: S&hkdisen

kutsupalvelun kehittaminen, johon tulkkivalitys on mielestani hyvin verrattavissa.

Tassé opinnaytetydssa kaytettiin lahteind muun muassa edella mainittuja julkaisuja
viittomakielen tulkin tyosta seka raportteja tulkkipalvelusta. Merkittavind lahteina
mainittakoon myds useat henkilokohtaiset tiedonannot eri asiantuntijoilta.
Lahdemateriaalia etsiesséni jouduin useasti toteamaan sen tosiseikan, etta
valitystyotd koskevaa Kkirjallisuutta ei ole. Samaan tulokseen tulivat kirjastojen
informaatikot niin julkiselta puolelta kuin viittomakielialaltakin. Internet-haut eivat
myoskaan tuottaneet tulosta. Tiedonhakuprosessin heikot tulokset vahvistivat
entisestaan mielenkiintoani aihetta kohtaan. Viittomakielialalla tarvitaan siis kirjattua

tietoa myos tulkkivalityksesta.

1.2 Tutkimusongelmat

Taman tyon tarkoituksena on selvittad, millaista tulkkivalitystyd on viittomakielialalla
tulkkivalittdjien nékdkulmasta, ja mita se tekijdiltaéan vaatii. Opinnaytetyon
johtoajatuksena onkin kulkenut: "Tulkkivalitys on merkittdva osa viittomakielen
tulkkauspalvelua ja valitystyd vaatii tekijoiltddn ammattitaitoa.” Tutkimusongelmat

ovat seuraavat:



1) Ketka tekevat tulkkivalitystyota?
2) Millaisia asioita tulkkivalitystyo tekijéiltaan vaatii?

3) Millaista koulutusta tulkkivalittajien tydhon tarvitaan?

Tavoitteena on ollut opinndytetydn tietoperustan avulla koota tietoa tulkkivalityksesta
viittomakielialalla. Luvuissa 3-5 esitellaan tulkkivélitykseen johtaneita syita ja siihen
oleellisesti liittyvia seikkoja. Varsinaisiin tutkimusongelmiin vastataan luvuissa 6-8,
tietoperustan seka opinnaytetyohon liittyneen kyselytutkimuksen vastausten

perusteella.



2 HONKALAMPI-SAATIO TYON TILAAJANA

Taman opinnaytetyon tilaaja on Honkalampi-saatié. Saatio on monialaisten
sosiaalipalvelujen tuottaja, jonka l&ahtokohta on yhteistyd palvelujen ostajien ja
kayttajien kanssa. Honkalampi-saatio nakee tarkeand myos asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisen seka palvelujen sopivuuden, tarkoituksenmukaisuuden ja korkean
Yksi

kotiseudullaan. Honkalampi-saatié on perustettu vuonna 1991. P&&atoimialueena on

laadun. tavoitteista on myds se, ettd asiakkaat saisivat palvelunsa
Pohjois-Karjalan maakunta, mutta palveluja jarjestetéadan myo6s valtakunnallisesti.
S&aatio tuottaa ja kehittdd sosiaalipalveluja yhteensa yli 30 toimintayksikossa ja yli
200 vakinaisen tyontekijan asiantuntevalla panoksella. (Honkalampi-saatio, 2011)
Taman opinnaytetydn tydelaméohjaajina toimivat Honkalampi-saatiosta aluevastaava
Jenny Derghokasian ja valitystyon vastuuhenkild Susanna Karjalainen. Kuviossa 1

on esitelty Honkalampi-saatién organisaatio.

20 VUOTTA -konserni JUHTA OY Kiinteistoosakeyhtiot
HONKALAMPI e
v Salpalinnaja Lieksantalo
5‘ -\-( -l-{&.q.."-
Hallitus
Toimistopaallikké Johtaja Projektit ja hankkeet
Toimiala- Toimiala- Toimiala- Toimiala-
paallikké paallikkd paallikkd paallikid
KUNTOUTUS-

ASUMIS- JA OHJAUS- TYOVALMENNUS TULKKI-JA
PALVELUT PALVELUT AVUSTAJA-
Palvelukodit *Terapiapalvelut KASKI Tyo- PALVELUT

*Perheperustaisen
kuntoutuksen
kehittdmiskeskus
*Taidetoimintakeskus

valmennus

*Tulkki- ja AAC-keskus

+Avustajakeskus

KUVIO 1 Honkalampi-s&ation organisaatio
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2.1 Honkalampi-saation tulkkikeskus

Honkalampi-s&éation tulkkikeskus kuuluu tulkki- ja avustajapalveluiden toimialaan,
toimialapaallikkbna tyoskentelee Satu Seppéldainen ja tulkkikeskusvastaavana
Susanna Joensalo. Honkalampi-saation tulkkikeskus tuottaa kuulo-, kuulondké- ja
puhevammaisten tulkkaus- sekd opetuspalveluja seka niiden valitysta. Tydyhteis66n
kuuluu muun muassa 100 viittomakielen ja puhevammaisten tulkkia. Honkalampi-
saation tulkkikeskus tarjoaa palveluja valtakunnallisesti. Toimipisteita on Joensuussa,
Kuopiossa, Mikkelissa, Lahdessa, Helsingissa, Jyvaskylassa, Vaasassa, Kajaanissa
ja Oulussa. Palvelujen laadun takaamiseksi Honkalampi-sdatiolla on kéaytdssaan
toimintajarjestelmé& 1SO 9001. Tulkkikeskukselle laatusertifikaatti on mydnnetty
vuonna 2007. (S. Joensalo, henkildkohtainen tiedonanto 28.2.2011)

Vuodesta 2010 alkaen Honkalampi-saati6 on tuottanut Kelan kilpailuttamaa
tulkkivalitystéa yhdessa Evantia Oy:n ja Sign Line Oy:n kanssa. Honkalampi-saatiossa
tulkkivalitykseen on perehtynyt jopa 30 tulkkivalittdjaa. Suurin osa tulkkivalittajista
toimii valitystydon ohella my6s muissa tehtdvissa, kuten tulkkeina ja opettajina.
Valityksesta vastaavana henkilond toimii Susanna Karjalainen. (S. Joensalo,
henkilokohtainen tiedonanto 28.2.2011)
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3 KOTIOVELTA KESKITETTYYN VALITYKSEEN

Tulkkivalitys on muotoutunut nykyiseen tilaansa yhdessa tulkkauspalvelun
kehittymisen myoOtd. Katsaus viittomakielen tulkin ammatin historiaan antaa
kasityksen myos tulkkivalityksen kehityskaaresta. Tulkkipalvelun alkuvaiheessa
tulkkivalitykselle ei selvastikaan ollut tarvetta, lahinna tilausten vahyyden vuoksi.
Tilausmaarien ja tulkkien ammattikunnan kasvaessa myds tulkkivalitykselle on
loytynyt oma paikkansa. Tassa luvussa tarkastellaan tulkkivélityksen syntya ja
kehittymista nykyiseen muotoonsa.

3.1 Ennen tulkkivalitysta

Tulkkina toimivat aikoinaan viittomakielisten sukulaiset ja tuttavat sekd kuurojen
parissa tydoskentelevat henkil6t, kuten kuurojen papit, diakonissat ja
kuntoutussihteerit. Tulkkaus tapahtui l&hinnd vapaaehtoisesti, ilman korvausta.
Viittomakieliset pyysivat henkilokohtaisesti naita ihmisia tulkkaamaan eri tilanteissa,
eika erillista tulkkivalitysta ollut viela olemassa. Tulkkikoulutuksen myéta Suomeen
saatiin ensimmaiset asioimistulkit, jotka rekisteroityneina tulkkiluetteloon saivat tehda
paikallisia tulkkauksia. He toimivat tulkkeina |&hinna sivutoimisesti. Tilaukset
hoidettiin suorina yhteydenottoina tulkkeihin, koska erillistd valityskeskusta ei ollut.
(Vatanen 1996, 41-58)

3.2 Tulkkikeskusten aika

Tulkkikoulutuksen pidentyessa ja tulkin tyéon ammatillistuessa viittomakielen tulkin ty6
alkoi muuttua osa-aikatyosta kokopaivaiseksi. Vuonna 1980 aloitti toimintansa
Suomen ensimmainen tulkkikeskus Helsingissd, mink& jalkeen tulkkikeskuksia
perustettin ympari maan. Tulkkikeskusten vyllapitajia olivat tuolloin kunnat,
kuntayhtymat ja kuurojen yhdistykset.  Tulkkikeskuksissa tydskentelevat tulkit
toimivat seké tulkkeina ettd tulkkivalittajina, valittden tilauksia muille viittomakielen

tulkeille. Tulkkivalittdjan tehtaviin kuului tietdd, milloin tulkit olivat kaytettavissa, ja
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sovittaa heidan aikataulunsa asiakkaiden tarpeisiin. Koska tulkkikeskuksia oli
kuitenkin melko vahan, asiakkaat ottivat niiden lisdksi suoraan yhteytta
freelancetulkkeihin. (Vatanen 1996, 53-67)

Tilatessaan tulkkia muualta kuin tulkkikeskuksesta, asiakkaat saattoivat joutua
ottamaan yhteyttd kymmeniin eri tulkkeihin ennen vapaan tulkin [6ytymista.
Tulkkikeskuksiin keskitetylla tulkkivalityksella pyrittin vAhentamaan tata asiakkaille
koituvaa tyota tulkkia tilattaessa. Koska kuitenkaan kaikki tulkkitilaukset eivat tulleet
tulkkikeskuksiin, palvelun kokonaisvolyymia oli hankalaa arvioida realistisesti. (Topo,
Heiskanen, Rautavaara, Hannikainen-Ingman, Saarikalle & Tiilikainen 2000, 158)

Vuonna 2000 maassamme oli 24 tulkkikeskusta, joista asiakkaat saivat halutessaan
tilata tulkkeja. Tulkkikeskukset voitiin jakaa kolmeen ryhmaan; tulkkikeskuksiin jotka
tarjosivat seka tulkkauspalvelua ettad valittivat sita, tulkkikeskuksiin jotka tarjosivat
jaltai valittivat sekéa tulkkaus- ettéd opetuspalvelua, ja tulkkikeskuksiin jotka tekivat

ainoastaan tulkkivalitysta. (Topo ym. 2000, 155)

Honkalampi-s&ation toimialapaallikkd Satu Seppéaldisen mukaan (henkil6kohtainen
tiedonanto 24.2.2011) Pohjois-Karjalaan perustettiin tulkkikeskus vuonna 1991.
Tulkkikeskuksessa tydskenteli tuolloin yksi kuukausipalkkainen viittomakielen tulkki,
jonka tehtdviin kuului tulkkaus, opetus ja valitystyd. Tulkkikeskuksen yhtena
palvelumuotona oli myds vastaanottopalvelu, mika sisélsi mahdollisuuden tehda

tilauksia omalla aidinkielellaan seka mahdollisuuden puhelintulkkauksiin.

Hameenlinnan tulkkikeskus perustettiin puolestaan vuonna 1995 (Hameen Sanomat
1995). Tulkkikeskuksessa tyoskennelleiden viittomakielen tulkkien Sanna Laaksosen
ja Sirpa Ojasen (henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2011) mukaan tulkkivalitys oli
kuurojentyon kehittamistydryhman ideoima. Tyontekijoiksi keskukseen palkattiin
alueen freelancetulkkeja. Tulkkikeskuksen perustaminen ja sinne keskitetty
tulkkivalitys helpotti tulkkitilausten tekemista niin  kuurojen kuin tulkkienkin
nakdkulmasta (Hameen Sanomat 1995). Myds Sirpa Ojasen ja Sanna Laaksosen
(henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2011) mukaan tulkkivalityksen aloittaminen vahensi
asiakkaiden yhteydenottoja suoraan tulkkeihin. Suoria tilauksia tulkeille tehtiin

kuitenkin viela niissa tilanteissa, joissa tulkkaus oli jatkumo ja seuraava aika varattiin
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edellisen kaynnin yhteydessa. Myods erityinen tulkkitoive oli merkittdva syy tehda
tilaus suoraan tulkille. Moni asiakas kuitenkin siirtyi kayttamaan tulkkivalitysta,
etenkin jos oli aktiivinen tulkin kayttaja. Valityspalvelun avulla saastyi runsaasti

asiakkaan aikaa ja vaivaa.

Tulkkivalittdjan ty6 vaati Sanna Laaksosen (henkil6kohtainen tiedonanto 4.2.2011)
mukaan tekijaltaan viittomakielentaitoa, hyvaa paikallistuntemusta seka asiakkaiden
ja tulkkien tuntemista. Oli tarke&a tietaa asiakkaiden kommunikointitavat ja tulkkien
taitotasot, onnistuakseen tulkkivalityksessa. Viestinndn kehittyminen mahdollisti
tulkkivalityksessa monta asiaa ja helpotti valittajan tyota. Vakituinen tydaika oli myds
kehittamiseen motivoiva asia. Satu Seppaldinen (henkilokohtainen tiedonanto
24.2.2011) toteaa valitystyon olleen aikoinaan huomattavasti hitaampaa verrattuna
vuoteen 2011. Yhteydenotot olivat haasteellisia, mikd teki nopeisiin tilauksiin
reagoimisen ldhes mahdottomaksi. Palvelun kéayttdjien tietoisuus omista
oikeuksistaan on vuosien varrella kasvanut, mika Seppaldaisen mukaan luo haasteita
myos tulkkivalittgjille. Myds tilausmé&arien kasvu on muuttanut osaltaan

tulkkivalittajien ty6ta.

Hameenlinnassa tulkkivalitys toimi aluksi muutamana iltana viikossa ja
paivystysvuorossa oleva tulkki sai kaupungilta freelancetulkin tuntipalkan,
korvauksen matka-ajalta seka kilometrikorvauksen. Liséksi kerran viikossa
tulkkivalitys toimi silloisessa Tyo6- ja palvelukeskus Sampolassa. (S. Laaksonen & S.
Ojanen, henkilékohtainen tiedonanto 4.2.2011)

Tulkkitilaukset tehtiin niin  Pohjois-Karjalassa kuin Hameenlinnassakin lahinna
henkilokohtaisesti  kdymalla  tulkkikeskuksessa tai  puhelimitse  ystavan,
perheenjdsenen tai tyGkaverin valityksella. Tulkkivalittajalla oli kaytdssaan
lankapuhelin ja vastaaja. Tilaukset Kkirjattiin kasin tehtyihin taulukoihin ja kaikki
arkistoitiin. (S. Laaksonen & S. Ojanen, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2011 & S.
Seppalainen, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2011)

Hameenlinnan valityksella oli kaytdssddn myo6s iso ajanvarauskirja, jossa Yyksi
aukeama merkitsi yhta paivaa. Kullakin tulkilla oli kirjassa oma sarakkeensa, johon

valittaja merkitsi mahdolliset tulkkitilaukset. Halutessaan tulkki saattoi ilmoittaa myos
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vapaa-ajan menonsa valitykseen, ettei tulkkitilauksia tarjottaisi niihin aikoihin.
Tampereen tulkkikeskuksesta saadun mallin mukaisesti alueen freelancetulkit
tayttivat kaavaketta, josta varatut ajat nakyivat, ja postittivat sen tulkkivalityksen
kayttoon. Kaavakkeen avulla valitys muokkasi omaa varauskirjaansa ja tarjosi
tulkkauksia, melko satunnaisessa jarjestyksessa, freelancetulkeille. Tulkeilla oli
mahdollisuus valita, ottavatko ty6ta vastaan vai eivat. Varauskirja kaavakkeineen ol
siis valityksessa vain suuntaa antava tyOkalu, eikd velvoittanut tulkkeja ottamaan
tyota vastaan. (S. Laaksonen & S. Ojanen, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2011)
Hyvin samankaltainen kaytantd vallitsi myds Pohjois-Karjalassa (S. Seppaléainen,
henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2011).

Tekniikan kehittyminen toi uusia mahdollisuuksia myos tulkkivalitykseen. Tietokone
mahdollisti tilausten kirjaamisen Excel-ohjelmaan (S. Seppaléinen, henkil6kohtainen
tiedonanto 24.2.2011). Tilausten tekemiseen kaytettiin tekstipuhelinta, jonka kaytto
kuitenkin vaheni kdnnykkaajan myota. Hameenlinnan tulkkivalitys sai vuosien myota
my0s osa-aikaisen, viittomakielentaitoisen tulkkivalittdjan ja oman toimiston.
Tulkkivalittdjan tyon ohella tehtiin viittomakielen opetus- ja tulkkausty6ta. (S.
Laaksonen & S. Ojanen, henkil6kohtainen tiedonanto 4.2.2011)

Satu Seppaléaisen (henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2011) mukaan Pohjois-Karjalan
tulkkikeskus siirtyi vuoden 2010 alussa kayttdmaan tulkkivalityksessa Loitsu-
ohjelmaa. Verkossa toimiva ohjelma syrjaytti perinteiset kalenterit ja Excel-pohjaisen
jarjestelman. Loitsu on tilaustenhallintajarjestelm@, jonka avulla voi yhdistaa
asiantuntijapalvelun resurssin ja asiakastarpeen. Jarjestelma perustuu "skill hunting”
— profilointiin yhdessa kalenterin saatavuustietojen kanssa. Loitsu on alun perin
kehitetty viittomakielen tulkkauspalvelun valitystarpeisiin, mutta on sovellettavissa
myos muille aloille. Jarjestelmaa kaytetdan tallakin hetkella sekd Suomessa etta
Ruotsissa. (Evantia, 2011)
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3.3 Siirtyminen keskitettyihin tulkkivalityksiin

Topo ym. (2000) pohtivat teoksessaan tulkkauspalvelun tulevaisuuden haasteita.
Nahtiin tarkeaksi, etta tulkkauspalvelu tavoittaisi kaikki asiakkaat tasa-arvoisesti,
eivatkd esimerkiksi kunnalliset erot saisi vaikuttaa asiakkaan saaman palvelun
maaraan. Topo ym. nostavatkin pohdittavaksi muun muassa sen, millainen merkitys
keskitetylla tulkkivalityksella on hyvaélle tulkkauspalvelulle. Palvelujen hyvaan
jarjestamiseen vaaditaan keskivertokuntaa suurempi vaestépohja. (Topo ym. 2000,
217)

Naihin haasteisiin vastasikin Stakes vuosina 2001 - 2004, toteuttamalla
verkostoituvat tulkkipalvelut — kehittamishanke VETURI:n. Hankkeen tavoitteena oli
vammaispalvelulain mukaisen tulkkauspalvelun saatavuuden ja laadun edellytysten
vahvistaminen Suomessa. Hanke toteutettin 12 alueellisena hankkeena, kunkin
alueen omista tarpeista kasin. Hankkeen tyéryhmiin osallistui runsaasti asiantuntijoita
viittomakielialalta seka kuntapuolelta. VETURI -hanke tuottikin odotettuja hyotyja ja
aluepohjainen ajattelu tulkkauspalvelujen jarjestdmisessa vahvistui. Tama néakyi
muun  muassa resurssien parempana  kayttoonottona ja  alueellisien

muutosprosessien kaynnistymisena. (Rautavaara & Kokko 2006, 3)

Julkisia hankintoja koskeva lainsaadadnnén muutos vuonna 2005 velvoitti kunnat
kilpailuttamaan myo6s tulkkauspalvelut, minkad seurauksena tulkkauspalvelun osa-
alueet tuotteistettiin (Selin-Grénlund 2007, 43). Kuntayhteisty6lla tulkkauspalvelut
Kilpailutettin Uudenmaan ja Pirkanmaan alueilla. Kilpailutuksen myoéta alueille
muodostuivat myos keskitetyt tulkkivalitykset. Uudellamaalla keskitetty tulkkivalitys
tosin palautettiin  kuntien omaksi toiminnaksi, kilpailutuksella valitun tuottajan

epaonnistuttua tehtavassaan (Heiskala 2008, 3-4).

Keskitetty tulkkivalitys osoittautui toimivaksi ratkaisuksi Uudellamaalla. Matikaisen
(2007) tekeman tutkimuksen perusteella alueen asiakkaat kokivat keskitetyn
tulkkivalityksen hyvaksi ja selkeaksi palveluksi, jota on helppo ldhestya. Moitteita

saivat lahinna valityksen aukioloajat. Tulkkien huono saatavuus nousi myds jalleen
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keskustelunaiheeksi ja toistui useissa tutkimuksen vastauksissa. (Matikainen 2007,
32-43)

Pirkanmaan tulkkipalvelujen kehittdmishanke oli niin ikd&an yksi VETURI - hankkeen
innoittamista kehitysaskelista tulkkauspalvelualalla. Hanke toteutettiin vuosina 2005-
2006 ja siihen osallistui 14 kuntaa Pirkanmaalta. Tulkkauspalvelu kilpailutettiin ja
tulkkivalitys keskitettiin yhdelle palveluntuottajalle. Tarjouskilpailun myoéta alueen
tulkkiresurssit tulivat kokonaisuudessaan nakyviksi ja sitéd kautta jopa lisdantyivat.
Kuntien resurssit puolestaan kohdentuivat takaisin omiin ydintoimintoihin, kun
tulkkipalvelun hallinnointiin mennyt aika vapautui. (Lausvaara & Numminen 2006, 4-
5, 51)

Keskitettya valitystd Pirkanmaalla ryhtyi hoitamaan Tulkkikeskus Via Tampere.
Tulkkivalityksen tyovélineina olivat sahkdinen tietojarjestelma seka asiakkailta ja
tulkeilta keratyt profiilit. Tulkkien sadhkdiset kalenterit olivat valityksen kaytettavissa
aina kolme viikkoa eteenpain, jolloin valitys pystyi koordinoimaan ja kohdentamaan
asiakkaiden tarpeet tulkkiresurssien kanssa mahdollisimman joustavasti. Lopullinen
tulkkivalitys  pohjautui  kuitenkin aina inhimilliseen harkintaan, hyddyntaen

tietojarjestelmaa apuvalineena. (Lausvaara & Numminen 2006, 51-52)



17

4 TULKKIVALITYS NYT

Hyvien kokemusten perusteella tulkkauspalvelua ja siihen liittyvaa valitysta haluttiin
kehittdd edelleen. Tassa luvussa kerrotaan, millaista tulkkivalitystyd on vuonna 2011
Suomessa ja minkalainen lainsdadantd sitd ohjaa. Luvussa on esitelty myo6s
tulkkivalityksen asiakasryhmét sekd se, kuinka nykymuotoinen tulkkivalitys pystyy
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Lopuksi tarkastellaan, kuinka tulkkivalitys on
huomioitu nykyisissa viittomakielialan tulkkikoulutuksissa seka muiden tahojen

toimesta.

4.1 Tulkkauspalvelulain vaikutus tulkkivalitykseen

Viittomakielisten oikeudet on turvattu lailla, ja tulkkauspalvelun kaytté perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistuksen ohella Suomen perustuslakiin. Tulkkauspalvelu oli pitkaan
vammaispalvelulain alaista toimintaa, kunnes vuonna 2010 tuli voimaan uusi
tulkkauspalvelulaki, Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010.
Lakimuutos sai alkunsa Kunta- ja palvelurakennetyéryhman paatoksesta esittaa
sosiaali- ja terveysministeridlle tulkkauspalvelujen jarjestamis- ja rahoitusvastuun
siirtoa kunnilta valtiolle. Kansanelékelaitoksella (Kela) katsottiin olevan parhaimmat
edellytykset tehtdvan hoitamiseen (HE 220/2009). Laki vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta korvasi tulkkauspalvelun osalta nyt tarpeettomaksi kayneen
vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista ~ 380/1987).  Palvelu  pyrittin  siirtamaan  kunnilta  valtiolle
kustannusneutraalisti. (HE 220/2009)

Kela kilpailutti erikseen tulkkauspalvelun valitysjarjestelmén, valityspalvelun seka
tulkkauspalvelun. Kilpailutuksen tuloksena Honkalampi-sdatio ryhtyi hoitamaan
tulkkivalitysta yhdessa Evantia Oy:n ja Sign Line Oy:n kanssa. Suomeen perustettiin
viisi (5) alueellista valityskeskusta, joista k&sin tulkkauspalvelua valitetaan
keskitetysti. (Kela 2011a)
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Turkuun perustetussa Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa (Vatu-keskus)
hoidetaan tulkkauspalveluun liittyva paatoksenteko. Tamé asiantuntijayksikkd toimii
myos tulkkauspalvelun kayttajien, valityskeskusten ja yhteisty6tahojen neuvonta- ja
ohjausyksikkona. Keskitetyn yksikon johtajaksi nimitettin KTM Outi Ollila. (Kela
2011b)

4.2 Kelan tulkkivalitys

Vuoden 2010 syyskuusta lahtien Suomessa asuva tulkkauspalveluun oikeutettu
kuulo- tai puhevammainen henkild on ohjattu tilaamaan tulkki Kelan
valityskeskuksesta. Valityskeskus maaraytyy henkilon kotikunnan perusteella.
Valityskeskuksia on Suomessa viisi, yksi jokaisella Kelan vakuutusalueella. (Kela
2011c) Taulukosta 1 voi nahda, missa Kelan tulkkauspalvelun valityskeskukset

sijaitsevat sivupisteineen.

TAULUKKO 1 Kelan tulkkauspalvelun valityskeskukset Suomessa

Etelda-Suomen valityskeskus Helsinki Hameenlinna, Lahti, Porvoo
[td-Suomen valityskeskus Joensuu Kuopio, Mikkeli

Lounais -Suomen valityskeskus Turku Pori, Tampere

Lansi -Suomen valityskeskus Jyvaskyla Seindjoki, Vaasa

Pohjois -Suomen valityskeskus Oulu Kajaani, Rovaniemi

Valityskeskukset palvelevat asiakkaita arkisin, tulkkivalitys tapahtuu paasaantoisesti
klo 8-16 valisena aikana. Jokaisessa toimipisteessa tarjotaan myds
vastaanottopalvelua, jolloin tulkkitilauksia voi tehda asioimalla valityskeskuksessa
henkilokohtaisesti (Kela 2011d). Vuonna 2011 tammi-maaliskuussa tulkkitilauksia
tehtiin Kelan valityskeskuksiin yhteensa 16 400 kappaletta, tilauksista 94 %:iin

valitettiin tulkki (T. Levomaé&ki, henkil6kohtainen tiedonanto 23.3.2011). Maaliskuun
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2011 alusta l&htien  Suomessa on toiminut my6s  paivystysvalitys.
Paivystysvalityksessa valitetdan Kkiireellisia, terveytta tai turvallisuutta uhkaavia,
tilanteita varten tulkkeja. Paivystava valityskeskus on avoinna arki-iltaisin seka

viikonloppuina (Kela 2011e).

Kela on laatinut ohjeet valityksen hoitamista varten. Naiden ohjeiden lisaksi
valityskeskustoimintaa ohjaavat ja méaarittelevat palveluntuottajan ja Kelan valinen
sopimus, Kelan valityskeskustoiminnan jarjestamista koskeva tarjouspyyntd ja

palveluntuottajan siihen jattama tarjous. (Kela 2010, 1)

Valityskeskukset  kayttavat  tulkkitilausten  valittdmiseen  tulkkauspalvelun
valitysjarjestelméaa; VATU-jarjestelmaa (Kela 2011f). VATU-jarjestelman toiminta
pohjautuu Innofactor OYJ:n luomaan sahkoiseen jarjestelmadn, joka kayttaa
Innofactor Prime-ohjelmistoa. Innofactor Prime on selainpohjainen julkaisu-, asiointi-,
ja viestintdohjelmisto. Ohjelmisto tukee muun muassa sahkodpostin ja tekstiviestien

lahettamista (Innofactor 2011).

Tulkkivalittdja Jenny Derghokasianin (henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2011) mukaan
tulkkivalitysprosessi kaynnistyy tilauksesta, jonka asiakas voi tehda haluamallaan
tavalla. Tulkin voi tilata joko kdymalla valityskeskuksessa tai soittamalla sinne 3G- tai
tavallisella puhelimella. Tilauksen voi l&hettdd myds tekstiviestilla, sahkdpostilla,
faksilla tai kirjeella. Asiakas voi ottaa yhteyden valitykseen myds kuvapuhelimen
avulla. Tulkkivalittaja vastaanottaa tilauksen ja lahettaa asiakkaalle vahvistusviestin,
silla kielella milla tilaus on tehty. Mikali tilauksen yhteydessa on saatu kaikki
tarvittavat tiedot (asiakkaan henkilotiedot, tulkkauksen aika ja paikka,
tapaamispaikka, tulkkauksen aihe ja muut lisatiedot) tulkkivalittaja voi maarittaa

tulkkaustuotteen, kirjata tilauksen valitysohjelmaan ja aloittaa tulkin etsimisen.

Tulkkia haetaan ohjelmallisesti, valitysohjelman avulla, tulkkauksen erityispiirteet
huomioon ottaen. Innofactorin valitysohjelma perustuu Loitsu-ohjelman tavoin
tulkkien ja asiakkaiden profiileihin sek& tulkkien kalenterimerkintdihin. Ohjelmallinen
valitys siis tarkoittaa yksinkertaistettuna sita, etta jarjestelmé ehdottaa vapaata tulkkia
tilaukseen niiden tietojen perusteella, mita asiakas ja tulkki ovat itsestdén Kelalle

toimittaneet. Mikali tiedot ovat puutteelliset tai virheelliset, ei ohjelmallisen vélityksen
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kautta pysty loytdm&an vapaata tulkkia. Tulkkivalittaja pyrkii etsimaan
kokonaistaloudellisesti edullisimman vaihtoehdon tulkkauksen toteuttajaksi, ottaen
huomioon kilpailutusjarjestyksen seka tulkkauksen ja asiakkaan erityispiirteet. Naita
tulkkaukseen liittyvia erityispiirteitd voivat olla esimerkiksi tilauksen vaativuustaso,
erityisala, tai se, ettd kyseessa on hyvin henkilokohtainen tapahtuma, kuten terapia.
Asiakkaiden erityispiirteistd mainittakoon muun muassa kuulondkévammaisuus.
Tulkkia etsitdan ensisijaisesti valityskeskuksen omalta valitysalueelta, mutta hakua
voidaan laajentaa vaikka koko Suomen kattavaksi. Tilausten siirtdminen toiseen
valityskeskukseen on mahdollista valitysohjelman avulla. Jokainen tulkkitilaus on
erilainen ja tilaajalleen tarked. Vaikka tulkkivalitykseen on kehitetty oma
valitysohjelmansa, valitys ei kuitenkaan perustu pelkastdén siihen. Tulkkitilauksen
kasittelee joka kerta tulkkivalittdja, jonka tehtavana on loytaa tilaukseen sopiva tulkki
valitysohjelmaa apuna kayttden. (J. Derghokasian henkilokohtainen tiedonanto
8.3.2011)

Kun tulkki on loytynyt, valittdja sijoittaa tilauksen tulkin kalenteriin ja ilmoittaa
asiakkaalle tulkin loytymisesta. Joissain tapauksissa valittdja joutuu ilmoittamaan
asiakkaalle, etta tulkkia ei Ioytynyt. Valitysprosessi paattyy tulkkivalittdjan osalta
tahan. Palveluntuottajat voivat tdmén jalkeen siirtaa tilauksen yrityksensa sisalla
toiselle tulkille niin halutessaan. Tilaus voidaan my6s palauttaa perustelluin syin
takaisin Kelan valityskeskukseen, jolloin valitysprosessi alkaa alusta. Talla hetkella
tulkkivalitystéd tehd&an neljan viikon jaksoissa, eli tilauksia k&sitelladn, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta, meneilladn olevasta paivasta 28 paivaa eteenpain.
Tulkkauspalveluntuottajat avaavat tulkkien kalentereita aina vahintddn neljaksi
viikoksi eteenpain siind maarin, miten paljon ovat palvelua Kelalle tarjonneet. (J.
Derghokasian henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2011) Kuviossa 2 on kuvattu

valitysprosessin paapiirteet.
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MEarifas Sijoittaa
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Jan jarjestyksessa

KUVIO 2 Tulkkivalityksen prosessikuva

4.3 Tulkkivalityksen asiakkaat

Tulkkivalityksen  asiakaskunta  koostuu  samoista  asiakasryhmistd  kuin
tulkkauspalvelun asiakaskunta. Téassa alaluvussa esitellddn tulkkivalityksen
asiakasryhmat ja valityksessa tydskentelevien henkildiden valmiudet palvella naita

ryhmié heidan tarpeidensa mukaan.

Suomessa arvioidaan olevan yli 500 000 kuulovammaista henkil6a, joihin luetaan
huonokuuloiset, kuuroutuneet ja viittomakieliset kuurot (Koivu 1999, 5).
Viittomakielisia kuuroja Suomessa on noin 5000 (Kuurojen Liitto 2011) ja
puhevammaisten asiakkaiden maaréksi on arvioitu noin 10 000 henkil6a (Lallo 2004,
9). Tulkkivalityksen laajimpana asiakasryhmé&na voitaneen pitda vaikeasti

kuulovammaisia, mutta my0s puhevammaiset ovat asiakaskuntana kasvava.



22

Maaliskuussa 2011 tulkkauspalvelua kaytti 4606 henkilod, joista kuulo- ja
ndkdvammaisia oli 3568 ja puhevammaisia 1038 henkildd (T. Levomaki,
henkilokohtainen tiedonanto 23.3.2011). Tulkkauspalvelussa itse tulkkeja ei nahda
asiakkaina, vaan lahinna palvelun tarjoajina, mutta tulkkivalityksen nakékulmasta
heitékin voitaneen pitdd valityksen asiakasryhméné. Kela on tehnyt sopimuksen
tulkkauspalvelun tuottamisesta noin 80 palveluntuottajan kanssa (T. Levomaki,
henkilokohtainen tiedonanto 23.3.2011). Tulkkauspalvelun kayttdjien ja tarjoajien

lisaksi valityksen asiakkaita ovat myds muut tulkin tilaajat, niin sanottu kolmas taho.

Tulkkauspalveluun ovat oikeutettuja vaikeavammaiset henkilot. Vaikeavammaisena
pidetddn vammaispalvelulain 8 a 8:n 2 momentin mukaan henkil6&, joka on vaikeasti
kuulovammainen, kuulo- ja ndkdvammainen tai puhevammainen. Heilla on oikeus
kayttaa tulkkauspalvelua siten, ettd vaikeasti kuulo- ja n&kdvammaisella on
mahdollisuus vahintaan 360 tulkkaustuntiin ja vaikeasti kuulovammaisella tai
puhevammaisella henkilolla 180 tulkkaustuntiin kalenterivuoden aikana. Naiden
maadrien lisdksi opiskeluun on kaytettavissa sen vaatima maara tulkkaustunteja. (HE
220/2009)

Tulkkivalityksen asiakkaista vaikeasti kuulovammainen henkild on kuuro, kuuroutunut
tai niin huonokuuloinen henkild, ettei kuulolaitteenkaan avulla selviydy normaaleista
vuorovaikutustilanteista. Viittomakieli on kuurojen luonnollinen ensikieli, heidan
aidinkielensa. Kuurot kayttavat kommunikointikielend&n viittomakielta. (HE 220/2009)
Valityksessa tyoskentelevastd henkilostostd vahintddn yhdella tulee olla
viittomakielen tulkin koulutus ja tyokokemusta viittomakielen tulkkina toimimisesta
vahintaan kolme vuotta. (Kela 2010, 20)

Kuulondkdvammainen on henkil6, jolla sekd kuulo ettd n&kd ovat heikentyneita
vaihtelevin astein. Kasite kuurosokea pitaa sisallaan taysin kuurosokeat ja vaikeasti
kuulonakévammaiset henkil6t. Viittomakieli on myds monien kuurosokeiden ensikieli.
Taman asiakasrynman kommunikointitapa vaihtelee vammojen asteista riippuen
taktilista kadesta kateen viittomisesta rajoitettuun nakokenttdan viittomiseen tai
puhutun kielen kayttéon. (Lahtinen 2006, 183-184) Valityskeskuksissa tulee olla koko
palveluajan lasna henkil6(t) jolla/joilla on vahintddn K-tason tenttia vastaava
viittomakielentaito (Kela 2010, 20).
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Tulkkivalityksen asiakkaita ovat myo6s huonokuuloiset ja  kuuroutuneet.
Huonokuuloisella tarkoitetaan henkil6d, jolla on jonkinasteinen kuulonvajaus.
Huonokuuloinen saattaa selvitd ilman kuulokojetta tai kayttaa sitd kommunikoinnin
apuvdalineend. Huonokuuloiset pystyvat vastaanottamaan puhetta kuulon avulla ja
aidinkielen&a onkin jokin puhutuista kielistd. Kommunikointikeinoina huonokuuloiset
kayttavat huuliltalukua, kirjoitusta, puhuttua kielta ja viitottua puhetta. (Laurén 2006,
199-201) Eteld-, Lansi- ja Lounais-Suomen valityskeskuksissa tydskentelevilta
henkil6iltd vaaditaan muun muassa hyvéa ruotsin kielen taito. Tyydyttdva ruotsin
kielen taito vaaditaan Ita- ja Pohjois-Suomen valityskeskuksissa tydskentelevilta
henkil6iltd (Kela 2010, 20).

Kuuroutunut henkilé on menettanyt kuulonsa puheen oppimisian jalkeen, aikuisena.
Kuuroutuneelle ei ole hyotyd kuulokojeen kaytostd. Kuuroutuneet kayttavat
huonokuuloisten tapaan puhuttua kieltd kommunikointikielenaan, mutta kuuroutuneet
eivat pysty vastaanottamaan viestia kuulon avulla. Huuliltaluku ja kirjoittaminen ovat

kuuroutuneiden peruskommunikointimenetelmia. (Laurén 2006, 200-201)

Tulkkivalityksen kasvava asiakasryhma ovat puhevammaiset. Puhevammaiset ovat
kuulevia henkil6ita, joilla on vaikeuksia ilmaista itseddn puheen avulla. Vaikeuksia
tuottaa myds puhutun tai kirjoitetun kielen ymmartdminen. Puhevammaisten
kommunikointimenetelmia ovat erilaiset puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikointikeinot. (HE 220/2009) Yhdella valityksessa tyoskentelevalla henkilolla
tulee olla puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai AAC-koulutus ja kolme
vuotta tydkokemusta puhevammaisten tulkkina toimimisesta. Muilla valityskeskuksen

tyontekijoilla tulee olla kyky kommunikoida puhevammaisten kanssa (Kela 2010, 20).

Tulkkivalityksen asiakkaana ja yhteistybkumppanina ovat luonnollisesti myds
palveluntuottajat sekd kolmannen tahon tilaajat. Palveluntuottajalla tarkoitetaan
kilpailutettua tuottajaa, johon tulkki on tydsuhteessa. Palveluntuottaja voi olla
yksityinen elinkeinon harjoittaja tai useamman henkilon yritys. Palveluntuottajan
taytyy  kuulua  ennakkoperintarekisterin ~ (Laine  2010a, 17). Kaikissa
valityskeskuksissa tyoskentelee henkilditd, joilla on viittomakielen tulkin koulutus ja

vahintéan yhdella valityskeskuksessa tyoskentelevalla henkilolla tulee olla
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valitystoiminnasta vahintddn kolmen vuoden kokemus (Kela 2010, 20). Kolmannella
taholla tarkoitetaan viranomaisia, jarjestoja tai muita sellaisia tahoja, jotka tilaavat
tulkkia tulkkivalityksen kautta, maksaen tulkkauspalvelun itse. (Kela 2010, 19)
Kolmannen tahon tilaajat voivat kayttaa Kelan tulkkivalityksen palveluja tai tilata tulkin

suoraan palveluntuottajalta.

4.4 Mita tulkkivalittgjilta odotetaan?

Tulkkitoiminnan yhteistybryhma on tehnyt koosteen hyvan valittajan ominaisuuksista,
minka Laine (2010b, 8-9) esitteli Kielisillan artikkelissa "Mika tekee valittajan?”.
Tulkkitoiminnan yhteistydryhma koostuu viittomakielialan toimijoiden edustajista, ja
sen tavoitteena on tulkkipalvelun kehittdminen. Ryhman tehtaviin kuuluu muun
muassa toimia viittomakielen tulkkausalaan liittyvien keskustelujen ja tiedon vaihdon
valineend. Se antaa myds tulkkipalvelua koskevia lausuntoja ja suosituksia seka
yllapitad tulkkirekisteria (Suomen Viittomakielen Tulkit Ry, 2011). Tulkkitoiminnan
yhteistydrynma jaotteli koosteessaan (Laine 2010b, 8-9) valittajilta vaadittavat
ominaisuudet kolmeen (3) ryhmaan; Sisalldlliseen tietotaitoon, teknisiin ja

ongelmanratkaisutaitoihin seka yhteistyotaitoihin.

Siséallollisen tietotaidon osalta tulkkivalittgja:

* tuntee hyvin tulkkauskentan ja paivittaa jatkuvasti tietojaan

» tekee asioimistulkkauksia, ymmartadkseen mita tulkkaus tarkoittaa ja osaa
hahmottaa tulkkausprosessin vaativuuden

* 0saa hahmottaa tulkin roolin erilaisissa tilanteissa

« ymmartaa tulkkauspalvelun prosessin

* pystyy hahmottamaan millaisia taitoja tulkeilla on ja millaisia ei ole, sek& osaa
kayttaa tietojaan

* kykenee tarvittaessa ohjaamaan uuteen tilanteeseen menevaa tulkkia hanen
tydssaan

* tuntee asiakasryhmét ja niiden erityispiirteet

* tuntee hyvin kuurojen kulttuurin

e omaa hyvan suomalaisen viittomakielen taidon
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edistda laadukkaan tulkkauksen toteutumista
osaa luoda kohtuullisia aikatauluja tulkeille

hahmottaa hyvin kokonaisuuksia

Teknisien taitojen ja ongelmanratkaisutaitojen osalta tulkkivalittaja:

tuntee toiminta-alueen julkisia asiointipaikkoja ja hahmottaa
viranomaisverkostoja

omaa toimialueen maantieteellistd tuntemusta

kykenee toimimaan ilman ohjeita, kayttden maalaisjarkea

on tarkka muun muassa tilausmerkintdjen osalta

ymmartaa puutteellista ja virheellistd suomen kielta

omaa organisointi-, keskittymis- ja paineensietokykya

omaa hyvat atk-taidot

osaa tulkita ty6lainsdadannon, tulkkausalaan sovellettavien

tydehtosopimusten ja voimassa olevien suositusten sisaltta

Yhteistyotaitojen osalta tulkkivalittgja:

omaa hyvat ja monipuoliset viestinta- ja asiakaspalvelutaidot

toimii yhteistyossa Kelan, palveluntuottajien ja yksittaisten tulkkien kanssa,
kohdellen kaikkia tasavertaisina asiakkaina

omaa roolin tulkkauspalveluun liittyvien palveluntuottajien keskingisen
yhteistyon rakentajana

auttaa luomaan yhteisid pelisdantoja valityskeskusten ja palveluntuottajien
kesken

pystyy arvioimaan ja ennakoimaan tulkkauksen tarvetta ja tarvittaessa
vaikuttamaan siihen

kantaa vastuuta tekemastaan tyosta

ymmartaa ja hallitsee kilpailutuskuvion

Laine (2010b, 8) toteaa viittomakielialan toimijoiden toiveena tulkkivalitykselle olevan

hyvaksi koettujen kaytantéjen jatkumisen ja mahdollisuuden kehittyd. Hyvalla ja

toimivalla  tulkkivalityksella  varmistettaisiin  joustava  tyoskentely tulkeille.

Tulkkivalittajilta vaaditaan Laineen mukaan monipuolista ammattitaitoa ja kykya
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toimia uudistuvassa ymparistossa. Valitystyo vaatii tekijoiltdan lisaksi aktiivista ja
ennakoivaa tyootetta seka tehokkaita tiedonhankinta- ja vélitystapoja.

4.5 Tulkkivalittdjien kouluttaminen

Diakonia ammattikorkeakoulun viittomakielen yliopettajan Terhi Rissasen
(henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2011) mukaan Diakonia ammattikorkeakoulussa
viittomakielentulkin ~ koulutusohjelmassa on  huomioitu tulkkivalitystoiminta.
Valitykseen perehdytdan viittomakielentulkin ammatillisuus — opintojaksoissa seka
tulkkikeskusharjoittelun avulla. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
viittomakielentulkin koulutusohjelman opetussuunnitelmassa on niin ikddn huomioitu
valitystyd. Tulkkivalitysta kasitelladn Humanistisen ammattikorkeakoulun yliopettaja
Eeva Salmen (henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2011) mukaan opintojaksoissa
Tulkkaus 3 ja Tulkkaus 11.

Luvun 4.3 yhteydessa on mainittu vahimmaisvaatimuksia, joita Kela on asettanut
tulkkivalityksessa tyoskenteleville henkildille. Keskitetyn palvelun alkaessa Kela
jarjesti  koulutusta valityskeskusten tyontekijoille. Koulutuksessa kaytiin lapi
valityskaytantoja seka kaytettdvaa valitysohjelmaa. Liséksi Kela tiedottaa
saanndllisesti niin  valityskeskuksia kuin palveluntuottajiakin  muutoksista ja

ajankohtaisista asioista (J. Derghokasian, henkilokohtainen tiedonanto 8.3.2011).

Honkalampi-saation tulkkivalittajat kokoontuvat viikoittain valityspalavereihin, joissa
kaydaan lapi esiin tulleita haasteita ja uusia ohjeita. Taman lisaksi jokaisesta
valityskeskuksesta osallistuu edustaja erilaisiin  yhteistydpalavereihin  Kelan
edustajien kanssa. Yhteistyolla pyritddn luomaan mahdollisimman yhtendinen
valityskaytantd koko maahan. (S. Karjalainen, henkilékohtainen tiedonanto
18.3.2011)
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5 VALITYSTYOTA MUILLA ALOILLA

Heiskala (2006, 18) kuvaa Kielisillan artikkelissa valitysta tulkkien ja asiakkaiden
kohtaamiseen johtavana tapahtumana. Valitys on onnistunut alkeellisimmin silloin,
kun asiakas ja tulkki kohtaavat toisensa oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Mikali
tulkilla on riittdvat taustatiedot ja materiaalit tulkattavasta asiasta ja asiakkaan
kommunikointitavoista seka oikeanlainen vaatetus, voidaan puhua hyvin
onnistuneesta valityksesta. Samassa artikkelissa Savonsalmi puolestaan vertaa
tulkkivalitysta tiedonvalitykseen:

Valitystapahtumassa tieto asiakkaan tarpeesta ja kommunikointitavasta
kohtaa tiedon tulkkauksen Iluonteesta, tulkin osaamistasosta seka
tilanteen vaatimuksista.

Tulkkivalitys viittomakielialalla on verrattavissa esimerkiksi lyhtyaikaisten sijaisten
rekrytointiin Paijat-Hameen keskussairaalassa. Serkkolan, Oinosen ja Laurilan (2007,
1-3) luomaan sijaiskutsun toimintamalliin tutustuessani havaitsin monia yhtalaisyyksia
tulkkivalitykseen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on meneilldan tydvoimapula
suurten  ikaluokkien siirtyessd elakkeelle. Sijaisjarjestelyt ovat vaatineet
kohtuuttomasti muun muassa esimiesten tydaikaa, vieden huomiota perustehtavasta.
Uuden toimintamallin avulla sijaisjarjestelyt pystyttaisiin hoitamaan keskitetysti, joko
rekrytointipalvelun tai seudullisen henkilost6hankintayrityksen toimesta.
Sijaisjarjestelyt tehtaisiin yhteistydssa tyoyksikoiden kanssa.

Serkkolan ym. (2007, 13) mallissa esimiehen tekema sijaispyyntd vastaa
tulkkauspalvelussa tulkkitilausta ja rekrytointi keskitettya tulkkivalitysta. Sijainen
puolestaan voidaan nahda myos tulkkina tai palveluntuottajana. Toiminnan perustana
niin sijaisjarjestelyissa kuin tulkkivalityksessakin ovat tyontekijoiden profiilitiedot, el
tiedot koulutuksesta ja eritysosaamisesta seka palvelun/sijaisen kayttajan tarve ja
siihen liittyvat erityispiirteet. Merkittavana tyovalineena on kaytettava jarjestelma ja

sen toimivuus.
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Erojakin sijaisjarjestelyn ja tulkkivalityksen kesken l6ytyy. Kuten edella on todettu,
tulkkauspalvelu on kilpailutettu toiminta, joten tulkit ovat tyGsuhteessa
palveluntuottajaan. Sijaisjarjestelyssa sijainen on tydsuhteessa tilaajaan (Serkkola
ym. 2007, 13). Terveydenhuollon sijaisjarjestelyissa erityisosaaminen vaikuttaisi
saavan suuremman roolin kuin erityisosaamisen huomioiminen tulkkia valitettaessa

nykyisella mallilla.

5.1 Tulkkivalitys puhuttujen kielten puolella

Puhuttujen kielten tulkkipalvelun vélittdminen toimii samojen periaatteiden mukaisesti
kuin viittomakielialan tulkkivalitys. Se on asiantuntijapalvelun valittamista asiakkaiden
tarpeet huomioon ottaen ja edellyttaa tekijoiltddn monipuolisia asiakaspalvelutaitoja.
Kieli- ja viestintdpalveluja tarjoava Semantix tarjoaa valtakunnallisesti tulkkaus- ja
kdadnnospalvelua. Yrityksella on kuusi (6) koordinaattoria, jotka hoitavat
tulkkivalitysta. Tyodnkuvaan kuuluu myds neuvontaa, asiakastyota ja yhteisty6ta eri
tahojen kanssa. Koordinaattorit valittdvat myods palautteita tulkeille ja purkavat niita
heidan kanssaan. Koordinaattoreiden tehtaviin kuuluu myos tulkkien ohjeistaminen
toimeksiantoihin valmistautumiseen. (E. Suominen, henkilokohtainen tiedonanto
13.1.2011)

Koordinaattorin tybhon ei puhuttujenkaan kielten puolella ole varsinaista ammatillista
koulutusta. Semantix kouluttaa tyontekijansa itse tehtavaan. Eri asiantuntijat
perehdyttdvat koordinaattorit koulutuksessa muun muassa viranomaispuolen
lainsdadantoon, tulkkauksen periaatteisiin ja asioimistulkin ammattisddnnostoon.
Koordinaattorin tyo ei kuitenkaan vaadi tulkin koulutusta. Asiakaspalvelutaustasta on
puolestaan hyotyd. Koordinaattorin tehtaviin etsitddn henkiloita, jotka kykenevat
tyoskentelemaan nopeasti ja tarkasti stressaavissakin tilanteissa, monikulttuurisessa
ymparistossa. Tyohon perehdytys kestdd kuukauden, jonka aikana uudet
koordinaattorit oppivat tyttd kokeneemman koordinaattorin ohjauksessa. Tyo6n
taydellinen hallinta ja tulkkeihin sek& asiakkaisiin tutustuminen vie Kkuitenkin

useamman kuukauden. (E. Suominen, henkildkohtainen tiedonanto 13.1.2011)
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Pohjanmaan tulkkikeskus on puolestaan yksi kunnallisista tulkkauspalveluiden
tuottajista puhuttujen kielten puolella. Tulkkikeskuksessa tydskentelee kaksi (2)
vakituista tulkkivalittajad, joista toisella on korkeakoulututkinto. Tulkkivalittgjilta ei
vaadita tulkin ammattia, mutta asioimistulkin ammattisddnndstén tunteminen on
eduksi. Véalittajan tyo vaatii yhteiskunnan toiminnan kokonaisvaltaista hahmottamista
ja eri viranomaistahojen tuntemista. Pohjanmaan tulkkikeskuksen johtajan, Seija
Routamaan (henkilokohtainen tiedonanto 13.1.2011) mukaan, tulkkivalittajalta
vaaditaan tekniikan (mm. ajanvarausohjelmat) hallintaa, joustavuutta, Kritiikin
sietokykya seka& nopeaa ajattelukykya. Valittdjan tyd vaatii Routamaan mukaan
erityisesti kokonaisuuksien hahmottamista ja hyvid asiakaspalvelutaitoja.

5.2 Viittomakielentulkkauspalvelu ja sen valittAminen Pohjoismaissa

Pohjoismainen hyvinvointimalli mahdollistaa eri vaestéryhmien yhdenvertaisuuden.
Se perustuu yhteiskunnan jarjestamiin ja verovaroin kustantamiin palveluihin.
Palvelut jarjestetdadn valtion tai kuntien toimesta kaikissa Pohjoismaissa. (HE
220/2009)

Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa ei ole erillista tulkkauspalvelua koskevaa lakia
kuten Suomessa. Ruotsissa tulkkauspalvelu perustuu terveys- ja sairaanhoitolakiin
(halso- och sjukvardslag), Norjassa puolestaan kansanterveyslakiin. Tanskassa
tulkkauspalvelua saa useiden lakien perusteella ja rahoitus on hajautettu.
Paasaantoisesti kaikissa Pohjoismaissa tulkkauspalvelu on asiakkaille maksutonta,
mutta tilanteet, mihin palvelua myodnnetdaan, vaihtelevat. Muun muassa Ruotsissa
tulkkikeskus on se taho, joka paattdd kenella on oikeus saada tulkki ja mihin
tilaisuuksiin. (HE 220/2009)

Suomessa vuonna 2010 voimaantullut tulkkauspalvelulaki onkin niin Pohjoismaissa,
kuin koko maailmassa, ainut ja ensimmainen. Suomi ratifioi ensimmaisten joukossa
myos YK:n yleissopimuksen vammaisten oikeuksista. Sopimus edellyttaa
allekirjoittajamailta mm. viittomakielten yhdenvertaisuutta muiden kielten kanssa seka
viittomakielen kaytdn oikeutta mm. asioinnissa, mielipiteiden ilmaisemisessa,

opetuksessa ja osallistumisessa. (Kuurojen Liitto 2010)
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Ruotsissa tulkkivalitysta hoidetaan laaneittdin. Tulkkikeskuksia on yhteensa 21 ja
niissa tyoskentelevat tulkit hoitavat seka tulkkivalityksen ettd tulkkauksia.
(Tolkcentralerna i Sverige, 2011) Tulkkipalveluista Vasternorrlandin alueella
vastaavan yksikonjohtaja Birgitta Jonsson Friskin (henkilokohtainen tiedonanto
17.3.2011) mukaan myoskaan Ruotsissa tulkkivalittajiltd ei vaadita tulkin tutkintoa.
Tulkkivalittajilla tulisi kuitenkin olla viittomakielen taito. Valittdjille ei ole erillista
koulutusta. Tulkkikoulutuksessa valitysty6ta ei huomioida erityisesti, mutta se tulee

tulkeille tutuksi tulkkaukseen liittyvien tydssédoppimisjaksojen kautta.
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6 KYSELYN TOTEUTUS

Tulkkivalitykseen ja tulkkivalittdjiin kohdistuu monenlaisia odotuksia ja vaatimuksia,
kuten edella on useaan otteeseen todettu. Taman opinnaytetyon tarkoituksena ol
selvittad, miten tulkkivalittajat viittomakielialalla kokevat oman tyonsa ja siihen liittyvat
seikat. Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen kohderyhma ja opinnaytetydssa kaytetty

tutkimusmenetelma. Lisaksi luvussa esitelladn myos tutkimuksen kulku.

6.1 Tutkimuskohde

Tutkimuksen kohteena olivat Kelan tulkkauspalvelun valityskeskusten tulkkivalittajat.
Kelan viidessa valityskeskuksessa tydskentelee noin 50 tulkkivalittajad, kayttaen
yhteista selainpohjaista valitysohjelmaa. Tulkkivalittajat tydtskentelevat valityspalvelua
Kelalle tarjoavan ryhmittyman (Honkalampi-saatié, Evantia Oy ja Sign Line QOy)
alaisuudessa. Tulkkivalitystda tehdddn Kelan valityksen lisdksi myds useassa
tulkkauspalvelua tuottavassa yrityksessa. Naméa yritysten sisdiset valittajat eivat
kuitenkaan olleet taman tutkimuksen kohteena. Tutkimuskohteen rajausta maaritti
tyon tilaaja, Honkalampi-saatidé, sekda oma mielenkiintoni tulkkivalitystd hoitavan

ryhmittyman valittajien mielipiteisiin.

6.2 Tutkimusmenetelméa

Paadyin valitsemaan tutkimusmenetelméaksi kvantitatiivisen tutkimuksen, joka
siséltdd kvalitatiivisia aineksia. Yhdistamalla kvantitatiiviseen kyselyyni avoimia, eli
kvalitatiivisia ~ kysymyksia  koin  saavani  selkeimman  tuloksen.  Naita
tutkimusmenetelmia (kvalitatiivista ja kvantitatiivista) on haastavaa erottaa
tarkkarajaisesti toisistaan ja ne nahdaankin lahinna toisiaan taydentavina kuin

poissulkevina menetelmina (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 136).

Tutkimuksen aineisto keréttiin kyselyn avulla. Kysely on yksi survey-tutkimuksen

keskeisimmista menetelmista. Tahan menetelmaan paadyin, koska
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kyselytutkimukseen liittyy monia etuja. Kyselyn avulla aineiston keruu onnistuu
suhteellisen nopeassa ajassa, ja siind on mahdollisuus kysya monia asioita. Kyselya
pidetdan tehokkaana tiedonkeruumuotona. Mikali kyselylomakkeen suunnittelu
onnisuu huolellisesti, vastauksia on nopea kéasitelld. Myos aikataulutus on melko

tarkasti maariteltavissa. (Hirsjarvi ym. 2010, 193, 195)

Kyselytutkimuksen heikkoutena néhddan muun muassa se, ettei tutkija voi olla
varma siitd, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen.
Epavarmuutta luo myos se, etta tutkija ei voi tietaa, kuinka hyvin kysymystenasettelu
ja annetut vastausvaihtoehdot ovat onnistuneet. Vastaukset saattavat jaada
pinnallisiksi mm. huolimattoman vastaamisen vuoksi. Tutkija ei myoskédan voi olla

varma siitd, kuinka paljon vastauksia han saa takaisin. (Hirsjarvi ym. 2010, 195)

Huolimatta edelld mainituista heikkouksista paadyin laatimaan kyselyn
tulkkivalittgjille. Toivon tutkimuksen aiheen kiinnostavan kohderyhmaani siind maarin,
ettd saan riittdvasti luotettavaa tutkimusaineistoa. Se, etta tyoni tilaaja on yksi
kohderyhmani tybnantajista, saattaa kannustaa osaa kohderyhmasta tutkimukseen
vastaamiseen. Voidaan myds olettaa, etta kohderyhmaa kiinnostaa tutkimus ja siihen

vastaaminen sen perusteella, ettéd aiheesta ei ole aikaisempaa tutkimusta.

Kyselylomake oli kaikille vastaanottajille samanmuotoinen ja vastaajat edustivat
melko suurta joukkoa tulkkivalitystd tekevista henkildistd Suomessa. Nain ollen
tuloksia voidaan pitdd helposti yleistettdvind. Tutkimus on myds toistettavissa
sellaisenaan tulkkauspalvelun seuraavalla kilpailutuskaudella, jolloin tulkkivalittdjiné
saattavat toimia toiset palveluntuottajat. Mielenkiintoista olisi my6s se, kokevatko
yritysten sisédiset valittdjat tyonsa samalla tavalla kuin Kelan valityskeskuksissa
toimivat valittdjat. Taman tutkimuksen tulokset voisivat kenties toimia uuden

tutkimuksen vertailuaineistona.

6.3 Tutkimuksen kulku

Kyselylomake (lite 2) laadittin tammi-helmikuussa vuonna 2011. Lomakkeen 22

kysymystd on jaoteltavissa kolmeen osaan; taustatietoihin, tulkkivélittajan tydhén
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liittyviin kysymyksiin ja tulkkivalittdjien kouluttamiseen liittyviin kysymyksiin. Kysely
laadittin Webropol-ohjelmalla. Se lahetettin sahkopostilla helmikuun 14. paivana
kahdelle valityksesta vastaavalle henkilolle, joiden kautta kysely lahti 15.2.2011
edelleen noin 50 tulkkivalittajalle. Kyselyn saatekirjeessa (lite 1) vastaajia
ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn kahden viikon sisélla sek& kerrottiin tutkimuksen
tavoitteista ja tarkoituksesta. Kyselyn vastausaika paéattyi helmikuun 2011 lopulla, ja
tulosten purkaminen ja analysointi tapahtui saman vuoden maaliskuussa.
Tutkimuksen tulosten ja aikaisemman tiedon vertailu tapahtui niin ikaan

maaliskuussa 2011 ja on luettavissa luvussa 7.

Kyselyn ensimmainen osio sisélsi valintakysymyksia vastaajan taustasta. Sen avulla
pyrittiin selvittdmaan muun muassa millainen koulutus ja kuinka paljon tydkokemusta
tulkkivalittgjilla on. Taustatietojen avulla selvitettiin myos se, millaisissa tyotehtavissa
valittdjat toimivat. Tieto valityskeskuksesta, jossa valittdja tyoskentelee, auttoi
tulosten kasittelyssd seka antoi tietoa siitd, onko vastauksia saatu vain tietyista

valityskeskuksista vai ympari Suomen.

Kyselyn toisessa osiossa pyrittiin selvittdmaan millaisilla asioilla, taidoilla, kyvyilla tai
ominaisuuksilla on merkitysta tulkkivalittajan tydssa. Kysymyksiin vastattiin asteikolla
1-5, 1:n tarkoittaessa ei merkitysta ja 5:n tarkoittaessa erittdin suurta merkitysta.
Asteikko-kysymysten liséksi vastaajilla oli mahdollisuus lisdta mieleen tulleita asioita
tai ominaisuuksia osuuden avoimeen kysymykseen. Tassd osiossa kysyttiin myo6s
vastaajien mielipidetta siitd, miten paljon tietyt asiat vaikuttavat tulkkivalittajan
kokemukseen tyon hallinnasta. Vastausten avulla pyrittin saamaan tutkittua tietoa
siitd, millaisista asioista tulkkivalittdjan tyé koostuu, ja mitk& asiat vaikuttavat siihen.

Tutkimustulokset voivat toimia myds tulkkivalittdjan tydnkuvan luomisen perustana.

Kyselyn lopussa oli osio, jonka avulla selvitettiin tulkkivalittdjien mielipiteita valittajien
koulutustarpeesta. Tassa osassa kysyttin mm. minka tahon vastuulla koulutuksen
tulisi olla. Vastaajilla oli kyselyn lopussa myds mahdollisuus kertoa vapaasti

ajatuksiaan tulkkivalittajan tyosta ja siihen kouluttamisesta.
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7 TULOKSET

Kyselyyn vastasi noin 50 henkilon kohderyhmasta yhteensa 36 henkil6a, eli 72 %
Kelan valityskeskuksissa tyoskentelevista tulkkivalittgjista. Vastauksia tuli jokaisesta
viidestd valityskeskuksesta. Vastausprosentin ollessa noinkin korkea, tuloksia
voidaan pitdd luotettavina ja yleistettavind. Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen

tulokset vastauksina tutkimusongelmiin.

7.1 Ketka tekevat tulkkivalitystyota?

Kaikki tutkimukseen vastanneet olivat naisia, ialtddn keskimaarin 25-45 -vuotiaita.
Tulkkivalittajind toimivat l&hinna viittomakielen ja puhevammaisten tulkin koulutuksen
saaneet henkilot, osalla valittijista ei ole tulkin koulutusta lainkaan. Tulkkivalitysta
tehdaan siis asiantuntevan ryhman toimesta, jolle tulkkausprosessi ja siihen liittyvat
erityispiirteet ovat tuttuja. Kuviosta 3 voi nahda vastaajien tulkkikoulutuksen

prosentuaalisen jakauman.

M Vastaajien tulkkikoulutus

100 %
90 %
80 % 75,0%
70 %
60 %
50 %
40 %

30%
19.4 %

20%
10 % u 5.6 % u
0% ) J
Viittomakielen tulkin ~ Puhevammaisten Ei tulkkikoulutusta
koulutus tulkin koulutus

KUVIO 3 Tulkkivalittajina toimivien henkildiden koulutus tulkkausalalta
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Tulkkivalittjien tyotehtaviin kuuluu valitystyon lisaksi useita eri tehtavid. Suuri osa
valittjistd tekee myds tulkkauksia ja opetustyotd. Tyotehtaviin kuuluu myds
hallinnollisia t6itd, sisdisen valityksen hoitamista, opetusten koordinointia ja
tyosuojelutehtavia. Kaikki tulkkivalittajat eivat siis tydskentele aktiivisesti valitystydssa

paivittain.
Kuvio 4 osoittaa, ettéd suurimmalla osalla vastaajista on tytkokemusta tulkkivalittajan

tyosta vain vahan. Kuitenkin joukossa on myo6s kokeneita tulkkivalittajia. Kokeneet

tulkkivalittdjat ovat mité todennakoisimmin toimineet aikaisemmin tulkkikeskustydssa.

i \/astaajientytkokemus valitystyosta

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 % 22.2%

20 % 1% 13:9% 1%
10%
o el B e l ]

0-1vuotta  yli 1-3 vuotta yli 3-6 vuotta yli 6-9 vuotta  yli 9 vuotta

41,7 %

KUVIO 4 Tulkkivalittajina toimivien henkildiden tyékokemus valitystyosta

7.2 Millaisia asioita tulkkivalitystyo tekijoiltaan vaatii?

Tyokokemuksella viittomakielen tulkin tydstd on 19 vastaajan mielesta suuri tai
erittdin suuri merkitys tulkkivalittajan tyossa. Kuusi vastaajista oli sita mielta, etta
viittomakielen tulkkina tyoskentelemisella ei ole merkitystaq, tai on vain véhan
merkitystd tulkkivalittajan tyossd. Kysyttdessd tyokokemuksen  merkitysta

valityspuolelta yli puolet (60.6 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd kokemuksella
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tulkkivalittgjan tyostd on suuri tai erittdin suuri merkitys. Kuviosta 5 voi nahda
millainen merkitys viittomakielen tulkin koulutuksella oli vastaajien mielesta
tulkkivalittajan tyossa. Jakautumaan vaikuttaa varmasti se, ettéa suurin osa vastaajista
on ammatiltaan viittomakielen tulkkeja. Vastauksista on kuitenkin paateltavissa, ettei

juuri viittomakielen tulkin koulutus ole avainasemassa tulkkivalitystydssa.

M Koulutuksen merkitys

100 %
90 %
80 %
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50 %
40 %
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0%

28,6 % 28,6 % 314 %

0,0 %

Ei merkitysta Vahan Melko suuri  Suuri merkitys Erittdin suuri
merkitysta merkitys merkitys

KUVIO 5 Viittomakielen tulkin koulutuksen merkitys tulkkivalitystyossa

Valitystydssa tulkkivalittajien nimettomyydelld, jolla kysymyksessa tarkoitettiin muun
muassa sita, etta valityskeskuksista lahtevissa viesteissa ei lue valittdjan nimea, on
melko suuri merkitys 33.3 %:lle vastaajista. Merkittdvind asioina tulkkivalittajat
kokevat tydssdan maantieteellisen tuntemuksen (paikkojen nimet, osoitteet,
etaisyydet), seka asiakaskunnan ja tulkkien tuntemisen. Vastaajista 30 on sitd mielta,
ettd maantieteellinen tuntemus on merkittava tai erittdin merkittava asia valitystyossa.
Asiakaskunnan ja tulkkien tuntemista pitda merkittavana tai erittéain merkittdvana

asiana 77.8 % vastaajista.
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Kyselyyn vastanneista tulkkivalittajistd 91.7 %:n mielesta, valitystydossa on tarkeaa
olla hyva suomen kielen taito. Hyvalla ruotsin kielen taidolla on 19 valittdjan mielesta
melko suuri merkitys. Vastaajien mielesta hyvalla suomalaisen viittomakielen taidolla
on hyvaa suomenruotsalaista viittomakielen taitoa merkittavampi vaikutus
tulkkivalittgjien tybsséd. Vastaajista 80 % on sitd mieltd, etta hyvalla
suomenruotsalaisen viittomakielen taidolla ei ole merkitysta tai on vdh&n merkitysta
valittajan tyossa. Hyva suomalaisen viittomakielen taito on merkittava tai erittain

merkittava 51.4 %:lle vastaajista.

Teknisilla taidoilla, kuten tulkkivalitysohjelmien ja sahkopostiohjelmien hallinnalla, on
kaikkien vastaajien mielestad suuri tai erittain suuri merkitys tulkkivalittdjien tydssa.
Vastaajista 88.9 % nakee yleiset atk-taidot myds merkityksellisiksi taidoiksi
valitystyotd tehdessa. Kaikkien vastaajien mielestd asiakaspalvelutaidot koetaan
erittdin merkittaviksi tai merkittaviksi taidoiksi valittajan tyossa.

Tulkkivalittajien mielestéd organisointikyky (97.2 %), koordinointikyky (94.4 %) ja kyky
hahmottaa kokonaisuuksia (97.2 %) ovat merkittavia taitoja tulkkivalittdjan tydssa.
Valittajan tydsséa vaaditaan myos yhteistyo- ja kritiikinsietokykyja seka taitoa sietaa
muutoksia. Kyvylla tehda nopeita ratkaisuja on suuri tai erittdin suuri merkitys
valitystydssa, nain ajattelee 97 % tulkkivalittgjista. Hyva keskittymiskyky ja stressin

sietokyky koetaan my6s merkityksellisiksi taidoiksi 97.2 % mielesta.

Tulkkivalittajat kokevat, etta tulkkivalitystydssa tulee olla joustava, karsivallinen ja
ystavallinen. Vastaajista 86.1 % ajattelee, etta tulkkivalittajan tydssa tarkkuudella on
erittain suuri merkitys. Myos tehokkuus nahdaan 88.9 %:n mielesta merkityksellisena
ominaisuutena tulkkivalittajalle. Vastaajista 27.8 %:n mielesta hyvalla yleistiedolla on
melko suuri merkitys tulkkivalittdgjan tydssa. Tyo koetaan vastuullisena ja 80.5 %
vastaajista kokee, ettd tulkkauspalvelun kokonaisprosessin (tulkkipdatoksesta

laskutukseen) ymmartamisella on suuri merkitys.

Kaikkien vastaajien mielesta tulkkivalittdjien tulee osata ilmaista itsedan selkeasti, ja
heillda tulee olla taito saada selville asiakkaan tarve. Johtajuustaidoilla ei 22.2 %
mielestd ole merkitystd valitystydssd, kun taas 27.8 % vastaajista kokee

johtajuustaidot merkityksellisiksi taidoiksi valittajan tydssa.
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Taulukkoon 2 on koottu viisi (5) asiaa, taitoa, kykya tai ominaisuutta, jotka vastaajat
katsoivat merkitykseltaan suurimmiksi tulkkivalittajan tyésséa. Vastausvaihtoehdot ol
annettu valmiiksi, vastauksia annettiin asteikolla 1-5; 1 tarkoittaessa ei merkitystéa ja 5
tarkoittaessa erittain suurta merkitystd. Taulukkoon 3 on puolestaan koottu viisi (5)
vastaajien mielesta vahiten tulkkivalittajan tyohon vaikuttavaa seikkaa. Myds tahan
taulukkoon liittyvissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot oli annettu valmiina, ja valinta
tapahtui asteikolla 1-5; 1 tarkoittaessa ei merkitysté ja 5 tarkoittaessa erittdin suurta
merkitystd. Vastausvaihtoehtoa "en osaa sanoa” ei ollut, mikd saattaa vaikuttaa
siihen, etta joissain tapauksissa kaikki vastaajat eivat ole vastanneet kaikkiin kohtiin.

TAULUKKO 2 Asiat/kyvyt/ominaisuudet, joille vastaajat antoivat suuren tai erittain
suuren painoarvon valittdjan tyossa

Valitysohjelmien hallinta 100 % 35
Y hteistyokyky 100 % 36
Tarkkuus 100 % 36
Taito saada selville asiakkaan tarve 97.2% 35
Paikallistuntemus 85.7 % 30

TAULUKKO 3 Asiat/kyvyt/ominaisuudet, joille vastaajat eivat antaneet lainkaan

merkitysta tai antoivat vahan merkitysta valittajan tyossa

Hyva suomenruotsalaisen viittomakielen taito 80 % 28
Yrityselamatuntemus 45.7 % 16
Tulkkivalittajien nimettémyys 33.3% 12
Viittomakielen tulkin koulutus 28.6 % 10

Hyva ruotsin kielen taito 25 % 9
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Edella mainittujen asioiden lisdksi vastaajat saivat vapaasti kertoa, milla muilla
asioilla, taidoilla, kywvyillda tai ominaisuuksilla on merkitysta tulkkivalittajan tyossa.
Tulkkivalittdjien mielestd muun muassa seuraavilla asioilla on merkitysta

valitystyossa:

* Ohjeiden sisaistamisen taito ja taito siirtdéa ohjeet kaytantoon
» Kyky vertailla asioita eettisista ja taloudellisista nakdkulmista
* Rohkeus seista paatostensa takana

* Taito ymmartdd huonoa suomen kielta

* Hyva tilannetaju ja ihmistuntemus

* Luovuus

* Tietamys puhevammaisista asiakkaista ja heidan tarpeistaan
* Hyvat tiimityon taidot

* Rauhallisuus ja empaattisuus

* Huumorintaju

Kysymyksessa 14 tiedusteltiin tulkkivalittdjien kokemuksia tyon hallinnasta ja siita,
miten kysymyksessa luetellut asiat vaikuttavat siihen. Tyon hallinnalla kysymyksessa
tarkoitettiin seka tydtehtavien osaamista etta tunnetta siitd, ettd pystyy hallitsemaan
tyotdan ja tydymparistoaan. Hyva tyon hallinta pitdd sisalladn muun muassa
tyotyytyvaisyyden, tybéhon sitoutumisen, hyvat tydsuoritukset sekd hyvan fyysisen
ettd psyykkisen suorituskyvyn (Tyosuojeluhallinto 2011).

Vastaajista 47.2 %:n mielesta kiireelld ja 52.8 %:n mielesta tilausten maaralla, on
suuri vaikutus tulkkivalittdjien kokemukseen tyon hallinnasta. Silla, milloin tilaukset
saapuvat, katsotaan olevan melko (27.8 %) tai erittdin suuri vaikutus (36.1 %) tyon
hallintaan, samalla 13.9 % vastaajista on sita mieltd, ettei tilausten
saapumisajankohdalla ole juurikaan vaikutusta tyon hallinnan kokemukseen.
Tulkkivalittjista 75 % on sitd mielta, ettd tulkkiresurssien maara vaikuttaa

merkittavasti valittajan kokemukseen tyon hallinnasta.
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Muuttuvilla ohjeilla katsotaan olevan erittdin suuri vaikutus tyon hallinnan
kokemukseen, vastaajista 61 % on sita mieltd. Toimintaohjeilla on niin ikaan 52.8
%:n mielesta erittdin suuri merkitys siihen, kokevatko valittgjat hallitsevansa tyonsa.
Vastaajista 66 % kokee, etta silla, miten valitysty6ta johdetaan, on melko suuri tai

suuri vaikutus ty6n hallintaan.

Tyovalineillda on vastaajien mielestd enemman vaikutusta kokemukseen tyon
hallinnasta kuin tydtiloilla. Vastaajista 86 % kokee tydvalineiden vaikuttavan suuresti
tai erittdin suuresti valittdjdn kokemukseen tydn hallinnasta, kun taas tydétilojen
suhteen 47 % vastaajista on sita mielta, etta niilla on suuri tai erittdin suuri merkitys.
Kaikkien vastaajien mielesta kaytettavalla valitysohjelmalla katsotaan olevan suuri tai

erittain suuri merkitys tyén hallinnan kokemuksessa.

Tybyhteison ja tydilmapiirin koetaan vaikuttavan suuresti tai erittdin suuresti
kokemukseen tyon hallinnasta tulkkivélityksessa. Melko suuri tai suuri vaikutus on
tyOajoilla. Vastaajista 13.9 % ei koe palkan vaikuttavan tyon hallinnan kokemukseen
lainkaan, tai kokee vahan vaikutusta. Vastaajista 72.2 % mielesta palkka vaikuttaa
suuresti tai melko suuresti kokemukseen tyon hallinnasta.

Naiden asioiden liséksi tulkkivalittajat saivat vapaasti listata asioita, joiden he kokevat

vaikuttavan kokemukseen tyon hallinnasta. Esille nousi muun muassa seuraavaa:

* Yhteisty6 tulkkien ja Kelan kanssa

» Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kaytdstavat

« Ulkopuolelta tai organisaatiosta tulevat odotukset tyon tuloksista
* Oma elamantilanne

* Mahdollisuus valityskaytantdihin vaikuttamiseen

e Mahdollisuudet kouluttautua ja kehittya
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7.3 Millaista koulutusta tulkkivalittgjien tydohon tarvitaan?

Vastaajista 75.8 % on sitd mieltaq, ettd viittomakielentulkkikoulutuksessa tulisi
huomioida tulkkivalitystyd. Vastaajista 24.2 % ei nde sitd tarpeelliseksi.
Tulkkivalittajan tyohon ei 23 (65.7 %) vastaajan mielestd kuitenkaan ole tarvetta
erikseen kouluttautua, kun taas 34.4 % vastaajista kokee erillisen koulutuksen

tarpeelliseksi.

Vastuuta tulkkivalittajien kouluttamisesta tulisi vastausten perusteella jakaa eri
toimijoiden kesken. Ennen kaikkea vastuun kouluttamisesta nahdaan olevan
palveluntuottajalla ja Kelalla. My6s viittomakielentulkkikoulutuksen vastuuta
tulkkivalittgjien kouluttamisessa kannatettiin. Vastuun katsottin olevan my0s
puhevammaisten tulkkien koulutuksella, valittdjien tydnantajilla ja valityskeskuksilla

itsellaan.

Tulkkivalittajat kokevat, ettd valitystyd on merkittdva osa tulkkauspalvelua ja yksi
mahdollinen tapa tyollistya viittomakielialalla. Tulkkikoulutukseen toivottaisiin kurssia,
suuntautumisvaihtoehtoa tai vapaasti valittavaa opintojaksoa tulkkivalitykseen liittyen.
Erityisen tarkedna vastaajat kokivat sen, ettd tulkkiopiskelijat saisivat jo

koulutuksessaan riittavat tiedot valitysprosessista.

Tulkkivalitys koskettaa vastaajien mielesta jokaista tulkkia heidan ty6urallaan, oli
sitten itse toissd valityksessad tai ei. Tasta syystd nahdaan tarkeaksi, etta
tulkkiopiskelijat oppisivat valityksen paaperiaatteet ja tietaisivat, mitd valittgjien
tydhon kuuluu. Valitysprosessin ymmartamisen liséksi kaytannon harjoittelu ndhdaan
tarpeelliseksi. Useiden vastaajien mielestd tulkkiopiskelijoiden olisi hyva paéasta
seuraamaan suuren valityskeskuksen toimintaa. Samalla vastaajat pohtivat sen
onnistumista valityksen kiireisen aikataulun vuoksi. Mikéli pidempi ty6harjoittelujakso

ei onnistu, vastaajat suosittelivat lyhyempaa tutustumiskéayntia valityskeskukseen.

Vastaajien mielesta tulkkivalittdjien koulutuksessa, on vastuu sitten milla taholla
tahansa, tulisi ottaa huomioon valittajien hiljainen tieto ja jakaa sita tulkkivalittajien
kesken. Koulutuksessa olisi hyva saada tietoa alueen asiakkaista, tilausmaarista ja
tilanteiden luonteista. Mestari-kisalli —malli nahtiin hyvaksi vaihtoehdoksi aloittelevalle
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tulkkivalittgjalle. Valitystydon seuraamista kokeneemman valittdjan tekemana pidettiin
vastauksissa tehokkaana tapana oppia. Kurssiluonteinen koulutus uusille valittajille
olisi erddn vastaajan mielesta paras ratkaisu. Pidempaan tydskennelleille valittgjille
vastaaja toivoi puolestaan yhteisid tapaamisia, joissa voisi vaihtaa kokemuksia ja
kehittya. Monet vastaajista kaipasivat perusteellisempaa koulutusta
valitysjarjestelméan kéaytostd ja ohjeiden soveltamisesta kaytantdoon. Yhteistyota
valityskeskusten kesken korostettiin. Valittdjien koulutuksessa tulisi vastaajien
mielestd ottaa huomioon myds asiakaspalvelutaidot, henkiset valmiudet,
johtamistaidot sek& tekniset taidot, kuten ohjelmien hallinta. Myds puhevammapuolen

koulutus olisi tarpeellista.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen aihepiirina oli tulkkivalitys ja tutkimusongelmina:

1) Ketka tekevat tulkkivalitystyota?

2) Millaisia asioita tulkkivalitystyo tekijoiltdan vaatii?

3) Millaista koulutusta tulkkivalittajien tyéhon tarvitaan?

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen paatulokset seka analysoidaan
tutkimustuloksia suhteessa teoreettiseen viitekehykseen. Toivon, ettd tdmé tyd on
kuvannut lukijalle tulkkivalitystd ja sen merkitysta tulkkauspalvelussa. Toivon tdméan

tyon myos kannustavan tulkkivalittdjia kehittymaan haastavassa tygssaan.

8.1 Tutkimuksen paatuloksien tarkastelua

Tutkimuksen péaéatuloksina voidaan todeta, ettd tulkkivalitys on merkittava osa
viittomakielen tulkkauspalvelua. Tulkkivalittajina toimivat, kuten viittomakielialalla
yleensakin, naiset. Suurimmalla osalla tulkkivalittajista on joko viittomakielen tulkin tai
puhevammaisten tulkin tutkinto. Joukkoon mahtuu myds valittdjia, joilla ei ole tulkin
tutkintoa. Tulkkivalitystyd on monialaista osaamista vaativaa asiakaspalveluty6ta,
joka edellyttaa tekijoiltaan niin teknisia taitoja kuin kykya hyvaan yhteistydhon
erilaisten asiakasryhmien kanssa. Valitystyd vaatii tekijoiltddn my6s hyvaa
paikallistuntemusta, tarkkuutta sek&a asiakkaan tarpeen  ymmartamista.
Tulkkivalitystyd nahdaan merkittdvana osana viittomakielen tulkkauspalvelua, ja sen
katsotaan koskettavan jokaista alalla toimivaa tulkkia. Taman vuoksi tulkkivalitystyo
tulisi huomioida tulkkikoulutuksessa, mutta tarvetta erilliselle valittdjakoulutukselle ei

talla hetkella ole.

Koska aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole, tutkimustuloksia ei voida verrata suoraan
aikaisempaan teoreettiseen tietoon. Tuloksia voidaan kuitenkin tarkastella niiden
oletusten ja kokemusten valossa, joita tulkkivalittdjien ty6std on esitetty. Nama
oletukset ja kokemukset olivatkin merkittava osa tata opinnaytetyota. Niista, yhdessa
tutkimustulosten kanssa, voidaan Iluoda luotettava ja melko kattava kuva

tulkkivalityksesta viittomakielialalla.
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8.2 Tulkkivalittajien tyon tarkastelua

Tulkkivalittajien tyd vaatii tekijoiltdéan tana paivana hyvin samankaltaisia asioita kuin
tulkkivalityksen alkuaikoinakin (Vatanen 1996, 53-67). Edelleen tulkkivalittajat
kokevat tarkeaksi, etta valittdja tuntee hyvin niin asiakkaat kuin tulkitkin. Aikaisemmin
tunteminen oli kenties henkilokohtaisempaa kuin nykyd&n. Nyt asiakkaiden ja
tulkkien tunteminen pohjautuu lahinna valitysjarjestelméssa oleviin profiilitietoihin ja
tietenkin valittdjan kokemukseen tyosta. Profiilitietojen merkityksen korostamista, niin
asiakkaille kuin tulkeillekin, ei tulisi vahatella. Valitysalueiden ja asiakasmaéarien
kasvaminen on tehnyt mahdottomaksi jokaisen asiakkaan ja tulkin tuntemisen
henkilokohtaisella tasolla, mista syysta kirjattuun tietoon esimerkiksi erityisosaamisen
osalta olisi syyta panostaa. Nykyinen valitysmalli on toisaalta etaannyttéanyt asiakasta
ja valitysta toisistaan, mutta yhtdalta tuonut tulkkivalitykseen tasa-arvoisuutta ja
ammatillisuutta. Nykyaan tulkkivalitys ei perustu, vdhimmissdkaan maarissa, tulkin
etsimiseen ensisijassa hyvdlle ystavélle tai téiden kohdentamiseen tutulle tulkille.
Tilaukset valitetaan saapumisjarjestyksessd, kilpailutuksen tulosten maaraamalla

tavalla, huomioiden kuitenkin erityispiirteet.

Tulkkivalittajan tekniset taidot korostuivat niin kyselyn vastauksissa kuin esimerkiksi
tulkkitoiminnan yhteistyéryhman koosteessakin. Tulkkivalityksen alkuaikoina tekniset
taidot kasittivat lahinna yleiset atk-taidot (S. Seppéalainen, henkil6kohtainen
tiedonanto 24.2.2011), nykyaan tulkkivalittajan tulee osata kayttaa monimutkaisiakin
valitysohjelmia seka erilaisia tiedonhakukanavia. Vaikka tulkkivalitys perustuukin
nykydan paljolti valitysohjelmaan ja sen kykyyn yhdistaa tarve ja tulkki, myos
valittdjan omalla harkintakyvylla on osuutensa tilauksen valityksessa ja erityisesti
tilauksen erityispiirteiden arvioinnissa. Pelkké ohjelmallinen valitys ei siis tdndkaan

paivana riita.

Kuka sitten on pateva henkilé arvioimaan tilauksen tai asiakkaan erityispiirteita?
Onko arviointi tulkkivalittagjan vai kenties asiakkaan tehtava, vai tuleeko asia jattaa
palvelun maksajan paatettavaksi? Kun asiakkailla ei viela ollut velvoitetta tilata tulkkia
maaratysta paikasta, erityispiirteiden arviointi oli asiakkaan tehtavana. Tulkiksi
valikoituikin usein tuttu tulkki, jonka koettin osaavan parhaiten muun muassa

tilanteessa kaytettavd sanasto (Vatanen 1996, 41-58). Tulkkikeskusten aikana
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arviointi perustui viittomakielen tulkkinakin toimivan valittajan pohdintaan tilanteesta
sekd maksajatahon, eli kunnan, omiin tulkkiresursseihin (S. Laaksonen,
henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2011). Kelan tulkkivalityksen aikana arvioinnin
suorittaa kaytannossa valittdja, tarvittaessa konsultoiden Kelaa maksajatahona.
Arviointia ohjaavat Kelan antamat toimintaohjeet. Erityispiirteiden arviointi edellyttaa
tulkkausprosessin ymmartamista ja asiakasryhmien tuntemista. On tarke&éa muistaa,
ettd viela valityksen jalkeenkin on tehtéava arviointia. Tilaukseen sijoitetun tulkin tulee
itse arvioida oma kykynsd suoriutua tulkkauksesta, konsultoiden mahdollisesti
asiasta tyonantajaansa. Vasta naiden arvioiden jalkeen voidaan lahtea tilanteeseen
tulkiksi. Erityispiirteiden arviointi ei siis ole yksin tulkkivalityksen tehtdva, vaan

yhteisty6ta asiakkaan, tulkkauspalvelun tuottajan ja Kelan kanssa.

Kelan vahimmaisvaatimuksiin tulkkivalityskeskuksissa tyoskenteleville henkil6ille
kuuluu muun muassa kolmen vuoden tyokokemus tulkkivalitystydsta (Kela 2010, 20).
Taman ja tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta nykyista tulkkivalitysta
ovat siirtyneet tekemaan monet aikaisemmin tulkkikeskuksissa tydskennelleet
henkilét. Suurin osa ndaista henkildista on myds pitkddn alalla toimineita
viittomakielen tulkkeja. Tulkkiresurssien sitominen tulkkivalitykseen on seka hyodyksi
ettd haitaksi viittomakielialalla. Toisaalta valityksessa kaivataan, niin tulkkien kuin
asiakkaidenkin toiveesta, tulkkauksen asiantuntijaa, kun taas toisaalta samoja
resursseja tarvitaan itse tulkkausten tekijoiksi. Sama patee my6ds puhevammaisten
tulkkien kohdalla.

Tulkkitoiminnan yhteistydoryhmén koosteessa (Laine 2010b, 8-9) tulkkivalittdjien
ominaisuuksista todetaan, etta tulkkivalittajan tulisi olla ammatiltaan viittomakielen
tulkki ja ymmartaa tulkkausprosessin vaativuus. Kuitenkin noin 29 % tahan
tutkimukseen vastanneista tulkkivalittajista oli sitd mieltd, ettd viittomakielen tulkin
ammatilla on vain vahainen merkitys valittdjan tydssa. Erds vastaajista kommentoi
asiaa seuraavasti: "Tunnen, ettd on jopa hyotyda, ettd olen tullut valitykseen
tulkkikuvioiden  ulkopuolelta”.  Avoimissa  kommenteissa  korostui  my0s
puhevammapuolen asiantuntijuuden puute valityksessd ja osa vastaajista kokikin,
ettd valittajalla tulisi olla my6és puhevammaisten tulkin tutkinto. Vastausten
perusteella voisikin pdaatelld, ettd tulkin ammattia tarkedmpana pidetaan

asiantuntijjuutta niin  viittomakieli- kuin puhevamma-alalta. Viittomakielialan
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asiantuntijuus vaikuttaa kuitenkin olevan tulos viittomakielen tulkkina toimimisesta.
Loytyvatkd patevimmat tulkkivalittajat siis niiden tulkkien joukosta, jotka eivat enda
halua toimia tulkkeina? Huipentuuko tulkin tydura valitystydhén? Oman kokemukseni
mukaan viittomakielen tulkin ammatti on ollut enemman hyddyksi kuin haitaksi
valitysty0ssa, ja alan asiantuntijuus helpottaa valityksen tekemista. En kuitenkaan
nae tulkin ammattia valttamattomaksi valitystyota tehdessa tai koe olevani patevampi
tehtavdan kuin ne kollegani, joilla on jokin muu koulutus kuin tulkin. Esimerkiksi
puutteelliset tietoni puhevammaisista asiakasryhménad ja heille tapahtuvasta
tulkkausprosessista olen pyrkinyt paikkaamaan yhteistydlla alan ammattilaisten
kanssa. Koenkin yhteistyén merkityksen hyvin tarkeaksi valitystytssa. Valitystyd on
tuskin tulkin tyduran huipentuma, mutta laajentaa nékdkulmaa tulkkauspalveluun.
Uskon, ettd jatkossakin alalla pitkaan toimineiden tulkkien tyépanos valitydssa tulee

olemaan merkittava.

Eini Suominen ja Seija Routamaa (henkilokohtainen tiedonanto 13.1.2011) kertoivat,
ettd puhuttujen kielten tulkkivalitystd hoitavat henkilot eivat ole ammatiltaan tulkkeja.
Tulkkausprosessin ymmartamisella on kuitenkin merkitysta valitystyotd tehdessa,
kuten tulkkitoiminnan yhteistydrynmakin on todennut. Kyselysséa tulkkivalittajille
aihetta kysyttiin laajemmin, koko palveluprosessin ymmartamisen tasolla. Yli 80 %
vastaajista olikin sitd mieltd, ettd tulkkauspalvelun prosessin (tulkkipdatoksesta
laskutukseen) ymmartamisestd on hyotya tulkkivalittdjan tydssa. Mielestani olisi
kuitenkin syyta eritella tarkemmin, miten paljon tulkkivalittdjan tulisi tietdd muun
muassa laskutukseen liittyvistd seikoista, vai olisiko se kenties muiden
asiantuntijoiden tehtava. Rajapinnat eri tehtavien valilla ovatkin hailyvat, myds

tulkkivalittajan tyossa.

Niin tutkimustulosten kuin muilta aloilta saatujen kokemustenkin perusteella voidaan
todeta, etta tulkkivalittdjana voi toimia mydés muu kuin tulkkausalan ammattilainen.
Tyo kuitenkin edellyttaa, ettd asiantuntemusta aiheesta on riittdvasti. Koko
tulkkivalitystéa ei kuitenkaan tutkimustulosten eikd aikaisemman tiedon perusteella
laskettaisi alalle vihkiytymattoman henkiloston kasiin. Yhteistyo ja tiedon jakaminen
korostuukin jalleen. Tulkkivalitys viittomakielialalla voisikin ottaa mallia puhuttujen
kielten puolelta, yrityksen sisdisen koulutuksen nakokulmasta. Eini Suomisen

(henkilokohtainen tiedonanto 13.1.2011) mukaan kieli- ja viestintapalveluja tarjoava
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Semantix kouluttaa uutta tulkkivalittajad kuukauden verran, kokeneemman valittajan
toimesta. Taman lisaksi koordinaattorit saavat koulutusta eri asiantuntijoilta. Koulutus
ja tiedon paivittamisen tarkeys nousivat esille myds tdhan kyselyyn vastanneiden
tulkkivalittdjien vastauksista. Vastaajat kaipasivat kokemusten vaihtoa seka
perusteellisempaa perehdytystda valitysohjelman kayttdén. Oman kokemukseni
mukaan Honkalampi-saatiossa jarjestettavat viikoittaiset valitystiimin palaverit ovat
juuri tatd kokemusten vaihtoa ja tiedon paivittamista. Valitysjarjestelmééa kehitetdan
jatkuvasti kohti toimivampaa kokonaisuutta, mika aiheuttaa talla hetkella muuttuvien

ohjeiden tuomaa epaselvyytta.

Epavarmuus tydssa ja ohjeiden muuttuminen tekevatkin valittajan tyostd entista
haasteellisemman. Niin kyselyyn vastanneet tulkkivalittdjat kuin tulkkitoiminnan
yhteistydrynmakin koosteessaan (Laine 2010b, 8-9) ovat sita mielta, etta
stressinsietokyky on merkittdva ominaisuus tulkkivélittajan tyossa. Vastaajat
kuvailivat tyota "rydpsahdyksen omaiseksi” asiakaspalvelutydksi, jossa kiire ei saa
nakya ulospain. Henkiset valmiudet ovat myds oman kokemukseni mukaan
merkittavia tekijoita tulkkivalittdjan tyossa. On osattava antaa ja ottaa vastaan
palautetta seka kritiikkia. Valityskeskus on useissa tapauksissa se paikka, mihin
palaute ensimmaisend annetaan ajattelematta tarkemmin, onko se kohteena oikea.
Kela palvelun jarjestajana herattdd ihmisissa monenlaisia mielikuvia, ja niiden
mielikuvien kohteeksi on paatynyt myos Kelan tulkkivalitys. Empatiakyky ja rohkeus,

valittdjan hyvind ominaisuuksina, 10ytyivat myos kyselyn vastauksista.

Tulkkivalitys nykyisessd muodossaan on viittomakielialalla viela uudehko ilmi6.
Tulkkitoiminnan yhteistyéryhman koosteessa oli mainittu valityksen tehtaviksi muun
muassa kohtuullisten aikataulujen luominen tulkeille, ty6lainsaadannon ja
tydehtosopimusten puitteissa (Laine 2010b, 8). Jossain maarin valitys pystyy tdhan
vaikuttamaan, mutta mielestani tama tehtava jaa enemmankin palveluntuottajan, eli
tulkin tyonantajan, vastuulle. Muun muassa tassa ja monissa muissa asioissa
palvelumallin uutuus tulee hyvin esille. Vastuualueiden maarittelemisessa tulisi
jokaisen palveluntuottajan panos nakya, niin tulkkauspalvelun tuottajien kuin
valityspalveluntuottajienkin toimesta. Kun jokainen tietdd vastuunsa, palvelu toimii

my0s asiakkaiden néakdkulmasta.
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Asiakkuuksien tarkempi maarittely saattaisi olla myds hyodyllistd alalle. Vaikuttaa
siltd, ettd maarittelylle kenen palvelua mikakin on, olisi tarvetta. Viela tassa
vaiheessa, kun tulkkauspalvelu on toiminut nykyisessd muodossaan vasta alle
vuoden, roolit ja asiakassuhteet eivat ole vielda vakiintuneet. Tulkkivalityksen
erottaminen tulkkauspalvelusta on luonut viittomakielialalle samalla selkeytta ja
hammennysta. Samojen tuottajien tuottaessa niin valitys- kuin tulkkauspalvelua seka
niin sisaista kuin keskitettya valitysta, ei ole ihme, vaikka roolit ja palvelut menevat
sekaisin seka tulkkien etta asiakkaidenkin silmissa. Viittomakieliala nayttaa haluavan
pitdd palvelut itsellaén, sillakin uhalla, ettd samat toimijat osallistuvat kaikkeen. Valilla
vaikuttaakin, ettd kaikki alan ulkopuolelta tuleva nahdaan uhkana.

Vaikuttaa silta, ettd Suomessa tulkkivalitys on eriytetty tulkkauspalvelusta
kilpailutuksen myotéa tarkkarajaisemmin kuin muualla. Palvelumallin tuoreus saattaa
toki vaikuttaa siihen, ettd vastuunjakoja on pakkokin selkeyttdd, toiminnan
yllapitamiseksi. Mielestani on hyva asia, etta valitys- ja tulkkauspalvelut ndhdaan
erillisind palveluina. Tama mahdollistaa kunkin toimijan keskittymisen omaan
perustehtavaansad, minkd myo6ta palveluista tulee laadukkaampia. Vanhassa
tulkkikeskusmallissa, jossa tulkkaus- ja valityspalvelu limittyivat toisiinsa tiiviisti, oli
paljon hyvia asioita, mutta nykyinen malli mahdollistaa tehokkaamman, laajemman ja

asiantuntevamman palvelun kaikilla viittomakielen tulkkauspalvelun osa-alueilla.

8.3 Tutkimuksen tarkastelua

Kvantitatiivinen tutkimus ja siihen kvalitatiivisten kysymysten yhdistaminen ol
mielestani oikea vaihtoehto tutkimusmetodiksi tdssa opinnaytetydssad. Koen
tutkimukseni saavuttaneen ne tavoitteet, joita sille tutkimusongelmien muodossa
asetin. Tydsta on kuitenkin havaittavissa kokemattomuuteni tutkijana. Tama ilmenee
muun muassa kyselylomakkeen laadinnassa. Asettamani kysymykset jaivat osaksi
lian epdaselviksi, en esimerkiksi maaritellyt mita tarkoitan tyon hallinnalla.
Kysymyksista puuttui kohta "en osaa sanoa”’, mika olisi ollut tarpeellinen lisa
lomakkeeseen. Tuloksia purkaessani huomasin joidenkin kysymysten asettelun
vaikuttaneen vastausten erittelemiseen, esimerkiksi lomakkeen kysymys numero 6,

jossa vastaajalle oli annettu mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Vastausten
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purkamisen yhteydessa huomasin, ettd niiden perusteella ei voida tarkasti tietaa,
montako prosenttia valittdjista tekee pelkastdan valitystyota. Kyselyn lisaksi
tutkimusta olisi voinut taydentdd haastattelemalla tulkkivalittdjia, mutta tahan ei

aikataulun puitteissa jaanyt aikaa.

Keskityin tutkimuksessani lahinn& viittomakielialaan, vaikka tulkkivalittajind toimii
myos puhevammaisten tulkkeja. Tama oli tietoinen valinta, mutta tutkimuksen
edetessa jouduin toteamaan, etté olisi ollut hyddyllistéa laajentaa tietoperustaa seké
muokata kyselylomaketta myds puhevammapuolelle paremmin sopivaksi. Sain my6s
vastaajilta palautetta siita, kuinka puhevammapuoli oli jatetty huomioimatta kyselya
laadittaessa. Toivonkin tdman tyon innoittavan puhevammaisten tulkkeja ja
tulkkivalittgjia laajentamaan tulevaa tutkimusta myds puhevammapuolelle. Oma
ammattitaitoni ei tatd tutkimusta tehdessa ollut vield riittava tarkastelemaan sita

syvemmin.

Tutkimustyon edetessa tuli vastaan monia uusia kysymyksid, joihin tdmé&n tyon
puitteissa ei ollut aikaa tarttua. Jatkotutkimukselle ja uusille nakokulmille olisi siis
varmasti aihetta. Lisatutkimukselle saattaisi olla tarvetta esimerkiksi nykyisen
tulkkivalityksen toimivuuden tarkastelussa tulkkauspalveluntuottajien tai asiakkaiden
nakokulmasta. Valitysjarjestelman toimivuuteen liittyvaa tutkimusta ei ole olemassa
viela lainkaan ja kenties olisi syytd vertailla sitd toisiin jarjestelmiin. Tama
opinnadytetyd keskittyi lahinnd kuvaamaan tulkkivalitystd sen tekijéiden kannalta,

jattéen tietoisesti pois valitysjarjestelman aiheuttamat haasteet valitystydlle.

Toivon taman tutkimuksen tulosten olevan hyoddyksi viittomakielialalle seka
jatkotutkimukselle tulkkivalityksen saralta. Honkalampi-s&éatiélle tAma tutkimus toimii
mahdollisesti apuvalineend tulkkivalittdjien rekrytoinnissa, valittajien tydnkuvan
luomisessa seka tulkkivalittajien koulutustarpeen esille tuojana. Tyon tuloksista
lienee hyotya myos tulkkikoulutukselle suunniteltaessa opetuksen sisaltéja seka
yksittaisille tulkkiopiskelijoille tietopakettina yhdestd tulkkauspalvelualan osa-
alueesta. Toivon tdman opinnaytetydn osoittaneen lukijalle sen, minkalainen merkitys

tulkkivalityksella on paremman tulkkauspalvelun luomisessa.
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LITTEET

Liite 1: Kyselyn saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Olen Maria Aby ja opiskelen viittomakielialan tulkkitoiminnan ylempé&a
ammattikorkeakoulututkintoa Humanistisessa ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnaytetyonani tutkimuksen tulkkivalittdjien tyostd. Tyobn tilaajana on
Honkalampi-s&atio. Haluan taman kyselyn avulla selvittdd, millaisia taitoja ja
ominaisuuksia tulkkivalittdjan tyd vaatii. Kysely on suunnattu Kelan viiden

valityskeskuksen tulkkivalittajille.

Vastauksienne avulla pyrin luomaan kuvan tulkkivalittdjan tyosta ja sen
haasteista. Opinnaytetyoni kasittelee aihetta ensi kertaa, joten vastauksenne

ovat arvokkaita.

Vastauksianne kaytetaan vain tassa opinnaytetyossa ja raportti tullaan
laatimaan siten, ettei yksittaisien vastaajien henkilollisyys ole tunnistettavissa.

Pyydan  vastaamaan  kyselyyn  28.2.2011 mennessa  osoitteessa
http://www.webropol.com/P.aspx?id=523716&cid=39781407. Kyselyyn

vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Ystavallisin terveisin,
Maria Aby
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Liite 2: Kyselylomake

KYSELY TULKKIVALITTAJILLE

1) Sukupuoli
C Nainen

© Mies

2) Iké

' 18-25 vuctta
€ yli 25-35 vuotta
' yli 35-45 vuotta
s

yli 45 vuotta

3) Pohjakoulutus
© Peruskoulu
Lukio
Ammatillinen perustutkinto

Ammatillinen opistoasteen tutkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Yliopistotutkinto

Muu, mlké?l

c
(@]
c
€ Ammattikorkeakoulututkinto
c
c
e

4) Tulkkikoulutus
© viittomakielen tulkin opistotason koulutus

viittom akielentulkki AMK

Ei tulkkikoulutusta

Muu tulkkikoulutus, mika?

c
 Puhevammaisten tulkin erikolsammattitutkinto
-
c

o T T To e W04

kus jossa tytskentelet

Pohjois-Suomen valityskeskus
Ita-Suomen valityskeskus
Eteld-Suomen valityskeskus
Lounais-Suomen valityskeskus

Lansi-Suomen valityskeskus

6) Tydtehtavisi (voit valita useita vaihtoehtoja)
™ valitystys

[ valitystys ja tulkkaus

[ valitystys ja hallinto (esimiestehtavat)

[T valitystys fa muu tys, mika? [

7) Tybkokemuksesi
© 0-1 vuotta

yli 1-3 vuotta

e
€ il 36 vubtta
© yli 6-9 vuotta
o

yli 9 vuotta
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8) Millainen merkitys alla i illa on u tydssé? (Valitse 1-5; 1=ei

merkitystd 2=viéhén merkitystd 3= melkn suuri murlutys 4=suuj murlutys 5=erittdin suuri merkitys)
i 2 3 4 5

Viittomakielen tulkin koulutus e e ¢ € ©

Tyokokemusta viittomakielen tulkin tyésta o ¢ ©c o0 ©

Tyokokemusta tulkkivalittajan tyasta e 6 e 6 ©

Tulkkivalittajan nimettémyys C (o] c € o

Yrityselamatuntemus 0 60 6 6 6

Paikallistuntemus (paikkojen nimet, osoitteet, etdisyydet) ¢ o 6 6 6

Asiakaskunnan tunteminen c ©c Cc € ©

Tulkkien tunteminen o o c o O

Kuurejen kulttuurin tuntemus e e 6 © ¢

9) Millainen merkitys alla | illa taidoilla on mielestési tulkkivélittéjan tySssa? (val:ts: 1-5; 1=ei

merkitystd 2=v8hén merkitysté 3=melko suuri merkitys 4=suuri m:rklty: 5=erittéin suuri merkitys)
1 2 3 4 5

Hyva suomen kielen taito c C [ad C (2}
Hyva ruotsin kielen taito [0} c (o] (o} (o}
Hyva suomalaisen viittomakiclen taito [&] C C L5 @
Hyvéa suomenruotsalaisen viittomakielen taito o] c le e &
Tulkkivalitysohielmien hallinta (ol C G © e
Sahkdpostichjelmien hallinta @ e [o] &) c
Yieiset atk-taidot c c o (e (o
Asiakaspalvelutaidot e B8 6 © 6
10) Millainen merkitys alla | illa kyvyilla on mi i ivalittajan tyossa? (valitse 1-5; 1=ei

Kyky hahmottaa kokonaisuuksia
Organiscintikyky
Koordinointikyky

Muutosten sietokyky
Yhteistydkyky

Kritiikin sietokyky

Stressin sietokyky

Kyky tehda nopeita ratkaisuja

D00 000D 00D
o Ko B o I o e H o T o o Il : J
DO nD OO0 oW
2000 00000 0=
D00 D00 D3Dw

Hyva keskittymiskyky

11) Millainen merkitys alla

Ikk tybssa? (Valitse 1-5;
1=ei merkitystd 2=vdhén merkitysta 3 melko suuri merkltys 4= suurl m:r

ys 5=erittdin suuri merkitys)

1 2 3 4 5

Joustavuus (I = B o B o Qi o
Karsivallisyys 0000
Vastuullisuus cceccCc
Ystavallisyys cC e e 6
Sosiaalisuus o0 06 6 0
Tehokkuus cceccCccC
Tarkkuus cCcec e
Hyva yleisticto [o R ol o ol &
Hyva tilannetaju 0 C 0 C
Tulkkipalvelun prosessin ymmartaminen (tulkkip&atoksesta — laskutukseen) ol o B oY o S o
12) Millainen merkitys alla | i 1 on mielestési tulkkivalittdjan tytssd? (Valitse 1-5; 1=ei
merkitystd 2=vihén merkitystd 3=melko suuri merkitys 4=suuri merkitys 5=erittédin suuri merkitys)

1 2 3 4 5
Taito ilmaista itseaan selkeasti (o (o} (o] (o (o
Taito kysya oikeita asioita L& © (o o e
Taito saada selville asiakkaan tarve &) o [ € c
Johtajuustaidot 0O & (o] G C
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13) Milld muilla i idoi yvyilla tai ominai on i merkitysté tulkki
tydssd?

i |

14) Miten paljon alla luetellut asiat vaikuttavat tulkkivélittéjén kok tyon halli ta? (Valitse 1-
5; 1=ei lai i 2=vihién vai 3=melko suuri vaikutus 4=suuri vaikutus 5=erittéin suuri
vaikutus)
1 2 3 4 5
Kiire Lol O c [o) C
Tilausten maara c [ (o] c ©
Tilausten saapumisajankochta c (o] c e (o]
Tulkkiresurssien maara c [¢] c o Lol
Muuttuvat aikataulut « [ [5] C [a
Muuttuvat chjeet o} e} C (o] Lol
Teimintachjeet c [&] (o] e C
Johtajuus 9] C C C C
Tydtilat ‘ol lel [a o) Fol
Tydvalinest lad (o] [ad lal [al
Valitysohjelma lad [ 2] [o] [l o
Tyoyhteiso o (ot [ 0 C
Tydilmapiiri c [ o] [a} (o} C
Tydajat - c c (_ c
Palkkaus C { @] (o] o [0l
15) Mitkd muut asiat mi vai tulkkivali j seen tybn i

=]

|

iitt ki i huomioida

17) Mikili vastasit edelliseen kysymykseen "Kyll&d", kerro miten vii akiel il tulisi

ystyo? ﬂ

=l

18) Onko tulkkiv&littdjsn tyhdn mielestési tarve erikseen kouluttautua?
© Kkylla
C oE

19) Mikaéli vastasit edelliseen "Kylla", kerro erillistd ivilittajén tyohon
tarvitaan?




20) Mikiili vastasit "Ei", kysymykseen koskien tulkkiv

© Kylla
C oE

erillistd

21) Kenen vastuulla tulkkivélittéjien k tulisi
O Palveluntucttajan
[ Kelan

I™ viittom akielentulkkikoulutuksen

™ Muun, minka? |

22) Muita kommentteja:

Laheta
Kiitos vastauksesta!

I

tési olla (voit valita useita vaihtoehtoja)?
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