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The purpose of this thesis was to find out what kind of experiences profession-
als in social services have of a transformation of work and how Reality Therapy
has helped in changes from the perspective of maintaining working capacity.
The aim was to share information about reality Therapy for social and health
care professionals and other interested people and study how it can be used in
working life.

The study was qualitative in nature and the data were collected through semis-
tructured theme interviews of four social work professionals who attended real-
ity therapy training. The data were analysed using material-based content anal-
ysis.

The results of the study show that changes have become part of the working life
during the last decade, both in the private and public sectors and as a result,
psychosocial load factors have increased. The study was small in numbers, but
the results showed that the ideas and approaches of reality therapy support
people's well-being and different aspects of their ability to work well in these
changes.

As a follow-up idea from the study is to develop a need-based assessment
model of work capacity and it would be also useful to develop a coaching pro-
gram for work communities that would help the team work together to develop
operating models and good practices to needs of working life in changes.

Key words: transformation of work, working life changes, work capacity, ability
to work, choice therapy, reality therapy
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1 JOHDANTO

Maailma muuttuu nopeassa tahdissa. Globaalit seka kansalliset muutosvirrat
heijastuvat vaistamatta myos tydelamaan, mihin kohdistuu talla hetkella suuria
paineita. Seka julkisten, etta yksityisten organisaatioiden taytyy muuttaa toimin-
tatapojaan oman arvonsa lisddmiseksi, mika edellyttda uudenlaista johtajuutta.
Jotta yritykset pysyisivat kehityksen mukana, on autoritaarisesta johtamisen ta-
vasta siirryttava kohti jaettua tai voimaannuttavaa johtamista. (Manka 2016, 13,
16.)

Muutoksesta on tullut tydelamassa enemmankin pysyva olotila kuin ohimeneva
vaihe. Muutokset ovat myds aikaisempaa ennakoimattomampia ja ne tapahtu-
vat samaan aikaan monella tasolla, mika tuo vaistamatta uudenlaisia haasteita
tydhyvinvoinnille ja tydkyvylle. Tydelamassa tarvitaankin yha enemman taitoja,
jotka tukevat muutoksessa selviytymista ja yhdeksi keskeiseksi naista nousee

oman osaamisen jatkuva kehittdminen. (Rauramo 2013, 7, 13, 15.)

Tybdelaman murros on aiheena ajankohtainen ja halusin opinnaytetyossa lahtea
syventamaan ymmarrysta siitd, mita se tarkoitta —etenkin tavallisen ihmisen na-
kokulmasta. Tyoelaman taitekohdassa tyontekijoilla ei ole aina paljoakaan val-
taa vaikuttaa muutoksiin. Tutkimukseen halusin saada mukaan toimijuuden:
mita ihminen voi itse tehda tullakseen paremmin toimeen muutoksen kanssa?
Oli luontevaa yhdistaa opinnaytetydssa seka sosionomi- etta realiteettiterapia
opinnot, silla kuljetin niitéd eteenpain rinnakkain. Realiteettiterapia nivoutui mu-
kaan siten, etta haastattelin tutkimustani varten neljaa realiteettiterapia koulu-
tukseen osallistunutta sosiaalialan ammattilaista tarkoituksena selvittaa, minka-
laisia kokemuksia heilla on ty6elaman muutoksesta ja miten realiteettiterapia on

auttanut ndissa muutoksissa erityisesti tyokyvyn yllapitamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus alkaa tiiviilla kuvauksella tydelaman muutok-
sesta ja sen taustoista. Esittelen my0s tulevaisuuden tyéelaman nelja trendia,
jotka tukevat Martelan ja Jarenkon (2015) mukaan siirtymista teollisesta aika-
kaudesta jalkiteolliseen aikakauteen, jota elamme jo parhaillaan (Martela ja Ja-
renko 2015, 164). Kolmannessa luvussa keskityn tarkastelemaan sosiaali- ja

terveyspalvelualan muutosta erityisesti tyontekijoiden nakokulmasta. Nostan



myos esiin tyoolobarometrien tuloksia, joiden mukaan sosiaali- ja terveysalan
henkilosto tarvitsee erityista tukea tyokyvyn yllapitamiseksi muutoksessa. Nel-
jannessa luvussa avaan tyokyvyn kasitetta ja esittelen tyokyvyn talo -mallin,
mita kaytin haastatteluja tehdessani jasentamaan tyokyvyn laaja-alaista koko-
naisuutta. Taman jalkeen siirryn luvussa viisi tutkimuksen tarkoitukseen, tavoit-
teeseen ja toteutukseen. Valinnanteorian ja realiteettiterapian esittelen lukijoille
luvussa kuusi ja selitdn sita myohemmin viela lisaa, kun esittelen haastatelta-
vien kokemuksia tutkimustulosten yhteydessa luvussa seitseman. Lopuksi ko-
koan yhteen tutkimuksen tulokset, pohdin opinnaytetyon prosessia ja esittelen

sen aikana syntyneen jatkoidean tai idea-aihion.



2 TYOELAMAN MURROS

2.1 Megatrendit

Tulevaisuutta ei voi kukaan ennustaa varmuudella, mutta tietoisuus kehityksen
suurista kaarista auttaa luomaan jonkinlaista kuvaa. Megatrendit ovat maail-
manlaajuisesti vaikuttavia melko vaajaamattomia kehityksen suuntia kuten glo-
balisaatio, ilmastonmuutos, digitalisaatio, teknologian kehittyminen, vaestora-
kenteen muutos seka kaupungistuminen, jotka leimaavat elamaamme tulevina
vuosina monella tapaa muovaten myds tyomarkkinoita. (Manka 2006, 24; Me-

gatrendit.)

Sitran ennakointi- ja strategiajohtaja Paula Laine (2014) kuvailee kehityksen
edenneen siihen vaiheeseen, ettd olemme ihmiskuntana syvassa yhteydessa
toisiimme taloudellisesti, fyysisesti, kulttuurisesti ja digitaalisesti muodostaen to-
sistamme riippuvaisen yhteison. Globalisoitumisen myo6ta toimintakentaksi on
tullut koko maailma, mika on lisannyt tavaroiden ja paaoman lisaksi myos ihmis-
ten seka ideoiden liikkuvuutta (Kiiski Kataja 2014).

Tybelaman muutoksen moottorina toimiva teknologinen kehitys muokkaa voi-
makkaasti yhteiskuntaamme. Monia tyopaikkoja on kadonnut sen jalkeen, kun
teknologian kehitys on mahdollistanut rutiinitydn automatisoinnin ja siirtdmisen
halvemman tyévoiman maihin. (Manka 2016, 15.) Vaikka tyopaikkojen katoami-
nen on ollut usein lehtien otsikoissa, niin futuristi Risto Linturi (2015) muistuttaa,
ettei tulevaisuus ole valttamatta niin synkka. Teknologian kehitys tarjoaa esi-
merkiksi koulutuksen, terveydenhuollon, hallinnon ja talouden kannalta mahdol-
lisuuksia enemman kuin uhkia. Linturi (2015) on tutkinut teknologisen kehityk-
sen vaikutuksia tulevaisuuteemme erityisesti kestavan kehityksen nakokul-
masta. Suurimpien mahdollisuuksien han esittaa liittyvan uusiutuviin energian-
lahteisiin ja uusiin materiaaleihin kestavan hyvinvoinnin taloudellisena pohjana.
(Nissinen 2015.)

llImastonmuutos ja luonnonvarojen hupeneminen koskettaa meita kaikkia. Erityi-

sesti nuoret ovat viime aikoina heranneet vaatimaan ilmastotoimia maapallon



pelastamiseksi. Anttilan ym. (2018) mukaan nykymuotoinen talouskasvu on
edelleen vahvasti kytkoksissa luonnonvarojen ja fossiilisten polttoaineiden kay-
ton lisddmiseen. Kansainvalisen ilmastopaneeli IPCC:n (2014) ilmastotieteilijoi-
den tuloksien pohjalta laadittujen suositusten mukaan kasvihuonepaastoja,
jotka syntyvat fossiilisten polttoaineiden kaytosta, pitaisi vahentaa vuoteen 2050
mennessa noin puolella. Naihin ekologisiin reunaehtoihin mukautuessa useita
globaalisti tydllistavia aloja joudutaan ajamaan alas, mika tarkoittaa talouden ja
tydn suurta rakennemuutosta. (Anttila ym. 2018 16, 17). Sitran yliasiamies
Mikko Kosonen (2019) nakee ilmastonmuutoksessa piilevan myds uudenlaisia
liketoimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi kiertotalous on nouseva trendi ja moni
yritys onkin lahtenyt kehittamaan liiketoimintaansa tahan suuntaan. (Laita
2019.)

2.2 Toimintaymparisto muutoksessa

Seka yksityiset, etta julkiset organisaatiot joutuvat sopeutumaan maailmantalou-
den murroksesta johtuviin muutoksiin tyonteon rakenteissa ja edellytyksissa.
Toimintatapoja taytyy kehittaa ja hakea kilpailuetua joustavuudesta, nopeudesta
seka innovaatiokyvysta. llman uudenlaista johtajuutta organisaatioiden toiminta-
tapojen muuttaminen ei kuitenkaan onnistu. Autoritaarisesta johtamisesta on

siirryttava kohti jaettua tai voimaannuttavaa johtajuutta. (Manka 2016, 13, 16.)

My@és julkishallinto pitda organisoida uudelleen. Yksityisella sektorilla siirtyminen
pois hierarkkisesta organisaatiomallista kohti verkostomaisempia, joustavampia
ja kevyempia toimintamalleja on jo kaynnissa. (Manka 2016, 16.) Koska moni-
muotoisuus, keskinaisriippuvuus ja nopeatempoisuus ovat lisdantyneet maail-
massa, taytyy etsia uudenlaisia tapoja tehda organisoitua yhteisty6ta. Vanha to-
tuttu tapa organisoitua ei ole enaa tarkoituksenmukainen. (Hyytiala ja Virtanen
2019.)

Tieto- ja viestintateknologioiden kehittyminen ovat mahdollistaneet maailman-
laajuisen vuorovaikutuksen ja tydon tekemisen riippumatta ajasta ja paikasta.
TyOsuhteet ovat muuttuneet myos lyhyemmiksi ja epavarmuus on lisaantynyt.

Tieteen seka teknologian kehittymisen myota uusia innovaatiomahdollisuuksia
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avautuu etenkin palveluihin ja ne digitalisoituvat nopeasti. Tulevaisuudessa vuo-
rovaikutus koneiden kanssa on yha tiivimpaa, mika vaistamatta muokkaa myos
ihmista. Tiedon digitalisoituminen ja tietoverkkojen yleistyminen mahdollistavat
uudenlaisen verkostoitumisen ja verkostomaisen toimintatavan, jossa korostuu
dialogin merkitys. Vaikka vuorovaikutus taman myota lisaantyy, saattaa se toi-

saalta myods pinnallistua. (Manka 2016, 15, 16.)

TyOntekijoilta odotetaan uudenlaisia tyoelamataitoja kuten aktiivisuutta, itseoh-
jautuvuutta ja kriittisyytta, myos jatkuvan oppimisen valmius ja elamanhallintatai-
dot korostuvat. Sivuun tyGelamassa jaavat ne, jotka eivat ole motivoituneita ke-

hittdmaan omaa osaamistaan jatkuvasti. (Manka 2016,15.)

Tyokulttuuri tulee muuttumaan myos uusien sukupolvien myoéta. Heilla ei ole Fi-
losofian tohtori Marja-Liisa Mankan (2016) mukaan samanlaisia niukkuuden ko-
kemuksia kuten suurilla ikaluokilla. Nuorille tyd on tarkeaa, mutta heille tyon si-

sallélla ja vapaa-ajalla on paljon suurempi merkitys kuin edeltdjillansa. (Manka

2016, 13.) Tulevaisuudentutkija llkka Halavan (2016) mielesta ei kannata kuvi-

tella, ettei nuorilla olisi tydomotivaatiota. Kyse on paremminkin siita, etteivat nuo-
ret enaa halua suostua siihen jarjestelmaan ja tyon organisoimisen tapaan,

minka vanhemmat ikaluokat ovat luoneet. (Halava 2016.)

2.3 Hyvinvointivaltio murroksessa

Parhaillaan kaynnissa olevan tyon murroksen laajuutta ja syvyytta kuvaa hyvin
sen vertaaminen ensimmaiseen teolliseen vallankumoukseen, joka mullisti ai-
koinaan tyoelaman. Teollisen ajanjakson alussa alettiin myds investoida perus-
infrastruktuuriin ja hyvinvointia parantaviin innovaatioihin. Hyvinvointivaltiot ra-
kentuivat syntyneiden teollisuusvaltioiden varaan ja alkunsa saivat useimmat
nykyaan itsestaan selvina pitamistamme instituutioista kuten sosiaaliturvajarjes-
telma, oppivelvollisuus, kaupunkisuunnittelu, ammattiyhdistysliike ja kansalais-
jarjestot. Nama instituutiot syntyivat turvaamaan ihmisten tasapuolista kohtelua
ja palvelemaan teollisen yhteiskunnan moninaisia tarpeita. (Anttila ym. 2018,
18, 19.)
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Maailma on muuttunut, eika teollisen yhteiskunnan tarpeista syntyneet ratkaisut
enaa palvele tyoelamaa. Ne toimivat pikemminkin kehityksen jarruna, pitden yh-
teiskuntaa tutuissa uomissaan. On arvioitu, etta tydon murros edellyttaa uusien
instituutioiden rakentamista tai ainakin niiden merkittavaa paivittamista. (Anttila
ym. 2018, 18, 19.) Kiiski Kataja ym. (2018) nakevat, etta lansimainen yhteis-
kunta on tietyn historiallisen aikakauden tuotos ja sen rakenteet ovat kehittyneet
teollisen maailman haasteiden ratkaisemiseksi. Maailman muuttuessa monimut-
kaisemmaksi ja epavarmemmaksi globalisaation, digitalisaation ja ekologisen
kestavyyskriisin my6ta, kohdistuu naihin rakenteisiin muutospaineita. (Kiiski
Katja ym. 2018.)

Myos ihmisten elamantilanteet ovat entistd moninaisempia. Sen vuoksi ty6ta ja
toimeentuloa koskevat lait seka julkisen hallinnon rakenteet ja prosessit tulisi
uudistaa siten, etta ne tukisivat monimuotoisempia tapoja tehda tyéta ja hankkia
toimeentuloa. (Anttila ym. 2018, 8.) Telan toimitusjohtaja Suvi Anne Siimeksen
(2019) mukaan esimerkiksi nykyinen tyéttdmyysturva ei kannusta tekemaan ly-
hyita tyokeikkoja ja kasaamaan toimeentuloa palasista. Se voi painvastoin joh-
taa kohtuuttomiin tilanteisiin, missa inmiset jaavat tuen ja turvan ulkopuolelle.
(Hyténen ym. 2019.)

2.4 Kaksi keskustelua tyon tulevaisuudesta

Tyon muutoksesta kaytava keskustelu on usein negatiivisesti latautunutta ja
mustavalkoista. Visio on eraanlainen tulevaisuustyokalu eli keino ohjata tulevai-
suudesta kaytavaa keskustelua monipuolisempaan suuntaa. Tulevaisuustyos-
kentelyyn saadaan visioiden avulla mukaan myds reflektio ja toimijuus, kun py-
sahdytaan kysymaan, minkalaista tulevaisuutta kohti haluamme kulkea. (Laine
2018.) Koska jaettua ymmarrysta on vaikea I0ytaa moniaanisessa yhteiskun-
nassa, voidaan tulevaisuutta tarkastella ja suunnitella vaihtoehtoisten nakemys-
ten kautta. (Anttila ym. 2018, 17, 18.)

Dufvan ym. (2017) "Kohti jaettua ymmarrysta tyon tulevaisuudesta” - raportti on
katsaus suomalaisen tydn tulevaisuuteen ja siitd kaytavaan keskusteluun. Se

on taustoittanut hallituksen vuoden 2018 tulevaisuusselonteon ensimmaisen



12

osaa. Taustatyona Dufva ym. ovat kayneet lapi 86 suomalaisen tyén tulevai-
suutta kuvaavaa raporttia, joiden perustella he havaitsivat keskustelun jakautu-
van kahteen eri suuntaan: tuottavuuteen ja kilpailukyvyn kehitykseen keskitty-
vaan keskusteluun ja tyon merkityksellisyytta painottavaan keskusteluun.
(Dufva ym. 2017, 2, 10.)

1. Tuottavuuteen ja kilpailukyvyn kehitykseen keskittyva keskustelu on kiin-
nostunut siita, miten organisaatiot ja tyontekijat saadaan tehokkaam-
miksi. Uusista organisaatiomuodoista, digitalisaation mahdollisuuksista ja
tydn merkityksellisyydesta ollaan kiinnostuneita ainoastaan tuottavuuden
lisdamisen kannalta. Tyo tehdaan tydsopimuksen mukaisesti ja sen maa-
rittelemissa puitteissa. Kontrolli tyoskentelyn edellytyksiin, tyon sisaltoon
ja tyon tekemisen tapaan on viimekadessa tyonantajalla. Tyota ohjaa

protestanttinen etiikka ja tydmoraali. (Dufva 2017, 10.)

2. Tyon merkityksellisyytta painottava keskustelu on kiinnostunut tyon uu-
sista muodoista, merkityksellisyydesta, tulevaisuuden osaamistarpeista
ja verkostomaisesta toimintatavasta. TyOlle halutaan I6ytaa uusia maari-
telmia kuten: tyd merkityksellisena vuorovaikutuksena. Tulevaisuuden
tydon muodot nahdaan hyvin toisenlaisena kuin nykyaan. Tydnantajan ja
tyontekijan suhde muuttuu, erottelu naiden kahden valilla hamartyy tai
katoaa kokonaan. Toimeentulon nahdaan tulevaisuudessa koostuvan pa-
remminkin useista virroista. Organisaatioita kuvaa pysyvyytta paremmin
valiaikaisuus ja digitalisaation myota alustat mahdollistavat tyon ja tarjon-
nan kohtaamisen. Taman diskurssin taustalla on oletus siita, etta kaikki
ihmiset ovat tulevaisuudessa jossain maarin tietotydlaisia. (Dufva ym.
2017, 10, 11.)

2.5 Kohti uutta tyoelamaa

Syvemman ymmarryksen luomiseksi, palataan viela hetkeksi aikaan ennen teol-
lista vallankumousta. Suomen maatalousyhteiskunnassa tyé ja koti oli sama asia,
eika selkeaa rajaa tyon ja vapaa-ajan valilla ollut. Teollisen vallankumouksen

myota kasitys tyosta muuttui radikaalisti. Tyo erkaantui muusta elamasta, siirtyi
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kodin ulkopuolelle ja siita alkoi saada rahallista korvausta. (Martela & Jarenko
2015.) Filosofian tohtori Frank Martela ja valtiotieteiden maisteri Karoliina Ja-
renko (2015) ovat sita mielta, ettd ennen teollista aikaa tydssa oli sisaisen moti-
vaation elementit kohdillaan, vaikka tyo oli raskasta raatamista ja selviytymisesta
ei aina ollut takeita. Yhteisollisesti talkoohengessa tehty tyo, vapaus tehda sita
itselle sopivilla tavoilla, konkreettiset tyon tulokset ja siitd seurannut yhteinen
hyva mahdollistivat psykologisten tarpeiden tyydyttamisen. (Martela 2015; Mar-
tela & Jarenko 2015, 163, 164.)

Ennen teollistumista oppiminen tapahtui hitaasti kasityolaisen siirtdessa taitonsa
oppipojalle, eika tydntekija siten ollut helposti korvattavissa. Tehdastyd puoles-
taan oli mahdollista oppia nopeasti ja uudet tehtaat standardoitiin. Liukuhihnaty6
oli yksinkertaista, eika vaatinut tyontekijalta omaa ajattelua. Tehdastyossa esi-
mies ajatteli ja tyontekija suoritti tydtehtavat. Massatuotanto johti uudenlaiseen
tehokkuusajatteluun, joka vaikuttaa edelleenkin voimakkaasti lansimaissa valoil-
laan olevaan ihmiskasitykseen. Mekanistisen ihmiskasityksen mukaan ihminen
nahdaan koneena, jota voidaan hyddyntaa ottamalla maksimaalinen teho irti. Ta-
man ajattelutavan mukaan ihminen voidaan myos helposti korvata toisella kulu-
essaan. (Manka 2006, 44, 45.)

Martela ja Jarenkon (2015) mukaan on aika hellittdd teollisen ajan standar-
doidusta kontrolliajattelusta ja paivittaa kasityksia johtamisesta. Tana paivana yri-
tysten menestys perustuu kykyyn uusiutua ja kehittda uusia innovaatioita, mutta
kontrollointi ja kyttdaminen tukahduttavat sisaisen motivaation. Ihmiset passivoi-
tuvat tekemaan vain pakollisen, kun kokevat ettei heihin luoteta. Syntyy kierre,
jossa kontrolli lisaantyy, tyontekijan motivaatio laskee ja ihmisista saadaan ran-
gaistusten ja palkkioiden avulla puristettua irti vain valttamatén. Kun johtaja us-
koo ihmisen ja luottaa tyontekijoiden tekevan aina parhaansa, ei turhaa kontrollia
tai hierarkiaa tarvita. (Martela & Jarenko 2015, 164 198, 199.)

Suomeenkin rantautuva Hollantilainen Buurzorg kotihoitokonsepti on esimerkki
siitd, ettei inhimillisyyden ja tehokkuuden tarvitse sulkea toisiaan pois.
Buurzorgilla on menestyksekkaasti purettu byrokratia ja siirrytty tydtapaan, missa

hoitajat organisoivat tydnsa mahdollisimman itsenaisesti timeissa. Asiakas- ja
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hoitajatyytyvaisyys on kasvanut samaan aikaan, kun on saatu sama maara hoi-
toa vahemmilla tunneilla. (Hs.fi 2019; Yle.fi 2019.) Toimitusjohtaja Sami Kettusen
(2018) mukaan itseohjautuvaan toimintatapaan siirtymalld on monissa organi-
saatioissa saatu parannettua ihmisten tydmotivaatiota ja sita kautta asiakastyy-
tyvaisyytta. Han kuitenkin muistuttaa, etta itseohjautuvuuden vieminen kaytan-
téon on haastavaa ja ihmisten kykya toimia itseohjautuvasti vaihtelee. (Kettunen
2018.)

Miia Savaspurolle (2018) itseohjautuva tekemisen tapa on ainoa tapa motivoitua,
mutta han muistuttaa itseohjautuvuuden trendin varjopuolista. Itseohjautuvuutta
ihannoidaan helposti siksi, etta siihen liitetaan yltidpositiivisia mielikuvia. Todelli-
suudessa tyoelamassa on paljon ihmisid, jotka sairastuvat tyOuupumukseen,
koska ovat tottuneet hierarkkisiin rakenteisiin, selkeisiin tyotehtaviin ja ylhaalta
tuleviin ohjeisiin. Savaspuron (2018) mielesta itseohjautuvuuteen liittyvasta ah-
distuksesta pitaisi puhua enemman. Jos oletetaan, etta kaikilla on automaattisesti
kykya siirtya uuteen tyotapaan, alkavat ihmiset vaikeuksien tullen syyttaa epa-
varmuudesta itsedan ja kokevat epaonnistuneensa tyontekijéina. (Savaspuro
2018.)

tulevaisuuden
tyoeldma

KUVIO 1. Tulevaisuuden tyéelaman nelja trendia Martelan ja Jarenkon mukaan.
(Martela & Jarenko 2015, 164—184.)
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3 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUALA MURROKSESSA

3.1 Kansainviliset ja kansalliset muutostrendit

Myos sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala on suurten murrosten aarella kan-
sainvalisten muutostrendien ja kansallisen sote- uudistuksen muokatessa toimin-
taymparistoa. Epaselvat tulevaisuuden nakymat seka epavarmuus ovat vaikutta-
neet kaikkiin alan toimijoihin niin yksityisella kuin julkisella sektorilla. Globaaleista
muutostrendeista erityisesti digitalisaatio ja muut teknologiset innovaatiot muok-
kaavat alaa voimakkaasti. Viime aikoina toimialaa ovat muokanneet palvelut,
jotka perustuvat jakamistalouteen tai etapalvelujen tarjontaan. Tulevaisuudessa
tekoaly seka robotiikka luovat paljon uusia mahdollisuuksia toimia, mutta nyt jo
on pystytty ennakoimaan lasten ja nuorten ongelmia hyddyntamalla tekoalya.
(Tevameri 2018, 8, 9, 14, 15.)

3.1.1 Digitalisaatio

Digitalisaatio maarittelee voimakkaasti tamanhetkista murrosta. Se muuttaa maa-
ilmaa nopeissa sykleissa luoden uudenlaisia vaihtoehtoja sille, miten aikaisem-
min on totuttu toimimaan. Koska sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve kasvaa sa-
maan aikaan, kun rahaa ja henkildsta niiden tuottamiseen on niukasti, haetaan

digitalisaatiosta valineita kysynnan ja tarjonnan epatasapainoon. (Saario 2019.)

Saario (2019) kuvailee digitalisaatiota ilmidna, jossa ICT-teknologian kaytoén li-
saantyminen seka laajentuminen uusille elamanalueille muuttaa toimintatapoja.
Arkielamassa nama muutokset ovat suuria ja ne nahdaan myods vaikeasti hallit-
tavina. (Saario 2019.) Soten digitalisaatiota voidaan tarkastella jakamalla se digi-
talisaatioon seka digitalisointiin. Digitalisointi tarkoittaa teknologisten ratkaisujen
hyodyntamista palveluiden kehittamisessa seka tuottamisessa ja digitalisaatio
suuremman kuvan luomista. Digitalisaatio mahdollistaa esimerkiksi tiedolla joh-
tamisen ja vaatii toimintatapojen seka asenteiden muuttamista radikaalillakin ta-

valla. (Sotedigi.)
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Sosiaali- ja terveysministerion tiedotteen mukaan sosiaalihuollon sahkdisten pal-
velujen tarjontaa pitaisi monipuolistaa ja lisata. Sahkaisia palveluja on talla het-
kellda sosiaalihuollossa vahemman tarjolla kuin terveydenhuollossa. Sahkoisten
palvelujen tarjonta on myos hyvin pirstaleista, mika on suuri uhka osaamisen
seka kansalaisten tasa-arvon kannalta. (Sosiaalihuollon sahkdisia palveluja lisat-
tava...2018.)

Digitaalisten sosiaalipalveluiden avulla voidaan luoda uudenlainen toimintaympa-
ristd seka kehittaa uusia tyovalineita ja menetelmia. Niista voivat hyotya erityisesti
sellaiset asiakkaat, joita nykyinen palvelujarjestelma ei riittavasti tavoita. Par-
haimmillaan digitaalisten sosiaalipalvelujen avulla voidaan tukea ihmisten valtau-
tumista, yhteisOllisyytta, osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Toisaalta ne
voivat myoOs toimia osana laajempia syrjaytymisprosesseja ja siksi tarvitaan kriit-
tisyytta. Myos sosiaalityohon liittyvat eettiset kysymykset pitda huomioida. (Ki-
vistd ym. 2017, 7, 8.) Tevameri (2018) muistuttaa my0s, ettei kaikkien resurssit
riita uuden teknologian saavuttamiseen ja nostaa yhdeksi keskeisista haasteista
digitaalisen eriarvoistumisen ehkaisyn. (Tevameri 2018, 15.)

3.1.2 Sote-uudistus

Pitkaan valmisteltu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus kaa-
tui loppumetreilla (7.3.2019) ajallisiin ja perustuslaillisiin ongelmiin, mutta sosi-
aali- ja terveydenhuollon haasteet eivat havinneet: vaestd vanhenee, kustannuk-
set kasvavat ja palvelujen yhteensovittamisessa seka saatavuudessa on ongel-
mia. Uuden hallitusohjelman mukaan sote uudistusta jatketaan vaiheittain ja huo-
mioiden edellisten vaalikausien valmistelutyd. (Sosiaali- ja terveyspalvelujen on
vastattava...) Suomen Yrittdjien puheenjohtaja Jyrki Makynen (2019) arvioi, etta
sote -uudistuksen kaatuminen oli takaisku erityisesti pienyrittgjille, koska sen seu-
rauksena ala tulee keskittymaan ylikansallisille seka julkisomisteisille toimijoille.
(Pentikainen 2019.)

Esittelen pahkinankuoressa hallitusohjelman linjauksia: Sote- uudistuksessa toi-

minnan painopistetta siirretaan perustason palveluihin ja ennaltaehkaisevaan toi-
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mintaan. Palveluiden paremman saavutettavuuden lisaamiseksi perustason so-
siaali- ja terveyspalvelut tuotetaan lahella ihmisia ja kotiin vietavia palveluja lisa-
taan. Digitaalisten ja etapalveluiden kehittamista jatketaan. Tieto- ja tiedonhallin-
tajarjestelmien yhteensovittamisella tuetaan uudistuksen onnistumista ja johta-
mista kehitetaan tiedolla johtamisen suuntaan. Sote-rakenteita uudistetaan siten,
etta palvelujen jarjestamisen vastuu siirretdan itsehallinnollisille maakunnille ja
naissa maakunnissa palvelut tuotetaan paaosin julkisina palveluina. (Valtioneu-
vosto 3.6.1.) Sote- uudistuksen lisdksi hallitus kdynnistdd myos sosiaaliturvan

sotu-uudistuksen (Valtioneuvosto 3.6.2).

Yksi keskeinen tavoite uudistuksessa on sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdista-
minen asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, jossa lahtokohtana ovat asiakkaan ja
potilaan tarpeet seka palveluiden saaminen keskitetysti. Palvelujen laadun nako-
kulmasta myos palvelujen sisaltéja pitdaa uudistaa, mika edellyttdd ammattitai-
toista seka osaavaa henkilostoa. Osaamistarpeet tulevat liittymaan uudenlaiseen
palvelujarjestelmaan ja tyonjakoon seka asiakaslahtoisten palveluiden tuottami-
seen. (Kangasniemi ym. 2018, 10,11.)

3.1.3 Sote- henkilosto muutoksessa

Sote- hankkeen pitkaan kestaneet valmistelut ovat tarkoittaneet sosiaali- ja ter-
veydenhoidon ammattilaisille jatkuvaa muutoksen aikaa ja epavarmuutta, mika
on koetellut tydokykya. Esimerkiksi yli 200 000 kuntien ja kuntayhtyminen tyonte-
kijaa on valmistautunut siirtymaan maakuntien palvelukseen. Tyoterveyslaitok-
sen kunta10-tutkimuksen johtaja Tuula Oksanen (2017) on huolissaan sote-am-
mattilaisten jaksamisesta. Vuonna 2016 tehdyn kunta 10-tutkimuksen mukaan
vastaajista lahes puolet (40 %) erityisesti sosiaali- ja terveysalalla seka opetuk-
sessa tyoskentelevista, koki tyomaaran kasvaneen yli sietokyvyn. Sosiaali- ja ter-
veysalan ammateissa my0Os sairastettin enemman. Tuloksiin viitaten Oksanen
painottaa, etta sote- henkilosto tarvitsee erityista tukea tyokyvyn yllapitamiseksi

muutoksessa. (Haavisto 2017.)

Julkisen alan tyoelakevakuuttaja Kevan kuntoutuksen hakemusmaarat puoles-

taan laskivat alkuvuoden 2017 aikana. Kevan kuntoutuspaallikkd Sirpa Reijonen
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(2017) arvelee, etta tyontekijat eivat uskalla tydn menettamisen pelossa tuoda
esiin tyokyvyn rajoitteitaan tulevaisuuden ollessa epavarma. Tydnantajille puo-
lestaan vaihtoehtoisen urapolkujen suunnittelu on haastavaa, kun tulevaisuu-
desta ei ole varmuutta. Mikali kehitys jatkuu tahan suuntaan, voi elakehakemus-

ten maara lahtea Reijosen (2017) mukaan kasvuun. (Haavisto 2017.)

Tyoterveyslaitoksen loppusyksysta 2018 toteuttaman Mita kuuluu? -tyohyvin-
vointikyselyn tulosten mukaan erityisesti lahi- ja perushoitajat (54 %), sairaanhoi-
tajat (52 %) kokivat vaikutusmahdollisuuksien puutetta tydssaan. Sote tyonteki-
jOista vain joka neljas piti tydssa viimeisen vuoden aikana tapahtuneita muutoksia

myoOnteisina omalta kannaltaan. (Husman ym. 2019.)

Nummela ym. (2019) kysyivat tutkimuksessaan: "Competence needs of integra-
ted care in the transition of health care and social services in Finland”, miten sote-
henkilostd kokee osaamisensa ja kehitystarpeensa. Tutkimuksen mukaan keski-
ikaisilla on suurimmat paineet tyéelamassa ja he arvioivat myos itse osaamistar-

peissaan olevan vajeita. (Nummela 2019.)

Husman (2017) selventaa sote- uudistuksen olevan suurin naisvaltaista alaa kos-
keva organisaatiouudistus maailmanlaajuisesti verrattuna. Muutoksen ytimessa
ovat ihmiset, jotka tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollossa, eika uudistuk-
sen tavoitteet toteudu, jos henkildéstda ei huomioida. Sote- uudistusta Husman
pitda henkildston hyvinvoinnin nakdkulmasta haastavana, koska suuret organi-
saatiomuutokset sisaltavat aina terveyteen, tyokykyyn ja motivaatioon liittyvia ris-
keja. (Husman 2017.)
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4 MUUTOS HAASTAA TYOKYKYA

4.1 Tyokyky

Viime vuosisadan alussa tyon vaatimukset olivat erilaisia kuin tana paivana ja
kohdistuivat padasiassa ruumiilliseen voimaan ja sitkeyteen. Tyokyvyttomyys oli
selkeasti maariteltdvaa sairaudesta johtuvaa fyysista kyvyttdmyytta tai vammai-
suutta. Yhteiskunnan kehityksen myota seka tyo, etta sairastuvuuden muodot
ovat muuttuneet ja niiden valisia kytkentdja on yha vaikeampi tunnistaa. 2000-
luvulla esimerkiksi psyykkisten sairauksien osuus tyokyvyttomyyselakkeista on
kasvanut huimasti. (Gould ym. 2006, 17, 18.)

TyOkykya maariteltadessa on ladketieteellisesta nakokulmasta siirrytty tarkastele-
maan tyon ja yksilon valisten voimavarojen tasapainoa ja siita edelleen yha mo-
niulotteisempaan tapaan kuvata tyokykya. Eri toimijat kuten tyoterveyshuolto,
elakelaitokset, lainsaatajat, tyontekijat ja tydnantajat lahestyvat tyokykya eri na-
kOkulmista ja siita johtuen tyokyvylle ei ole l10ydetty yhteisesti hyvaksyttya maa-
ritelmaa. Yksiselitteisen maaritelman antamista vaikeuttaa myds se, ettei tyo-

kyky sijoitu mihinkaan yksittaiseen tieteenalaan. (Gould ym. 2006, 18, 19.)

Tyokyky on kokonaisuus, joka vaihtelee ja muuttuu elaman eri vaiheissa. Esi-
merkiksi vanheneminen vaikuttaa yksilon tydkykyyn heikentaen fyysisia voima-
varoja, mutta tyokyky ei valttamatta heikkene, jos samaan aikaan muutokset
muissa osatekijoissa kuten osaamisessa ja ammattitaidon kehittymisessa vah-
vistavat tyokykya. Toisaalta taas tyokyky saattaa heikentya, vaikka fyysinen
suorituskyky pysyisi ennallaan, jos tyd ei ole mielekasta tai tarjoa sopivasti
haasteita. Tyokyvyn arvioiminen on osoittautunut monimutkaiseksi, koska tyo-
kyky on niin laaja kokonaisuus. Ei riita, etta arvioidaan pelkastaan fyysista ja
psyykkista toimintakykya, sen lisaksi pitaisi arvioida myos ihmisen ja tyon yh-
teensopivuutta seka mahdollista tyokykya, jos ihminen olisi muissa tehtavissa.
(Tela)
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4.2 Tyokykytalo-malli

Tyokykya voidaan tarkastella erilaisten mallien kautta. Valitsin naista paljon kay-
tetyn professori Juhani limarisen kehittaman tyokyvyn talo -mallin, koska se aut-
taa mielestani jasentamaan tyokyvyn laaja-alaista kasitetta selkeasti. (Gould
ym. 2006, 22, 23.) Tyokyky- talo on tutkimuksiin perustuva yhteenveto niista te-
kijoista, joiden tunnistetaan vaikuttavat keskeisesti tyokyvyn kokonaisuuteen.
TyOkykytalo korostaa, etta tyokyvyn edistamiseen tarvitaan molempien seka

tyontekijan ettad esimiehen panostusta. (llmarinen & Vainio. 2012, 6.)

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tybolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

LAHIYHTEISQO

PERHE

Tyiterveyslaitos

KUVIO 2. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos)

Tyokyky-talon kolme alinta kerrosta muodostuvat yksilon voimavaroista. Ensim-
mainen kerros rakentuu terveydesta seka fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaali-
sesta toimintakykya luoden perustan, minka varaan tyokyky rakentuu. Toisessa
kerroksessa sijaitsee tyontekijan tiedot ja taidot. Halua oppia uuttaa ja kehittaa

itsea auttavat sopeutumaan tyoelaman muutoksiin. Kolmas kerros koostuu ar-
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voista, asenteista seka motivaatiosta ja on laheisessa kosketuksessa tyon ker-
roksen kanssa. Neljas eli tyon kerros on suurin seka raskain ja vaikuttaa kaik-
kiin muihin kerroksiin. Se kannattelee tyoolot, tyon sisallot ja vaatimukset, tyo-
yhteis6n, organisaation seka johtamisen ja esimiestyon. (llmarinen & Vainio
2012, 5,6.)

TyOkyky taloa ymparoi mikro- seka makroymparistd. Mikroymparistolla tarkoite-
taan Iahiyhteison muodostamaa ihmissuhdeverkostoa, joka koostuu perheesta,
sukulaisista, ystavista seka harrastusten kautta muodostuvista sosiaalisista
suhteista. Tyokyvyn makroympariston muodostaa yhteiskunta rakenteineen ja
saantdineen. Toimintaymparistdossa tapahtuvat muutokset kuten globalisaatio,
teknologinen kehitys, taloudelliset taantumat, osaamisvaatimusten muuttuminen
ja tydurien muutokset seka epavakaisuus heijastuvat tyon kerrokseen ja aiheut-
tavat jatkuvia muutos paineita. Tyon kerroksessa tapahtuvat muutokset heijas-

tuvat edelleen tyontekijoihin. (llmarinen ja Vainio 2012, 6.)

4.3 Muutos osana arkea

Muutos tarkoittaa tydeldamassa enaa harvoin siirtymista yhdesta pysyvasta ti-
lasta toiseen. Muutos on paremminkin jatkuvaa ja siten pysyva olotila. Haital-
lista kuormitusta organisaation ja oman tyon jatkuvat muutokset aiheuttavat
etenkin silloin, jos niiden merkitysta ei ymmarreta tai vaikutusmahdollisuudet
ovat vahaiset. (Rauramo 2013, 3, 15). Konkreettisesti muutos ilmenee uusina
jaltai muuttuneina tyotehtaving, tydprosesseina ja toimintatapoina seka tyosken-
telypaikan, esimiesten, johtajien ja tyotovereiden vaihtumisena, minka seurauk-

sena tutut sosiaaliset tydverkostot voivat kadota (Laine 2018,3).

Muutos tarkoittaa siis epajatkuvuutta ja tuttujen suhteiden seka jarjestelmien ha-
joamista, mutta toisaalta myods uuden luomista. Tutusta ja turvallisesta luopumi-
seen liittyy tavallisesti hallinnan tunteen horjumista, epavarmuutta ja pelkoa.
Myos tyosuhteen jatkuvuuteen seka toimeentuloon ja oman osaamisen riittavyy-
teen voi liittya pelkoa. Surukin kuuluu luopumiseen, vaikka muutosta olisi toi-
vottu ja odotettu. Muutos on seka myodnteisia etta kielteisia tunteita herattava

yksil6llinen kokemus. Se on uhka, mutta samalla myés mahdollisuus. (Rauramo
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2013, 4, 5; Mattila ja Paakkénen 2015, 8.) Ihmiset nakevat asiat eri tavalla, ku-
ten myds muutokseen liittyvat hyddyt ja haitat, mika on tarkea huomioida muu-

toksen suunnittelussa ja toteutuksessa. (Laine 2018).

Muutos voi aiheuttaa merkittavaa henkista kuormittumista, koska se lisaa tyon
jarjestelyihin, tydn sisaltdéon ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia
kuormitustekijoita usein samanaikaisesti. (Mattila ja Paakkénen 2015, 7, 8.)
Myos tyon luonne on muuttunut, tyontekijoilta odotetaan moniosaamista ja jous-
tavuutta entista enemman. Jatkuva varuillaan olo syntyy vaatimuksista reagoida
erilaisin pyyntdihin ja vaatimuksiin nopeasti. Jatkuva epavarmuus heijastuu ko-
kemukseen tyon mielekkyydesta ja heikentaa osaamisen kehittymista. Koska
muutos on nykyaan jatkuvaa, on tydelamassa entistda enemman tarvetta tai-
doille, jotka tukevat muutoksessa selviytymista. Muutoksenhallinnan seka oman
tydkyvyn edistamisen kannalta keskeisena nahdaan oman osaamisen jatkuva
kehittaminen seka sen erottaminen, mihin asioihin voi itse vaikuttaa ja mitka

ovat oman hallinnan ulkopuolella. (Rauramo 2013, 3,13—16.)
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5 TUTKIMUKSEN TAUSTATEORIA

5.1 Johdatus valinnanteoriaan ja realiteettiterapiaan

Realiteettiterapia on valinnanteoriaan perustuva kehitysopillis -systeeminen |a-
hestymistapa. Sen ideoita ja kaytantoja on sovellettu monille alueille kuten ope-
tukseen, valmennukseen, ohjaukseen, johtamiseen ja itsen kehittamiseen. Rea-
liteettiterapian ydinta on ajatus siita, etta voimme omilla valinnoillamme vaikut-
taa elamamme suuntaan huolimatta siita, mitd menneisyydessa on tapahtunut
tai miten tarpeemme ovat tyydyttyneet. (Realiteettiterapia perusteet tyopaja,
2011.)

Realiteettiterapian on kehittanyt kansainvalisesti arvostettu ladketieteen tohtori
ja psykiatri William Glasser (11.5.1925-23.8.2013) 1960-luvun puolivalissa.
Glasser teki mittavan uran psykiatrina, luennoi seka julkaisi useita kirjoja, joista
ensimmaisen Reality Therapy; A New Approach To Psychiatry han kirjoitti
vuonna 1965. Taman jalkeen Glasserin ideat ja lahestymistapa ovat kehittyneet
huimasti ja levinneet ympari maailmaa. 1970-luvun loppulla Glasser jatkoi teori-
ansa kehittelya pohtien tarkemmin sita, miksi ja miten kayttaydymme. Glasser
I6ysi samankaltaisuutta William T. Powersin (Iaaketieteellinen fyysikko ja riippu-
maton tutkija kokeellisesta ja teoreettisesta psykologiasta) ajatuksista ja hyo-
dynsi hanen tietamystaan oman teoriansa kehittelyssa. Teoriaa kutsutaan nyky-
aan valinnanteoriaksi. Kirjassa Choiche Theory (1998) Glasser laajensi ymmar-
rysta edelleen ihmisen motivaatiosta ja kayttaytymisesta. (William Glasser inter-

national.)

Leon Lojk (117.11.2014) oli psykologi, psykoterapeutti, filosofi ja tiedemies. Ha-
nen tyonsa ansiosta realiteettiterapia on tunnustettu Euroopassa yhtena johta-

vista psykoterapiamenetelmista ja sita opetetaan ja harjoitetaan monissa Euroo-
pan maissa. Lojk loi tieteellisen pohjan realiteettiterapialle, joka on juurtunut filo-
sofiaan ja meta- teorioihin seka tutkimukseen. Lojk ei saanut tyotaan taysin val-

miiksi ennen kuolemaansa, mutta han etsi valinnanteorian taustalla olevia tie-
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teellisia perusteita kausaliteetti kasitteeseen asti. (William Glasser internati-
onal.) Glasser ei itse ollut kiinnostunut tieteellisesta lahestymistavasta, vaan kir-

joitti suurimman osan kirjoistaan tavallisille inmisille.

5.2 Valinnanteorian kasitteita

Tassa luvussa esittelen lyhyesti joitakin valinnanteorian ja realiteettiterapian pe-
rusajatuksia ja kasitteita. En yrita selittaa teoriaa tyhjentavasti ja esittelyni saattaa
jattaa lukijalle monia kysymyksia. Tarkoitukseni on paremminkin valittaa jonkin-
lainen idea siita taustateoriasta, mihin tutkimukseni perustuu seka herattaa luki-
jan kiinnostus jatkaa aiheeseen tutustumista. Luvussa 7 selitan valinnanteoriaa
lisaa, kun esittelen haastateltavien kokemuksia realiteettiterapian soveltamisesta

tutkimustulosten yhteydessa.

5.2.1 Uudenlainen ajattelutapa

Valinnanteorian psykologia on Glasserin (1998) mukaan vastakohta maail-
massa laajasti kaytdssa olevalle ulkoisen kontrollin psykologialle, joka perustuu
oletukseen, etta voimme kontrolloida toisiamme. Tama rankaiseva psykologia
on vahingollinen kaikille ihmissuhteille seka vahentaa myos organisaatioissa ja
yrityksissa laadullista tuottavuutta. Glasser painottaa ihmissuhteiden merkitysta
elamassa menestymisen kannalta. Epatyydyttavien ihmissuhteiden ja yhteydet-
tomyyden han nakee johtavan monenlaisiin ongelmiin: avioeroihin, perheiden
hajoamiseen, huumeiden kayttoon, masennukseen, rikolliseen kayttaytymiseen

seka erilaisiin mielenterveysongelmiin. (Glasser 1998, 7.)

Glasser (1998) kiteyttaa ulkoisen kontrollin psykologian toimintaperiaatteen seu-
raavasti: "Rankaise ihmisia, jotka toimivat vaarin, jotta he oppivat tekemaan niin
kuin sanot; palkitse heidat sitten, jotta he edelleen tekevat niin kuin haluat hei-
dan tekevan” (Glasser 1998, 13). Opimme ulkoisen kontrollin jo varhain ja sita
kayttavat yleisesti eniten valtaa omaavat kuten hallinnon edustajat, vanhemmat,

opettajat ja liike-elaman johtajat, jotka maarittelevat oikean ja vaaran. Glasserin
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mukaan se, miten vastustamme tata pakkoa on suurin inhimillisen karsimyksen
syy. (Glasser 2013, 12, 13.)

Ulkoisen kontrollin maailmassa ihmiset ovat oppineet uskomaan, etta valta
omaan hyvinvointiin on itsen ulkopuolella, etta muut voivat tehda meidat onnelli-
siksi tai onnettomiksi ja tdma uskomus vie meiltd henkildkohtaisen vapauden.
(Glasser 1998, 13.) Kun emme nae mahdollisuutta valita kayttaytymistamme,
olemme taipuvaisia kayttaytymaan vuorovaikutuksessa uhreina, syyttajina tai
pelastajina. Esimerkiksi ihmissuhteissa, joissa toiset ihmiset tarvitsevat apu-
amme omaksumme usein pelastajan roolin ja kuvittelemme, etta on vastuul-
lamme saada toiset toimimaan ohjeidemme mukaan ja kun epaonnistumme
tassa, tunnemme itsemme kyvyttdmiksi. (Realiteettiterapia psykoterapiakoulu-
tus, 2016.)

Valinnanteoria opettaa, etta pystymme hallitsemaan omaa elamaamme paljon

enemman kuin osaamme kuvitella. Valinnanteorian mukaan valitsemme (tietoi-
sesti tai tiedostamatta) l1ahes kaiken mita teemme ja epasuorasti myds sen, mi-
ten tunnemme. Muut ihmiset eivat voi tehda meita onnellisiksi tai onnettomiksi.
Kaikki, mitd voimme antaa tai saada muilta on informaatiota, eika tieto sellaise-
naan saa meita toimimaan tai tuntemaan millaan tavalla. Informaatio kulkee ai-
voihin, missa prosessoimme sita suhteessa omiin motiiveihimme (geneettiset

tarpeet) ja paatamme sen jalkeen, miten toimimme. (Glasser 1998, 11, 12.)

5.2.2 Tarpeet

Valinnanteoria selittaa, ettd motivaatiomme ja kayttaytymisemme perustuu inhi-
millisten ja universaalien perustarpeiden tyydyttamiseen. Nama tarpeet ovat
koodattu geeneihimme, meilla kaikilla on ne, mutta niiden voimakkuudessa ja
painotuksessa on ihmisten valilla eroja. Glasserin (2013) mukaan rakkaus ja yh-
teenkuuluvuus on tarpeista merkittavin: "Olemme sosiaalisia olentoja ja tarvit-
semme toisiamme” (Glasser 2013,10.) Realiteettiterapiassa tarpeet jaotellaan

seuraavasti:

1. Rakkaus ja yhteenkuuluminen
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Rakkauden, laheisyyden ja tuen tarve seka muiden huomioiminen ja

huomioiduksi tulemisen tarve.

2. lItsearvostus ja vaikutusvalta
Itsetunnon, oman itsen tarkeyden ja henkilokohtaisen vaikutusvallan

tarve.

3. Vapaus
Itsenaisyyden ja autonomian tarve. Mahdollisuus ja kyky omiin valintoi-

hin, riippumattomuus, itsemaaraamisoikeus.

4. llo ja elamasta nauttiminen
Nautinnon, pelin ja ilon tarve. Halu tehda asioista siksi, koska ne ovat

mielenkiintoisia, mukaansa tempaavia ja piristavia.

5. Selviytyminen
Lajin sailymisen kannalta tarkea tarve selvitd hengissa. Sisaltaa tarpeen
ravintoon, suojaan, terveyteen, hormonien ohjaamaan seksuaalisuuteen

seka turvallisuuteen.

Tarpeista puhutaan muissakin psykologian lahestymistavoissa ja yksi tunne-
tuimmista on Maslown tarveteoria, mista valinnanteoria eroaa siten, ettei tar-
peilla ole hierarkkista jarjestysta. Valinnanteoriassa ajatellaan, etta tarpeet tyy-
dyttyvat vain hetkittain ja ihminen etsii tasapainoa niiden kanssa lapi koko ela-

man.

Kaikki kayttaytymisemme tahtaa tyydyttamaan fysiologisen selviytymisen tar-
peen lisdksi neljaa psykologista perustarvetta, mutta emme ole siita yleensa ko-
vin tietoisia. Emme tavallisesti ajattele tarpeita sellaisenaan, tiedostamme pi-
kemminkin, mitd haluamme ja kayttdydymme saavuttaaksemme sen. Ongel-
mana on, ettei kayttaytymisemme ole aina kovin tehokasta siina mielessa, etta

se auttaisi saavuttamaan haluamamme. (Glasser 1998, 30—35.)

Glasserin (1998) mukaan opimme jo varhaisella ialla kayttdmaan ulkoista kont-

rollia, mutta emme opi kayttaytymisen taustalla olevaa motivaatiota (Glasser
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1998, 30). Toimiessamme ulkoisen kontrollin mukaan yritdmme kontrolloida toi-
siamme kayttamalla palkkioita ja rangaistuksia "motivoivina strategioina”. Se ei
kuitenkaan johda pitkakestoisiin tuloksiin, koska ihmisen voi pakottaa toimimaan
vastoin tahtoaan vain hetkellisesti, silla kayttaytymisemme tahtaa tyydyttamaan
aina omia erityisia halujamme ja sita kautta tarpeitamme. Tarpeet toimivat sisai-

sind motivaattoreina eli motivoidumme aina sisaisesti. (Glasser 2013, 1, 2.)

Sisaisesta motivaatiosta puhutaan nykyaan paljon ja Martela (2015) painottaa
sen olevan keskeisin tekija nykytyoelamassa menestymisen kannalta, kuten lu-
vussa 2.5 kuvailen. Martelan (2015) mukaan sisdinen motivaatio syntyy siita,
kun psykologiset perustarpeet ovat kunnossa, mika johtaa innostukseen seka
tekemisen draiviin. Nama nelja psykologista tarvetta Martelan mukaan ovat: va-
paaehtoisuus, kyvykkyys, yhteisollisyys ja hyvan tekeminen. (Martela 2015,
17,18.)

5.2.3 Erityinen maailma/ halut

Tiedostamme aistiemme kautta maailman ja odotamme todellisuuden olevan
kaikille sama. Jokainen meista kuitenkin kokee maailman tavallaan -pitkalti siten
kuin haluamme sen kokea. Esimerkiksi optimistit ja pessimistit elavat samassa
maailmassa, mutta todellisuus nayttaytyy heille hyvin erilaisena. Eroavaisuus
havainnoissamme johtuu siita, etta kaikilla meista on oma ja yksilollinen ihanne-
maailma, jota kutsutaan valinnanteorian kasittein erityiseksi maailmaksi.
Alamme luoda tata henkilokohtaista mielensisaista maailmaa jo ennen synty-
maamme ja jatkamme sen laajentamista ja muokkaamista lapi elaman. (Glasser
1998, 47.)

Erityistd maailmaa voidaan havainnollistaa kuvaamalla sita mielensisaiseksi va-
lokuva-albumiksi, johon on tallennettu kuvina kaikki se, mika on itselle arvo-
kasta ja tarkeaa. Nama mielen sisaiset kuvat syntyvat kokemuksista, jotka hei-
jastavat parhaiten niita tapoja, miten voimme tyydyttaa tarpeemme. Valitsemme
erityiseen maailmaamme ne ihmiset, asiat, paikat ja uskomukset, jotka auttavat

meita tuntemaan olomme paremmiksi kuin mikdan muu, minka tiedamme. Ku-
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vat voivat olla myo0s ristiriidassa keskenaan ja toisinaan tuhoisia, kuten alkoho-
listilla pullo tai peliriippuvaisella pelipoyta. (Glasser 2013, 13; Glasser 1998, 48,
49.)

Kun todellisuus ei vastaa erityisen maailman halujamme turhaudumme. Toisin
sanoen turhautuminen syntyy siita, kun asiat eivat suju toivomallamme tavalla.
Meilld on tapana luoda odotuksia suhteessa muihin. Odotamme toisten toimivan
tietylla tavalla ja petymme jos nain ei tapahdu. Ongelma ei ole niinkdan odotuk-
set, vaan se, miten reagoimme, kun asiat eivat suju odotustemme mukaan. (Pa-

rempia ihmissuhteista realiteettiterapian avulla, 2017.)

Erityinen maailma on metafora kokemuksista, jotka sopivat parhaiten ihmisen
tarpeisiin mahdollistaen tasapainon sailymisen. Vaikka emme ole tavallisesti tie-
toisia erityisen maailman olemassaolosta, kaikki ulkomaailmasta poimimamme
informaatio suodattuu sen kuvien kautta. Valikoimme ulkomaailmasta saa-
mamme informaation suhteessa naihin sisaisiin motiiveihin ja asioiden arvotta-
minen tapahtuu yleensad melko automaattisesti. Se, miten havainnoimme ympa-
ristéa, vaikuttaa minkalaiseen toimintaan ryhdymme. (Realiteettiterapia ja moti-
vaatio, 2017.)

5.2.4 Kokonaiskayttaytyminen

Realiteettiterapiassa ajatellaan, etta kaikella kayttaytymisella on tarkoitus.
Vaikka osa kayttaytymisesta on tehotonta, se on silla hetkella kuitenkin paras
yrityksemme tyydyttaa halumme ja sita kautta tarpeemme. Kayttaytymistapa,
jonka valitsemme, tarjoaa silla hetkella tehokkaimman hallinnan tunteen. Tehok-
kaalla hallinnalla tarkoitetaan valinnanteoriassa sita, etta pystymme kayttayty-
maan tavalla, joka vastaa erityisen maailman kuvia tyydyttavasti. (Glasser 1998,

70; Perusteet tyopaja 2011.)

Kayttaytymisen ymmarretaan valinnanteoriassa koostuvan neljasta eri osa-alu-
eesta, jotka ovat: toiminta, ajattelu, tunne ja fysiologia. Koska nama osa-alueet
ovat erottamattomasti lasna ja ne toimivat yhta aikaa, kayttaytymista kutsutaan

valinnanteoriassa kokonaiskayttaytymiseksi. (Glasser 1998, 71.) lInminen voi
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valita suurimman osan kayttaytymisestaan, mutta sen osa-alueista on suora

hallinta vain toimintaan ja ajatteluun. Helpoimmin kayttaytyminen on muutetta-
vissa toiminnan kautta, silla on helpompi toimia itsensa uuteen ajatteluun, kuin
ajatella itsensa uuteen toimintaan. Tunteisiin tai fysiologiaan meilla ei ole suo-

raa hallintaa, mutta voimme vaikuttaa niihin epasuorasti. (Glasser 1998, 71, 72.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ja kuvailla tutkimukseen osallistuneiden
sosiaalialan ammattilaisten kokemuksia tydelaman muutoksesta seka siita, milla
tavalla realiteettiterapia on tukenut heita naissa muutoksissa erityisesti tyokyvyn
yllapitamisen nakdkulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena oli jakaa tietoa realiteet-
titerapiasta sosiaalialan ammattilaisille seka muille asiasta kiinnostuneille ja sel-

vittaa, milla tavalla sita voisi hyddyntaa tydelaman muutoksessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1.  Minkalaisia kokemuksia sosiaalialan ammattilaisilla on tyéelaman muu-

toksesta?

2. Miten realiteettiterapia on auttanut naissa muutoksissa?

3. Onko realiteettiterapiasta ollut apua erityisesti tyokyvyn yllapidon nako-

kulmasta?

6.2 Tutkimusmenetelma

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan tutkimuksen menetelman valinta riippuu
asianomaisesta ilmidsta tai ongelmasta, vaikka toisinaan nakee vastakkainaset-
telua kvalitatiivisen eli laadullisen ja kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen
valilla niiden hyvyydesta ja huonoudesta keskusteltaessa. Laadullista tutkimusta
on kutsuttu myos pehmeaksi tutkimukseksi, mika harhaanjohtavasti viittaa siihen,
etta se olisi myds tiedolliselta tasoltaan pehmeampaa. (Eskola & Suoranta 1998,
13, 14.)
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Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska ha-
lusin selvittaa ihmisten henkildkohtaisia ja yksildllisia kokemuksia. Tuomen ja Sa-
rajarven (2009) mukaan laadullisen tutkimuksen ydinta on kysymys siitd, miten
mina voin ymmartaa toista? Kysymys on laadullisessa tutkimuksessa kaksisuun-
tainen: miten tutkija ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa ihmista ja miten lu-
kija ymmartaa tutkijan laatimaa tutkimusraporttia. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 68,
69.)

6.3 Aineiston hankinta

Aineistonkeruumenetelmaa valitessani pohdin seka teemahaastattelun, etta
avoimen haastattelun tarjpamia mahdollisuuksia ja haasteita. Teemahaastatte-
lussa haastattelija on maaritellyt etukateen tietyt teemat, jotka voidaan kayda lapi
eri jarjestyksessa ja laajuudessa haastattelutilanteesta riippuen. Avoin haastat-
telu muistuttaa enemman tavallista keskustelua, jossa kasitellaan tiettya aihetta.
(Eskola ja Suoranta 1998, 86.) Paadyin valitsemaan teemahaastattelun, koska
se mahdollistaa riittavan avoimen keskustelun, jossa haastateltavat paasevat va-
paasti tuomaan esiin omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan samalla, kun teemat oh-
jaavat keskustelua muodostaen haastattelulle rakenteen. Myohemmin myos lit-
teroidun aineiston analysoiminen on helpompaa, kun haastateltavat ovat keskus-

telleet samoista aiheista.

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan tutkimuksen kannalta tiedonantajien valin-
nan tulee laadullisessa tutkimuksessa olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa, ei
sattumanvaraista. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 85, 86). Kriteerina haastateltavia va-
litessa pidin sita, ettd he ovat kayneet vahintaan realiteettiterapian perusteet jak-
son ja etta heillad on jonkin verran kokemusta sen soveltamisesta. Haastateltavien
valinnassa ja tavoittamisessa tein yhteistyota Suomen realiteettiterapiayhdistyk-
sen kanssa. Vuonna 2006 perustetun Suomen realiteettiterapiayhdistyksen teh-
tavana on tehda Suomessa tunnetuksi valinnan teoriaa ja sen sovelluksia. Yhdis-
tys jarjestaa valinnan teorian ja realiteettiterapian koulutusta seka valvoo koulu-

tuksen laatua ja tukee jasenia teorian soveltamisessa. (Suomen realiteettiterapia

yhdistys ry.)
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Realiteettiterapiaa on koulutettu Suomessa vuoteen 2015 saakka yhdysvaltalai-
sen alkuperaisen mallin mukaan, jonka jalkeen siirryttiin Sloveniassa kehitettyyn
malliin. Sertifiointiin (RTC) johtava koulutusprosessi sisaltaa realiteettiterapian
perusteet ja edistyneet opintokokonaisuudet, jotka toteutetaan useiden tyopajo-
jen jaksoissa. Koulutus kestaa molemmissa noin kaksi vuotta sisaltaen alkupe-
raisessa mallissa 150 tuntia ja uudemmassa Slovenian mallissa 210 tuntia 1a-
hiopetusta (vuonna 2015 jarjestettiin muuntokoulutus eli aiemmin 150 tuntia suo-
rittaneille oli oma tydpaja). Yhdysvaltalainen malli johtaa kouluttajakoulutukseen
ja Slovenian malli psykoterapeutiksi tai kouluttajaksi. Psykoterapiakoulutukseen
osallistuminen edellyttaa yliopistotutkintoa (tai vastaavaa) humanistiselta alalta
tai sosiaalitieteistd. Koulutus on kokonaisuudessaan viisi vuotta ja vahintaan
1489 tuntia sisaltava. Talla hetkella suomessa ei jarjestetd psykoterapia koulu-

tuksia.

Haastateltavien tavoittaminen tapahtui siten, ettd realiteettiterapiayhdistyksen
sihteeri lahetti keskustelumme perusteella sahkopostia muutamille koulutukseen
osallistuneille vahintaan perusteet jakson kayneelle henkildlle. Sahkdpostissa tie-
dotettiin, etta opinnaytetyota varten tarvitaan haastateltavia ja etta osallistuminen
auttaisi realiteettiterapian nakyvyyden lisdamisessa. Taman jalkeen olin itse sah-
kopostitse yhteydessa niihin, jotka olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen.
Lahetin haastateltaville saatekirjeen, josta kavi ilmi opinnaytetyon tarkoitus ja ta-
voite seka miten haastattelut toteutetaan (ajankohta, kesto, paikka). Kerroin

my0s tietojen nimettdomasta ja luottamuksellisesta kasittelysta.

Haastattelut pidettiin haastateltavien valitsemissa paikoissa ja ajankohdat sovit-
tiin heidan aikataulujensa mukaan. Haastatteluista kaksi toteutui haastateltavien
kotona, yksi kahvilassa ja yksi puhelimitse. Kestoltaan haastattelut olivat noin 45
minuuttia lukuun ottamatta ensimmaista pilotti haastattelua, joka kesti noin tunnin
verran. Haastattelut tallensin aanittamalla ne seka puhelimelle etta tietokoneelle.
Puhelimitse tehtya haastattelua varten latasin puhelun aanittamiseen tarkoitetun

sovelluksen.

Aineiston kerasin tammi- ja helmikuun aikana. Anonymiteetin turvaamiseksi en
tuo esiin tarkkoja tietoja haastateltavista ja olen suojannut heidat tutkimuksen tu-

loksia esitellessani nimimerkeilla H1, H2, H3, H4. Haastateltaviksi valikoitu nelja
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sosiaalialan ammattilaista, joista kolmella oli sosionomin ja yhdella maisterin tut-
kinto. Sosiaalialan tyokokemusta haastateltavilla oli 5-20 vuotta ja talla hetkella
heista kaksi tyoskenteli paindepalveluissa (toinen heista esimiestehtavissa), yksi
paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja yksi lastensuojelussa. laltaan haastatelta-
vat olivat 25-48 vuotiaita. Kolme haastateltavista oli suorittanut realiteettiterapian
sertifikaatin (RTC) ja yksi realiteettiterapian perusteet seka aloittanut edistyneet
jakson. Kaksi haastateltavista oli kouluttautunut alkuperaisen mallin mukaan ja
toinen heista siirtyi vuonna 2015 alkaneeseen psykoterapiakoulutukseen, joka
keskeytyi. Haastateltavat olivat myos osallistuneet yksittaisiin realiteettiterapian

tydpajoihin.

Vaikka tarkoitukseni ei ollut pyrkia tilastollisiin yleistyksiin, pohdin riittdako aineis-
ton koko edustavan ja luotettavan tutkimuksen tekemiseksi. Tuomi ja Sarajarvi
(2009) korostavat, ettei laadullisessa tutkimuksessa tavoitella tilastollisia yleistyk-
sia, tarkoituksena on kuvata tiettya ilmiota tai tapahtumaa seka ymmartaa sita ja
antaa sille teoreettisesti mielekas tulkinta. Tuomi ja Sarajarvi (2009) muistuttavat
myo0s, etta opinnaytetyd on harjoitusty0, jolla pyritaan osittamaan oppineisuutta,
eika aineiston kokoa tule siten pitaa merkittavana kriteerina. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85.)

6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi on tiedon tiivistamistd samalla kun sen sisaltama informaatio
pyritaan sailyttamaan. Analyysin tarkoituksena on kasvattaa informaation arvoa
selkiyttamalla ja jasentamalla hajanaista kokonaisuutta, seka tuoda esiin jotakin
uutta tutkittavasta asiasta. (Eskola ja Suoranta 1998, 137.) Laadullisen aineiston
kasittelyssa aineisto hajotetaan osiin, minka jalkeen se kasitteellistetdan ja koo-
taan loogiseksi kokonaisuudeksi uudella tavalla. Laadullisen analyysin muodot
jaetaan tavallisesti induktiiviseen (yksityisesta yleiseen) ja deduktiiviseen (ylei-
sesta yksityiseen). Jaottelu perustuu tutkimuksessa kaytetyn paattelyn logiik-
kaan: induktiivisessa analyysissa havainnoista muodostetaan teoria ja deduktii-
visessa analyysi tapahtuu teorialahtoisesti. Kolmas tieteellisen paattelyn tapa on
abduktiivinen, jonka mukaan teorianmuodostus on mahdollista havaintojen te-

koon liittyvan johtoajatuksen perusteella. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)
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Lahdin syventymaan kerdamaani aineistoon kuuntelemalla aanittamani haastat-
telut. Pyrin pitamaan tassa vaiheessa mieleni mahdollisimman avoimena ja va-
paana ennakkokasityksista, jotta voisin tavoittaa haastateltavien kokemukset il-
man omia tulkintojani ja oppiakseni niista mahdollisimman paljon uutta. Taman
jalkeen litteroin haastattelut kirjoittaen ne sanasta sanaan, mutta jattaen kuitenkin

tutkimuksen kannalta selkeasti epaoleellisen pois.

Tutkimusta varten keraamaani aineistoa lahdin tuomaan Kkirjalliseen muotoon
hyoddyntaen aineistolahtdista sisallonanalyysia. Tuomi ja Sarajarvi (2009) kuvai-
levat aineistolahtoista analyysia prosessina, jonka kolme vaihetta ovat: aineiston
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi el
teoreettisten kasitteiden luominen. Klusteroinnissa aineistosta etsitaan kasitteita,
jotka kuvaavat samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ja yhdistellaan ne omiksi
luokikseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 110, 111.) Hyddynsin klusteroinnissa
tekstinkasittelyohjelmaa, minka avulla ryhmittelin aineistosta poimitut alkuperai-
silmaukset, minka jalkeen karsin niista epaolennaisen pois. En kokenut juurikaan
hyotyvani pelkistamisesta, koska haastateltavien aani ja alkuperainen kokemus-

ten savy haivyttyi siina liikkaa.

Koska tassa vaiheessa kaipasin jotakin kasin kosketeltavaa, kaivoin esiin tulos-
tamani litteroinnit ja aloin leikata alleviivaamiani keskustelun osia ryhmitellen ne
omiin kasoihinsa poydalle. Tassa vaiheessa syttyi jonkinlainen oivallus kokonai-
suudesta. Siirryin teoriaohjaavaan sisallon analyysiin ja analyysirunko alkoi muo-
dostua realiteettiterapian kasitteiden avulla ja teemahaastattelun runkoa hyodyn-
taen. Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan teorialahtbisessa sisallonanalyysissa
aineiston luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen kuten teoriaan tai ka-
sitejarjestelmaan, mutta analyysirunko voi olla valjakin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
113.)

6.5 Aikaisemmat tutkimukset
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Tyokyvyn yllapitamista tydelaman muutoksessa ei ole tutkittu realiteettiterapian
nakokulmasta aikaisemmin Suomessa. Hakusanoilla "tydelaman muutos” ja "tyo-
kyky” en loytanyt Theseuksesta muitakaan opinnaytetoita, jotka olisivat aihepiiril-
taan riittavan samankaltaisia suhteessa opinnaytetyoni tutkimukseen. Realiteet-
titerapiasta on tehty Suomessa aikaisemmin kaksi opinnaytettd. Mika Nevasaa-
ren (2015) sosiaali- ja terveyshallintotieteen pro gradu: Ulkoisesta kontrollista si-
saiseen kontrolliin: Opastava johtaminen - systemaattinen kirjallisuus-katsaus
William Glasserin johtamismenetelmasta ja Olli Nikoskelaisen (2012) opinnayte-
tyd (ylempi AMK): Paihdekuntoutus valinnan teorian nakodkulmasta, Kuntoutus-

Sillan asiakkaiden kokemuksia.

Esittelen lyhyesti Mika Nevasaaren pro gradua, koska se on aihepiiriltaan lahem-
pana omaa opinnaytetyotani. Kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella Neva-
saari (2015) on todennut, etta lahtdkohtana opastavalle johtamiselle on Glasserin
valinnan teorian omaksuminen ja sen mukaan toimiminen, minka liséksi tyonte-
kijoiden ohjaamisessa tulee kayttaa realiteettiterapian menetelmia. Nevasaaren
mukaan tutkimus osoitti, ettd opastava johtaminen muodostuu kolmesta laajem-
masta valinnanteoriaan liittyvasta teemasta: tyopaikalla pyritaan perustarpeiden
tyydyttymiseen, keskitytdan itsensa johtamiseen ja oman tekemisen arviointiin

seka kaytetaan esimiestydssa sisaista kontrollia.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Kokemukset tyoelaman muutoksesta

Tassa luvussa esittelen haastateltavien kokemuksia tyoelaman muutoksesta ja
reflektoin niitd suhteessa opinnaytetydn teoreettisen osaan. Lahes kaikki kaytta-
mani viittaukset liittyvat opinnaytetyon lukuihin 1-4. Taman luvun lopussa on yh-

teenveto keskeisista tuloksista, joita pohdin laajempaa kuvaa maalaillen.

Aloitin haastattelun selvittdamalla, minkalaisia kokemuksia haastateltavilla on ty6-
elaman muutoksesta ja minka he ovat kokeneet erityisen haastavana. Kolme
haastateltavaa neljasta kertoi tydkaverien vaihtuneen useasti viimeisten vuosien
aikana. Yhdella heista vaihdokset liittyivat osittain siihen, etta han tydskentelee
sijaisena eri toimijoilla. Vain yhdella haastateltavista tyotoverit eivat olleet juuri-
kaan vaihtuneet ja tydryhma oli pysynyt ennallaan. Laineen (2018) mukaan muu-
tos ilmenee mm. tyoskentelypaikan, esimiesten, johtajien ja tyotovereiden vaih-
tumisena, minka seurauksena tutut sosiaaliset tydverkostot voivat kadota (Laine
2018,3).

Mulla on esimies vaihtunut muutaman vuoden sisélléa pari kertaa ja
samoin kollegat. M& oon ollut pitkdan siinéd samassa ty6ssé, mutta
ihmiset siind ympérilld on vaihtuneet. Se on ollut sellasta perehdyt-
tdmista, uudelleen alkamista ja tutustumista ja tdammésta. Sit sem-
monen tybeldmén muutos, se on varmaan tehokkuus ajattelu ja ta-
loudellisiin asioihin vetoominen, tuntuu et se lisdéntyy koko ajan.
(H1)

Tyotiimin vaihtuvuus on vaikuttanut haastateltavan mukaan myds toimintakult-
tuuriin. Kun tyontekijat ovat vaihtuneet jatkuvasti, myos toimintatavat ja kaytannot
ovat muuttuneet. Huono tiedonkulku ja yhteistydn seka vuorovaikutuksen ongel-
mat ovat kuormittaneet haastateltavaa henkisesti ja sosiaalisesti. Mattila ja Paak-
koénen (2015) korostavat, ettd muutos voi aiheuttaa merkittavaa henkista kuormit-
tumista lisatessaan tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon ja tyoyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita usein samanaikaisesti. (Mattila ja Paak-
koénen 2015, 7, 8.)
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Kun olin pitkéllé sairaslomalla ja sillé vélin oli tyétiimi vaihtunut taas
Ja tullut lisdéa porukkaa ja toimintakulttuuri oli ihan toisen nékdistéa, et
siellé oli toimittu ihan toisella tavalla, kun se mista lahdin. Sit kun méa
palasin, niin se oli aikamoinen térméys siihen, et hetkinen onko tdssé
sovittu erilaisia toimintatapoja, kun taa nayttaa ihan erilaiselta. Kun
maé Kysyin, ettd ootteks te sopineet uusia kdytantdjéa, kun musta néyt-
téa, etta te toimitte ihan eri tavalla, kun ennen. Ne ihmiset jotenkin
loukkaantu ja voi olla, etten mé saanut vastauksia, et jotenkin se
tunne siita, etta jai vield enemman yksin siind kohtaa. (H1)

Yhdella haastateltavista organisaatioiden ja tydyhteisdjen muutokset ovat olleet
jatkuvia viimeisen 10 vuoden aikana ja han naki muutoksessa elamisen tulleen
osaksi esimiestyota. Jatkuva muutos on heijastunut tyon arkeen siten, ettei tasai-
sen tekemisen vaiheeseen ole paassyt. Rauramon (2013) mukaan muutos tar-
koittaa tyoelamassa enaa harvoin siirtymista yhdesta pysyvasta tilasta toiseen.

Muutos on paremminkin jatkuvaa ja siten pysyva olotila (Rauramo 2013, 15).

10 vuoden aikana organisaatiot on muuttunut, tyéyhteisét on muut-
tunut ja sitten on ollut tdammaoisia meista ehka riipppumattomiakin muu-
toksia kuten sisdilmaongelmia. Pitényt sitten 16ytéé toimitiloja ym.
Tybkaverit on vaihtunut, tyéporukat on vaihtunut, elikkd semmosta
Jatkuvaa muutosta on ollut tdssé viime aikoina ja muutokset jatkuu.
Meilléd on tulossa seuraavaksi tdmmdinen, ettd mielenterveys- ja
péaihdepalvelut tulis yhdistymé&én téssé jossain kohtaa. Jotenkin se
on tullut osaksi tata esimiesty6ta, etté eletéén jatkuvassa muutok-
sessa. (H2)

Haastateltava kertoi paihde- seka mielenterveyspalveluiden integraation myota
kohdanneensa ammattieettisesta nakokulmasta haastavia tilanteita. Ristiriitoja
on syntynyt mm. nakemyseroista eri ammattikuntien valilla, kun psykiatrian puo-
lella ajatellaan diagnoosikeskeisesti ja kuntoutuksen puolella lahestymistapa on
ollut toisenlainen painottaen esimerkiksi inmissuhteiden merkitysta. Myos laaki-
tyslinja on yksikdissa erilainen. Kangasniemen (2018) mukaan yksi keskeinen
tavoite sote- uudistuksessa on sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdistaminen asia-
kaslahtdiseksi kokonaisuudeksi, jossa lahtokohtana ovat asiakkaan ja potilaan
tarpeet seka palveluiden saaminen keskitetysti. Uudenlainen palvelujarjestelma
ja tyonjako seka asiakaslahtoisten palveluiden tuottaminen tuovat myos uusia

osaamistarpeita. (Kangasniemi ym. 2018, 10,11.)

Nyt viimeisin oli, ettd meilld on kuntoutus loppu. Méa olen itse sielta
kuntoutuksen puolelta ja nyt olen tdssé paihdekeskuksessa vastaa-
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massa selvidmis- ja katkaisuhoidosta ja meilléd on vielé korvaushoi-
tokin tuossa. Ettd ndmé on myds ammattieettisestéd nakbkulmasta
haastavia tilanteita ollut. Ite oon sosiaalipuolen ihminen ja semmoi-
nen terapia tyyppinen ja nyt olen tédssé akuuttitydéssé ja johdan it-
seasiassa terveydenhuollon yksikkda sosiaalialan koulutuksella, ettéa
semmoinen pieni ristiriita t4ssé nyt on. (H2)

TyOsuhteet ovat moninaistuneet. Yha useampi ansaitsee elantonsa epatyypilli-
sissa tydsuhteissa kuten maaraaikaiset tydsuhteet, osa-aika tyo, etatyo ja vuok-
ratyd. (Rauramo 2013, 6.) Yksi haastateltavista tydskenteli omasta halustaan si-
jaisena eri toimijoilla ja kuvaili muutoksen olevan tydssaan siita johtuen jatkuvasti
lasna. Jatkuvan muutoksen han naki myods palveluiden tuottamisessa ja pohti tu-
levan maakuntauudistuksen vaikutuksia. Haastateltavista ainoana han nosti esiin
uudet tietojarjestelmat ja kirjaamisen lisdantymisen. Haaviston (2017) mukaan
Sote- hankkeen pitkaan kestaneet valmistelut ovat tarkoittaneet sosiaali- ja ter-
veydenhoidon ammattilaisille jatkuvaa muutoksen aikaa ja epavarmuutta (Haa-
visto 2017). Uudistus tarvitsee tuekseen myds toimivat tieto- ja tiedonhallintajar-
jestelmat seka kattavan tietopohjan ja yhtenaisen tavan raportoida. (Valtioneu-
vosto 3.6.1).

Jos ajatellaan viimeistad 10 vuotta niin mielenterveys ja paihdetytté
Ja vielé sitten sijaisena ja eri toimijoilla. Tuntuu, etta siind on koko
ajan se jatkuva muutos, mikd nékyy myads siiné, etta télld hetkellé
yhteiskunnassa taéa palveluiden tuottaminen on jatkuvassa muutok-
sessa ja nyt tdé seuraava maakuntauudistuskin mita se tulee sit te-
kemd&éan ettd. Puhumattakaan, ettd miké on se, kun kaikki pitééa kir-
Jata. On tullut esimerkiks kanta ja kansa jarjestelmé niin nehdn on
siiné arjessa jatkuvasti mukana. (H3)

Erityisen haastavana han koki ristiriidan sen valilla, mita on sosiaali- ja terveys-
alan koulutus verrattuna mielenterveys- ja paihdetydon arkeen. Eettista ristiriita
han kuvaili tarkemmin siten, etta koulutuksessa painotetaan ihmisoikeuksia ja ih-
misarvoon liittyvat asioita, mutta se miten ne toteutuvat yhteiskunnassa on sano-

jensa mukaan "valilla jarkyttavaa”.

No haastavaa on tietenki se ristiriita, minkd kokee siind suhteessa
sosiaali ja terveydenhoidon koulutukseen ja taas sitten mité on se
arki niiden ihmisten kanssa. Jos me ajatellaan, ettd asiakkaalla pitéis
olla olla esimerkiks hyvé palvelu ja hoito, niin sehén pitéis olla se,
etté tulee luotettavuus, olis sama toimija, olis ne tutut omat henkilét
et sitd hoitoo ei kokoajan pirstaloitais, ettd oot puoli vuotta siella ja
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kokoajan henkildt vaihtuu ja palvelut vaihtuu kun tuottaja vaihtuu.
(H3)

Vain yhdella haastateltavista tyéryhmassa ei ollut vaihtuvuutta. Hanen kokemuk-
set tydelaman muutoksesta liittyivat paaasiassa tilaajan palvelulle asettamiin
vaatimuksiin: samaan aikaan kun hoitoaikoja lyhennetaan, asiakkaiden tarpeet
tulisi huomioida yha kokonaisvaltaisemmin. Kleemola (2015) selittaa, etta vaes-
ton ikdantyessa ja huoltosuhteen heikentyessa kuntien resurssit vahenevat sa-
maan aikaan kun palveluiden tarve kasvaa, mika lisaa painetta luoda kustannus-
tehokkaita ratkaisumalleja (Kleemola 2015, 3). Kuntien taloustilanne asettaa
haasteita mm. paihdepalveluiden turvaamiselle, vaikka toisaalta saastaminen
niista tuo pidemmalla aikavalilla kustannuksia, jotka kohdistuvat laajasti eri pal-
veluihin ja nékyvat myods menetettyna tyopotentiaalina. Paihdepalveluiden kan-
nalta on ongelmallista, jos niihin kohdistetut resurssit nahdaan pelkastaan sosi-

aali- ja terveydenhuollon menoerana. (Poikonen 2018, 7.)

Kokoajan taytyy saada enemmén aikaseks lyhyemmdéllé ajalla ja pie-
nemmillé resursseilla. Vaaditaan jatkuvasti yhd enemmén niinku va-
hemmélla. Asiakkaat tulee yhéa lyhyemmillé maksusitoumuksilla ja
kunnat vaatii, ettéd yhd lyhyemméssé ajassa taytyy saada enemmaén
alkaseks. Et enéé ei oo se toipuminen vaan asunnon saanti, velka-
asioiden selvitteleminen, tybeléaméaén padadseminen ja hirveesti kaik-
kee muuta. Et jotenkin vélilld ehké tuntuu, ettd unohtuuko se itse
asia, mitd me ollaan sielléd tekemé&sséa, kun taytyy keskittyy niin paljon
kaikkeen muuhun. (H4)

Kun mihinkaan ei ehdi paneutua kunnolla, tyo voi pinnallistua. Tyon maara, aika-
paineet ja ydintehtavan haivyttyminen ovat lisdnneet haastateltavan mukaan tyén
kuormittavuutta. Rauramo (2013) kuvailee tyon luonteen muuttuneen moniosaa-
mista ja joustavuutta edellyttavaksi. Jatkuva varuillaan olo liittyy erilaisin pyyntoi-
hin ja vaatimuksiin, mihin pitda reagoida nopeasti. (Rauramo 2013, 3). Kiire ja
epavarmuus saavat aikaan stressia, joka aiheuttaa ylikuormitusrajan ylittaessaan
negatiivisia seurauksia johtaen pitkaan jatkuessaan tyduupumukseen (Manka
2016, 32).

Varmaan niinku huomaa, etta tyéssa kurmittuu erilailla kun ennen. Sel-
keeté psyykkistéd kuormittumista, kun sulla on aina Kiire, sulla on aina hir-
veesti muistettavia asioita ja sulla on ana tietynlainen stressi paalla. (H4)
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Haastateltavien kokemuksissa on paljon yhtenevaisyytta opinnaytetyon teoreet-
tiseen osaan. Tahan perustuen totean, ettd muutos on ollut tydelamassa jatkuvaa
viimeisen vuosikymmenen aikana ja se on lisdnnyt tyon sisaltdoon, tyon jarjeste-
lyihin ja tyOyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia psykososiaalisia kuormi-
tustekijoita. Keskeisena tuloksena nostan esiin sosiaalisten verkostojen hajoami-
sen ja pitkaaikaisten ihmissuhteiden katkeamisen henkildston jatkuvan vaihtu-
vuuden ja tydyhteisjen muutosten seurauksena. Tydyhteisdjen jasenten jatkuva
vaihtuvuus on heijastunut myos tyopaikan vuorovaikutukseen, toimintatapoihin ja
toimintakulttuuriin. Laajat palvelurakenne ja organisaatio muutokset (sosiaali- ja
terveyspalveluiden integraatio seka palveluiden tuottamisen jatkuvat muutokset),
konkretisoituvat tyon arjessa ja vaikuttavat tydon mielekkyyteen seka motivaatioon
erityisesti silloin, kun muutosten seuraukset ovat omien halujen seka arvojen vas-
taisia ja kun mahdollisuudet vaikuttaa muutoksiin ovat vahaiset. Esiin nousi myos
tehokkuus ajattelun lisdantyminen, mika on nakynyt mm. tilaajan palveluille aset-
tamissa vaatimuksissa, joiden mukaan pitaisi saada aikaan entista enemman,
paremmin ja nopeammin. Samaan aikaan tyon luonne on muuttunut enemman

moniosaamista ja joustavuutta edellyttavaksi.

7.2 Realiteettiterapia ja tyokyky

Edellisessa luvussa toin esiin, minkalaisia kokemuksia haastateltavilla on tyoela-
man muutoksesta. Tassa luvussa keskityin tarkastelemaan, miten realiteettitera-
pia on auttanut naissd muutoksissa ja minkalainen merkitys silld on ollut erityi-
sesti tyokyvyn yllapitamisen nakokulmasta. Haastatteluja tehdessani kaytin tyo-
kykytalo -mallia jasentamaan tyokyvyn laaja-alaista kokonaisuutta ja myohemmin
se ohjasi, minkalaisia jasennyksia tein aineistosta. Seuraavissa kappaleissa tuon
esiin haastateltavien kokemuksia, joista olen pyrkinyt tavoittamaan tutkimuksen
kannalta oleelliset keskeiset muutokset. Jokaisen kappaleen lopusta 10ytyy lyhyt

yhteenveto naista muutoksista.

TyOkyky tarkoittaa sita, etta ihmisen voimavarat ja tyon vaatimukset ovat tasapai-

nossa. Tasapaino ei kuitenkaan ole staattinen tila, silld muutoksia tapahtuu seka
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tydssa etta ihmisen voimavaroissa. (Tyokyvyn muodostuminen.) Jokaisella ty6-
paikalla on kuormitustekijoita. Tyohon ja tyooloihin ihminen ei voi yksin vaikuttaa,

mutta omia voimavarojaan voi tukea omilla valinnoilla.

7.21 Terveys ja toimintakyky

TyoOkykytalon ensimmainen kerros rakentuu terveydesta seka fyysisesta, psyyk-
kisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Se kuvaa ihmisen edellytyksia selviytya
jokapaivaisesta elamasta. Mita vakaampi perusta on, sitda paremmin se kannat-

telee tyokykya lapi tyduran erilaisten vaiheiden. (limarinen ja Vainio 2012, 5.)

Realiteettiterapia on enemman kuin menetelma. Tarkoitus on paremminkin integ-
roida valinnanteorian uskomukset ja toimia niiden mukaan seka henkilokohtai-
sessa etta ammatillisessa elamassa. Haastateltava kuvaili, minkalainen merkitys
taman uudenlaisen ajattelutavan omaksumisella on ollut tydssajaksamisen seka

tyohyvinvoinnin kannalta.

Jos mé olisin jatkanut sillé entisella meiningilla, niin mé olisin jollain
burnout lomalla ollut jo aikaa sitten, et kyl se on ihan selkeesti jee-
sannut siind. Ettd en ma olis niinku, mahén olisin sen kuorman alle
kylla lyyhistynyt. (H1)

Realiteettiterapia auttaa kehittamaan rakentavaa itsearviointia ja lisaa itsetunte-
musta, mika kavi ilmi kaikkien haastateltavien kertomuksista. Haastateltava ku-
vaili realiteettiterapiaa toimintamallina, jonka avulla hanen on luontevaa arvioida

omaa vointiaan.

Helpottanut sité arviointia, etté pystyy analysoimaan omaa vointia ja
ehké hakemaan apuakin, jos tuntuu silta, ettei nyt menen hyvin, jos
on joku toimintamalli kuten realiteettiterapia, minké kautta sité pystyy
tekeméaén. (H2)

Realiteettiterapia tukee yha parempaan elamanhallintaan ja vastuunottaminen
omista tarpeista paivittain on yksi osa sita, kuten haastateltava kuvaili. Martela

(2014) maarittelee Elamanhallinnan kykyna saada asioita aikaan ja saavuttaa
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omia paamaaria. Han sanoo: "Kykymme elamanhallintaan kertoo siitd kuinka

vahvasti oman elamamme langat ovat omissa kasissamme”. (Martela 2014.)

Maé oon pitk&én tehnyt asioita, jotka tyydyttdd mun tarpeita ja sit kun
niitd on tekemétta, niin Kylla sitten niinku sanotaan muutaman ajan
Jaksaa, mut sit tulee takasin tda, miks mé en nuku enéa yhté hyvin,
miks mé& en oo ené&é ihan niin tyytyvéainen itteeni, miks mé en tunne
sellasta tietynlaista puhdasta iloo, joka auttaa niitten muitten asioit-
ten eteenpdéin viennissé.(H3)

Haastateltava kuvaili realiteettiterapian myota oppineensa tunnistamaan omia
tarpeitaan sekd muutamaan niitd ajattelu- ja toimintamalleja, jotka olivat kulutta-
neet hanen voimavarojaan. Glasserin (1998) mukaan kaikki kayttaytymisemme
tahtaa tyydyttamaan fysiologisen selviytymisen tarpeen lisaksi neljaga psykolo-
gista perustarvetta, mutta emme ole siita yleensa kovin tietoisia. Tarpeet ovat
koodattu geeneihimme, meilla kaikilla on ne, mutta niiden voimakkuudessa ja

painotuksessa on ihmisten valilla eroja. (Glasser 1998, 32).

Ma oon tota ittesséni tunnistanut sellasen piirteen et mulla on aika
kova tarve siihen itsearvostukseen ja vaikutusvaltaan ja méa oon
ehké vasta viime aikoina oppinut ymmértdméaén, et miten nédéa voi-
makkaat tarpeet mussa niinku, miten ne vaikuttaa mun eléméén. Méa
luulen, et ihan mun suorittaminen ja pelastamien aikoinaan on liitty-
nyt néihin, et mé oon yrittdnyt keréta sité itsearvostusta ja vaikutus-
valtaa (...) ja se on ollut siis tosi raskasta elaa siiné, et sun taytyy olla
kokoajan taydellinen, jotenkin se on &lyttbmén sybvééa ja voimava-
roja vievéa (...) Jos miettii terveytta ja toimintakykyé, se liittyy pitkélti
sithen, kun en enéé kanna niin paljon vastuuta muista ja kuluta omia
voimavaroja siihen suorittamiseen ja taydellisyyden tavoitteluun niin
Jaksan paljon paremmin mun ty6sséa. (H4)

Perinteisesti olemme oppineet uskomaan, ettd vastuullamme tydntekijana on
saada asiakkaat toimimaan ohjeidemme mukaan ja kun epaonnistumme tassa,
koemme itsemme tehottomiksi ja kyvyttomiksi. Valinnanteorian mukaan ainoa
henkild, jonka kayttaytymista voimme hallita on oma itse. (Realiteettiterapia psy-
koterapiakoulutus 2016.) Uskomukset ohjaavat ajatteluamme ja toimintaamme,
mutta emme usein tunnista niiden olemassaoloa. Toimimme ikdan kuin auto-
maattiohjauksella, mutta tietoinen itsearviointi voi avata oven muutokseen. Haas-
tateltava kuvaili, miten tietoisuus oman vastuun rajoista oli muuttanut suhdetta

tyohon ja vahentanyt henkista kuormitusta.
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Ennenhén oli sillain, et oli ihan huono tydntekija, kun ei saanut ihmi-
sissé& muutosta aikaseks ja oli huonossa kunnossa ja se tyd oli tosi
rankkaa ja se tuli vapaa-ajalle et sé itkit ihmisten kohtaloita ja lasten
kohtaloita ja kaikkee. Nyt sitten realiteettiterapian myéta se on hel-
pottanut sita, etté ei sun tarvi olla tai kun séa et usko siihen, etté sa
pystyisit muuttamaan sité asiakasta niin se on helpottanut sillain, et
maé toki annan ista informaatioo ja yritdn antaa erilaisia uskomuksia,
mutta se mité sitten tapahtuu tai ottaako se vastaan néité et siihen
mé en voi vaikuttaa. (H1)

Yksi muutoksessa elamisen keskeisista taidoista on sen erottaminen, mihin voi
itse vaikuttaa ja mikd on oman hallinnan ulkopuolella (Rauramo 2013 13, 14).

Haastateltavan seuraava esimerkki kertoo tasta.

Se helpotta, etta tiedostaa tdméan asian, etté tdssé nyt tulee asioita,
Jotka eivét ole omissa késissé. Tavallaan luovuttaa osan niisté asi-
oista pois ja yrittaa I6ytaa ne asiat, joihin voi itse vaikuttaa, jotka on
omissa késissé. Etta se on kyllé jeesannut kovasti. (H2)

Kaikki haastateltavat kuvailivat itsetuntemuksen kasvaneen realiteettiterapian
myota. Heidan elamanhallintansa oli vahvistunut ja he olivat saaneet voimavaro-
jaan paremmin kayttoon paivittaisessa elamassa. Haastateltavat kertoivat saa-
neensa tyokaluja rakentavan itsearvioinnin kehittdmiseen, oman vastuun rajojen
selkiyttamiseen seka ajattelu- ja toimintatapojen muutokseen, mika on tukenut

tyossajaksamista ja tyohyvinvointia.

7.2.2 Osaaminen/ Elinikainen oppiminen

TyOkykytalon toisessa kerroksessa sijaitsee osaaminen. Osaamisella on suora
yhteys tyontekijan hyvinvointiin ja tydkykyyn. Peruskoulutuksesta seka ammatil-
lisesta tiedosta ja taidosta rakentuu osaamisen perusta, mita jatko- ja taydennys-
koulutus seka tyossa tapahtuva oppiminen syventavat. Elinikdinen oppiminen on
nykytyoelamassa menestymisen edellytys, koska nopeasti muuttuvassa tyoym-
paristossa taytyy omaksua jatkuvasti uusia tietoja ja taitoja (Ilmarinen ja Vainio
2012, 5.) Ammatillisen osaamisen lisaksi tarvitaan metataitoja kuten oman osaa-

misen seka vahvuuksien tunnistamista, itsensa johtamista ja yhteistyotaitoja seka
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kykya verkostoitua. Lisaksi erilaisten oppimistyylien tunnistamisen merkitys kas-

vaa seka opiskeluissa, etta tydelamassa. (Hakala 2018.)

Kaikki haastateltavat kuvailivat, miten olivat oppineet tunnistamaan ja kehitta-
maan omaa osaamistansa ja miten ammatti-identiteetti oli vahvistunut realiteetti-
terapia koulutuksen mya6ta. He olivat saaneet myds konkreettisia valineita ohjaus-

tyon tueksi.

Ihan hurjasti jo silloin kun k&ytiin basic -kurssi niin pelkastédéan se toi
sellaisen uudenlaisen luottamuksen omiin taitoihin ja silloin kun
meillé oli se kuntoutusyhteisé niin oli paljon helpompi menné veta-
mé&én ryhmié. Sanoisin, ettd se on ollut merkittdvin keskeisin asia
tdssé ammatillisuuden kehittymisessé tédméa koulutus ja tota se on
antanut vélineité. (H2)

Yhteytta lisdava vuorovaikutus tukee luottamuksellisen asiakassuhteen synty-
mista. Haastateltava naki vuorovaikutustaitojensa kehittyneen realiteettiterapian
myota, han oli mm. oppinut tunnistamaan asiakkaiden uskomuksia, saanut roh-
keutta kyseenalaistaa ja haastaa asiakkaita, seka ottaa asioita suoremmin pu-

heeksi.

Asiakkaat saa multa varmasti parempaa informaatiota, kun mita ai-
kasemmin, koska méa en ldhde niihin uskomuksiin endd mukaan. Et
mé tunnistan paremmin ne asiakkaitten uskomukset, kun mitd ennen
Ja just ehké niinku saanut sellasta tiettyd uskallusta kyseenalaistaa
Ja haastaa. Oon ennen peldnnyt, et loukkaan mun asiakkaita, jos sa-
non suoraan ja huomannut, etté asiakkaat péinvastoin arvostaa sitéa
kun puhuu suoraan. (...) et sellasta niinku tietynlaista itsevarmuutta
Ja uskallusta, et méa jotenkin aattelen, et mulla on paljon enemmén
tarjottavana asiakkaille nyt kun ennen. (H4)

Realiteettiterapia on tukenut haastateltavia kohtaamaan asiakkaat enemman hei-
dan tarpeidensa tasolla seka etenemaan asiakkaiden omien tavoitteiden suun-
taisesti. Realiteettiterapiassa ihmisia kannustetaan vastuunottoon omasta ela-
masta ja pyritdan pois ulkoisesta kontrollista. Ihmisia autetaan tutkimaan oman
kayttaytymisensa seurauksia ja tekemaan tehokkaampia tarpeita tyydyttavia va-

lintoja.

Osaamiseen mé tiedén, et se tavallaan niinku se tekeminen mité te-
kee ja miten niinku ihmisten kanssa on, niin se on vahvaa ja se mikéa
pohjautuu semmoseen haluun oikeesti néhdéa se asiakas ja kuulla ja
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kulkee sen kanssa sitd matkaa. Et se on niinku vahvaa kaikesta huo-
limatta, vaikka tulee niitd ajatuksia, etten osaa yhtdan mitéén. Se
semmonen, kun séa et endd muuta ketdan vaan séa ldhdet tutustuun
kuka téé oikeesti on ja mika se juttu on, mihin se on valmis siotutuun
Ja minké&laisia ajatuksia, et méa en ldhde vieméaéan, etté sun tarvii nyt
tehdéa tata ja tata ja taté, etté sé taytét tietyt kriteerit ja sité, etté niinku
ldhestymistapa on erilainen. (H1)

Tulevaisuuden tyoelamassa inmisilta odotetaan yha enemman kykya toimia oma-
ehtoisesti ilman ulkopuolelta tulevia ohjeita, mika edellyttaa kykya johtaa itseaan.
(Savaspuro 2018.) Yksi haastateltavista nosti esiin itseohjautuvuuden. Han arvioi
realiteettiterapian tukeneen niiden taitojen kehittymista, mita itseohjautuvaan tyo-
tapaan siirtyminen on edellyttanyt. Itseohjautuvuudesta puhutaan nykyaan pal-

jon.

ltseohjautuvuushan on myds semmoinen, mitd nykyaikana aina
enempi tybyhteisbissé korostetaan ja ilmeisesti se mulle nykydén
alka hyvin sopii. Realiteettiterapia on mun mielesté ollut siihenkin
alka hyvé ja itsearviointi ilmeisesti saattanut tuoda sitd, koska en
méé ole tdmmaonen ollut ennen. Mé& oon ollut labranhoitaja, joka on
tehnyt laboratoriossa tarkkojen toimintaohjeiden mukaan. Mitdén ei
saa tehda sekunnilleenkaan eri lailla kuin ohjeissa ja et jotain on
muuttunut. (H3)

Realiteettiterapia koulutus oli tukenut haastateltavien henkilokohtaista seka am-
matillista kehittymistd. Ammatti-identiteetti oli vahvistunut oman tyon tutkimisen,
arvioinnin ja osaamisen kehittymisen myo6ta. Haastateltavat kertoivat saaneensa
oman ohjaustyon tueksi konkreettisia valineita seka uusia taitoja tarvekeskeiseen
kohtaamiseen, toimivampaan vuorovaikutukseen, ammatillisten suhteiden luomi-

seen seka itseohjautuvuuden kehittamiseen.

7.2.3 Arvot, asenteet, motivaatio

Kolmannessa kerroksessa sovitetaan yhteen tyd ja muu elama. Se kuvaa tyon-
tekijan arvojen ja asenteiden maailmaa. Ty0ssa kertyneet kokemukset siita, mi-
ten on saanut arvostusta, voiko tyonantajaan luottaa ja miten yrityksen arvot na-

kyvat arjessa vaikuttaa siihen, miten tdma kerros on “latautunut”. Suhde tyéhon
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vaikuttaa tyomotivaatioon ja nakyy sitoutumisen tasossa. Kolmas kerros on suo-
raan tyon kerroksen alapuolella ja kaikki myoOnteiset ja kielteiset kokemukset

tyosta keraantyvat tahan kerrokseen. (llmarinen 2012, 5, 6.)

Husmanin (2017) mukaan suuret organisaatiomuutokset sisaltavat aina tervey-
teen, tydokykyyn ja motivaatioon liittyvia riskeja. (Husman 2017.) Mahdollisuus
osallistua kehittamiseen ja yhdessa tekeminen lisaavat luottamusta, motivaatioita
seka tyohon sitoutumista, milla on suuri merkitys tuottavuuden ja organisaation
menestymisen kannalta. (Murto 2017.) Haastateltavien kokemusten perusteella
motivaatio oli laskenut silloin, kun itsea koskettaviin paatoksiin ei ole voinut vai-
kuttaa. Toisaalta realiteettiterapia oli auttanut haastateltavia tunnistamaan pa-
remmin sitd, mika itsed motivoi ja suuntaamaa kayttaytymisen sen mukaisesti.
Haastateltava kuvaili, miten oli onnistunut olosuhteista riippumatta toteuttamaan

itsedan ja huolehtimaan omasta motivaatiostaan.

Just sen tiedostaminen, ettd on tota semmoisia asioita, ettd vaikka
mé kuinka haluaisin vaikuttaa, mut mitaén realistista mahdollisuutta
el ole vaikuttaa siihen vaan se on todella niin, ettad muut ihmiset paét-
téa niisté ja mun taytyy niinku ite valita se, et minké takia méa kéyn
tassé tydpaikassa ja haluan néitten asiakkaitten kanssa tyétéa tehdéa
Ja et se motivaatio on sielté itsesta. (H3)

Uudenlainen suhtautumistapa itseen ja muihin oli tukenut haastateltavan jaksa-
mista, mika oli nakynyt myos asenteen ja motivaation kohentumisena. Sen tie-
dostaminen, ettei ole tydntekijoina vastuussa toisten valinnoista, oli auttanut
haastateltavaa my0s sietamaan paremmin asiakkaiden epaonnistumisia. Aikai-
semmin han kertoi ottaneensa asiakkaiden retkahdukset ja "takapakit” merkkina

omasta epaonnistumisesta ammattilaisena.

Kun mé& en vésy tyéssé endé niin herk&sti, niin mun motivaatio ja
asenne siihen tyb6hdn on jo parempi. Ja se et niinku mé en turhaudu
enéa siité, et jos vaikka asiakas, jonka kanssa mé oon pitkéén tyés-
kennelyt niin retkahtaa tai menee takapakkia tai muuta, niin méa en
niinku turhaudu siitéd enaé niinku itte henkilbkohtasesti. (...) Toki niita
hetkellisia turhautumisia ja arsytyksia niinkun tulee, mut ei enééa niin
vahvasti. Kyl mé ajattelen, et se on vaikuttanut mulla siihen tyémoti-
vaatioon ja asenteeseen milld ma sita teen. (H4)
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Kaksi vastaajista olivat tilanteessa, missa tunnistivat pitkaaikaisen turhautumisen
ja motivaation laskun. Realiteettiterapian viitekehyksesta katsottuna motivaatio
laskee, kun keskittyy asioihin, joita ei voi hallita. Toisaalta motivaation lasku voi
kertoa myos itsessa tapahtuneesta muutoksesta: on vaikea sopeutua siihen mi-
hin aikaisemmin, koska tietoisuuden lisaantymisen myota ei pysty enaa samalla
tavalla ohittamaan omia tarpeitaan. Haastateltava oli tullut tietoisemmaksi siita,

mika itsea motivoi ja oppinut arvioimaan oman motivaationsa tasoa.

Ma oon miettinyt, etta pitdisko tédssé nyt tehda joku muutos, joku uus
valinta, koska mé& oon huomannut, ettd mé en nyt télléa hetkella tyds-
séni ole niin intensiivisen aktiivinen, kun joskus aikasemmin. Ehkéa
se téihin ladhteminen ei tunnu talla hetkella niin hyvélta, kun aikasem-
min ja se ehka liittyy myds néihin muutoksiin jonkin verran ja siiné
alkaa pohtimaan, etté okei ty6ssé niin kun td&mmdnen ilo on ehkéa
kadonnut tai véhentynyt, ettd mista se niinku johtuu, tdssé on nyt sité
Ja tété tapahtunut ja pitdiské tédssé alkaa tekeméén jotakin? Se me-
nee siihen arviointiin hyvin helposti sillé tavalla, etté olis joku ulos-
padsy ja ndé perustarpeet on siind lasné niinku toi vapaus esimer-
kiksi, etta toteutuuko se silté osin kun haluaisin. (H2)

Turhautuminen ei valttdmatta ole huono asia. Se kertoo, etta jotakin on tarpeen
tehda toisin sisaisen tasapainon palauttamiseksi. Haastateltava kuvaili, miten ol
yrittanyt sopeutua pitkaan jatkuneeseen epatyydyttavaan tilanteeseen ohitta-
malla omat tarpeensa. Realiteettiterapian myo6ta han oli oppinut tunnistamaan ja
kasittelemaan omaa turhautumistaan seka suuntaamaan huomionsa siihen, mita

voi tehda itse tilanteen ratkaisemiseksi.

Ehké se sitten kuitenki jéi sinne johonkin kalvaan, et ei oikein ollut
tyytyvéinen ja sit kun tietda, et ma en voi néitd olosuhteita muuttaa
Ja muita muuttaa, niin sité oli vaan semmosessa "no méa nyt yritén
tdssé”, kunnes sit tosiaan tuli se, et mé jouduin katsomaan sita tilan-
netta ja siin& varmaan tuli se pitkdaikainen turhautuminen tavallaan
niin nédkyvéks siinéd, et méa tajusin mitd méa voin tehdé, et méa voin
ottaa jalat alleni. (H1)

Realiteettiterapia oli auttanut haastateltavia tunnistamaan paremmin sita, mika
itsea motivoi. He olivat myos oppineet arvioimaan oman motivaation tasoa seka
pitdmaan siita huolta tietoisemmin. Olosuhteiden syyttelemisen sijaan, haastatel-
tavat olivat Ioytaneet keinoja huolehtia omasta motivaatiostaan suuntaamalla

huomionsa ja kayttaytymisensa halujensa ja tarpeidensa mukaisesti.
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7.2.4 Johtaminen, tyoyhteiso, tyoolot

Neljas tyokykytalon kerroksista on suurin ja raskain. Se pitaa sisallaan tydympa-
riston, tyotehtavat, tyoyhteison seka johtamisen ja esimiestyon. Kerroksen toimi-
vuus on esimiesten vastuulla. (llmarinen ja Vainio 2012, 6.) Tydn sisaltoon, jar-
jestelyihin seka tydyhteisdn toimivuuteen liittyvat psykososiaaliset kuormitusteki-
jat korostuvat muutoksissa kuten epavarmuus, epaselvat tavoitteet, liiallinen tai
lian vahainen tydmaara, jatkuva kiire, muutokset tyossa ja tyotehtavissa, heikko
tiedonkulku, tyoyhteisbongelmat, haastavat sosiaaliset suhteet, yksin tyoskentely

seka haasteelliset asiakastilanteet. (Mattila ja Paakkénen 2015, 6, 7, 8.)

Hyvaan tyoyhteisoon liittyvia ominaisuuksia ovat tasa-arvoisuus, hyva tiedon-
kulku, mielekkaat tyotehtavat seka positiivinen ja kannustava ilmapiiri. Tarkeaa
on myos mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon ja osallistua muutosten kul-
kuun seka avoin tiedonsaanti itsea ja omaa tyota koskevissa asioissa. TyOyhtei-
so0ssa luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri seka esimiehen tuki toimivat maape-
rana yhdessa oppimiselle ja muutosten hallinnalle. (Rauramo 2013, 8) Glasserin
(1998) mukaan tyontekijoilla on toisensa seka esimiehensa ihannemaailmassaan
silloin, kun he kokevat tulleensa hyvin kohdelluiksi. (Glasser 1998, 251). Haasta-
teltava kuvaili, miten oli pyrkinyt rakentamaan tyokykya edistavaa tydymparistoa,

missa kaikkien tarpeet voisivat tulla huomioiduksi.

Pystyy suhtautumaan asioihin niin kun vdhemmaén dramaattisesti. Se
on ehkd semmoinen keskeinen juttu ja sit kuitenkin niin, ettd mulla
on téélla tybpaikalla ne omat perustarpeet. Mé& pyrin kuulumaan ta-
hén tybporukkaan ja pyrin tybskenteleen néitten ihmisten kanssa
sillé tavalla, ettd voisin niitd arvostaa ja vois ehkd véahén itsekin
saada arvostusta ja toisaalta etta tééllé on sellainen vapaus tyénte-
kij6illékin ottaa kantaa asioihin ja tehdé valintoja ja etta tdéllé vois
olla hauskaakin ja tietysti se, etta olis sellainen tybympérists, missé
Jokainen tybntekija on tybkykyinen, ettd se miten ne perustarpeet
vois siellg tybpaikalla tyydyttya. (H2)
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llmapiiri muodostuu uskomuksista ja vaikuttaa meihin johonkin paikaan mennes-
samme usein ilman, etta tunnistamme sita. Haastateltava kuivaili tata uskomus-
ten "tarttumista” ja miten oli sen tiedostettuaan onnistunut palauttamaan sisaisen
tasapainonsa. Realiteettiterapian mukaan kaikki, mita voimme saada muilta on
informaatiota, eika tieto sellaisenaan saa meita toimimaan tai tuntemaan millaan
tavalla. Olosuhteet siis vaikuttavat meihin, mutta eivat sinansa saa meita ajatte-
lemaan, tuntemaan tai kayttaytymaan millaan tavoin, koska ohjaudumme sisai-
sista motiiveista kasin ja olemme siten aina vastuussa omasta kayttaytymises-
tamme. (Glasser 1998, 11, 12.)

Kun sijaisena kéy eri paikoissa, kun menee yhtékkiéa johonkin, ettei
mee sielld tybpaikalla siihen yleiseen tapaan ajatella ja katsella, ettei
ota sitd muiden turhaumaa itelleen, vaan pitéé selkeena sen oman
vision tekemisesséa. Et helposti sité rupee tavallaan niitd muitten ajat-
telumalleja ja uskomuksia myds pyorittdén omassa pédésséén. Taas
huomas kun mé tossa uudessa yksikésséa alotin, niin sanotaan etta
pari pédivédéa kun mé olin ollut siellé niin mé olin todella kypsé (...) mut
sitd méa aloin miettia, et mista taa johtuu tdd mun olotila ja se oli pal-
Jon sitd, et mé& menin todella siihen niitten muitten ihmisten, tyénteki-
Joiden turhautumiseen siella tybpaikalla ja sitd miten ne nékee asiat,
mut ne nékee erilailla, ne on sielléd joka paivd, mut méhén meen
sinne siind omassa roolissani, omissa rajoissani. (H3)

Uskomukset voivat joko yhdistaa tai erottaa, kuten haastateltavan kokemuksesta
kay ilmi. Sen sijaan, etta olisi itselleen haastavassa tilanteessa luisunut ulkoisen
kontrollin uskomuksiin ja jaanyt syyttelemaan muita, han oli valinnut tietoisesti
valittavia toimintatapoja paastakseen lahemmas muita. Glasserin (2013) mukaan
opittuamme valinnanteoriaa, meidan pitdd hyvaksya se tosiasia, ettemme voi
kontrolloida sita, miten muut ihmiset ajattelevat ja toimivat. Sen sijaan voimme
valita, miten itse paatamme suhtautua ja nain voimme saada tehokkaamman hal-

linnan elamaan olosuhteista riippumatta. (Glasser (2013, 157.)

Ehk& kun on se tarve kuulua ja sit sé et oikeen kuulu, kun ajattelet
niin eri tavalla niin tulee sellanen kokemus, ettei mua nyt mitenk&én
hyljeksita, mut et sé oot niinku sellanen outolintu. Sit mé oon jotekin
ajatellut et miten mé voin kéyttaytya niin, ettd méa edelleenkin osotan
itte, et ma haluan kuulua siihen porukkaan ja yritédn pitéytyé niistéa
sellasista seléntakan puhumisen kulttuurista erossa ja toki syyllistyn
siihen itekkin, mutta se et jotenkin mé kuitenkin voin kaikesta huoli-
matta néyttéa et mé oon kiinnostunut muista ja haluan tehdéa yhteis-
tyoté et sitd kautta. (H1)
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Kaikki haastateltavat kuvailivat vuorovaikutustaitojensa vahvistuneen realiteetti-
terapian avulla. Oman vastuun rajojen selkiytyminen oli tuonut haastateltavan it-
seilmaisuun jamakkyytta, mika oli nakynyt rohkeutena tuoda esiin omia mielipi-
teita, viestia suoremmin omista tarpeista ja toveista seka ottaa puheeksi hanka-
liakin asioita. TyOyhteison ilmapiiristd ja vuorovaikutuksesta on tarkea pitaa
huolta. Nopea tarttuminen asioihin, jotka eivat toimi ja aiheuttavat stressia ihmis-
ten valisissa suhteissa, ehkaisevat suurempien ongelmien kehittymista. (Suomen

mielenterveys ry.)

Tohon johtamiseen ja tybyhteis66n ja tydoloihin, mé en tiedé osaaks
mé oikeen sanoo mitéén. Toki ehkéa tybyhteiséén niin, et mé en taas-
kaan oleta, et mun tybkaverit tietdd mitd méa haluun tai mitd ma ajat-
telen vaan méa puhun mé kerron ja tuon sitd omaa ndkbékulmaa, méa
perustelen, et ehké niinkun silld saanut vdhennettya jotain sellaisia
tietynlaisia konflikteja tybkavereitten kesken et mé kerron ja puhun.
Enké pidé kaikkee sisélléni ja oleta et toi vaan ymmaértéa mitd méa
haluun tai teen. (H4)

Vaikka tyOkykytalon tahan kerrokseen ei tyontekija voi yksin vaikuttaa, oli reali-
teettiterapia auttanut haastateltavia selviytymaan paremmin haastavissakin tilan-
teissa. Valinnanteorian sisaistaminen oli auttanut yllapitamaan sisaista tasapai-
noa ja pitdmaan ohjat omissa kasissa riippumatta olosuhteista. Oman vastuun
rajojen selkiytyminen oli tukenut yhteytta ja luottamusta lisaavia inmissuhdetai-

toja seka tuonut itseilmaisuun jamakkyytta.

7.2.5 Yksiloon vaikuttavat verkostot

Perhe- ja lahiymparistd muodostavat ihmissuhdeverkoston, joka koostuu ihmi-
selle merkityksellisista suhteista sukulaisten, ystavien ja tuttavien kanssa. Myds
harrastukset ja niiden tarjoamat ihmissuhteet ovat osa ihmiselle tarkeaa sosiaa-
lista verkostoa. Perheen ja lahiympariston parissa tapahtuvat asiat ja muutokset
vaikuttavat tyontekijan tasapainoon tyossa joko heikentaen tai vahvistaen sita.
Perheen elamantavat vaikuttavat tyéhyvinvointiin ja asenteet seka arvot nake-

myksiin ja asenteisiin tyosta. (llmarinen ja Vainio 2012, 6.)
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Realiteettiterapiassa painotetaan ihmissuhteiden merkitysta elamassa menesty-
misen kannalta ja selitetdaan, miten voi oppia tulemana paremmin toimeen toisten
ihmisten kanssa. (Glasser 1998, 7.) Oleellista on ottaa vastuu omasta kayttayty-
misesta ja miettia, mita omista valinnoista seuraa. Muutos lahtee itsesta ja hei-

jastuu ymparilla oleviin ihmisiin, kuten haastateltava kuvaili.

Taa on ollut véhéan tallaista itseterapiaa tdmén filosofian siséistami-
nen. Tosi harvassa on ne hetket, ettéa lahtisin miettiméan mita joku
muu tekee ja niin péin pois. Jotenkin se on iskostunut se ajatus, etté
ainoastaan mitd miné itse teen silld on merkitystéa ja vielad kun tekisi
sen asian niin, ettd se parantaa perustarpeita ja ihmissuhteita ja sit-
ten ympdérilla olevat ihmiset alkaa muuttua, kun itse I&hden tekemén
toisin. (H1)

Tarpeet ovat koodattu geeneihimme, meilla kaikilla on ne, mutta niiden voimak-
kuudessa ja painotuksessa on ihmisten valilla eroja. (Glasser 2013,10.) Kun tun-
nistaa, mitka tarpeet ovat itselle ja mitka toiselle tarkeita, on helpompi ottaa ne
huomioon omassa toiminnassa. Haastateltava kertoi, etta oli koulutuksen jalkeen
kaynyt puolison kanssa keskustelua tarpeista. Sen tiedostaminen, miten erilaiset
tarvehierarkiat ja tarpeiden kasittely nakyivat kaytannon elamassa, oli tuonut

uutta ymmarrysta yhteiselamaan.

Mut esimerkiks sit parisuhteessakin realiteettiterapia koulutuksen jél-
keen meilld on kotonakin keskusteluissa tuotu [tarpeet] ja kotiolot,
Jos ne ei 00 kunnossa niin eihdn sitd samanlailla jaksa esimerkiks
toité tehdéa, kaikki vaikuttaa kaikkeen, niin justiinsa se erilainen tar-
peiden késittely meilléa ollut merkittdvéaékin, meilld on samanlaiset ar-
vot, mut meilld on hyvin erilainen tarvehierarkia ja se nékyy kaytén-
nén eldaméssa. (H3)

Realiteettiterapiassa tarkastellaan tasapainoa myos elaman eri kontekstien eli
tyon, perhe-elaman ja henkilokohtaisen elaman valilla. Hyvinvoinnin kannalta on
oleellista, ettei mikaan osa-alue olisi selkeasti muita suurempi tai pienempi.
Haastateltava kuvaili, etta oli koulutuksen jalkeen ymmartanyt ihmissuhteiden tar-
keyden ja alkanut tietoisesti kiinnittda huomiota siihen, etteivat ne jaisi tyon var-

joon.

Mulla on aina ollut niin kun se tyé aika iso ja ne muut osa-alueet
véhén pienempid, niin ehké sil taval 16ytéanyt eldméén sellasta tasa-
painoo, et ei mee niiku kaikkeen tyd edelléd vaan niinku kans se et
mulla taytyy olla myds omaa aikaa ja téaytyy myads jotenkin ymmaértééa
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se tédrkeys myds niitten ihmissuhteitten kans omassa eldamésséa. Et
se tuo tyé on varmaan vielékin kaikista isoin, mut se ei 0o enééa niin
iso, kun enne. (H4)

Voimme hyvin, kun osaamme kuunnella tarpeitamme. Omien seka muiden tar-
peiden kunnioittaminen on onnellisen ja tasapainoisen elaman perusta. Tultuaan
tietoisemmaksi itselleen tarkeista tarpeista, haastateltava oli oppinut tekemaan
parempia valintoja suhteessa itseensa. Kun itsensa kanssa voi hyvin, todenna-

koisesti myos ihmissuhteet ja muut asiat sujuvat paremmin.

Me tehtiin tarpeista semmonen tarvekartoitus niin (...) se antokin
mulle vastauksen et vapauden tarve ja mé olin ihan et miten se voi
olla ja néin ja m& oon varmaan, kun méa en oo sité tiedostanut niin
laiminlyonyt sité ja se taas sitten et oon voinut aika huonosti. Mut sit
kun ma tulin siité tietoseks niin méa ajattelin et okei mun pitaéakin pitaéa
siitéd huoli. (...) Sit ma tajusin, et on ollu huono omatunto siité, et kun
kay tallilla ja mé& oon pois perheen tyk6é6 ja ma oon huono aiti kun
maé harrastan ja sit tavllaan ma hiffasin, et se on sitd mun vapautta
kuitenkin ja mé teen sitd mistd mé tykkéaén. Jos mé léhden laimin-
lyébmé&éan sité niin méa en voi hyvin ja kun mé jotenkin pystyin sen itel-
leni k&&nt&an ja ymmaértaan niin ettd kun mé kunnioitan sité, niin mé
voin paremmin. (H1)

Haastateltavien kokemusten perusteella realiteettiterapia oli auttanut tarkastele-
maan ihmissuhteita uudesta nakdkulmasta seka etsimaan tasapainoa elaman eri
kontekstien valilla. Haastateltavat olivat kehittaneet uudenlaisia yhteytta lisaavia
tapoja suhteessa laheisiin ja muihin ihmisiin. Myos suhde omaan itseen oli kehit-
tynyt selkeasti myonteisemmaksi erityisesti kahdella haastateltavalla, mika oli

nayttaytynyt mm. omien tarpeiden kunnioittamisena.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 8.1 Tutkimuksen tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, minkalaisia kokemuksia tutki-
mukseen osallistuneilla sosiaalialan ammattilaisilla on tydelaman muutoksesta ja
milla tavalla realiteettiterapia on auttanut heita naissa muutoksissa erityisesti tyo-
kyvyn yllapidon nakokulmasta. Tutkimuksen tulosten mukaan muutos on ollut
tyoelamassa jatkuvaa viimeisen vuosikymmenen aikana, minka seurauksena
tyon psykososiaaliset kuormitustekijat ovat lisaantyneet. Tutkimuksen tulosten
perusteella realiteettiterapialla on ollut suuri merkitys tyokyvyn yllapitamisen ja

edistamisen nakokulmasta naiden muutosten keskella.

Tutkimuksen tuloksista on havaittavissa, etta realiteettiterapia on tukenut haas-
tateltavien henkilokohtaista seka ammatillista kehittymista. Realiteettiterapian
keskeiset positiiviset muutokset nakyivat itsetuntemuksen kasvamisena, elaman-
hallinnan vahvistumisena, omien voimavarojen kayttoon saamisena seka asia-

kasosaamisen ja ammatti-identiteetin vahvistumisena.

Haastateltavat toivat esiin ymmarryksen perustarpeista ja uudenlaisen ajatteluta-
van seka tyootteen sisaistamisen. Ulkoisen kontrollin psykologian korvaaminen
valinnanteorian uskomuksilla oli auttanut selkiyttamaan oman vastuun rajoja ja
tulemaan tietoisemmaksi omista valinnoista, mika oli vaikuttanut positiivisesti
tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Omien tarpeiden tunnistaminen oli autta-
nut tekemaan tehokkaampia valintoja, tuonut tasapainoa eldamaan seka lisannyt
kykya ohjata omaa elamaa tietoisemmin omien tavoitteiden ja halujen mukaiseen

suuntaan.

TyOkykytalon osa-alueista osaaminen nousi vahvasti esiin kaikkien haastatelta-
vien kertomuksissa. Osaamisen kehittyminen toimi myds tyokykya tasapainotta-
vana tekijana, jos jollakin toisella osa-alueella oli vajeita. Haastateltavien koke-
musten mukaan suurimmat haasteet liittyivat johtamiseen, tydyhteisddn ja/tai tyo-
oloihin. Haastateltavat (yhta lukuun ottamatta) toivat esiin tilanteita, missa oma

lahestymistapa erosi tyoryhman nakemyksista ja tavoista toimia. Haastateltavien



54

tyoyhteisdiden muut jasenet eivat olleet osallistuneet realiteettiterapia koulutuk-
seen ja ajoittain haastateltavat kaipasivat tukea omille nakemyksilleen seka rea-
liteettiterapian yllapitamiseksi arjessa. Kolme haastateltavista nosti kuormitta-
vana tekijana esiin tyoyhteison negatiiviset ajatusmallit seka ongelmakeskeisyy-
den, kun itselle oli tullut luontevaksi suunnata huomio ratkaisujen etsimiseen.
Myds organisaatiosta tai sen ulkopuolelta tulevat odotukset olivat paikoittain ris-
tiriidassa haastateltavien omien nakemysten tai arvojen kanssa. Realiteettitera-
pia naytti tukeneen haastateltavia ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnista olo-

suhteiden uhriksi jaamiseen sijaan.

Tutkimus oli maarallisesti pieni, mutta mielestani se antoi selkeita viitteita siita,
etta realiteettiterapian ideat ja lahestymistavat tukevat ihnmisten kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja tyOkyvyn eri osa-alueita. Nakisin, etta realiteettiterapian tarjoamat
hyodyt olisivat suuremmat, mikali koko tydyhteisd seka esimiehet kayttaisivat
sitd. TyOyhteisdssa voitaisiin siten yhdessa kehittaa tyokykya edistavaa toiminta-
kulttuuria nopeasti muuttuvan tyoelaman tarpeisiin. Viittaan tassa yhteydessa
Nevasaaren (2015) opastavaa johtamista kasittelevaan pro-gradu tutkielmaan,
jossa han toteaa "perustarpeiden tyydyttymiselle otollinen tydymparisté on mah-
dollista luoda, jos esimies ja tyontekijat keskenaan kayttavat kommunikoidessaan
ja toistensa kanssa toimiessaan Glasserin seitsemaa valittavaa toimintatapaa”.
Nevasaaren mukaan muuttaakseen kayttaytymistaan ja tyydyttaakseen perustar-
peitaan tehokkaammin, tyoyhteison jasenten tulisi itsearvioinnin kautta kehittaa

ajatteluaan ja toimintaansa. (Nevasaari 2015, 54.)

Valinnanteorian ja realiteettiterapian ideat seka lahestymistavat soveltuva tyoyh-
teisdiden hyvinvoinnin parantamiseen. Organisaatioissa valinnanteoria korvaa
ulkoisen kontrollin. Se tarkoittaa siirtymista autoritdarisesta johtamisesta demo-
kraattisempaan lahestymistapaan. Glasserin (1998) mukaan autoritaarinen joh-
tajuus on tuhoisaa, koska se kohdistuu yksil6ihin ja asettaa heidat toisiaan vas-
taan. Opastava johtajuus puolestaan keskittyy luomaan yhteistoimintajarjestel-
maa. Se lahtee uskomuksesta, jonka mukaan ihmiset tekevat tydnsa hyvin, jos
heita kohtelee hyvin ja selittaa, heille mita heiltéd halutaan. Valinnanteoriaan pe-
rustuvan johtamisen keskeinen tavoite on kehittaa tydymparistda missa tyonteki-

jat voivat havainnoida tapaansa tehda ja saavuttaa tavoitteita laadun suhteen.
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Johtaja on enemmankin suunnannayttaja, joka ei kayta ulkoisen kontrollin psy-
kologiaa kuten rangaistuksia ja uhkailua ihmisia "motivoidesaan”. (Glasser 1998,
256, 257, 258.)

Tyodelaman murroksessa tunnistetaan tarve purkaa organisaatioiden hierarkkisia
rakenteita ja kuljetaan kohti itseohjautuvaa tapaa organisoitua. Mankan (2016)
mukaan organisaatioiden toimintatapoja taytyy kehittdd ja hakea kilpailuetua
joustavuudesta, nopeudesta seka innovaatiokyvysta. llman uudenlaista johta-
juutta toimintatapojen muuttaminen ei kuitenkaan onnistu. Autoritaarisesta johta-
misesta on siirryttava kohti jaettua tai voimaannuttavaa johtajuutta. (Manka 2016,
13, 16.) Myos Martela ja Jarenko (2015) painottavat, ettd on aika paivittaa kasi-
tyksia johtamisesta. Tana paivana yritysten menestys perustuu kykyyn uusiutua
ja kehittaa uusia innovaatioita, mutta kontrollointi ja kyttaaminen tukahduttavat
sisaisen motivaation. Kun johtaja uskoo ihmisen ja luottaa tydntekijoiden tekevan
aina parhaansa, ei turhaa kontrollia tai hierarkiaa tarvita. (Martela & Jarenko
2015, 164 198, 199.) Toisin, kuin mekanistiseen ihmiskasitykseen perustuvassa
johtamisessa ajatellaan.

8.2 Kehittamisideat

Tyokyvyn arvioiminen on osoittautunut monimutkaiseksi, koska tyokyky on niin
laaja kokonaisuus. Ei riita, etta arvioidaan pelkastaan fyysista ja psyykkista toi-
mintakykya, sen lisaksi pitaisi arvioida myds ihmisen ja tyon yhteensopivuutta
sekd mahdollista tyOkykya, jos ihminen olisi muissa tehtavissa. (Tela) Nakisin,
etta realiteettiterapia voisi tarjota mahdollisuuksia tyokyvyn moniulotteisempaan
arviointiin. Jatkoideana tai idea-aihiona tutkimuksesta nousikin tyokyvyn tarve-
pohjaisen arviointimallin kehittdminen. Sen avulla voisi arvioida tyokyvyn eri
osaalueita, seka tutkia halujen ja erityisen maailman kautta myds syvemmin tyon

ja ihmisen yhteensopivuutta seka mahdollista tyokykya muissa tehtavissa.

Lisaksi herasi ajatus realiteettiterapiaan perustuvan tyoyhteiséjen valmennusoh-
jelman kehittdmisesta, joka auttaisi tyotiimia yhdessa luomaan uudenlaisia toi-
mintamalleja seka hyvia kaytantoja tyokyvyn edistamiseksi jatkuvasti muuttu-

vassa tydelamassa. Ohjelma keskittyisi siihen, miten voidaan luoda tydymparisto,
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joka on valittava ja huomioi ihmisten erilaisuuden siten, etta kaikkien voimavarat

saadaan parhaalla mahdollisella tavalla kayttoon.

8.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan tutkimustyohon sisaltyy tuhansia suurem-
pia seka pienempia kysymyksia, jotka tutkijan pitaa ratkaista, silla niihin ei ole
olemassa aukotonta kaiken kattavaa saannostoa. Eettisten kysymysten proble-
matiikan tunnistaminen ohjaa tutkijaa tekemaan eettisesti asiallista tutkimusta.
(Eskola ja Suoranta 1998, 52.) Eettiset ongelmat voidaan jakaa tiedon hankin-
taan seka tiedon kayttoon liittyviin kysymyksiin. Niin sanotut Mengele-tapaukset
liittyvat tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyviin kysymyksiin eraan kes-
kitysleireilla julmia kokeita suorittaneen saksalaislaakarin mukaan. Manhattan-ta-
paukset puolestaan liittyvat tutkijan vastuuseen viitaten amerikkalaiseen projek-
tiin, joka loi perustan ensimmaiselle atomipommille. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
130, 131.)

Hyvaan eettisen tutkimuksen tekemiseksi pyrin ottamaan eettisia nékdkohtia riit-
tavasti huomioon. Informoin tutkimukseen osallistuneita henkil6ita saatekirjeella,
jossa kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja osallistuminen tutkimukseen oli va-
paaehtoista. Ennen haastattelua sovin nimettomyyden takaamiseksi, ettei nimia
ja tyopaikkoja paljastavia yksityiskohtia mainita tutkimuksessa. Opinnaytetyon ra-
porttiin merkitsin haastateltavat merkein H1, H2 jne. Haastateltavilta pyysin luvan
nauhoittamiseen ja aanitteet seka litteroinnit havitin heti, kun tutkimustulosten
analysointi oli valmis. Koko tutkimusprosessin ajan tein itsearviointia pysyakseni
tutkijan roolissa. Palasin myds ajoittain tarkastelemaan uudelleen tutkimuskysy-

myksia, jotta pysyisin oikeassa suunnassa.

Tuomen ja Sarajarven (2013) mukaan laadulliseen tutkimukseen kuuluu monia
hyvin erilaisia perinteita, eika yhtenaista laadullisen tutkimuksen perinnetta ole
olemassa. Nain ollen I6ytyy myds erilaisia kasityksia tutkimuksen luotettavuuteen
liittyen. Tavallisesti kuitenkin nousee esiin kysymykset totuudesta ja objektiivi-
sesta tiedosta. Kaikkien totuusteorioiden piirissa on tarkasteltu objektiivisen tie-

don mahdollisuutta, mutta vain korrespondenssiteoriassa luotetaan siihen, etta
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ehdotonta objektiivista tietoa on olemassa. Kun laadullisessa tutkimuksessa tar-
kastellaan objektiivisuuden ongelmaa, voidaan erottaa havaintojen luotettavuus
seka niiden puolueettomuus. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 134, 135.) "Objektivismil-
lahan tarkoitetaan sellaista selittamista, jossa tutkimuskohdetta katsellaan ikaan
kuin ulkoapain, puolueettoman paaltakatsojan nakdkulmasta” (Eskola ja Suo-
ranta 1998, 17). Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan edelld mainitun kaltaiset
objektiivisuuteen liittyvat ohjeet voi unohtaa. He epailevat myos, onko lopulta
edes mahdollista, etta ihminen ei millaan tavalla sekoittaisi omia uskomuksiaan,
asenteitaan ja arvostuksiaan tutkimuskohteeseen. Objektiivisuus syntyy Eskolan
ja Suorannan mielesta siita, ettad tiedostaa oman subjektiivisuutensa ja pystyy

tunnistamaan omia arvojaan, uskomuksiaan jne. (Eskola ja Suoranta 1998, 17.)

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyen pohdin objektiivisen ja subjektiivisen suh-
detta. Olen kiinnostunut realiteettiterapiasta ja minulla on omakohtaista koke-
musta sen soveltamisesta, joten oli mahdotonta lahtea siita ajatuksesta, etta voi-
sin taysin sivuuttaa omat uskomukseni ja kokemukseni tutkimusta tehdessani.
Sen sijaan pyrin olemaan koko tutkimusprosessin ajan kosketuksissa itseeni ja
tietoinen omista ajatuksistani suhteessa haastateltavilta saamaani tietoon ja sen
analysointiin. Keskityin tietoisesti olemaan mahdollisimman avoimin mielin kuul-
lakseni kokemukset puhtaasti seka ymmartaakseni ja oppiakseni niista uutta.
Luotettavuuden takaamiseksi pyrin myos tekemaan tutkimusprosessista mahdol-

lisimman ”lapinakyvan” kuvaamalla eri vaiheissa tekemiani havaintoja.

8.4 Opinnaytetyon prosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyd on ollut pitka prosessi ja siihen sitoutuminen on vaatinut sinnik-
kyytta, halua oppia uutta seka I6ytaa motivaatio ja tekemisen "draivi” yha uudel-
leen. Tydelaman muutos kiinnosti minua aiheen ajankohtaisuuden seka omien
kokemusten ja ihnmisten kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella, mutta sopi-
van nakokulman léytaminen tutkimukselle oli haastavaa. Se vaati useita keskus-

teluja, tutkimusasetelman pyodrittelya seka pitkallistd pohdintaa.

Tybelaman muutos on ilmidna niin laaja ja moninainen, etta jouduin kahlaamaan

lukuisia artikkeleita, raportteja ja tutkimuksia lapi. Kesti pitkaan, etta sain kasattua
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ja jasenneltya oikeanlaisen teoriatiedon johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi.
Kaytin paljon aikaa sopivien ja monipuolisten lahteiden I6ytamiseen. Materiaalin
runsauden vuoksi ajauduin valilla mielenkiintoisille, mutta tutkimuksen kannalta
epaoleellisille sivupoluille, joista jouduin palauttamaan itseni paattavaisesti takai-
sin oleellisen aareen. Rajaaminen osoittautuikin yhdeksi suurimmista haasteista,
kun kirjoitin teoriapohjaa lopulliseen muotoonsa. Tuntien itseni, osasin kuitenkin
varautua tadhan. Harmitti jattaa pois kiinnostavia ja tarkeita nakdkulmia, mutta it-
sekuria ja vahan luovuuttakin kayttamalla sain tehtya itseni kanssa valttamatto-
mat kompromissit. Kerasin kiinnostavat linkit ja syntyneet idea-aihiot erilliseen

tiedostoon odottamaan kayttotarkoitustaan tulevaisuudessa.

Valilla turhauduin ja ajoin itseni umpikujaan tuskaillen valitsemani aiheen moni-
mutkaisuutta seka kyseenalaistamalla tekemaani tyota, mutta paasin aina eteen-
pain pysahdyttyani huolehtimaan omista tarpeistani ja uudistamalla nakokul-
maani. Kuten vanha sanonta kuuluu "lopussa kiitos seisoo” sopii hyvin tahankin.
Vaikka olisin voinut paasta helpommalla, en olisi oppinut kaikkea sita, mita nyt
koen oppineeni. Aihepiirin lisaksi opin paljon mm. omasta motivaatiosta seka sita,
minkalainen olen oppijana. Prosessi kokonaisuudessaan on tuonut sisaista var-
muutta ja koen kasvaneeni seka henkisesti, etta ammatillisesti. Uskon, etta voin
hyodyntaa oppimaani seka syventynytta itsetuntemustani myos tydoelamassa tyo-
yhteison jasenena seka ohjatessani asiakkaita kohti itse asettamiaan tavoitteita
ja toivottavasti tulevaisuudessa myos ihan uudenlaisten mahdollisuuksien pa-

rissa.

Opinnaytetyostani on helppo johtaa erilaisia jatkotutkimusaiheita esimerkiksi tar-
kentaen huomio johonkin tyon muutokseen liittyvaan teemaan, tyohyvinvointiin,
sisdiseen motivaatioon tai johtamiseen. Tydn murrosta tutkiessani, tulin entista
vakuuttuneemmaksi siita, ettd valinnanteorialla ja realiteettiterapialla olisi paljon
annettavaa uuden tydelaman rakentamisessa. On heratty jo yleisesti tiedosta-
maan, etta vanha tapa tehda ei toimi organisaatioiden tuottavuuden ja kilpailuky-
vyn lisdamisen kannalta -puhumattakaan tyontekijoiden hyvinvoinnista. Mieles-
tani realiteettiterapia vastaa hyvin siihen, miten asioita voidaan tehda toisella ta-
valla ja miten uusia ideoita voidaan vieda kaytantoon. Toivon, etta opinnaytetyoni
lisaa realiteettiterapian nakyvyytta ja herattaa yhteiskunnallista keskustelua luki-

joiden aloitteesta.
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