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Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda selkea kehityssuunnitelma Apunaiset-yrityksen sivuston
saavutettavuuden parantamiseksi. Pienyrityksen nakokulmasta haluttiin parantaa asiakkaiden
kayttajakokemusta verkkosivustolla, silla suurin osa asiakkaista on senioreita tai toimintaky-
vyiltaan rajoittuneita henkiloita sairauden tai vamman vuoksi. Sivustosta haluttiin selkeat,
ammattimaiset seka kayttajaystavalliset.

Kehitystyon tavoitteet ja saavutettavuuden arviointi perustuivat WCAG 2.1 (Web Content Ac-
cessibility Guidelines 2.1) - standardiin. Verkkosivujen saavutettavuusohjeiden standardia
kaytetaan myos Euroopan Unionin saavutettavuusdirektiivin pohjana, joten ohjeistuksen kat-
tavuus on tarkka seka laaja. Vaikka lainsaadanto ei viela suoraan koske kaikkia yksityisia ta-
hoja, saadaan sita noudattamalla selkeita tavoitteita, joista on hyotya seka yritykselle etta
kayttajalle. Tavoitteet sivuston kehittamiseksi saavutettavuuden nakokulmasta selvitettiin
haastattelemalla yrityksen omistajia.

Verkkosivustoa kaytiin lapi seka manuaalisten etta automaattisten ohjelmien avulla. Testien
tarkoituksena oli havaita, minkalaisia ongelmia kayttajat kohtaavat vieraillessaan sivustolla.
Havaittujen ongelmien syita etsittiin niin puutteellisen informaation kuin sivuston teknisen
toteutuksen nakokulmasta. Ongelmien korjaamisessa kaytettiin WCAG 2.1 -standardin oh-
jeita.

Kehitystyon aikana loydettiin selkeita korjausehdotuksia, jotka toimeksiantaja toteuttaa. Ke-
hitysehdotukset eivat valttamatta korjaa kaikkia kayttajien kokemia ongelmia, mutta paran-

tavat sivuston kaytettavyytta ja mahdollistavat sivuston jatkokehittamisen. Tehtyja kehitys-

ehdotuksia on myos mahdollista kayttaa toisilla verkkosivustoilla, joiden saavutettavuutta ar-
vioidaan Verkkosisallon saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.1) avulla.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to create a clear development plan for Apunaiset.
From the perspective of a small business company the need was to improve the user experi-
ence of the website, because most of the client base is elderly or people otherwise restricted
by an illness or an injury. The entrepreneurs wanted the website to be clear, professional
and user friendly.

The development plan and accessibility assessment were based on WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.1) standards. The standard is used as a base for a European Union
accessibility directive. So the guidance was accurate and extensive. Even though the legisla-
tion does not apply to most of the private sector, it is a concrete base for clear objectives
which will benefit the company as well as the users of the website. The owner of the com-
pany was also interviewed for the development plan to include their expectations.

The website was scanned manually and with an automated program. The tests were used to
find problems which the users might encounter while visiting the website. The problems
faced were assessed from the perspective of lack of information as well as technological im-
plementation. The problems were assessed using the WCAG 2.1 standards.

During the development plan propositions were found which the commissioner will imple-
ment. The development propositions might not fix every single problem that the user can en-
counter. However, implementing them will improve the ease-of-use of the website and help
further develop the website in the future. The propositions gotten in this work can also be
used on other websites which are based on the WCAG 2.1 standards.

Keywords: accessibility, ease-of-use, development plan, website
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Apunaiset-yritykselle heidan verkkosivustonsa
(www.apunaiset.fi) saavutettavuudesta kehityssuunnitelma. Apunaiset on kahden yrittajan
yritys, joka tekee avustavaa tyota laidasta laitaan. Paapainona yrityksen toiminnassa on am-
mattijarjestaminen seka tyonohjaus, minka lisaksi tehtavakenttaan kuuluvat koti- ja hoivapal-
velut. Christine Makinen toimii yrityksen paatoimisena tyontekijana ja Anna-Maija Salli avus-

taa tarvittaessa isommissa urakoissa.

Apunaiset on talla hetkella sivutoiminen yritys, joten toiminnassaan he keskittyvat ensisijai-
sesti vakioasiakkaisiinsa, eika niinkaan uusien asiakkaiden etsimiseen. Asiakaskunta on kuiten-
kin paaasiassa ikaihmisia, joten esimerkiksi viikoittainen tyon aikatauluttaminen ja organi-
sointi loppuvat, kun asiakas siirtyy omasta asunnostaan hoitokotiin ja asiakkaan kanssa tehty
palvelusopimus siksi paattyy. Suurin osa Apunaisten asiakkaista on yli 60-vuotiaita. Taman
vuoksi yritys haluaa, etta heidan brandinsa tunnetaan helppokayttoisyydesta, jotta yritys jaa
asiakkaan mieleen positiivisesti. Verkkosivuston kannalta tama tarkoittaa panostamista eten-
kin saavutettavuuteen, helppokayttoisyyteen, informaation saatavuuteen seka kayttajan huo-

mion kohdentaminen sivuston oleellisiin osa-alueisiin.

Tyon tarkoituksena on antaa yrittajille kehitysehdotuksia, joilla he voisivat tulevaisuudessa

parantaa verkkosivustonsa saavutettavuutta ja kaytettavyytta seka kayttokokemusta. Saavu-
tettavuus on uusi kasite ja sen kiinnostus on lahtenyt kovaan nousuun globaalisti. Tata kuvas-
taa esimerkiksi se, etta saavutettavuudesta on taman vuosikymmenen aikana kirjoitettu laa-

jasti. Saavutettavuudesta on myos laadittu voimassa oleva direktiivi EU-tasolla.

2 Kehityssuunnitelman tarkoitus

Kehityssuunnitelman tekeminen aloitettiin haastattelemalla Apunaisten toista yrittajaa Chris-
tine Makista. Tarkoituksena oli kartoittaa toiveita, tavoitteita tai haasteita he ovat itse huo-

manneet verkkosivuston kaytettavyydessa. Haastattelun perusteella tyon tavoitteiksi nousivat
verkkosivuston saavutettavuuden kehittaminen seka sivuston rakenteen ja ulkoasun selkeytta-

minen, jotta se antaisi mahdollisimman ammattimaisen kuvan yrityksesta.

Yrittajat toivovat, etta verkkosivusto saataisiin paivitettya vastaamaan kaytettavyyden ja saa-
vutettavuuden nykystandardeja. He haluaisivat mahdollisesti uudistaa sivuston ulkoasua, seka
tehda siita entista helppokayttoisemman kaikille asiakkailleen. Sivuston paivittamisen ajatel-
tiin myos luovan uskottavuutta ja viestittavan, etta yritys on edelleen toiminnassa, eika ver-
kossa vierailevaa asiakasta ole unohdettu. Yrittajat haluavat, etta sivusto antaa ammattimai-
sen ja luotettavan kuvan yrityksesta. Verkkosivuston kautta yritys saa laajempaa nakyvyytta

toiminnalleen, seka pyrkii loytamaan uusia asiakkaita.



Tassa tyossa arvioitava Apunaisten verkkosivusto on alustavasti luotu vuoden 2015 alussa Ma-
kinen IT Solutions Ay:n toimesta ja Makinen IT Solutions Ay yllapitaa edelleen verkkosivustoa.
Taman tyon myota valmistuva kehitysehdotus on suora kehitysehdotus Makinen IT Solutions
Ay:lle. Vaikka Apunaisten verkkosivusto on nyt jo kayttokelpoinen suurelle osalle kayttajista,
niin yrittajat ovat saaneet asiakkailta palautetta, jonka mukaan esimerkiksi vahan websivus-
toja kayttavien, seka heikosti nakevien ja sokeiden henkiloiden on nykyisellaan hankala selata

sivustoa loytaakseen tarvitsemaansa tietoa.

3 WCAG 2.1

WCAG on lyhenne englanninkielisista sanoista Web Content Accessibility Guidelines, joka on
yleisesti suomennettu verkkosisallon saavutettavuusohjeeksi. WCAG on kansainvalisesti kay-
tetty ohjeistus verkkosisallon saavutettavuuteen, jota on kaytetty vuodesta 1999 alkaen. Oh-
jetta on uusittu noin kymmenen vuoden valein, jotta se vastaa sen aikaista teknologiaa. Vii-

meisin paivitys on tehty vuonna 2018. (Lahde: Saavutettavasti.fi.)

Verkkosivuston saavutettavuusohjeen avulla voidaan maaritella, kuinka verkkosisallosta saa-
daan paremmin soveltuvaa henkilGille, joilla on rajoitteita tai vammoja. Tarkoituksena on
kattaa mahdollisimman monta rajoitetta, kuten nako- tai kuulorajoitteita, joka parantaa sa-
malla myos vanhemman kayttaja kunnan mahdollisia toimintarajoitteita. Saavutettavuuden

parantaminen oikein tehtyna lisaa myos kaytettavyytta tavallisen kayttajan osalta.

WCAG-ohje on jaettu osiin, jotta sita voidaan kayttaa mahdollisimman tehokkaasti eri tarkoi-
tuksiin. Opiskelija ei valttamatta tarvitse samaa tietoa kuin verkkosuunnittelija, joten ohjeis-
tusta on hajautettu osiin. Osia ovat esimerkiksi periaatteet, yleiset ohjeet, onnistumiskritee-
rit seka tekniikka. Tassa tyossa viittaamme vain periaatteisiin seka ohjeisiin, joita kaytettiin
tyon pohjana. (Lahde: W3C.org. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1)

3.1 WCAG 2.1 -periaatteet

WCAG perustuu neljalle eri periaatteelle, joista muodostuu koko saavutettavuusohjeen pohja.
Naista neljasta periaatteesta muodostuu koko saavutettavuusohjeen pohja. Periaatteet ovat

havaittava, hallittava, luettava seka lujatekoinen.

Havaittavalla tarkoitetaan informaation ja komponenttien esittamista tavalla, jolla kayttaja
voi ne havaita. Tama pitaa sisallaan tekstivastineet, esimerkiksi kuville, joilla on tarkoitus,
jotta kayttaja voi havaita tarvittavat kuvat tai tunnistautumisen mahdollistaminen eri tavoin,
jotta kayttaja pystyy sen tarvittaessa tekemaan. Jos taas informaatio on vain koristeellista
sen voi jattaa nakymattomaksi esimerkiksi avustavalle teknologialle, jotta kayttaja ei sekoita
sita tarkeaan informaatioon. Myos medialle pitaa luoda oma vaihtoehtoinen toteutus, esimer-

kiksi tekstitys, jotta mahdollisimman moni kayttaja paasee tietoon kasiksi. Osa median ha-



vaittavuutta on myos sen tekeminen mahdollisimman erottuvaksi, kun se on hyodyllista, esi-
merkiksi varien tai aanenvoimakkuuden avulla. Havaittavuutta voidaan lisata helposti myos
siten, etta se huomioidaan sivuston rakenteessa, kuten komponenttien suhteissa ja jarjestyk-

sessa.

Seuraava periaate on hallittavuus. Hallittavuuden kannalta ohjeistuksessa korostetaan kaytet-
tavyytta pelkan nappaimiston avulla, jonka avulla halutaan helpottaa kayttajan navigointia
koko sivustolla. Kayttajalle tulee myos antaa tarpeeksi aikaa lukea ja kayttaa sivuston sisal-
toa. Tama voi olla esimerkiksi video, joka alkaa pyorimaan tietyn ajan kuluttua tai automaat-
tinen vieritys tietylle kohtaa sivustolla. Naista ominaisuuksista olisi hyva informoida kayttajaa
mahdollisimman nopeasti sivustolle tultaessa, jotta kayttaja voi itse paattaa haluaako han
esimerkiksi pysayttaa videon alkamisen, jotta voi katsoa jotakin muuta ensin. Myoskin kirk-
kaita valahdyksia tai muita mahdollisesti sairaskohtauksia aiheuttavia tehosteita tulisi valttaa
tai ainakin tehda niista raja-arvoja alittavia. Lisaksi hallittavuuden kannalta sivustosta tulisi
tehda mahdollisimman helppo navigoida. Navigointiin voidaan vaikuttaa esimerkiksi selkeilla

otsikoilla, loogisella asiajarjestyksella tai linkkien avulla.

Kolmas periaate on ymmarrettavyys. Verkkosivuston kielen tulee olla selkeaa ja ymmarretta-
vaa. Ennakoitavat komponentit ja selkea navigointi esimerkiksi eri sivuston osien valilla on
tarkeaa, jotta kayttajan on helppo ymmartaa mita han on tekemassa. Myos ennakoiva syottei-

den tayttaminen on hyva ominaisuus esimerkiksi lomakkeiden tayttoa varten.

Viimeinen periaate on lujatekoinen. Sivuston tulee olla tarpeeksi vahva, jotta silla voidaan
kayttaa erilaisia apuohjelmia mahdollisimman luotettavasti. Verkkosivuston jasennyksen tulee
olla loogista ja komponenttien ominaisuuksien pitaa olla selkeita, jotta apuohjelma osaa siir-
tya elementista toiseen ilman ongelmia. (Lahde: W3C.org. Web Content Accessibility Guideli-
nes (WCAG) 2.1)

3.2  WCAG 2.1 - ohjeet

Aiemmin kuvattujen periaatteiden alta loytyy kymmenia alakategorioita, jotka on luokiteltu
joko A-, AA- tai AAA-tasolle. A-tason ohjeistusta vastaava verkkosivusto kattaa kaikki minimi-
vaatimukset, joita saavutettavuusohjeessa on annettu. Sivustolla voi myos olla korkeamman
set seka AA-tason vaatimukset kunnossa. AAA-tason sivusto on kaikkein korkein taso, joka kat-
taa kaikki laaditut vaatimukset koko sivuston osalta, mutta paasaantona pidetaan, etta lahes
mikaan sivusto ei voi taysin kattaa kaikkia AAA-tason vaatimuksia. (Lahde: W3C.org. Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1)



4 Alkukartoitus

Teoriaan tutustumisen jalkeen kavimme yrittajien kanssa sivuston lapi manuaalisesti itse.
Verkkosivusto pitaa sisallaan seitseman eri sivua, joilla jokaisella on oma tarkoituksensa. Aloi-

tussivulta paasee helposti kolmelle eri sivulle, jotka pitavat sisallaan tarkemmat kuvaukset

yrityksen palveluista: tyonohjaus, ammattijarjestajapalvelut seka kotipalvelut.

Kuva 1: Apunaiset.fi sivuston etusivu

Sivuston etusivulta loytyy yrityksen yhteystiedot, joille on myos oma valikkonsa viela erik-
seen. Taman lisaksi sivustolla on oma sivunsa, jossa kerrotaan lyhyesti yrityksen seka yritta-
jien taustoista. Viimeinen sivu on blogi otsikolla, mutta sen takaa ei loydy viela mitaan ja
paatimmekin jo tassa vaiheessa, etta poistamme osion nyt ja lisaamme sen takaisin, kun en-

simmainen blogikirjoitus on valmis lisattavaksi.

Tutkimuksen paaasiallisina menetelmina kaytettiin haastattelua seka verkkopohjaisia tyoka-
luja Apunaiset -verkkosivun saavutettavuuden arvioimiseksi. Haastatteluja suoritettiin kaksi:
aloitushaastattelu seka tiedonkeruu haastattelu. Saavutettavuuden arvioinnin pohjaksi paa-

timme kayttaa WCAG 2.1 mallia, joka on kansainvalisesti kaytossa oleva ohjenuora saavutta-

vuudesta.

4.1 Haastattelu

Haastattelin yrityksen toista omistajaa Christine Makista 7.11.2019 ja haastattelun tarkoituk-

sena oli saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e Mika oli sivuston alkuperainen kayttotarkoitus?

e Mita he haluaisivat talla hetkella kehittaa verkkosivullaan?
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Keskustelun aikana esille nousivat helppokayttoisyys ja se, etta etenkin yrityksen yhteystieto-
jen tulee olla selkeasti esilla, koska se on yksi kontaktin ottamista helpottava tekija. Yritys
haluaa, etta asiakkaat saavat alusta alkaen hyvaa palvelua, jotta mahdollisimman moni uskal-
taisi ottaa rohkeasti yhteytta. Yhteydenottamisesta halutaan tehda mahdollisimman helppoa,
mutta silti tarjota asiakkaalle vaihtoehtoja heille sopiviin yhteydenottotapoihin. Christine
Apunaisista kertoo asiakkaiden usein sanovan, etteivat osaa kayttaa sahkopostia, tai erialisia
nettilomakkeita, vaan haluavat sopia ensikaynnista puhelimitse. Osalle taas soittaminen on
liian suuri haaste. Omista ongelmista ja avuntarpeesta puhuminen voidaan kokea vaikeaksi,
eika puhelun kaltaista henkilokohtaista kontaktia uskalleta ottaa, vaan ensikontakti koetaan
helpommaksi tehda verkon valityksella. Nama asiakkaat haluavat kertoa tilanteestaan esimer-
kiksi Facebook viestilla, jonka kayton moni iakaskin henkilo on opetellut, jotta voivat pitaa

yhteytta tuttaviinsa.

En halunnut tehda aloitushaastattelusta liian pitkaa, vaan halusin lahinna kartoittaa nykyti-
lannetta ja saada selville, mita toiveita asiakkaalla olisi jo valmiina. Paatimme yrittajan
kanssa yhdessa myo0s, etta en laheta kysymyksia etukateen tiedoksi, vaan kokoaisin ensivaiku-
telmavastaukset ensin yhteen, ja taman jalkeen niihin palattaisiin myohemmin ja pohdittai-
siin, ovatko ideat pysyneet samana vai onko esiin noussut uusia ideoita, joita voisi hyodyntaa

toteutuksessa.

Ennen haastattelua olin tutustunut verkkosivuun, jonka pohjalta kehittelin haastattelukysy-

myksia Christinelle. Kysymykset olivat:
1. Mitka asiat olivat sinulle tarkeimpia, kun alun perin suunnittelit verkkosivuja?

Vastaus: Tarkein asia on ehka se, etta yritys ylipaataan nakyy internetissa, silla se on
nykyaikana valttamatonta asiakkaiden saamiseksi. Koska asiakkaissa on myos iakkaita
ja huonokuntoisiakin ihmisia, pitaa sivuston olla mahdollisimman selkea ja helppo-
kayttoinen. Tarkeaa on myos sivujen toimivuus, eli esimerkiksi aukeavat hyvin, myos
kuvamateriaali aukeaa nopeasti, ja sivulta toiselle lilkkuminen on sujuvaa. Sivuston
pitaa olla myos informatiivinen. Sielta pitaa loytya tarjottavat palvelut, yhteystiedot

ja riittavan tarkat hintatiedot.

Itselleni tarkeaa on myos kieliasu. Kirjoitusvirheet ja huolimaton kielioppi viestittavat
mielestani siita, ettei sivuston sisaltoon ole viitsitty panostaa. Verkkosivun pitaa yri-
tyksessamme olla myos kutsuva ja antaa ystavallinen vaikutelma, siksi ulkoasun pitaa
olla selkea ja varimaailman positiivisia ajatuksia herattava, seka helposti hahmotet-
tava. Tama myos takaa sen, etta verkkosivu antaa ammattimaisen kuvan mahdollisille

asiakkaille.

2. Onko asiakaskunta sama kuin nelja vuotta sitten?
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Vastaus: Kohderyhma ei ole kovin paljon muuttunut, edelleen asiakkaissa on kaiken
ikaisia henkiloita. Yrityksen toiminta on kuitenkin muuttunut osa-aikaiseksi ja hyvilla
verkkosivuilla haluamme varmistaa, etta yritys pysyy eika havia ihmisten tietoisuu-
desta. Koska emme enaa pysty ottamaan asiakkaita, jotka tarvitsevat yrityksen palve-
lua useampana paivana viikossa tai kuukaudessa, niin asiakkaiden vaihtuvuus on hiu-

kan kasvanut ja siksi on entista tarkeampaa, etta tietomme loytyvat helposti.

Myoskin vakituiset asiakkaat kayvat verkkosivullamme esimerkiksi tarkastamassa hin-
tatietoja, tai vaikkapa puhelinnumeroa, ja haluamme tarjota myos heille helposti

kaytettavan verkkosivun.
3. Mihin asioihin kiinnitat itse huomiota, kun vierailet eri sivustoilla?

Vastaus: Kiinnitan huomiota sivun toimivuuteen, toivon loytavani etsimani tiedot
mahdollisimman helposti. Kiinnitan huomiota myos siihen, ovatko tiedot ajan tasalla
olevia, vai nayttaako sivusto hylatylta. Myos se milta sivu nayttaa, on minulle tar-
keaa. Itseani hairitsevat joskus esimerkiksi selkeasti kuvapankista kayttoon otetut

epaluonnolliset, tai ulkomaalaiselta vaikuttavat kuvat kotimaisella verkkosivulla.

4.2 Digitaalisten palvelujen tarjoaminen lain mukaan

Euroopan neuvoston ja parlamentin hyvaksyma direktiivi (2016/2012) julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016. Direktii-
vin myota julkisia palveluita tarjoaville organisaatiolle, yrityksille seka jarjestoille asetettiin
saavutettavuuden vahimmaisvaatimukset seka keinoja, joilla saavutettavuuden toteutumista
on mahdollista valvoa. Taman direktiivin myota alettiin toteuttaa kansallista lainsaadantoa
viranomaisten digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. (Lahde: Valtiovaranministerio. Vii-
tattu 25.7.2019)

Suomessa laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 1.4.2019 ja sita valvoo
Etela-Suomen aluehallintovirasto. Direktiivin seka siita johdetun lain tarkoituksena on paran-
taa digitaalisten palveluiden laatua seka Euroopan unionin sisamarkkinoiden saavutettavuuden
toteutumista. Tama lisaksi tarkoituksena on myos edistaa tasavertaisuutta digitalisoituvassa
yhteiskunnassa seka luoda koko Euroopan kattavat vahimmaisvaatimukset verkkosivustoille
seka mobiilipalveluille julkisen sektorin osalta. (Lahde: Valtiovaranministerio. Viitattu
25.7.2019)

Lain osalta on maaritelty seuraavanlainen aikataulu:

e 23.9.2018 ja sen jalkeen julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla saavutettavuusvaati-
musten mukaisia 23.9.2019.



12

e Ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkosivustojen pitaa olla saavutettavuusvaatimusten
mukaisia 23.9.2020.

e Mobiilisovellusten pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.6.2021.

e Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten intranet-sivustojen - mukaan lukien
tyopaikolla kaytettavien - pitaa olla saavutettavuusvaatimusten mukaiset, jos ne jul-
kaistaan 23.9.2019 tai sen jalkeen. Ennen 23.9.2019 julkaistuihin intranetteihin saa-
vutettavuusvaatimuksia sovelletaan vain, jos koko intranet uudistetaan esimerkiksi
uuden julkaisujarjestelman hankinnan vuoksi. Talloin jo hankintavaiheessa kannattaa
kiinnittaa huomiota siihen, etta julkaisujarjestelma tukee saavutettavuusvaatimusten

toteuttamista.

Aikataulun tarkoituksena on antaa tarpeeksi aikaa organisaatiolle mahdollisten paivitysten to-
teuttamiseksi. Aikataulu on kuitenkin hyva olla, jotta nama muutokset todella tulisivat myos

kaytannossa toteutetuiksi. (Lahde: Valtiovaranministerio. Viitattu 25.7.2019)

4.3 Verkkosivustojen kayttoa helpottavat apuohjelmat

Verkkosivustojen seka yleisesti tietokoneiden kayttoa varten on kehitetty erilaisia ohjelmia ja
apulaitteita, jotka auttavat rajoitteisia henkiloita paivittaisissa ongelmissa. Esimerkiksi Win-
dows-kayttojarjestelma tarjoaa kayttajilleen asetusten kautta saadettavan varien muokkauk-
sen, kuten korkean kontrastin tai varisokeille tarkoitettuja teemoja. Taman lisaksi kayttaja
pystyy vapaasti muokkaamaan hiirenosoittimen kokoa seka varia seka suurentamaan mita ta-

hansa ruudulla nakyvaa suurennuslasiohjelman avulla.

Jos naista perusasetuksista ei loydy tarvittavaa apua, voi kayttaja ladata myos erillisia avusta-
via ohjelmia. Esimerkiksi ruudunluku ohjelmia kehitetaan kokoajan lisaa. Talla hetkella mark-
kinoilla suosittuja ohjelmia ovat esimerkiksi Microsoft Narrator, Mac VoiceOver tai JAWS. Nai-
den apuohjelmien avulla kayttaja pystyy joko hiiren avulla tai nappaimiston nuolinappaimilla

lilkkkumaan kohtaan, jonka haluaa luettavan aaneen. Taman jalkeen ohjelma lukee HTML-koo-

diin perustuen sivuston sisallon.

5  Projektin aloitus

Haastattelun jalkeen aloitimme muutosprosessin tekemalla verkkosivujen saavutettavuutta
arvioivan testin (Web accessibility evaluation test). Testia varten etsin sopivaa tyokalua Web

Accessibility Evaluation Tools List-sivustolta, jolta loytyy kattava lista erilaisia tyokaluja.

6  Saavutettavuustestit

Tein Apunaiset sivustolle ilmaisen ”pikatestin”, selvittaaksemme, loytaisinko saman tien joi-

takin isoja puutteita. Testi oli Bureau of Internet (Lahde: https://www.boia.org/) palvelun



https://www.boia.org/
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ilmainen automaatio testi, joka ei kata koko saavutettavuuspakettia, eika valttamatta huo-

maa kaikkia puutteita, jotka havaittaisiin manuaalisen tarkastuksen yhteydessa.

Saimme testista seuraavat tulokset:

Perceivable

50f13
FAILED

Perceivable Guideline

Information and user interface
components must be presentable

to users in ways they can perceive.

Failed Checkpoints:
1.1.1 Nontext Content

1.3.1 Info and Relationships

1.3.5 Identify Input Purpose

1.4.3 Contrast (Minimum)

1.4.11 Non-Text Contrast

Operable Understandable
10f9 0of4
FAILED FAILED

Operable Guideline Understandable Guideline

Information and the operation of
user interface must be
understandable.

User interface components and
navigation must be operable,

Failed Checkpoints: Failed Checkpoints:

2.4.4 Link Purpose (In Context) Needs manual review

Robust

Oof2
FAILED

Robust Guideline

Content must be robust enough
that it can be interpreted reliably by
a wide variety of user agents,
including assistive technologies.

Failed Checkpoints:

Needs manual review

Kuva 2: WCAG 2.1 A/AA Automated site review by Bureau of Internet Accessibility

Toinen testi, jota paatin kayttaa on ”axe” niminen Chromen-selaimen lisaosa. Talla testilla

loysimme 22 ongelmaa, joista suurin osa koski kontrastin parantamista sivulla.
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dxe
SX 5 v4.1.0 (axe-core 3.3.2)

URL/Scope v
https://apunaiset.fi/ Upgrade to axe Pro to enable scoping

All issues found 22 ~ = Saveresults | D Run again
™ Elements must have sufficient color contrast 18
Links must have discemnible text 1
Heading levels should only increase by one 1
Document must have one main landmark 1
All page content must be contained by landmarks 1

Kuva 3: Axe-saavutettavuustestin tuloksia

Seuraavissa luvuissa erittelen testien tulokset tarkemmin ja esitan korjausehdotukset puuttei-
siin. Koska molempien testien tulokset vastasivat suurilta osin toisiaan, kokosin testien tulok-

set, seka niiden korjausehdotukset yhteen.

6.1 Kuvallinen materiaali (1.1.1 Non-text Content)

Kuvallisen materiaalin osalta tulisi huomioida attribuuttien nimeaminen mahdollisimman tar-
kasti, jotta lukulaitteet pystyvat lukemaan kuvan sisallon ilman etta itse kuvaa tarvitsee
nahda. Tama on erityisen tarkeaa, jos kuvalla on tarkoitus tuoda informaatiota. Tama sama
huomio tuli myos esiin axe-saavutettavuustestissa. Jossa on loytynyt useampikin ongelma-
kohta.

Tallaisessa tapauksessa kuvalle tulisi antaa mahdollisimman tarkka kuvaus. Jos kuva on vain
ulkonakoa varten, ei kuva tarvitse selostetta, vaan talloin ”alt”-attribuutti tulee jattaa tyh-
jaksi. Nain esimerkiksi lukulaitetta kayttavat kayttajat voivat keskittya ainoastaan sivuston

olennaiseen sisaltoon.

6.2 Elementtien tiedot ja suhteet (1.3.1 Info and Relationships)

Lukemista avustavat ohjelmat eivat pysty erottelemaan sivuston sisaltoa toisistaan, jos HTML
koodin rakenne ei ole oikein muodostettu. Yleisella tasolla olisi siis hyva ottaa huomioon sivun

HTML rakenne, jotta sita ei tarvitse jalkikateen parannella.
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Elementtien suhteiden tulee olla loogisesti aseteltu, jotta naytonlukijat tai muut apuohjelmat
pystyvat lukemaan sivuston koodia ongelmitta. Elementin tiedot kertovat apuohjelmalle, mita
sen pitaa kertoa kayttajalleen ja oikein asetetut suhteet tekevat ohjelman navigoinnista hel-

pompaa. Nain valtytaan epaselvyyksilta ja verkkosivun kaytto helpottuu huomattavasti.

All page content must be contained by landmarks
<[> Inspect Node {* Highlight

10of1

Issue description

) Impact: moderate
Ensures all page content is contained by landmarks

[£'Learn more

Element location

html

Element source

<html lang="+i"»

To solve this viclation, you need to:

Fix the following:
Some page content is not comtained by landmarks

Related nodes:
</*Inspect (1)

d[hrefé&="tyonohjaus"] » h3

Kuva 4: axe - landmarks

6.3  Automaattinen taytto (1.3.5 ldentify Input Purpose)

Seuraavassa osuudessa testi havaitsi, etta sivuston lomakkeessa ei ole kaytetty automaattista

taydennysta.
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Ota yhteylti

Nimi:
Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:
Otsikko:

Viesti:

e

Kuva 5: Apunaiset.fi sivuston lomake



17

action="ht

Kuva 6: Lomakkeen koodi

Joissakin selaimissa on itsessaan samankaltainen taydentava automaatio jarjestelma, joten
tama ei ole taysin valttamatonta. Automatiikka voidaan myos joskus kokea enemman hanka-
loittavaksi tekijaksi, jos se ei taydenna oikeita asioita oikeaan kohtaan. WCAG ohjesaannon
mukaan jokainen lomake tulisi kuitenkin olla automaattisesti taytettavissa, joka nopeuttaisi

ja helpottaisi lomakkeen tayttamista.

6.4 Kontrasti (WCAG 1.4.3 Contrast (Minimum))

Sivuston varityksesta tulee kayda nopeasti ja selkeasti ilmi missa eri komponentit vaihtuvat.
Tama koskee vain elementteja, joiden varilla ei ole toista tarkoitusta, kuten esimerkiksi aktii-
visuuden osoittaminen esimerkiksi harmaalla taustalla tai liikennevalot, joissa kaytetaan ylei-

sia vareja punainen-keltainen-vihrea.



18

Etenkin kuvien ja tekstien yhdistaminen voi olla haaste, ja tama tulee ottaa huomioon tee-
maa valitessa. Onkin tarkeaa, etta kuvia ja teksteja valitessa ei kayteta vareja paaelement-
tina, ellei se ole taysin pakollista. Myos tekstin valinta on tarkeaa, jotta se on helppolukuista

seka ymmarrettavaa kayttajalle.

Palvelut + Meista Otayhteytita  Blogi

e i e

Kuva 7: Apunaiset.fi -banneri

Selkein parannus mahdollisuus Oytyy sivuston bannerista, jossa on taustakuva, jossa on kay-
tetty sinista seka keltaista varia, mutta myos ”Apunaiset” -sanaan on kaytetty sinisen vihreaa
varia. Otsikko ei siis selvasti erotu taustastaan, joten sen voi helposti sekoittaa kuvaan. Tasta
syysta olisi syyta ottaa taustakuva pois, ja kayttaa esimerkiksi vaalean harmaata pohjavaria,

kuten muualla sivustolla on tehty.

6.5 Kontrasti muualla kuin tekstissa (1.4.11 Non-Text Contrast)

Myos tekstin tulee erottua selkeasti taustavaristaan. Saavutettavuus ohjeen mukaan hyva va-
risuhde on 3:1, jotta heikkonakoisempi tai varisokea henkilo pystyy erottamaan tekstin ilman

apua.
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™ Elements must have sufficient color contrast

<> Inspect Node { Highlight 10f18 > »

Issue description

Impact: serious
Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AA

. 'Learn more
contrast ratio thresholds

Element location

d[hrefé&="tyonohjaus"] » h3

Element source

<h3>TyGnohjaus</h3>»

To solve this violation, you need to:

Fix the following:
Element has insufficient color contrast of 1.74 (foreground color: #ffffff, background color: #05dadc, font

size: 19.2pt (25.6px), font weight: nermal). Expected contrast ratio of 3.1

Related node:
f*Inspect

#tyonohjaus > .panel.panel-default > .panel-heading

Kuva 8: axe-testi - kontrasti

Tassa parannusehdotukseni kohdistuu etusivun pienempiin otsikoihin:

QD Tyinotaus

Kuva 9: Pienet otsikot Apunaiset.fi-etusivulla

Kuten kuvasta nelja nakyy, otsikko on laitettu vaaleansiniselle pohjalle valkoisella tekstilla.

Nain ollen tekstin ja taustan varisuhde on liian lahella ja sita voi olla vaikea nahda. Taman

mukainen ja nain ollen parempi kayttajaa ajatellen.

6.6  Linkit (2.4.4 Link Purpose (In Context))

Linkkien on tarkea selittaa kayttajalle nopealla vilkaisulla mihin se johtaa, jotta kayttaja tie-

taa, kannattaako hanen seurata linkkia.
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Verkkosivun linkin tulisi selkeasti kertoa mihin linkki vie, joko itse linkin tekstissa tai sita
edeltavassa kuvaavassa tekstissa. Samaan paikkaan johtavien linkkien tulisi olla saman nimi-
sia, jotta kayttajan on helppo huomata samankaltaisuus. Linkkien selitteet auttavat kayttajaa

paattamaan haluaako han klikata linkkia vai ei.

ﬂ ﬂ -.-- . -.-. E I r

Selkeyttd ja viiljyytt

Tavarapaljous ja aikapula ahdistavat? Remontti, muutto, tai
muu elamanmuutos edessa?

Kun kaipaat elamaéasi selkeytta ja kotiisi valjyytta, kutsu
paikalle Apunaisetl

Lue lisda

Kuva 10: Esimerkki linkista Apunaiset.fi-sivustolta

Ylla on esimerkki otos Apunaiset.fi sivuston osuudesta, joka sisaltaa linkin ”Lue lisaa.” Saavu-
tettavuustestin perusteella pelkka linkki ei itsessaan kerro mista se kertoo ja jos katsomme
sivuston etusivua (Kuva 1) huomaamme, etta sivulla on kolme eri Lue lisaa-linkkia, mutta ne
vievat kaikki eri sivulle. Linkkien nimiin olisi hyva lisata se asia, josta luemme lisaa, kuten

tassa yllaolevassa esimerkissa luemme lisaa ammattijarjestamispalvelusta.

Linkkia edeltava teksti on yleisesti ottaen hyva, mutta halutessaan asiakas voisi lisata viela
lisatietoa tarjoamastaan palvelusta, josta loytyy lisatietoa linkin takaa. Viimeinen ehdotus
linkkien osalta olisi lisata hiiren kohdalle tuleva elementti (<a title>), johon voisi lisata linkkia

kuvaava lyhyt selite. (Lahde: Bureau of Internet Accessibility; boia.org)

6.7 Otsikoiden tasot

Axen testissa tuli myos huomio, etta otsikoiden tasot alkavat ”liian matalalta”. Tassa tapauk-
sessa sivustolle on tehty ensimmaisen tason otsikko, mutta seuraavat pienemmat otsikot ovat
kolmannen tason otsikoita. Nain ollen toisen tason otsikot ovat jaaneet kayttamatta. Tama
sekoittaa ruudunlukijoita, jotka eivat valttamatta osaa tassa tapauksessa lukea sivun raken-

netta oikein.
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Heading levels should only increase by one
¢/> Inspect Node {Z Highlight

Issue description

_ mpact: moderate
Ensures the order of headings is semantically correct

="Learn more

Element location

Element source

<h3>Tyonohjaus</h3»

To solve this violation, you need to:

Fix the following:
Heading order invalid

Kuva 11: axe - otsikot

7  Kehityssuunnitelma saavutettavuuden lisaamiseksi

Verkkosivuston peruspohja oli jo hyvalla tasolla ennen kehityssuunnitelman aloitusta, mutta
tutkimuksen aikana loysimme useita pienia ongelmia sivustolta. Verkkosivuston saavutetta-
vuuden seka helppokayttoisyyden parantamiseksi laadittiin taulukossa 1 listatut kehitysehdo-

tukset toteutettavaksi.

1 Poistetaan Blogi-osuus

2 Vaihdetaan etusivun bannerin kuva, jossa varikontrasti ei ole tekstiin nahden

liian alhainen

3 Lomakkeen automaattisen tayton kayttoonotto

4 Korjataan otsikoiden tasot koodin osalta

Taulukko 1. Kehitysehdotukset

Blogi-osuuden poistaminen oli selkein parannuskohde heti alkuun, silla tassa sivuston osassa ei
viela ollut mitaan kontekstia, joten se ei tuota kayttajalla mitaan lisaarvoa talla hetkella. Kun
yrittajat saavat ensimmaisen blogikirjoituksensa tehtya ja haluavat julkaista sen blogiosuus

voidaan lisata takaisin sivustolle.
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Etusivulla on suuri sinikeltainen kuva auringonkukista, joka ei myoskaan tuonut mitaan konk-
reettista hyotya sivuston kannalta. Kuvan varitys myos tormaa kontrasti ongelmiin sivulla kay-
tetyn vaalean sinisen fontin kanssa, joten tekstia ja kuvaa on vaikea hahmottaa toisistaan.
Taman vuoksi sivun kontrasteissa nousi esiin monta huomautusta tehdyissa saavutettavuustes-
teissa. Kuva korvataan aluksi vaalean harmaalla taustalla ja valkoiset tekstit muutetaan mus-

tiksi. Nain paasemme 1:3 kontrasti suhteeseen.

Lisaksi sivustolta loytyvalle lomakkeelle olisi hyva lisata automaattinen lomakkeen taytto.

Tama helpottaa kayttajaa sivuston kaytossa ja nopeuttaisi lomakkeen tayttamista.

Viimeinen korjausehdotus koskee otsikoiden tasojen korjausta kooditasolla, jotta apulaittei-
den toiminta sivustolla helpottuu. Talla hetkella sivustolla on kaytossa <h1> tason otsikko,
mutta sen jalkeen seuraavat pienemmat otsikot hyppaavat tasolle <h3>. Nama kaikki tullaan

muuttamaan tasolle <h2>.

Nama korjaukset tulisi tehda ensimmaisena ja sen jalkeen siirtya pienempiin muutoksiin, ku-
ten pieniin kontrastin korjauksiin otsikoiden kanssa. Edella mainituilla ohjeilla saadaan seka
yrityksen etta kayttajan nakokulmasta nopeasti eniten kayttoon vaikuttavat korjaukset toteu-

tetuksi.

8  Yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kehityssuunnitelma saavutettavuuden nakokulmasta
toimeksiantajana toimineelle yritykselle Apunaiset. Kehityssuunnitelmaa varten haastateltiin
toimeksiantajaa seka tutustuttiin WCAG 2.1 -standardiin. Verkkosivusto kaytiin lapi manuaali-

sesti seka saavutettavuustyokalujen avulla.

Testausten tuloksena loydettiin useita kehityskohteita, jotka toteuttamalla saadaan parannet-
tua verkkosivuston kaytettavyytta ja saavutettavuutta. Helppokayttoisyytta saadaan lisattya
poistamalla ylimaarainen informaatio, josta ei ole hyotya kayttajalle seka lisaamalla auto-
maattinen taytto sivuston lomakkeeseen. Saavutettavuutta taas saadaan parannettua eniten
silla, etta varmistamme sivuston ulkonaon vastaamaan WCAG 2.1 -standardin kontrastivaati-

muksia seka korjaamalla muutamia teknisia kohtia sivuston taustalla olevasta koodista.

Saadut tulokset parantavat Apunaiset yrityksen verkkosivuston kaytettavyytta. Samoja ratkai-
suja voidaan hyvin kayttaa myos muilla verkkosivustoilla, jotka haluavat noudattaa WCAG 2.1
-standardia. Esimerkiksi ylimaaraisen sivun tai informaation poistaminen voi tuoda monelle

sivustolle selkeytta ja nain ollen parantaa sen helppokayttoisyytta.

Saavutettavuuden parantaminen on tarkea osa yrityksen brandia. Tama korostuu etenkin yri-
tyksella, jonka kohdeasiakkaita ovat seniorit seka muuten rajoittuneet henkilot. Ehdotetut

korjaustoimenpiteet eivat poista kaikkia asiakkaiden kohtaamia ongelmia. Kehittamistyota on
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tarkoitus jatkaa keraamalla asiakkailta kayttokokemuksiin liittyvia tietoja seka testaamalla

sivuston kaytettavyytta asiakkaiden kanssa.
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