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Thesis description: My thesis work is to evaluate the personnel “s view on the success
of the fusion between the Special Welfare District of Northern Ostrobothnia and the
Northern Ostrobothnia Hospital District implemented in the beginning of 2010.

Theoretical summary: My thesis deals theoretically with a successful implementation
of organizational change, coping at work, continuing the work career after the
possibility of retirement, which has recently been discussed in public. | have carried
out my thesis in accordance with the development of civic and district based social
practices. This involves an aspect of development in the form of measure proposals.

Methodological summary: | carried out my thesis work according to a quantitative
method. In the autumn of 2010 | planned a Webrobol questionnaire, which was carried
out in the intranet of the Northern Ostrobothnia Hospital District to the personnel of
the former Special Welfare District of Northern Ostrobothnia. In planning the ques-
tionnaire form | applied methodological triangulation. The questionnaire form con-
sisted of open, multiple choice and Likert scale questions. From the answers to the
multiple choice and scale questions | made Excel tables and cross-tabled the answers
on the basis of age and work place groups. From the open questions | made up
collecting tables. | analyzed some of the scale questions using the analysis method
called the diamond of opposites. In the discussion part | used an autoetnographic
approach.

Main results: The personnel’s opportunities of influence in an organizational change
in matters concerning the personnel itself were few. Informing about the change took
place on a far too general level. The youngest age groups experienced that they will
not make it until retirement age. There was no willingness to continue work after the
retirement age.

Conclusions: Information during the change should have been brought to the level of
the work community and the employee and it should be well-timed. More attention
should have been paid on the mastering of new ICT applications especially in the case
of the older generations. Training and initiating in managing new things should have
been started in time. People’s opportunities of influence should have been increased in
matters concerning their work.
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1. JOHDANTO

Muutoksesta on tullut hyvin tavallinen osa tyéelaméé. Pyrkimys uusiutumiseen on
sindnsa hyva asia, jopa jatkuvuuden elinehto. Olemme jo tottuneet muutoksiin ja
alamme hyvaksya niiden valttamattémyyden. On siis olemassa tarpeellisia, véltta-
mattomié ja ainakin riittdvan hallittuja ja ymmarrettdvia muutoksia. Kuitenkin ta-
pahtuu myos suuria ja vaikeita muutoksia, joissa tuhoutuu paljon aiemmin arvok-
kaaksi koettua ja tarpeellista. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 4.)

Opinndytetyoni on kvantitatiivinen tutkimus Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin
kuntayhtyman ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman yhdistymisesta.
Yhdistyminen tapahtui 1.1.2010, jonka seurauksena syntyi Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén kehitysvammahuollon tulosyksikkd. Yhdistymisen pe-
rustana oli laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta, joka tuli voimaan 1.1.2008.
Opinnaytetyoni kohderyhmé&an kuuluvien tuli olla tydsuhteessa Pohjois-Pohjanmaan
erityishuoltopiirin kuntayhtyméssa 31.12.2009 ja heidén tuli olla edelleen tydsuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméssa kyselyni toteuttamisen aikaan
syys- lokakuun vaihteessa 2010. Kohderyhmdan kuuluvia oli sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman palveluksessa yhteensa 290 henkil6é.

Tyodskentelin Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymdssa noin neljannes-
vuosisadan sek& laitoshoidon puolella osastotydssé ettd avohuollon asumispalveluissa.
Taten koen, etté olen n&dhnyt kehitysvammahuollon tehtavakentén laajalta pohjalta. Olen
osallistunut tydni ohessa myds ammattiyhdistystoimintaan. Olin henkildston luottamus-
miehend noin 15 vuotta sekd ammattiosaston puheenjohtajana kymmenen vuotta. Toi-
min useita vuosia my6s Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyméan yhteis-
tyotoimikunnassa ja olin sen puheenjohtajana vuonna 2008. Néin ollen uskon tuntevani
Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén henkilostoon liittyvié asioita hy-

vinkin laajasti.

Olin vuonna 2008 henkildston edustajana tyoryhméssa, jossa valmisteltiin kahden ryh-
makodin siirtoa erityishuoltopiiriltd Oulun kaupungille. Vuoden 2009 alusta siirto to-
teutettiin. Siirto koski noin 30 tyontekij&a. Siirryin myos itse tdmén organisaatiomuu-
toksen myo6ta Oulun kaupungin tyontekijaksi. Opinnédytetyoni johtopadtokset ja toimen-
pide-ehdotukset -osiossa tuon pohdintojeni myota omakohtaista kokemusta muutoksesta
autoetnografisen ldhestymistavan mukaisesti. Siirtyméll& itse toisen organisaation pal-

velukseen katson nyt erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusiota hieman sivusta.
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Uskon, etté téllaisen sivusta katsojan roolin my6ta fuusioon liittyvien asioiden seuraa-
minen on helpompaa kuin, etta olisin itse nyt meneillaan olevassa myllerryksessa mu-
kana. Uskon myds, ettd muutokseen liittyvien asioiden ymmartdaminen on nyt minulle
helpompaa, koska koin itse muutosprosessin vuosien 2008 — 2009 vaihteessa. Se, ettd
olin mukana vuonna 2008 valmistelemassa kahden ryhmékodin siirtoa erityishuoltopii-
riltd Oulun kaupungille, antaa nyt hyvin pohjaa tarkastella sairaanhoitopiirin ja erityis-
huoltopiirin fuusioprosessia henkilston nakdkulmasta, vaikkakin tdssd muutoksessa on

kyse noin kymmenen kertaa suuremmasta joukosta ihmisia.

Opinnaytetyoni kyselyssé tarkedna kysymyksena nden sen, missd maarin ihmiset koki-
vat muutosten vyodryn johtuvan erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusioista ja
misséd madrin taas Tahkokankaan palvelukeskuksen asiakasmaérien alenemisesta valta-
kunnallisesta laitoshoidon maarén vahentamisesta johtuen. Kyselysséani selvitdn myos
kuntayhtymien fuusioon liittyvén tiedotuksen onnistumista henkiloston kokemana. Sel-
vitan tiedon riittavyytta ja tiedonhankintakanavia. Selvitén, kokiko henkilokunta jarjes-
tetyissa tiedotustilaisuuksissa saamansa tiedon vain jo paatettyjen asioiden kertomisena
vai kokiko henkildsto, ettd silla oli todella mahdollisuus vaikuttaa vielé asioiden kul-
kuun. Kyselylld haluan vastausta myos siihen, onko muutoksella ollut vaikutusta tyossé
jaksamiseen. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin  kuntayhtymdasséd henkiloston
keski-ika oli vuoden 2009 lopussa noin 45 vuotta, joten l&hestyn jaksamisen teemaa
my0s ikd&ntymisen nakokulmasta. Ikadntyviksi tyontekijoiksi vuoro- ja yotyossa kat-
sotaan yli 45-vuotiaat tydntekijat (Hakola & Hublin & Harma & Kandolin & Laitinen &
Sallinen 2007, 100). Erityishuoltopiirissa, nykyisin sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ke-
hitysvammahuollon tulosyksikdssé, suurin tyontekijaryhmé on hoito- ja ohjausalan hen-
kilostd. He tekevat suurelta osin y6- ja vuorotyota sisaltavéaa jaksotydaikaa.

Yhten& osiona opinnédytetyossani tulee esille tall& hetkelld julkisessa keskustelussa vel-
lova “kuuma peruna” eli tydssa jatkaminen eldkeidn saavuttamisen jalkeen. Lahestyn
asiaa muutoksen vaikutuksen ndkokulmasta. Fuusion my6ta entisen erityishuoltopiirin
tyontekijoille tuli uusia tietoteknisia sovellutuksia kayttoon. Kysyn kyselylomakkees-
sani, saiko henkilostd mielestdan riittavasti koulutusta ja perehdytysta niiden kéyttéon
sekd muidenkin fuusion myo6ta tulleiden uusien asioiden hoitoon. Kysyn myo6s henki-
l6ston halukkuutta lahted koulutukseen, jotta tydsuhde Pohjois-Pohjanmaan sairaan-

hoitopiirin kuntayhtyméssa olisi turvatumpi fuusioon liittyvan irtisanomissuojan jal-
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keen. Kyselyn loppuosassa kysyn muutoksen vaikutusta p&atoksen teon etdisyyteen,

toiminnan laatuun seké tyon sisaltoon.

Opinné&ytetyoni on arviointia siit4, miten organisaatiomuutosprosessi on toteutunut hen-
kiloston kokemana liittyen muutoksenhallintaan ja sen myota tyohyvinvointiin. Kansa-
laislahtdisyyden periaatteiden mukaisesti selvitan opinnédytetydssani tyontekijoiden vai-
kutusmahdollisuuksia fuusioon liittyen heitd itseddn koskevissa asioissa. Opinndyte-
tyossani tuon esille henkilokunnan kokemuksia yhdistymisprosessista seka niitd Kipu-
pisteitd, joihin tyOnantajan tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota, jotta fuusion myo6té tul-
leiden muutosten vaikutukset ihmisten ty6elamaan menisivét ohi mahdollisimman véhin
ongelmin. Jotta opinnaytetydssani olisi myds kehittdmisen aspekti, tulen esittdméén

toimenpide-ehdotuksia liittyen muutoksen hallintaan.
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2. KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Opinndytetyoni on empiirinen tutkimus, jossa kaytan kvantitatiivista tutkimusmenetel-
mé&a. Empiiriset tutkimukset ovat soveltavia tutkimuksia. Niillg tarkoitetaan k&ytannon
tavoitteisiin pyrkivaéa itsendistd ja omaperéisté tiedon etsintad, jossa nojaudutaan perus-
tutkimuksen tuloksiin. Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelméaéd kaytetaén
suhteellisen paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissd. Maaréllisestd tutkimuksesta kayte-
tdédn myos muita nimityksia kuten hypoteettis-deduktiivinen, eksperimentaalinen tai po-
sitivistinen tutkimus. Maarallisen tutkimuksen taustalla on niin sanottu realistinen on-
tologia, jonka mukaan todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista tosiasioista.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 130; Holopainen & Pulkkinen 2008, 20.)

Tyodskentelin Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyméssa kaksikymmenta-
viisi vuotta eri tydtehtdvissa seka laitoshoidon puolella ettd avohuollon asumisyksi-
kdssd. Toimin tuolloin myos erilaisissa ammattijarjeston luottamustehtdavissa Tahko-
kankaan palvelukeskuksessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa perusedellytyksen& onkin
se, ettd tutkija tuntee riittavasti ne merkitysjarjestelmat, joita tutkittava kohde ymparis-
toineen kayttaa. Tutkijan on tunnettava kohteena oleva ilmi6 hyvin, jottei han joutuisi
hakoteille. Kvantitatiivisin menetelmin saatujen tuloksien ymmartaminen ja oikea tul-
kinta edellyttda tutkimuskohteen tuntemista laajemminkin kuin vain kéytetyn aineiston
antaman kuvauksen rajoissa. (Alkula & Pontinen & Yléstalo 1994, 20-21.)

Opinnéaytetyoni kohderyhmaén rajaan 31.12.2009 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin
kuntayhtymassa tyoskennelleisiin tyontekijoihin, jotka tyoskentelivat syyskuussa 2010
fuusion myota siirtyneind Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin - kuntayhtymassa.
Syyskuussa 2010 heitd oli sairaanhoitopiirin palveluksessa 290. Kyselyyni osallistuvien
kohdehenkil6iden lukumé&aran suuruudesta johtuen kaytdn opinnédytetyossani méaral-
listd tutkimusmenetelmdd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavien henkildiden tai

koehenkiltiden valinta on keskeisté (ks. Hirsjarvi ym. 2004, 131).

Opinnéaytetyossani arvioin Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman fuusi-
oitumista Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan henkiléston nakokul-

masta muutama kuukausi fuusion toteutumisen jalkeen. Méérallisessé tutkimuksessa voi
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joskus olla kyse erilaisten toimenpiteiden arvioinnista, evaluoinnista (ks. Alkula ym.
1994, 36 ). Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytdan yleensé kartoittamaan olemassa
oleva tilanne, mutta sen avulla ei kyeté selvittdamaan riittdvasti asioiden syita (Heikkila
2008, 16). Opinnaytety6honi liittyvan kehittdmishankeajatuksen myota laadin kyselyni

pohjalta toimenpide-ehdotuksia.

Kerdasin opinndytetydsséni tarvittavan tutkimusaineiston Webropol kysely- ja tiedonke-
ruusovelluksen avulla yhdistymisen myotd Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin
kuntayhtymastd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan siirtyneeltd
henkilostoltd. Kysely lahetettiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
intranetin valityksella 290 henkil6lle. Kysely lahetettiin 17.9.2010 ja vastausaikaa oli
3.10.2010 asti. Tehtavastad kyselystd tiedotti sairaanhoitopiirin kehitysvammahuollon
yksikon johtaja Ari Hietanen henkildstolleen viikoittaisessa tiedotteessaan 16.9.2010.
Vastausten pohjalta laadin Excel -taulukot. Maarallisessa tutkimuksessa oleellista ovat
aineistonkeruusuunnitelmat. Niiden pohjalta kerdatyn havaintoaineiston tulee soveltua
madralliseen, numeeriseen mittaamiseen. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméassa
muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon ja aineisto laitetaan tilastollisesti kasitelta-
vaan muotoon. Paatelmat tehdddn sitten havaintoaineiston tilastollisen analysoinnin
pohjalta. (Hirsjarvi ym. 2004, 131). Opinnaytetydssani ristiintaulukoin kysymysten
vastauksia vastaajien idn ja muodostamieni tyopaikkaryhmien suhteen. Erdita kysymyk-

sid analysoin my0s vastakohtien timantti -analysointimenetelmalla.

2.2 Webropol kyselyn laadinnasta tutkimustulosten analysointiin

Laatimassani kyselylomakkeessa alkuosan kysymykset olivat taustamuuttujia. Niitd oli-
vat mm. ikaan ja tyopaikkaan liittyvat kysymykset. Loput kysymyksisté olivat selittavia
muuttujia, jotka koskivat tutkittavaa ilmi6ta. (ks. Vilkka 2005, 82.) Kyselysséni osa ky-
symyksista kohdistui muutosprosessin suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen, kun taas osa
kysymyksisté ajoittui tapahtuneen muutoksen jélkeiseen aikaan. Vastausten pohjalta
laadin toimenpide-ehdotuksia. Muutama kysymys peilasi tapahtumaa hieman tulevai-
suuteenkin péin. Néaiden kysymysten vastausten pohjalta tarkastelin ihmisten haluk-
kuutta jatkaa tyoelamassd eldkkeelle siirtymismahdollisuuden jalkeen. Kysyin myos
heiltd, joilla ei ole mahdollisuutta lahtea elakkeelle viiden vuoden irtisanomissuojan ai-
kana sitd, uskovatko he, ettd heidan tyonsé Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-

tayhtymassa jatkuu vield irtisanomissuojan jélkeen.
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Kyselyni laadinnassa kdytin metodologista triangulaatiota. Talloin kysyin samaa asiaa
avo-, monivalinta- tai asteikollisin kysymyksin. (ks. Viinaméki 2007, 184-185.) Kyse-
lytutkimukseni monivalintakysymyksissa kaytin paéasiassa 4-5 -portaista Likert -asteik-
koa. Siind vastaaja arvioi omaa kasitystdan véitteen tai kysymyksen sisallostd (Metsa-
muuronen 2006, 60). Suljetuissa monivalintakysymyksissa vastaaja valitsi hanelle par-
haiten sopivan valmiin vastausvaihtoehdon. Tallaisia kysymyksida nimitetddn myos
strukturoiduiksi kysymyksiksi. Suljetuista kysymyksista kaikille vastaajille tulisi 16ytya
sopiva vastausvaihtoehto. Vastausvaihtoehtoehdot laadin toisensa poissulkeviksi seka
mielekkaiksi ettd jarkeviksi. Suljetuilla kysymyksilla pyrin vastausten kéasittelyn yksin-
kertaistamiseen. (ks. Heikkila 2008, 50-51.) Asteikolliset kysymykset laadin numeraa-
lisia arvosanoja kéyttaen asteikolla 1-5. Asteikollisilla kysymyksilla hain vastaajien ar-
vioita yhdistymisen tiedottamisen onnistumisesta ja fuusion onnistumisesta kokonai-
suudessaan. Avokysymysten avulla annoin vastaajien kirjoittaa, mika heidan mielestaén
fuusioon liittyen onnistui, miké taas epéonnistui, ja mita olisi voitu tehda toisin. Kysyin
myo6s avokysymyksilla tydssé jaksamiseen ja tyouran jatkamiseen liittyvia kysymyksia.
Avokysymysten vastauksia kaytin opinndytetychoni liittyvien toimenpide-ehdotusten
laadintaan.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on etsittdvd mittareita, jotka yhdistavat kdytetyn ai-
neiston tutkittavan ilmion késitteelliseen kuvausjérjestelmaéan. (Alkula ym. 1994, 74).
Mittarin luominen oli erittdin tarkedd tutkimukseni kannalta. Mittari oli valine, jolla
hankin empiirisen aineiston. Ainoastaan hyvalla mittarilla sain luotettavaa tietoa. Laa-
dittuani oman mittarin minun oli muistettava, ettd tutkimukseni luotettavuus oli silloin

taysin oman mittarini luotettavuuden veroinen. (ks. Metsémuuronen 2005, 58-59.)

Opinndytetytdssani pyrin saamaan mahdollisimman totuudenmukaista ja luotettavaa
tietoa. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetti- ja reliabiliteettik&sitteiden
kautta. Molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Tutkimuksen validiteetti kertoo, kuinka
hyvid mittareita tutkija on valinnut tutkimuksensa mittausvélineiksi. Tarkoituksena on
myos selvittdd, onko tuloksissa joitakin systemaattisia virheitd. (Térmakangas 1987,
118.) Validiteetti tarkoittaa siis sitd, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita tutki-
musongelman kannalta. Reliabiliteetti taas tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta. (Ka-
nanen 2008, 79.)
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Reliabiliteettia on opinndytetydsséni hankala mitata, koska uusinta- tai rinnakkaismit-
tausta en voi toteuttaa jo ajallistenkin seikkojen vuoksi. VVoin kuitenkin varmistaa opin-
naytetyoni validiteetin oikealla tutkimusmenetelmalld, oikealla mittarilla ja oikeiden
asioiden mittaamisella. Mikéli validiteetti on kunnossa, se edellyttad myos reliabiliteetin
olevan kunnossa. Dokumentoin kaikki opinndytetydni tekemiseen liittyvat vaiheet ja pe-
rustelen ratkaisuni, jotta tyon arvioitsija pystyy toteamaan prosessin aukottomuuden

alusta loppuun. (ks. Kananen 2008, 83.)

Opinnéaytetychoni liittyvan kyselytutkimuksen vastausvaihtoehtojen pohjalta laatimieni
prosentuaalisten yhteenvetojen yhteenlaskettu summa ei ole aina 100 prosenttia johtuen
lukujen pyoristamisistd. My0Os vastausten numerus eri Kysymyksissé vaihtelee, koska

vastaajat eivat ole vastanneet kyselyn kaikkiin kysymyksiin.

Webropol -kyselyn pohjalta laadin Excel -taulukot. Analysointimenetelmana kaytin
vastakohtien timantti -menetelmé&a. Vastakohtien timantti on valine kartoittaa ihmisten

suhtautumista jotakin asiaa kohtaan. (Kuvio 1.)

VASTAKOHTIEN TIMANTTI

toisaalta / toisaalta
Ambivalenssi:

paljon myonteista

ja paljon kielteista

Nékee asiassa

myonteisid puolia

ja mahdollisuuksia
+

Néakee asiassa
Kielteisia puolia
ja uhkia

Ei vahvoja mielipiteita
Neutraali suhtautuminen
+-0

Kuviol. Vastakohtien timantti. (Seppanen-Jéarveld 2004, 61.)
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Vastakohtien timantti -menetelmad ké&ytetdan arviointimenetelmand ihmisten valitonta
(face-to-face) vuorovaikutusta sisaltavissa tilanteissa, esimerkiksi siten, ettd timantti
piirretddn flappitaululle ja henkil6t sijoittavat itsenséd johonkin sen ruutuun kertoen
muille valintansa perusteet. Opinndytetydsséni sovelsin sitd kuitenkin kyselyssé saatu-
jen vastausten analysoimisessa. Sijoitin kyselyn vastuksista ilmi tulleet mielipiteet jota-
kin asiaa kohtaan vastakohtien timantin eri ruutuihin. Nain sain kasityksen siitd, miten
lukumaéardisesti kyselyyn vastaajat sijoittuivat vastauksiensa perusteella timantin eri
ruutuihin. Tallainen aineiston analysointi toi tarkastelun yleisemmalle tasolle kuin ky-
selyn vastausten irrallisina aineiston osina tarkasteleminen. (ks. Seppanen-Jarveld 2004,
61; Saari, 2008, 37.) (Kuvio 1.)
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3. POHJOIS-POHJANMAAN ERITYISHUOLTOPIIRIN JA SAIRAANHOITO
PIIRIN KUNTAYHTYMIEN FUUSIOPROSESSI

3.1 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyméan organisaatio

Pohjois-Pohjanmaan maakunta koostuu 34 kunnasta, joiden yhteenlaskettu asukasluku
vuoden 2009 lopussa oli 392110 asukasta. Maapinta-alaa Pohjois-Pohjanmaan maa-
kuntaan kuuluvilla kunnilla oli yhteensd noin 35500 km* (Kuntien asukasluvut
31.12.2009, Pinta-alat kunnittain 1.1.2010.) (Taulukko 1.) Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa on tapahtunut useita kuntien yhdistymi-
si&. Temmeksen kunta liittyi Tyrnévéan vuoden 2001 alusta (Temmes lakkautti itsensd).
Pattijoki liittyi Raaheen vuoden 2003 alusta, jolloin perustettiin uusi Raahe (Raahen
historiasta). Uusi Siikajoen kunta muodostui, kun Siikajoen ja Ruukin kunnat yhdistyi-
vat 1.1.2007 (Siikajoki). Samalla paivamaéarélla luotiin myos uusi lin kunta yhdista-
maéll& jalleen Kuivaniemen ja lin kunnat. Kuivaniemi oli eronnut omaksi kunnakseen lin
kunnasta vuonna 1867. (lin kunnan historia.) Siikalatvan kunta muodostui, kun Kestila,
Rantsila, Pulkkila ja Piippola yhdistyivat vuoden 2009 alussa (Siikalatva tanaan). Sa-
moin vuoden 2009 alussa Ylikiiminki liittyi Ouluun (Oulu ja Ylikiiminki yhdistyivét).
Kuntien védheneminen Pohjois-Pohjanmaalla vain jatkuu, silla vuoden 2013 alusta pe-
rustetaan uusi Oulun kaupunki. Se tulee muodostumaan entisestda Oulun kaupungista
seka Haukiputaan, Kiimingin, Oulunsalon ja Yli-lin kunnista. Syntyvasta kaupungista
tulee Suomen viidenneksi suurin asukasluvultaan. Liittymiskunnissa oli 31.12.2009 yh-
teensd 182528 asukasta. (Uusi Oulu.)



Taulukko 1. Pohjois-Pohjanmaan maakunnan kuntien vékiluvut ja pinta-alat.(Kuntien
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asukasluvut 31.12.2009, Pinta-alat kunnittain 1.1.2010.)

POHJOIS-POHJAN- ASUKKAITA MAAPINTA-ALA
MAAN KUNNAT 31.12.2009 (km?) 1.1.2010
Alavieska 2776 251, 37
Haapajérvi 7714 765,49
Haapavesi 7396 1049,70
Hailuoto 1019 200,52
Haukipudas 18 654 439,75
li 9294 1550,52
Kalajoki 12 540 922,14
Kempele 15 652 110,13
Kiiminki 12 966 326,85
Kuusamo 16 669 4978,25
Kérsamaki 2918 694,88
Liminka 8861 637,09
Lumijoki 1994 213,22
Merijérvi 1209 229,83
Muhos 8 856 783,64
Nivala 11023 527,98
Oulainen 7931 587,54
Oulu 139 133 1410,19
Oulunsalo 9 596 83,37
Pudasjarvi 8947 5638,61
Pyhé&joki 3373 542,06
Pyh&jarvi 6 001 1311,25
Pyhénta 1648 810,76
Raahe 22 501 527,67
Reisjarvi 3020 474,41
Sievi 5278 787,34
Siikajoki 5776 1049,85
Siikalatva 6293 2170,73
Taivalkoski 4491 2438,17
Tyrnéva 6 320 491,86
Utajarvi 3014 1671,00
Vihanti 3173 486,96
Yli-li 2179 769,21
Ylivieska 13 895 568,58
Pohjois-Pohjanmaan 392110 35500,92
maakunta yhteensa

Asukasluvultaan suurin kunta Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa on Oulun kaupunki.
Sen asukasluku oli vuoden 2009 lopussa l&hes 140000 asukasta. Oulun asukasmaaré on
ldhes kolmasosa koko maakunnan asukasluvusta. Asukasméaaraltdén pienin kunta taas
on Hailuoto. Siell& asui vuoden 2009 lopussa hieman yli tuhat asukasta. Oulun véki-

maéara on siis yli 139 kertaa suurempi kuin Hailuodon. Maapinta-alaltaan Oulu on kui-
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tenkin vain hieman yli seitseman kertaa suurempi kuin Hailuoto. Maapinta-alaltaan suu-
rin kunta on Pudasjarven kaupunki ja pienin taas on Oulunsalon kunta. Niitd mahtuisi
maapinta-alansa puolesta Pudasjarven alueelle lahes 68 kappaletta. Asukkaita kuitenkin
Oulunsalossa on noin 650 henked enemman kuin Pudasjérvelld. (Taulukko 1.) Pohjois-

Pohjanmaan kunnat muodostavat seitseman seutukuntaa. (Kuvio 2.)

~
Kuusamo
1.
L Taivalkoski
Pudasjarvi
Yli- i
Haukipudas =~ E
Kiirninki
Hailuoto - Oulu 3
salo P
Lumi- Kempele Utajarvi
4 joki Muhos
: Liminka
Siika- Tyrndva
Rashe Joki

POHJOIS-POHJANMARN  SEUTUKUNTAJAKO

|I] Koillismaan seutukunta
Oulunkaaren seutukunta

Pybsjoki  \ihanti

Kala- ﬂlafnjar\glllainen i Oulun seutukunta
o weska. , Haapavesi 7 Raahen seutukunta
e . Ylivieskan seutukunta
E Sievi Nivala Sl Nivala-Haapajarven seutukunta
Haapa- 6. Siikalatvan seutukunta
jarvi
Reis- Pyhajarvi

jarvi

Kuvio 2. Pohjois-Pohjanmaan maakunnan kunnat ja seutukuntajako. (Pohjois-Pohjan-
maan seutukuntajako.)

Asukasmadaralla laskettuna Oulun seutukunta on ylivoimaisesti suurin. Oulun seutukun-
nassa oli 31.12.2009 yhteensd 223051 asukasta. Pienin seutukunta asukasmééaralla mi-
tattuna on Siikalatvan seutukunta, jossa oli vuoden 2009 lopussa 15337 asukasta.
(Taulukko 1.) (Kuvio 2.)
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Ensimmadiset keskustelut vajaamielislaitoksen tarpeellisuudesta Pohjois-Suomeen kéy-
tiin vuonna 1957. Vuonna 1959 perustettiin Pohjois-Suomen vajaamielisten hoitolaitok-
sen kuntainliitto. Tassa yhteydessa kaytiin keskusteluja siitd, tarvitaanko Pohjois-Suo-
meen toista keskuslaitosta kehitysvammaisille. Alkuvaiheessa oltiin sitd mieltd, ettei
toista laitosta tarvita, mutta vuonna 1962 kaynnistettiin Lapin erityishuoltopiirissé toi-
minta. Jo vuonna 1961 oli Rovaniemelld sijaitseva Kolpeneen huoltolaitos muutettu
vajaamielislaitokseksi. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntainliiton (vuodesta
1993 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymé) peruste olemassaololle oli
vuonna 1977 saddetyssa laissa kehitysvammaisten erityishuollosta, jossa maa jaettiin
erityishuoltopiireihin. Tahkokankaan keskuslaitoksen kuntainliiton liittovaltuuston
12.10.1977 pidetyn valtuustokokouksen kokouspdytakirjan merkinnoista ilmenee, etté
Valtioneuvoston 2.9.1977 tekeman péaatoksen perusteella Tahkokankaan keskuslaitok-
sen kuntainliiton alue jaettiin 1.1.1978 alkaen Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun erityis-
huoltopiireihin. Tuolloin siirtyi myds Tahkokankaan keskuslaitoksen kuntainliittoon

kuulunut Kemin kaupunki Lapin kehitysvammapiiriin. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Pohjois-Suomen vajaamielisten kuntainliitosta osaksi Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiiria (ks. Haastola1997, 201).

VUOSI TAPAHTUMA
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ke-
2010 - . L
hitysvammahuollon tulosyksikko
1993 - 2009 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyma
1982 - 1992 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntainliitto
1978 - 1981 Pohjois-Pohjanmaan kehitysvammapiirin kuntainliitto
Kainuun erityishuoltopiirin toiminta alkaa ja Kemin kau-
1978 punki siirtyy Pohjois-Pohjanmaan kehitysvammapiirista
Lapin kehitysvammapiiriin
1968 - 1977 Tahkokankaan keskuslaitoksen kuntainliitto
1967 - 1968 Oulun Vajaamielisten Keskuslaitoksen Kuntainliitto
1965 - 1966 Oulun 1&anin vajaamielisten keskuslaitoksen kuntainliitto
Toiminta virallistui: Oulun l&&nin vajaamieliskeskuslai-
1964 -~
toksen kuntainliitto
1962 - 1964 Oulun vajaamielislaitoksen kuntainliitto
1962 Lapin erityishuoltopiirin toiminta alkaa
1959 - 1961 ::;iot?(j)ms-Suomen vajaamielisten hoitolaitoksen kuntain-
Keskustelut vajaamielislaitoksen tarpeellisuudesta Poh-
1957 L
jois-Suomessa alkavat

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymééan vuoden 2009 lopussa kuuluivat

kaikki 34 kuntaa Pohjois-Pohjanmaalta sekd Vaalan kunta Kainuun maakunnasta. Poh-
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jois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén valtuustoon jasenkunnat valitsivat
nelivuotiselle toimikaudelle kunnan asukasluvun maéarittdman madrén valtuutettuja.
Yhteensa valtuustossa oli 86 jasentd. Heidan keskuudestaan kuntayhtyméan valtuusto
valitsi toimikaudelle kuntayhtyman hallituksen. Tahkokankaalla oli vuoden 2009 lo-
pussa 10 palvelukotia, lasten ja nuorten kuntoutusyksikkd, sairaala, tutkimusosasto seké
neuvolatoimintaa harjoittava poliklinikka. Kuntayhtymalla oli liséksi nelja asumispal-
veluyksikkod, joissa oli yhteensé 45 autetun asumisen asukasta ja viisi ohjatun asumisen
asukasta. Tahkokankaan alueella asuville kehitysvammaisille oli tuolloin my6s tyo- ja
paivatoimintoja seka virkistys- ja harrastetoimintoja. Liséksi Tahkokankaan palvelukes-
kuksessa toimi varasto, ompelimo, ravintokeskus ja tekninen huolto. Kaikkiaan henki-
lost6a vuoden 2009 lopussa oli pysyvaisluontoisissa virka- ja tydsuhteissa noin 300
henked. (Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman tilinpaatds 2009.) (Ku-
vio 3.)

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén valtuusto

( Koostui 35 jasenkunnasta. Yhteensa 86 varsinaista jasenté ja heille varajasenet)
|
Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman hallitus

(koostui seitsemastd kuntayhtyman valtuuston valitsemasta jasenestd)

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymaén johtaja

| |
Sosiaalijohtaja Hoitotyonjohtaja —
— | |
_r?e;lfillrg zﬁﬁ?;n — kaksi palvelujohtajaa sairaalaosaston +
N tutkimusosaston
—palva- ja L henkilokunnat
tyotoiminnan — 10 palvelukodin ht n=193
henkilokunta henkilékunnat + ynt
— sosiaalityon-
tekijat — toimistohenkil6kunta — laékarikunta
— teknisen huollon henkilokunta — poliklinikan
yht. n=49 — ruokahuollon henkil6kunta henkilokunta
yht. n= 30 yht. n= 22

Kuvio 3. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman organisaatiokaavio
31.12.2009 luottamushenkildiden ja vakituisen henkiléston osalta.
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Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymé vastasi vuoden 2009 loppuun asti
toiminta-alueensa vaativasta kehitysvammahuollosta jasenkuntien méaérittaméssa laa-
juudessa. Tuolloin Tahkokankaan palvelukeskuksessa oli laitoshoidon pitkéaikai-
sasukaspaikkoja 130 ja lyhytaikaisten asukkaiden kaytossa paivittdin 18 - 30 paikkaa.
Asiakkaat tulivat laitoshoitoon I&dhinnd lyhytaikaiseen tutkimukseen, kuntoutukseen tai
tilapdiseen hoitoon. (Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén tilinp&atos
2009.)

Yrityksia erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin organisaatioiden yhdistdmiseksi on
vuosien saatossa ollut useita. Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliitto teki ensimmaisia sel-
vityksia erityishuoltopiirin yhdistdmiseksi sairaanhoitopiiriin jo vuonna 1985. Syysko-
kouksessaan vuonna 1988 erityishuoltopiirin kuntainliiton liittovaltuusto kuitenkin
paatti, ettei se hyvaksy yhdistdmista sairaanhoitopiiriin. Vuoden 1992 kunnallisvaalien
jalkeen virisi jalleen keskustelu erityishuoltopiirin liittdmisestd sairaanhoitopiiriin.
Vuonna 1994 todettiin, ettd toiminnallista yhteisty6td kuntayhtymien kesken oli mah-
dollista ja asianmukaista kehittdd, mutta erityishuollon toiminnallisen kokonaisuuden ja
kokonaisvastuun haluttiin edelleen sailyvan Tahkokankaan palvelukeskuksessa. Asian
kasittely kuitenkin jatkui jasenkunnissa eri instansseissa ja viimein vuoden 1996 lopussa
todettiin, ettd erityishuoltopiirin kuntayhtymé jatkaa edelleen itsendisend. (Haastola
1997, 180-190.) (Taulukko 3.)
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Taulukko 3. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhty-

mien yhdentymisen historiaa. (ks. Haastola 1997, 180-190; Pohjois-Poh-
janmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman hallituksen kokouksen poyta-
kirja 20.10.2009.)

VUOSI

TAPAHTUMA

2010

1.1.2010 Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyma yhdistettiin
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan kehitysvamma-
huollon tulosyksikoksi.

2007

Lain kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta mukaisesti aloitettiin yhdisty-
misneuvottelut erityishuoltopiirin yhdistymisestd osaksi sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaa.

1996

Erityishuoltopiirin kuntayhtyma jatkoi itsendisena kuntayhtyména jasen-
kuntiensa kannanottojen mukaisesti.

1994

Selvityksen loppuraportissa todetaan, ettd toiminnallista yhteisty6ta kun-
tayhtymien kesken kehitetdadn, mutta erityishuollon toiminnallinen koko-
naisuus ja kokonaisvastuut sailyvét erityishuoltopiirissé. Erityishuoltopii-
rin valtuusto halusi jasenkuntiensa kannanottoja yhdistymisen suhteen.

1993

Erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien edustajat selvittivat
yhdistymista.

1992

Kunnallisvaalien jalkeen virisi jalleen yhdistymiskeskustelut erityishuol-
topiirin liittymisestad sairaanhoitopiiriin.

1989

Erityishuoltopiirin liittovaltuusto paatti jatkaa itsendisend kuntainliittona.

1988

Erityishuoltopiirin kuntainliiton liittovaltuusto paatti, ettei se hyvaksy yh-
distymisté sairaanhoitopiiriin. Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliiton perus-
tama tyoryhma jatkoi kuitenkin selvittelytyotaan.

1987

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliitto perusti tyéryhman yhdistamaan eri-
tyishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin toiminnan omina toimintayksikkoi-
nadn yhden hallinnon alaiseksi.

1985

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliitto teki ensimmadisia selvityksia sairaan-
hoitopiirin ja erityishuoltopiirin yhdistdmiseksi.

Vuonna 2007 alettiin jalleen selvittdd yhdistymista tulevan lain kunta- ja palveluraken-

neuudistuksesta mukaisesti. Selvittelyn tuloksena Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopii-

rin kuntayhtyma ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma viimein yhdis-

tyivat 1.1.2010. (Taulukko 3.) Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymasta

muodostui fuusion myota Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaén kehi-

tysvammahuollon tulosyksikko. (Kuvio 4.)
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VALTUUSTO

|
TARKASTUSLTK.
| HALLITUS

tilintarkastajat

HALLINTOKESKUS Talousjohtaja
Sisdinen SAIRAANHOITOPIIRIN | | - ——
tarkastus JOHTAJA Henkilostjohtaja
= | Kehitysjohtaja
Hallinto- Johtaja- Hallinto- Tietohallintojohtaja
| ylilaakari ylilaékari ylihoitaja
I Tekninen johtaja

|
TULOSYKSIKOT ja vastuualueet

OULUN YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA OULASKANKAAN
SAIRAALA
(OYS) (Oulainen)
= Naistentaudit ja genetiikka
= Lapset ja nuoret
" Sisataudit _ VISALAN SAIRAALA
= Leikkaus- ja tehohoito (Ylivieska)
= Aistinelinten sairaudet ja » psykiatria

syopasairaudet
= Kuntoutus
= Psykiatria KEHITYSVAMMA-
HUOLTO

DIAGNOSTIIKKA-
YKSIKKO

TEKNIKAN
PALVELUT

HUOLTOPALVELUT

Kuvio 4. Kehitysvammahuollon tulosyksikon sijoittuminen P-P shp:n kuntayhtyman
organisaatioon (P-P shp:n ky:n toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2010-
2012)
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Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymdn ja Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymén yhdistyminen tehtiin erikoissairaanhoitolain mukaisen sai-
raanhoitopiirijaon ja valtioneuvoston kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
nojalla paatetyn erityishuoltopiirijaon mukaisesti, vaikka niista olisi ollut mahdollisuus
poiketa lain kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta mukaisesti. (ks. Erikoissairaanhoi-
tolaki 7. pykéld; Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 6. pykald; Laki kunta- ja pal-

velurakenneuudistuksesta 3. pykéla.) (Kuvio 5.)

TANALKOSK]

: L0
5 SHKALATVA

Kuvio 5. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin kuntayhtymaan kuuluvat kunnat. (P-P
shp:n jasenkunnat)

Laki mahdollisti myds maakuntajaosta poikkeamisen, joten yhdistymisessa Kainuun
maakuntaan kuuluvan Vaalan kunnan kehitysvammahuolto paatettiin jarjestdd jatkossa
Pohjois-Pohjanmaalla niin kuin oli toimittu jo erityishuoltopiirin kuntayhtymankin ai-
kana (ks. Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta 3. pykéld). Vaalan kunta kuului jo

entuudestaan myo6s Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan. (Kuvio 5.)
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Taulukko 4. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluvien kuntien
yhteenlaskettu asukasmé&éra ja pinta-ala. (Kuntien asukasluvut
31.12.2009; Pinta-alat kunnittain 1.1.2010.)

POHJOIS-POHJAN-

MAAN SAIRAANHOI- ASUKKAITA PINTA-ALA km?
TOPIIRIN KUNTAYH- 31.12.2009 1.1.2010
TYMA

Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnan kunnat yhteensa
Vaala (Kainuun maakun-
nasta)
Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayh-
tymaan kuuluvat kunnat
yhteensé 395510 36803,43

392110 35500,92

3400 1302,51

Vaalan kunnan kuuluminen, maakuntajaosta poiketen, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyméaén, ei lisda sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kuuluvien kuntien
yhteenlaskettua asukasmaarédd kuin noin 0,8 prosenttia. Maapinta-ala kasvaa Vaalan

my6ta noin 3,7 prosenttia. (Taulukko 4.)

3.2 Yhdistymisen suunnittelua

Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta tuli voimaan 1.1.2008. Lain tarkoituksena
on luoda edellytykset kunta- ja palvelurakenneuudistukselle. Uudistuksen tarkoituksena
on kunnallisen kansanvallan lahtokohdista vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta, kehit-
td4d palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtion-
osuusjarjestelmia seka tarkistaa kuntien ja valtion vélistd tehtavajakoa siten, ettd kuntien
vastuulla olevien palvelujen jarjestdamiseen ja tuottamiseen seka kuntien kehittdmiseen
on vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta. Tarkoituksena on parantaa tuotta-
vuutta, hillitd kuntien menojen kasvua, luoda edellytyksid kuntien jarjestamien palve-
luiden ohjauksen kehittdmiselle sek& varmistaa koko maassa laadukkaat ja asukkaiden
saatavilla olevat palvelut. (Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta 1. pykéla.) Laa-
jaa vaestopohjaa edellyttavien palvelujen turvaamiseksi maa on jaettu erikoissairaan-
hoitolain 7. pykalassa lueteltuihin kuntayhtymiin. Kunnan tulee kuulua yhteen kun-
tayhtymaan. Kuntayhtymén tulee kunnan osoittamassa laajuudessa vastata palveluista,
joista s&é&detédén erikoissairaanhoitolaissa ja kehitysvammaisten erityishuollosta anne-

tussa laissa (Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta 6. pykala).
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Pohjois-Pohjanmaalla lain toteuttamista valmisteltiin jo vuoden 2007 kevaélla. Silloin
valmistelu paattyi esitykseen Pohjois- Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén
yhdistamiseksi osaksi Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa vuoden
2008 alusta. Hanke siirtyi kuitenkin lisdvalmisteluun, koska Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén perussopimuksen muutosesitys ei tuolloin saavuttanut
riittdvaa kannatusta jasenkunnissa. Lisaksi nelja kuntaa asetti yhdistymiselle ehtoja mm.

liittyen erityishuoltopiirin kuntayhtyman omaisuuteen.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallituksen vuonna 2008 ni-
meaman omistajastrategiatyéryhmén yhtena tehtavéna olikin sitten tehda esitys siita,
miten Puitelain 6. pykélan tavoitteet Pohjois-Pohjanmaalla toteutetaan. Tyoryhmadssa
olivat edustettuna kaikki kuntayhtymien jasenkunnat. Tyéryhman toimeksiannosta vi-
ranhaltijatyoné oli valmisteltava esitys siitd, miten vuoden 2007 esityksen pohjalta eh-
toja asettaneiden kuntien toiveet, huomioiden puitelain 6. pykalan tavoite, Pohjois-
Pohjanmaalla voidaan toteuttaa. Viranhaltijatydryhmaéan kuuluivat Jari Parkkonen ja
Keijo Koski Oulun kaupungista, Hannu Leskinen ja Pasi Parkkila sairaanhoitopiiristé ja
Ari Hietanen erityishuoltopiirista.

Viranhaltijaselvityksessd Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyma ja Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyma kévivét erityishuolto-
piirin omaisuuden arvioinnin uudelleen I&pi. Omassa kannanotossaan Oulun kaupunki
oli my6s esittanyt oululaisten asiakkaiden erityishuoltopiirin kuntayhtymalta ostettujen
ryhmakotipalvelujen kunnallistamista. Tamén ehdon tayttdmiseksi vuoden 2009 alusta
kaksi ryhmadkotia ja niiden mukana l&hes kaikki kuntayhtymén asumispalveluissa olleet
oululaiset asukkaat siirtyivat Oulun kaupungille. Samalla siirtyi kahden ryhmakodin
henkilokunta lahes kokonaisuudessaan Oulun kaupungin palvelukseen. (Pohjois-Poh-

janmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén hallituksen poytékirja 25.2.2009.)

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymén hallitus paatti kokouksessaan
25.2.2009 esittdad jasenkunnilleen, ettd Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kun-
tayhtymaé puretaan 31.12.2009 ja toiminta siirtyy Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtymaan 1.1.2010 alkaen perustettavaan kehitysvammahuollon tulosyksikkoon.
Esityksen mukaisesti kuntayhtyman jasenkunnat saivat paattdd jatkossakin itse siita,
kuinka paljon ne kuntayhtyman kehitysvammahuollon palveluja k&yttavat. Purkamiseen
liittyvasta loppuselvityksestd huolehti Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayh-

tyman silloin voimassa olleen perussopimuksen mukaisesti erityishuoltopiirin kuntayh-
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tyman hallitus 25.2.2009 pidetyn kuntayhtyman hallituksen kokouksen linjauksien mu-
kaisesti. Kokouksessa linjattiin purkamisen edellytykset kuntayhtymén johtajan paatos-

esityksen mukaisesti seuraavasti:

e Pohjois-Pohjanmaan  sairaanhoitopiirin  kuntayhtyméan  perussopimuksen
muutosesitys, jossa sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tehtaviin listadn kehitys-
vammaisten erityishuollon tehtdvat, tulee jasenkunnissa hyvaksytyksi.

e Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin varat, velat ja vastuut (mukaan lukien
elakevastuut) siirtyvat peruspadomaosuuksien suhteessa Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirille 1.1.2010 alkaen perustuen erityishuoltopiirin kuntayhtymén
vahvistettuihin tilinp&atostietoihin.

e Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman henkilokunta siirtyy Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymélle 31.12.2009 péivéan lopusta
lukien. Muutos toteutetaan puitelain, yhteistoimintasopimuksen seka kunnalli-
sessa Yleisessa virka- ja tyoehtosopimuksessa madritellyn yhteistoimintame-
nettelyn mukaisesti.

e Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman muut sitoumukset (sopi-
mukset) siirtyvét Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaélle.

e Muutoksen taloudellisia vaikutuksia seurataan yhteistydssa jasenkuntien kanssa.
(Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman hallituksen poytakirja
25.2.2009.)

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hallitus oli kokouksessaan 23.2.2009 kasitellyt
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman perussopimuksen muutosta. Tuolloin voimassa olleen

perussopimuksen 2. pykéaldn mukaan:

Kuntayhtyma jérjestad alueellaan sairaanhoitopiirille ja yliopistolliselle sairaalalle
laissa saddetyt tehtavat. Liséksi kuntayhtyma voi tuottaa terveydenhuollon palve-
luja ja muita palveluja. Tehtdvansa toteuttamiseksi kuntayhtyma omistaa ja hallit-
see sairaaloita ja muita toimintayksikoitd. Valtuuston vahvistamassa hallintoséén-
ndssa paatetddn kuntayhtymén organisaatiosta seka jakaantumisesta tulosyksikoi-
hin ja muihin toimintayksikoihin.

Ehdotus perussopimuksen muuttamiseksi:

Kuntayhtyma jarjestaa alueellaan sairaanhoitopiirille ja yliopistolliselle sairaalalle
laissa saadetyt tehtévat. Liséksi kuntayhtyma voi jarjestadd ja tuottaa terveyden-
huollon ja kehitysvammaisten erityishuollon palveluja ja muita palveluja. Tehta-
vansa toteuttamiseksi kuntayhtymd omistaa ja hallitsee sairaaloita ja muita toi-
mintayksikoitd. Valtuuston vahvistamassa hallintosaannossa paatetdédn kuntayh-
tymaén organisaatiosta sekd jakaantumisesta tulosyksikdihin ja muihin toimintayk-
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sikdihin. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallituksen koko-
uksen poytékirja 2/2009.)
Molempien kuntayhtymien hallitukset péaattivat lahettdd esityksensd jasenkuntiensa
padtettaviksi. Jasenkunnat halusivat kuitenkin tekstimuutoksen sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman perussopimukseen joten sairaanhoitopiirin kuntayhtymén hallitus muotoili
kokouksessaan 20.4.2009 perussopimustekstia sairaanhoitopiirin johtajan esityksen mu-
kaisesti uusiksi:

Kuntayhtyma jarjestad alueellaan sairaanhoitopiirille ja yliopistolliselle sairaalalle
laissa s&édetyt tehtdvat. Lisaksi kuntayhtyma voi tuottaa terveydenhuollon palve-
luja ja muita palveluja seka jérjestaa ja tuottaa kehitysvammaisten erityishuollon
palveluja. Tehtdvansa toteuttamiseksi kuntayhtymad omistaa ja hallitsee sairaaloita
ja muita toimintayksikditd. Valtuuston vahvistamassa hallintosdédnnossé paatetaan
kuntayhtyman organisaatiosta sekd jakaantumisesta tulosyksikdihin ja muihin
toimintayksikoihin. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman halli-
tuksen kokouksen poytakirja 5/2009)
Erityishuoltopiirin kuntayhtyméan hallitus merkitsi kokouksessaan 20.10.2009 tiedok-
seen, ettd jasenkunnat olivat hyvéksyneet yksimielisesti erityishuoltopiirin ja sairaanhoi-
topiirin yhdistymisen 1.1.2010 alkaen. N&in ollen kuntayhtyman hallitus p&atti panna
kuntien patoksen toimeksi siten, etta erityishuoltopiirin kuntayhtymén toiminta lakkaisi
31.12.2009. (Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman hallituksen kokouk-
sen poytékirja 20.10.2009.) Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén hal-
litus merkitsi kokouksessaan 9.11.2009 tiedokseen, ettd jasenkunnat olivat hyvaksyneet
uuden perussopimuksen. Kuntayhtyman hallitus paatti esittaa valtuustolle, etta valtuusto
toteaa erityishuoltopiirin toiminnan, varojen, velkojen, vastuiden ja sitoumusten siirty-
van Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaélle 1.1.2010 alkaen. (Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallituksen poytékirja 12/2009.) Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén valtuusto hyvaksyi sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman hallituksen esityksen kokouksessaan 14.12.2009 (Pohjois-Pohjanmaan

sairaanhoitopiirin kuntayhtymén valtuuston kokouksen poytékirja 3/2009).

Lain tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa mukaan tulee yh-
teistoiminnallisesti kasitelld henkiloston asemaan merkittdvasti vaikuttavia muutoksia
tyon organisoinnissa, kunnan palvelurakenteessa, kuntajaossa tai kuntien valisessé yh-
teistydssa sekd palvelujen uudelleen jarjestdmisen periaatteita, jos asialla voi olla olen-
naisia henkilostovaikutuksia. (Laki tyonantajan ja henkilOston vélisestd yhteistoimin-

nasta kunnissa.) Fuusion toteutuksen suunnittelussa edustuksellista yhteistoimintaa to-
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teutettiin erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin yhteistoimintaelimissa. Fuusiota kasi-
teltiin erityishuoltopiirin yhteistytoimikunnassa poytakirjojen mukaan kaksi Kkertaa.
Y hteistydtoimikunnan 25.2.2009 pidetyn kokouksen poytékirjan mukaan silloin oli ka-
sitelty kuntayhtymén johtajan esitysta Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayh-
tyman purkamisesta ja kuntayhtyman toimintojen jatkosta. Asia oli poytékirjamerkin-
tdjen mukaan merkitty tiedoksi. Erityishuoltopiirin yhteistyétoimikunnan 25.6.2009 pi-
detysséd kokouksessa oli esitelty muutosta ja sen aiheuttamia toimenpiteitd, joita oli
kaynnistetty kesakuussa 2009. Asia oli poytakirjamerkintdjen mukaan merkitty tiedoksi.
Yhdistymisasiaa oli késitelty sairaanhoitopiirin yhteistyétoimikunnassa 9.9.2009. Asia
merkittiin tiedoksi ja todettiin, ettd Tahkokankaan edustaja voi osallistua sairaanhoito-
piirin yhteistyétoimikunnan kokouksiin jo loppuvuoden 2009 aikana. (Pohjois-Pohjan-
maan erityishuoltopiirin kuntayhtymén yhteisty6toimikunnan poytakirjat 25.2.20009,
25.6.2009, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman yhteistyétoimikunnan
poytakirja 9.9.2009.) Vélitonta yhteistoimintaa taas toteutettiin valmistelutydryhmissa,
alatydryhmissa, infotilaisuuksissa ja tyopaikkakokouksissa (Henkildston asema Pohjois-
Pohjanmaan erityishuoltopiirin toiminnan siirtdmisessa osaksi Pohjois-Pohjanmaan sai-

raanhoitopiirin toimintaa kokouspoytakirja 23.6.2009).

Puitelain mukaisesti Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymien uudelleenjérjestelyt, jotka johtivat henkiloston tyonanta-
jan vaihtumiseen, katsottiin liikkeenluovutukseksi. Fuusiossa tapahtuneiden toiminnan
uudelleenjarjestelyjen perusteella tyonantajalla ei néin ollen ollut oikeutta irtisanoa pal-
velussuhdetta tydsopimuslain tai kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain tarkoitetuilla
taloudellisilla tai tuotannollisilla irtisanomisperusteilla. Tyontekija tai viranhaltija voi-
daan kuitenkin irtisanoa, jos han kieltdytyy vastaanottamasta tyonantajan hénelle tar-
joamaa tyosopimuslain 7. luvun 4. pykélan tai kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain
37. pykalan mukaista uutta tyotehtavaa tai virkaa. Irtisanomiskielto on voimassa viisi
vuotta henkildston siirtymisesta uuden tyénantajan palvelukseen. Kielto koskee edella
mainittujen uudelleenjarjestelyiden kohteena olevissa palveluissa uuden ja vanhan tyon-
antajan palveluksessa tyoskentelevéd henkilostéd kokonaisuudessaan. (Laki kunta- ja

palvelurakenneuudistuksesta 13. pykala.)

3.3 Yhdistymisen toteuttaminen

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-

tayhtymien yhdistymiseen paétettiin sairaanhoitopiirin kuntayhtyman hallituksen koko-
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uksessa 22.6.2009 perustaa luottamushenkil6istd koostuva ohjausryhmé virkamiehisté
koostuvien valmistelutyéryhmien liséksi. (Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman hallituksen kokouksen poytékirja 8/2009.) Ohjausryhmé kokoontui
6.10.2009 ja 1.12.2009. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymien fuusioon perustetun luottamushenkildista
koostuvan ohjausryhman jasenet.

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin
kuntayhtyma

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma

valtuuston pj. Viljo Lehmusketo

valtuuston pj. Risto Sékkinen

valtuuston | pj. Aimo Suorsa

valtuuston | pj. Niilo Kerénen

valtuuston Il pj. Taimi Piippo

valtuuston 1l pj. Esko Kurvinen

hallituksen pj. Pertti Sankilampi

hallituksen pj. Kyosti Juujarvi

hallituksen vpj. Pentti Mellenius

hallituksen vpj. Eija Sailynoja

Virkamiesvetoiset tyoryhmat aloittelivat toimintaansa kesékuun 2009 alussa. Sairaan-
hoitopiirin johtajan Hannu Leskisen paatoksella asetettiin nelja tyéryhméaa. Tyoryhmia
olivat huollon ja teknisenhuollon tyéryhmd, henkiloston asemaa koskeva tydryhma,
palvelutoiminnan tyéryhma seka toimistopalveluiden tydryhmé. Palvelutoiminnan tyo-
ryhmaa ei kuitenkaan kaynnistetty. Tyéryhmat jakaantuivat vield alatyoryhmiin. (Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman yhteistyotoimikunnan pdytakirja
9.9.2009) (Kuvio 6.)
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Ohjaustydryhma
erityishuoltopiirista 5 jasenta
sairaanhoitopiirista 5 jasenta

Ravintopalvelut
Kaisu Suvanto, P-P shp

Sairaalahuoltopalvelut

Huollon ja teknisen huollon |  Sirpa Pekkala, P-P shp

tyéryhma

Hankintapalvelut

Ty6ryhman puheenjohtaja —
Juha Putkonen, P-P shp

Ravitsemisjohtaja

Kaisu Suvanto,

P-P shp ] Kuljetuspalvelut

Kai Juliander, P-P shp

tekniikan palvelut

Hoitohenkildston
palkkausjarjestelmien
yhteensovittamistyéryhma

Henkiloston asemaa koskeva

tyéryhma

Tydéryhman puheenjohtaja
Henkil6stojohtaja
Juha Jaéaskeldinen,
P-P shp

Erityistydntekijoiden ja
la&kéarien
palkkausjarjestelmien
yhteensovittamistydryhma

Toimistopalveluiden tyoryhma

Ty6ryhmén puheenjohtaja
Talousjohtaja
Pekka Kaisto,

P-P shp

Toimisto-, teknisen ja muun
henkildston
palkkausjérjestelmien
yhteensovittaminen

Henkilostopalvelut
Marjatta Palovirta,
P-P shp

Taloushallinto
Sari Anttila,
P-P shp

Asiakirjahallinto
Helena Eronen,
P-P shp

Kuvio 6. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusion valmisteluun perustetut tyoryhmét
ja niiden alatyéryhmat.
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Huollon ja teknisen huollon tyéryhmé kaésitteli ravinto-, sairaalahuolto-, hankinta-, kul-
jetus- ja teknisten palveluiden huoltoa koskevien alatyéryhmien valmistelemia asioita.
Sen tehtévana oli kuvata, mitd yhdistyminen merkitsisi henkildstoresursseissa ja miten
huollon palvelut tultaisiin jarjestaméaéan. Tyoryhma ja siihen liittyvéat alatyoryhmaét
koostuivat ko. tehtavaalueiden esimiehista sek& tehtdvaalueiden henkildstoa edustavien
ammattijarjestojen luottamusmiehistd. (Erityishuoltopiirin ja shp:n huollon tyéryhman
kokousmuistio 1/2009.)

Henkiloston asemaa koskevan tydryhman tehtdvan oli laatia, selvittad ja tehd& suunni-
telmat henkiloston asemasta muutostilanteessa. Tyoryhman jasenina olivat erityishuol-
topiiristd kuntayhtyman johtaja Ari Hietanen seké eri ammattijarjestojen edustajat: Harri
Paavola (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry.), Irja Ojala (Julkis- ja yksityisalo-
jen toimihenkildliitto Jyty ry.) , Jarmo Korkkd (Julkisalan koulutettujen neuvottelujér-
jestd Juko ry.), Irja Suokkonen (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto Super ry.) ja Susanna
Perdmaki-Leinonen (Tehy ry.). Sairaanhoitopiiristd tyoryhmassé olivat henkiléstojoh-
taja Juha Jéaskeldinen sekd ammattijérjestdjen edustajista Heino Maatta (Tekniikka ja
Terveys KTN ry.), Raija Niemeld (Juko), Aila Vaisédnen (Jyty), Juha Honkakoski
(Tehy), Paula Halonen (Super) ja Raili Nieminen (JHL). (Henkiloston asema Pohjois-
Pohjanmaan erityishuoltopiirin toiminnan siirtdmisessa osaksi Pohjois-Pohjanmaan sai-

raanhoitopiirin toimintaa kokouspoytakirja 23.6.2009).

Toimistopalveluiden tyéryhmén tyd organisoitiin kolmeen eri alatyéryhméan. Henki-
lostopalveluiden alatyéryhma kartoitti erityishuoltopiirin kuntayhtymén henkilésto- ja
palkkahallinnon liittdmista osaksi sairaanhoitopiirin kuntayhtyman henkildstopalveluita.
(Henkilostopalvelut -tydryhmén esitys 21.8.2009.) Omana osanaan toimistopalveluiden
tydryhman ty6ta toimi myos tietohallintoon liittyva tyéryhmé4, jonka tehtéavana oli sel-
vittéa tietoliikenneyhteyksiin seka erilaisiin kéayttajaoikeuksiin ja lisensseihin liittyvat
asiat (Tietohallintotydryhmé&n muistio 24.8.2009). Taloushallintotyéryhmé selvitteli
taloussuunnitteluun, laskutukseen seka tileihin liittyvia seikkoja (Erityishuoltopiirin ja

sairaanhoitopiirin fuusion valmistelu taloushallinnon osalta).

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman yhdistyi siis 1.1.2010 Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin. Suurin henkiléstdén kohdistunut muutos tapahtui ruo-
kahuollon osalta. Tahkokankaan palvelukeskuksen keittion henkilostostd siirrettiin

kymmenen Oulun Yliopistollisen sairaalan (OYS) keittiolle ja ainoastaan yksi tyonte-
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kija jai Tahkokankaan keittiolle jarjestam&én henkiloston ruokailumahdollisuutta. Pal-
velu- ja ryhmakotien ruokahuolto alettiin jarjestdd ruokakuljetuksin OYS:std. Ruoan ja
tarvikkeiden kuljetukset OYS:std Kilpailutettiin. Tahkokankaalta lakkautettiin myos
ompelimo ja varasto. Varaston tyontekija siirrettiin OYS:a4n ja ompelimon tyontekijén
tyopiste siirrettiin kehitysvammaisten tyotoiminnanohjauksen alaisuuteen Tahkokan-
kaalle. Toimistohenkilostosta siirtyi kolme tyontekijad Oulun Yliopistolliseen sairaa-

laan.
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4. ONNISTUNEEN ORGANISAATIOMUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Muutoksen myllerryksen inhimillinen kokeminen

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymien yhdistymisesséa nakyi, henkiloston vastausten perusteella, muutokseen liitty-
vand epévarmuutta, epdilyja, kyseenalaistamista, vanhasta luopumista seka uuden opet-
telua. Namé ovatkin asioita, joita muutokseen liittyy aina yksilon ndkokulmasta. On
kestettava pelkoa, ahdistusta, hdmmennysta ja ajoittaista kaaostakin. Muutoksen pyor-
teissd henkilon on kyettdva myods puolustamaan omia eldmanarvojaan ja ammatillisuut-
taan. (ks. Setéla 2002, 11.) (Kuvio 7.)

Organisaatio muutoksen

nyt jalkeen

Ajatuksia alussa valissa lopussa
e ehdotuksia e luopuminen e hyvéaksyminen
e valinnat e epavarmuus e paatokset
e ratkaisut e uusi tyo e suru
e pelko e Oppiminen e hdammennys
e innostus e kateus
e uhka e ahdistus
o epaily

Kuvio 7. Muutos laittaa ihmisen mielessa liikkeelle monenlaisia ajatuksia ja tunteita.
(ks. Setéld 2002, 11; Sulavuori 2007, 17.)

Kuullessaan huhunkin muutoksesta ihmisen tunteet liikahtavat. Silloin k&ynnistyy jarjen
ja tunteen vuoropuhelu, mik& ohjaa ajattelua. Ajattelu taas johtaa suhtautumisiin, jotka
sitten maarittavat ihmisen kayttaytymista eri tilanteissa. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 26.)
(Kuvio 8.)
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MUUTOS | —» Tunne

J

Ajattelu Suhtautu- Kayttay-
| minen tyminen

|

Kuvio 8. Muutos kaynnistad jarjen ja tunteen vélisen mielensiséisen keskustelun,
psyykkisen tyon. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 27.)

Ihmisen ollessa tasapainossa jarki ja tunteet tukevat toisiaan. Talléin kayttdytyminen on
mielek&std. Jarki ei kaiken selittdmiselldén poissulje tunteita ja tunteet taas eivét peitd
jarked vyoryynsa. Tahtomalla ihminen varmistaa sen, ettd tunteet tulevat kuulluksi ei-
vatka ne kasaudu, mutta ne eivat myoskaan peité jarjen aantd. Tahtomista saatelevat ke-
hityspyrkimykset ja tulevaisuuteen suuntautuvat tavoitteet. (Ylikoski & Ylikoski 20009,
27.) (Kuvio 8)

Muutos jarkyttdd ihmisen tunnetta omasta kaikkivoipaisuudestaan. Se murtaa tasapai-
notilan. Jo jonkinlainen kuulopuhekin muutoksesta ravistelee ihmisen siséista jarjestysta
ja laukaisee epévarmuuden, epaluulon, epdoikeudenmukaisuuden ja kiukun tunteita.
Tunne on ajattelua ja jarked nopeampi ja tasméllisempi tilanteen tulkki. Jarkeily saattaa
olla tunteiden kétkemisté tai jopa niiden kieltdmista, mikali niiden kohtaaminen on liian
tuskallista. Organisaatiotasolla tahtoo olla taipumusta keskittya jarjestelmien maailmaan
ja kieltda tunneulottuvuuden olemassa olo. Muutoksen johtajan on huolehdittava siité,
ettei ylirationaalisuus peité tarpeellista tunneilmastoa. Tunne ei ole jarjen vastakohta tai
vihollinen vaan se on jarjen liittolainen. Muutoksen tarjoamat uudistumisen nédkymat
tulevat nousemaan ihmisten mielikuviin vasta ajan myota. (Ylikoski & Ylikoski 2009,
26-28.)
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Ihmisten ajatukset ja tulkinnat organisaatiomuutoksissa vaihtelevat prosessin kuluessa.
(Kuvio 9.)

»
>

Kuvio 9. Muutoksen psyykkisen prosessoinnin vaiheet (Valtee 2002, 33).

Ensireaktiona ulkoiseen muutosimpulssiin ihminen yleensa reagoi toimintakyvyttomyy-
delld, pyséhtymiselld ja voimattomuuden tunteella. Toisessa vaiheessa hén Kkieltd
muutoksen, véhéttelee sitd tai han kokee eréanlaisen sokaistumisen. Han uskottelee it-
selleen, etteihan tassa mitaan ihmeellista tapahdukaan tai etta juttuhan on vain yksi huhu
muiden joukossa. Véhitellen han kuitenkin herdd muutoksen todellisuuteen ja edessa
saattaa olla kolmanteen vaiheeseen liittyva masennus, nakdalattomuus ja apatia. Naista
syistd han hakeutuu sairauslomalle tai pahimmassa tapauksessa hén ajautuu jopa itsetu-
hoisiin reaktioihin. Mikali asioiden sulattelu pysyy kutakuinkin terveissa puitteissa, niin
ihminen siirtyy véhitellen neljanteen vaiheeseen, jossa han hyvéksyy realiteetit muutok-
sen suhteen. Viidennessa vaiheessa ihminen pyrkii uusien vaihtoehtojen l6ytdmiseen
sek& kokeiluihin. Kuudennessa vaiheessa han 16ytdd uuden merkityksen, ymmarryksen
sekd jopa uuden tarkoituksen elamélleen. Seitsemads vaihe on uuden tilanteen siséistami-
sen ja uuden tasapainon vaihe. Muutosprosessin psyykkisen kokemisen eteneminen ei
kaytannossé ole kuitenkaan ndin suoraviivaista. Muutoksen sulattaminen on hyvin yk-
silollista. Se vie aikansa, eiké sitd voi juurikaan nopeuttaa. Uusi tasapaino saattaa |0ytya
vasta pitkéllisen henkisen tyostdmisen jalkeen, joten tdmé seikka tulisi ottaa huomioon

muutoksen toteuttamisen aikataulussa. (Valtee 2002, 33- 35.) (Kuvio 9.)

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman yhdistyessé Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymaén ihmisten toimintaorganisaatio muuttui, itse toiminta

muuttui osittain ja se tulee vield jatkossa muuttumaan lisad, informaatioteknologia
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muuttui, tyon hallitsemiseen liittyvé tieto muuttui sekd osalla tyotekijoistd myos tyo-
paikka muuttui tai tulee viela muuttumaan. Tyon ja osaamisen hallinta téllaisessa ympa-
ristén ja tyovélineiden muutoksessa saattaa aiheuttaa ihmisille ylikuormitusta, joka taas
on merkittavé haaste tydhyvinvoinnille. Tyonteon siséllon ja tydonkuvien monimutkais-
tumisella on yhteys tyokykyyn, jaksamiseen ja motivaatioon sek& tydhon sitoutumiseen
ja tyéhyvinvointiin. (ks. Réikkonen 2007, 65.)

TyoOntekijan ratkaistavana on jatkuvan muutoksen ja sujuvan tyonteon yhtéld. Usein
merkittdvassa osassa paivittdista tyontekoa on organisaatiorakenteiden jatkuva myller-
tdminen. Muutokset mitatoivat yhteisdjen aikaisempia toimintatapoja ja sisaisia tyo-
kulttuureja. Paivittdista tyota joudutaan tekemdan olemattomin pelisdédnndin tilanteessa,
jossa esimies- ja johtamisvastuut ovat kylla uudessa organisaatiokaaviossa selvét, mutta
ké&ytannon tasolla ne eivét ole selvinneet kenellek&én. Jatkuvana haasteena tyontekijalla
on tehdd tyonsa hyvin samanaikaisessa muutoksessa. Nykyaan yha isomman osan tyo-
ajasta lohkaisee IT -pohjaisten seurantajarjestelmien ja suoritusten kirjaamis-, rapor-
tointi-, palaute-, tilaus-, laskutusjérjestelmien tayttdminen sek& uusien jarjestelmien jat-
kuva opettelu. IThmisesta on tullut tietokoneen osa tai ainakin toita tehdaén osittain tie-
totekniikan ehdoilla. Kokemuksellisesti kuvattuna voidaan sanoa, ettd oma ajatus pitaa
taivuttaa koneen logiikan, bittiajattelun, mukaiseksi. Usein voi tuntua, etteivat ohjelmat
olekaan keskeinen tyénteon apu ja helpotus. Téllaisia ajatuksia nousee my6s tutkimuk-
seeni liittyvassd avokysymyksessd, jossa kysyin, mika tydssd on muuttunut fuusion
myota psyykkisesti raskaammaksi. (Setald & Ala-Tuuhonen 2010, 256 — 257.)

Usein organisaatiomuutosten suunnittelijoilla on peruslédhtdkohtana se, ettd ihminen
toimisi ensisijaisesti rationaalisesti, jolloin ihmisen toimintaa ohjaisivat tosiasiat, jér-
keva perustelu ja eteenpdin suuntaava ajattelu. IThmisell@ kuitenkin on mielikuvat, jotka
ohjaavat kayttaytymisté ja tunteet, jotka vaikuttavat suhtautumistapoihimme seké tahto,
joka ei aina ole samansuuntainen muutoksen suunnittelijoiden kanssa. (Niskanen &
Murto 1998, 146.)

On helppo sanoa, ettd meidan tulisi suhtautua myonteisesti muutoksiin. Muutosten yh-
teydessa jokainen tyontekij& kuitenkin muodostaa omien persoonallisten havaintojensa
pohjalta mielikuvia siitd, mitd muutos tarkoittaa, mitk& ovat sen vaikutukset minuun,
tyohoni, tydympdristdéni, minun ja muiden tyontekijoiden vélisiin suhteisiin sekd mi-

nun ja esimiesteni valisiin suhteisiin. Siihen taas, miten kukin ihminen kokee muutok-
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sen, vaikuttavat hénen aikaisemmat kokemukset muutoksista. Mikali hénell4 on aiem-
min ollut positiivisia kokemuksia muutoksista, sitd positiivisemmiksi muodostuvat ha-
nen mielikuvansa muutoksesta. Jos hanell& taas on ollut huonoja kokemuksia aiemmista
eteen tulleista muutoksista, sitd todennakdisemmin hanen mielikuvansa uudesta muu-
toksestakin vérittyvat negatiivisesti. Tunteet pohjaavat mielikuviin. Tunteenomaisen
suhtautumistapansa asioihin ihminen muodostaa mielikuvien rakenteen, laadun ja si-
séllén pohjalta. Mielikuvien ollessa vahvasti negatiivissavytteisia ovat asiaan liittyvét
tunteetkin voimakkaan negatiivisia. Suhtautumistavan muuttaminen on vaikeaa, silla
tunteiden logiikka on erilainen kuin jérjen logiikka. Jarjen logiikassa jotkut asiat ovat
enemman totta kuin toiset ja ne voidaan erotella. Tunteiden maailmassa ei ole mahdol-
lista tehda erottelua faktan ja fiktion valilla, vaan kaikki siell& on totta. Tulee muistaa,
ettd kaikki kokemukset ovat niiden kokijalle tosiasioita, siksi tunteet on hyvaksyttava
sellaisenaan. Tunteiden hyvéksyminen avaa mahdollisuuden suunnata niiden siséltdméaa
suunnatonta energiaa. Kysymys on vain siitd, osaako henkilé suunnata tunteensa oikein.
Mikali tunteet virtaavat aikomusta vastaan, on henkild pulassa. Jos han taas saa tun-
teensa virtaamaan samaan suuntaan paatdstensa kanssa, han tulee onnistumaan. Tahén
liittyy kuitenkin oletus, ettd hdn osaa tehdd hyvia péaatoksia. (ks. Niskanen & Murto
1998, 149; Tahkokallio 1998, 9; Juuti & Virtanen 2009, 124.)

Organisaatiomuutosidean tultua ulkopuolisilta tahoilta on erittdin tarkead, ettei organi-
saatiomuutosta koeta vaihtoehdottomaksi pakoksi, vaan neuvoteltavissa olevaksi
asiaksi, jossa joustot ovat mahdollisia ja niihin on valmiuksia molemmin puolin. Nain
toimittaessa henkilostd on valmiimpi vapaaehtoisesti suostumaan muutokseen ja sen
tuomiin jarjestelyihin. Henkiloston keskuudessa ulkoa ohjautuvaksi ja pakotetuksi ko-
ettu organisaatiomuutos taas vaatii heiltd vain mukautumista, sopeutumista ja sieta-
mistd. Talléin muutosta ohjaavat intressit ja tavoitteet, jotka koetaan jarjettémiksi, epa-
realistisiksi, perusteettomiksi ja kaukaisiksi. Yleensa téllaiseenkin muutokseen mukau-
dutaan, vaikka hieman pitkin hampain. On mahdollista, ett& joillakin yksilgilla mukau-
tumis- ja sopeutumiskynnys kuitenkin ylittyy. T&mé saattaa ilmeta heilld tydmotivaatio-
ongelmina, sairastavuuden lisd&dntymisend, psyykkisind ja psykosomaattisina oireina,
jaksamisongelmina, lisddntyneind poissaoloina ja jopa itsetuhoisena kayttaytymisena.
Sietdmattoméksi koettuun organisaatiomuutokseen voi moninaisten tyoyhteiséongel-
mien ohella liittyd hyvinkin vaikeita yksilollisid ja sosiaalisia ongelmia. (Valtee 2002,
19-20.)
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Usein kuvitellaan, ettd suuri osa ihmisistd menettaisi aina tilanteenhallintansa kuulles-
saan tulevista muutoksista. Useat eldman, tyon, luonnon seka liikenteen katastrofeja ja
kriiseja koskevat tutkimukset osoittavat kuitenkin toistuvasti, ettd enemmistd ihmisista
toimii melko jarkevasti ja suunnitelmallisesti. Meill& on kuitenkin monenlaisia tapoja
toimia muutostilanteissa. Kriisin kokemiseen vaikuttavat késityksemme omasta merki-
tyksestamme ja selviytymismahdollisuuksistamme sek& asemamme eldaméssa. Eroamme
myo6s luontaisten suuntautumistemme osalta. (Saarelma-Thiel 2009, 25; Ylikoski &
Ylikoski 2009,41.) (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Ihmisten erot luontaisen suuntautumisensa osalta. (Saarelma-Thiel 2009,
25.)

Ekstravertti - Introvertti = Saavatko he energiansa ulkomaailmasta

vai sisaltaan.
= Havainnoivatko he maailmaa keraamalla
Tosiasiallinen - Intuitiivinen yksityiskohtaista tietoa aisteillaan vai

hamuavatko mahdollisuuksia.

=  Tekevatkd he péatoksensa loogisin ja
faktoihin pohjautuen vai enemman in-
himillisin ja arvopohjaisin perustein.

Ajattele - Tunteva

= Toimivatko he systemaattisen suunnitel-

Jarjestelméllinen - Spontaani A . .
mallisesti vai avoimen joustavasti.

Oman hyvinvointimme kannalta on tarkead, ettd voimme toimia itsellemme luontaisella
tavalla. Niin esimiesten kuin tyotovereiden tulee huomioida vuorovaikutustilanteissa se,
ettd jokaisen annetaan toimia itselleen luontaisella tavalla. Tulee myds muistaa, etté eri
lailla suuntautuvat ihmiset tarvitsevat muutostilanteissa erilaisia asioita. (Saarelma-
Thiel 2009, 25.) (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Eri lailla suuntautuvien ihmisten tarpeet muutostilanteissa. (ks. Barger &

Kirby 1995, 22-37; Saarelma-Thiel 2009, 26-27.)

Ekstravertit (Extraverts) tarvitsevat:

aikaa keskustella siit4, mitd on tapah-
tumassa

osallistumista, jotain tekemisté
puhumista, puhumista ja vield kerran
puhumista

tulla kuulluiksi; saada aanensa kuulu-
viin

saada muutoksen kéyntiin ja pysya
tahdissa

Introvertit (Introverts) tarvitsevat:

aikaa pohtia itsekseen, mité on tapah-
tumassa

ettd joku kysyy heidén mielipidettdan
mahdollisuutta pohtia asia lapikotaisin
itsekseen, kirjallista kommunikaatiota,
kahdenkeskisia keskusteluja

aikaa ajatella l&pikotaisesti omaa ase-
maansa ennen keskusteluja tai tapaa-
misia

aikaa sulatella muutoksia ennen toi-
mintaan ryhtymisté

Tosiasialliset (Sensors) tarvitsevat:

oikeaa tietoa siitd, miksi muutos
tapahtuu

tarkennuksia ja yksityiskohtia siité,
mika tarkalleen ottaen muuttuu
yhteyden suunnitellun muutoksen ja
aiemmin vallinneen tilanteen valilla
realistisen kuvan tulevaisuuden suun-
nitelmista

selkeét ohjeet sitd, mitd on odotetta-
vissa, rooleista ja vastuista tai mah-
dollisuuksista suunnitella niita

Intuitiiviset (Intuitives) tarvitsevat:

kaiken kattavia perusteluja muutok-
sesta

yleissuunnitelman, jonka asioita he
voivat kasitella mielessaan
mahdollisuuden suunnitella
tulevaisuuden kuvaansa
vaihtoehtoja; yleisohjeen, joka ei ole
liian strukturoitu

mahdollisuuden osallistua tulevaisuu-
den suunnitteluun eli vaikuttaa muu-
toksiin

Ajattelevat (Thinkers) tarvitsevat:

muutoksen takana olevaa logiikkaa
tietoa siitd, mitd systemaattisia
muutoksia tulee ja miksi

selkeytta paatoksenteossa ja muutok-
sen suunnittelussa

tietoa siitd, mitka ovat tavoitteet ja
mika tulee olemaan rakenne

néyttoa siitd, ettd johtajat ovat asiansa
osaavia

tasapuolisuutta ja reiluutta muutok-
sissa

Tuntevat (Feelers) tarvitsevat

tunnistamista muutoksen vaikutuksista
ihmisiin

tietoa ihmisten tarpeiden huomioimi-
sesta

itsensd ja muiden saamista mukaan
muutoksen suunnitteluun ja lapivien-
tiin

tietoa siitd, mitd arvoja muutoksessa
painotetaan ja ovatko ne oikeita
nayttoa siitd, ettd johto valittdd muista
arvostusta ja tukea

Jarjestelmalliset (Judgers) tarvitsevat:

selkeén ja ytimekkdan toimintasuunni-
telman

madritellyt tulokset ja selkeat padmaa-
rat

aikataulun varustettuna kaikilla vai-
heilla

selkeén priorisoinnin
yllatyksettomyytta

muutoksen loppuun saattamista

Spontaanit (Perceivers) tarvitsevat:

avoimen suunnitelman

yleiset tunnusluvut

joustavuutta ja paljon vaihtoehtoja
informaatiota ja mahdollisuutta hank-
kia sité lisdé

rentoutumista (ei panikointia); luotta-
musta prosessiin

tilaa sopeutua / mukautua muutospro-
sessiin sen kuluessa
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Ihmisten erilaisuus tulisi nimenomaan huomioida muutostilanteiden késittelyssa. Erityi-
sesti tyonjohtoon kuuluvien on hyva pohtia omaa suhtautumistaan ja selostaa asiat
huomioiden vastaanottajien tapa lahestya niitd. Introvertti tarvitsee aikaa vetaytya ja
mietti4, mutta hénelle on annettava takaraja. Ekstravertti kasittelee asioita puhumalla ne
ulos, kuitenkin hdanen kommunikaatiolleen on asetettava rajat. Tosiasialliset tarvitsevat
selkedt kaaviot ja yksityiskohtaiset selostukset asioiden etenemisesta. Sen sijaan intui-
titviselle riittdd pelkka yleiskuva asiasta. Tuntevan kanssa paatoksista puhuttaessa tulee
muistaa ihmisten tilanteiden huomiointi. Ajattelevalle tulee taas tarjota patevid argu-
mentteja. Spontaanit ovat valmiimpia siihen, ettd muutosprosessi eléa ja kantaa. Johta-
jalta taas odotetaan usein jarjestelmallisyytta ja rakenteiden yllapitoa. (Saarelma-Thiel
2009, 28.) (Taulukko 7.)

Muutoksen hallinnassa peruskysymyksia ovat, miten saadaan ihmiset hyvaksymaan ja
asennoitumaan mydonteisesti organisaatiomuutokseen sekd miten saadaan heidat mukaan
sen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hyvin toteutetussa muutoksessa suunnitteluvaihe
on tyollistavin ja aikaa vievin vaihe. Onnistunut muutoksen toteuttaminen edellyttaa
kaikkien osapuolien osallistumista muutoksen suunnitteluun, aktiivista tiedottamista
muutoksen perusteista, sisallostd ja tavoitteista seka perusteellisia keskusteluja koko
tyOyhteisdssa. On pyrittava aiheettomien uhkakuvien hédlventdmiseen seka muutoksen
avaamien mahdollisuuksien nakyvéksi tekemiseen. Muutoksen toteuttaminen on hel-
pompaa, kun muutokseen liittyvat mielikuvat ja tunteet on voitu késitellda. Olennaista
organisaatiomuutoksessa on henkildston vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen. (Nis-
kanen & Murto 1998, 150; Valtee 2002, 35.)

Rajuissa organisaatiomuutoksissa yksilo- ja yhteisotasolla koetaan lahes poikkeuksetta
jonkinlainen kriisi, josta toipuminen voi viedd pitkaankin. Melko usein tyonantaja kui-
tenkin olettaa, ettd kun muutos on viety l&pi, niin organisaatio jatkaa tyotdan entiseen
tapaan tai valittomasti vield entistd tehokkaamminkin. Kuitenkin yksil6- ja yhteisota-
solla psykologinen toipuminen vie aikaa joskus jopa vuosia. Mitéd kauemmin tyéyhteiso
on tydskennellyt yhdessa ja mité staattisempaa organisaation toiminta on ollut aiemmin,

sitd pidempaan toipuminen kestéé. (Mauno & Kinnunen 2005, 177.)

Organisaatiomuutosten itsestddn selvana ehtona ja edellytyksend on yksil6llinen
muutosherkkyys. Yleisilla muutoksia koskevilla jarjestelmératkaisuilla ja strategi-
silla paatoksilla luodaan kylld puitteita, rakenteita ja mahdollisuuksia uusille toi-
mintatavoille ja kdytdnndille, mutta vasta tydyhteisdjen arjessa ratkaistaan viime
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kadessa se, missd madrin nuo mahdollisuudet realisoituvat. Tydyhteisossa tyos-
kentelevéat ihmiset siis ratkaisevat sen, kuinka organisaatiomuutos onnistuu.
(Valtee 2002,18).

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymien fuusioon liittyen pidettiin vuoden 2009 aikana kuusi tiedotustilaisuutta eri-
tyishuoltopiirin henkiltstolle. Kyselytutkimukseni kahdeksannessa kysymyksessa pyy-
sin vastaajia kertomaan, miké heidan mielestaan fuusiosta tiedottamisessa onnistui. Ky-
selyn yhdeksénnesséd kysymyksessa taas kysyin, mika fuusiossa olisi voitu hoitaa pa-
remmin. Molemmat kysymykset olivat avokysymyksid. Vastauksia kysymykseen, miké
tiedottamisessa onnistui, tuli 42 kpl. Kysymykseen, mika tiedottamisessa olisi voitu
hoitaa paremmin, vastauksia tuli 53 kpl. Tiedotustilaisuuksia pidettiin hyvina, koska ne
pidettiin koko henkil6stolle, eikd ainoastaan pienelle ydinryhmalle. Moitteita tuli siitd,
ettd palvelukodeilla tehtdvastéd jaksotyostd johtuen kaikki eivét aina voineet osallistua
niihin. Toivottiinkin, ettd infoja olisi ollut enemman, jotta useampien osallistuminen
olisi mahdollistunut. Moitteita tiedotustilaisuudet saivat erityisesti siitd, ettd ne koettiin
jo péatettyjen asioiden tiedottamiseksi. Erityisen paljon tiedottaminen koettiin epdon-
nistuneen siing, ettei sitd oltu ajateltu siltd kantilta, mit4 se merkitsee eri tyoyksikoille
seka mitd se merkitsee yksittaisille tyontekijoille. Ihmiset olisivat halunneet keskustella
asioista konkreettisemmalla tasolla juuri siitd, mita yhdistyminen merkitsee heidén tyos-
séén ja tyon tekemisessaan kaytantojen tasolla. Tahkokankaan palvelukeskuksen net-
tisivuilla olleita yhdistymiseen liittyvien tydryhmien muistioita pidettiin hyvind. Huo-
nona pidettiin ainoastaan niiden ilmestymisen hitautta. Myos kirjallista infoa, mita oli
toimitettu tyoyksikoihin, pidettiin hyvand. Uuden organisaation mydta tuli paljon uusia
kaytantoja, joiden tiedottamisessa olisi ollut parannettavaa, sill4 joidenkin vastaajien
mielesté ei esimiehilldkddn aina ollut tietoa, miten joidenkin asioiden kanssa tulisi toi-

mia uudessa organisaatiossa. Asioita opiskeltiin kantapdan kautta”.

Muutoksen yhteydessa ihmisilla on aina tarve tietoon. Mikéli sité ei ole saatavilla, tayt-
tyy syntynyt tyhjié huhuilla. Kyselyni vastausten perusteella erityishuoltopiirin ja sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisessd tiedottamisen hitautta pidettiin ongel-
mana.” Puskaradio lauloi” ja se synnytti huhuja. Hitaudesta kertoi myos se, ettd henki-
10st0 ehti lukea paikallisista lehdista tietoa yhdistymiseen liittyen, ennen kuin asiat ker-
rottiin sille. Paras keino huhujen kumoamiseksi olisi nopea, realistinen, kattava ja avoin

tiedottaminen. Oleellista on, ettd nk. virallinen tieto tulee niin ajoissa, ettd luottamus
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séilyy. Mikali virallinen tieto tulee henkiltstolle vasta jalkijunassa, oikeakin tieto tuntuu
epéluotettavalta. (ks. Ylikoski & Ylikoski 2009, 40.) (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Virallinen tieto muutoksesta ja mielikuviin muotoutuva huhutodellisuus.
(Ylikoski & Ylikoski 2009, 41.)

Virallinen tieto muutoksesta Mielikuviin  muotoutuva huhutodelli-
suus

e innostaa e laajenee tietotyhjidssa

e yhdensuuntaistaa e Vie energiaa

e vaatii tyota e 0N aggressiivista
e syntyy itsestddn
e tarttuu
e antaa ndenndisturvaa

Muutosviestinnéssé tulee ottaa huomioon huhutodellisuuden voima ja sen laajenemisen
helppous. Viestintd muutoksen suunnittelussa ja toteuttamisen pyorteissa on toteutettava
niin, ettei huhutodellisuudelle j&a elintilaa. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 40.) (Taulukko
8.)

Tiedottamiseen liittyen kysyin opinnédytetyoni kyselyn kuudennessa kysymyksessé vas-
taajien arvioita jarjestettyjen infotilaisuuksien luonteesta. Vastaajat saivat arvioida, oli-
vatko jarjestetyt tiedotustilaisuudet jo péatettyjen asioiden tiedottamista vai olivatko ne
rakentavia ja keskustelevia, joissa oli vield mahdollisuus vaikuttaa padtoksentekoon.
Vastausvaihtoehtona oli myds vaihtoehto, jossa vastaaja ilmoitti, ettei hén ollut osallis-

tunut tiedotustilaisuuksiin. (Kuviol10.)

Yksipuolisia, jo péatettyjen
78,2 asioiden tiedottamistapahtumia

keskustelevia, joiden perusteella
on ollut viel& mahdollisuus
vaikuttaa paatoksentekoon
17,3 ® En ole osallistunut
tiedotustilaisuuksiin

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

. .
I 45 Rakentavia ja

Kuvio 10. Infotilaisuuksien luonne prosentuaalisesti. (n=110)
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Lahes 80 prosenttia kysymykseen vastanneista koki fuusioon liittyneet tiedotustilaisuu-
det yksipuolisiksi, jo paatettyjen asioiden tiedottamistapahtumiksi. Ainoastaan alle viisi
prosenttia kaikkiaan 110:std kysymykseen vastanneesta oli sitd mieltd, etta infotilaisuu-
det olivat olleet rakentavia ja keskustelevia, joiden perusteella oli ollut viel& mahdolli-
suus vaikuttaa paatoksentekoon. Hieman alle viidennes vastaajista taas ilmoitti, etteivat

he ole osallistuneet tiedotustilaisuuksiin ollenkaan. (Kuvio 10.)

Muutostiedotuskulttuureja on seké yksi- ettd kaksisuuntaista. Yksisuuntaisessa muutos-
tiedotuskulttuurissa tietoa vélitetd&n juuri sen verran kuin on pakko. Muutostiedotuksen
sisallosta ja tiedotuksen ajoituksesta paattaa tavallisesti organisaation ylin johto tayden-
nettynd muutosta lapi vievalla ydinryhmélla. Tiedon oletetaan valuvan organisaa-
tiohierarkiassa ylhaalta alaspdin. Tietoa vélitetddn tavanomaisesti padtoksentekoon liit-
tyen, mutta jalkiké&teisesti. Tiedon vélityksen keskitssa yksisuuntaisessa viestinndssa
ovat verbaaliseen muotoon puetut artefaktit, kuten strategia-asiakirjat, dokumentit, esit-
teet ja muistiot. Yksisuuntainen muutostiedotuskulttuuri perustuu oletukseen, etta ratio-
naalinen ihminen lukee ja omaksuu saatavilla olevat dokumentit. N&in tehden han muo-
dostaa niistd valtavirran mukaisen ké&sityksen organisaatiomuutoksen tilasta. Kak-
sisuuntaisessa muutosviestintdkulttuurissa tiedon valittdminen perustuu proaktiivisuu-
teen. Talla voidaan mahdollistaa koko organisaation henkiloston osallistuminen jo
muutoksen suunnitteluun. Tiedon siséllot ovat yhteisen pohdinnan ja ymmarryksen tu-
losta. Tama edellyttad, ettd viestintd on ajallisesti jatkuvaa ja sitd toteutetaan periaat-
teella, ettd “kaikki tiedossa oleva jaetaan”. Kaksisuuntaisessa muutosviestintakulttuu-
rissa viestin sisaltdé muokataan sellaiseen muotoon, ettd se on ymmarrettdvad. Tiedon
valityksessé perusajatuksena ovat puhe ja lasndolo eivat niink&an erilaiset dokumentit.
Talla tavalla kasvotusten olemalla voidaan parantaa viestin perille menemisté. Perintei-
selld yksisuuntaisella ja virallisella tiedottamisella on edelleen tarkeé ja merkittava ase-
mansa tiedotuskulttuurissa, mutta sen rinnalle tarvitaan dialogiin perustuvia viestinta-
mahdollisuuksia. Néiden kautta ihmisille annetaan mahdollisuus keskusteluun, koke-
musten jakamiseen, kuulluksi ja ymméarretyksi tulemiseen sanoin ja teoin, osallistumi-
seen sekd arvostukseen. Nailla vuorovaikutteisilla areenoilla voidaan nostaa huhujen ja
uhkakuvien alentamaa luottamuksen ja sitoutumisen tasoa. (Juuti & Virtanen 2009, 106-
107; Ylikoski & Ylikoski 2009, 111-113.)

Muutoksen henkisen kokemisen vaiheita ajatellen tiedottamisella on erittdin tarkea mer-

kitys lamaantumisen ja kieltdmisen vaiheessa. Selkeytté ja realismia alkuh&mmennyk-
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seen tuo, kun henkil6stolle kerrotaan mahdollisimman selkeésti ja konkreettisesti muun
muassa siitd, milla perusteella organisaatiomuutos toteutetaan, mité silld tavoitellaan,
mitd se muuttaa ja miten, minkélainen on aikataulu, miten se vaikuttaa ihmisten ase-
maan, tyotehtaviin ja tydyhteisoihin. Yksittéiselle ithmiselle tulee avata, mikd hanen
omassa tydssaan muuttuu ja mika ei, milla tavalla hanen odotetaan kehittavan tyotaan ja
keiden kanssa seka minkélainen osaaminen ja patevyys ovat tarpeen. Suurissa infotilai-
suuksissa ihminen ei voi saada vastauksia hénta itsedan koskeviin kysymyksiinsa. On
ldhes mahdotonta 16yt&a itseddn muutoksen taustoja selventévista tai organisaation uutta
visiota ja strategioita kuvaavista tai edes uutta organisaatiorakennetta selventévisté kal-
voista ja kaavioista. Kuitenkin tavoitteeksi voidaan asettaa se, etta jokainen voisi 16ytaa
itsensé osana organisaation visiota ja ymmartad, mita hanelta odotetaan télla hetkella ja
tulevaisuudessa. Suuri infotilaisuus on vaara foorumi tehda tallainen 16ytoretki, vaan se
tulisi tehd& omassa tydyhteisossd tai muussa sovitussa rakenteessa. (Valtee 2002, 34;
Ylikoski & Ylikoski 2009, 112.)

TyoOyhteisoissa keskustelut muutoksesta tulisi kdynnistdd hyvin nopeasti, silla niissa
keskustelut onnistuessaan voivat antaa tydyhteison jasenille yhteisollista tukea ja suojaa
muutoksen todellisuudessa. Tydryhmassa sen jasenet nékevat ja kokevat samat tapah-
tumat eri tavalla. Tama on rikkaus, silla vuorovaikutustilanteissa ryhman jasenet voivat
vertailla tunteitaan ja todellisuuksiaan, minka lopputuloksena on parempi yhteisymmar-
rys ja yhteisen todellisuuden tavoittelu. Muutosviestinndssa keskeisena vaatimuksena on
sen ymmarrettavyys ja konkreettisuus. TyOyhteison on saatava sellaista tietoa, ettd se
voi sen turvin yhdessd ymmartad minkélaisista muutoksista on kyse ja mika oman tyo-
yhteison tyon sisélldissd, tyotavoissa, tyotaidoissa ja tydnjaossa muuttuu ja miten. Tie-
toa on saatava myos siitd, minkélaisiin asioihin tydyhteiso voi vaikuttaa itse ja mika tu-
lee ulkoa annettuna”. Tulee muistaa, ettd ymmartdminen ei tarkoita suoranaista asioi-
den hyvéksymistd, vaan sit4, ettd asioista osataan keskustella ja osataan myds arvostaa
omista kasityksistd poikkeavia mielipiteitd. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 112-113.)

Suomi menestyy Euroopan Unionin jadsenmaiden kesken tehdyissé ty6eldmavertailuissa
hyvin. Suomalainen ty6elamad on parantunut useimmilla ty6eldamén mittareilla mitat-
tuna, mutta muutoksia koskevan tiedon saannissa laahaamme jalkijoukoissa. Suomalai-
set kokevat, etteivét he saa riittavasti tietoa tulossa olevista muutoksista. T&sté on seu-

rauksena epavarmuutta, ennustamattomuutta ja tyén mielekkyyden véhenemistd, joten
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naissakin seikoissa olemme vertailuissa heikosti menestyviéd. (Ylikoski & Ylikoski
2009, 113.)

4.2 Onnistunut muutosjohtaminen joukkojensa keskella

Suunniteltaessa organisaatiomuutosprosessia se tavallisesti kuvataan lineaarisesti. En-
simmaista askelta seuraa toinen askel, sitten kolmas ja niin edelleen. Vaikka muutoksen
toteuttamisessa yritetddn seurata naita askeleita, niin se, mita varsinaisesti tapahtuu, on
kaikkea muuta kuin lineaarista etenemistd. Prosessin toteutus on sotkuinen. Asiat eivét
etene tarkasti niin kuin oli suunniteltu. Ihmiset tekevét asiat omalla tavallaan, eivétka
aina noudata suunnitelmaa. Jotkut vastustavat ja jotkut jopa sabotoivat prosessia. Ne,
joiden ennakoitiin tukevan tai vastustavan suunnitelmaa, ovatkin todellisuudessa kayt-
taytyneet juuri vastakkaisella tavalla. Lyhyesti voidaan sanoa, ettd prosessissa tapahtuu
ennalta arvaamattomia asioita. Muutoksen johtajat sanovat usein, ettd jokainen eteen-
péin otettu askel nayttadakin vievén kaksi askelta taaksepéain. Jokin tarvitsee aina korja-
usta, jotta paéstadan takaisin eteenpdin vievélle uralle. Kaiken kaoottisuuden keskell&

ihmiset alkavatkin yhd enemman kysella johtajuuden peraén. (Burke 2008,12.)

Muutosjohtamisesta on kysymys silloin, kun organisaation vakiintuneita toimintamal-
leja vaihdetaan toimintaprosesseja uudistaen. On erotettava Kriisijohtaminen muutos-
johtamisesta. Kriisi on kuin tulipalo, joka on sammutettava heti. Muutos taas vie aikaa

ja se saakin sita vieda. (Toivola 2010, 135.)

Johdon tehtdvana on asettaa omat tavoitteensa muutokselle sek& luoda edellytykset sille,
ettd kaikki voivat osallistua muutoksen suunnitteluun ja tulevaisuuden hahmottamiseen.
Pelkastaan johtokeskeisesti toteutetussa muutoksessa lopputulos voi olla hyvinkin eri-

lainen, mit4 alun perin tavoiteltiin. (Niskanen & Murto 1998, 152.)

Sosiaalisessa oikeudenmukaisuusteoriassa korostetaan menettelytapojen, panosten ja
tuotosten vélista sek& sosiaalisiin vuorovaikutus suhteisiin liittyvda oikeudenmukai-
suutta, jotka kytkeytyvat myos organisaatiomuutoksiin ja tyon epdvarmuuteen. Menet-
telytapojen epdoikeudenmukaisuutta tyontekija kokee, jos johto ei tarjoa tyontekijén
mielesté selkeit ja riittdvia taloudellisia perusteita organisaatiomuutokselle. Panosten ja
tuotosten vélisestd epaoikeudenmukaisuudesta taas on kyse esimerkiksi silloin, kun

tyontekija on palvellut samaa organisaatiota hyvin pitkadn ja joutuu itse muutoksen
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kohteeksi. Tallaisessa tilanteessa tyontekija kokee, ettei tyonantaja arvosta hénen tyo-
panostaan ja néin ollen panosten ja tuotosten vélilla on epdsuhtaa. VVuorovaikutussuhtei-
siin liittyvésta epéoikeudenmukaisuudesta taas on kyse, kun tyontekijat kokevat, etta
organisaation johto suhtautuu vélinpitdméattomasti henkiloston ndkemyksiin, eika sita
kuulla riittdvasti organisaatiomuutoksen muutosprosessin missédén vaiheessa. Mikali
muutoksista tiedottaminen on henkildston mielesta puutteellista, se kertoo myds sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen liittyvasta epdoikeudenmukaisuudesta. Heikko ja epéoikeu-
denmukainen muutosjohtaminen voi liséta henkiloston kokemaa tyon epévarmuutta or-
ganisaatiomuutoksessa. Muutoksen tulos riippuu pitkalti toteutustavasta, siis johtami-
sesta. Johtajuus nakyy suuntia koskevissa péatoksissa, tiedottamisessa, keskindisessa
vuorovaikutuksessa seka henkiloston todellisissa vaikutusmahdollisuuksissa. Kokemus
arvostuksesta ja asioihin vaikuttamisesta méaérittavat eniten sit4, miten henkil0sto si-
toutuu muutoksiin. Johtamisessa merkittdvassa osassa on myods vuorovaikutus, silla il-
man rohkeaa ja rakentavaa palautetta tyontekijoiltdén esimies ei voi ymmartaa vaiku-
tuksiaan tydyhteisossdan. (Mauno & Kinnunen 2005, 175-176; Ylikoski & Ylikoski
2009, 16-17, 70-71.)

Muutosjohtajan on tulevaisuuteen tahyilyn lisdksi osattava myds tarkentaa katsettaan
lahellaan oleviin ihmisiin. Hanella tulisi olla taito johtaa joukkojaan keskeltd, toimi-
malla itse joukon mukana, seka tuottaa tydyhteison jasenille erilaisia valmiuksia ja toi-
minnan edellytyksid. Muutosjohtajan on myos tiedettdvd, mistd muutoksessa syvim-
miltddn on kyse. Hénen tulee toteuttaa sellaisia ratkaisuja, joilla valtetddn muutoksessa
joko aarimmaisyyksiin asti viety organisaation etujen ajaminen tydntekijoiden tarpeita
huomioimatta tai, joilla valtetddn muutoksen painottuminen liiaksi ihmissuhteiden hoi-
tamiseen, kunkin omien tavoitteiden tyydyttamiseen tahi yhteensopivien tyoparien tai -
ryhmien kemioiden séételyyn. Muutosjohtajan on siis kuljettava ” kultaista keskitietd”,
jotta molempien tahojen edut tulevat riittdvasti, muttei kuitenkaan liiaksi huomioiduksi.
('Ylikoski & Ylikoski 2009, 16-17, 70-71.)

Muutoksen murroskohdassa yksildiden toimintakyky, ja sen my6td myds tuottavuus,
laskee tilapdisesti. Tata lisdavat samanaikaiset epdvarmuuden tunteet ja esiin pyrkiva
luopumisen alakulo. Syntyy ns. “epdvarmuustyhjié” eli tuottavuuden laskun vaihe.
(Kuvio 11.) Tama saattaa olla kokemattomalle esimiehelle yllatys ja johtaa siihen, etté

muutostunteista pyritddn eroon kaskyttamalla ja liian kiireisesti. Muutosjohtajan on tun-
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nistettava yksiléiden tunnereaktiot ja toimia aktiivisesti tunteiden kohtaamisen helpot-
tamiseksi. (Ylikoski & Ylikoski 2009, 71-72.)

Epavarmuus
Huoli

” Epdavarmuustyhjio”

Suorituskyky

l
|
l
Tuottavuus I
l
l

~
=
v

2 viikkoa - 6 kk Aika

Muutosmurros

Kuvio 11. Epavarmuustyhjio syntyy muutosta koskevan tiedon jalkeen. (Ylikoski &
Ylikoski 2009, 71.)

Muutoksessa her&é aina tunteita. Tunteiden hyvdksyminen ja tilan tekeminen niille
vapauttaa niihin sitoutuvan energian. Tunteiden Kieltdminen tai jaddyttdminen johtaa
tunnekasautumiin, joilla on taipumus purkautua hallitsemattomasti. Tdmé koskee seka
muutosjohtajaa itsedan ettd hanen tydyhteisédan. Muutosjohtamiseen tulee kuulua aktii-

vinen tunteiden kohtaamista helpottava toiminta. (Taulukko 9.)
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Taulukko 9. Muutosjohtamiseen kuuluva tunteiden kohtaamista helpottava toiminta.
(Ylikoski & Ylikoski 2009, 72.)

TOIMI SEURAUS

e Ehkaistaan mahdolliset muutosta | Tiedon avulla uhan ja epdvarmuuden ko-
koskevat vadrinkasitykset huolelli- | kemukset kaantyvat aktiivisuudeksi.
sella tiedottamisella.

e Huolehditaan riittavasta muutok- Tyo6stamisaika mahdollistaa luopumisen,
sen siirtymaajasta ja ajoitetaan ta- | sitoutumisen ja uuteen kiinnittymisen.
pahtumat seka tiedotus oikein.

e Osoitetaan arvostusta ja kannuste- | Itsetunnon jarkkymisilta valtytaan ja uu-

taan henkil9stoa. den ammattiroolin omaksuminen nopeu-
tuu.
e Annetaan yhteisollista tukea. Sosiaalinen tuki vahentda eristymistd ja
tyoyhteisdjen yhteistoiminta tehostuu.
e Jdrjestetadn tukipalvelua. Tukea jarjestetaan niille, joilla on vaikea

kohdata tunnereaktioitaan, jotta heidan
olonsa helpottuisi.

Muutosjohtaminen on kaikkien yhteistd ponnistelua ja muutosvaiheiden lapikéayntia,
jota méarittavat yksildiden tulkinnat tilanteesta, yhteison vuorovaikutusilmiét ja johta-
misen ratkaisut sekd toimintaa koskevat paatokset. Muutosjohtajan on oltava henkisesti
koko ajan lasna tydyhteisdssaan. Muutostilanteessa lasndolo on erilaista kuin vakaissa
oloissa. Muutoksen pydrteissa esimies saattaa kokea lasndolovaikeutta, koska héanella ei
ole mit&an erityistd annettavaa tai kerrottavaa tilanteesta. Kuitenkin esimiehen lasndolo
on tarkeéda. Keskeista ei ole se, mita han ehtii sanoa ja selittad, vaan se, mita han ehtii
kuulla hermostumatta, ahdistumatta, hosumatta tai vasymaéttd. Hanen tulee kuulla sellai-
sella tavalla, ettei han kiiruhda selittdm&an pois tai antamaan hyvid neuvoja. Puhujan
tunne siitd, ettd esimies kestéa ja jaksaa kuunnella hantd ja ettd han tulee nahdyksi ja
kuulluksi, on arvokasta. Arvokasta on myos se, ettd ndin menetellen ryhméssé oleva vii-
saus ja ryhman jasenten kyky tukea sekd ymmartad toinen toisiaan (myos esimiestaan)
paasee esiin. Onnistuneen muutoksen taustalla on samanaikaisesti hyvaa prosessin ja
muutoksen johtamista, henkildstojohtamista, esimiestoimintaa sekd tyoyhteison ja yk-
silollisté tyontekijoiden johtamista. Mikali muutos epdonnistuu, silloin yleensd yksi tai
useampi edelld mainituista ovat olleet ongelmallisia. (Stenvall & Syvéjarvi & Vakkala
2008, 102; Ylikoski & Ylikoski 2009, 72-73.)
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5. TYOSSA JAKSAMISESTA TYOSSA JATKAMISEEN

5.1 Tyd0ssa jaksaminen

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusio toi
henkildston tydssa jaksamiseen lisékuormitusta. Huomattava osa entisen erityishuolto-
piirin tyontekijoista teki ja tekee edelleen jaksotyota, mika jo sinallddn on merkittava
seikka ty0ssa jaksamisen kannalta. Liséksi henkildston ikaantyminen (keski-ik& 45
vuotta) asettaa omia vaatimuksiaan tydssa jaksamiselle.

Jaksamiseen vaikuttavat tekijat Mika auttaa jaksamaan

TYON OMINAISUUDET

= sdddeltavyys
= tydyhteison

» Kkuormitustekijat [

toimivuus
= henkildsuhteet

= gjatukset
= mielikuvat

YKSILOLLISET

TYON OMINAISUUDET

= tydyhteison
prosessikeskeinen
kehittdminen

= tyOnsuunnittelu

* muutosten
suunnittelu

= persoonalliset

A 4 A 4 \ 4

KOGNITIHVISET = konfliktien ja
TEKUAT kriisien kasittely
= asioille annetut
merkitykset KOGNITIVISET
" sisaisel TEKIJAT JA
= asennoitumistavat VOIMAVARAT

= minan kanssa
tyoskentely

= koulutus

= tyo6hallinnan

VOIMAVARAT lisédminen ja hoito
= aineelliset ~ = ryhmatoiminta
= sosiaaliset ) = tydnohjaus

A

TYOKYKY

tyémotivaatio
tuottavuus
ty0ssé viihtyminen

Kuvio 12. Tyo6ssa jaksaminen

. (Niskanen & Murto &Haapamaéki 1998, 19.)
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Tyontekijdn kannalta sopiva ja mielekas tyo edistaa terveytta ja tyokykya. Tyon tulisi
vastata tyontekijan fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia ominaisuuksia ja olla enemmaén
kuin pelkkaa jaksamista. Parhaimmillaan tyo voi tuottaa tekijalleen iloa ja innostusta ja

se voi tehda arjesta juhlaa. (Rauramo 2004, 66.) (Kuvio 12.)

Tyossa jaksamiseen vaikuttavat tyon ominaisuuksiin liittyvat tekijat, kognitiiviset tekijat
ja yksil6lliset voimavarat. IThminen tarvitsee psyykkistd kuormitusta voidakseen hyvin.
Tydssaan ihminen kokee laadullista tai maarallista kuormitusta. Mikali kuormitus ei ole
sopivassa suhteessa, ihminen joko ali- tai ylikuormittuu. lhminen tarvitsee fyysistakin
kuormitusta, joka nykyaan usein painottuu enemman vapaa-aikaan kuin tyoelamaan toi-
den muuttumisen takia. IThminen tarvitsee myos kognitiivista kuormitusta (ajattelu- ja
havaintotoimintoihin liittyvia tekijoitd), sensomotorista kuormitusta (silméan ja kaden
valistd vuorovaikutusta), emotionaalista kuormitusta (vireystilan ja tunnetilan vaihte-
luita) seka sosiaalista kuormitusta. (ks. Niskanen & Murto 1998, 40-49.) (Kuvio 12.)

Tyontekijan koko eldmantilanne vaikuttaa siihen, miten han ty6staan suoriutuu, kuinka
hyvin han voi tydssaan ja mika on hdnen tuottavuutensa. Yksilon toimintamahdolli-
suuksia selittaa paljon se, millaiset ovat hanen sen hetkiset aineelliset voimavaransa. Jos
ihmisella on taloudellisia ongelmia, ne sitovat voimavaroja. Jos han taas on taloudelli-
sessa tasapainossa, se vapauttaa ja luo voimavaroja. Sosiaalisista voimavaroista keskei-
sin on perhe ja siihen liittyva ihmissuhdeverkko. Kun ihmisen perhe-, ystavyyssuhteet ja
harrastuksiin liittyvéat ihmissuhteet ovat kunnossa, ihmisen voimavaratilanne on hyva.
Ihminen sietéé talldin tyokuormitustakin paremmin, kuin jos edelld mainituissa ihmis-
suhteissa olisi ongelmia. Persoonallisilla voimavaroilla ymmarretddn téssa yhteydessa
lahinna ammatilliseen itsetuntoon liittyvié asioita. Ihminen, joka luottaa itseensa amma-
tillisesti, ja jolla on vahva tydon ammatillisen hallinnan tunne, sietdd paremmin tyon
kuormitusta ja ongelmia tydssa kuin henkild, jolla on heikko ammatillinen itsetunto.
Tyokokemus ja koulutus lisadvat yleensda ihmisen ammatillista itsetuntoa, mutta myos
ihmisen eldménhistoriallisilla tapahtumilla ja yleisimmilld itsetuntoon vaikuttavilla te-
kijoilla on vaikutusta persoonallisiin voimavaroihin. Ihmisen persoonalliset voimavarat

voivat vaihdella hanen eldmaén taipaleellaan. (Niskanen 1998, 89-92.)

Ty0ssé jaksamisen kannalta tarkeé olisi, ettd kaikki organisaation jasenet osallistuisivat
jatkuvasti tyonsa ja tyoyhteisdnsa kehittamiseen. Se, millaiset vaikutusmahdollisuudet

henkil6stolld on heitd koskevissa asioissa, vaikuttaa merkittavasti henkiloston epévar-
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muuden kokemukseen muutostilanteissa. Ihanteellisessa muutostilanteessa henkilGsto
otetaan mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Kaikkien osapuolien osallistuminen muutoksen
suunnitteluun on yksi tarkeimmistd muutoksen onnistumisen liittyvista tekijoista Ajan
tasalla olevan, realistisen kokonaiskuvan omaaminen, on olennainen tyémotivaatioon
vaikuttava tekija. (ks. Murto 1998, 99-100; Niskanen & Murto 1998 150; Nummelin
2008, 17.)

Tyonhallinnalla tarkoitetaan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia tyon tavoitteisiin,
suunnitelmiin, toimintaan, lopputulokseen ja palautteisiin. Hyvaksi koettu tyon hallinta
liittyy positiivisesti mm. tyotyytyvaisyyteen, tyohon sitoutumiseen, tydsuoritukseen ja
tyomotivaatioon. Tydeldman muutokset ovat tuoneet jatkuvan kehittymisen paineen
tyon arkeen. Se heijastuu tyontekijoissé riittaméattomyyden tuntemuksina. On hyva
muistaa, ettd heikentynyt patevyyden tunne on riski tyokyvylle ja sen takia se liséa ela-
kehakuisuutta. Siksi oman osaamisen yllapitaminen on tarkeaa tyon hallinnan, jaksami-
sen ja hyvinvoinnin takia. (Niskanen & Murto 1998, 53; Rauramo 2004, 149; Rantala
2005, 341.)

Huolestuttavana viime aikojen uutisoinnissa on esille noussut elédkeyhtié Varman ja
tyohyvinvointiin erikoistuneen Odum Oy:n haastattelututkimus suomalaisten 18-29-
vuotiaiden tydssé jaksamisesta. Tutkimuksen haastatteluissa oli viiden vuoden aikana
haastateltu noin 40000 tyontekijéa. Heistd kahdeksan prosenttia oli ilmoittanut haastat-
teluissa, ettd he epailevat, jaksavatko he olla tydelamassa viela kahden vuoden kuluttua.
Selvityksessa korostui tyokyvyttdmyyden syyna henkinen jaksaminen, joten erityisesti

johtamiseen tulee kiinnittd4d enemmé&n huomiota tyopaikoilla. (Repo, 2009.)

Kyselyni perusteella ristiintaulukoin i&n suhteen vastaajien arvioita jaksamisestaan ny-
kyisessa tyossadn elédkeik&énsa asti. Yhdistin ikdryhmat 18-25 vuotta ja 26-35 vuotta
sek& 46-59 vuotta ja yli 60-vuotiaat, koska joihinkin ik&aryhmiin tuli v&h&inen maara
vastauksia. (Kuvio 13.)
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70 %

60 %

50 % ® kyll4 varmasti

40 % u kylld todennakdisesti
30% en ehké

20% B en varmasti

10%

0%

18-35 36-45 yli 46-vuotiaat

Kuvio 13. Prosentuaalisesti ikdryhmien arviot jaksamisestaan nykyisessa tydssaan ela-
keikaansa asti. (n=107)*

Ikaryhmissa 18-35 ja 36-45 vuotta kukaan ei uskonut jaksavansa varmasti nykyisessa
tyossdan elékeikaansé asti ja hieman yli kolmannes vastaajista uskoi todennéakoisesti
jaksavansa eldkkeelle asti nykyisessa tydssaan. Epdvarmimmat elédkkeelle asti jaksajat
nykyisessé tyossdan olivat myos samoissa ikaryhmissd. Niissd molemmissa lahes 70
prosenttia vastaajista oli ainakin jossain méaarin epavarmoja jaksamisensa suhteen ny-

kyisessa tydssaan elakeikaansa saakka. (Kuvio 13.)

Avokysymyksessa selvitin keinoja, jotka vastaajien mielesta tukisivat tydssa jaksamista
elakeikéén asti tai jopa pidempaan. Ikaryhméssa 18-35 vuotta esiin nousi pitkalti henki-
seen jaksamiseen vaikuttavia seikkoja, kuten hyva ty6ilmapiiri, tydn maarén hallinta,
tyopaikan pysyvyys tulevaisuudessa, vaikutusmahdollisuuksien lisédminen, tyon mie-
lekkyys, toiminnan kehittdminen ja lisdopiskelu. Ikdryhméan 36-45 vuotta vastauksista
nékyi tyovuorosuunnitteluun, tyon arvostukseen, toimenkuvien selkiyttdmiseen, lisa-
koulutukseen ja tyon epdvarmuuden poistamiseen liittyvid seikkoja. Yli 46-vuotiaiden
keskuudessa seikkoja, jotka tukisivat tydssa jaksamista eldkeikaan asti tai jopa pidem-
paan olivat osittainen tydaika, koulutus, tyon mielekkyys, vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon, tyonohjaus, hyvé tyoilmapiiri, kuntoutus sek& omasta terveydestd huo-
lehtiminen. Useassa yli 46-vuotiaiden vastauksessa jaksamista tukevaksi keinoksi il-

moitettiin tydvuorojen ergonominen suunnittelu.

! Kyselyni vastausten pohjalta laatimieni prosentuaalisten yhteenvetojen yhteenlaskettu
summa ei ole aina 100 prosenttia johtuen lukujen pyoristdmisistd. Opinndytety0dsséni
my06s vastausten numerus eri kysymyksissd vaihtelee, koska vastaajat eivédt ole
vastanneet kyselyn kaikkiin kysymyksiin.
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Ergonomisilla tyévuoroilla on vuorotydsséd mahdollisuus suunnitella tyévuorojen kesto,
ajoitus ja rytmitys tyontekijoille sopiviksi. Vuorotydn ergonomian toteutumiseen vai-
kuttaa tydaikalaki, tydehtosopimukset seké eri alojen vakiintuneet kaytannot. Tarkeim-
pi& seikkoja tydvuorojen suunnittelussa on tyon ja levon rytmitys sek& mahdollisuus
kuormituksen vaihteluun ja tauotukseen tydvuoron kuluessa. Jaksamisen kannalta olen-
naista on myos se, ettd tyontekija on tyytyvainen tyoaikoihinsa, ja ettd hanelld on mah-
dollisuus vaikuttaa niihin. (Hakola ym. 2007, 73.)

5.2 Ikaantyneen tyontekijan tydssa jaksaminen

Suomen Akatemian ik&ohjelmaan (vuosina 2000-2002) kuuluneessa iké, tyd, sukupuoli
- ikaéntymisen hallinta viimeising tyovuosina -hankkeessa mukana olleet ihmiset, joilla
oli takanaan 30 - 40 vuoden tydurat, usein kuvasivat ikdantymisen aktualisoitumista
tyossdaan sanomalla, etteivat he ole endd samoja kuin 30 - 40 vuotta sitten. Tahan liittyy
metodinen ongelma, silla eih&n tydelamék&an ole endd sama kuin 30 - 40 vuotta sitten.
l4n ja tyon kohtaamisissa limittyivat siis oma ik&dantyminen ja ty6eldman muutos. Jos-
kus on vaikea sanoa, onko kyse omasta ikaantymisesta vai tyoelaméan muutoksesta, silla
keski-ikdiset tahtovat laittaa tydssaan kokemiaan asioita ian piikkiin eli oman ikaanty-
misensa seurauksiksi. Ik&dantymismuutoksiin ihmiset liittdvat usein vasymisen, kyllas-
tymisen, muistamattomuuden, hitauden, asioiden sujumattomuuden tai luovuttamisen.
Tulee kuitenkin muistaa, ettd ikdantymismuutoksiin liittyvia seikkoja ei voi yleistaa ja
niitd voi olla nuoremmillakin ihmisilla koettaessa kiirettd, painetta ja uupumusta pitkien

ja intensiivisten tyopdivien jalkeen. (Julkunen 2003, 158-159.)

Ik&, tyo ja sukupuoli -tutkimuksessa yleisin ja yhdistavin, ammatista ja tyon luonteesta
riippumattomin kokemus ihmisilla oli se, etteivat he olleet endd samoja kuin nuorena ja
etteivat he jaksaneet endd samalla lailla kuin nuorempana. Eroja ihmisten kokemuksissa
tietenkin oli heidan tyonsé luonteen ja kuntonsa mukaisesti. Raskaassa, seisaaltaan teh-
tavassa, yksitoikkoisessa ja sidotussa tydssa vasyminen, jasenten kolottaminen, pakot-
taminen ja sarkeminen tulivat jo tydpdivan aikana ja varsinkin silloin, kun tydpaineet
olivat tavallista suurempia. Useimmilla ik&é&ntyneilld vasyminen ja jaksamattomuus py-
syivét tyopéivan ajan siedettdvand. He kokivat, ettd he pystyivat antamaan tyéhonsa
normaalipanoksen niin kuin nuoremmatkin, mutta vasyminen ja jaksamattomuus siirtyi-

vat kotiin ja muuhun ty6ajan ulkopuolella olevaan eldmaan. He kokivat, ettd nuorena he
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jaksoivat vield toimia tyon ulkopuolellakin. Ndin ollen heidan eldménsé oli kaventunut

ja ty6 vei yha suuremman osan energiavarastoista. (Julkunen 2003, 160-161.)

lan myo6ta ihmisen suorituskyky vahenee, sairaudet yleistyvat ja ty6 voi alkaa tympid-
kin. Alentuneeseen tyokykyyn voidaan hakea ratkaisua osa-aikatyon kautta tai uudel-
leensijoittamisella vahemman kuormittaviin tehtéviin. Ikkuna -hankkeen, joka toteutet-
tiin 55-69-vuotiaiden avomuotoisen varhaiskuntoutusmallin toteuttamiseksi, loppura-
portin mukaan moni viel& tydssa olevista piti tydssa jaksamisen kannalta tarkedné seka
tyojarjestelyja ettd joustamista tydajoissa. Uudelleensijoittaminen vdhemman vaativiin
tai kuormittaviin tehtéviin organisaation sisélla ei ole yksinkertainen juttu. Ensinnakin
tyovoimaresurssit tyoyksikoissa on nykyaan vedetty kireiksi, joten tydyksikoiden tulos-
vastuullisuuden takia tyoyhteisoihin ei haluta suorituskyvyltddn alentuneita ihmisiéa.
Toiseksi vaatimuksiltaan vidhdisemmaét tyotehtdvit leimautuvat “raakkityopaikoiksi” ja
leimauttavat niihin tdihin sijoitetut henkil6t. Kolmanneksi vahemmat vaativat tyot tuo-
vat mukanaan pienemmaén palkan. Ikaantyvan tyontekijan kannalta tdma tuntuu hyvin-
kin epdreilulta, koska pienempi palkka kartuttaa tulevaa elakettd vahemmaén ja erityisen
epéreilulta se tuntuu silloin, kun viimeiset tyévuodet painavat eniten eldkekarttumassa.
(ks. Julkunen & Parnanen 2005, 219-220; Pensola & Roine & Vuorento 2008, 129.)

Ikaantyvien tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tyon piirteet, yksilol-
liset ominaisuudet ja sosiaaliset seikat. Tydvuorosuunnittelun ja tydterveyshuollon kei-
noin voidaan tukea heidan ja myds nuorempien jaksamista vuoro- ja yotyossa. (Hakola
ym. 2007, 100.) (Taulukko 10.)



59

Taulukko 10. Tydvuorosuunnittelun ja tydterveyshuollon vaikutuskeinoja vuoro- ja
yotyota tekevien jaksamisen tukemiseksi. (Hakola ym. 2007, 100 — 102.)

VAIKUTUSKEINO

MIKSI?

e Joustavuuden lisadminen

Jaksamisen tukemiseksi tyontekijan tulisi voida
vaikuttaa paivittaisen, viikoittaisen ja vuosittai-
sen ty0aikansa maaraan, sijoittumiseen ja ja-
kautumiseen.

e Palautumisajan lisdédminen

Tyovuorojen valin tulee olla riittdvan pitka
kunnon elpymiseen. Kuitenkaan vapaiden ke-
rédminen yhtendiseksi pitkéksi jaksoksi ei ole
valttamatta paras ratkaisu. Erityisesti ikaanty-
vat hyotyvat ylimadraisista tauoista tydvuoron
aikana.

e VVahemman yotyota
ikaantyville

Ikadntyvét vuorotyontekijat nukkuvat yleensa
huonosti yévuoron jalkeen. Heilld on yleensa
helpompi tehd4 aamuvuoroja kuin nuorempien
tyontekijoiden.

e Nopeasti Kiertavat tyo-
vuorojarjestelmat

Vanhemmiten perékkaisiin yovuoroihin so-
peutuminen hidastuu. Keski-ikaiset ja sita van-
hemmat sopeutuvat yhden ydvuoron univajee-
seen helpommin kuin nuoremmat.

e Ladkarintarkastukset ja
neuvonta

Yoty aiheuttaa erityisen sairastumisen vaaraa,
joten terveystarkastukset tulee pitdd saannolli-
sesti 1 -3 vuoden vélein. (Valtioneuvoston
asetus terveystarkastuksista erityista sairastu-
misen vaaraa aiheuttavissa t0issd 48.) Niiden
tarkoituksena on tunnistaa hyvissé ajoin yotyo-
hon liittyvid unihairioitd seka sydan- ja veren-
Kierto-oireita. Terveys- ja elaméntapaneuvon-
nalla pyritddn edistdmaan vuoro- ja yotyossa
jaksamista.

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtymassa oli tyontekijoiden keski-ik&

vuoden 2009 lopussa noin 45 vuotta. Vuoro- ja yotyon suhteen ik&&ntyvina tyonteki-

joind pidet&én yli 45-vuotiaita tyontekijoita. 1an myo6ta erilaiset unihairiot lisdantyvat ja

erilaisia terveyspulmia ilmenee. Tydssa suoriutuminen sdilyy kuitenkin ennallaan.

Ikaantyvilla tyontekijoilla kokemus on eduksi jaksamisessa. Kyky sopeutua yotyohon

kuitenkin vahenee. Tydvuorosuunnittelussa tulisikin ottaa ikaantyminen huomioon. (ks.

Hakola ym. 2007, 100.) (Taulukko 10.)

5.3 Tyossa jatkaminen

Elédkeuudistusten suurin heikkous on se, ettd asetetaan uusi rima, jota toivotaan ih-
misten tavoittelevan ja unohdetaan, ettd eldkeuudistus vaatisi aina tyéeldman uu-
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distuksen rinnalleen. Kun pitéisi muuttaa rakenteita, koetetaankin helppoa reittia;
annetaan kunnon porkkana ja toivotaan, ettd ihmiset motivoituisivat jatkamaan.
(Horppu 2007,156.)

Tyollisyysasteen nostaminen, tyOurien pidentdminen ja sosiaaliturvan muotoilu tyéhon
kannustavaksi ovat selkeitd osoituksia niin Suomessa kuin muissakin teollistuneissa
maissa 1990-luvulla virinneesta tai voimistuneesta uuden hyvinvointiregiimin rakenta-
misesta. Tyourien pidentdminen palvelee monia tdmén péivan poliittisia tavoitteita, ku-
ten elatussuhteen keventamisté, kaikkien julkisten menojen ja erityisesti elakemenojen
kasvun katkaisemista, tydvoiman tarjonnan lisadmista ja tyollisyysasteen nostamista.
Elékkeelle siirtymisidn nostamista perustellaan odotettavissa olevan elinian pitenemi-
selld, ikaantyvien paremmalla terveydelld, ikaantymisen ja vanhuuden uudelleenmaa-
rittelyll& aktiiviseksi ja tuottavaksi elaménvaiheeksi, tydikaisen véeston vahenemisen
aikaansaamalla tyovoiman kysynnalld, kohoavalla koulutustasolla seka jalkiteollisten,
ruumiillisesti vahemman kuormittavien toiden yleistymiselld. (Julkunen & Parnénen
2005, 9-10.)

Suomessa pitkien tydurien valttamattomyyden taakse on saatu luotua yhteiskuntapoliit-
tinen ylatason sopimus, johon ainakin periaatteen tasolla ovat sitoutuneet maan hallitus,
ministeriot, tydmarkkinajarjestot, eldkevakuutuslaitokset, gerontologian asiantuntijat
seké soveltavat tutkimuslaitokset, kuten Eléketurvakeskus ja Tyoterveyslaitos. Tyoelé-
maén eri osapuolten etujen ja intressien ollessa osittain vastakohtaisiakin, niin varhaisen
tyostd poistumisen politiikkaa on kuvattu eri osapuolten vastakohtaiseksi (antagonisti-
seksi) yhteistydksi. Sama patee myds tydurien pidentamisen politiikkaan. (Julkunen &
Parnénen 2005, 241.) (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Ik&poliittisen koalition vastakohtaisen yhteistyon toimenpiteitd. (Julku-
nen & Parnénen 2005, 242; Horppu 2007, 14-15.)

Antagonistisessa yhteisty(ssé sovittuja toimenpiteita:

varhaiselédkevéylien karsinta

eldkeikarajojen uudelleen méérittely

insentiivind toimiva kannustinkarttuna

ty6elamén laadun parantaminen

ikasyrjinnan kieltdminen ja eri osapuolten ikatietoisuuden lisdédminen
kuntoutuksen ja koulutuksen tehostaminen

ikaantyvien ponnekkaampi tyohon sijoittaminen
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Ikapoliittisen koalition sisalla ilmenee intressien ja etujen ristiriitoja. Valtiovallan ja
elakevakuutuslaitosten intresseind on saada elakemenojen kasvu hallintaan. Palkansaa-
jajarjestojen intressit hajautuvat, mutta neuvotteluissa ne edustavat sosiaalista nakokul-
maa ikaantyvien tyomarkkina-asemaan. Yritysten intressind on tyollisten méarén kaswvu,
mutta ei vélttdmattd tydvoiman vanhentuminen. Yksittdisen veronmaksajan etu olisi
elakemenojen kasvun hallinta, mutta han ei vélttamatta halua itse jatkaa tydssaan ny-
kyistd kauemmin. (Julkunen & Parnanen 2005, 241.) (Taulukko 11.)

Suomessa vanhempien ikaluokkien koulutustaso on matalampi kuin nuorempien. Van-
hempien ikéluokkien edustajilla on kuitenkin tyéuran tuomaa viisautta, kokemusta ja
rutiinia. Varmistettaessa heidédn pysymisensd tydeldman pyorteissa mukana heitd on
kuitenkin koulutettava lis&g, silla tyoelaméssa tietovaatimukset muuttuvat koko ajan ja
kaikilta vaaditaan uuden oppimista. (ks. Julkunen 2003, 165.)

Erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusion myo6ta tuli tyontekijoiden ty6hon lisaa
tietoteknistd osaamista, mikd muutti heidan tyonsd tekemistd. Ristiintaulukoin i&n
suhteen vastaajien kokemuksia fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten
sovellutusten hallinnasta. Yhdistin ikaryhmat 18-25 vuotta ja 2635 vuotta sekéd 46-59
vuotta ja yli 60-vuotiaat, koska erdisiin ikdryhmiin tuli vahdinen mé&éra vastauksia.
(Kuvio 14.)
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10 %

0%

18-35 vuotta 36-46 vuotta yli 46-vuotiaat

Kuvio 14. Prosentuaalisesti ikdryhmien kokemukset fuusion myoté tulleiden uusien
tietoteknisten sovellutusten hallinnasta. (n=109)
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Erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisen myo6ta tulleiden
uusien tietoteknisten sovellutusten hallinnan riittamattémaksi koki lahes kolmannes yli
46-vuotiaista vastanneista ja neljannes 36-46-vuotiaista, kun taas 18-35-vuotiaiden
ryhmassa kukaan ei ilmoittanut omaavansa riittdmattomia taitoja tietotekniikan hallin-
nassa. Suuren haasteen tyonantajalle tuottaa se, ettd yli 80 prosenttia yli 46-vuotiaista
kokee ainakin jonkinlaisia puutteita uusien fuusion myo6ta tulleiden tietoteknisten so-
vellutusten hallinnassa. Muissakin ikdryhmissa on haastetta, jotta tietotekninen osaami-
nen saadaan ajantasalle. (Kuvio 14.) Tietotekniikan omaksumisessa on suuressa méaarin
ikdpolvikuilu. Kuitenkin ik&antyvien tyontekijoidenkin on tdmén paivan tyoelamassé
opittava tietotekniset perusasiat tyonsé suorittamisessa. (ks. Julkunen 2003 169; Julku-
nen & Péarnénen 2005, 139.)

Ikkuna-hankkeen loppuraportin mukaan jatkuviksi koetut muutokset organisaatiossa tai
omassa tyonkuvassa seka vaatimukset uuden opettelusta edistivét eldkeajatuksia kol-
manneksella tydssa kéayvista. Jo eldkkeelld olevista yli kolmannes koki em. seikat tyo-
elamaan palaamista rajoittavina tekijoina. Ikkuna-hankkeessa mukana oli 43 vield tyo-
eldmassd olevaa ja 22 jo eldkkeelld olevaa henkil6d. Hankkeen loppuraportin mukaan
muutokset koettiin epavarmuutena. Epavarmuus kohdistui suurimmalla osalla tyéhon ja
sen sisdltoon, mutta ei juurikaan tyosuhteen kestoon. Turhautumisesta tydeldman nyky-
tilaan kertovat tutkimukseen osallistuneiden maininnat “turhanpaivéisistd kokouksista”,
byrokratian ja ”’suunnittelemisen” lisdantymisestd, kdytannon asioiden toimimattomuu-

desta, alituisista sadstoista ja resurssien pienentamisesta. (Pensola ym. 2008, 121.)

Terveys on téarkein tyossé jatkamiseen vaikuttava tekijd. Mikéali terveys on heikentynyt
siten, ettd tyonteko on olennaisesti vaikeutunut, niin muilla tekijoilla kuten tyon mielek-
kyydelld, kiinnostavuudella ja palkalla on ainoastaan vdhan merkitysta tyoelamassé jat-
kamisessa tai eldkkeeltd tyohon palaamisessa. Jos taas terveys on kunnossa, rahaa pide-
tdan yhtend tarkeimmistd tyoeldmasséd jatkamiseen kannustavista tekijoistd. Ikkuna-
hankkeeseen osallistuneista kukaan ei pitanyt palkan tai viimeisten tyévuosien vaiku-
tusta eldkkeeseen merkityksettoméné asiana. Kannustavampi tekija tyoeldméssa jatka-
miseen oli tutkimukseen osallistuneiden keskuudessa 63. ikdvuoden jalkeen kertyva

suurempi elédkekarttuma kuin palkka sindnsé. (Pensola ym. 2008, 124 - 125.)
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Ikkuna-hankkeen loppuraportissa 40 prosenttia ty6llisistd oli maininnut avoimissa vas-
tauksissaan tyon siséllolliset tekijat tydssa jatkamisen kannustavina tekijéina. (Taulukko
12.)

Taulukko 12. Tyollisia jatkamaan tydssaan motivoivat tyon siséllolliset tekijat
(Pensola ym. 2008, 128.)

Tyollisia motivoi jatkamaan tyossdan tyon

kiinnostavuus ja mielekkyys,

monipuolisuus, laaja-alaisuus ja vaihtelevuus,

(sopiva) haasteellisuus, mahdollisuus uudistaa menetelmid ja sisaltoja,
tarjoama mahdollisuus oman osaamisen hyddyntamiseen ja niiden oppimiseen,
tarjoama onnistumisen ilo,

vastuullisuus ja vaikutusmahdollisuus oman yhteison sisélla seka
etenemismahdollisuus

Loppuraportin kyselyyn liittyvissd avoimissa kysymyksissa viidennes vastaajista oli
tuonut esille tydyhteistn tyossa jatkoon kannustavana tekijand. Muina kannustavina te-
kijoind tyduran jatkamisessa oli mainittu kannustava ilmapiiri, hyva esimies ja hyvét
tyokaverit. (Pensola ym. 2008. 128.)

Tarked tekija tyossa jatkamisen kannalta on tyontekijan mahdollisuus toteuttaa itsedan
tyossdan. Tyoministerion vuosien 1996-2001 aikana toteutetun joustavuustutkimuksen
raportin mukaan proaktiivisissa tyopaikoissa, joissa paatosvaltaa oli delegoitu tiimeille
ja yksittaisille tyontekijoille, 50 vuotta tayttaneet kokivat tydnmielekkyyden muutoksen
positiivisesti, kun taas traditionaalisissa toimipaikoissa, joissa paatoksenteko oli keski-
tettyd, vastaavan ikdluokan ihmiset kokivat sen negatiivisesti. N&in ollen, mikali tyopai-
koilla tyontekijat kokevat tyénmielekkyyden lisdantyvan, heidan halunsa siirtyd pois
tyoeldmasté vahenee. (ks. Pensola ym. 2008, 127; Antila & Ylostalo 2002, 162.)

Tyobssd jatkamisen kannalta mahdollisuus kéyttéa tydaikajoustoja oli yhdeksélle kym-
menestd Ikkuna-hankkeeseen osallistuneesta tyollisestd tarkedd. Tyobaikajoustot olivat,
hankkeeseen osallistuneiden mielestd, mieluisampi vaihtoehto kuin saanndllisen tydajan
lyhentdminen. Hoitotydssé tyoaikajarjestelyjen helpotukset, kuten yotyon lopettaminen,
saattavat palkan alentumisen takia nousta kynnyskysymyksiksi, koska vuorotyéhon
liittyvat lisat ovat merkittdvda osa kokonaispalkan muodostumista alalla. (ks. Pensola
ym. 2008, 129.)
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Kyselyni kysymyksessa numero 20 selvitin vastaajien mielipidettda tydajanjoustojen
merkityksestd tyourien jatkamisessa. Kysymykseen saivat vastata ainoastaan he, joilla
on mahdollisuus siirtyé eldkkeelle vuoden 2014 loppuun mennessa. Kysymykseen vas-
tasi 23 henkildd. (Kuvio 15.)

0% 10% 20 % 30 % 40%
34,8
m kylla paljon merkitysté
13,0 m kylla melko paljon merkitysta
kylla v&han merkitysta
26,1 ® ei merkitysté
26,1

Kuvio 15. Prosentuaalisesti tydajanjoustojen merkitys tyouran jatkamisessa. (n=23)

Vastaajista lahes puolet oli sitd mieltd, etta tydajanjoustoilla olisi paljon tai melko pal-
jon merkitystd tyourien jatkamisessa. Yli puolet kysymykseen vastaajista oli kuitenkin
sitd mieltd, ettei tydajanjoustoilla ole kuin vé&hén tai ei ollenkaan merkitysta tyourien

jatkamisessa. (Kuvio 15.)

Kyselyni avokysymyksessa he, joilla on mahdollisuus jaada elékkeelle vuoden 2014
loppuun mennessa, saivat kertoa, millaisilla tydajan joustoilla he uskoivat olevan mer-
Kitysta tyouransa jatkamisessa. Vastauksia tuli kaikkiaan 18 kpl. Vastausten perusteella
vastaajat kokivat, ettd tyovuorolistojen laadinnassa vaikutusmahdollisuuksien lisadmi-
selld olisi merkitystd ty6uran pidentdmisen kannalta. Toisaalta muutamassa vastauk-
sessa todettiin, ettd nykyisinkin tyovuorotoiveet huomioonottavasti laaditut tyévuoro-
listat tukevat tydsséd jaksamista ja sitd kautta mahdollistavat tydssé jatkamisen pitem-
paén. Ergonomiset tyovuorot nahtiin yhtend keinona jatkaa tyouraa. Osa-aikatyolla ja
osa-aikaelakkeelld uskottiin myds olevan merkitysta tydurien pidentdmisessa. Kannus-

tavammalla johtamisty6ll&kin uskottiin olevan merkitystéd tyouran jatkamisessa.

Oulun seudun Tyo6 ja elinkeinotoimistossa Anna Palinsaari on tehnyt tutkimuksen liit-
tyen Oulun seudun terveydenhoitoalan tydvoiman rekrytointitarpeeseen. Terveyden-

hoitoalan ennakointi 2009 -tutkimus toteutettiin tekemélld kysely Oulun seudulla toimi-
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ville yhdeksalle alan tydnantajalle ja viidelle alan kouluttajalle. Kyselyt toteutettiin
huhti- ja toukokuun 2009 aikana. Tutkimuksessa oli kolme kunnallista ja kuusi yksi-
tyistd tyonantajaa. Yhdeksasta tyonantajasta kaksi ilmoitti toimialakseen sosiaalipalve-
lut tai sosiaaliset palvelut ja muut haastatellut seitsemén tyonantajaa ilmoittivat toimi-
alakseen terveys- tai sosiaali- ja terveyspalvelut. Kyselyyn osallistuneilla tydnantajilla
tyoskenteli yhteensd 7954 henkil6d. Tutkimuksessa mukana olevilta tyonantajilta hen-
kilostod on jaamassa eldkkeelle vuosien 2009-2011 aikana yhteensa 449 henkil6d, joka
on 5,6 % haastateltujen tyonantajien tdmén hetkisestd henkilostoméaarasta. (Palinsaari
2009, 2-3.)

Elékkeelle siirtymista kartoittavissa tutkimuksissa on usein rajauduttu tutkimaan iké&an-
tyneitd tyontekijoitd, mutta yksi ty0dssé jatkamistavoitteen kannalta olennaisimmista sei-
koista on tdman hetken nuoriin ik&luokkiin kuuluvien suhtautuminen tyohon ja tydssé
jatkamiseen. Vanhemmat ikéluokat (yli 45-vuotiaat) ovat tyohon liittyviltd arvostuksil-
taan tyokeskeisempia kuin nuoremmat ikaluokat. Vanhemmissa ikaluokissa ty6lla on
siis oleellisempi merkitys eldaméssa kuin nuoremmilla ik&luokilla. ( Forma 2004, 224-
225.)
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6. TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kyselyn taustakysymykset

Kysely lahetettiin 290:1le entisen Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kuntayhtyman
tyontekijalle, jotka ovat nyt Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén pal-
veluksessa. Kyselyyn vastasi vastausten jatt0aikana (17.9.10 — 3.10.10) 112 henkil6é.
Kyselyn vastausprosentti oli 38,6 prosenttia. Osa tutkimukseni tutkimustuloksista on

sijoitettu teoreettisen osion sisaan.

Kyselyn ensimmaéisessa kysymyksessa kysyin vastaajien ikad. Muodostin viisi ikdryh-
mé4, jotka olivat 18-25, 26-35, 3645, 46-59 seké yli 60-vuotiaat. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Vastaajien lukuméarat ikaryhmittdin. (n=107)

Vastanneista suurin osa kuului ikdryhmaan 46-59 vuotta. Seuraavaksi eniten vastaajia
kuului ikdryhméén 36-45 vuotta. Kaikkiaan 107 vastaajaa ilmoitti, mihin ikaryhmé&éan
kuuluu. (Kuvio 16.)

Kyselyn toisessa kysymyksessd kysyin vastaajien tyOpaikkaa. Ryhmittelin tyOpaikat
kolmeksi rynmaksi, koska eréilla tyopaikoilla oli vdhdinen méaara tyontekijoitd. Nain
eliminoin mahdollisuuden vastaajan tunnistamiseen. Yhden ty6paikkaryhmé&n muodos-
tivat palvelukodeilla, ryhmékodeilla, sairaalaosastolla, tutkimusosastolla ja terapiata-
lolla tyoskentelevat henkilot. Téhan ryhmaéan kuuluvat henkil6t tyoskentelevét paasi-
assa erilaisissa hoito- ja ohjaustehtdvisséd. Toisen ryhmé&n muodostivat poliklinikalla,

neuvolassa ja hallintolassa tydskentelevat. Téhdn ryhmaan kuuluvat henkil6t tydsken-
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televdt mm. erilaisina terapeutteina, sosiaalityOntekijoind, sairaanhoitajina, ladkareina
seka erilaisissa toimistotehtdvissd, jotka liittyvat hallintoon tai neuvolatoimintaan. Kol-
mannen ryhman muodostivat keittiolla, varastolla ja teknisessa keskuksessa tydskente-

levat tyontekijat. Kaikkiaan tyOpaikkansa ilmoitti 107 vastaajaa. (Kuvio 17.)
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70
60 m palvelu-, ryhmakodit, sairaala-
50 , tutkimusosasto ja terapiatalo
40 m poliklinikka, neuvola ja
hallintola
30 keittio, varasto, tekninen
20 15 5 keskus
0

TYOPAIKAT

Kuvio 17. Vastaajien tydpaikat lukumaaraisesti. (n=107)

Tyopaikoista suurimpana ryhmané vastasivat palvelukodit, ryhmékodit, sairaalaosasto,
tutkimusosasto ja terapiatalo -ryhmaan kuuluneet tyontekijat. Tama tyontekijaryhma
olikin suurin entisessé erityishuoltopiirin kuntayhtymassa. Pienimmaén tyontekijaryhmén
taas muodostivat keitti®, varasto, tekninen keskus -ryhméan kuuluvat tydntekijat. Heilta

myos tuli vastauksia vahiten. (Kuvio 17.)

Kyselyn kolmannessa kohdassa vastaajat arvioivat sitd, olivatko muutokset heidan
omassa tyossaan johtuneet enemmadn erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusiosta
vai Tahkokankaan palvelukeskuksen asukasmaéran vahenemisesté. (Kuvio 18.)
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Kuvio 18. Prosentuaalinen jakauma liittyen tyssa tapahtuneiden muutosten johtumi-
sesta. (n=106)
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Kysymykseen vastasi kaikkiaan 106 henkil6d. Heista hieman yli 65 prosenttia oli sit4
mieltd, ettd heidan tydssaan tapahtuneisiin muutoksiin oli vaikuttanut enemman erityis-
huoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusio kuin Tahkokankaan palvelukeskuksen asukas-

mé&aran vaheneminen. (Kuvio 18.)

6.2 Tiedottamisen onnistuminen

Kyselyn neljannesséd kysymyksessa selvitin sitd, misté vastaajat olivat hankkineet eri-
tyishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymiseen liittyvan tiedon.
Vastausvaihtoehdoista vastaajat pystyivét valitsemaan useamman kuin yhden kohdan.
Muualta -kohtaan liittyi myos lisakysymys, jossa vastaajia pyydettiin selvittdmaan
muita tiedonhankkimiseen liittyvid kanaviaan. Kysymykseen vastasi 110 vastaajaa.
(Kuvio 19.)
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Kuvio 19. Kyselyyn vastanneiden tiedonhankintakanavat prosentuaalisesti. (n=110)

Fuusioon liittyneen tiedon oli hankkinut jarjestetyista infotilaisuuksista lahes 80 pro-
senttia vastanneista. Seuraavaksi eniten tietoa oli saatu Pohjois-Pohjanmaan erityis-
huoltopiirin kuntayhtymadssa ilmestyneestd Tahkon tuulet -lehdestd. Sieltd tietoa oli
ammentanut lahes 40 prosenttia kysymykseen vastanneista. Tahkokankaan palvelukes-
kuksen nettisivuilla olevista muistioista oli fuusioon liittyvad informaatiota hankkinut
hieman yli viidennes vastanneista. L&hes 30 prosenttia vastanneista ilmoitti hankki-
neensa tarvitsemansa tietonsa muualta. (Kuvio 19.) Lisdkysymykseen vastauksia tuli
kaikkiaan 32 kpl. Tietoa oli hankittu p&&asiassa esimiehiltd, toisilta tyokavereilta, tyo-
paikkapalavereista ja -kokouksista. Tietoa oli kylld my6s saatu kuulo- ja huhupuheista

seka puskaradiosta.
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Kyselyn viidennessé kysymyksessé kysyin vastaajien mielipidetta siité, olivatko he saa-
neet mielestaén riittavasti juuri heitéd itseddn koskevaa tietoa erityishuoltopiirin ja sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistyessa. Vastausvaihtoehdot olivat 5-portaisen Likert
-asteikon mukaisesti vaihteluvalill riittavasti - en saanut tietoa ollenkaan. Kysymyk-

seen vastasi 109 henkil6a. (Kuvio 20.)
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Kuvio 20. Vastanneiden lukuméaérat tiedon saannin riittdvyyden suhteen. (n=109)

Lahes puolet kyselyyn vastanneista tunsi saaneensa l&hes riittdvasti juuri hantd koske-
vaa tietoa fuusiosta. Kolmannes koki, ettd he olivat saaneet tietoa liian vahan. Kukaan

vastanneista ei ilmoittanut, ettei olisi saanut tietoa ollenkaan. (Kuvio 20.)

Kyselyn seitsemannessa kysymyksessd pyysin vastaajia arvioimaan erityishuoltopiirin
ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymiseen liittyvaa tiedottamista numeroar-

vosanoilla. Kysymykseen vastasi 109 henkil6a. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Numeroarvosana-arvio fuusion tiedottamisesta prosentuaalisesti. (n=109)
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Kiitettavaksi fuusiosta tiedottamisen arvioi ainoastaan alle yksi prosenttia vastanneista.
Huonoksi sen taas arvioi hieman yli kuusi prosenttia vastanneista. Lahes puolet kyse-
lyyn vastanneista pitivat tiedottamisen onnistumista tyydyttdvana. Vastausten keskiar-
voksi tulikin siten lahes tyydyttava 2,9. (Kuvio 21.)

6.3 Tydssa jaksaminen muutoksen myllerryksessa

Kyselyn kymmenennessé kysymyksessd kysyin ihmisten mahdollisuuksista vaikuttaa
heitd koskeviin paatoksiin fuusion yhteydessa. Kysymykseen vastasi 109 vastaajaa.
Pyysin vastaajia arvioimaan, kuinka paljon he olivat voineet vaikuttaa heitd itsedén kos-
keviin paatoksiin fuusion aikana. Vastausvaihtoehdot olivat 4-portaisen Likert -asteikon
mukaisesti vaihteluvalilla riittdvasti — ei ollenkaan. Kysymykseen vastasi 109 henkil6a.
(Kuvio 22.)
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Kuvio 22. lThmisten arviot mahdollisuuksistaan vaikuttaa heitd koskevissa paatoksissa
prosentuaalisesti. (n=109)

Prosentuaalisesti katsottuna ihmisten arvioita heiddn mahdollisuuksistaan vaikuttaa
heitd koskeviin p&&toksiin, nahdaan, ettd yli 60 prosenttia vastanneista arvioi, etteivat he
olleet voineet ollenkaan vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin. Sen sijaan ainoastaan alle
viisi prosenttia vastanneista arvioi, etta he olivat voineet vaikuttaa riittavasti heitd kos-
keviin paatoksiin. (Kuvio 22.) Analysoitaessa vastauksia vastakohtien timantti -mene-
telmalla nahdaén, miten vastaajat sijoittuvat vastaustensa perusteella timantin eri osa-
alueille. Ambivalenttisesti suhtautuneiden kesken on myds analysoitu prosentuaalista

jakaumaa. (Kuvio 23.)
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Ambivalenssi

52,6 % voinut vaikuttaa jossain
maarin

47,4 % voinut vaikuttaa

liian véhan

Neutraali suhtautuminen

Kuvio 23. Vastaajien sijoittuminen vastakohtien timanttiin kysymyksessa, jossa Kysyt-
tiin heidan mahdollisuuksistaan vaikuttaa heité koskeviin paatoksiin fuusion
yhteydesséd sekd ambivalenttisesti suhtautuneiden prosentuaalinen jakauma.
(n=112)

Vastaajista 66 olisi asemoinut itsensa vahvasti negatiiviseen ruutuun. He kokivat, ettei-
vat he olleet voineet ollenkaan vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin. Ainoastaan viisi
vastaajaa olisi sijoittanut itsensé positiiviseen ruutuun, koska katsoi voineensa riittavasti
vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin. Kaikista vastanneista 20 ajatteli voineensa jossain
maarin vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin, kun taas 18 kysymykseen vastannutta
tunsi voineensa lilan vahan vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin. Ambivalenttisesti
asiaan suhtautui yhteensé 38 vastaajaa. Heista hieman yli puolet koki, ettd he ovat voi-
neet jossain méaarin vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin. Kysymykseen kantaansa ei il-
moittanut kolme vastaajaa, joten heidat voidaan sijoittaa neutraali suhtautuminen -ruu-
tuun. (Kuvio 23.) Ristiintaulukoiden typaikkaryhmittdin nahd&an, miten eri tyopai-
koilla tyoskentelevat kyselyyn vastaajat arvioivat mahdollisuuksiaan vaikuttaa heitd

koskeviin pééatoksiin. (Kuvio 24.)
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Kuvio 24. Tyo6paikkaryhmittéin ihmisten arviot vaikuttamismahdollisuuksistaan fuu-
sion aikana heitd koskevissa asioissa prosentuaalisesti. (n=106)

Kaikissa tyopaikkaryhmissa véhintaan puolet vastanneista oli sitd mieltd, etteivét he ole
voineet vaikuttaa ollenkaan heité koskeviin paatoksiin. Eniten mahdollisuuksia vaikut-
taa itseddn koskeviin asioihin kokivat tyopaikkaryhmassa B tyOskentelevét henkilot.
Heistad joka viides oli mielestéan riittdvasti voinut vaikuttaa itseddn koskeviin péatok-
siin. Sen sijaan ryhmdan C kuuluvista tyontekijoista kukaan ei kokenut pystyneensa

vaikuttamaan itseddn koskevissa paatoksissa riittavasti. ( Kuvio 24.)

Kysymyksessé 11 kysyin vastaajilta, olivatko heidan tyGtehtdvansa (perustehtdvanmu-
kainen ty0) muuttuneet fuusion myotd. Vastausvaihtoehdot olivat 4-portaisen Likert -as-
teikon mukaisesti vaihteluvélilla paljon - ei ollenkaan. Kysymykseen ty6tehtdvien

muuttumisesta fuusion myoté vastasi 110 ihmisté. (Kuvio 25.)
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Kuvio 25. Prosentuaalisesti henkildston arviot perustehtdvanmukaisen tyén muuttumi-
sesta fuusion myotd. (n=110)

Katsottaessa henkiloston arvioita perustehtdvdnmukaisen tyon muuttumisesta fuusion
myo6td, voidaan nahd, ettd hieman yli joka viides vastaajista koki, ettei perustehtavan-
mukainen ty6 ollut muuttunut ollenkaan fuusion myd6td. Sen sijaan alle 12 prosenttia
vastaajista ajatteli perustehtdvanmukaisen tyon muuttuneen paljon. Vastaajista yli kol-
mannes arvioi perustehtdvanmukaisen tyonsd muuttuneen vain védhan yhdistymisen
myo6td, kun taas lahes kolmannes vastanneista arvioi tyétehtaviensd muuttuneen melko
paljon. Kysymykseen kantaansa ei ilmaisut kaksi vastaajaa kaikista kyselyyn vastan-
neista. (Kuvio 25.) Kun ristiintaulukoidaan vastauksia perustehtdvanmukaisen tyon
muuttumisesta tyopaikkaryhmittdain, nahdaén missa maarin eri tyopaikoilla vastaajat ko-
kivat tydnsd muuttuneen fuusion myotd. Kysymyksen ristiintaulukoinnissa tydpaikka-
ryhmittdin yhdistin kohdat paljon tai melko paljon seka vahan tai ei ollenkaan, jottei

vastaajia voi identifioida vastausten vahaisen méaaran vuoksi. (Kuvio 26.)



74

80 % 73,4
70 %
60 % 54,2 55,5

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

m Paljon tai melko paljon
B V&hén tai ei ollenkaan

A= Palvelukodit, ryhmakodit, sairaalaosasto, tutkimusosasto, terapiatalo
B= Poliklinikka, neuvola, hallintola
C= Keittio, varasto, tekninen keskus

Kuvio 26. Tyopaikkaryhmittdin ihmisten vastaukset perustehtavdnmukaisen tyon
muuttumisesta fuusion myo6ta. (n=107)

Yli puolet tyopaikkaryhmaan C kuuluvista vastaajista ajatteli perustehtdvanmukaisen
tyonsa muuttuneen fuusion myo6ta paljon tai melko paljon. Vahiten perustehtavanmu-
kaisen tyonsa kokivat muuttuneen ryhmdan B kuuluvat tyontekijat, joista ldhes kol-
meneljdsosaa vastasi tyonsd muuttuneen ainoastaan vahan tai se ei ollut muuttunut ol-
lenkaan. (Kuvio 26.)

Kahdennessatoista kysymyksessa kysyin, kokivatko vastaajat tydonsd muuttuneen fyysi-
sesti raskaammaksi yhdistymisen myotd. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 4-por-
taisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvalilla paljon - ei ollenkaan. Kysymykseen

vastasi 110 vastaajaa. (Kuvio 27.)
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Kuvio 27. Prosentuaalisesti henkilGston arviot tydnséd muuttumisesta fyysisesti ras-
kaammaksi fuusion myota. (n=110)
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Kysymykseen vastanneista alle 10 prosenttia katsoi tyonsd muuttuneen paljon ras-
kaammaksi. Saman verran vastanneista ajatteli tyénsa muuttuneen melko paljon fyysi-
sesti raskaammaksi. Vahan fyysisesti raskaammaksi tyénséd muuttumisen koki alle nel-
jannes vastanneista. Kuusi kymmenesta kysymykseen vastanneesta ajatteli, ettei heidén
tyonsa ollut muuttunut ollenkaan fyysisesti raskaammaksi. (Kuvio 27.) Tyopaikkaryh-
mittéin laatimastani kuviosta nakee, miten eri tyopaikoilla vastaajat kokivat tyén fyysi-
sen muuttumisen. Vastausten vahdisestd madarasta johtuen yhdistin vastausvaihtoeh-

doista paljon ja melko paljon sekd vahan ja ei ollenkaan kohdat. (Kuvio 28.)
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Kuvio 28. Prosentuaalisesti tydpaikkaryhmien arviot tydonsa muuttumisesta fyysisesti
raskaammaksi fuusion myo6té. (n=107)

Tyopaikkaryhmaan C kuuluvista kysymykseen vastanneista tyontekijoistd yli kolman-
nes koki tyonsad muuttuneen fyysisesti raskaammaksi paljon tai melko paljon. Kuitenkin
samaan ryhmé&én kuuluvista yli 60 prosenttia ilmoitti tydnsd muuttuneen ainoastaan vé-
hén tai ei ollenkaan fyysisesti raskaammaksi. Ryhmé&én B kuuluvista tyontekijoista
kaikki arvioivat tydnséd muuttuneen fyysisesti raskaammaksi ainoastaan vahan tai ei ol-
lenkaan. Myos tyopaikkaryhmassa A tydskentelevisté yli 80 prosenttia arvioi, ettei hei-
dan tyonsd ollut muuttunut fuusion myo6ta juuri ollenkaan fyysisesti raskaammaksi.
(Kuvio 28.) Laadin kuvion myos ik&jakauman perusteella. Yhdistin ikdryhmi& muuta-
miin ikaryhmiin tulleiden vahdisten vastausmadarien takia. Lisaksi yhdistin kohdat pal-
jon tai melko paljon seké vahan tai ei ollenkaan, jottei vastaajia voi identifioida vasta-

usten vahaisen maaran vuoksi. (Kuvio 29.)
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Kuvio 29. Prosentuaalisesti ikdryhmien arviot tydnsa muuttumisesta fyysisesti ras-
kaammaksi fuusion myoéta. (n=107)

Ikaryhmittéin vastauksia jaotellen huomaa, etté yli 46-vuotiaiden ikdryhmaan kuuluvista
vastaajista peréati l&hes 90 prosenttia arvioi tydonsa muuttuneen fyysisesti raskaammaksi
ainoastaan vahén tai ei ollenkaan. Sen sijaan neljannes ikaryhmaan 36-45-vuotiaat
kuuluvista seka yli joka viides ikdryhmaan 18-35 kuuluvista vastaajista arvioi tyonsa

muuttuneen fuusion myota paljon tai melko paljon fyysisesti raskaammaksi. (Kuvio 29.)

Kysymyksessd numero 13 kysyin, kokivatko vastaajat tydnsd muuttuneen psyykkisesti
raskaammaksi fuusion myo6td. Kysymykseen tyon muuttumisesta psyykkisesti ras-

kaammaksi vastasi 110 henkil6a. (Kuvio 30.)
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Kuvio 30. Prosentuaalisesti henkildston arviot tydnsd muuttumisesta psyykkisesti ras-
kaammaksi fuusion myotd. (n=110)
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Paljon psyykkisesti raskaammaksi tyonsa koki fuusion myo6td muuttuneen alle 10 pro-
senttia kaikista kysymykseen vastanneista. Melko paljon psyykkisesti raskaammaksi
tyonsa ajatteli muuttuneen ldhes kolmannes vastanneista. Alle 30 prosenttia vastanneista
katsoi tyonsd muuttuneen vahan henkisesti raskaammaksi ja hieman yli 30 prosenttia
taas ei ollut havainnut ollenkaan psyykkisen kuormittavuuden muutosta. (Kuvio 30.)
Laadin vastausten pohjalta my6s tydpaikkaryhmittdin kuvion vastaajien arvioista tyonsa
muuttumisesta psyykkisesti raskaammaksi. Vastausten vahéisestd mééarasta johtuen yh-
distin vastausvaihtoehdoista paljon ja melko paljon sekd véhan ja ei ollenkaan kohdat.
(Kuvio 31.)
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Kuvio 31. Prosentuaalisesti tyopaikkaryhmien arviot tydonsa muuttumisesta psyykki-
sesti raskaammaksi fuusion myota. (n=107)

TyoOpaikkaryhmittdin vastauksia analysoitaessa huomaa ryhmaan A kuuluvien kokevan
eniten tyonséd muuttuneen psyykkisesti raskaammaksi. Sielldkin enemmistd vastaajista
tunsi tydnsa muuttuneen henkisesti raskaammaksi fuusion my6té vain vahan tai ei ollen-
kaan. Tyopaikkaryhmaan B kuuluvat tyontekijat kokivat vahiten tyonsa muuttuneen
psyykkisesti raskaammaksi erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yh-
distymisen myota. (Kuvio 31.) Laadin myos ik&jakauman perusteella ristiintaulukoiden
kuvion vastaajien arvioista heidan tyonsd muuttumisesta psyykkisesti raskaammaksi
fuusion myoté. Yhdistin ikdryhmid muutamiin ik&ryhmiin tulleiden vahéisten vastaus-
maéarien takia. Liséksi yhdistin vastausvaihtoehdoista kohdat paljon tai melko paljon
sekd vahan tai ei ollenkaan, jottei vastaajia voi identifioida vastausten vahaisen maarén
vuoksi. (Kuvio 32.)
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Kuvio 32. Prosentuaalisesti ikdryhmien arviot tyonsa muuttumisesta psyykkisesti ras-
kaammaksi fuusion myoéta. (n=107)

Ikaryhmittain jaoteltuna n&hdaan, ettd 36-45-vuotiaiden ryhmdsséd mielipiteet tyonsa
muuttumisesta psyykkisesti raskaammaksi jakautuvat tasan. Paljon tai melko paljon
vastanneista ldhes 40 prosenttia vastasi, etta heidan tyonséa oli muuttunut melko paljon
raskaammaksi psyykkisesti fuusion myotd. Samassa ikaryhmassa vastausvaihtoehtoihin
vahéan tai ei ollenkaan vastanneista ldhes kolmannes vastasi, ettei heidan tyonsa ollut
muuttunut ollenkaan psyykkisesti raskaammaksi yhdistymisen myo6té. Ik&ryhmissa 18—
35-vuotiaat ja yli 46-vuotiaat enemmistd vastasi, ettei tyo ollut juurikaan muuttunut

henkisesti raskaammaksi fuusion myota. (Kuvio 32.)

Avokysymyksessé vastaajat saivat kertoa, mill& tavoin he kokivat tydnséd muuttuneen
fyysisesti tai psyykkisesti raskaammaksi. Vastauksia kysymykseen tuli 61 kpl. Paljolti
vastaajat kertoivat tydnsa muuttuneen fyysisesti ja/tai psyykkisesti raskaammaksi, koska
asukkaat ovat nykyaan haastavampia. TyOpaikkaa oli jouduttu vaihtamaan palveluko-
dilta toiselle entisen palvelukodin lakkauttamisen myotd. Samoin palvelukotien lak-
kauttaminen oli aiheuttanut asukassiirtoja, jotka oli koettu fyysisesti ja/tai psyykkisesti
raskaiksi. Edelld luetellut seikat eivat kuitenkaan johdu erityishuoltopiirin ja sairaan-
hoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisestd, vaan yleisesta laitoshoidon véhentdmisesta
koko valtakunnassa. Valtioneuvosto on 21.1.2010 tehnyt periaatepadtoksen ohjelmaksi
kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestdmiseksi vuosina
2010—2015. Ohjelman mukaan kehitysvammaisille tarkoitettuja laitospaikkoja tullaan
Suomessa véhentdmadn ja laitoshoitoon tulevaisuudessa jadvat ainoastaan kaikkein
vaativimmat asiakkaat. (\altioneuvoston periaatepdatés ohjelmasta kehitysvammaisten

asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi).
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Avokysymyksen vastausten perusteella ei juurikaan koettu tyon muuttumista fyysisesti
raskaammaksi yhdistymisesta johtuen. Sen sijaan psyykkisesti tyon koettiin muuttuneen
raskaammaksi fuusion takia. Yhtend syyna koettiin tietotekniikan tuleminen suurem-
massa maarin osaksi perustehtdvanmukaista tyotd. Sen koettiin aiheuttaneen psyykkistéa
kuormittavuutta, koska ei oikein hallittu viela tietoteknisten sovellutusten kayttod. Vas-
tausten perusteella kuormittuivat myos he, jotka osasivat kdyttaa uutta tietotekniikkaa,
silla he joutuivat tekemdaén tietotekniset tyot myods niiden osalta, jotka eivat hallinneet
niitd. Myos muutoksen myoté tulleet uudet kdytdnnot ja niiden opettelu kuormitti vas-
taajia henkisesti. Uusia asioita oli tullut paljon ja nopeasti ja niihin perehdytys oli ontu-
nut. Vastausten perusteella ilmeni epétietoisuutta siitd, kuka mitakin asiaa milloinkin
hoiti. Fuusion my6ta byrokratia asioiden hoidossa oli kasvanut ja paatosten teon koettiin
etddntyneen. Huoli tyopaikan pysyvyydesta kuvastui useista vastauksista. Se on mer-
kittdva psyykkiseen kuormittavuuteen vaikuttava tekija. Koettu tyon epavarmuus on la-
hes poikkeuksetta kielteinen ilmi¢ tyontekijan hyvinvoinnin kannalta (Mauno & Kinnu-
nen 2005, 191).

ja aikapaine. Organisatoristen muutosten onkin osoitettu tyoterveyden kannalta lisdavan
edella mainittuja haitallisia tydolosuhdetekijoitd. Muutostilanteissa kasvanutta fyysista
ja psyykkista tyokuormitusta ei selitd tyoén normaalikulkuun liittyva ylikuormitus, vaan
ns. hairibkuormitus. Hairiokuormitus on seurausta tyontekijoiden ponnisteluista tilan-
teessa, jossa tyd ei suju odotetulla tavalla ja siten hairiét tyon sujuvuudessa aiheuttavat
haitallista lisskuormitusta. (Makitalo 2010, 181-182.)

Viidennessatoista kysymyksessa kysyin, kokevatko vastaajat, ettd he jaksavat nykyi-
sessa tyossaan elékeikéénsa saakka. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 4-portaisen
Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvalilla kylla varmasti — en varmasti. Kysymykseen
vastasi 111 henkiléa. (Kuvio 33.)
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Kuvio 33. Prosentuaalisesti henkildston arviot jaksamisestaan nykyisessa tydssaan ela-
keikaénsa asti. (n=111)

Vastaajista ldhes 60 prosenttia ilmoitti varmasti tai todennédkdisesti jaksavansa nykyi-
sessa tyossadn elakeikaansd saakka. Noin 40 prosenttia oli epdilevammalla kannalla.
Heista noin joka kymmenes oli varma, ettei jaksa eldkeikadnsa asti nykyisessa tyossaan.
(Kuvio 33.) Analysoitaessa vastauksia vastakohtien timantti -menetelmélld nahdaan,
miten vastaajat voitaisiin sijoittaa vastaustensa perusteella timantin eri osa-alueille.
Ambivalenttisesti suhtautuneiden kesken on myds analysoitu prosentuaalista jakaumaa.
(Kuvio 34.)
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Ambivalenssi
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Neutraali suhtautuminen

Kuvio 34. Vastaajien sijoittuminen vastakohtien timanttiin kysymyksessa, kokevatko
he jaksavansa nykyisessd tyosséan elakeikadnsa asti sek& ambivalenttisesti
suhtautuneiden prosentuaalinen jakauma. (n=112)

Kysymykseen, koetko talla hetkelld, ettd jaksaisit nykyisessa tyossési elédkeikadasi asti,
vastaajista kuusi koki talla hetkella varmasti jaksavansa nykyisessa tyossdan eldke-
ikaansa asti. He sijoittuisivat vastakohtien timantti analysointimenetelmassé positiivi-
seen ruutuun. Vastaavasti 11 ajatteli, etteivat he varmasti jaksa nykyisessa tydssaan ela-
keik&&nsa asti, joten he sijoittuvat negatiiviseen ruutuun. Todennékoisesti nykyisessé
tyossddn uskoi jaksavansa 59 vastaajaa. 35 vastaajaa taas epdili, etteivat he ehka jaksa
nykyisessa tyossaan elakeikéansa asti. Kaksijakoisesti asiaan suhtautui yhteensa 94
vastaajaa kokemalla jonkinlaista epdvarmuutta jaksamisessaan nykyisessa tydssaan elé-
keikddnsa saakka. Heistd kuitenkin suurin osa uskoi ehké jaksavansa nykyisessa tyos-
séén elakeikaénsa saakka. Hieman yli puolet (65 vastaajaa) kaikista vastanneista arvioi
jaksavansa nykyisesséd tyosséan eldkeikaansa saakka. Kysymykseen jatti vastaamatta
yksi henkil®, joka sijoittuu kantaansa ilmoittamattomana neutraali suhtautuminen ruu-
tuun. (Kuvio 34.) Laadin vastausten pohjalta myos tydpaikka- seka ikaryhmittain? ku-
viot vastaajien arvioista jaksamisestaan nykyisessé tydssaan elékeikaansa asti. (Kuvio
35.)

2 Prosentuaalisesti ikaryhmien arviot jaksamisestaan nykyisessa tydssaan elakeikaansa asti. (Kuvio 13.)
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Kuvio 35. Prosentuaalisesti tyopaikkaryhmien arviot jaksamisestaan nykyisessa tyos-
séan elakeikaansa asti. (n=107)

Ristiintaulukoiden tydpaikkaryhmittdin vastaajien arvioita jaksamisestaan nykyisessa
tyossddn elékeikaansé saakka nahdaén, ettd kaikissa tyopaikkaryhmissa enemmistd us-
koi todennékaisesti jaksavansa elédkkeelle asti. Suurin epaluulo jaksamisensa suhteen oli
tyopaikkaryhmassa A, jossa lahes puolet vastaajista ainakin jossakin méaarin epéili jak-

samistaan nykyisessa tyossaan elakeikaansa asti. (Kuvio 35.)

Tutkimukseeni liittyvéassa avokysymyksessa pyysin vastaajia kertomaan niisté keinoista,
joilla he uskoisivat jaksavansa elakeikddnsa saakka tai jopa pitempaén tyossaan. Vasta-
uksia tuli kaikkiaan 75 kappaletta. (Taulukko 13.)
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Taulukko 13. Keinoja, joilla vastaajat kokevat jaksavansa elédkeikaansa tai jopa pitem-

paan tyossaan.

Tyon hallintaan liittyvat tekijat

koulutus

selked tiedottaminen ja ohjeistaminen
tyomaéaran hallinta

riittdva tyontekijaméaara

tyon mielekkyys

lisd& vaikutusmahdollisuuksia omaan
tyohon

henkiloston vaikutusmahdollisuuk-
sien lisddminen paatosten teossa
toimenkuvien selkeyttdminen
tyokierto

esimiestyon kehittdminen
motivoitunut henkildsto

yhteistyon parantaminen
tasapuolinen vastuunkanto tyotehta-
vissa

tyokuormituksen huomioiminen
ikaantymisen myota
tyonvaativuuden arviointi

tyon ohjaus

Tydaikaan liittyvat tekijat

tyovuorolistojen laadinta tydssa jak-
samista tukevasti

enemman vaikutusmahdollisuuksia
omiin tyévuoroihinsa

osa-aikatyo

vuorotteluvapaan kaytto

Tyoilmapiiriin liittyvat tekijat

positiivinen palaute tyokavereilta ja
esimiehiltd

tyon arvostaminen
demokraattisempi tydyhteisd
kannustavampi tydote esimiehilld
epdvarmuuden vahentdminen

Tydolosuhteisiin liittyvat tekijat

tyoolosuhteet kunnossa
ohjelmat ja laitteet toimivia
apuvélineet

Omaan kuntoon liittyvat tekijat

tyky -toiminta, virkistyspaivat ja kun-
toutuskurssit

liikuntasetelijarjestelma

omat vapaa-ajan harrastukset

itsestd huolehtiminen (sy6 hyvin,
liikkuu, muistaa rentoutua, ei mu-
rehdi tulevia liiaksi ja vaalii sosiaali-
sia suhteita)

Usean vastaajan mielestd koulutus on se keino, jolla jaksaa tyodssaan elédkeik&énsa

saakka tai jopa pitempaan. Keinoina nahtiin myos tyomaaran hallinta, vaikutusmahdol-
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lisuuksien lisaédminen, tyon arvostaminen sekd omasta tyokunnosta huolehtiminen niin
fyysisesti, henkisesti kuin sosiaalisesti. Vuorotyota tekevien keskuudessa suureksi jak-
samista tukevaksi seikaksi nousi tyovuorolistojen laadinta, jossa toivottiin enemman er-

gonomista tydvuorosuunnittelua. (Taulukko 13.)

6.4 Jatkuuko ty0 irtisanomissuojan paatyttya ja jatkaisiko toita elakkeelle siirty-

mismahdollisuuden jalkeenkin?

Kysymyksessd numero 17 selvitin, uskovatko kyselyyn vastaajat, joilla ei ole mahdolli-
suutta siirtya elédkkeelle vuoden 2014 loppuun mennessa tydsuhteensa jatkuvan Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymassé vield viiden vuoden irtisanomissuojan
paattymisen jalkeenkin. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 4-portaisen Likert -as-
teikon mukaisesti vaihteluvalilla, kyll& varmasti jatkuu - ei varmasti jatku. Kysymyk-

seen vastasi 96 henkil6a. (Kuvio 36.)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %

7,3
m kylla varmasti jatkuu
56,3  Ekyll4 todennékaisesti jatkuu
ei ehka jatku
29,2 W ei varmasti jatku
L

Kuvio 36. Kuinka moni prosentuaalisesti uskoo tydsuhteen jatkuvan irtisanomissuojan
jalkeenkin Pohjois- Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméassa. (n=96)

Prosentuaalisesti katsottuna yli 60 prosenttia kyselyyn vastanneista uskoi, etté tydsuhde
jatkuu varmasti tai todennakdisesti sairaanhoitopiirin kuntayhtyméssa vield irtisanomis-
suojan jalkeenkin. Epdvarmempia jatkumisen suhteen oli l&hes 40 prosenttia vastan-
neista. Heisté lahes joka kolmas oli sitd mieltd, ettd tyosuhde ei ehkd jatku irtisanomis-

suojan jalkeen. (Kuvio 36.)

Kysymyksessd numero 18 kysyin vastaajien halukkuutta kouluttaa itsedén, jotta tyo-
suhde olisi turvatumpi irtisanomissuojan jalkeen. Kysymyksen vastausvaihtoehdot oli-
vat 4-portaisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvalilla kyll& varmasti - en varmasti.
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Kysymykseen vastasivat ainoastaan he, joilla ei ollut mahdollisuutta siirtyd elédkkeelle

vuoden 2014 loppuun mennessa. Kysymykseen vastasi 97 henkildd. (Kuvio 37.)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %

m kyll4 varmasti
41,2 m kylla todennakdisesti
en ehka

B en varmasti

Kuvio 37. Prosentuaalisesti henkildston halukkuus kouluttautua turvatakseen tyosuh-
teensa jatkuminen irtisanomissuojan jalkeenkin. (n=97)

Prosentuaalisesti tarkasteltuna yli 70 prosenttia kyselyyn vastanneista oli ainakin jossa-
kin maarin halukkaita kouluttamaan itsedén, jotta heidan tydsuhteensa olisi turvatumpi
irtisanomissuojan jalkeen. Vastaajista noin viidennes ei ollut ehké halukkaita koulutta-
maan itseddn ja ainoastaan hieman yli kuusi prosenttia vastaajista oli ehdottoman kiel-

teisia kouluttautumisensa suhteen. (Kuvio 37.)

Yhdeksénnessatoista kysymyksessa selvitin kyselyyn vastaajien halukkuutta jatkaa tyo-
uraansa viela elakkeelle siirtymisen jalkeenkin. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat
4-portaisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvalilld, kyll& varmasti jatkan — en jatka.
Kysymykseen saivat vastata ainoastaan he, joilla on mahdollisuus siirtyd eldkkeelle
vuoden 2014 loppuun mennessd. Kysymykseen tuli vastauksia 23 henkil6ltad. (Kuvio
38.)
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Kuvio 38. Prosentuaalisesti henkildston halukkuus jatkaa tyduraansa elédkkeellesiirty-
mismahdollisuuden jalkeen. (n=23)

Kysymykseen vastaajista ei kukaan ilmaissut varmasti jatkavansa tyuraansa vielé elak-
keellesiirtymismahdollisuutensa jalkeen. Sen sijaan yli 40 prosenttia uskoi, ettei var-
masti jatka ja hieman yli kolmannes vastaajista epéili, ettei enka jatka. Ainoastaan hie-
man yli viidennes vastanneista uskoi todennékdisesti jatkavansa tyduraansa vield elék-

keellesiirtymismahdollisuutensa jalkeen. (Kuvio 38.)

6.5 Riittdakd osaaminen?

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymien yhdistyminen aiheutti sen, ettd suurelle osalle entisen erityishuoltopiirin
tyontekijoista tuli entistd enemman tietotekniikan hyddyntdmista tyéhonsa. Kysymyk-
sessa numero 22 kysyinkin, miten kyselyyn vastaajat kokivat fuusion myo6té tulleiden
uusien tietoteknisten sovellutusten kayttéonoton vaikuttaneen heidan tyonsa tekemi-
seen. Kysymyksen vastausvaihtoehdot olivat 5-portaisen Likert -asteikon mukaisesti
vaihteluvalilla, ovat helpottaneet paljon tyoni tekemistd — ei mitddn vaikutusta. Kysy-

mykseen vastasi 109 henkil6a. (Kuvio 39.)
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Kuvio 39. Prosentuaalisesti vastaajien kokemukset fuusion myoté tulleiden uusien tie-
toteknisten sovellutusten kayttdonoton vaikutuksista heidan tyonsa tekemi-
seen. (n=109)

Vastanneista noin viidennes koki, ettd uudet tietotekniset sovellutukset ovat paljon hel-
pottaneet heidan tyonsé tekemista ja yli kolmannes vastanneista vastasi, ettd ne ovat
helpottaneet hieman heidan tyonsa tekemista. Lahes neljanneksen mielesta uudet tieto-
tekniset sovellukset ovat sen sijaan hieman vaikeuttaneet heidén tyonsé tekemista. Vas-
tagjista alle 12 prosenttia oli sitd mieltd, ettd uudet tietotekniikat ovat vaikeuttaneet pal-
jon heidén tyonsa tekemistd. Yli puolet kaikista kysymykseen vastanneista vastasi uu-
sien tietoteknisten sovellutusten helpottaneen ainakin jossain maarin tydskentelya, kun
taas lahes 40 prosenttia vastaajista kertoi uusien tietoteknisten sovellutusten vaikeutta-
neen tyon tekoa ainakin jossakin méarin. (Kuvio 39.) Analysoitaessa vastauksia vasta-
kohtien timantti -menetelmalla ndhd&an, miten vastaajat sijoittuvat vastaustensa perus-
teella timantin eri osa-alueille. Ambivalenttisesti suhtautuneiden kesken on myds analy-

soitu prosentuaalista jakaumaa. (Kuvio 40.)
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Ambivalenssi

54 % ovat helpottaneet hieman tyoni
tekemisté

46 % ovat vaikeuttaneet hieman tyoni
tekemisté

Neutraali suhtautuminen

Kuvio 40. Vastaajien sijoittuminen vastakohtien timanttiin kysymyksessa, miten he
ovat kokeneet fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten
vaikuttaneen heidéan tyonsa tekemiseen seka ambivalenttisesti suhtautunei-
den prosentuaalinen jakauma. (n=112)

Analysoitaessa vastakohtien timantti -menetelmalla kysymysta, miten ihmiset ovat ko-
keneet fuusion myo6ta tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten vaikuttaneen heidan
tyonsa tekemiseen, voidaan néhdg, ettd asiassa myonteisia puolia ja mahdollisuuksia
kokivat ne 21 vastaajaa, jotka kertoivat fuusion myo6ta tulleiden uusien tietoteknisten
sovellutusten helpottaneen paljon heidan tydnsé tekemista. Vastaavasti taas ne 13 vas-
taajaa, jotka kertoivat uuden tietotekniikan paljon vaikeuttaneen heidén tyonsa teke-
mistd, nakivat asiassa kielteisia puolia ja ehka jopa uhkia. 34 vastaajan mielestd uuden
tietotekniikan mukaan tulo oli hieman helpottanut heidan tyoskentelydan. 29 vastaajaa
kertoi tyon teon hieman vaikeutuneen uusien tietoteknisten sovellutusten myo6ta. Kay-
tetyn analysointimenetelman mukaisesti kaksijakoisesti asiaan suhtautui yhteensa 63
vastaajaa. Heistd enemmisto oli kuitenkin sitd mieltd, ettd uudet tietotekniset sovellutuk-
set olivat enemmaén helpottaneet heidédn tyotadn kuin vaikeuttaneet sitd. Vastakohtien ti-
mantti -menetelman mukaisesti voidaan katsoa, ettd 12 vastaajaa sijoittivat itsensa neut-
raali suhtautuminen -ruutuun, sill& he ilmoittavat, ettei uusien tietoteknisten sovellutus-
ten kayttoonotto ollut vaikuttanut mitenk&an heidan tyénsa tekemiseen. Samaan ruutuun

sijoittuvat myods ne kolme vastaajaa, jotka eivat vastanneet kysymykseen. (Kuvio 40.)
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Kysymyksessé numero 23 kysyin kyselyyn vastaajien nakemysté siita, ettd kokivatko he
omaavansa riittdvan osaamisen fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten sovellu-

tusten hallintaan. Kysymykseen vastasi 109 vastaajaa. (Kuvio 41.)
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Kuvio 41. Vastaajien kokemukset prosentuaalisesti, omaavatko he riittdvan osaamisen
uusien tietoteknisten sovellutusten hallintaan. (n=109)

Taysin riittdvdn osaamisen uusien tietoteknisten sovellutusten hallintaan ilmoitti omaa-
vansa hieman yli neljannes vastanneista. Osittain riittdvaksi osaamisensa koki hieman
yli puolet vastanneista. Haasteena tyonantajalle tulee olemaan se, ettd ldhes neljdnnes
vastanneista ilmoitti, etteivdt koe omaavansa riittdvéda osaamista uusien tietoteknisten
sovellutusten hallintaan. (Kuvio 41.) Laadin vastausten pohjalta myds tyopaikka- seka
ikaryhmittain® kuviot vastaajien arvioista, omaavatko he mielestaan riittavan osaamisen

uusien tietoteknisten sovellutusten hallintaan. (Kuvio 42.)

¥ Prosentuaalisesti ikaryhmien kokemukset fuusion mybta tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten
hallinnasta. (Kuvio 14.)
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A= Palvelukodit, ryhmakodit, sairaalaosasto, tutkimusosasto, terapiatalo
B= Poliklinikka, neuvola, hallintola
C= Keittio, varasto, tekninen keskus

Kuvio 42. Prosentuaalisesti tydpaikkaryhmien arviot, omaavatko he mielestaan
riittdvan osaamisen fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten
sovellutusten hallintaan. (n=104)

Tyopaikkaryhmassa C ei kukaan ilmoittanut omaavansa taysin riittavia taitoja yhdisty-
misen myota tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten hallintaan, kun taas tyopaik-
karyhmassa B ldhes puolet vastanneista ilmoitti omaavansa taysin riittavét taidot uuden
tietotekniikan hallintaan. Hieman yli 60 prosenttia tyopaikkaryhmaan C kuuluvista
vastaajista ilmoitti kuitenkin omaavansa osittain riittavat tietotekniset taidot. Vastaavat
taidot koki omaavansa tydpaikkaryhmassa A hieman yli puolet vastaajista. TyOpaikka-
ryhmassa C alle 40 prosenttia vastanneista ja tyOpaikkaryhmassé A hieman yli viiden-
nes vastanneista ilmoitti, ettei heill& ollut riittdvaé taitoa fuusion myota tulleiden uusien

tietoteknisten sovellutusten hallintaan. (Kuvio 42.)

Kysymyksesséd numero 24 kysyin, kokivatko vastaajat, ettd he olivat saaneet riittavéasti
koulutusta tai perehdytystd fuusion myo6té tulleiden uusien asioiden hoitamiseen. Ky-
symyksen vastausvaihtoehdot olivat 4-portaisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluva-
lillg, kylla taysin riittavasti — en ole saanut ollenkaan koulutusta tai perehdytysta uusien

asioiden hoitamiseen. Kysymyksen vastasi 112 henkil6a. (Kuvio 43.)
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Kuvio 43. Vastaajien kokemukset prosentuaalisesti koulutuksen tai perehdytyksen riit-
tavyydesté uusien asioiden hoitamiseen. (n=112)

Vastaajista ainoastaan alle viisi prosenttia koki saaneensa taysin riittdvasti koulutusta tai
perehdytystd uusien asioiden hoitamiseen. Lahes riittdvasti koulutusta tai perehdytysta
ilmoitti saaneensa noin 40 prosenttia vastanneista. Sen sijaan lahes puolet vastaajista
koki, ettei ole saanut riittavasti koulutusta tai perehdytysta uusien asioiden hoitamiseen.
Kahdeksan prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ole saanut ollenkaan koulutusta tai pe-
rehdytystd uusien asioiden hoitamiseen. Kaikista kysymykseen vastanneista yli puolet
ilmoitti, ettei ole saanut riittavasti tai ollenkaan koulutusta tahi perehdytysta fuusion
myo6ta tulleiden uusien asioiden hoitamiseen. (Kuvio 43.) Laadin vastausten pohjalta
my0s tyopaikkaryhmittdin kuvion vastaajien arvioista, kokevatko he, ettd ovat saaneet
riittdvasti koulutusta tai perehdytysta fuusion myo6ta tulleiden uusien asioiden hoitami-

seen. (Kuvio 44.)



92

60 % m kyll4, taysin riittavasti
<
50 % S
mkylla, l&hes riittavasti
40 % —
30 % — e
en riittavasti
20 % I
10 % o Eenole saanut ollenkaan
=)

koulutusta / perehdytysta

0, . P . .
0% uusien asioiden hoitamiseen

A B C

A= Palvelukodit, ryhmakodit, sairaalaosasto, tutkimusosasto, terapiatalo
B= Poliklinikka, neuvola, hallintola
C= Keittio, varasto, tekninen keskus

Kuvio 44. Prosentuaalisesti tyopaikkaryhmien kokemukset koulutuksen tai perehdytyk-
sen riittdvyydesta fuusion myo6td tulleiden uusien asioiden hoitamiseen.
(n=107)

TyoOpaikkaryhmassa C kukaan ei kokenut saaneensa koulutusta tai perehdytysta taysin
riittdvasti fuusion myota tulleiden uusien asioiden hoitamiseen. Samassa ryhmaéssa kui-
tenkin yli puolet ilmoitti saaneensa lahes riittdvasti koulutusta tai perehdytystd uusien
asioiden hoitoon. Tydpaikkaryhmassa A yli puolet vastaajista ja tyopaikkaryhméssa C
hieman alle puolet vastaajista ilmoitti saaneensa riittdméattomasti koulutusta tai perehdy-
tystd uusien asioiden hoitoon. TyOpaikkaryhmassé B joka viides vastaaja vastasi, ettei
ole saanut ollenkaan koulutusta tai perehdytysta fuusion myota tulleiden uusien asioiden
hoitamiseen, kun taas tydpaikkaryhmassa C ei kukaan vastannut, ettei ollut saanut ollen-

kaan koulutusta tai perehdytysta uusien asioiden hoitamiseen. (Kuvio 44.)

6.6 Paraniko laatu?

Kysymyskohdassa 25 vastaajat saivat ottaa kantaa véitteeseen paatoksenteon, vastaajan
tyohon liittyvissa asioissa, siirtymisesta fuusion myota etdisemmaksi. Vaittdméan vasta-
usvaihtoehdot olivat 4-portaisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvalillg, kyll& olen
tdysin samaa mieltd - olen taysin erimieltd. Kysymyskohtaan vastasi 111 vastaajaa.
(Kuvio 45.)
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Kuvio 45. Vastaajien mielipiteet prosentuaalisesti vaittdmaan paatoksenteon siirtymi-
sesta etdisemmaksi heidan ty6honsa liittyvissa asioissa. (n=111)

Vastaajista hieman alle 85 prosenttia oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta heidan
tyohonsa liittyvissa asioissa paatoksenteko oli siirtynyt etdisemmaksi erityishuoltopiirin
ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistyessa. Osittain tai taysin erimieltd véitteen
suhteen oli hieman yli 15 prosenttia vastanneista. (Kuvio 45.) Laadin vastausten poh-
jalta myos tyopaikkaryhmittain kuvion vastaajien kannanotoista esittamaani véitteeseen

paatdksenteon siirtymisesta etdisemmaksi yhdistymisen myota. (Kuvio 46.)
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Kuvio 46. Prosentuaalisesti tydpaikkaryhmien mielipiteet vaittdmaan péatéksenteon
siirtymisestd etdisemmaksi heidan tyohonsa liittyvissa asioissa. (n=106)
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Ty0Opaikkaryhmassa C kaikki olivat tdysin tai osittain samaa mieltd véittdman kanssa,
ettd paatoksenteko heidan tydhonsa liittyvissa asioissa oli siirtynyt etdisemmaksi. Myos
tyopaikkaryhmissa A ja B vastaukset olivat yli 80 prosenttisesti taysin tai osittain samaa
mieltd vaittdman kanssa. Eniten vaittdman suhteen oltiin erimieltd tyopaikkaryhméssé
A. (kuvio 46.)

Kysymyksessd numero 26 kysyin vastaajilta, oliko toiminnan laatu yleisesti muuttunut
erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisen myota. Kysymyk-
sen vastausvaihtoehdot olivat 5-portaisen Likert -asteikon mukaisesti vaihteluvélillg,
toiminnan laatu on muuttunut taysin paremmaksi — toiminnan laadussa ei ole tapahtunut
muutosta parempaan eikd huonompaan. Kysymykseen vastasi 110 vastaajaa. (Kuvio
47.)
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Kuvio 47. Vastaajien mielipiteet prosentuaalisesti toiminnan laadun muutoksesta fuu-
sion myoté. (n=110)

Kaikkiaan yli kolmannes vastanneista koki toiminnan laadun ainakin jossakin maérin
parantuneen fuusion my6ta. Lahes kolmannes vastanneista taas oli sitd mieltd, etta toi-
minnan laatu oli joiltain osin huonontunut fuusion my6td. Kolmanneksen mielesta taas
ei ollut tapahtunut muutosta suuntaan tahi toiseen. (Kuvio 47.) Analysoitaessa vastauk-
sia vastakohtien timantti -menetelméall&d ndhd&an, miten vastaajat sijoittuvat vastaustensa
perusteella timantin eri osa-alueille. Ambivalenttisesti suhtautuneiden kesken on myos
analysoitu prosentuaalista jakaumaa. (Kuvio 48.)
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Ambivalenssi

61.9 % toiminnan laatu muuttunut osittain
paremmaksi

38,1 % toiminnan laatu on hieman
huonontunut

Neutraali suhtautuminen

Kuvio 48. Vastaajien sijoittuminen vastakohtien timanttiin kysymyksessé, miten he
ovat kokeneet toiminnan laadun yleisesti muuttuneen fuusion myota seka
ambivalenttisesti suhtautuneiden prosentuaalinen jakauma. (n=112)

Ainoastaan yhden vastaajan mielesta toiminnan laatu oli muuttunut taysin paremmaksi
fuusion my6ta. Hanet voi vastakohtien timantti -menetelméssa asettaa positiiviseen ruu-
tuun. Yhdeksan vastaajaa arvioi toiminnan laadun huonontuneen paljon, joten he sijoit-
tuvat negatiiviseen ruutuun. Toiminnan laadun koki muuttuneen osittain paremmaksi 39
vastaajaa. Toiminnan laatu oli hieman huonontunut 24 vastaajan mielestad. Kaikista
kysymyksen vastanneista 63 vastaajaa suhtautui toiminnan laadussa tapahtuneisiin
muutoksiin ambivalenttisesti. Heista yli 60 prosenttia oli sitd mieltd, ettd toiminnan
laatu on muuttunut osittain paremmaksi. 37 vastaajaa sijoittuu neutraali suhtautuminen -
ruutuun, silla he vastasivat, ettei muutosta toiminnan laadussa ollut tapahtunut suuntaan
tahi toiseen. Samaan ruutuun asemoituvat myos ne kaksi vastaajaa, jotka eivéat ilmais-
seet kantaansa kysymykseen. Hyvin negatiiviset tai positiiviset kokemukset toiminnan
laadun muuttumisesta fuusion myota jaavat kyselytutkimukseni vastausten perusteella
vahdisiksi. (Kuvio 48.)

Ristiintaulukoimalla selvitin, miten eri tyopaikkaryhmissa tydskentelevat kokevat toi-
minnan ladun muuttuneen fuusion myota. Yhdistin vaihtoehtokohdat toiminnan laatu
on muuttunut taysin paremmaksi ja toiminnan laatu on muuttunut osittain paremmaksi

sekd vaihtoehtokohdat toiminnan laatu on muuttunut hieman huonommaksi ja toiminnan
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laatu on muuttunut paljon huonommaksi, jottei vastausten véhdisen maaran vuoksi voi

identifioida ketdan vastauksen antajaa. (Kuvio 49.)

70% -
(Vo)
60 %
B Toiminnan laatu on muuttunut
50 % tdysin tai osittain paremmaksi
40 % B Toiminnan laatu on hieman tai
paljon huonontunut
30%
Toiminnan laadussa ei ole
20% tapahtunut muutosta
parempaan tai huonompaan
10%

0%

A B C

A= Palvelukodit, ryhmakodit, sairaalaosasto, tutkimusosasto, terapiatalo
B= Poliklinikka, neuvola, hallintola
C= Keittio, varasto, tekninen keskus

Kuvio 49. Prosentuaalisesti toiminnan laadussa tapahtuneet muutokset tydyksikkoryh-
mittéin. (n=105)

Yli puolet tydpaikkaryhméssa C tydskentelevistd kyselyyn vastanneista vastasi toimin-
nan laadun muuttuneen taysin tai osittain paremmaksi fuusion myota. TyOpaikkaryh-
méassd B tydskentelevistd yli 60 prosenttia taas oli sitd mieltd, ettei toiminnan laadussa
ollut tapahtunut muutosta parempaan tai huonompaan. Tyopaikkaryhméssa A tydsken-
televien kyselyyn vastanneiden mielipiteet jakautuvat vaihtoehtojen kesken hyvin tasai-
sesti. (Kuvio 49.)

Avokysymyksessa kysyin, milt4 osin kyselyyn osallistuneiden mielestd toiminnan laatu
oli muuttunut paremmaksi tai huonontunut. Vastauksia kysymykseen tuli 48 kpl. (Tau-
lukko 14.)
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Taulukko 14. Milté osin toiminnan laatu on muuttunut paremmaksi tai huonommaksi.

Toiminnan laatu muuttunut paremmaksi

e ison talon edut

e tyOsuojeluorganisaatio parempi ja
toimivampi

o tarkemmat ja selkedmmaét ohjeistuk-
set, jotka saatavilla paremmin

e atk-asiat saatu ajan tasalle ja helpot-
taneet tyontekoa, tiedotus nopeam-
paa ja yhteydenpito helpompaa

e asioiden hoitaminen Oys:&an
helpottunut

e Yyhteistyd Oys:n kanssa sujuu hyvin

e ruoan kuljetus suoraan ovelle Oys.n
keittiolta

e yhdenvertaisuus toteutuu paremmin

e tyOajan kayttoa jarkiperdistetty,
esim. tydvuorojen alkamiset toimin-
nan kannalta lahtevid, enemman ai-
kaa perustehtavan tekemiseen

e asiantuntijat helpommin tavoitetta-
vissa

e joustavuus lisaantynyt, kunhan asiat
ovat tulleet tutuiksi

Toiminnan laatu muuttunut huonom-
maksi

e pé&atoksenteko etdantynyt, asioita
ajateltiin ailemmin enemman hen-
kilokunnan kannalta, johtajuus
kaukana

¢ hallinto paisunut, byrokratia li-
saantynyt

o tehtavakuvat muuttuneet,
kaventuneet

e atk-asiat vievét liikaa aikaa itse
hoitotyosta

e Keittion lakkauttaminen, asuk-
kaille tarke& ruoan kuljetus lak-
kautettu, henkilékunnan tyopaik-
karuokailu heikentynyt

e toimintaan tullut enenevéssé maa-
rin mukaan saako, voiko, onko
mahdollista, kuka tietdd aspektit,
jotka hidastavat toiminnan suun-
nittelua ja tekemista

e asukastydssa liian vahan aikaa
asukkaalle, koska usein tyoyksi-
kdn vahvuudesta henkild palave-
reissa, koulutuksissa tai hallinnol-
lisissa tehtavissa

e Tahkokankaalla omat palvelut vé-
hentyneet

Useassa vastauksessa mainittiin, ettd siirryttdessa yhdistymisen my6td “isompaan ta-
loon” edut paranivat. Toisaalta taas koettiin, ettd fuusion my6ta byrokratia oli kasvanut
ja paatoksenteko etdantynyt. Vastausten perusteella uusien tietoteknisten ratkaisujen
tulo nahtiin toiminnan laadun parantumisena. Toisaalta niiden koettiin vieneen liiaksi

aikaa itse hoitoty0lt4 ja ndin heikentdneen toiminnan laatua. (Taulukko 14.)

Kysymyksessd numero 29 kysyin vastaajilta, kokivatko he tydnsa sisallon kdyhtyneen

fuusion myota. Kysymykseen vastasi 111 henkil6a. (Kuvio 50.)
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80 %

70 % 66,7

60 % -

50 % — mkylla, on kokonaan kdyhtynyt
40%

m kyllg, on osittain kéyhtynyt

31,5

30% = ei ole kdyhtynyt lainkaan

20%

10%

1,8

0% -

Kuvio 50. Prosentuaalisesti vastaajien mielipiteet heidén tyonsa sisallon kdyhtymisesta
yhdistymisen myoté. (n=111)

Vastaajista ainoastaan alle 2 prosenttia ilmoitti tyonsa siséallon kokonaan koyhtyneen.
Hieman yli kolmannes vastaajista oli sitd mieltd, ett4 heidén tyonsa oli osittain kdyhty-
nyt ja hieman yli 66 prosenttia taas oli sitd mieltd, ettei heidan tyonsa sisélto ollut fuu-
sion myota lainkaan koyhtynyt. (Kuvio 50.) Avokysymyksessa sai kertoa, miten tyo oli
koyhtynyt fuusion myo6té. Vastauksia tuli 24 kpl. (Taulukko 15.)

Taulukko 15. Miten vastaajien mielesta heidan tyonsa on kdyhtynyt fuusion myota.

moniosaamista ei voi hyddyntaa

ty® jaettu pieniin osiin

aikaa véhemman asukkaille

vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon véahentyneet

mielenkiinto tydn reflektointiin ja sen kautta kehittdmiseen kadonnut,
“pddtd ei tarvitse kdyttdd kuin muistamiseen, mité kulloinkin tehdéan”
ty0 yksipuolistunut vain hallinnolliseksi tyoksi, asukastyo jaa véhiin
tyotehtavat lisddntyneet, joten ei jaa aikaa tyon kehittdmiseen

ty0 ei ole niin monipuolista kuin aiemmin ja tydon méaré vahentynyt
paatostenteko etddntynyt, esim. ostopaatoksia ei voi enad tehda palvelukodeilla
tehtavéjarjestelyjen myoté tyon sisaltd koyhtynyt

tyd on enemman samojen tehtdvien toistamista

Useassa vastauksessa nousi esiin se, etteivat vastaajat kokeneet voivansa juurikaan vai-
kuttaa omaan tyohonsa. Eraat vastaajat ilmoittivat tyotehtavien lisddntyneen niin pal-
jon, ettei tyon kehittdmiseen jaa aikaa. Muutamat vastaajista kokivat tydtehtdviensé
yksipuolistuneen. Muutaman vastaajan mielestd tyd on nykyddn enemman samojen

tehtdvien toistamista. (Taulukko 15.)
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Vastaajat arvioivat viimeisessa monivalintakysymyksessad numeroarvosanalla sitd, miten
he kokivat fuusion kokonaisuudessaan onnistuneen. Kysymykseen vastasi 111 henkil6a.
(Kuvio 51.)

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 %

1 2,7

= 1 huono
2 14,4

| 2 valttava

3 tyydyttava
3 2
°2,3 m4 hyva

m 5 kiitettava
4 29,7
> 0,9

Kuvio 51. Prosentuaalinen numeroarvosana-arviojakauma fuusion onnistumisesta ko-
konaisuudessaan. (n=111)

Vastaajista yli puolet antoi erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yh-
distymisen onnistumisesta arvosanaksi tyydyttdvd. Lahes joka kolmas arvioi fuusion
onnistuneen hyvin. Ainoastaan alle 3 prosenttia vastanneista arvioi fuusion onnistuneen
huonosti. Kokonaisuudessaan vastaajat arvioivat yhdistymisen onnistuneen tyydytta-

vasti. Vastausten keskiarvon ollessa 3,1. (Kuvio 51.)

Viimeisessa avokysymyksessa pyysin vastaajia arvioimaan, mika heidan mielestaén
fuusion toteuttamisessa onnistui tai epdonnistui tahi mika heiddn mielestadan olisi voitu
hoitaa paremmin. Vastauksia kysymykseen tuli kaikkiaan 59 kpl. Epdonnistumisiksi
vastauksista nousi esille tiedotukseen, henkildston perehdytykseen/koulutukseen ja hen-
kiloston vaikutusmahdollisuuksiin liittyvéat seikat, joita olen jo aikaisemmissa kysymyk-
sissé kasitellyt. Vastauksista nousi lisaksi esille fuusion nopea aikataulu. Fuusion suun-
nitteluun olisi vastausten perusteella pitdnyt kayttdd enemmaén aikaa. Fuusio toteutettiin
kaytannon tasolla liian hatikoidysti, sill& uusien asioiden opetteluun ja siséistamiseen ei
jaanyt riittdvasti aikaa eikd aina ollut tietoakaan siitd, miten asiat olisi pitdnyt hoitaa.
Kysymykseen vastaajat epdilivat myos, ettd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin eri
toimielimien perehtymisessa kehitysvammahuollon ja palvelukotien erityispiirteisiin oli
puutteita. Vastaajat arvelivat, ettei sairaanhoitopiirissa ollut aina ymmarretty sitd, etta

laitos voi olla jollekin koti. Samoin vastaajat otaksuivat, ettei sairaanhoitopiirissa ym-
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maérretd vieldkaan kehitysvammahuollon todellista toimenkuvaa. Henkil0sto koki vasta-
usten perusteella myds, ettd palkkausten harmonisointi on liian pitkdaikainen prosessi.
Vastaukset kysymykseen painottuivat epdonnistumisen suuntaan, mutta hyvaakin 16ytyi.
Tietotekniikka oli saatu ajan tasalle. Tilaus- ja muut jarjestelmét olivat toimivia. Kou-

lutustakin oli saatu ja irtisanomissuoja koettiin hyvaksi asiaksi.
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7. JOHTOPAATOKSIA, TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA JA POHDINTAA

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliitto teki ensimmaisid selvityksid Pohjois-Pohjanmaan
erityishuoltopiirin kuntainliiton yhdistamiseksi Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin
kuntainliittoon jo vuonna 1985. Taman jalkeen yrityksia erityishuoltopiirin ja sairaan-
hoitopiirin organisaatioiden yhdistamiseksi on vuosien saatossa ollut useita. Yhdistymi-
nen toteutui viimein vuoden 2010 alusta. Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin kun-
tayhtyma fuusioitiin Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméaan perusta-
malla Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan kehitysvammahuollon tu-
losyksikkd. Yhdistyminen suunniteltiin pikavauhtia noin vuoden kuluessa. Padasiassa
fuusion toteutumisjarjestelmien suunnitteluun perustettujen tyéryhmien ja alatyoryh-
mien toimintaan varattiin aikaa ainoastaan noin puoli vuotta. Niiden toimintaa hairitsi-
vat kuitenkin alkuvaiheessa tyoryhmien jasenten kesalomat, joten tosiasiassa tydryhmat
toimivat aktiivisesti vain syksyn ajan. Suunnittelua leimasi kiire ja toteutuksen valmis-
telukin jai puolitiehen. On syytd muistaa, ett4 hyvin toteutetussa muutoksessa suunnit-
teluvaihe on tyollistavin ja aikaa vievin vaihe. Useiden kyselyyni vastanneiden mielesta
aikaa olisi pitdnyt olla enemman, jotta uudet asiat olisi voitu opetella ja sisdistaa. Vas-
taajat joutuivat mielestddn opettelemaan asioita “kantapdédn kautta” niiden tullessa eteen

fuusion jo toteuduttua.

Organisaatiotasolla unohtuu usein tunneulottuvuus. Nain kavi myds erityishuoltopiirin
ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusiossa. Mielesténi olisi pitdnyt olla viel& yksi
tyoryhma, joka olisi keskittynyt pohtimaan, selvittdmaén ja jopa helpottamaan ihmisten
tuntemuksia liittyen muutokseen. Taman tyoryhmaén olisi pitanyt koostua tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon edustajista. Tydryhma olisi voinut pitdd muutaman tiedotustilaisuu-
den, jossa olisi voitu kertoa, esimerkiksi muutokseen liittyvistd inhimillisen kokemisen
vaiheista. Keskusteluissani entisen erityishuoltopiirin kuntayhtyman johtajan Ari Hieta-
sen kanssa tuli ilmi, ettei tyoterveyshuolto ollut osallistunut muutokseen, koska samaan
aikaan sairaanhoitopiiri Kilpailutti ty6terveyshuollon palvelujen tarjoajan. Kilpailutuk-
sen tuloksena tyoterveyshuolto siirtyikin toiselle palvelujentarjoajalle, joten koko ty6-
terveyshuolto taytyi jarjestdd uudelleen. Tydsuojelu osallistui ainoastaan yhteistyotoi-
mikunnan kokousten kautta fuusion suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimin itse erityis-
huoltopiirin kuntayhtymdn yhteistydtoimikunnassa useita vuosia jasenend ja vuonna

2008 yhteistydtoimikunnan puheenjohtajana, joten oman kokemukseni ja vuoden 2009
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yhteistyotoimikunnan kokousten poytakirjoihin tutustumisen myota tiedan, etté erityis-
huoltopiirin kuntayhtyman yhteistyétoimikunta ei osallistunut muuten fuusion suunnit-
teluun kuin merkitseméll& tiedoksi esitetyt suunnitelmat. Néin ollen tydsuojelun osuus

fuusion suunnittelussa jéi vahaiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymien yhdistymisen onnistumisen yhtena kulmakivend oli tiedotus. Yhdistymiseen
liittyen pidettiin kuusi tiedotustilaisuutta. Kyselyyni vastanneet kertovat niiden olleen
enimmaékseen yksipuolisia, jo paatettyjen asioiden tiedottamistapahtumia. Tallaisella
yksisuuntaisella tiedotuskulttuurillakin on sijansa muutoksesta tiedottamisesta. Sen
avulla voidaan tuoda tietoa muutoksen kokonaissuunnittelun sen hetkisesté tilanteesta
kerralla suurelle joukolle. Kaksisuuntaisen viestinnadn onnistumisen suhteen suurin osa
suomalaisista on massainfotilaisuuksissa sen verran tuppisuita”, ettd vaikka olisi tuttu-
jakin ihmisia lasnd, ei uskalleta tai kehdata tuoda esille omia nakdkantoja asioista. Eri-
tyishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusiossa olisi péattajien pitanyt
jalkautua tyoyksikoihin. Taté kaivattiinkin kyselyni vastauksissa. T&lloin olisivat yksit-
taiset henkil6t voineet keskustella paremmin siitd, miten muutos koskettaa juuri omaa
tyoyksikkod ja sen tyontekijoitd. Nain olisi ihmisten epaluuloja ja epavarmuuden tun-

netta voitu vahentaa.

Tiedottamisen aikataulutus ontui erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien
fuusiossa. Vastauksista kavi ilmi, ettd jotkut vastaajista olivat jo lukeneet paikallisista
lehdista tietoa yhdistymiseen liittyen ennen kuin asiasta oli heille tiedotettu tyopaikalla.
Toinen seikka, jossa tiedottamisen aikataulutus ontui, oli tydryhméamuistioiden ilmes-
tyminen Tahkokankaan nettisivuille. Ne tulivat sinne vastaajien mielesta kovin jalkiju-
nassa. Tassakin yhdistymisprosessissa olisi pitdnyt muistaa, ettd nopea asioista tiedot-
taminen on yksi keino ehkéistd huhujen syntya, ja ettéd ajoissa tullut virallinen tieto on

tae luottamuksen sdilymiselle.

Merkittava tekija onnistuneen organisaatiomuutoksen toteuttamisessa on ihmisten vai-
kutusmahdollisuuksien toteutuminen heitd itseddn koskevissa asioissa. Vaikutusmah-
dollisuuksien toteutuminen ja kokemus arvostuksesta maéarittavat eniten ihmisten si-
toutumista muutokseen. Tyossa jaksamisen ja tydssa jatkamisen elédkeidn saavuttamisen
jalkeen kannalta vaikutusmahdollisuuksien toteutuminen on tarke&& niin normaalissa

arkityodssa kuin muutostilanteissa. Né&in ollen huolestuttava piirre erityishuoltopiirin ja
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sairaanhoitopiirin kuntayhtyminen yhdistymisessé oli se, ettd yli 60 prosenttia vastan-
neista ilmoitti, etteivit he ole voineet ollenkaan vaikuttaa heitd koskeviin paatoksiin.
Vaikutusmahdollisuuksiensa lisdédmista peréan kuuluttivat myos kyselyni avokysymyk-
seen vastanneet ihmiset. Kysymyksessa he kertoivat niit4 keinoja, joilla he uskovat jak-
savansa ty0ssaan elékeik&ansé saakka tai jopa pitempaan.

Kuten jo aiemmin mainitsin, olisi paattdjien pitdnyt muutoksen suunnitteluvaiheessa
jalkautua tyoyksikoihin keskustelemaan henkiléston kanssa. Talloin suurempi osa hen-
kilostosta olisi kokenut, ainakin jossakin maarin, omaavansa mahdollisuuksia vaikuttaa
itseddn koskeviin péaatoksiin. Muutoksen onnistumisen kannalta yksi tarkeimmista teki-
joista on se, ettd kaikki osapuolet voivat osallistua muutoksen suunnitteluun. Realistisen
ja ajan tasalla olevan kokonaiskuvan muutoksesta omaavan tyontekijan tyémotivaatio
on kohdillaan ja h&nen epévarmuuden tunteensa ja pelkonsa muutoksen suhteen vé-

henevit.

Erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisessa tuli paljon uusia
asioita ihmisten paivittaiseen tyontekoon. Tietotekniikan laajempi hyddyntaminen l&pi
koko organisaation ei ollut vahdinen muutos tyontekijoille. Sen hallinta nayttaisi ontu-
van vastausten perusteella. Erityisesti vanhimmissa ikaluokissa on tyonantajalla suuri
haaste kouluttaa henkil6sto tarvittavan tietoteknisen osaamisen tasolle. On myds mur-
rettava ihmisten asenteita tietotekniikan hyddyntamisen suhteen osana jokapéivéista
tyontekoa. Vastauksista kay ilmi, ettd osa tyontekijoista kokee uusien tietoteknisten so-
vellutusten kéayton vaikeuttavan tyontekoa ja siihen kuluvan ajan olevan pois itse hoi-
totyostd. Toiminnan laadun kannalta ajateltuna tietotekniikan hyddyntdmisen lisdami-
nen jakoi kyselyyn vastanneet. Osa vastaajista koki, etta tietotekniikan lisédminen pa-

ransi toiminnan laatua ja osa taas koki sen huonontavan sité.

Itse siirryin Oulun kaupungin palvelukseen vuoden 2009 alusta. Silloin itselleni tuli
paljon uusia tietoteknisia ohjelmia eteeni. Koin itse silloin tietokoneen edessa istumisen
vievan paljon aikaa pois asukkailta. Ndin varmaan aluksi olikin, koska jouduin kdymaéan
erilaisissa koulutuksissa uusien sovellutusten hallintaan liittyen ja opettelemaan niiden
kayttoa kaytannossad. Nykyaan hallitsen tyohoni kuuluvat tietotekniset ohjelmat ja tieto-
koneen parissa kuluu hyvin vahan aikaa. Koen, ettei tietotekniikka juurikaan véhenna
aikaani asukkailta. Mielestani niin siséinen kuin ulkoinen tiedottaminen on parantunut

tietokoneen hyodyntdmisen myo6ta tyoyksikossamme.
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Fuusion myota tyon ei ollut koettu juurikaan muuttuneen fyysisesti raskaammaksi. Sen
sijaan psyykkisesti tyon koettiin muuttuneen ainakin jossain maarin raskaammaksi. Asi-
aan liittyneen avokysymyksen vastauksista kdy kuitenkin ilmi, etta osittain ihmiset ker-
tovat tyonséd muuttuneen henkisesti raskaammaksi syistd, jotka eivat johdu erityishuol-
topiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisesta. Se, ettd asukkaat ovat ny-
kydéan entistd haastavampia ja sen myota kuormittavat tyontekijoita entistd enemman,
johtuu valtioneuvoston uudehkosta periaatepaatoksesta ja Pohjois-Pohjanmaan kuntien
jo aiemmin valitsemasta linjasta, jonka mukaan laitoshoitoa tullaan purkamaan. Nain
ollen laitoshoitoon jaavét ainoastaan kaikkein haasteellisimmat asukkaat. Muut asukkaat
siirtyvat ja ovat suuressa maarin jo siirtyneet kuntien tuottamiin omiin tai ostopalvelui-
hin.

Psyykkistd kuormittavuutta lisadvat, fuusion myota tulleet, tyon hallintaan liittyvat te-
kijat. On tullut uusia tietoteknisia sovelluksia, muita uusia kéytantdja ja asioita tyonte-
koon. Niité ei vield hallita, mika lisdé henkiloston psyykkista kuormittavuutta. Kyselyni
vastauksissa kdy selvasti ilmi, kuinka riittaméattomaksi koulutus tai perehdytys uusien
asioiden hoitamiseen on koettu. Siksi koulutusta ja perehdytysta on lisattava. Erityisesti
tietotekniikan hallintaan liittyvaa koulutusta on saatava liséa. Osalle, varsinkin ikééanty-
vista tyontekijoistd, on jarjestettdva aivan alkeista lahtevaa tietoteknistd koulutusta.
Myos esimiestasolla koulutusta ja perehdyttamistd uusien asioiden hoitoon on tehostet-
tava, jotta he kykenevéat opastamaan ja neuvomaan, miten eri uusien kaytantdjen kanssa
on toimittava. Ndin ei tarvitsisi oppia uusia asioita kantapaan kautta”. Tyon hallintaan
liittyvét, henkistd kuormittavuutta lisadvat tekijat saadaan varmasti hallintaan koulutuk-
sen ja perehdytyksen myotd, vaikkakin ne olisi pitdnyt tehdd jo vuoden 2009 puolella

ennen yhdistymisen toteutumista.

Sen sijaan tyosuhteen jatkumisen epdvarmuuteen liittyvét tekijat ovat suurempi haaste.
Lahes 40 prosenttia vastanneista tunsi epavarmuutta siitd, jatkuuko heidén tydsuhteensa
fuusioon liittyneen irtisanomissuojan jalkeen. Epédvarmuutta varmasti liséé vield Tahko-
kankaan palvelukeskuksen asiakaspaikkojen jatkuva vaheneminen. Henkilosté oli kui-
tenkin kyselyn vastausten mukaan hyvinkin valmis kouluttautumaan lisé4, jotta tyot sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymassa jatkuisivat vield irtisanomissuojan jalkeen. Tdhan on
tybnantajan tartuttava ja lisdkoulutettava henkil6stéa sairaanhoitopiirin kuntayhtyman

tyovoimatarpeisiin, jotka varmasti tulevat kasvamaan eldkkeelle siirtymisten myoté.
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Mielestani olisi tarkead, ettd kuntien omiin palveluihin siirtyvien kehitysvammaisten
mukana siirtyisi heitd jo pitk&an hoitaneita ihmisia. Tyontekijat siirtyisivat kunnan pal-
velukseen vanhoina tyontekijoina sailyttden siihen mennessd hankkimansa etuudet.
Nain tulisi toimia erityisesti silloin, kun asukkaat siirtyvat Oulun kaupungin tai muiden
Oulun seudun kuntien omiin palveluihin. On ymmarrettavaa, ettd muualle laajaan Poh-
jois-Pohjanmaan maakuntaan siirtyvien tai yksityiseen palvelutuotantoon siirtyvien

asukkaiden osalta henkildston siirtyminen heidan mukanaan on lahes mahdoton tehtava.

Kyselyni vastausten mukaan henkilosto koki, ettd padtoksenteko oli etdantynyt ja asioi-
den hoidossa byrokratia oli lisadntynyt fuusion myota. Nailla tekijoilla koettiin olevan
vaikutusta toiminnan laadun huonontumiseen. Toimintaan koettiin tulleen enemman
voiko, saako, onko mahdollista, kuka tietdd -kysymyksid. Myos tehtavédkuvan todettiin
joidenkin tyontekijéiden kohdalla kaventuneen. Kyselyyni vastanneet kokivat yli 60
prosenttisesti, ettd heidan tyonsa sisalté ei ollut kdyhtynyt lainkaan. Lahes kolmannes
kyselyyni vastanneista kuitenkin totesi tyonsa sisallon osittain kdyhtyneen. Kehitys-
keskustelut on se foorumi, jossa on pystyttdva seulomaan joukosta ne ihmiset, jotka ko-
kevat yli- tai alikuormittuvansa tydssaan. Alikuormittuneisuus tygssa on yhtélailla
psyykkisesti kuormittavaa kuin ylikuormittuneisuus. Alikuormittuneille on ldydettava
sellaisia riittavasti kuormittavia lisatehtavia, joissa voidaan hyddyntaa heidan moniosaa-

mistaan. Ylikuormittumisen osalta taas on mietittavé ratkaisuja tydnjaon suhteen.

Siirryttyani erityishuoltopiiriltd Oulun kaupungille tehtdvakuvani kaventui huomatta-
vasti ja tyoni sisdltd muutenkin koyhtyi. TyOssdkédynti muodostui erddnlaiseksi pakko-
pullaksi”. Ty0std ei saanut endd mitddn. Tyonantajalla ei ollut mahdollisuutta tai halua
tarjota mitdan liséa tyohoni, joten ratkaisin itse, ainakin tilapaisesti, kuormittumison-
gelmani lahtemélld jatkokoulutukseen. Oman organisaatiomuutoskokemukseni myoéta
voin hyvin yhtyé erdan kyselyyni vastanneen toteamukseen ja samalla toivoa, ettei se
olisi kovin yleinen organisaatiomuutoksen lopputulos tyontekijan kannalta. Padta ei

tarvitse kayttdd kuin muistamiseen, mitd kulloinkin tehddan”.

Tyossd jatkaminen eldkeidn saavuttamisen jalkeen sai kyselyssani tylyn vastauksen.
Kukaan kyselyyni vastanneista ei ollut varmasti jatkamassa elékeidn saavuttamisen jal-
keen tyouraansa. Yhteiskunnallisesti ajateltuna tdmé& on vastoin poliittisten péattajien
tahtoa jatkaa tyouria. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén kehitys-

vammahuollon tulosyksikdn tyontekijoille, jotka eivét paase elakkeelle ennen irtisano-
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missuojan paattymistd, tdma taas saattaa olla hyva tieto, sill4 se taannee hieman suu-

remmalle osalle toitd, vaikka asukasmaaré Tahkokankaan palvelukeskuksessa alenee.

Innottomuus jatkaa vapaaehtoisesti tyduraansa eldkkeelle siirtymismahdollisuuden jal-
keen osoittaa, ettd tydelaméssa on tehtavé paljon muutoksia. P&attdjien toisena vaihto-
ehtona jatkaa tyouria on elékeidn nosto lakimuutosten myéta pakolla. Tyén on oltava
mielekéstd ja kannustavaa. Tydeldman joustojen avulla on tehtdvd houkuttelevaksi
vaihtoehto jatkaa tyOuraansa eldkkeelle siirtymismahdollisuuden jélkeen. Kyselyni
vastauksissa ty0ajan joustoilla koettiin olevan merkitysta tyouran jatkamisessa. Vasta-
uksista kdavi myos ilmi, etta ikaantyminen tulisi ottaa huomioon tyévuorosuunnittelussa.
Osa-aikatyotd ja osa-aikaeldketta tulisi kehittda niin, ettd ne olisivat houkutteleva vaih-

toehto jatkaa tyouraa.

Erityisesti Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kehitysvammahuollon
tulosyksikdssa on kyselyni tulosten perusteella paneuduttava hyvéaan tyoilmapiiriin, ih-
misten vaikutusmahdollisuuksien lisdédmiseen tydssaan, tyon mielekkadksi kokemiseen,
tyon maaran hallintaan, tyén arvostukseen, koulutukseen ja vuoroty6ta tekevien kes-
kuudessa tyovuorosuunnitteluun, jotta ihmiset jaksaisivat elakeikéansa ja jopa sité pi-

tempaan tyossaan.

Tydvuorosuunnittelussa vaikutusmahdollisuuksien lisédminen toteutuisi, mikali tyonte-
kijoiden itse annettaisiin suunnitella tyévuorot. Meilahden sairaalassa osastolla 41 hoi-
tajat suunnittelevat kukin itse tydvuoronsa tydvuorolistaan. Listavastaava tekee sitten
tyovuorolistasta yhteenvedon. Tarkeda téllaisessa suunnittelussa on, ettd ennakolta so-
vitaan yhdessé tasapuolisuuteen liittyen pelisd&dnnot ja ettd kaikille kerrotaan listan laa-
dintaan liittyvét reunaehdot, kuten tyoaikalakiin ja tyoehtosopimukseen liittyvat asiat.
(Tikkanen 2010.) Tiedan, ettd Oulun seudulla muutamissa kehitysvamma-alan yksi-
koissé téllaista vapaampaa tydévuorosuunnittelua jo toteutetaankin. Mielestani sitd voisi
kokeilla sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kehitysvammahuollon tulosyksikén joissain
palvelukodeissa tai ryhmékodeissa.

Kyselyyni vastaajat epdilivét, ettd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin eri toimieli-
mien perehtymisessa kehitysvammahuollon ja palvelukotien erityispiirteisiin oli puut-
teita. Samoin vastaajat epailivét, ettei sairaanhoitopiirissa ymmarretd vielakaan kehitys-

vammahuollon todellista toimenkuvaa. Mielestdni ndmé& huolet ovat hyvinkin aiheelli-



107

sia. Tulee muistaa, ettd kehitysvamma-ala on sosiaalialaan kuuluva toimiala. Nain ollen
siitd ei pida rakentaa liiaksi terveydenhuoltomallin mukaista organisaatiojérjestelmaa.
Nyt jo nayttdd, ettd kehitysvammahuollon tulosyksikk6on on muutettu tehtdvanimik-
keitd sairaalamaailmaan kuuluviksi. On muun muassa palautettu osastonhoitajanimik-
keet palveluesimiesnimikkeiden tilalle. Ihmettelen sit4, kun kuitenkaan Tahkokankaan
palvelukeskuksessa palvelukoteja ei ole muutettu osastoiksi. Toivottavasti se ei ole seu-
raava siirto. Tulee muistaa, ettd Tahkokankaan palvelukeskuksessa palvelukodit ovat

monelle kehitysvammaiselle koti.

Havahduin itse sairaalamaisuuden lisdantymiseen, kun ndin Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén tydpaikkailmoituksen, jossa haettiin henkildstdd autistis-
ten kehitysvammaisten palvelukoti Kotikoivuun. Tyodnhakuilmoituksessa haettiin pe-
rushoitajia tai lahihoitajia. Mielesténi palvelukotiin olisi pitanyt hakea kehitysvamma-
hoitajia tai lahihoitajia, jotka ovat erikoistuneet vammaistyohon. Mielestani perushoita-
jan koulutuksen hankkineella ei ole riittdvda osaamista autististen kehitysvammaisten
kanssa tehtavaan tyohon. Samoin lahihoitajilla tulisi olla suuntautuneisuus vammaistyo-

hon, jotta hén kykenisi toimimaan erittdin haastavien kehitysvammaisten kanssa.

Kokonaisuuden kannalta néden, ettd kehitysvammahuollon tulosyksikdssa on jatkossakin
tyoskenneltava seka sosiaalialan ettd terveydenhuoltoalan osaajia. Tulosyksikdssa tulee
jatkossa olemaan entistd vaikeahoitoisempia asukkaita. N&in ollen siell& on oltava mo-
niammatillista osaamista kehitysvammaisten kanssa tehtdvaan tyéhon. On myos tar-
kedd, ettd Tahkokankaan palvelukeskuksessa sdilyy kehitysvammatyon osaaminen
alasajosta huolimatta. Se on tuki ja turva kuntiin tai yksityiselle siirtyneiden kehitys-
vammaisten ihmisten hoidossa ja ohjauksessa. Tahkokankaan palvelukeskukseen voi-
daan tilapdisesti siirtdd henkilo esimerkiksi laakityksen tarkistamista varten, silla kun-
tien terveyskeskuksissa ei aina riitd osaamista kehitysvammaisten ladkinnéllisen kun-

toutuksen toteuttamiseen.

Kyselyyni vastaajat antoivat Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymisestd kokonaisarvosanaksi tyydyt-
tdvan. Mielestdni se on hyvin realistinen arvio. Suurempi ep&onnistuminen tapahtui
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien puutteessa. Koulutuksessa ja perehdytyksessa
uusien asioiden hoitoon olisi ollut parannettavaa sekéa tiedottamisessa olisi pitanyt olla

tarkempi aikataulutuksen ja sen toteuttamisen suhteen. Keskitettyjen tiedotustilaisuuk-
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sien liséksi olisi pitanyt olla tydyksikoihin hajautettuja keskustelutilaisuuksia. Talloin

myos ihmisten kokemus vaikuttamisestaan asioiden kulkuun olisi toteutunut paremmin.

Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymien yhdistymi-
nen néhtiin paattajien ja fuusiota valmistelevien virkamiesten tasolla liiaksi ainoastaan
hallinnollisena muutoksena. Ei néhty tarpeeksi fuusion vaikutuksia ihmisten jokapéivai-
seen tyontekoon. Mikéli fuusion suunnittelu olisi viety aivan yksittéisen tyontekijén tai
tyoyksikon tasolle, olisi varmaan paremmin ndhty ne osaamisvajeet, joita henkilostolla
oli yhdistymisen mukanaan tuomien kaytant6jen hallinnassa. Nain olisi valtetty hairio-

kuormitusta ihmisten tyoelamassa.

Yhteenvetona totean, ettd miké&li halutaan paras muutos, niin tulee jo muutoksen suun-
nittelussa ottaa huomioon yksittdinen tydntekijd. On pohdittava hénen kanssaan yh-
dessd, mitd muutos merkitsee hanen kannaltaan ja hanen tyolleen sekd antaa hénelle
mahdollisuuksia vaikuttaa hantd itseddn koskevissa asioissa. Tiedottamisen on oltava
oikea-aikaista, realistista ja suurelta osin kaksisuuntaista viestintdd. Kouluttaminen ja
perehdyttdminen uusien asioiden hallintaan tulee aloittaa niin hyvissa ajoin, ettd muu-
toksen toteutusvaiheessa on niin esimies- kuin tyontekijatasolla riittdva osaaminen uu-
sien asioiden hallintaan, jottei niitd tarvitse opetella ’kantapdan kautta” muutoksen to-
teuduttua. Nailla toimilla varmistetaan, ettei muutoksen lopputuloksena ole yli- tai ali-
kuormittunutta, hairikuormituksen kanssa painivaa ja koko organisaatioon tympaanty-
nytta tyontekijad, vaan organisaatiomuutoksen tuloksena on tydssaan jaksava, tyotaan
arvostava, itsedan kehittava ja jopa tyduransa jatkoakin eldkeian saavuttamisen jalkeen

haluava tyontekija.
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8. ARVIOINTIA

Itsearviointia opinnaytetyon prosessista

Itsearvioinnissa omaa toimintaa, toimintatapoja ja kokemuksia tarkastellaan jar-
jestelméllisesti tiettyja arviointikriteereja vasten. ltsearviointi edellyttdd kykya
asettaa oma toiminta Kriittisen tarkastelun kohteeksi (reflektointi). Tarkastelu voi
kohdistua toiminnassa syntyneisiin kokemuksiin, tunteisiin, havaintoihin ja pa-
lautetietoihin. (Itsearviointi)

Opinnaytetyoni tutkimusasetelmaa lahdin tydstamaan ideapaperin pohjalta. Paadyin
kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan, koska kyselyyni osallistuvien kohdehenkildiden
lukumé&é&ran oli suuri. Rajasin kohderyhman 31.12.2009 Pohjois-Pohjanmaan erityis-
kuussa 2010 fuusion myotéd siirtyneind Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymassa. Syyskuussa 2010 heitd oli sairaanhoitopiirin palveluksessa 290 henkea.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavien henkildiden tai koehenkil6iden valinta on
keskeista (ks. Hirsjarvi ym. 2004, 131). Alun perin tarkoituksenani oli rajata kohderyh-
maksi ainoastaan vakituiseen henkildstoon kuuluvat, mutta se osoittautuikin hankalaksi
kaytettavissa olevien palkka, ynnd muiden henkildstotietojen perusteella. Viimeisena
niittind oli se, ettei Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan intranetissé
pystytty erottelemaan henkil6ita tyosuhteen perusteella. Lopulta sitten p&éadyin edella
mainittuun rajaukseen riippumatta siitd, oliko henkil6 vakituisessa tydsuhteessa vai si-
jaisuudessa. Tama oli sitten mielestani hyvéa ratkaisu, silla ndin kohderyhma laajeni ja
erityisesti konkretisoitui ihmisten huoli tyépaikkojen pysyvyydesté. Toisaalta se saattoi
vadristad tulosta erityisesti kysymyksessd, uskovatko ihmiset heidan tydsuhteensa jat-

kuvan viel& irtisanomissuojan jélkeenkin, silld sijaiset ovat lahtolistalla koko ajan.

Opinnéaytetyoni vastausprosentti oli 38,6 prosenttia. Vastausprosentin alhaisuuteen vai-
kutti se, ettd kysely toteutettiin Webrol -kyselynéd. Henkil6sté Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén kehitysvammahuollon tulosyksikéssa ei vielé ollut tottu-
nut kayttdmaadn tietokonetta tydsséén. Toisena syyna vastausprosentin alhaisuuteen oli
kyselyn vastausajankohdan l&heisyys fuusion toteutumiseen. Henkil0stolla oli paljon
sulateltavaa fuusion myota tulleissa uusissa asioissa, joten ei jaksettu paneutua kyselyn

kysymyksiin.
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Taustatietojen hankinnassa kavin 1api molempien kuntayhtymien hallintokoneistojen
kokousten poytékirjoja ja palaverimuistioita. Lisdksi hankin teoriatietoa organisaa-
tiomuutoksista, niiden kokemisesta, tydssé jaksamisesta ja tydssa jatkamisesta. Minulla
oli my6s omakohtaista pitkdaikaista tyokokemusta kehitysvammaisten hoito- ja ohja-
ustyosta seka toimin tyontekijoiden luottamushenkilond useita vuosia erityishuoltopiirin
kuntayhtymadssa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa perusedellytyksena onkin se, etta tut-
kija tuntee riittavasti ne merkitysjarjestelmét, joita tutkittava kohde ympaéristdineen
kayttad. Tutkijan on tunnettava kohteena oleva ilmit hyvin, jottei hdn joutuisi hako-
teille. Kvantitatiivisin menetelmin saatujen tuloksien ymmartdminen ja oikea tulkinta
edellyttda tutkimuskohteen tuntemista laajemminkin kuin vain kdytetyn aineiston anta-
man kuvauksen rajoissa. (Alkula & Péntinen & Ylostalo 1994, 20-21.) Nain ollen néki-
sin, ettd minulla oli riittdva patevyys tutkia henkiloston kannalta erityishuoltopiirin ja
sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusiota ja tehdd kyselyni analysoinnin pohjalta ke-

hittamisehdotuksia.

Reliabiliteettia on opinndytetydssani hankala mitata, koska uusinta- tai rinnakkaismit-
tausta en voi toteuttaa jo ajallistenkin seikkojen vuoksi. Voin kuitenkin varmistaa opin-
naytetyoni validiteetin oikealla tutkimusmenetelmalld, oikealla mittarilla ja oikeiden
asioiden mittaamisella. Mikali validiteetti on kunnossa, niin se edellyttdd myds reliabili-
teetin olevan kunnossa. Dokumentoin kaikki opinnaytetyoni tekemiseen liittyvat vaiheet
ja perustelin ratkaisuni, jotta tyon arvioitsijalla oli mahdollisuus todeta prosessin aukot-

tomuus alusta loppuun. (ks. Kananen 2008, 83.)

Opinndaytetyoni vaikuttavuuden arviointia

Opinndytetyoni nosti esiin ihmisten vaikutusmahdollisuuksien lisddmisen ja osallistu-
mismahdollisuuksien mahdollistamisen tarkeyden tydssd jaksamisen ja tydssé jatkami-
sen elékeidn saavuttamisen jélkeen kannalta. Vaikutusmahdollisuuksien toteutuminen
on tarkedd niin normaalissa arkitydssa kuin muutostilanteissa. Onnistuneen organisaa-
tiomuutoksen toteuttamisessa onkin ihmisten vaikutusmahdollisuuksien toteutuminen
heitd itseddn koskevissa asioissa merkittava tekija. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rin kuntayhtyman kehitysvammahuollon tulosyksikdssé on kyselyni tulosten perusteella
paneuduttava hyvéaan tyoilmapiiriin, ihmisten vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen

tyossdan, tyon mielekkééksi kokemiseen, tyon maaran hallintaan, tyon arvostukseen,
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koulutukseen ja vuorotyotéd tekevien keskuudessa tydvuorosuunnitteluun, jotta ihmiset

jaksaisivat elédkeikadnsa ja jopa sité pitempaan tyossaan.

Mikali henkilostd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan kehitysvam-
mahuollon tulosyksikossa jaksaa tydssadn ja tyomotivaatio on kohdillaan, niin kehitys-
vammaiset ihmiset saavat parempaa hoitoa, ohjausta ja huolenpitoa. Samoin myos hei-
dén omaisensa ja laheisensa saavat parempaa ohjausta ja tukea kehitysvammaisen ihmi-
sen kanssa toimimisessa. Organisaatiotasolla ajatellen sill, ettd ihmiset jaksavat tyos-
s&&n on merkitysta taloudellisuuden ja tuloksellisuuden nékokulmasta. Ihmiset saavat
enemman aikaan eli ovat tehokkaampia. Sairauslomat vahenevat, jolla taas on hyvin po-

sitiivinen vaikutus taloudenpitoon.

Opinnéytetytssani esiin nouseviin osaamisvajeisiin on puututtava, jotta ihmiset jaksai-
sivat paremmin tydsséan ja asukkaat saisivat parempaa hoitoa, huolenpitoa ja ohjausta.
Myos organisaatiotasolla osaamisvajeet sekd muutkin koulutuksen ja perehdytyksen
puutteet aiheuttavat tehokkuuden ja tuloksellisuuden laskua. On tehotonta ja resurssien
hukkaamista se, ettd asioita opiskellaan jalkijattdisesti “kantapdin kautta”. Opinniyte-

tyosséni ei kuitenkaan suoranaisesti tutkittu tuloksellisuutta.

Opinnéaytetyoni osoitti Pohjois-Pohjanmaan erityishuoltopiirin ja Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymien fuusion tiedottamisessa olleen puutteita ja huhuja
syntyi. Yksittdisen ihmisen kannalta huhut aiheuttavat ylimaaraistd huolta ja stressia.
Tasta syystd nopea, oikea-aikainen, realistinen ja tarpeeksi ihmistéd lahelle tuleva tie-
dottaminen on jaksamisen kannalta tarkeda. Organisaation kannalta taas vastaavanlainen
tiedottaminen on tae sille, ettei huhuja juuri synny. Huhujen korjaaminen oikeaksi tie-
doksi on l&hes mahdoton tehtdvd. Téman takia organisaation onkin panostettava siihen,
ettei huhuja ehdi syntydkaan. Huhujen aiheuttaman stressin myota henkildston sairaus-
lomatkin saattavat kasvaa, mika taas on organisaation talouden kannalta katsottuna epa-

suotuisaa kehitysta.

Yhteiskunnallisesti ajateltuna silld, ettd ihmiset ovat tydssaan stressautuneita, yli- tai
alikuormittuneita ja jaksamisensa kanssa painivia, on merkitystd, koska ndista syista
ihmiset hakeutuvat enenevasséd maarin tyokyvyttémyyseldkkeelle ja vield entista nuo-
rempina. Tamé on kansantaloudellisesti ajateltuna epasuotuisaa kehitysta. Tallainen ke-

hitys antaa potkua poliittisten p&attajien ajamalle ajatukselle vield tyoeldmassa jaksa-
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vien ihmisten tyGurien jatkamisesta, koska elédkkeet on kyettdvd maksamaan jatkossa-
kin. Opinnaytetyohoni liittyvan kyselyn vastauksista nousee esiin asioita, joilla vastaajat

uskovat jaksavansa tytelaméassa elakeikadnsa asti tai jopa pidempéaan.

TyoOssé jatkaminen eldkeidn saavuttamisen jalkeen sai kyselyssani tylyn vastauksen.
Kukaan kyselyyni vastanneista ei ollut varmasti jatkamassa elakeidn saavuttamisen jél-
keen tyburaansa. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kehitysvamma-
huollon tulosyksikdn organisaation kannalta katsottuna tdmé& saattaa mahdollistaa sen,
ettei ket&én tarvitse irtisanoa irtisanomissuojan paattymisen jalkeen. Yhteiskunnallisesti
ajateltuna tdma on vastoin poliittisten péattajien tahtoa jatkaa tyduria. Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kehitysvammahuollon tulosyksikén tyonteki-
joille, jotka eivat paase eldkkeelle ennen irtisanomissuojan péattymistd, tama taas saat-
taa olla hyva tieto, sill4d se taannee hieman suuremmalle osalle t6itd Tahkokankaalla,
vaikka asukasmaara Tahkokankaan palvelukeskuksessa alenee. Yksilon kannalta aja-
teltuna silla, ettd on halukas jatkamaan tyduraansa eldkeidan saavuttamisen jélkeen, on
merkitysta elékekarttumassa. Tuleva eldke kasvaa, mitd kauemmin tyouralla haluaa tai
kykenee olemaan.
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LIITTEET

Kyselylomake

1. 1k&

o o T

18 - 25 vuotta
26 - 35 vuotta
36 - 45 vuotta
46 - 59 vuotta
yli 60 vuotta

2. Tyopaikkasi erityishuoltopiirissa tyoskennellessasi

a.
b.

C.

Palvelukodit, ryhmékodit, sairaalaosasto, tutkimusosasto, terapiatalo
Poliklinikka, neuvola, hallintola

Keitti®, varasto, tekninen keskus

3. Kumman koet vaikuttaneen enemman tydssasi tapahtuneisiin muutoksiin

a. Erityishuoltopiirin ja Sairaanhoitopiirin yhdistymisen vai

b. Tahkokankaan palvelukeskuksen asukasmaaran véhenemisen

TIEDOTTAMINEN

4. Mista hankit yhdistymiseen liittyvan tiedon? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

a.
b.
C.
d.

Tahkon tuulet -lehdest&
Tahkokankaan palvelukeskuksen nettisivuilla olevista muistioista
Jarjestetyistd infotilaisuuksista

Muualta Mista?

5. Saitko mielestési erityishuoltopiirin ja sairaanhoitopiirin fuusiosta riittavasti juuri si-

nua koskevaa tietoa?

a.
b.

C.

o

Kyll§, riittavésti
Kylla, 1ahes riittavéasti
Liian vahan

Aivan liian v&han

En saanut tietoa lainkaan
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6. Ovatko jarjestetyt tiedotustilaisuudet olleet mielestési etupadssa
a. Yksipuolisia, jo paatettyjen asioiden tiedottamistapahtumia
b. Rakentavia ja keskustelevia, joiden perusteella on ollut mahdollisuus viela
vaikuttaa paatoksentekoon
c. En ole osallistunut tiedotustilaisuuksiin

7. Arvioi fuusiosta tiedottamista numeroarvosanalla. ( 1 = huono, 2 = valttava, 3 =

tyydyttava, 4 = hyvé, 5 = kiitettava)

8. Mika mielestasi fuusiosta tiedottamisessa onnistui?

9. Mika mielestasi fuusiosta tiedottamisessa olisi voitu hoitaa paremmin?

VAIKUTTAMINEN

10. Arvioi, kuinka paljon olet voinut vaikuttaa fuusion aikana sinua koskeviin paatok-
siin
a. Riittavasti

b. Jossain méaarin

c. Liian vahan
d. Ei ollenkaan
JAKSAMINEN

11. Ovatko tyotehtavési (perustehtdavasi mukainen ty6) muuttuneet fuusion myoté
a. Paljon
b. Melko paljon
c. Vahén
d. Eiollenkaan
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12. Koetko, ettd tyodsi on muuttunut fyysisesti raskaammaksi fuusion myoté
a. Paljon
b. Melko paljon
c. Vahén
d. Eiollenkaan

13. Koetko, ettd tydsi on muuttunut psyykkisesti raskaammaksi fuusion myota
a. Paljon
b. Melko paljon
c. Vahén
d. Eiollenkaan

14. Mikaéli koet tydsi muuttuneen fyysisesti ja / tai psyykkisesti raskaammaksi, niin

milla tavoin?

15. Koetko talla hetkelld, etté jaksaisit nykyisessa tyossasi eldkeikaasi asti
a. Kylla varmasti
b. Kylla todennakdisesti
c. Enehka

d. En varmasti

16. Mitka olisivat mielestési keinot, joilla jaksaisit elakeik&asi asti tai jopa pitempéén

tyOssasi?
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Kohdan 17. ja 18. kysymykseen vastaavat ainoastaan he, joilla E1 ole mahdollisuutta

siirtya elakkeelle vuoden 2014 loppuun mennessa

17. Uskotko, etta tydsuhteesi jatkuu P-P shp:n kuntayhtymassa viel& viiden vuoden
irtisanomissuojan paattymisen (vuoden 2014 loppu) jalkeenkin
a. Kylla varmasti jatkuu
b. Kylla todennakdisesti jatkuu
c. Eiehka jatku
d. Eivarmasti jatku

18. Oletko halukas kouluttamaan itseési, jotta tydsuhteesi P-P shp:ssa olisi turva-
tumpi irtisanomissuojan paattymisen jalkeenkin
a. Kylla varmasti
b. Kylla todennakoisesti
c. Enehka
d. Envarmasti

Kohdan 19. - 21. kysymyksiin vastaavat ainoastaan he, joilla on mahdollisuus siirtyd

elakkeelle vuoden 2014 loppuun mennessa

19. Koetko talla hetkelld, ettd voisit jatkaa tyduraasi elakkeelle siirtymismahdollisuu-
tesi jalkeen
a. Kylla varmasti jatkan
b. Kylla todenn&kdisesti jatkan
c. Enehka jatka
d. En jatka

20. Koetko, ettd tydajan joustoilla olisi merkitysta tydurasi jatkamisessa
a. Kylla paljon merkitysta
b. Kylla melko paljon merkitysta
c. Kylla vahan merkitysta

d. Ei merkitysta
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21. Millaisilla tydajan joustoilla uskoisit olevan merkitysta tyourasi jatkamisessa?

KOULUTUS JA PEREHDYTTAMINEN

22. Miten koet fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten kayttoonoton
vaikuttaneen tydsi tekemiseen
a. Ovat helpottaneet paljon tyoni tekemista
b. Ovat helpottaneet hieman tyoni tekemista
c. Ovat vaikeuttaneet hieman tyoni tekemista
d. Ovat vaikeuttaneet paljon tyoni tekemisté

e. Ei mitdan vaikutusta

23. Koetko, ettd sinulla on fuusion myota tulleiden uusien tietoteknisten sovellutusten
hallintaan riittdva osaaminen
a. Kylla, taysin riittava
b. Kyll4, osittain riittava
c. Eiriittava
24. Koetko, ettd olet saanut riittavéasti koulutusta tai perehdytysta fuusion myota tullei-
den uusien asioiden hoitamiseen
a. Kylla, taysin riittavasti
b. Kyll&, lahes riittavasti
c. Enriittavasti

d. En ole saanut ollenkaan koulutusta/ perehdytysté uusien asioiden hoitamiseen
MUUTOKSEN HALLINTA

25. Fuusion myo6ta paatoksenteko tychosi liittyvissa asioissa on siirtynyt etdisemmaksi
a. Kyll& olen taysin samaa mielta
b. Kyll& olen osittain samaa mielta

c. Olen osittain erimielta

o

Olen taysin erimielta
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26. Miten koet toiminnan laadun yleisesti muuttuneen fuusion myota
a. Toiminnan laatu on muuttunut taysin paremmaksi
b. Toiminnan laatu on muuttunut osittain paremmaksi
c. Toiminnan laatu on hieman huonontunut
d. Toiminnan laatu on paljon huonontunut

e. Toiminnan laadussa ei ole tapahtunut muutosta parempaan eikd huonompaan

27. Milté osin mielestési toiminnan laatu on muuttunut paremmaksi tai huonontunut?

28. Koetko, etta tydsi sisaltd on fuusion mydté koyhtynyt
a. Kylla, on kokonaan kdyhtynyt
b. Kyll&, on osittain kbyhtynyt
c. Eiole kéyhtynyt lainkaan

29. Mikali vastasit kysymykseen 28 kohtaan a tai b, niin kerro, miten tyosi sisélto on

mielestasi kdyhtynyt.

30. Arvioi numeroarvosanalla, miten koet fuusion kokonaisuudessaan onnistuneen. (1 =

huono, 2 = valttava, 3 = tyydyttava, 4 = hyvé, 5 = kiitettava)

31. Mika mielestasi fuusion toteuttamisessa onnistui tai epdonnistui? Mika mielestasi

olisi voitu tehd& paremmin fuusion toteuttamisessa?



